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En la actualidad hay infinidad de marcas reconocidas en
el mercado pero muy pocas con caracter distintivo, el objetivo
principal como empresa es enfocar el producto y encaminarlo
al mercado correcto en el que pueda desarrollarse y mostrar
su mayor potencial.

En un mercado tan competitivo y por la igualdad de
productos, es importante y necesario que la empresa tenga una
imagen propia, es decir que sea diferente a las demas aunque
su mercado sea el mismo, pero que dicha imagen marque y

resalte su esencia personal
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La identidad corporativa es un factor fundamental para
el posicionamiento de una empresa. Si la identidad corporativa
atrae la atencion, es facil de comprender, expresar credibilidad
y confianza, por consecuencia sera facil de recordar y el
posicionamiento de la empresa sera solida y duradera tal y

como lo hacen las marcas con los productos que amparan.



El manual de imagen corporativa o identidad visual, es
un compendio de lineamientos y politicas para el usoy aplicacion
del logotipo en papeleria y materiales de comunicacion, en
uniformes y vehiculos, en fin en cualquier medio al que se
requiera aplicar, ya sea el logotipo o los colores corporativos.

La imagen corporativa es una estructura interna de
comunicacion que abarca toda la empresa y que sirve para
ofrecer, interna y externamente una imagen global de la
compafia.

Este proyecto se realiza por la necesidad de crear una
imagen corporativa, que permita a los consumidores identificar
con facilidad una empresa de ropa deportiva y a la vez para dar
a conaocer la linea de productos, posicionarlos en el mercado,
captar la preferencia del mercado meta y logar una marca
reconocida

Actualmente la empresa “Zavala Garcia”, no cuenta
con una imagen adecuada que la represente y la respalde, es
por eso que se buscara desarrollar la imagen para la marca
de ropa deportiva e uniformes, que represente los productosy
servicios que facilitara y mejorara su funcionamiento dando asi
a sus productos una mejor percepcion de calidad que satisfaga
las necesidades y gustos del mercado al que va dirigido.

Este manual serviré de apoyo tanto para la empresa
misma, como para los disefiadores que tenga algun interés

sobre la imagen corporativa, que es el objetivo principal del
gue se abarcara en este proyecto.

Este tema se eligid por la necesidad que presenta
la empresa, por no contar con un proceso de disefio que
responda a las necesidades de sus consumidores, y para
gue comunigue cComo empresa sus productos y Servicios,
esperando la obtencién de un buen funcionamiento.

De la misma manera aportara a mi persona una
credibilidad en el desarrollo de mis proyectos, asi como una
forma certera de dar a conocer mi trabajo y la satisfaccion
de ver realizados estos proyectos.
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La empresa que pertenece a la familia Zavala Garcia,
poco a poco a tenido un gran desarrallo en los productos que
ha ofrecido a lo largo de los afos.

Desde sus inicios se destacd como una empresa
honesta, trabajadora y siempre pensando en los beneficios
y comodidades de sus consumidores; contando con las
herramientas especializadas y necesarias para la fabricacion

de sus productos, y ofreciendo calidad a los mismos.

Siempre buscando desempenarse de la mejor manera
posible, en el campo de la industria textil, logrando la aceptacion.



Una de las organizaciones que ha logrado obtener un
buen resultado en el mercado, logrando la aceptacion de sus
productos por su mercado meta es:

Makali. Es una empresa mexicana se encuentra en
Morelia Michoacan; empresa dedicada a la fabricacion de
uniformes deportivos, pantalones escolares, faldas escolares,
blusas y camisas escolares.

Domel. Uniformes, desde 1991 han disefiado vy

fabricado millones de uniformes para prestigiadas compafiias
del medio turistico y de servicios incluyendo hoteles,
restaurantes, hospitales, universidades.
Su catalogo, es uno de los mas grande en la industria,
contiene mas de 1000 modelos, y ciento de telas y colores
distintos a los cuales pueden hacer cualquier modificacion,
ajuste o bien disefar, crear algo en especifico de acuerdo a
las necesidades del usuario.

La calidad de sus productos supera a muchos de sus
competidores ya que Unicamente utilizan telas y habilidades
asociadas a un mayor nimero de puntadas por pulgadas ,
lo cual representa una nueva presentacion y durabilidad, asi
como una optima relacion de calidad-precio.

Deportes juvenil. Es una empresa dedicada a una gran
gama de productos deportivos destinados a la recreacion y
acondicionamiento fisico y militar de los atletas y deportistas,
esta ubicada en Morelia Michoacan.

Historia de la Vestimenta
Con el transcurso del tiempo, la ropa comienza a asociarse
a la ubicacion en la sociedad, dependiendo estos ropajes, de
la modestia personal, la ostentacion o el lujo, las posibilidades
econdmicas, las actividades laborales, etc.

Las modas son cambiantes, pero cada vez mas se bus-
ca la comodidad y la simplicidad, aunque en la historia de la
indumentaria se han
usado mantos, jubo-
nes, casacas, tunicas,
uniformes, monos,
trajes, vestidos de
cola, taparrabos, etc.
segun la cultura y las
costumbres de cada

region y epoca.

Procesos
Para llegar a la vesti
menta, se fueron pro-
duciendo los siguien-
tes pasos: fabricacion

y preparacion del hilo

Imagen 1. Se muestra la vestimenta
con la cual comienza asociarse la vida
en el tiempo y la sociedad.

en husos, tisaje, bafo
de apresto, armado
de conos, enrollado o
bobinado, tejido, tefido, estampado, hechura del género, con-



Imagen 2. Proceso y fabricacion del hilo cuyo tejido es usado y confecciona-
do para las prendas en sus diferentes texturas.

feccion de la prenda. En algunas texturas se realiza bafios en
ebullicion, blanqueados, procesos para que no encojan, imper-
meabilizacion o antiarrugas.

En los finales del Siglo XXy en el presente Siglo XXI,
la actividad de las madres en el campo laboral, ha hecho
gue encuentren una solucién para las ropas de los chicos
en las fibras artificiales.

La vestimenta
Con el paso del tiempo se arigino la agricultura y el descubri-
miento del algodon lo cual produce un gran avance en el origen
de la vestimenta junto con la seda y la lana; y que hoy en la ac-
tualidad cada persona viste segun sus culturas, creencias y de
acuerdo a sus posibilidades econdmicas.

El Homo sapiens: debido a los restos encontrados en
esa localidad, aparecié hace aproximadamente 100.000 afios.
Usaba gran cantidad de utensilios de piedra y hueso. La do-
minacion del fuego y la preparacion del cuero y las pieles de
animales que usaba como vestimenta le permitio vivir en zonas
cercanas a los glaciares en la época de la glaciacion.

Algoddén (del hispanoarabe alqutun, y del arabe qutn) Es la

Imagen 3. Para la fabricacion del tejido se realizan variedad de pasos para
su elaboracion.




planta semilefiosas de cerca de 1.5m de altura; tallo glanduloso
velloso; hojas alternas, flores solitarias, de color amarillo palido.
El cultivo del algodén es bastante simple, como todas las
plantas de cultivo muy antiguo, el algodén actual se considera
patrimonio comun de las culturas del viejo y del Nuevo Mundo.
Sin embargo desde los tiempos precortesianos(antes de la
llegada de los espafioles) se conoce el algoddn rojizo (coyuche),
obra de la seleccién de los agricultores antiguos: todavia se
usa para cotones. Segun la tradicion, Quetzalcoatl ensefio a
tejer telas en que se alteraban rayas blancas y su uso era
tan universal que en ocasiones el tejido de algodon servia de
moneda y , muy frecuentemente, como elemento de tributo.
Se empleaba en vestimenta, tapices, petos defensivos, cadices
y adornos; en el cadice Magliabecchi y se representaban
mantas de algodon.

En la agricultura ademas de las ropas realizadas con
pieles y cueros, que siguen usandose, la ropa comenzo a ser
realizada por telas fabricadas telar. Se estima que el telar existe
desde hace unos siete mil afos. En la Edad Media comienzan a
realizarse tejidos de punto y mallas.

Los elementos usados en la fabricacion de telas fueron
hasta el siglo XIX, los que brindaba la naturaleza: algodon, lana,
seda. En las Ultimas décadas aparecen las fibras sintéticas, que se
usaron masivamente en la produccion de telas, y mas aln, ya se ha
reducido el mercado de géneros pues las prendas se compran ya
realizadas, aunque hay todavia un porcentaje de hechura a mano.

Vestido y cultura
La Vestimenta es un conjunto de prendas o atuendos
personales utilizados en todas las culturas desde la prehistoria.
La vestimenta es proteger al cuerpo humano, la ropa también
se usa como medio de representacion de ideas culturales,
sociales y religiosas. Las personas se visten de diferente
manera de acuerdo a la ocasion, el clima y su estado de &animo.
Mientras que algunos atuendos a veces son considerados
como simbolos de un estatus elevado, otros muestran que
la persona que los viste esta en el extremo mas pobre de la
escala social.

Cultura para la antropoéloga Britanica Mary Dooglas
sefiala que “toda cultura consiste en estructuras relacionales
gue comprende: las formas sociales de los valores, la totalidad
de conocimiento, a través de la cual se enfatiza toda la
experiencia” Para Geertz Liiford [1957] dice que “ la cultura
es la trama de significados en funcion de lo cual los seres
humanos interpretan su existencia y experiencia, y conducen
sus acciones; la estructura social es la forma que asume la
accion”. Por lo tanto se deduce que cultura es : Conjunto de
los rasgos distintivos espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social
y que abarca, ademas de las artes y las letras, los modos de
vida, las maneras de vivir juntos, los sistemas de valores, las
tradicionesylas creencias. Cada persona tiene un modo distinto
de vestir de acuerdo a sus necesidades, culturay religion. Con el



Imagen 4. Representacion de la vestimenta y atuendo en sus diferentes culturas de la sociedad.




transcurso del tiempo, la ropa comienza a asociarse a la
ubicacion en la sociedad, dependiendo estos ropajes, de la
modestia personal, la ostentacion o el lujo, las posibilidades
economicas, las actividades laborales, etc. Las modas son
cambiantes, pero cada vez mas se busca la comodidad vy la
simplicidad, aunque en la historia de la indumentaria se han
usado mantos, casacas, tunicas, uniformes, trajes, vestidos
de cola, taparrabos, etc, segun la cultura y las costumbres de
cada region y época.

El principal factor determinante del tipo de ropa en las
diferentes épocas y lugares es el clima. En la evolucién de la
indumentaria también han influido los diferentes estilos 0 modas,
los materiales y tecnologias disponibles, los codigos sexuales,
la posicion social, las migraciones humanas y las tradiciones.
Probablemente la ropa se desarrolldé en un principio para
prategerse o adaptarse al medio ambiente. En los climas frios
es tradicional llevar vestidos cosidos y ajustados de varias capas
para conservar mejor el calor del cuerpo. Un ejemplo es con los
diferentes pueblos y razasy los estados de la Republica Mexicana
tienen sus propios trajes tipicos basados en su cultura.

Cultura de la pobreza en la vestimenta
Complejo que se produce asi mismo, de valores, normas, co-
digos morales, estilos de vida, modelos de compartimiento,
habito lingUistico, actitud, relaciones sociales hacia la familia
y la comunidad que se consideran propios y distintivos de los

medios mas pobres de las sociedades capitalistas en varios
niveles de desarrollo.

Algunos factores que influyen en la vestimenta de
las personas independientemente de su cultura y clima es el
aspecto econémico mientras en algunas personas influye la
moda los estilos y los diferentes tipos y materiales del vestido,
existen otras mas que visten solo con lo necesario para poder
sobrevivir pero lo que si es claro es que todos en pequefia o gran
proporcion nos vestimos de acuerdo a nuestras condiciones
econdmicas ,cultura y gusto.

Se encontraron aspectos importantes, como el
descubrir de donde surge la necesidad de vestirnos en la
época de los hominidos, en ese entonces se vestian por cubrir

Imagen 5. Atuendos que por medio de sus culturas nos marcan como un
estilo de vida.



una necesidad y el acto de vestirnos se volvio parte de nuestra
cultura independientemente del lugar en donde se habite hasta
convertirse en un acto no solo de necesidad y de cultura si
no hasta un aspecto econémico y de moda . El punto es que
el hecho de vestirnos forma parte de nosotros ya que cada
persona le aporta su propio estilo y cada quien sabe ¢como
vestirse? s cuanto invertir? y el por qué vestirse como lo hace?
No cabe duda que el vestirse hoy en dia es algo tan normal
como comer, respirar y vivir todos los dias la trascendencia
del vestido es sorprendente, y pensar que solo habia surgido
por una necesidad.

Uniforme
Un uniforme es un conjunto estandarizado de ropa usado por
miembros de una organizacién mientras estos participan en
dichas actividades.

En algunas regiones han sido habitual desde los comienzos
de la historia el uso de uniformes para sus miembros activos. Otros
ejemplos tempranos son los uniformes del ejercito e incluyendo a
los del imperio y otras civilizaciones.

En la era moderna, los uniformes son utilizados tambien por
organizaciones paramilitares como por ejemplo para las instituciones
policiacas. Tambiéen son usuales en servicios de emergencia,
guardias de seguridad, lugares de trabajo y escuelas, tambien entre
los internos de la carcel. En algunos paises incluso otros empleados
usan uniformes de uso especifico segun sus oficios y profesion.

Los empleados de las empresas y el gobierno a
menudo utilizan uniformes o vestimenta corporativa de una
clase u otra. Entre los profesiones que los usan con gran
frecuencia podemos mencionar vendedores de oficinas de
correo, aerolineas, agencias turisticas, bancos, bares, hoteles
y sectores de salud.

El uso de uniformes por parte de estas empresas
es generalmente un esfuerzo publicitario y de desarrollo de
una imagen corporativa. Los uniformes en el siglo XXl se
han convertido en una necesidad para las empresas debido
a la gran competencia que enfrentan. El uso de uniformes
por parte de sus empleados constituye una forma de
comunicar la seriedad y presencia de la organizacion vy
confianza a sus clientes.

La mayoria de las veces los uniformes son bordados
con el logotipo institucional para que, a la vez, funcione como
reforzamiento de marca. Los colores institucionales son
frecuentemente resaltados en los colores de las telas de los
uniformes.

En otras palabras, el uso de uniformes por parte
de los empleados, ayuda a la empresa a realizar la venta de
sus productos o servicios. Es decir, el uniforme no se usa tan
solo como ropa de trabajo sino que ha pasado a ser parte
de la imagen corporativa y la estrategia de mercadotecnia
empresarial. Podemos mencionar en términos generales
algunas de las categorias de uniformes de trabajo o servicio:




Uniformes para trabajo rudo. Aqui podemos encontrar
pantalones tipo dockers, camisas de gabardina, overoles y
ropa de mezclilla y de proteccion resistente al acido, cloro,
detergentes, descargas eléctricas y raspones metalmecanicos.

Uniformes para hospitales. En esta subcategoria los
uniformes para el personal médico y enfermeras son tales
como batas de laboratorio, pantalones de algoddn, conjuntos
de cirugia lavables, uniformes desechables de cirugia, filipinas y
blusas para enfermeras, y otros.

Uniformes para la industria hotelera y gastronémica.
Los més comunes en esta categoria son los uniformes para
cocineras como las filipinas para chef, pantalones en diversos
modelos y gorros de papel y tela, redes para el cabello, ropa
para meseros, bartenders, camaristas, bell boys y hasta para
jardineros.

Uniforme escolar
El uniforme escolar, guardapolvo o delantal es una indumentaria
peculiar y distintiva, utilizada por el alumnado de los centros
educativos, considerando su uso obligatorio.

Sus responsables decidieron establecer una Unica
vestimenta para los alumnos, con el fin de fomentar la
humildad de los nifios y no hacer distinciones entre ellos
por la variedad de instituciones vy calidad de sus ropas
distintiva. La idea perseguia tambien hacer méas accesible
la vestimenta de los centros escolares, al tratarse de

&

Imagen 6. Uso del uniforme, como una forma de comunicar la seriedad y la
presencia de una organizacion.



prendas que combinaban la duracion con la facilidad y
economia de su mantenimiento

Ese origen marca las caracteristicas generales de
los uniformes escolares, basados en faldas para las nifias y
pantalones cortos y largos para los chicos, en funcion de la
edades, camisas, y chaquetas botonadas para las nifias. En
algunos casos, ya practicamente inexistentes.

En muchas ocasiones, al uniforme escolar de la
estancia en el colegio, hay que afnadir el atuendo deportivo que
también se rige por criterios de uniformidad e identificacion
del centro educativo. En la actualidad, el uniforme escolar
estd implantado, por lo general, en centros privados y en
niveles de ensefanza obligatoria.

Su mantenimiento y objetivos han generado comentarios
diversos a lo largo del tiempo, unidos a un rechazo cada vez
mayor entre los escolares, generalmente adolescentes, que se
ven influidos por los dictados de la moda y el consumismo para
oponerse a una vestimenta que les impide llevar la moda vy los
“iconos” del momento en su vida escolar.

Uniforme militar
La historia de los uniformes militares en el mundo obedece a
la aplicacion de varios principios, entre los que se destaca en
primer lugar el de utilidad o funcionalidad, y en segundo lugar el
estético o de elegancia.

Imagen 7. Uso del uniforme escolar, asi como institucional son considerados
como de uso obligatorio por ser una indumentaria distintiva.

En sus inicios la historia del uniforme, existian
numerosos batallas que mas o menos crecidos de guerreros
pertenecientes a un conglomerado nacional, y donde los
efectos de la diferenciacion entre los grupos en combate, eran
algo autentico y peculiar de ese mismo grupo o colectividad,
adicionandose ademas para su reconocimiento de elementos
tales como una imagen a forma de sefalar.

Lo cierto que el primer uniforme no es otra cosa
gue una parte del armamento defensivo del guerrero, lo
gue afirma el principio que hemos llamado de la utilidad. El
uniforme, considerado como arma, y compuesto por modelos
mas 0 menos homogéneos en cada grupo, de corazas y cotas,




grebas, escudos y cubrecabezas protectivos, tales como
cascos, es entonces necesariamente individual, adaptado a
las posibilidades econémicas del guerrero y si alguna similitud
existe dentro de cada conjunto nacional o tribal, no es otra
gue propia del traje civil nacional de cada grupo.

En Roma si vemos por primera vez un principio de
uniforme, ello se debe a que ya existen ejércitos en considerable
nimero y que sus soldados, sin apartarse de que aun la
vestimenta Util es sélo un arma defensiva, recibian su equipo
del Estado y entonces es obvio que por aplicacion de las leyes
de la produccién en masa y de la economia, las piezas de ese
equipo tendian a ser sensiblemente uniformes y conferir a una
tropa romana un aspecto inconfundible de uniformidad marcial.

Llegamos asi al siglo XVII, donde por primera vez puede
hablarse con propiedad del uso reglamentario de uniformes
militares. Y es entonces cuando empieza también a producirse
la sorda y permanente lucha entre el principio de funcionalidad,
gue es a veces contradicho por la vanidad de monarcas y jefes
militares, y el otro principio de la elegancia, que a su vez es
temperado muchas veces por las necesidades de la economia
de esos mismos reyes y estados.

Tratemos ahora por separado, y con extrema brevedad,
cada uno de los aspectos sefalados:

Funcionalidad: el uniforme, una vez creados los cuerpos
militarmente organizados de tropas, requiere forzosamente
servir para:

Imagen 8. El primer uniforme es una parte del armamento defensivo
del guerrero.



a) Distinguir las tropas propias de las enemigas.

b) Distinguir entre éstas las distintas armas y cuerpos
de un mismo ejército.

c) Distinguir los distintos grados y funciones dentro de
un mismo ejército y de una misma unidad militar.

Ello se obtiene sélo mediante la eleccion de colores [tales como
el rojo de los ingleses, blanco de los franceses, espafioles,
austriacos y verde de los rusos), que pasan a ser en cierto
modo simbolos de nacionalidad, y por la agregacion de
ciertos elementos de adorno al ropaje eminentemente civil
gue constituye el uniforme militar durante los siglos XVII, XVIII
y primeros afnos del XIX, en que todos los paises del mundo
visten a sus soldados con casaca, chupa, calzén y tricornio
exactamente iguales a los de uso contemporaneo entre los
civiles, salvo el agregado de escarapelas, charreteras y algunos
otros pequerios detalles, y al uso, por otra parte muy restringido.

Después de la mencionada catastrofe histdrica, los
uniformes, como simbolos distintivos de naciones, armas,
unidades, grados y funciones, desaparecen totalmente y soélo
subsisten en la minima y practicamente imperceptible medida
indispensable para poder hacer a esas distinciones en la
intimidad. Aparte de las razones de utilidad y de necesidad
gue hemos expuesto, es evidente que la desaparicion de las
monarquias (forma de gobierno esencialmente militar] y

Imagen 9. Uso del uniforme escolar, asi como institucional son considerados
como de uso obligatorio por ser una indumentaria distintiva.




de la noble institucion de la caballeria montada, en la cual el
uniforme siempre constituy6 una pasion estética y un elemento
de gloriosa tradicion, han acelerado este proceso de deterioro
y de virtual desaparicion del uniforme.

Hoy en dia, un uniforme militar tiene muy poca diferencia
con la vestimenta de trabajo de un mecénico o de un obrero
y, en consecuencia, debemos llegar a la triste conclusion de
gue el uniforme, fuera de algunas guardias reales y pequefios
contingentes de muestra que usan uniformes especiales, han
desaparecido.

Elegancia: también esta faz del problema obedece a

principios légicos e importantes. Sus principales razones
han sido:

a) Prestigio, y a veces vanidad o capricho de monarcas
o estados.

b) Espiritu de Cuerpo.

c) Principio de seduccion.
El primer caso se explica por €l mismo y llega a su maxima
expresion en el panorama formidable e impresionante de la
gama de uniformes del primer imperio napoleénico donde la
preocupacion por el detalle de la vestimenta militar era, para
el Gran Corso, un problema de tanta importancia como el de
suministro de alimentos y municiones. Pero cabe advertir que,
aunque en pequefia medida, y ésta una tanto discutible, aun
en este caso se ha invocado tambiéen la funcionalidad, ya que

Napoledn sostenia que los altos gorros de piel de oso de su
guardia y los penachos de medio metro, que coronaban en
muchos casos los chacos y cascos de sus soldados, eran
Utiles en cuanto aumentaban ante el enemigo la impresion de
estatura de los franceses, creando asi una imagen psicologica
de temor e inseguridad en sus enemigos.

El cultivo del espiritu de cuerpo, y la concesion de pequerias
diferencias de uniforme a un cuerpo determinado, debida a la
vinculacion personal de un monarca con esa unidad o también
como premio especial por algun acto destacado y heroico, han
servido indudablemente para fomentar el orgullo militar.

Por ultimo el principio de seduccion termindé por obra de
laconscripcionuniversal. Cuando el servicio militar era voluntario
no escapaba a la aguda perspicacia de los reclutadores que
un bello y elegante uniforme, que convertia a su poseedor en
un objeto de admiracion en especial para las mujeres, era un
aliciente de particular importancia para facilitar el ingreso de
los jovenes a los ejércitos nacionales. Esta conclusion no puede
refutarse ya que existen sinnimeros ejemplos de la preferencia
gue siempre han merecido para encontrar voluntarios ciertos
cuerpos o0 especialidades dotadas de brillantes uniformes, tales
como los Husares, por ejemplo, siendo la funcionalidad uno de
los principios y sin dejar ataras su elegancia.

Es asi que la paz lleva a la complicacion y lujo de
los uniformes como elemento de prestigio del Estado y de



vistosa satisfaccion del publico amante de los desfiles y
paradas militares.

Nunca han existido en el mundo uniformes tan bellos
y elegantesy al mismo tiempo tan inudtiles e incobmodos como
durante el largo periodo de paz que existio entre las guerras
causadas por el primer y segundo imperio napolednico.
La guerra, por otra parte, lleva necesariamente a dotar
al soldado de una vestimenta y equipo con el cual pueda
pelear, aun cuando se sacrifique su planta estéetica.

Un elemento adicional que ha tenido en particular la
importancia en la historia del uniforme es el del principio
de la imitacion o de la moda. Empieza por la adopcion de los
uniformes, o mejor dicho de los trajes nacionales polacos,
hingaros o croatas de los ulanos y hdsares que habian
demostrado su eficiencia como tropas de caballeria ligera
en la guerra de los siete afnos entre otras, sigue con la copia
servil de los uniformes franceses por muchisimos paises
(casi todos americanos, por ejemplo), cuando el prestigio
de las armas imperiales galas estaban en su apogeo en
el segundo tercio del siglo XIX, y termina con la copia
también mimética del uniforme aleman. Los uniformes han
existido desde que hay guerras en el mundo y su principal
finalidad es diferenciar un grupo o ejercito de otro. Al inicio
la diferencia consistia en el disefio de ropa, después en el
decorado de los escudos, yelmos y poco a poco se empezo
a utilizar diferentes colores en la ropa para diferenciarse

del enemigo o para identificar un grupo en particular
dentro de un mismo ejercito.

Al inicio los colores para los ejércitos eran muy
llamativos, hay que recordar como ejemplos los yelmos y
escudos espartanos, las famosas casacas rojas inglesas,
los bombachos pantalones rojos del ejercito franceés. Con
forme se va “modernizando” los uniformes se fueron
haciendo mucho mas discretos, grises kakis, verdes, ya que
la finalidad era perderse en el entorno no resaltar como
antes, hasta llegar a los modernos uniformes camuflados,
gue empezaron a utilizar de manera general a partir de la
segunda guerra mundial.

Imagen 10. Uniforme militar, su principal objetivo diferenciarse de un grupo
o ejercito debido a su especifica produccién y ornamentos.
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La empresa textil “Zavala Garcia” no cuenta con una
imagen que la identifique y la destaque de otras similares, por lo
cual, se pretende crear una imagen que permita destacar sus

productos y logré un caracter distintivo, es decir que se diferecie

de la demas y logre obtener su propio mercado.
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¢, Es necesario identificar los conceptos de mayor importancia
dentro de la empresa textil para una efectiva comunicacion e

interpretacion ?

¢, Es necesario considerar el aspecto cultural de Morelia para

un optimo entendimiento de la imagen corporativa dportex?

¢, Es posible validar por medio del color la identidad de dportex ?
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“Disefar la imagen e identidad corporativa para una empresa
textil logrando su reconocimiento y posicionamiento en el

mercado”
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* Analizar los procesos mentales para poder interpretar los
conceptos signicos con un razonamiento lagico.

* Conocer los diferentes medios y materiales en los cuales se
pueda emplear, manejar y trabajar las diversas aplicaciones.

*Lograrlasignificacién delaformaenlas relacionestransmitidas
por el signo y su combinatoria.
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1.1 Imagen Corporativa

1.1.1 ¢Qué es identidad corporativa®?

Se puede definicr como un conjunto de caracteristicas
especificas y personales que se tiene de una entidad, las cuales
crean las demas entidades. El término identidad corporativa,
por lo que entendemos su caracter especifico implica, todo lo
gue una empresa representa: sus productos, su comunicacion,
Sus servicios, sus inmuebles etc.

Un programa de identidad corporativa es un sistema
de signos que conlleva a un cadigo combinatorio y un conjunto
de criterios que son estructurantés de la propia identidad.

Ello implica la formacién de una normativa precisa
para aplicacion del programa en los muy diferentes soportes de
comunicacion (Costa, 1994).

La identidad corporativa recurre a una situacion socio-
economia, desarrolléandose en un contexto comunicativo,
donde nosoélosetratade sellar o sefalarlasfuncionalidades del
producto o servicio requerido, sino también crear visualmente
un concepto de personalidad para una determinada entidad
que lo requiera.

Para lograr un programa de identidad corporativa,
es necesario la planificacion, organizacion y una creacion
estructuralista que nos permita interpretar el significado de
algo especifico, para después poder visualizarlo y memaorizario
de tal manera que sea simbalico al percibirlo. La comunicacién
conformada porvarios factores, queda totalmente resguardada

por el desarrollo de la misma; llevandose anteriormente, un

proceso simbdlico que valide el crecimiento comunicativo.

La identidad corporativa circula predominantemente por capas
sumergidas, indirectas, semiconscientes o subliminales privilegiando
asi a los discursos no verbales, o sea los canales no tradicionales de
comunicacion (Chaves, 1994). R

Se han tomado como ﬂ_ —
referencia al medio exterior, donde A
por lo general existen fenomenos,
sefales y formas; que de
manara natural aportan un
significado sustancial, donde
se pretende darvalor a dichos
términos para serintegrados
en un sistema de produccion
para considerarlos como
medio representativo de una
organizacion.

En el universo social,
las organizaciones humanas,
gue tienen un predeterminado
orden, suelen adquirir un meétodo
de complejidad en su estructura y
su funcionalidad, e interpretando

Imagen 11. Referente a la identidad de algun objeto aun sin identidad, dado
que no es identificado, hasta que que se le destina un cargo.



valores estructurales que sean el soporte y traslade dichos
conceptos a distintos medios para
percatando que sean precisos y sobre todo lo mas simbadlico

ser representados;

posible para poder interpretar dicho proceso.

Las cosas fisicas de la realidad son representables por
imagenes. Las instituciones sociales, las ideas y los valores no son
representables sino por simbolos. Asi, el principio de la identidad
corporativa es necesariamente, simbdlico. Y en la medida en que las
empresas son anénimas por definicion, los simbolos de identidad las
liberan de su anonimato (Costa, 1994).

1.1.2 ¢Qué es Imagen corporativa?

Si se habla de imagen estamos refriendonos a un gran
ndmero de factores estéticos, comunicativos, persuasivos,
simbdlicos: involucrados con el entorno y sus emisores
sociales institucionales, publicos, politicos, culturales asi como
de verdaderos sujetos con personalidad.

La aparicion de casos de disefo y redisefio integral
de los recursos de identificacién de entidades de todo tipo
sin importar la profesion, dentro de la expresion de imagen
corporativa tienen aspectos de relacion entre los agentes
directos, ya sea una organizacion, empresa, o profesionales
requiriendo de servicios que realicen su funcion.

El auge de las intervenciones sobre la imagen Corporativa es
un fenémeno de una escala tal que una comprension fundada del mismo
no puede soslayar una indagacion de los condicionantes provenientes

Imagen 12. Comunica la imagen de la empresa, inbolucrada con su entorno
y sus factores sociales, culturales, publicos e institucionales.

de la sociedad en su conjunto; aquellas fuerzas que, operando invisibles
por debajo de la comunicacion social, van marcando el itinerario de sus
cambios y desarrollos (Chaves, 1994)

Se puede determinar como la percepcion que una
determinada persona, o colectivo tiene de una entidad, es la
imagen visual y mentalmente ligada a una corporacion y a lo
gue ella representa.

No se requiere de una imagen so6lo cuando se aproxima
una nueva operacion y hay que ejecutar sobe ella, sino, cada vez



que lo salicite y lo vea necesario su emisor para una mejoray un
desarrollo significativo en el ambito laboral y social.

Implica un sistema de cambios especificos para un
crecimiento sociocultural que funcione adecuadamente vy
logre una conviccion y un acercamiento del puablico por medio
de canales de comunicacion apropiados y adaptados a sus
necesidades.

Dicho de otro modo la funcién de la publicidad es
esencialmente persuasiva, sufre un desplazamiento en términos
de imagen. La imagen corporativa inicialmente podria aparecer
como un nuevo campo de la publicidad, se expande conceptual y
practicamente invirtiendo esa relacion: la publicidad en cualquiera
de sus modalidades, constituye ahora uno de los tantos canales
de emision de la imagen corporativa [Chaves, 1994).

1.1.3 ¢Que es Marca corporativa?

En sus inicios la marca fue una forma de sefialar y marcar
elementos que nuestros antepasados usaban como técnica de
marcaje, una accion de marcar y su resultado mismo que era
la identidad visual.

La marca tiene aqui en primer lugar, el sentido de la informacion:
constituye un elemento referencial de orientacion en la localizacién de
un producto entre muchos otros (Costa, 1994).

Es una forma de expresion de identidad, incorpora
asi mismo a la comunicacion, a la publicidad asociada a
mensajes altamente motivantes, por lo cual se puede percibir

como un elemento de persuasion en una
determinada organizacion.

En el contexto el intercambio econémico,
la marca es un signo material adoptado por la
empresa para distinguirse en primer lugar de
las demas y para distinguir sus producciones,
Sus posiciones y sus actividades comerciales
e institucionales (Costa, 1994).

La marca se manifiesta
también como sefal, en forma de
un rasgo distintivo, una sigla, un
emblema, un simbolo; que son
sellados para formar parte fisica
de el producto y su entidad.

Desde el punto de vista
grafico, los esquemas basicos
de las marcas antiguas que se
han conocido, no han cambiado
bastante con relacion a las actuales;
varias marcas existentes aun vy
siguen conservando formas bésicas
como son los circulos, cuadrados,
rectangulos, en forma de estrella
etc. De igual manera todas estas,
Imagen 13. Simboliza distincion de los demas

dejando una huella visual, con una capacidad
asociativa de su propia identidad.




sin acepcion alguna cumplen con la funcion de, representar,
proyectar, comunicar, persuadir y sellar los intereses de una
entidad con la finalidad de diferenciar, distinguir los productos
, servicios o profesiones que la entidad quiere proyectar.

Otra funcion de la marca es la capacidad asociativa,
siendo una senal de identidad, se ha trasformado en un signo
de senfalizacion y distintivo. La marca se convierte en el centro
de atencion, de la cual alrededor se organiza todo un sistema
multidimensional de relaciones y asociaciones mentales que
crea una mejor percepcion y memaorizacion de la misma.

Una marca como representacion, figura o icono busca
la mejor manera de relacionarse con los conceptos que se
proyectaran, de tal manera que se logre una percepcion, y
memaorizacion de ese icono representativo, procurando tener
acceso a posibles y nuevos campaos de trabajo.

El logotipo deviene “marca” (signo de identidad, elemento
sefialética, distintivo, asociativo), porque el tratamiento grafico que
en él se opera lo convierte de una palabra legible a un signo sobre
todo visible: Pirelli, Eaton, Leb, Levi’s. No importa sin embargo, que la
marca sea iconica o verbal; lo que importa basicamente es su funcion:
distinguir, identificar, memorizar, asociar (Costa,1994).

1.1.4 Tipos de identificadores

La identidad institucional puede estar estructurada por un
sistema de mensajes que pueden manifestarse en cada uno de

los componentes de dicha institucion, empleando elementos
no especificamente siendo estos signos, pero si con rasgos
de la entidad.

La funcién identificadora de los recursos fisicos y los no fisicos
de una institucion tiene una evolucion desde lo mas sencillo a lo mas
especifico y evidente; siendo aquella funcion signica la que entrelaza
otras funciones. Identificacion, en sentido estricto, es decir, el proceso
por el cual la institucion va asumiendo una serie de atributos que definen
<<Qué>> y <<cdmo>> es (Chaves, (1994).

N

Idas

Imagen 14. Representa lo que conlleva un logotipo, isotipo y marca den-
tro de la clasificacion de identificadores.




O sea la clasificacién de la identidad por medio de
una asociacion que va asumiendo un seguimiento con otras
denominaciones que permiten comunicar el quién es esa institucion.

Estos nombres pueden surgir por medio de mecanismos
gramaticales que aportan una diversidad de aspectos desde un
signo arbitrario, hasta una expresion apropiada, auténtica de la
misma institucion.

Logotipos
El logotipo aparece asi como un segundo plano de individualizacion
institucional, analogo a lo que en el individuo es la firma autégrafa
respecto de su nombre . El logotipo puede definirse entonces como la
version grafica estable del nombre de marca (Chaves, 1994).

Logotipos
Signo Identificador — sir%bo?os

!

Imagen 15 . Identificadores que construyen un sistema de mensajes
gue permiten comunicar al receptor .la identidad del producto.

Individualiza las entidades

La capacidad que tiene como signo puramente verbal,
identificadora del propioc nombre, su version visual es
basicamente grafica, si se van formulando conceptos de
significacion; estos conceptos reforzaran la individualidad del
nombre al incorporase atributos de identidad institucional;
mediante este mecanismo la denominacion comenzara a
asociarse de manera estricta para lograr la identificacion.

Logotipo
(VERBAL)
Primarios
(LA FIRMA) Simbolo
(NO VERBAL)
IDENTIFICADORES
Secundarios GRAFICA
(REFUERZAN
LA IDENTIFICACION)
CROMATICO

Imagen 16. Por medio de mecanismos gramaticales se formulan concep-
tos reforzando la identidad del nombre.
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Imagen 17. Representa la capacidad que adquiere una imagen visual, para ser memorizada por medio de sentido psiquico.

1.1.5 Imagen global

Cuando utilizamos los términos como imagen visual, imagen
grafica, imagen corporativa, imagen de marca; estamos
especificando de que clase de imagen es a la que nos estamos
refiriendo; cuando hablamos especificamente de imagenes
al mismo tiempo estaremos expresando criterios acerca de
su clasificacion y nos estamos refiriendo al canal sensorial
humano a través del cual éstas son percibidas.

Las cosas de la realidad se presentan asi mismas,
directamente en su identidad y en su corporalidad sin intervencion de

mediadores técnicos. Las imagenes de las cosas las presentan
siempre indirectamente, siempre parcialmente por el intermediario de
procedimientos técnicos. (Costa, 1994).

Nuestro entorno fisico no sélo esta hecho de cosas,
sino también de imagenes, considerando la realidad en que
las sociedades ahora se comunican, se percibe en nuestro
entorno un mundo de imagenes que nos llegan a distancia de
todas partes y establecen mucho mas que un decorado, una
parte de nuestra cultura y nuestra vida diaria.

Todos las pensamientos, experiencias, vivencias, que
son significativas para el individuo llegan a un nivel de marcaje



LA REALIDAD
Mundo de cosas

ESPERIENCIAS / PERCEPCION / VIVENCIAS

Acontecimientos Visuales/auditivas

Aspecto del individuo m

Imagen 15. En nuestro entorno se percibe una serie de imagenes que
el receptor acumula en su cerebro, contruyendo patrones de conducta
que influye en los actos del individuo.

donde se registran en el cerebro y donde se interiorizan y
se conservan. Esto determina el comportamiento y actitud
del mismo; a través de una serie de imagenes mentales
procesadas en el cerebro. Estas imagenes determinan vy

suelen parecer un desorden acumuladas en un espacio del
cerebro que contribuyen patrones de conducta que influyen las
decisiones y los actos del individuo.

La imagen global de la empresa tiene siempre el sentido
de imagen mental, de representacion memorial. La imagen global
en tanto que configura una imagen mental es consecuencia de las
percepciones acumuladas. Es la forma el conjunto y la coherencia de
estas percepciones lo que configuar la imagen global. (Costa, 1994)

El individuo asocia lo que parece, lo que ve lo que se ve
junto y lo que se repite en definitiva lo que el cerebro percibe y
organiza como coherente.

Po eso definimos que la idea de construir una imagen
global que es mas que la simple cosa o que la identidad
corporativa corresponde la idea del disefio total.

1.2 Semiética

La conducta semidtica establece campos diferentes
de investigacion con sus debidas caracteristicas definidas
cada una de ellas. En la informacién directa se produce
cuando hay un cambio de informacion del mismo tipo.

La informacion unilateral se establece cuando se
envia informacion por el mismo sentido, sin haber ninguna
respuesta, y este siempre va en una direccion.

Informacion inocua, este afecta al momento de emitir
mensajes de tipo subjetivo y que su significante puede ser variable.




La semidtica es la ciencia que se encarga de estudiar
los signos, siendo el objetivo el estudio de todos los sistemas de
signos que de manera espontanea o intencional por medio de
graficos nos hacen llegar hasta nuestro ojo éptico.

1.2.1 Pragmatica
La expresion de las palabras son enviadas y controladas por la
mente y las representaciones tipograficas de estos conceptos.

En un lenguaje gréfico se entiende las diferentes
posibilidades de combinacion de signos para establecer de
una manera practica un sistema de comunicacion visual; las
ideas , forma y conceptos, las expresiones e interpretaciones
de los signos se integran en un conocimiento de su verdadera
dimension visual.

Nuestra expresion interpreta los significantes de cada
grafico, en una figura, forma, etc. Siempre queriendo formar
un significado que nos mantenga ligado con tal concepto.

Cuando un simbolo esta disefiado en una forma
adecuada permite tener informacién en medio de un interprete
llamado pragmatica descriptiva.

1.2.2 Semantica
Las variables semanticas se han clasificado en dos grupos : de
motivacion analdgica y de mativacion homolégica. La primera
representa una denotacién grafica conocida dentro de un ambito
en el cual se le dard un uso. Una figura imagen se puede

Imagen 19. Comunica la imagen de la empresa, inbolucrada con su en-
torno y sus factores sociales, culturales, publicos e institucionales.

convertir en una representacion icénica que por medio de sus
caracteristicas y su forma nos habla y nos describe su accion.

La motivacion homolégica, es una representacion
grafica de una forma convencional y esta puede ser abstracta.



La semidtica integra tres partes importantes para su estudio,
el significante, el significado y la funcion.

Cualquier grafico que persigamos puede servir como
significante, considerado ser el mas portador de dicho
concepto, el significado de todo aquel que tenga una identidad
debe ser expresado en forma clara y precisa, y su funcion es el
objetivo para el cual fue disefiado.

El significado de un simbolo esta relacionado con el
mismo simbolo, son dos aspectos diversos pero con un objetivo
encaminado hacia el mismo fin.

Desde el punto de vista del disefio grafico se refieren
a la relacion que tiene el simbolo con un significado particular,
en el momento en el que el simbolo es creado por el disefador,
quien parte desde un enfoque diferente del estudio del simbolo,
siendo el disefiador el que toma las premisas que se debe
aplicar a cada forma gréfica.

1.2.3 Charles Sanders Pierce
El signo “es algo que, para alguien, representa algo en algun
aspecto o caracter”,

El argumento es que toda sintesis proposicional implica
una relacion significativa, una semiosis (la accién del signo), en
la cual se articulan tres elementos, y dentro de la funcién que
representa la concepcion del signo segun Pierce:

El signo o representamen, es algo que esta en tal
relacion con otro, el signo en tanto esta en lugar de un objeto

Imagen 20. La semantica vincula al significado, sentido e interpretacion de
palabras, expresiones o simbolos.

representandolo es por lo tanto un representamen.

El objeto, es aquello por lo que esté el signo, aquello que
representa; pero no lo hace bajo todos los aspectos, sino que
esta en lugar de él sdlo con referencia a una idea, a esta idea
Pierce le llama fundamento de representamen.

Para Pierce todo signo determina a un interprete, es
decir el signo incide en un interprete provocando la aparicion
de un signo semejante, segundo signo, originado en virtud del
primero es precisamente el interpretante. Para simplificar,



es decir el signo obliga a que se presente una imagen, idea o
sensacion en la mente de una persona, efecto que es el signo
interpretante.

En conclusion el signo determina un interpretante
gue se refiere de manera semejante al objeto que el signo
re-presenta, pero como el interpretante también es signo
(también representa a su objeto), determinando a otro
interpretante.

1.2.4 Ferdinand Saussure
Para la mayoria de las personas la lengua reducida
fundamentalmente se debe a una nomenclatura es decir, una
lista de términos que corresponde a otras tantas formas de
interpretarlo, este concepto puede considerarse en uno u otro
aspecto, hace suponer que esta ligado al nombre a una cosa en
operacion muy simple lo cual esta lejos de su realidad.

Lo que el signo linglistico une no es otra cosa que el
propio concepto y la imagen acustica, donde la imagen acustica
viene siendo una huella psiquica mental, la representacion que
esta nos da a través del testimonio de nuestros sentidos; ese
icono que visualmente llamamos “material” es s6lo en caso de
oposicion a otro termino en su asociacion en un concepto mucho
mas indeterminado. Para Saussure la lengua es basicamente
un deposito, una cuerpo que viene de fuera; donde la imagen
acustica es la representacion natural del propio concepto.

El signo linglistico es, pues, una entidad psiquica de dos
caras(linglistica general 1989] que puede representarse
por la siguiente figura:

Concepto

Imagen acustica

Imagen 21. El signo linglistico une al propio concepto y a la imagen
acustica, siendo esta una huella mental.

Ambos elementos estadn generalmente ligados y se
reclaman reciprocamente; ya sea que se busque el sentido de
la palabra o la palabra que designa el concepto seleccionado.

P SIGNO, SEGUN
SAUSSURE

Imagen 15. Esta definicion plantea una importante cuestion de
terminologia.



Llamamos signo a la combinacién del concepto y de la
imagen acustica: pero en uso corriente este termino designa gene-
ralmente la imagen acustica sola, por ejemplo una palabra (arbol, etc)
se olvida que si llamamos signo a arbol no es mas que gracias a que
conlleve el concepto <<arbol>>, de tal manera que la idea de la parte
sensorial implica la del conjunto.(linglistica general 1989).

Conservar la palabra signo para asi denominar
el conjunto y remplazar el concepto e imagen acustica
respectivamente con el significado y significante; en donde
ambaos términos tiene la ventaja de marcar la oposicion que
los desvia, ya sea entre ellos dos o de su forma total.

El lazo que une el significante al significado es arbitrario
0 bien; puesto que entendemos por el signo total resultante de la
asociacion de un significante con un significado, podemos decir
mas simplemente: el signo lingiistico es arbitrario(linglistica
general 1989)

1.3 Industria textil

La industria es un conjunto de procesos y actividades
gue tienen como finalidad transformar las materias primas en
productos elaborados de forma masiva. Para su desarraollg,
la industria textil necesita de materia prima, maquinaria y
equipo para su produccion; desde el origen del hombre este
ha sido beneficiado de los elementos de la naturaleza para
poder transformar a partir fibras la confecciéon de ropa e
indumentaria.

La industria textil y de confecciones, es uno de los
sectores manufactureros de mayor importancia para el
desarrallo de la economia nacional.

La tendencia internacional se caracteriza por
dos factores que determinan el fortalecimiento del nivel
competitivo de la fabricacién de indumentaria; la relacién
proveedor - compradory el apoyo entre la industria del vestido
y la industria textil. La disponibilidad de recursos naturales
en Meéxico, incrementan la competitividad de la industria,
enfocada con la industria de confeccion para el desarrollo de
nuevas estrategias que integran una cadena mas productiva
impulsando la produccién y comercializacion del sector.

Imagen 23. Industria textil, uno de los sectores manufactureros que
determinan el fortalecimiento del nivel competitivopara la fabricacién
del vestido.




La industria textil también genera demanda a otros
sectores, como el agricola en el cultivo del algodén; el
ganadero para la obtencion de pelos finos y lanas; la industria
de plastico para los botones, cierres y otros; la industria
guimica para la utilizacién de insumaos.

La produccion textil ha mostrado una clara tendencia
creciente durante los Ultimos afos, gracias al aumento de
exportaciones que ha estado basado en la prolongada etapa
de expansién econdmica de los paises desarrollados.

Hidalgo es en uno de los estados mas importantes en la
elaboracion de productos del sector textil y confeccion; ofrece
la conformacion de una importante cadena de produccion

Imagen 24. Herramienta indispensable para la produccion de la
indumentaria, formando parte del sector agricola.

integrada por fabricantes de hilos, telas, insumas, y prendas
terminadas, tanto de marca propia como de maquila y paquete
completo.

1.3.1 Uso del uniforme
Un uniforme es un conjunto estandarizado de ropa usado por
miembros de una organizacién mientras estos participan en
dichas actividades.

Losuniformessonutilizadostambiénpororganizaciones
militares como por ejemplo para las instituciones policiacas,
también son usuales en servicios de emergencia, guardias de
seguridad, lugares de trabajo, escuelas etc. En algunos paises
incluso otros empleados usan uniformes de uso especifico
segun sus oficios y profesion.

Los empleados de las empresas y el gobierno a menudo
utilizan uniformes o vestimenta corporativa de una clase u otra.

El uso de uniformes por parte de estas empresas es
generalmente un esfuerzo publicitario y de desarrollo de una
imagen corporativa. Los uniformes en el siglo XXl se han
convertido en una necesidad para las empresas debido a la
gran competencia que enfrentan. El uso de uniformes por
parte de sus empleados constituye una forma de comunicar
la seriedad y presencia de la organizacion y confianza a sus
clientes.

La mayoria de las veces los uniformes son bordados
con el logotipo institucional para que, a la vez, funcione como



reforzamiento de marca. Los colores institucionales son
frecuentemente resaltados en los colores de las telas de los
uniformes.

En otras palabras, el uso de uniformes por parte de
los empleados, ayuda a la empresa a realizar la venta de sus
productos o servicios. Es decir, el uniforme no se usa tan
solo como ropa de trabajo sino que ha pasado a ser parte
de la imagen corporativa y la estrategia de mercadotecnia
empresarial.

1.3.2 Aplicaciones del uniforme
Podemos mencionar en términos generales algunas de las
categorias de uniformes de trabajo o servicio:

Uniformes para trabajo rudo. Aqui podemos
encontrar pantalones tipo dockers, camisas de gabardina,
overoles y ropa de mezclilla y de proteccién resistente al
acido, cloro, detergentes, descargas eléctricas y raspones
metalmecanicos.

Uniformes para personal medico. (sector salud). En
esta subcategoria los uniformes para el personal médico y
enfermeras son tales como batas de laboratorio, pantalones de
algodon, conjuntos de cirugia lavables, uniformes desechables
de cirugia, filipinas y blusas para enfermeras, y otros.

Uniformes paralaindustria hoteleraygastronémica.
Los méas comunes en esta categoria son los uniformes para
cocineros como las filipinas para chef, pantalones en diversos

modelos y gorros de papel y tela, redes para el cabello, ropa
para meseros, bartenders, camaristas, bell boys y hasta
para jardineros.

Imagen 25. Lana estilo escoses para la produccién de uniformes.




Uniformes de ejercito. Eran auténticos y peculiares, es una
parte del armamento defensivo del guerreo, considerado como
un arma defensiva y compuesto por modelos semejantes como
camisa y pantalon de gabardina, corazas, grebas, escudos,
casaca etc.
Uniformes escolares. Es una indumentaria
caracteristica y distintiva que utiliza el estudiante en la gran
mayoria de los centros educativos como uso obligatorio por
parte de la institucion, representando por falda para las nifias
y pantalén para el varén asi como camisas y chaquetas para
ambaos, con el objetivo de identificacion del centro educativo.
Uniforme deportivo. El deporte profesional es una de
las disciplinas que también usa uniforme, en su gran mayoria
pantalones cortos y camisas ralladas, de colores extravagantes

para distinguirse de su adversario.

1.3.3 En donde se aplica
En la actualidad y en la gran mayoria de las empresas,
instituciones, organizaciones, centros deportivos, educativos
y de trabajo es muy comun percibir este tipo de vestimenta
como uso obligatorio y particular en:
— Instituciones militares [Ejército, Armada, Aviacién vy
Guardia Nacional]
— Cuerpos de seguridad (palicia, bomberas, etc.)
— Instancias deportivas (futbol, baloncesto, béisbaol] ya que ello define
las caracteristicas de cada equipo para distinguirse del resto.

— Las lineas aéreas ([pilotos, sobrecargo, azafatas o
aeromozas) ya que la imagen personal dice mucho en este
caso debido al hecho de que se esta prestando servicio de
vigjes.

— Los colegios donde se utiliza “uniforme escolar” el cual al
principio tenia como proposito conservar la humildad de los
estudiantes para evitar discriminaciones por clase social.

— Institutos de educacion superior [universidades, colegios
universitarios, tecnolagicos, etc.]

— Instalaciones del sector salud [ médicos, enfermeros etc.) y
empresas de giro industrial.

1.3.4 Como se aplica (senales)

Los empleados de las empresas ha menudo utilizan
uniformes o vestimenta corporativa, el uso de este que
representa la empresa, depende mucho de su giro, de
su filosofia organizacional y de su plan de mercadotecnia
empresarial; una forma de comunicarse, venderse, y
hacerse presente en la sociedad es a traves de una imagen,
como refuerzo publicitario y desarrollo de una imagen
corporativa.

En la mayoria de las empresas, instituciones y centro
educativos son representados por medio de una sefal, un
simbolo, un escudo, un logotipo los cuales son un icono
de uso particular de la misma institucion y que a la vez,
funciona como reforzamiento de la imagen corporativa.



Imagen 26. Una imagen, un simbolo, un escudo forma parte de un sis-
tema de sefales y que interpretan su identidad.

Estos signos definen el concepto de la palabra y designa
generalmente la imagen acustica, dejando marcada la idea
estrechamente ligada a su representacion.

A través de la sefalizacién de conceptos se pueda
llegar a interpretar de forma clara y precisa la idea, de tal
manera que cumple con los lineamientos especificos y no
desvié su significado.

1.3.5 Uso del vestido
La vestimenta surgié como una necesidad, luego el hombre, al
vivir en comunidad le dio un nuevo significado al acto de vestirse,
surgiendo comao un objeto funcional y luego adquiriendo un gran
valor comunicativo.

El lenguaje del vestido sirve para identificar, transmitir
posiciones ideoldgicas segun el contexto donde este se encuentre,
eligiendo una imagen diferente del resto de la sociedad.

La conciencia de ser individuos con un destino particular,
la voluntad de expresar una identidad singular, han sido el motor
mismo de la versatilidad de la moda; las variaciones de la moda
surgen de las rivalidades de clase, la moda no es Gnicamente
un signo de distincion social, se trata de un juego ofrecido a una
mirada que vuelve magico el objeto observado.

Con el transcurso del tiempo la ropa comienza a aso-
ciarse a la ubicacion de la sociedad dependiendo estos ropajes,
de la modestia personal la ostension y el lujo, las posibilidades
economicas y actividades laborales.

1.3.6 Aplicaciones del vestido:
cuestiones culturales
Lavestimentatambién se usacomomediode representacion
de ideas culturales, sociales y religiosas. Las personas se
visten de forma diferente segun la ocasion, el clima y hasta
el estado de animo, aunque en algunos lugares los atuendos




son considerados como un simbolo de estatus superior,
mientras otros lo muestran en modo contrario.

Las modas son cambiantes pero cada vez se busca
mas la comodidad y la simplicidad, aunque en algun tiempo
la indumentaria también fue parte de lo estético segun la
cultura y costumbres de cada regiony cada época.

Se llegaron ha usar indumentaria como trajes, vertidos
largos, mantos, casacas, taparrabos, y vestidos de cola y
ajustados de varias capas.

Con el transcurso del tiempo, de la evolucion de la
indumentaria ha influido tanto en las costumbres, moda,
estilos, aspectos econémicos, posiciones sociales, tradiciones,
culturas y gustos de la persona; mas sin embargo todas estas
con la finalidad y la necesidad de vestir para forma parte de
nuestro propio estilo de vida.

El ser humano a aprendido por imitacion y por el hecho
de vivir en sociedad que tiene que seguir con estas normas,
las cuales las costumbres y la moda forman parte de ella y el
vestido viene siendo un reflejo de la sociedad. Se aprende a
vestir de acuerdo a las costumbres, al estilo de cada familia, y
después al crecer se empieza a formar su propia identidad, ya
sea para llamar la atencion, para la aprobacion de los demas;
cada uno tiene una razon exclusivamente de por que vestirse
como lo hace.

Aungue no sea el Unico elemento que determina
nuestra imagen, la ropa constituye una clara sefial hacia lo

exterior de cémo pensamos y vivimos. En esta ultima década,
se ha incrementado la mas absoluta libertad para combinar
todos los estilos que han marcado el siglo, y que ademas han
sido interpretados por disefiadores.

Por otra parte es bueno sefialar también, que las
grandes marcas son conscientes de la necesidad de adaptar
su imagen a los cambios sociales.

Imagen 27. La evolucién del vestido hasta nuestros tiempos ha dado un giro
en la sociedad, influyendo estilos, aspectos economicos, culturas y modas.
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2.1 Investigacion formal

2.1.1Definir el problema
La empresa "Zavala® se dedica a la produccion textil, tiene
8 afos de antigliedad y aun no cuenta con una imagen que
la identifique y la destaque de otras similares, por lo cual, se
pretende crearunaimagen que permita destacar sus productos
y logre un caréacter distintivo, es decir que se diferencie de las
demas y logre obtener su propio mercado.

Para esto es necesario llevar a cabo una investigacion,
gue permita reunir informacién, datos, y fuentes que integren
parte de nuestro brief el cual sera (til para la construccion de
la imagen corporativa de la empresa.

2.1.2 Objetivos de investigacion

1.0bservar laimagen de la competencia de la empresa “Zavala”
dentro de la industria textil para conocer su funcionamientoy la
forma en como han logrado un posicionamiento en el mercado.
2. Entrevistar al duefio de la empresa, para obtener datos
necesarios, precisos y formales que apoyen la construccion de
la imagen.

* Conaocer las necesidades y gustos del publico meta para que
dicha imagen lo proyecte y sea funcional.

2.1.3Fuentes de informacion
* La empresa “Zavala”
* INEGI — Estadisticas de la competencia [cuéntas hay

existentes en la ciudad de Morelia, y cuantas han tenido éxito
en su mercado]

e Seccion amarilla — Las empresas similares a la empresa
“Zavala”

* Clientes Potenciales - Clientes cautivas

2.2 Analisis del contexto

2.2.1 El universo
Los clientes potenciales y cautivos que compran o consumen los
productos de la empresa “Zavala” y otras empresas similares.
-Personal de la empresa “ Zavala”.

2.2.2 La muestra
Entrevista— Duefo de la empresa “Zavala”
Encuesta— A los clientes que ingresan a la empresa “Zavala®
(por lo regular amas de casa) a consumir y preguntar acerca
de los productos que la empresa ofrece, y que estas personas
tienen la necesidad de adquirir.

La informacion es un formato de la relacion y el No.
De clientes que la empresa “Zavala” tiene por mes, para ver la
forma de aplicacion de las encuestas que se llevaran a cabo. Con
respecto a la informacian, se aplicaran las encuestas a 20-25
personas, o clientes de la empresa “Zavala” aproximadamente
siendo un 10% de lo real.




Productos

Ropa infantil

Uniformes (General)

- Vestidos

- Playera casual
- Playera polo

- Juego de pants
- Chamarra

- Sudadera

- Short

Escolar (Deportivo)

Escolar (Formal)

(A quienes se le
trabaja?

Clientes MEXICANADA Preescolar Preparatoria

(Inst. de intercambio) JUAN DE MENA INTERAMERICANA
WARRIORS - WU SHU RAMIRO ZENDEJA VALLADOLID
(Escuela de Kung Fu)  MANUEL PEREZ CORO COLEGIO JOSEFINO
ZONA SPORT NARCIZO MENDOZA COLEGIO TERESA

MARTIN
(Tienda de ropa dep.) ESCUELA ESPECIAL

COLEGIO GUADALUPE Secundaria
(profesores) SENTIMIENTOS DE LA
NACION



3

Extras/arreglos Ajuste- composturas

generales
- Cierres

- Bastillas
- Dobladillos
- Valencianas

- Descocidos

25

20

15

10

Reporte de ventas

No. de cliente por mes
ENERO =0
FEBRERO= 15
MARZO= 20
ABRIL= 0

MAYO = 20
JUNIO= 50

JULIO= 50
AGOSTO= 155
SEPTIEMBRE= 130
OCTUBRE=0

01- ZAMORA= 2%
02- TERAN= 0%
03- MENA= 8%
04- ZENDEJA= 8%
05 - CORONADO=8%

06- TIPO= 6%
07- JOSEFINO = 8%

08- CUMBRES= 22%

09- INTERAMERICANA = 25%

10- MORELOS =3%

Porcentaje de ventas
por Escuela 2009

8% 8%

Mena

8%

Zendeja
Coronado

Tipo

Josefino

22%

Prim. Cumbres

25%

Interamericana

Villa Morelos

General




2.2.3 Metodologia
Se les asignara un disefo de instrumento apropiado para cada Entrevista (duerio de la empresa)

una, con el proposito de recolectar informacién que nos permita

1.- .-;Cudntos arfios has estado trabajando en esto?

2.-¢; Iden s el mercado meta de los productos que vendes?
enes son:

capturar, seleccionar y obtener datos precisos para la creacion,
disefio e identificacion de la empresa, el cual permitiré un correcto
funcionamiento.

Para ello se llevaran a cabo los siguientes pasos:
1.- Aplicar la entrevista al duerio en las instalaciones de la empresa
“Zavala” el dia 1 de Abril del 2011 a las 4:00 p.m. por medio de
un instrumento disefiado de acuerdo a las preguntas que se

4.-; Por que la empresa no cuenta con un ogo
-¢S1 tu empresa cuenta con una imagen sera mas facil de identificarla?

estan requiriendo para conocer la situacion actual y conocer sus
necesidades y objetivos acerca de la identidad de la empresa.

2.-Aplicar la encuesta a un grupo de personas (clientes patenciales
y cautivos) en las instalaciones de la empresa a partir de las 12:00

¢ Por que estas interesado en darle una imagen a tu empresa
8.-;Como le gustaria que te identificaran tus clientes :

pm del dia 1 de Abril de 2011, ejecutando una serie de preguntas
y observaciones con respecto al instrumento disefiado, con la
finalidad de conocer sus gustos, preferencias, necesidades y los

6.-;Crees necesaria una identidad corporativa para tu empresa

9. Te guitaria que el logotipo fuera solo tipografico

cuales van a permitir valorar los resultados.

= Diseno de instrumentos
de recoleccion

A continuacion se presenta la aplicacién de entrevista y encuestas:

Nombre: Ma. Elena Zavala Garcia
Gerente de la empresa




Observa los logotipos de lado izquierdo y con respecto a

este, marca con una “X” la opcién que hayas elegido.

¢Hay claridad del C'Y-"e gusta el ;Es eficiente el
o nombre? color? logo?
SI NO SI NO S1 NO
__ _
¢Hay claridad del | ;Te gusta el| /Es eficiente el
i OM - |_ nombre? color? logo?
UNTFORMES
Desde 199 SI NO SI NO S1 NO
¢Hay claridad del | ;Te gusta el| ¢Es eficiente el
nombre? color? logo?
ol
VESTUANIG LARORAL
SI NO SI NO SI NO
¢Hay claridad del | ;Te gusta el| ;Es eficiente el
nombre? color? logo?
Confecolon industrial
VESTUARIO LABDORAL
SI NO SI NO SI NO
¢JHay claridad del C'?e gusta e gb!s eficiente el
nombre? color? logo?
® -
Kivkedl S| NO ST | NO [[[ST | no

Sports




Observa el logotipo, y con respecto a este, contesta las siguientes preguntas marcando con una “X” la opcién que hayas elegido.

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

2

9 stye-Sport

1.-;Te gusta el logotipo?

2.-¢Es legible la tipografia?

3.-;Te gustan los colores que usa?

4.-;Como vez la combinacion de colores?

5.-; Puede leerlo claramente con las

lineas?

6.-;Se puede leer claramente la

tipografia con la sombra?

7.-¢Su nombre es fdcil de recordar?

8-¢Es buena la combinacién de

tipografia con imdgenes en el logo?

9.-¢Es atractivo?

10.-;Se entiende que va dirigido para la

industria textil?




2

stule-Sport

Marca con una “X” la opcién que hayas elegido con respecto al logotipo superior.

1.-;Identificas a la empresa con este

logotipo?

SI

NO

2.-;Consideras que este logotipo es

eficiente para la empresa?

3.-¢cLos elementos que usa son

representativos de una empresa textil?

4.-;Puedes pronunciar bien su nombre?

5-¢Si  se coloca alguna imagen
representando la industria textil seria
mds fdcil para usted identificar a la

empresa?




2.3.1 Recoleccion de informacion.
A continuacion los resultados de las entrevistas y encuestas.
Resultados de entrevista
Nombre: M. Elena Zavala Garcia
Propietario de la empresa

De acuerdo a los resultados que manifestado el
propietario en las encuestas con respecto a las necesidades
de la empresa, es considerado que el mercado al que se
dirige es en su mayoria escuelas e instituciones ligadas al
deporte, por lo tanto, es este el mercado (los deportistas) que
debe identificarse con el logotipo, asi se lograra una mejor
integracion y relacion entre el publico meta y la imagen.

La conceptualizacion debe estar ligada al giro que
la empresa maneja, ya que es la mejor opcionde atraer al
consumidor y éste a la vez se familiarice con ella.

2.4 Presentacion de resultados

2.4.1 Analisis de la entrevista

De acuerdo a la informacién que se obtuvo en la entrevista
se valorarén los datos que no ayuden a construir de una
manera funcional y creativa la imagen de la empresa textil
“Zavala”, con el objetivo de que sea reconocida. Se hicieron
varias observaciones en cuanto a los resultados, como las
necesidades y gustos que la duefia de empresa quisiera para
el beneficio de la empresa.

Se pretende trabajar sobre ellos, y junto con la
informacién de las encuestas ya terminadas, capturando y
ordenando los datos mas importantes que nos guien a una
buena composicion visual.

2.4.2 Resultados y analisis de las encuestas
Encuestas a clientes que ingresan a la empresa “Zavala” (por
lo regular amas de casa) a consumiry preguntar acerca de los
productos que la empresa ofrece, y que estas personas tienen
la necesidad de adquirir.

Resultado y analisis de las encuestas aplicadas
aproximadamente de 20-25 personas, 6 clientes de la empresa

“Zavala”.



2.5 Interpretacion de datos

En cuanto a las encuestas aplicadas se observo que la imagen
de la empresa textil Makali, con respecto a la claridad del
nombre es de un valor aceptable, positivo y claro, asi como de
la eficacia que trasmite para su publico.

Es notorio que el porcentaje que menos afecta en
cuanto a al imagen de la empresa es el de su identidad, mas
de alguno ya estan familiarizados con la imagen y se tiene
conocimiento de ella. En cuanto al uso cromatico que maneja,
resultd ser poco funcional y muy bésico para su uso.

20~
15
10
Makali
> @ sl
0 NO
Hay claridad Te gusta el color Es eficiente
en el nombre el logotipo

12 -
9 -
6 -
Domel
3 -
@ si
. ., @ NO
Hay claridad  Te gusta el color  Es eficiente
en el nombre el logotipo

Domel, claro esta que la imagen de domel no es muy atractiva
0 simplemente no es reconocida, puesto que el valor negativo
mas alto en cuanto a la eficiencia del logo fue el mayor,. La
mayaoria no la ubican, tal vez sea por la simpleza de la imagen o
su poca funcionalida. Hay un cierto equilibrio entre lo que es la
claridad del nombre y el color que aplica. Con respecto a éste
punto es notorio que hay claridad de la imagen y aceptacion del
uso cromatico, pero no hay un cierto reconocimiento de ella
por |lo tanto; debe haber un equilibrio entre los valores que se
manejen para lograr un armonia entre esos valores.




En cuanto al logotipo de Lomar, que cuenta con dos
identidades se pueden percibir los valores muy equilibrados,
no hay mucha diferencia uno del otro; esto quiere decir que
no se ha obtenido una funcionalidad muy eficiente en ninguna
de las dos propuestas, y que la imagen no esta siendo muy
favorable. Hay elementos que no estan siendo muy concretos
en el logotipo y eso perjudica a imagen. Solo hay cierta claridad
del logo pero no una buena funcionalidad de ambos.

20 -
15
10
50 Lomar
@ sl
NO
0
Hay claridad Te gusta el color  Es eficiente
en el nombre el logotipo

15+
10—
Lomar 2
5 -
® sl
) | | NO
Hay claridad  Te gusta el color Es eficiente
en el nombre el logotipo

El logotipo que corresponde a la empresa Kiudkak, es legible y es
algo esencial que una empresa debe transmitir y mantener en
su imagen para poder ser visualizado por los demas sin tener
gue pasar a la confusion.

Asi como hay buena legibilidad, también encontramaos
el valor més alto en su deficiencia, no es muy reconocido y esto
puede llegar a afectar la empresa o simplemente no transmite
esa confianza por su parte, ya sea de sus productos 0 servicios.

15—
12 —
9[- Kitkak
6 o sl
3 —

NO
O 1 1 )

Hay claridad
en el nombre

Es eficiente
el logotipo

Te gusta el color
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La mayoria de las personas encuestadas dieron un
valor alto en cuanto a su identificacion, se sabe de quien se
esta hablando o con quién esta tratando. Se analizara el 41%
de la grafica 1, para ver lo que esta afectando su identidad.

Aproximadamente el B0% de la grafica 1, refleja que
esta bien definida la imagen de la empresa, y hay factores que
no estan siendo de un todo favorables y limitan las posibilidades
de la identidad adecuada.

1. ¢ldentificas a la empresa
con éste logotipo?

e S|
® NO

2. ¢Consideras que este logotipo
es eficientepara la empresa?

® Si
NO

2. ¢Consideras que este logotipo
es eficientepara la empresa?

La gréafica representa los elementos que para el logo-
tipo son representativos por el giro que opera, sin embargo
hay que identificar el 36% para lograrel nivel mas alto en ese
aspecto, ya que para la mayoria de las personas es mas facil
identificar las cosas por medio de una imagen porque logran
una clara representacion.




Hay un punto muy importante en esta gréfica, si nuestro

objetivo es lograr un logotipo claro, facil de identificar, eficiente y 5. ¢Si se coloca una imagen representando la

industria textil, seria mas facil identificar

memorable no podemos dejar pasar por alto la pronunciacion.
la empresa?

El sonido y el ritmo son uno de los puntos importantes que
se deben considerar al momento de la composicion, y si la
imagen esta fallando sera deficientemente porque estaremos
limitando su pronunciacion.

e Si
NO

4. ;Puedes pronunciar bien su normbre?
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¢ Se entiende que va dirigido a al industria textil?
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¢Es atractivo?
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Diagnostico

Considerando los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas a los clientes potenciales, podemos determinar la
imagen que la empresa “Zavala” necesita: debe ser dindmica,
atractiva, usando una gama cromatica de acuerdo al giro de la
empresa, qué transmita fuerza, accion y claridad, qué no pase
desapersivida ante el ojo 6ptico del cliente, qué logre el objetivo
de llamar la atencion, quedando plasmada en la mente del
consumidor, sin pasar por alto su pronunciacion, pues el sonido

es una aspecto fundamental para la compaosicion del logotipo.
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® 10. ¢ Se entiende que va dirigido a la industria textil? Malo
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3.1 Conceptualizacidn

Después de realizar varias propuestas para definir el
nombre gue representaria la empresa textil, se considerd que el
mas funcional, facil de identificar, memorizar y mencionar seria
“dportex”; la idea nacié de los conceptos “deportes y textil” puesto
gue la empresa esta mas inclinada a la fabricacién de ropa deportiva
y escolar.

La composicion del logotipo fue tipografico, enfatizando los tres
Ulsimos caracteres “tex” (en rojo) para una mejor perspectiva haciendo
alusion a una empresa dedicada a la industria textil. Sobre el logotipo se
coloco un par de lineas delgadas que sugieren la sencillez, lo estético y la
simetria que representan las costuras.

Es un logatipo limpio y dinamico, utiliza caracteres en bajas
con estilo itdlico dando una apariencia de velocidad.

Los colores aplicados (azul-rojo] expresan y connotan
fuerza y energia, son colores dominantes que determinan el
estilo del trabajo.

Para comuncar y hacer alusién que va dirigida a una
empresa textil, se acompafa del siguiente slogan: “Vestirte es
nuestro compromiso”, éste tiene la mision de crear en la mente del
consuidor una relacién de atraccion qué le sea facil de recordar.

-Textil
-Deportes
-Ropa
-Uniformes
-Escolares
-Comodidad
-Calidad
-Telas
-Tijeras
-Agujas
-Industria
-Costuras
-Fabrica
-Prendas
-Vestir
-Moda




Pruebas de color
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3.2 Logotipo

Ellogotipo que representa a la empresa textil, logra
comunicar una identidad scélida queé a la vezva acomparada
de elementos que invocan fuerza en movimiento. Por su
equilibrio y claridad facilita la identificacion del consumidor
con la marca.

) e ay —)
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Vestirte es nuestro compromiso
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Versiones del logotipo

Version original del logotipo que
se recomienda utilizar siempre en cual-
quier medio de comunicacion.

Version que se usara cuando la
empresa requiera enfatizar el giro al
gue pertenece..

Version que sintetiza el nombre
de la empresa y se convierte en un
simbolo integrado so6lo por los dos
caracteres principales que conforman
el logotipo original y a la vez genera
rapida identificacion en la memoria
del consumidor. Podra utilizarse en
espacios reducidos cuando el formato
asi lo requiera.




Reduccion minima

Para asegurar la correcta
legibilida del logotipo (dportex] al
reducirlo, es necesario respetar
su tamafno minimo impreso, en su
forma horizontal de 1.2 cm de alto
y09cmenla version ajustada.
Una reduccion menor a la
especificada afectara su lectura y
visibilidad.

Para pantalla y/o0 medios
electronicos el tamafio minimo
del logotipo original es de 40.37
px y para la version ajustada es de
25.73 px.
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Minima impresa

i |

L !
| 0.9cm

- —

Minima impresa

gz &> -

y [/ 4
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Minima en pantalla

i |

L !
| 25.73px

- —

Minima en pantalla
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Escala de grises

Por razones técnicas, en la
reproduccion de sellos, hilados, rétulos
y 0otros procesos monocromaticos
se autoriza usar el logo en blanco
y negro. En caso de inserciones o
anuncios para prensa se usara escala
de grises.




3.3 Gama cromatica

PANTONE 2935 C

PANTONE 1797 C
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3.4 Usos correctos
del logotipo

El logotipo dportex se usara
en su version original, sin alterar
ninguno de sus elemetos que lo
componen, para una efectiva y
clara interpretacion.

De acuerdo a las necesi-
dades que la empresa requiera el
logotipo podra unicamente usarse
calado para impresiones en fon-
dos obscuros.




Usos incorrectos

No se permitira deformar la composicion del logotipo,
agregando o quitando elementos ni alterando su gama cromatica,
pues su integracion tiene una razon de ser, si esta llegara a alterarse
perderia su identidad y su legibilidad.

Vestirte. nuestro compromiso

=&




3.9 Aplicaciones
a papeleria basica

Factura

Medidas: 18 x 25cm
Papel bond

Offset

[

y [/ 4

Londres #11&@ Col Vila Universidad

CPR 58863 Morela Mich

Ma. Elena Zavala Garcia

Nombre del cliente:

Domicilio:

Tel @1 +4+3 3 26 +=2 62
RF.C. ZAGM B6@71+ IFA

FACTURA
) N

No.

MORELIA MICH.

DIA MES | ANO

Col

Foblacion:

RFC

C ANTIDAD

RS

Cantidada con letra

Yol O

Col
Comdl )
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Fecha
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Vestirte es nuestro compromiso
No. . .l
| Nota de remision
lene Medidas: 10.5 x 14cm

Domicilio:
Papel bond
Foblacion:
Offset
Tels:
CANTDAD CONCEPTO P UNITARO MPORTE

susToTAL $

va. $

ToTaL $




Hoja membretada
Medidas: 21.5 x 28 cm
Papel bond

Offset

gz &

Vestirte es nuestro compromiso

Londres #1183 Col Vila Universidad CP 580650 Morels Mich

Tel @1 +43) 3 26 4= 62
dportex_vestir@msncom
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= O Folder
Medidas: 21.5 x 28 cm
Papel cartulina

Offset

Noy
Mbre g Cliente

Domicig,
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Vestirte es nuestro compromiso




Sobre

Medidas: 21.5 x 28cm
Papel bond

Offset

Vo /(oo o — )

Vestirte es nuestro compromiso




Tarjeta de presentacion
Medidas: 9 x 5 cm
Papel Cartulina
Offset

Londres #110 caol. Villa Universidad

Tel. 3-26-42:62
dportex_vestir@msn.com

oy e

Vestirte es nuestro compromiso

Londres #110 col. Villa Universidad ~ Tel. 3:26-42.62  dportex_vestir@msn.com



Etiquetas

Vestirte es
nuestro compromiso

a

Medidas: 3 x 4.5 cm

Vestirte es
nuestro compromiso




Bolsa

Plastico Papel kraft
Flexografia Serigrafia
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Vestirte es nuestro compromiso

gizor e

Vestirte es nuestro compromiso










Camisa
Para trabajador
de drea administrativa




Playera (tipo polo)

Para empleado general




Playera

Para promocion de la empresa

N

gz e

Vestirte es nuestro compromiso
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Durante el proceso de elboracion del
presente trabajo se confirma la influencia, impacto
e importancia que tienen todos aquellos elementos
que identifican y dan origen a la conceptualizacion
del porque de unaempresa, ya que estos elementos
son la base para crear el logotipo que sera parte
de la conexidn entre empresa y consumidor.

Debido a la zona donde se encuentra la
empresa dportex, (Morelia, Mich.] el aspecto
cultural no ha afectado. El mercado meta al que
se dirige la empresa se encuentra dentro de los
grupos sociales que se han adaptado a los nuevos
modos de vida que experimenta la sociedad, lo cual
no ha influido de manera negativa en la creacion de

ésta imagen, pues al conceptulizar la identidad de |a
empera se conecto con la opinion del consumidor
final, aspecto importante para obtener una imagen
funcional y efectiva, Util para la empresa e influyente
en el consumindor.

La gama cromatica del logotipo valida
la identidad de la empresa por medio de las
tonalidades (rojo/azul] porque la mezcla genera
un equilibrio entre tonos calidos y frios, que a la vez
proyecta impacto, fuerza y equilibrio siendo estos
tonos apropiados para identificar los productos
de ésta industria textil. Colores que el ser humano
visualiza sin problema y no pasan desapercibidos.
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Nombre: M. Elena Zavala Garcia

Gerente de la empresa

1.- -¢Cuantos afos has estado trabajando en esto?

10 afos trabajando

2.- ¢, ldentificas el mercado meta de los productos que vendes? Si
3.-¢Quienes son? Escuelas

4 -; Por que la empresa no cuenta con un logo?

Porque antes no lo veia como algo necesario, pero pienso que si quiero que
la gente conozca mas a la empresa y mi trabajo, necesito tener algo con
gue me identifiqguen y para quizas llegar a tener mas clientes.

5.- ¢Si tu empresa cuenta con una imagen sera mas facil de identificarla?
Si

6.-¢Crees necesaria una identidad corporativa para tu empresa? Si por-
gue, por ejemplo algunos de mis clientes me han pedido mis datos (tarjeta)
y no las hay, y siento que seria mas formal proporcionar mis datos por
medio de una tarjeta, o algo por ele estilo. Aparte me gustaria tener algo
de publicidad como volates o tripticos.

7.-¢, Por qué estas interesado en darle una imagen a tu empresa? Para
gue la gente me identifique y me conozca

8.-¢Cémo le gustaria que te identificaran tus clientes ? Como una empresa
responsable, comprometedora y sobre todo que muestre que nuestros
productos son hechos con calidad.

9.-¢Te gustaria que el logotipo fuera solo tipografico? No

10.-¢Te gustaria que el logotipo fuera solo una imagen? No

11.-¢Te gustaria que tuviera ambas? Si

También se aplico al dueiio de la empresa

Observa los logotipos de lado izquierdo y con

respecto a este, marca con una “X” la opciéon que

hayas elegido.
¢Hay claridad | ¢Te gusta el| ¢Es eficiente el
del nombre? color? logo?
NO ST -—I'—|I NO
¢Hay  clarida cTe gusta el| ¢Es eficiente e
del nombre? color? logo?
UENEINFRONR
9 '|'l NO NO || [SI -_|'
¢Hay clarida cTe gusta el| ¢Es eficiente el
{ del nombre? color? logo?
onfeccian industr
VESTOARIO LABORAL
ST NO || [ ST -T
c¢Hay clarida c¢Te gusta el| ¢Es eficiente el
del nombre? color? logo?
LOMAR
TEITeaa e A e AL
'I'I No [[TH [no[[[s -T
¢Hay clarida cTe gusta el| ¢Es eficiente el
@ del nombre? color? logo?
W
Kivkead NO SEL JIE
Sporits




Marca con una “X” la opcién que hayas elegido con respecto al logotipo superior.

1zldentificas a la empresa con este

logotipo?

SI

%

2.-;Consideras que este logotipo es
eficiente para la empresa?

3.;Los elementos que usa son
representativos de una empresa textil?

4.-;Puedes pronunciar bien su nombre?

5.;5i se coloca alguna imagen
representando la industrie textil seria
mds fdcil para wsted identificar a la
empresa?

2
9 s.mae-&[:igrf

-

Marca con una

la opcién que hayas elegido con respecto al logotipo superior.

L-;identificas a la empresa con este

logotipo?

Si

NO

UvAC

—T =

Observa deladoi

yeon

este, marca conuna " X" la opcién que hayas elegido.

[ nte el
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oM bre? color? I 7

[alme 1= (X (¥ |
;Hay claridad del| jTe gusta el | ;b5 eficiente el
ern)ln ? \(-, ed logo?

EERIIEERIIEREY
fHoy claridad ;Te gusta el | jEs eficiente el
nombre? L colar? logo? /
[= = (I X
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color? /
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¢Hay claridad del

nomi

%]

color?
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Marca con una “X* la opcién que hayas elegido con respecto al logotipa superior.

2.-;Consideras que este logotipo es

eficiente para la empresa?

Tldentificas a la_empresa con este | S/

logotipo?

NO

3~;Los elementos que usa son
representativos de una empresa textil?

2.-;Consideras que este logotipo es

eficiente para la empresa?

XX

4.;Puedes pronunciar bien su nombre?

X
3
>
=

3.-;Los  elementos que wusa son

representativos de una empresa textil?

5-;5i se coloca alguna imagen
representando la industria textil seria
mds ficil para usted identificar a la

empresa?

X

“4-;Puedes pronunciar bien su nombre?

55i se coloca alguna  {magen
representando la industria textil seria
mds ficil para usted identificar a la

empresa?
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Observa el logotipo, y con respecto a este, contesta las siguientes preguntas marcando con una “X" la

opcitén que hayas elegido.

= “Hay claridad del | ;Te  gusta el | ¢cEs gficientc el

Maleli . = nomibre? color? logo?

a4V . [3 (w0 [[[st [mac[[[SpS]ve |
“Hay claridad del | ;Te  gusta el | ¢Es eficientz el
nombre? color? ingo?
FAFSIERESIEREd
JHay claridad del | ¢Te  gusia el | (Bs eficiente el
nombre? togo?

I 1Y |

ENS

el

2
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Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Excelente

;Hay claridad del | ;Te gusta el | ;Es eficiente el
nomb. color? logo?

DK [ It [pe]ils [
¢Hay claridad del § ;Te gusta el | ;Es eficiente el
nombre? calor?

|3 [ |

EREX

ERES

1.4 Te gusta el logotipo?

2.-;Es legible la tipografia?

Observa los logotipos de lade izquierdo y con respectoa
este,marca con una “ X" la opcién que hayas elegido.

wae

v/ )
3.-¢Te gustan los colores que usa? :
4.-;Cémo vez la combinacién de colores?
-~
5.-¢ Puede leerlo claramente con las
Ifneas? —

6.-;Se puede leer claramente la

tipografia con la sombra?

7.-¢Su nombre es fdcil de recordar?

8-;Es buena lao combinacién de
tipografia con imdgenes en el logo?

9.~;Es atractivo?

10.-;Se entiende que va dirigido para la
fndustria textil?

& cMay claridad del | ;Te  gusta el nte el
at . FALEICRT R T A
¢Hay claridad del | ;Te  gusta el | eficiente el

nambre? color? lage?
EAERIIERERIEIEE
Hay claridad del | ;Te  gusta el | ¢Es eficiente el

| bt nombre? calor? logo?
ermaccion Uil [six o] ENERIEEE
sHay claridad del | ;Te gusta el | ;L5 eficiente el

— nombre? color? loga?
S =T st [N [|Tstr, Two T[] sty [wo ]
I (Hay claridad del | ¢ a el| Es iciente el
|s: f'Na | [s;le Na} |sr>u1va ]




