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ABSTRACT

Esta tesina fue realizada como complemento del diplomado “Actualizacién de
Comercio Exterior”, su propésito es dar a conocer la importancia de las Freight
Forwarders en la logistica asi como la implementacion de la cultura lean y las
mejoras realizadas en la empresa “Inlog” a partir de la toma del diplomado arriba

mencionado y mi incorporacion a la empresa.

Se realiz6 un analisis de la empresa, su historia, sus valores, los servicios que
provee, los proveedores, los clientes y algunos procesos. Se determinaron
diversas propuestas de cambio en algunas aéreas de la empresa y como se llevo

a cabo la implementacién de las mismas.

Se aborda el tema de los errores en la empresa, como a pesar de todos los
recursos que tiene la empresa a su disposicion, utiliza muy pocos y se conforma
con un estado de equilibrio y poco crecimiento lo cual eventualmente repercute en

el estado de la empresa.

Posteriormente Hablo de mi experiencia en la empresa y las mejoras que realicé
en mi area, mis puntos de vista en algunos procesos y analisis basados en mi

experiencia.

La adopcion de la cultura lean en la empresa tuvo un gran impacto y motivé a todo
el personal a llevar a cabo mejoras significativas en sus aéreas correspondientes.
No importa lo pequeiias que parezcan las mejoras, a largo plazo representan un

ahorro significativo de tiempo y recursos.
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INTRODUCCION

En la actualidad el término 3PLS (Third party logistic), como se les conoce
comunmente a las freight forwarders es cada vez mas utilizado en el ambito del
comercio exterior gracias a la seguridad y prestigio que poco a poco se han ido

ganando este tipo de empresas.

Un Freight Forwarder es un agente que le presta sus servicios expertos a los
exportadores e importadores, gracias a su conocimiento sobre las reglas y
regulaciones en esta materia, tanto del pais de origen como de los paises de
destino, asi como de los métodos de envio y los documentos relacionados con el
comercio exterior. Ademas, pueden impulsar el intercambio comercial entre
economias en etapas muy diferentes de desarrollo, ya que pueden evitar barreras

artificiales que retrasan la entrega y aumentan el costo para el cliente final.

Las ventajas pueden ir desde el acceso a una amplia variedad de servicios y

mayores opciones hasta economias en escala en la logistica.

En los ultimos 15 afios el comercio exterior en México ha ido incrementando entre
el 8y el 12 % por afio. La competitividad ha incrementado, lo que ha abierto el
mercado para los agentes de carga y los ha convertido en verdaderos asesoresy

gestores de la cadena logistica internacional.

Las ventajas de trabajar con un freigth forwarder son muy amplias y gracias a que
cuenta con los conocimientos, metodologia y capacitacion suficiente para
enfrentar los problemas que surgen en la logistica , son una excelente opcién
para las operaciones derivadas de la cadena de abastecimiento y las empresas se

puedan enfocar en su core business.
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1.- Logistica e importancia para las empresas

"Se entiende por logistica al conjunto de conocimientos, acciones y medios
destinados a prever y proveer los recursos necesarios para realizar una actividad
principal en tiempo, forma y al menor costo en un marco de productividad y
calidad.” (Carlos, 2001)

Es decir, la logistica es la encargada de la distribucidn eficiente de los productos
de una determinada empresa con un menor costo y un excelente servicio al

cliente.

La logistica en teoria comprende los procesos de estrategia de planeacion,
abastecimiento, fabricacion, movimiento o distribucion y venta, desde los
proveedores hasta los clientes que permita obtener una optimizacion sobre las
variables que determinan una ventaja competitiva, ya sean costo, flexibilidad,
calidad, servicio e innovacion mediante la maxima integracion de su estructura
organizacional a través de la adopcion de una estrategia entre proveedores,
gestién interna y clientes que permita administrar la estructura como una sola idea
de negocio que beneficie a todos los eslabones que participen en ella, y que a su
vez requiere de total sincronizacion basandose en el uso de plataformas idoneas

gue permitan un elevado grado de comunicacién en tiempo real.

En ningin campo la premisa de que el tiempo vale oro tiene tanto significado
como en logistica, dado de que un error de Ultimo minuto puede costar miles de

dolares o incluso millones para las partes involucradas.
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La importancia de la logistica en las empresas radica en la determinacion y
coordinacion en forma optima del producto, cliente, lugar y tiempo correcto. Que el
area de logistica se haya convertido en un factor importante a la hora de tomar
decisiones radica en que sus decisiones son fundamentales para la reduccion de

costos finales de la organizacion.

La funcion logistica empresarial ha tomado fuerza debido a que los mercados se
han vuelto mas exigentes, las firmas tienen que competir con empresas de todo el
mundo y deben atender de la mejor manera a todos y cada uno de sus clientes,
ademas, la aparicion de nuevas tecnologias de informacion han traido como
consecuencia reducciones en el tiempo y costos de transaccion, esto ha obligado
a las empresas a tomar mas en serio la gestion logistica si es que quieren seguir

siendo competitivas.
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Inlog Logistics solutions es una empresa fundada en 2002 en la ciudad de
Laredo, Texas. Dedicada al desarrollo de soluciones logisticas, especializada en el
transporte terrestre de la region TLCAN (MEXICO, EUA, CANADA). Ha ido
expandiendo su cobertura en el transporte maritimo, ferroviario y aéreo desde
México hacia el mundo y para Meéxico. Inlog estd comprometido en brindar
seguridad y control a sus clientes usando la tecnologia y el trabajo en equipo.

Se cuentan con todas las certificaciones y las licencias para el manejo y transporte
de todo tipo de mercancia a excepcién de minerales y piezas de arte (ya que se
prestan al contrabando de drogas y metales preciosos) por lo que se garantiza el

manejo de la mercancia por profesionales.

Debido al éxito que tuvo la empresa y para alcanzar nuevos clientes, en el 2008
se fundd una sucursal en la ciudad de Morelia, Mich con el objetivo de cubrir un
mayor numero de operaciones, sobre todo maritimas gracias a la cercania del

puerto de Lazaro cardenas y operaciones aéreas.
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Desde la fundacion del sucursal Mexicana, la empresa crecié en prestigio y el
catalogo de clientes se incrementd llegando a manejar cuentas de empresas

multinacionales como Samsung, Nissan, Messier Dowty, ABB, etc.

Actualmente los servicios que ofrece Inlog Logitstics Solutions estan divididos en
las 2 sucursales existentes. La sucursal Estadounidense se enfoca en el
transporte terrestre nacional e internacional, contando con un patio y bodega para
facilitar el transbordo de la mercancia antes de su cruce en la frontera o el
almacenamiento del mismo si el cliente asi lo requiere. Y la sucursal mexicana ,
que se enfoca en el trasporte maritimo y aéreo internacional asi como en el

transporte terrestre nacional.
1.2. —VISION Y MISION.
VISION

“Establecer relaciones a largo plazo con nuestros clientes, colaboradores vy

proveedores a través de compromisos y apoyo para alcanzar a lograr sus metas”

Inlog ofrece mucho méas que solo el transporte de la mercancia, a través de las
herramientas de integraciéon de la informacién y nuestro sistema de control y

notificaciones, siempre estara informado sobre el status en la cadena logistica.
MISION
Crear soluciones logisticas de alto valor agregado, mediante el uso de la

automatizacion de procesos de negocio, siempre con un enfoque ganar-ganar. Ser

para nuestros clientes su solucién total de transporte, mediante el enfoque
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permanente de sus necesidades, y a través de nuestros socios transportlstas y de
nuestro personal altamente entrenado y comprometido en el proceso de solucion

de problemas.

1.3—- VALORES

En Inlog logistics solutions hay 5 valores fundamentales:

Creamos soluciones, no problemas

Somos una familia

Innovar o Morir

Somos fanaticos de un servicio excelente

Integridad y responsabilidad en todos nuestros actos

1.4-CODIGO DE HONOR

Apoyar a Inlog logistics solutions respetando las siguientes prioridades :
» La mision es primero
» El equipo es segundo

> La persona es tercero.

Nunca abandones a un compafiero que necesita ayuda, si se comete un

error asegurate que se resuelva de inmediato e informa a tu superior.

Puntualidad es el compromiso con nuestro equipo

No culpes, justifigues o niegues lo sucedido, busquemos ser mejores para

crecer.

Cuanto existan dudas, solicita ayuda.

Se honesto en tus acciones, comunicacién e informacion que realices.
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¢ No utilices los recursos de la empresa para actividades personales y ayuda
a mantener limpia y en buen estado los equipos e instalaciones.

e Proporciona a todas las personas con las que interacties el trato con que
quieres ser correspondido.

e Todos debemos asumir nuestras responsabilidades y cumplir con los
acuerdos contraidos.

e Celebra todas tus victorias y compartelas con el equipo.

1.5.- SUCURSALES

Inlog cuenta con 2 oficinas, una ubicada en Laredo, Texas y la otra ubicada en la
ciudad de Morelia, Michoacén. La oficina ubicada en Laredo, Texas ademas de
ser la matriz esta estratégicamente ubicada para que una de las vias del ferrocarril
pase a un lado de la bodega y pueda descargar directamente puesto que dicha
zona es una parada autorizada. Cuenta ademas con una bodega y un patio
aledafio de buen tamafio donde los camiones pueden realizar el almacenaje de
sus plataformas, cajas secas o0 tracto camiones, ademas de poder realizar
maniobras de carga y descarga de la mercancia para los transbordos o

almacenarla si el cliente asi lo desea.
La oficina ubicada en Morelia, Michoacan no cuenta con una ubicacién estratégica
ya que no recibimos mercancia en nuestras oficinas. Sin embargo se encuentra

una zona comercial de la ciudad para poder recibir a los clientes comodamente.

Las 2 sucursales son:
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e 8200 San Gabriel, Laredo, Tx. Zp. 78045

e Paraguay 13, colonia las americas. C.p 58270
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1.6 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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2. PERFILES DEL PERSONAL

GERENTE GENERAL:

*  Sexo indistinto

* Edad: mayor de 28 afios

* 3 ab afos de experiencia en el area administrativa.

* Licenciado en administracion o carrera afines.

*  Actitudes:

Don de mando

Acostumbrado a trabajar en equipo
Pensamiento analitico

Creativo

Honesto

Comprometido

Responsable

Proactivo

* Funciones:

planeamiento estratégico de actividades

Representacion legal de la empresa

contratacion de personal

aprobacion de presupuestos e inversiones

Resolucién de problemas,

Dirigir y coordinar el desarrollo de la actividades de la empresa,

entre otras.
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COORDINADOR LOGISTICO:

k

Sexo indistinto

1 a 3 afos de experiencia en el area de logistica.

Licenciado en Comercio Internacional o carrera afines.

Actitudes:

Trabajo bajo presion
Trabajo en equipo
Inteligencia emocional
Honesto

Responsable
Comprometido

Actitud positiva y servicial

Funciones:

VI.
VII.
VIII.

Cotizaciones

Prevision de los requerimientos del cliente y mantener una
buena relacion con el mismo

Gestionar de forma 6ptima el aprovisionamiento, la planificacion
y el control de las operaciones

Analizar los procedimientos de distribucion de las operaciones
comerciales, busqueda de nuevos proveedores,

Gestidon del software de aprovisionamiento, transporte y control
logistico,

Atencion y servicio al cliente.

Actualizacién constante de los embarques.

Resolucién de problemas.

10
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CONTADOR PUBLICO:

*  Sexo indistinto

* 1 a 3 afios de experiencia en el &rea contable

* Licenciado en contaduria publica y finanzas.

= Actitudes:

* Responsable,
» Positivo
+ Comprometido

Acostumbrado al trabajo bajo presion

< Honesto
*  Puntual
* Servicial

* Funciones:

VI.
VII.
VIII.

Llevar mensualmente los libros contables ( reportes de compra y
venta)

Llevar todos los movimientos o registros contables al Programa
que es el software utilizado por la empresa

Realizacion de la relacién de las Cuentas por Cobrar y por Pagar
Procesar, codificar y contabilizar los diferentes comprobantes por
concepto de activos, pasivos, ingresos y egresos

Facturacion.

Atencion de crédito y cobranza.

Seguimiento de cuentas por cobrar.

Declaracion de impuestos

Apertura de cuentas a nuevos clientes.

11
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ENCARGADO DE ALMACEN

*  Sexo indistinto

* 2 ab afios de experiencia en almacenes y operacion de montacargas.

* Preparatoria terminada.

= Actitudes:

Servicial
Responsable
Comprometido
Honesto

Positivo

Trabajo bajo presion.

Dinamico

* Funciones:

VII.
VIII.

XI.

Realizacion de Inventarios

Carga y descarga de unidades terrestres

Carga y descarga de vagones ferroviarios

Recepcion de papeles

Despacho de operadores.

Amarres

Revision de unidades.

Control de calidad.

Manejo de Montacargas

Manejo de grua

Revision de permisos.

12
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3.- CATALOGO DE SERVICIOS

Los servicios ofrecidos son muy variados y especializados dependiendo el tipo de

cliente y producto. Los tipos de servicio ofrecidos son:

e Flete terrestre Nacional FCL/LCL

L A

13
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e Cruces fronterizos
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e Importacion Maritima FCL/ LCL

APHU S0a32gp

[ 1y —
il

e Exportacion e Importacion Aérea LCL

15



e Aseguranza de contenedores

Seguro para contenedores

“Cubriendo demoras, pérdida total, pérdidas
parciales, limpieza y rescate.”

Més informacién >>

e Aseguranza de mercancias.
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e Transporte ferroviario
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e Importacion y exportacion multimodal
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e Despachos de mercancias.

¢ Almacenaje de Mercancias

18



Solution / i

InLag

Visibility + Control
in Logistics
Transbordo de Mercancias

RS

Consultoria en Logistica Internacional.

/"I/I/'l/

Industria

<

Al f Distrib l.jEﬂ or
L ogistica

Reversa

;>
Recogida y g
Seleccion

Comercio

Consumidor

19



Solution ° '

InL&g

Visibility + Control @
in Logistics

e Control de inventarios.

e Manejo y transporte de materiales peligrosos

H G GO

Etiqueta 1 Etiqueta 1.4 Efiqueta 1.5 Etiqueta 1.6 Etiqueta 2.3
. I?Zn_plosnros de !E'S Explosivo Explosivo Explosivo Gas tdxico
Divisiones de Peligro 1
Efiqueta 2.1 Etiguata 2.2 Etiqueta 3
Gas inflamable Gas no inflamable, no téxico Liquido inflamable
Etiqueta 4.2 Etiqueta 4.3 Etiqueta 5.1y 5.2 - 2005 -2007
Sdlidos inflamable Inflamacicn Con el agua desprende gas inflamable Perdxido orgénico

autorreactiva y explosiva  esponténea

desensibilizada sdlida /é> 5 g
Etiqueta 6.1 Etiqueta 6.2 Etiqueta TA Etiqueta 7B
Toxico Infeccioso Radiactivo Radiactivo

20
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e Transporte de mercancia sobredimensionada.

l’.\"{"\\

4. — Clientes
Actualmente Inlog cuentan con una cartera de clientes muy amplia gracias a la
calidad del servicio. Los clientes van desde una persona fisica hasta empresas

multinacionales.

El servicio que se ofrece siempre es el mejor posible sin importar el volumen que

maneja el cliente o la antigiiedad del mismo.

Algunos de los clientes que maneja Inlog son:

EMPRESA GIRO / ACTIVIDADES SERVICIOS LOGISTICOS
PROVISTOS POR INLOG
Messier Dowty Es una compafiia e Cruces fronterizos
dedicada al disefio, e Fletes terrestres
desarrollo, fabricacion y nacionales

21
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@/ SAFRAN

Messier-Bugatti-Dowty

atencion al cliente de
todo tipo de trenes de
aterrizaje de aeronaves.
Los proyectos de la
companiia estan divididos
en dos unidades de
negocio: Airbus &
European Programs
North

American Programs.

y Boeing &

Fletes terrestres

internacionales

Norteamérica

Nissan
(Division Forkflits)

NISSAN

Es una compafia
especializada en la
produccion, distribucién

Servicio ferroviario
Coordinacioén
Logistica entre sus

reparacion y venta de proveedores
FOR KLI FT refacciones de e Fletes terrestres
_”—— montacargas de todo Nacionales e
by N’CARR’ERS tipo. internacionales.
e Almacenamiento de
bienes.
e Coordinacion
Logistica
e Coordinacion
aduanal.
AAB ABB es el mayor e Coordinacion
proveedor de motores Logistica entre sus
AIH% ponerengproeny industriales y drives, de proveedores  para

generadores para la

las entregas.

22
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industria eolica, de redes
eléctricas en todo el
mundo. Realizan
transformadores,

propulsores, sistemas de
gruas, robots
industriales, variadores

de velocidad,

Fletes terrestres
nacionales e
internacionales.
Cruces fronterizos
Carga y descarga
de mercancia.

Almacenamiento de

mercancia.
subestaciones. Transbordos de
mercancias.
Resinas Sintéticas Resinas Sintéticas es Flete terrestre
una empresa dedicada a nacional

RESINAS S SINTETICAS

la transformacion de

madera y derivados en

Coordinacion

aduanal

adhesivos, resinas Fletes maritimos en
sintéticas, tintas y Consolidado.
demas. Aseguranza de
mercancia.
Snecma Es un fabricante de Flete terrestre
motores de reaccion para consolidado
aeronaves civiles vy nacional e

=) snecma

militares, vehiculos de
lanzamiento y satélites.
Snecma es una
subsidiaria de grupo
SAFRAN Y también
ofrece a las lineas

aéreas, y operadores de

internacional.

Flete terrestre
nacional e
internacional
Cruces fronterizos.

Coordinacion

23
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aeronaves militares una

Logistica

gama  completa de e Coordinacion
servicios para sus aduanal.
motores de aviacion.
Zeta espacial Industrial Es una empresa e Flete terrestre
dedicada a la nacional e
* zeta . produccion, distribucion y internacional.
40 espac:alsa venta de caramelos vy e Cruce fronterizo
golosinas. e Aseguranza de
mercancia.
e Carga y descarga
de Mercancia.
e Almacenamiento de
Mercancia.
AAK de Mexico Es una empresa e Flete terrestre
dedicada a la nacional e
produccién, Internacional

transformacién y venta

de Aceite vegetales,
grasas, mantecas,
materias prima y

derivados vegetales para

consumo humano.

e Flete Martino de
Explotacion
consolidado.

e Flete maritimo de
Exportacion.

e Flete maritimo de
importacion.

e Aseguranza de
contenedores

e Limpieza de
contenedores

24
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e Aseguranza de
mercancias.
e Coordinacion
Aduanal
e Coordinacion
Logistica.
Gunderson Gimsa Es una alianza comercial e Cruces fronterizos.
) entre el Grupo Industrial e Flete terrestre
l’g G G Monclova y The nacional e
l‘: SYN ER GY :;eent;rzjricafomzanie; internaciona.l
¢ Almacenamiento de
produccion de carros mercancia.
Tolva o Hopper Car, para e Coordinacion
la  transportacion  de Logistica.
grano y cemento. Asi
como Carros Tanque.
Hoy en dia Gunderson
Gimsa es la mas grande
empresa a nivel mundial
dedicada a la
elaboracion y distribucién
de carros tolva y Hopper
Car, teniendo contratos
multimillonarios con
empresas ferroviarias.

Senoplast Senoplast produce e Flete terrestre
laminas y  peliculas nacional e
plasticas de alto internacional.
grado para una gran e Cruce fronterizo.

25




Solution ’ e

InLag

Visibility + Control
in Logistics

diversidad de o Almacenamlento de
S=ENOPLAST aplicaciones. Con mercancias.
e laminas y  peliculas e Flete terrestre
plasticas a base de ABS, consolidado
ABS/PC, PC, ASA, nacional e
PMMA y PS de gran internacional.

calidad, Senoplast ha
logrado hoy gran éxito
internacional y es una
de las principales
empresas mas
importantes en su campo

laboral.

4.1.- SERVICIO AL CLIENTE

El servicio al cliente en Inlog Logistics Solutions se divide en los siguientes:

Cotizaciones: Es el primer contacto con nuestros clientes y el mas
importante ya que de este depende si trabajan con nosotros. Rapidez y

buen precio son los puntos a tomar en consideracion.

Monitoreo y actualizacion: La constante actualizacion durante todo el
proceso logistico es fundamental para nuestros clientes , esta actualizacion
es personalizada y depende de las especificaciones de cada cliente ( cada

hora, 3 horas, diaria, etc)
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e Resolucion de problemas: La rapidez para analizar y soluuonar Ios
problemas ademas de la constante comunicacion con nuestros clientes
informandoles cualquier imprevisto que surja durante la cadena logistica

nos convierten en su opcién numero 1.

e Crédito y cobranza: Muchas veces a este apartado no se le da tanta
importancia, pero en inlog es fundamental. Fomentar relaciones duraderas
y a largo plazo es primordial para nosotros, por eso nuestro departamento
de crédito y cobranza se esmera en tratar de la mejor manera posible a
nuestros clientes analizando la situacion de cada uno independientemente
de los afios que tienen trabajando con nosotros o la linea de crédito que se

maneja.

5.- PROVEEDORES

En todas las empresas los proveedores son el punto clave. Debido a que Inlog es
un intermediario, no cuenta con unidades propias de transporte ni agentes
aduanales por lo tanto nuestros proveedores de servicios son muy importantes
para nosotros y sin ellos Inlog no podria proveer los servicios que ofrece hoy en
dia.

Dependiendo el tipo de producto asi como el tipo de servicio que el cliente
requiere es como se busca el proveedor, es decir, si un cliente quiere entregar
Mercancia peligrosa debemos usar un transporte especializado en ese tipo de

mercancia.

Los proveedores que utilizamos dependen del tipo de servicio que se requiere y

siempre consideramos varios proveedores antes de ofrecer un servicio para tener
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algun imprevisto. Algunos de los proveedores que

PROVEEDOR SOBRE ELLOS /| SERVICIOS REQUERIDOS
UNIDADES. POR INLOG.

SUPER TRANSPORTE | Es una empresa e Cruce fronterizo

INTERNACIONAL (STI) especializada en el e Flete terrestre Cajas

R transporte de secas de 53 ft.

e .*l mercancias en la region e Flete terrestre

— del TLCAN. Cuentan nacional e
con las  siguientes internacional en semi,
unidades:

e 300 cajas secas
e 45 plataformas
e 15 stepdecks

e 18 lowboys

e 25 semilowboys
e 85

tractocamiones

lowboy y stepecks.

Transportes Innovativos

4\

)

mnnovaTivos

IN0OVANOO L TRONSPOR T

Es

transportista que cuenta

una empresa

con las siguientes
unidades:
e 175

tractocamiones

e 200 cajas secas

o Flete terrestre en caja
seca de 53 ft.
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e 25 rabones
e 11 unidades de 3

Y tons
Tnl Express Es una empresa Flete terrestre en caja
transportista que radica seca de 53 ft
’”‘ en Nuevo Laredo, Flete terrestre
EPRESS Tamaulipas y cuenta nacional e
| con las siguientes internacional en
unidades: lowboys,semi,

e 200 cajas secas

e 150
tractocamiones

e 20 plataformas

e 8 stepdecks

¢ 5 semilowboys

¢ 5lowboys

plataformas.

Cruces fronterizos

Fletes Modernos Sago

Es una empresa
transportista y cuenta
con las  siguientes

unidades:

e 500 cajas secas

e 3 plataformas

e 8rabones

e 15 unidades de 3
Yo

e 10 tortons

Flete terrestre en caja
seca de 53 ft

Flete terrestre
nacional e
internacional en
lowboys,semi,

plataformas.
Cruces fronterizos

Almacenamientos.
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Boeki Logistics

"/ BOEKI
./ LOGISTICS

Es una empresa

logistica que provee

diversos servicios como

son:
o Fletes terrestres
LCL/FCL

e Fletes aéreos

e Recolecciones e
ingresos a
aduana.

¢ Almacenajes

e Transbordos

Recolecciones e
ingresos a aduanas.
Fletes terrestres LCL
| FCL

Transbordos

Fletes Aereos.

ECU WORLWIDE

ECU-LINE IS NOW

=EuJ

—— WORLDWIDE

Geography Simplifiad

Es wuna consolidadora
con oficinas en mas de
80 paises, los servicios

gue ofrecen son :

e Recolecciones e

ingresos a
aduanas y
puertos.

e Flete terrestre
LCL.

e Flete Maritimo
LCL.

e Flete Aereo LCL.

Pre carriage y on
carriage.

Flete terrestre LCL.
Flete maritimo LCL.

Flete aéreo LCL.
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e Pre carriage y on
carriage.

e Servicios de
consolidacion vy
desconsolidacion

de mercancias.

Los servicios que ofrecemos en las empresas son muy variados por los que

contamos con una amplia variedad de proveedores, algunos proveedores

. « Hapag-Lloyd

MAERSK

adicionales son:

£

/
CMA CGM COR A

Transportes. S.A. de C.V.
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Transporte
Especializado
Internacional

UD

S74TE]

HAMBURG

6.- PROCESOS

PROCESO DE EXPORTACION MARITIMA

En el comercio maritimo internacional no importa el tipo de contenedor que se
maneje es necesario seguir ciertos pasos para completar una Exportacién
maritima; Sin embargo, cada cliente tiene requerimientos especiales por el tipo de
productos que maneja, el lugar donde se cargar o por su cadena de sumisitos y es

necesario adecuarnos a los mismos.

El proceso para la Exportacion es similar para todos, a continuacion describo el

proceso de uno de nuestros clientes frecuentes:

I.  El cliente manda un requerimiento de una cotizacién de un punto a otro,
este puede incluir una parte terrestre (retiro de vacio / carga de producto/
entrega de lleno) y un maritima, o Unicamente la porcién maritima de puerto
a puerto. Para esto se solicitan a los proveedores las tarifas y se comparten

con el cliente.
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Lazaro Cardenas / Buenaventura, Colombla
OCF USD 550.00 20'DV / USD 500.00 40'DV / USD 650.00 40'HC
DOC usbD 55.00 / BL

THC USD 85.00 20DV / USD 85.00 40DV / USD 85.00 40HC
ADDITIONAL CHARGES : SEAL FEE: USD 12.00 //SPD USD 10 per
container// DROP OFF CALLI , BOGOTA, MEDELLIN USD 100/20 DV, USD
200/40DV&HC

Validity of rate requested: 30/09/16

13 days of demurrages
T/T : 6 DAYS.
VIA : DIRECTO

Una vez aprobada la tarifa, el cliente nos solicita itinerarios donde se
incluyen el tiempo de transito y posible organizacion de la exportacién y

esta sujeto a movimientos por parte del cliente.

El cliente selecciona y aprueba un itinerario y procede a compartir carta de
instrucciones donde detalla el buque, el tipo de contenedor que requiere, el

origen y destino y el agente aduanal encargo del despacho de la

mercancia.

Retiro Carga Cierre Cierre ETD ETA Buque
de en Documental | Fisico [ Veracruz, | Puerto
Vacio Planta Veracruz | Principe,
Haiti.

19/10/16 | 20/10/16 24/10/16 27/10/16 | 30/10/16 | 19/11/16 | EVRIDIKI

G

091MGW
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IV. Procedemos a solictar a la naviera la reservacion en el buque o

conmunmente denomido booking, donde especificamos el producto,

la

fraccion arancelaria, el peso de la mercancia, el puerto de origen y el puerto

de destino, el buque seleccionado, el dia de arribo del buque, la fecha de

retiro del vacio, el tipo de contenedor que se requiere y el numero de

contrato.
BOOKING

PRODUCTO (HARMONIZED AKOPREM 40 (GRASA VEGETAL)
C()DE)_ 2106.90.99
TIPOY CANTIDAD DE 1 X20DC
CNTRS
PESO DE LA MERCANCIA: 22,000 kgs Por Contenedor
PUERTO DE CARGA: Lazaro Cardenas.
PUERTO DE DESCARGA Buenaventura, Colombia.

E-MAIL PARA ENVIO DE BL

ccl2@in-log.net, admin.mx@in-log.net, ccl5@in-

log.net, ccl6@in-log.net

BUQUE: CAUQUENES 638E

ETA BUQUE A PTO. 17- Octubre -2016
MEXICANO:

TERMINOS DE FLETE PP(A EXCEPCION DEL THC Y WHA)
ASIGNACION DE SELLOS MSC

AGENTE ADUANAL (inc datos
de ctc nombre, E-MAIL vy tel)

Corporativo Enciso
Guadalupe Colorado

(229) 9232600 Ext. 116

Guadalupe.colorado@corporativoenciso.co

m

OBSERVACIONES

Contenedor Tipo B en buenas condiciones:
Sin abolladuras ni oxido y sobre todo sin olores

V. La naviera nos devuelve

la reservacion en el

buque (booking) y

procedemos a compartirlo con el Agente Aduanal y con el cliente y se le
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solicita al agente aduanal que tramite las maniobras para el retlro del

contenedor vacio en la terminal.

Booking 6MEXUC6222 by Karen Jimenez on 10.07.2016 12:55

EMail: karen.jimenez@hamburgsud.com

Shipper ING LOGISTICA Y PROYECTOS SA DE CV  Contact BANDERAS, JUAN
PERIFERICO PASEO DE LA REPUBLIC 214 Phone 4432324273
ZONA INDUSTRIAL CUAUTITLAN
MORELIA MIC 58290 MX
CCL6BIN-LOG.NET
Forwarder
leccl@in-log.net
Transport Plan
Vessel/Voyage MSFLO/082 5 Vessel MsC “LORENTINA
Port of Loading VERACRUZ MX ETS 10.21.201¢ 06:00
Port of Discharge CARTAGENA CO ETA 10.31.2016 23:00
Vessel /Voyage T.B.N.

Port of Loading
Port of Discharge
Place of Delivery

Port of Discharge
Place of Delivery

Commodity

CARTAGENA CO
SAN JUAN PR
SAN JUAN PR

SAN JUAN PR
SAN JUAN PR

Commodity AGRICULTURAL PRODUCTS:OILS

Harmoniz.Code Al3

Movement Type FCL

Transport Mode PORT TO PORT

Stuffing (L/D) FCL/FCL

Equipment 1 in 1 '40" HIGH CUBE' container of 13000 KG P

Haulage
Pickup Location

ICAVE INTERNACIONAL 10.12.2016 09:00

CONT ASOC DE VERACRU
INDEPENDENCIA # 7
ESQUINA MONTECINO
COL. CENTRO

VERACRUZ
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Una vez compartido el booking, procedemos a realizar y compartir Ia carta

de instrucciones terrestres con la linea transportista, indicando la fecha y

hora del retiro del vacio, la carga en la planta del cliente y las direcciones

correspondientes.

CARTA DE INTRUCCIONES FLETE TERRESTRE

Solicitamos a Cargo del Golfo, S.A. de C.V., realice el siguiente flete terrestre de acuerdo a las

indicaciones dadas:

FECHA DE 11/Octubre/16 REFERENCIA CCL-160064
SOLICITUD
FECHA DE SERVICIO Retiro 12/ Octubre /2016 HORARIO DE CARGA 5 PM
Carga 13/ Octubre /2016 (LIMPIEZA A LAS
2PM)
EQUIPO REQUERIDO | Portacontenedor (contenedor 1%40 HORARIO DE
HC) ENTREGA pendiente
MERCANCIA NO. BULTOS | DIMENSIONES POR BULTO | PESO BRUTO POR CONT.
Aceite Vegetal NA NA 22,000 KGS
ORIGEN
NOMBRE DE LA EMPRESA | AARHUSKARLSHAMN MEXICO SA DE CV
AV, HEROES DE NOCUPETARO NO. 1022 COL. INDUSTRIAL, MORELIA,
DIRECCION | MICHOACAN, MEXICO
Codigo Postal: 58130
TELEFONO | (443)-232-4273
CONTACTO | Juan Banderas
DESTINO / AGENCIA ADUANAL

NOMBRE DE LA EMPRESA | Corporativo Enciso

DIRECCION | 5 de Mayo No. 967 Col. Centro, C.P. 91700, Veracruz, Ver., México

TELEFONO | (229) 9232600 Ext. 116

CONTACTO | Guadalupe Colorado
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Debido al tipo de productos que maneja este cliente (grado alimenticio) es
necesario realizarle una limpieza/ acondicionamiento al contenedor antes
de ingresarlo a planta para que cumpla con los estandares de calidad ya
gue en la terminal se nos entrega un tipo de contendor tipo b en buenas
condiciones. Por lo que se fijja una hora y se les indica el lugar donde se
realizara dicha limpieza. Al terminar la limpieza del contenedor se le coloca
un sello para garantizar que no va a ser manipulado en el transcurso a la

planta.

Una vez concluida la limpieza, se ingresa a la planta y se carga. Al terminar
la carga del mismo el cliente comparte la factura comercial con el valor de
la mercancia y procedemos a realizar una solicitud de seguro de mercancia
ya que esta Exportacion es CIF. una vez asegurado compartirnos la péliza

con el cliente.

OFICINA Del. Cuauhtemoc, México, D. F.: Av. Paseo de la Reforma # 250, Torre Niza - Piso 15 Gol. Juarez.
Del. Cuauhtemoc, México, D. F.. C.P. 05120. Tel. (55) 52585800, Fax. (55) 52585899

OFICINA Guadalajara, Jalisco: Av. Circunvalacion Agustin Yariez # 2583 - 3er. Piso Col. Arcos Vallarta.

Fecha y hora de inicio de cobertura

Guadalajara, Jalisco. C.P. 44130. Tel. (33) 36162444, Fax. (33) 36165044 06/octubre/2016 11:36 hrs

POLIZA ANUAL No. 13750 DECLARACION DE EMBARQUE 1501-23-192

CERTIFICADO DE SEGURO EXPEDIDO A FAVOR DE OIS INTERNATIONAL SERVICES, S. A. DE C. V. Y/O INGENIERIA LOGISTICA Y
PROYECTOS, 5. A. DEC. V.

AV. PARAGUAY # 13 Col. LAS AMERICAS. Morelia, Michoacan. C.P. 58270. Tel. (443) 2324273, Fax. (443) 2324747 R.F.C. ILP-070727-CW4
BENEFICIARIO FABRICA NACIONAL DE GRASAS S.AS

TIPO DE DOCUMENTO: FACTURA NO. DE DOCUMENTO: 100193

TIPO DE REFERENCIA: NO. DE REFERENCIA:

BIENES DECLARADOS: AKOPREM 40 // BASE PARA QUESO(400 SACOS)(400 SACOS DE 25KG C/U TOTAL 10,000 KGS).
OBSERVACION: SE CUBRE ROTURA 0 DANOS SOLO A CONSECUENCIA DE ACCIDENTE EN TRANSITO REGISTRADO, NO POR
MOVIMIENTO NATURAL DE LA CARGA, EMPAQUE DEFICIENTE O FALTA DEL MISMO.

TRANSPORTADOS VIA MULTIMODAL DESDE: Aguascalientes, Aguascalientes. México HASTA: Buenaventura, Distrito Capital. Colombia
LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD § 48,500.00 USD CUARENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS DOLARES 00/100 USD

SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

IMPORTE (16% de .V.A. incluido) § 393.82 USD TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES DOLARES 82/100 USD
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El cliente nos comparte el certificado de VGM o ticket de bascula
dependiendo si el pesaje lo realizo la terminal o el mismo cliente y el cliente
declara la VGM ante la naviera, si el pesaje lo hace la terminal la terminal lo

comunica a la naviera directamente, si lo realiza el cliente lo declara via

web.
LAZARO CARDENAS TERMINAL v
PORTUARIA DE CONTENEDORES S.A. DE C.V. ;.a';aru_Cé:decnastTerr:inal
Verified Gross Mass [VGM]
WEIGHING CERTIFICATE MXLCT - 000003441
[ Container Size Type Customer Vessel J
MSCU3589164 20 DC MSC CAUQUENES
[ Voyage Reference Weight Date Weight VGM ]
638W HLC2016061 07/10/2016 10:19:50 12470 KGM

Una vez despachada la unidad de la planta, si el contenedor se ingresa por
Lazaro Cardenas se tramita una pre alta para que al llegar a terminal pueda
ser descargado el lleno. Si el contenedor va a ser ingresado por Manzanillo
o Veracruz al llegar el contenedor se tiene que tramitar una cita de ingreso
y se ingresa en la hora en que se asigne la cita. La cita la realiza el agente

aduanal.
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CONTENEDOR:  MSCU3589164 | TRAFICO: EXPORTACION|ISO: 210200 |T.CARGA:  DC [LINEA:
PREATA: (UMM COD.FE: LLENO  [pesoNETo: 0 [mot: | [uwe

TRLLLLF

REFERENCIA:  HLC201606! (CAUQUENES) 636E sETPONT.  [mox  [ukz
P.DESCARGA:  BUENAVENTURA, COLONBIA loRaoos: | [mox  [uwy
P.DESTINO:  BUENAVENTURA, COLOMBIA VENTILACION: [mo& |uw
BOOKING:  190MCO0R0805 oz [ ez | Jsetos:  [unseosser
EAPORTADOR: 4K MEXICO SA DE CV | DESCRIPCION: AKOPREN (BASE PARA QUESO] | TERMINAL: T2
TRANSPORTISTA: TRANSP. CHIRINO |LICENCIA:  MICH206476|PLACAS:  34AD4F| NO. ECO:
, . ootonots [vaupo . ,
FACTURARA:  AAK MEXICO SA DE CV GREADO: oo |vem oo PATENTE: 379
, CERITIFICADO
PESOVGM: 0 e

Xl.  Dias despues de ingresar el contenedor lleno la naviera nos comparte el
borrador del BL para revision que puede ser de 72 a 120 habiles antes del
arribo del bugue a puerto, el tiempo en el cual la naviera comparte depende
de cada una. El borrador del BL es compartido con el cliente para que
determine si hay correcciones a realizar y nos indique la forma de liberacion
del BL( SEAWAY BILL, TELLEX, ORIGINAL ORIGEN, ETC)
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Bill of Lading

Multimodal Transport
or Port-to-Port Shipment

Shipper
ARE MEXICO, S.A. DE C.V.
AV.HEROES DE NOCUPETARO No.l022
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HAMBURGERSUD

www.hamburgsud-line.com

COL.INDUSTRIAL, C.P.58130
MORELIA, MICHOACRN

RFC: AMEB30224BI2

CTC LOURDES HEENANDEZ

[B/L No. [aksa 1o be

SUDUZ6297A30QL0OJ

=ad == payment rel,

Hooking Na.
[EMEXUC603?

PHONE: 524431750417 e References

Consignee ("Hot negotiable unless consigned 1o order”)
WENDCO OF PUERTO RICO, INC
AV.PONCE DE LEON 1155 PDA.17
ESQ.CALLE CONDRDO, C.P.00907
SANTURCE, PUERTO RICO
M.E.N 0006208-0842 TAX ID: 660364839

INTBL:

LLOYDS LIST:9283198

RFC-5H: ILPOT0727CW4

MXUC6037

CTC: CORAL CRUZ ABSUAGA

PH: 7877922001 EXT 7406
Fltly Party fSes cL B

WENDCO OF PUERTO RICO, INC

AV.PONCE DE LEON 1155 PDA.17

[Forwarding Agent-Fefersnces.

ESQ.CALLE CONDRDO, C.P.00907
SANTURCE, PUERTO RICO
M.R.N 0006208-0842 TAX ID: 660364839

[Pairt and country of origin

CTC: CORAL CRUZ ARSUAGA
PH: 7877922001 EXT 7406

Place of Receipt*

|Domestic Routing

[Pre-carriage by™

Instructions { Also Notify / Agent = Port of Discharge

Porl of Loading
VERACRUZ MX

(Ooean Vessel
MONTE OLIVIA
071 5

Originals to be released at

Frsight payable at
MEXICO CITY, MEXICO

Port of Discharge Mode Load Area

SAN JUAN PR

[Prace of Delivery +

Mode Disch. Area

PARTICULARS FURNISHED BY SHIFPER

Marks & Nos.|  Cor/Seal Nos. | No. of Pigs. | Description of Goods:

lst Transshipment port CARTAGENA COLOMBIA

Grass Weight Ieasurement

1 - 40" CONTAINER — SHIPPER'S LOAD,STOW,COUNT,WEIGHT AND SEAL
HASU4750801 1600 JERRICRNS 23400.000 EGS 10.500 CEM
Seal-Numbers RECTANGULAR OF RICAFRIT FRYING OIL
H3%23525 (ACEITE VEGETAL COMESTIBLE)
Tare: 3860 KG
Size:40' Type:HC
Cnt.Ld. :FCLFCL
’ NCM:15119099,
23400.000 EGS 10.500 CEM

©
=]
a5
&
Prager Loeb o DRAFT COPY
T: Tatal Mo. of Plgs. Declared value (See clause 4.2 (b)) No. eng. BL
"1871%099 3
FECEILE}‘&W ApaCific DG N ARDARIT (0D SR Sondilioh Place and date of issue Sign:d"_"ﬂ"“""“' de C.V. magent far
s offverwise staied The Goods b0 be delivered ai sbove manfioned Peri of Hambmry oelbckait K
Dnm:-e;-n of Placa of Dalivary, whithdves applies, SUBJECT TO Tefms and
mmcmm-“ O Frvira S Nereo, 10 Which MGTChar agnes by Sccug-
m"meSE WE&FNI\MM original Bl of Lacng stated on This sidk VERACRUZ MX as CARRIER
it e this clinrsa hav b signad, wdmmmumnan 10/14/16
o stand woid, unkiss compulsadly apploabls ke o =
*ipplicable only when used for MULTIMODAL TRANSPORTATION. (158 fenn1)
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Xll.  Una vez aprobado el BL y la intruccion de liberacion hay sido determinada
por el cliente se informa a la naviera. El dia del zarpe es emitido el BL final

de la manera en la que el cliente haya decidido y es entregado al mismo.

SEA-WAYBILL
NOT NEGOTIABLE HAM BURG%U D

Shipper www.hamburgsud-line.com
ALE MEXICO, S.A. DE C.V.
AV.HEROES DE NOCUPETARO No.1022

COL.INDUSTRIAL, C.P.58130 B/L Mo, [aba to be used as payment rel) Booking Na.
MORELIA, MICHOACAN
RFC: AMEB30224BIZ2 SUDU26297A30QLOJ BMEXUCE037

CTC : LOURDES HERNANDEZ
PHONE: 524431750417

Consignes
WENDCO OF PUERTO RICO, INC
AV._PONCE DE LEON 1155 FDA.17

Export Refenences

ESQ.CALLE CONDADO, C.P.00907 LLOYDS LIST:9283198

SANTURCE, PUERTO RICO SC:AMXQG022966 RFC-S5H: ILPOT0727CW4
M.R.N 0006208-0842 TAX ID: 660364839 INTBL: MXUCB037

CTC: CORAL CRUZ ARSUAGA Forwarding Agent-Aeferances

PH: 7877922001 EXT 7406

Maolify Party (see cl. B)
WENDCO OF PUERTO RICO, INC
AV._PONCE DE LEON 1155 FDA.17
ESQ.CALLE CONDADO, C.P.00907 Pairt and country of origin
SANTURCE, FPUERTQ RICO
M.R.N 0006208-0842 TAX ID: 660364839

CTC: CORAL CRUZ ARSUAGA Domestic Routing Instructions 7 Also Notify / Agent 21 Part of Discharge
PH: 7877922001 EXT 7406
Place of Receipt> Pre-carriage by *
Fort of Loading (Ocean Vessel Voyage Document bo be released at Freight payable at
VERACRUZ MX MONTE OLIVIA
071 s MEXICO CITY, MEXICO
Port of Dischan Place of Deliveryx Mode Load Area Mode Disch. Area
SAN JUAN PR
Marks & Mos.| Cart/SeslMos | Noof Pigs. Description of Goads FABTIGINLARE FIMMNEMEG Y SHIPPER | Gross Weight | Mmasireenent
1st Transshipment port H CARTAGENA COLOMEIA
1 - 40' CONTAINER — SHIPPER'S LOAD, STOW, COUNT,WEIGHT AND SEAL
HASU4750801 1600 JERRICANS 23400.000 EGS 10.500 CBM
Seal-NHumbers RECTANGULAR OF RICAFRIT FRYING OIL
H3923525 (ACEITE VEGETAL COMESTIBLE)

Tare: 3860 KG
Size:40" Type:HC
Cnt .Ld. : FCLFCL

NCM:15119099,

23400.000 EGS 10.500 CBM

¥
=
3
5
£ Page: 1l of 1 - SURRENDER OF A SEA-WAYBILL NOT
2 rad SEA'WAYBILL not Ilegotlable REQUIRED FOR DELIVERY HEREUNDER
Bl e 0y [Tatal Mo of Pgs. Declared vahie (66 el 4.2.(5))
SHIPPED ON BOARD: 10/14/16
THE CARRIER IS ENTITLED TO DELIVER THE CARGO TO THE NAMED Place and dats of issue Signed B Hemourg id Mesios, S.A. de C.V. = st far
CONSIGHEE WITHOUT SURRENDER OF THE SEAWAYBILL. Haamirary clboait bi:

THE SHIFPER EXPRESSLY CONFIRMS THAT HE KNOWS AND AGREES
TO THE TERMS AND CONDNTIONS OF CARRIER'S SEA-WAYBILL AND
ME UNDERTAKES TO INFORM ALL PERSONS AND PARTIES AS
DEFINED AS "MERCHANT= IN WRITING (CL. 1).

*applicable only when used for MULTIMODAL TRANSPORTATION. 150 14001

NEXICD CITY, MEXICR e
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7.- ERRORES

En Inlog nos esforzamos por mejorar cada dia y siguiendo el principio de la cultura
lean, tratamos de innovar y reducir tiempo dia a dia. Sin embargo en el ultimo afio
no se ha notado un incremento de los cliente de la empresa ni de las operaciones,
esto es debido a la falta de publicidad y la disminucion de la importancia al area de

ventas.
Un error comun en Inlog es la falta en la capacitacion en atencion a servicio al
cliente, es decir, no se capacita al personal a responder adecuadamente sino que

se aprende con la experiencia.

Algunos ejemplos son:

La forma en la que se responde el teléfono
e Como lidiar con situaciones complicadas

¢ Que informacion se puede o no compartir.
e Eltono de voz

¢ Inteligencia emocional

Otro aspecto al que no se le ha prestado mucha atencion es la pagina web, a
pesar de contar con una, rara vez somos contactado a través de la misma y
representa solamente informacion de la empresa puesto que no ha atraido nuevos
clientes ni le ofrece ningun valor agregado al servicio que ofrecemos ni a los

clientes.
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8- CULTURA LEAN
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El sistema Lean tiene su origen en el método de produccién desarrollado por
Taiichi Ohno en los afios 50 durante su trayectoria profesional en Toyota. La
cultura lean busca la mejora continua, optimizando todos los procesos y eliminado

las operaciones que no aportan valor a la produccion final.

Mediante la aplicacién del Lean se consigue optimizar los procesos en los tres
aspectos Clave: calidad, coste y tiempo. Y, lo mas importante de todo, se consigue
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la implicacion y responsabilidad de todas las personas para que sean capaces de
hacer funcionar y mejorar dia a dia los procesos, consiguiendo que la mejora de la
productividad sea una responsabilidad de todos.

“La filosofia Lean no es una metodologia tradicional de reduccion de costes
mediante reduccidbn de servicios o0 recortes de personal. Los principios
fundamentales de esta filosofia son el respeto a las personas que impide el
despido como resultado de la aplicacién de “Lean”, y la satisfaccion del cliente que
impide una reduccién de servicios. Ademas de la eliminacion de las actividades
gue no ofrecen valor (despilfarro o “Muda”).” (BERENGUER, 2015)

Lean es una metodologia para eliminar desperdicios (operaciones que no aportan
valor) y muchas veces nos encontramos muchos mas desperdicios en las oficinas

y en toda la gestion de la documentacion que en los propios talleres o fabricas.

“Los 5 pilares fundamentales de LEAN son:

Definir el valor desde el punto de vista del cliente: La mayoria de los

clientes quieren comprar una solucién, no un producto o servicio.

e Identificar la cadena de valor: Solo actividades con valor afiadido. Eliminar
desperdicios encontrando los pasos que no afiaden valor.

e Crear flujo: Hacer que todo el proceso fluya suave y directamente de un
paso que afada valor a otro, desde la materia prima hasta el consumidor
final. Reduccion del lead-time, idealmente sin interrupciones.

e Perseguir la perfeccion: Mejora continua. Una vez que una empresa

consigue los primeros cuatro pasos, el mismo proceso evidencia que afadir

eficiencia siempre es posible.” (Rodriguez, 2016)
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En la cultura lean, Las actividades aportaran valor cuando:

e El cliente est4 dispuesto a pagar por ella
e La actividad transforma un producto o servicio

e Se debe realizar correctamente a la primera.

“Existen un conjunto de herramientas que permiten la aplicacion de la cultura

Lean, entre las que podemos destacar:

¢ Mapa de flujo de valor (“Value Stream Map”)

e “Kanban”

e Trabajo estandarizado

e Gestion visual

e Auto-calidad (“Jidoka”)

e Sistemas de prueba-errores (“Poka-Yoke”)

e Cambio rapido de tareas (SMED)

¢ Nivelacién de la demanda (“Heijunka”)

e Gestion de la capacidad

e “Spaguetti Diagram”

e “Service Transction Box”

e Gestion de colas

e Formato estandarizado de resolucion de problemas A3 “ (BERENGUER,
2015)

La implementacion de la cultura Lean en Inlog tiene 8 meses y desde entonces se
han realizado mejoras significativas en los procesos de la empresa, que han
ayudado a mejorar el tiempo de las operaciones y reducido los costos

significativamente.
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9. AREA DE OPORTINIDAD

Analizando el area de oportunidad que tiene Inlog Logistics Solution , encontramos
gue es muy extensa debido a la apertura comercial que esta teniendo México en

los ultimos afios y lo que viene en los proximos.

Gracias a que las actividades logisticas que se realizan en la empresa pueden ser
realizadas desde cualquier ubicacion, no es necesario establecer fisicamente la
empresa en algun lugar comercialmente estratégico, presentando un ahorro y no

afecta la calidad del servicio.

Inlog subcontrata transportistas certificados, agencias aduanales, patios
certificados y demés elementos en toda la regién TLCAN para ofrecer un servicio
logistico integral y un mejor servicio, gracias a esto se pueden realizar
operaciones en una misma oficina de diversos clientes en diferentes ubicaciones

especializando el servicio y la atencion al cliente.

Los freight forwarders como Inlog logistics Solutions facilitan la logistica de las
personas y empresas permitiéndoles enfocar su tiempo en otras actividades.

Las micro, pequefias y medianas empresas (PYMES), constituyen la columna
vertebral de la economia nacional por los acuerdos comerciales que ha tenido
México en los ultimos afios y por su alto impacto en la generacién de empleos y en

la produccién nacional.

Por la importancia de las PYMES, es importante instrumentar acciones para
mejorar el entorno econdmico y apoyar directamente a las empresas, con el

propésito de crear las condiciones que contribuyan a su establecimiento,
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crecimiento y consolidacion.

“Por otro lado, los apoyos a la exportacion que proporciona la Secretaria de
Economia, y que se integran en el programa de oferta exportable PyME, el cual su
principal objetivo es impulsar y facilitar la incorporacion y comercializacion de las
micros, pequefias y medianas empresas PYMES a la actividad exportadora desde
un enfoque a corto y mediano plazo de internalizacion de las empresas
mexicanas.” (PROMEXICO, 2016)

Mas del 70% de los empleos en México son generados por PYMES, son pilares

centrales en la economia Mexicana

Para Inlog, Nuestra principal area de oportunidad son las PYMES, negocios
medianos y pequefios que buscan incrementar sus ventas localmente, a otros
estados o buscan incursionar en mercados internacionales. No importa el mercado
gue quieran abarcar INLOG les puede proveer los servicios necesarios para
facilitar su incursion y permitirles enfocar su tiempo en otras areas de la cadena de
suministro, ademas de que los servicios son especializados no buscamos un
volumen alto mensual por cliente sino un volumen constante y seguro por cada

cliente.

Gracias a los diferentes servicios que provee Inlog podemos abarcar diferentes
areas en la cadena de suministros impulsando el desarrollo de las pymes con una
minima inversion monetaria y de tiempo, pudiendo dedicarse estos a actividades

prioritarias.
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FORTALEZAS

Servicio Excelente
Informaciéon continua
Servicio especializado
10 + afios de experiencia
Control y visibilidad de
todos tus embarques
mediante el CCL.
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OPORTUNIDADES

Crecimiento del
Comercio Maritimo
Catalogo en crecimiento
de trasportistas

Pymes

DEBILIDADES

Falta de promocion de la
empresa.

No hay capacitacion
continua.

No existen incentivos
laborales.

AMENAZAS

Mucha competencia.
Inseguridad
Competencia desleal
Robo de clientes
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9.2. - PROPUESTAS DE CAMBIO.

Para Enero del 2017 se tiene planeado lanzar una fuerte campafa publicitaria de
rebranding y posicionamiento de la marca y empresa en México y Norteamérica
con el fin de atraer nuevos clientes, incrementar las operaciones y utilidades de la

empresa.

Con el lanzamiento de la campafa publicitaria, se piensa redisefiar el sitio web
para ofrecer una plataforma sencilla y amigable con los usuarios, donde puedan

encontrar la informacion que necesitan rapidamente.

Ademas de la plataforma web, se va redisefar la aplicacion moévil con accesos
personalizados permitiendo a los usuarios ver solamente la informacion que

necesitan en todo momento en cualquier lugar.

Todo el personal va a ser capacitado en atencién a servicio a cliente y tendran que
pasar por un filtro con pruebas reales para determinar que la atencion brindada
sea la mejor posible.

Se analizaran los procesos que se llevan a cabo en las operaciones para eliminar

aguellos que no generen utilidad para el cliente y no sean necesarios.

Se va a implementar una plataforma logistica creada por una de las empresas
aliadas para optimizar el tiempo y la efectividad. La plataforma consiste en la
implementacion de toda la logistica desde los puntos contratados por cada cliente,
es decir , si un cliente nos contrata desde el momento en que su mercancia sale
de la cadena de producciones hasta que es entregada al distribuidor final o en su

caso el cliente final, todas las partes involucradas en el proceso (agente aduanal,
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distribuidor, cliente, transportista,etc) tendran acceso a la plataforma desde donde
podran subir los documentos necesarios ( factura comercial, pedimento, carta de
instrucciones, prueba de entrega, bl’s, etc) para que se lleve a cabo la operacion
en tiempo real y dispondran de los mismos justo en cuanto sean compartidos en la

plataforma.

Este sistema ha sido usado por Soriana desde hacer mas de 5 afios para toda su
cadena logistica en todas las sucursales incluyendo todos sus proveedores

internacionales.

9.3.- MEJORAS

Gracias a que el diplomado lo tomé a la par que laboraba en Inlog, todo lo
aprendido en el mismo me ayudo para reforzar mis conocimientos en comercio

exterior y verlos aplicados en las actividades que realizo dia a dia.

Los médulos de la logistica internacional y competitividad e inteligencia comercial
son los que en mi opinion fueron fundamentales debido a las actividades que
realizo, el tipo de informacion que necesito y el giro de la empresa en que laboro.

Desde mi incorporacion a la INLOG en septiembre de 2015 se han realizado
mejoras significativas es diversas areas de la empresa y siguiendo los principios
de la cultura lean buscamos reducir desperdicios y mejorar el tiempo de cada

proceso dia a dia.

Las diversas mejores que se han realizado son:
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En la contabilidad, los ajustes se realizaron en el sistema contable que se
maneja. Toda la contabilidad se mudo al sistema "quickbooks” donde
podemos unificar la contabilidad Estadounidense y la Mexicana para crear
reportes generales e integrales de la empresa simplificando el proceso y
reduciendo el tiempo. Se crean reportes mensuales automaticos con
graficas y demés donde se muestran las operaciones de la empresa y el

crecimiento de la misma.

En el proceso de exportacion Maritima, se analizaron el total de TEUS que
se mueven por ruta al afio, se determiné el volumen mensual promedio de
TEUS y se solicitaron tarifas preferenciales para las rutas con mayor
volumen que no solo incluyen reduccion en el OCF sino algunos otros
beneficios como dias libres de demoras y almacenajes, drop offs sin costo,
etc. Con el fin de ofrecer a nuestros clientes las mejores tarifas con los

mejores beneficios.

El ahorro de materiales y la conservacion del medio ambiente es muy
importante para inlog por lo que Unicamente utilizamos proveedores
certificados y socialmente responsables. En 2 clientes frecuentes que
personalmente administro sus cuentas, he reducido el uso de papel para los
expedientes a 0, es decir de 20 a 30 hojas que se usaban por operacion y
por 7 a 10 operaciones por semana , se utilizaban de 140 a 300 hojas por
semana en expedientes que Unicamente servian como desperdicio puesto
gue esas operaciones a pesar de que se realizan en la sucursal mexicana
se factura en la sucursal estadounidense y no servirian en caso de una

auditoria.
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Analizamos una operacion intermodal de importacién y determlnamos
procesos innecesarios y demoras en los papeleas que afectaban el tramite
de aviso de importacion y directamente el tiempo en el que se entregaba la
mercancia, al realizar los ajustes necesarios se redujo el tiempo de entrega

al consignatario de 2 a 4 dias.

Se unificaron todos los reportes y listados de la empresa en archivos de
acceso comun para que cualquier persona pudiera tener acceso a los
mismos desde cualquier lugar y modificarlos a las necesidades requeridas.
De igual manera todas las carpetas de los clientes estdn compartidas
directamente con todo el personal de operaciones de la empresa y se
actualizan instantemente al subir un archivo, con esto agilizamos procesos
de busqueda rutas y de lineas transportista, despachos de operadores,

facturacion, entre otros.

Se cre6 un Delta team, que esta compuesto de 3 operadores logisticos con
el propdsito de que cada operador logistico conozca las operaciones de los
otros miembros del grupo y aprenda a manejarlas a la perfeccion. Cada
semana se realiza switch de operadores y las operaciones que esta
realizando cada uno pasan a ser de otro operador , teniendo el apoyo del
experto por si se necesita. Esta creacion del delta team garantiza que se le
dara el correcto seguimiento a todas las operaciones por igual y en
ausencia de un operador los demas podran cubrir sus operaciones sin

problemas.

Se analizaron detalladamente los procesos en las exportaciones para
eliminar todos aquellos procesos que no sean necesarios 0 que no

agreguen un valor al cliente.
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Analizando el reporte de seguros de contenedores anual. Se llego a la
conclusion que del total de contenedores asegurados por afio la
probabilidad de una accidente era casi nula por lo que se tomad la decision
de no asegurarlos mas. Las solicitudes de booking se compartian a un
agente de la naviera, el cual analizaba y solicitaba en el sistema y
posteriormente nos devolvia la reservacion (booking), este proceso era
tardado ya que podia tomar hasta 24 horas, Ahora las solicitudes se
realizan via Inntra (plataforma universal) o en la pagina web de la Naviera
directamente, lo cual reduce significativamente el tiempo en el que se

obtiene el booking.

Para obtener las tarifas, se solicitaban a un agente de ventas de la naviera,
esta analizaba el requerimiento y compartia posteriormente las tarifas, de
igual manera este proceso podia llegar a tomar hasta 24 hrs. Se
empezaron a utilizar los cotizadores de rutas automaticos de las navieras
para rutas comerciales por lo que se el tiempo para obtener las tarifas se
redujo. Se siguen solicitando cotizaciones a los agentes de venta cuando
no son rutas comerciales, se requiere equipo especial, son operaciones
LCL.

A pesar de todos los proveedores que utilizamos para los diversos
servicios, en la empresa no se contaba con un directorio de proveedores,
por lo que nos dimos a la tarea de realizar uno incluyendo en el mismo el
nombre de la empresa, giro de la empresa, contacto principal y
secundarios, correos electrénicos, ubicacion de la empresa, actividades que
realiza la empresa, linea de crédito que se tiene con los mismos , entre

otras cosas.
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10.- IMAGEN COMERCIAL

Para poder hablar sobre la imagen comercial, primero tenemos que hablar del

nombre de la empresa, el logo y su publicidad.

El logo de Inlog es muy simple y se conforma por las abreviaciones de las
palabras “INGENIERIA LOGISTICA” .

Solution / =
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Visibility + Control
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in Logistics

“El color azul se asocia con la estabilidad, confianza, tranquilidad, entre otros. El
color rojo se asocia con energia, determinacion, amor, pasion y es un color que
llama mucho la atencién. “ (WEBUSABLE, 2014)

Todos estos elementos son los que Inlog Representa. El eslogan de Inlog es

visibilidad y controlo en logistica

Desde su creacion, el logo de Inlog ha sufrido pocas variaciones y la imagen
comercial que tiene la empresa es de una empresa comprometida, confiable y con

pasion por lo que hace.
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11.- MATRIZ BCG.

La matriz BCG se puede nombrar de diferentes maneras: matriz de crecimiento,

matriz de participacion, matriz de inversion, etc.

Este modelo tiene como objetivo ayudar a las empresas a posicionar sus

productos o unidades de negocio en el mercado.

La idea es ayudar a tomar las mejores decisiones a nivel de enfoque de negocios

y, sobre todo, de inversiones.

Gracias a esta herramienta, la empresa elige si es mejor invertir o retirarse del

mercado.
Esta compuesta de dos ejes:

* Un eje vertical que corresponde al ritmo de crecimiento del mercado;

» Un eje horizontal que ilustra la cuota de participacion en el mercado.

Este concepto nos permite colocar nuestros productos o unidades de negocio

segun cuatro zonas posibles:

* Negocios “Estrellas”
* Negocios “Vacas lecheras”
* Negocios “interrogantes”

* Negocios “perros”
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Las unidades de negocio se definen de la siguiente manera:
Negocios “Estrellas”

» Tasa de crecimiento de mercado: “+”

+ Participacion: “+”

“Un producto estrella genera buena rentabilidad, no obstante, requiere mucha
inversién. En efecto, se vende un gran volumen de productos y eso favorece al
buen posicionamiento de la empresa en el mercado.” (EL PERIODICO
MARKETING, 2013)

Negocios “vacas lecheras”:

» Tasa de crecimiento de mercado:

 Participacién: “+”

Estos negocios son indispensables para la supervivencia de las empresas ya que
requieren poca inversion y generan ingresos. Es poco rentable pero mantiene el

posicionamiento de la empresa en el mercado.

Aunque el volumen de ventas no es muy elevado, se trata de un coste de
inversion bajo para la empresa. No se necesita invertir mas en el producto porque
ya se ha hecho su sitio en el mercado.

Negocios “Interrogantes”:

* Tasa de crecimiento de mercado: “+”
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 Participacion:

En este caso, se trata de un producto innovador en un mercado surgiendo. Se
requiere inversion constante sin saber si generara la rentabilidad esperada. El
futuro es totalmente incierto. Sin embargo, con el tiempo un producto
“‘interrogante” se puede convertir en un negocio “estrella”.

Negocios “Perros”:

» Tasa de crecimiento de mercado:

* Participacion:

En general el producto se encuentra en la ultima fase de su ciclo de vida. No se
considera como producto de calidad y el volumen de ventas es muy escaso. Estos
negocios en la mayoria de los casos no son rentables para la empresa. De hecho,
es el momento de plantearse si merece la pena mantener el producto en este

mercado estancado (o en decrecimiento).

Abandonar el mercado puede permitir utilizar los recursos para otro negocio mas
rentable para la empresa. No obstante, su presencia evita a veces un monopolio

por la competencia.

Para concluir, este modelo, muy relacionado con el ciclo de vida del producto,
permite a la empresa posicionar sus productos en el mercado e invertir de manera

acertada en los negocios adecuados a su objetivo de rentabilidad a largo plazo.

En Inlog este tipo de analisis no se ha llevado a cabo y considero fundamental
conocer cuales de todos los servicios ofrecidos pertenecen a cada uno de los

cuadrantes, no considerar un analisis de esta indole puede perjudicar bastante a
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la empresa debido a que se pueden estar ofreciendo servicios no rentables y

brinda una perspectiva general de los servicios prestados por la empresa.

Analizando todos los servicios que ofrece la empresa, En mi opinion la matriz BCG
de la empresa se puede representar de la siguiente manera:

ESTRELLA
+ Crecimiento / + Participacion

Este tipo de servicio es altamente
demandados y su costo para la
empresa es alto. Este tipo de
servicio es de alta rentabilidad, los
servicios son :

e Flete terrestre Nacional
/internacional FCL

e [Exportacion/  Importacion
Maritima FCL

e Importacion y exportacion

multimodal

INTERROGANTE
(- )Participacion/ (?) Crecimiento

En este apartado los servicios que
considero interrogantes son :
e Manejo y transporte de
materiales peligrosos
e Transporte de mercancia
sobredimensionada.
e Consultoria en  Logistica

Internacional.

VACA LECHERA
(-/+)Participacion (-/+)Crecimiento

Se trata de un producto que no es
altamente demandado, sin
embargo es utilizado y su costo
es bajo, los servicios son:

e Cruces fronterizos

e Flete terrestre LCL

e [Exportacion/ Importacion
Maritima LCL
e Exportacion/ Importacion

Aérea LCL

e Almacenaje de Mercancias

PERRO
(-) Participacion/ (-) Crecimiento

Los servicios que son poco
demandados y generan pocas
ganancias son :

e Despachos aduanales

e Aseguranza de contenedores

e Aseguranza de mercancias.

e Transbordo de Mercancias
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12.- CONCLUSIONES

Las freigh forwarders contribuyen a la competitividad de las empresas ya que
ofrecen un mayor nimero de servicios que los ofrecidos por los transportistas,
pues coordinan aspectos que quedan fuera de la competencia directa de ellos.
Ademas de tener mayores opciones que si se contrata directamente con los

transportistas.

Los precios que se pueden ofrecer a pequefas y medianas empresas son precios
de mayoreo gracias al volumen que se maneja con los proveedores. Al llevar
acaba un volumen alto de operaciones de diversos clientes se crean economias
logisticas en escala y se disefian cadenas que permiten optimizar las ventajas de

cada medio de transporte.

Hay 3 moddulos dentro del diplomado que me ayudaron a desarrollar mis
actividades correctamente: logistica internacional, competitividad e inteligencia
comercial y defensa aduanal. La implementacién de los conocimientos adquiridos
a mis actividades fue bastante sencilla pero fundamental y pude compartirlos con

mis colaboradores.

La implementacién de la cultura lean a la empresa fue una decisién acertada y
motivo a todo el personal a adoptarla en sus operaciones laborales y en sus vidas,
ya que este principio se puede aplicar a cualquier cosa. Gracias a esta doctrina la
creatividad y la colaboracién de los trabajadores ayudo a mejorar muchisimos
procesos que hoy se ven reflelados en el ahorro de tiempo y dinero

principalmente, lo cual aumenta la productividad.

En conclusion Inlog es una empresa con mucho potencial y altas probabilidades

de crecimiento, sin embargo hay ajustes que hay que realizar para que esto sea
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posible. Y como lo dice uno de los principios de la empresa: Innovar, evolumonar o]

morir.
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