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La importancia de la mercadotecnia en la Ingenieria Industrial

Introduccion

El propdsito de la presente monografia, es dar a conocer y resaltar la importancia de la
mercadotecnia dentro de los procesos industriales, ya que el fin de la ingenieria industrial es la
creacion de productos o servicios que mejoren la calidad de vida de la sociedad, por lo cual, para
lograr que el producto sea atractivo se requieren tacticas de mercadotecnia que incrementen el
consumo. El ingeniero industrial se puede desempefiar en el &rea de mercadotecnia, ya que al

complementarse ambas disciplinas se generan mayores beneficios para la empresa.

Se definen los conceptos de la ingenieria industrial y mercadotecnia para tener un previo
conocimiento de ambas profesiones, para lo cual, se explican las definiciones mas completas de

diferentes autores.

A partir de la explicacion de los conceptos basicos de la investigacion, se realiza una comparacion
entre las funciones que desempefia un ingeniero y un mercadélogo. Para después exponer los
antecedentes historicos de la interaccién de ambas disciplinas, refiriéndose principalmente al
contexto de la Revolucion Industrial. Se hace un analisis de la posible forma en que podria
intervenir un Ingeniero Industrial en el &mbito de mercadotecnia, para lo cual se habla de los

distintos enfoques de este campo.

De acuerdo a la informacion recabada se explica el papel de la ingenieria industrial dentro de la
mercadotecnia, hablando de igual manera de la calidad del servicio y de los beneficios que trae a

las empresas al complementarse ambas disciplinas.

Finalmente, para explicar la importancia de esta integracion, se tratan los temas del medio
ambiente de la mercadotecnia y su estrategia. A partir de lo cual se habla de una integracion
efectiva, analizando la resolucion de conflictos entre marketing y la ingenieria industrial, el
mercado de competencia en la industria, la necesidad de la ingenieria de comercializacion vy el

desarrollo del marketing e ingenieria industrial en el futuro.
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La importancia de la mercadotecnia en la Ingenieria Industrial

¢ Qué es Ingenieria Industrial?

De acuerdo con la definicion del Consejo de Acreditacion para la Ingenieria y la Tecnologia de
Estados Unidos de Ameérica, la ingenieria es la profesién en la que los conocimientos de
matematicas y ciencias naturales, obtenidos a través del estudio, la experiencia y la préactica, se
aplican con juicio para desarrollar diversas formas de utilizar, de manera econdémica, las fuerzas y
los materiales de la naturaleza en beneficio de la humanidad. Con base en esta definicion, se

considera que la ingenieria no es una ciencia, sino una aplicacion de la ciencia.

Como la mayoria de las profesiones, es mas un arte que una ciencia, ya que no basta estudiar
ingenieria en cualquiera de sus ramas para ser un buen ingeniero. Hay que tener juicio y habilidad
para aplicar los conocimientos cientificos en la solucién de problemas de la vida diaria. Segun el
Diccionario Merriam Webster de la lengua inglesa, la palabra ingeniero proviene del vocablo
inglés enginer, y éste a su vez del latin ingenium, y se define como disponer de un talento natural,
0 bien, un dispositivo mecénico; de ahi que, por deduccion, se considera que un ingeniero es
aquella persona que, con cierta base cientifica, disefia o0 construye maquinas y aplica su
conocimiento e ingenio para resolver problemas en bien de la comunidad; también, tiene la

acepcion de guia o lider.

Esto concuerda con la primera definicion, que establece que un ingeniero es aquel profesional que
tiene conocimientos adquiridos con base en estudio, que posee un talento natural, que es creativo
y que aplica sus conocimientos en el disefio de maquinas y procesos industriales para el beneficio

de la humanidad.

La ingenieria industrial es una rama de la ingenieria que se encarga de analizar, interpretar,
comprender, disefiar, programar y tener control sobre los sistemas productivos con el tnico fin de
gestionar, implementar, y establecer estrategias de mejoramiento continuo cuyo objetivo principal
es lograr un maximo rendimiento y alcance en los procesos que sirven para la creacion de bienes
o servicios, aunque con el paso del tiempo, se ha definido en la actualidad como “Una herramienta
interdisciplinar de conocimientos cuyo propoésito es la integracién de técnicas y tecnologias para

una gestion y/o produccion competente, segura y calificada” (Shropshire, 2008).
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La denominacién “ingeniero industrial™ puede llevar a error: el término original se aplicaba
Unicamente a produccion de bienes, pero la ingenieria industrial ha crecido para englobar la
produccion de servicios en todo tipo de empresas. Es decir, todo aquello que se pueda concebir
como un sistema de personas, conocimiento, maquinaria, recursos o energia. Asi, la ingenieria
industrial se podria aplicar a optimizar el funcionamiento de una sala de cirugia, reducir las colas
en un parque de atracciones, distribuir productos globalmente o fabricar automdviles mas baratos

y més fiables.
Historia

A finales del siglo XIX, casi todas las actividades que ocurren actualmente dentro de una industria,
en aquel tiempo no existian. Las industrias funcionaban gracias a algunos conocimientos
cientificos que se tenian sobre quimica, electricidad, metalurgia, mecanica, etc. (el conocimiento
de los plasticos era muy primitivo); lo que si habia eran hombres emprendedores con

extraordinario talento.

No existia la administracion tal y como se conoce hoy en dia. Solo el talento de los duefios de las
grandes empresas hacia que éstas crecieran. La fabricacién de nuevos productos y maquinas no se
Ilevaba a cabo como se hace en la actualidad; un método muy comun para lograrlo era la llamada
ingenieria inversa. Cuando el duefio de una industria queria disefiar una nueva maquina, hablaba
con los ingenieros metallrgicos y mecanicos y trasmitia su idea verbalmente. Cuando ellos, méas
0 menos entendian su idea, se construia la maquina o el nuevo producto; luego, mediante varias
pruebas, se comprobaba si funcionaba de acuerdo con la idea original. La méaquina podia hacerse
y deshacerse varias veces hasta que funcionara y sélo hasta entonces se construian los planos de

la nueva maquina.

En este punto hay que mencionar al francés Henri Fayol, ingeniero de minas, quien durante 19
afios fue director general de una compariia minera. Fayol, a finales del siglo XIX, fue el primer

ingeniero que creo los conceptos administrativos que permanecen vigentes hasta nuestros dias.
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En 1916 escribio su libro clasico Administracion industrial y general, donde describe el proceso
administrativo formado por planeacion, direccion, administracion y control. Fayol sostenia que
para que una empresa contratara a un ingeniero, éste deberia haber estudiado ingenieria, pero que
a los ingenieros o personas con cualquier otra especialidad que ocupaban cargos administrativos,
nunca se les exigia tener estudios en administracion, tal vez porque esta disciplina ain no estaba
desarrollada. Con su libro hizo reflexionar a todos los propietarios de empresas sobre la necesidad
de contratar a profesionales en Administracion y no sélo a ingenieros que aprendieran a administrar

por necesidad.

Por el lado de la administracion de la produccion, la situacion no era muy distinta. Habia un duefio
y un encargado de la produccidn. Los obreros trabajaban a destajo y normalmente se les pagaba
de acuerdo con una cuota minima de produccion, aunque siempre se les forzaba a trabajar mas
después de rebasar esa cuota y si no la alcanzaban se les pagaba menos o eran despedidos. Hay
que enfatizar que todos los obreros eran personas sin instruccion, la capacitacion para el trabajo
era totalmente nula. Los métodos de trabajo se establecian tomando como base al obrero que
producia mas. Los duefios de las industrias suponian que el trabajo de los obreros era tan simple
(de hecho, lo era), que ellos deberian aprender y mejorar, simplemente haciendo la misma
actividad miles de veces a través de los afios. No hay que olvidar que el antecedente de las nacientes

industrias era el trabajo artesanal.
Personajes Importantes: Frederick W. Taylor, Hugo Munsterberg y Henry L. Gantt

Frederick W. Taylor, es el tercer hombre que méas ha influido en los procesos industriales de
manufactura de Estados Unidos de América y de todo el mundo, se le considera el padre de la

ingenieria industrial.

Su aportacion central fue la llamada administracion cientifica, que por cierto poco tiene que ver
con la administracion pura. Taylor empezé su brillante carrera como aprendiz de operador de

maquinas en una empresa que realizaba trabajos hidraulicos.
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Después de convertirse en maestro operador de maquinas, en 1883, obtuvo el titulo de ingeniero
mecanico y empez0 a trabajar en una compafia productora de acero. Taylor provenia de una
familia con recursos econémicos altos, y varios factores influyeron en su vision por aprovechar el
tiempo al méximo, uno de ellos fue que probablemente leyd las obras de Leonardo Da Vinci, en
donde se mencionaba el arte de acarreo y se calculaba la velocidad a la cual se podria mover cierta
cantidad de tierra para realizar algunos proyectos. También se dice que Taylor tuvo un maestro de
Matematicas en la universidad que dejaba tareas con base en el tiempo promedio que un estudiante

necesitaba para resolver un problema.

Como jefe de ingenieros en la industria acerera, Taylor empezd a generar los conceptos de disefio
del trabajo y la medicién de las actividades de los obreros con un cronémetro, lo que dio inicio al
estudio de métodos de trabajo, y posteriormente, a la estandarizacion de tiempos de ciertas
actividades repetitivas en los procesos; asimismo, propuso la programacion de la produccion,
estudio la geometria de las herramientas para cortar metal, optimizo las velocidades de acarreo y
de alimentacion del acero para el corte, determind que el tipo y disefio de las herramientas son

vitales para incrementar la eficiencia de las actividades, etcétera.

Con esto propuso la determinacién de métodos, herramientas y equipo con los que debia contar la
empresa, Y el tipo de capacitacion que debia recibir cada obrero, pues de otra forma no podria
llevar a la préctica los métodos de trabajo que él sugeria. De hecho, cuando él proponia nuevos
métodos de trabajo, personalmente se encargaba de la capacitacion de los obreros; de esta forma
logré cambios sustanciales en la productividad y en el manejo del hierro en bruto en la empresa

donde trabajaba.

Pero no se piense que llegar a convertirse en el padre de la ingenieria industrial fue facil. La primera
escuela de ingenieria en Estados Unidos de América se formd en 1852, conocida como Sociedad
Americana de Ingenieros Civiles. Mientras que en 1871 se fundo el Instituto Americano de
Ingenieros de Minas y en 1880 se cred la Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos (ASME).
Estas sociedades cientificas sirvieron de foro para el intercambio de ideas y experiencias entre
ingenieros industriales y, como tal, era la Unica via para la presentacion de investigaciones en

ingenieria.
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El rechazo inicial de las ideas de Taylor se debio, primero, a que en la ASME habia principalmente
ingenieros mecanicos poco interesados en administrar la produccién; en segundo lugar, a la
resistencia natural al cambio con el uso de nuevas ideas dentro de las industrias. Si las cosas
funcionaban bien, ¢para qué experimentar nuevos métodos? Sin embargo, los industriales

empezaron a prestar mas atencion a los escritos de Taylor.

Entre 1885 y 1903, Taylor present6 una serie de articulos ante la ASME. Sus investigaciones y
propuestas eran tomadas con escepticismo y muchas veces éstas fueron rechazadas, pero en la
practica siempre funcionaban; en algunas aplicaciones logro hasta cuadruplicar la produccion y
reducir costos Y, por tanto, se podria pagar mejores salarios a los obreros. En 1910 fue despedido
de la compafiia acerera y a partir de entonces se dedicé a dar conferencias y asesorias industriales.
Murid en 1915 sin ver totalmente aceptadas sus teorias. Taylor y Fayol (de quien se habl6 antes)
nunca se conocieron personalmente, de hecho, el libro de Fayol se publico un afio después de la

muerte de Taylor.

El ambiente industrial que se vivia en Estados Unidos de América a principios del siglo XX era
propicio para la generacion de todo tipo de ideas novedosas. En el mismo campo de la ingenieria
industrial surgieron hombres muy creativos, cuyas ideas y métodos subsisten hasta nuestros dias.
Entre ellos puede mencionar a Frank B. Gilbreth y su esposa Lillian Gilbreth, cuya fama proviene
de haber llevado hasta los detalles mas finos el estudio de tiempos y de micro movimientos,
ayudados por cdmaras de video, con lo cual lograron la optimizacion de muchos procesos de
ensamble realizados manualmente. En 1917, en Estados Unidos de América, se formo la primera
Sociedad de Ingenieros Industriales, dedicada exclusivamente a tratar temas de administracion de
la produccién, que eran los temas que interesaban a los ingenieros industriales en la préctica. Sin
embargo, fue hasta 1948 que se fundo el Instituto Norteamericano de Ingenieros Industriales que
representaba los intereses de los profesionales en esta rama de estudio. Fue tanta la difusion y el
prestigio de esta sociedad, que se difundid internacionalmente a mas de 70 paises, y en 1981 pasé
de ser un instituto local para Estados Unidos de Ameérica, a ser simplemente el Instituto de
Ingenieros Industriales (1IE), dedicada a representar los intereses de todos los ingenieros

industriales en el mundo.
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Algunos autores, como Forrester, sostienen que se puede hablar de una Tercera Revolucion
Industrial, provocada por el uso de computadoras en la industria. Es bien sabido que las
computadoras ahorran al hombre muchisimas horas de trabajo; y la automatizaciéon de muchos
procesos y maquinas se controla por medio de éstas, lo que ha revolucionado la forma de

administrar y producir industrialmente.

Los principios bésicos de la ingenieria industrial han cambiado poco, lo que realmente se ha
modificado es la velocidad a la que se mueve la informacion dentro de las empresas y las industrias,
lo cual, a su vez, ha aumentado la velocidad con la que se produce (desde la compra de materia
prima hasta la entrega del producto final) y se vende. La ingenieria industrial aplicada en el siglo

XXI ya contempla como los inventarios se controlen solos.

La principal caracteristica de la ingenieria industrial del nuevo siglo es el incremento increible en
la velocidad con la que se ejecutan la mayoria de las actividades de las industrias, desde la compra
de materia prima hasta la entrega del producto final, aunque los principios basicos hayan cambiado
muy poco. Por otro lado, hay que destacar que al iniciar el siglo XXI, la ingenieria industrial es la
especialidad de la ingenieria que méas poblacion estudiantil tiene en todas las universidades del

mundo.

Hugo Munsterberg, fue el Pionero de la psicologia aplicada, establecié las bases de la psicologia
industrial. Fue discipulo de Wilhelm Wundt en Leipzig, obtuvo su doctorado en 1885. En 1891
participo en el primer Congreso Internacional de Psicologia, celebrado en EE. UU., en el que
William James le invit6 a trabajar en el laboratorio de psicologia de la Universidad de Harvard.
Tras tres afios de estancia en EE. UU., regreso a Friburgo, Alemania. Dos afios mas tarde, en 1897,

regreso a Harvard.

Miinsterberg relaciond las habilidades de los nuevos empleados con las demandas de trabajo de la
organizacion. La psicologia de Minsterberg y la eficiencia industrial estaban directamente

relacionadas con las propuestas del taylorismo.
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Su mayor aportacién en psicologia en términos historicos es la del desarrollo de una teoria de la
conciencia en la linea propuesta por James, si bien va un poco mas lejos al suprimir la voluntad y
reducir con ello la conciencia a sensacion y conducta, siendo uno de los motores de la

transformacion de la Psicologia en una “ciencia general de la conducta”.

En los ultimos afios de su vida se dedico sobre todo a la psicologia aplicada. Hizo aportaciones en
el campo de la psicologia juridica en relacion al problema de la fiabilidad de los testimonios, y
también en el campo de la psicologia industrial, elaborando un test de capacidad profesional. Entre
sus obras se encuentran Contribuciones a la psicologia experimental (1889-1892), Rasgos

fundamentales de la psicologia (1900), Psicologia y eficacia industrial (1911).

La importancia de Henry Gantt en la organizacion empresarial y personal, esta fuera de cualquier
debate. Entre sus multiples aportes a la ciencia del trabajo Gantt destaca por su ya célebre Carta
de Gantt, un grafico de una sencillez magistral por medio del cual se puede organizar cualquier
proceso humano, desarrollando en él toda clase de tareas y especificando la duracion de todas ellas

de una manera especialmente ordenada.

La profesion de Gantt le abri6 muchas puertas en su primera etapa laboral, sin embargo, sus
desarrollos no se cefiirian a esta disciplina. Las inquietudes del joven Henry, transcurrian por otros
derroteros, concretamente por la organizacion del trabajo y la mejora de la productividad en las

empresas y en las organizaciones humanas, cuestion sobre la que trabajaria en los afios siguientes.

Precisamente, esto le llevé a trabajar para Frederick W. Taylor. Con este pensador, realizarian una
serie de trabajos enfocados principalmente a este segundo aspecto, la mejora de la productividad
en todos los &mbitos, creando una célebre doctrina que después seria adoptada por una serie de

especialistas y estudiosos en la ciencia de la organizacién laboral como base para sus desarrollos.

En este mismo campo Yy fruto de sus investigaciones, en el afio 1908, cuando Gantt se encontraba
en la cuarentena, presentd ante la Sociedad de Ingenieros Mecanicos, un procedimiento de
entrenamiento para los obreros en habitos y costumbres de diligencia y colaboracion, en este

sentido, la teoria de Gantt seria que se necesitaba un cambio de paradigma en el trato patronal.
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Estableciendo no s6lo métodos de vigilancia sino también una serie de habitos que consiguieran
hacer su trabajo mas efectivo y sencillo. Para fomentar estos habitos, Gantt disefid un sistema de
bonos y modificaciones positivas al salario que se afiadian al mismo en caso de que los obreros

consiguieran acabar sus trabajos en su tiempo.

Podriamos hablar que se trataba de una version basica y primitiva de los complementos de
productividad que en la actualidad todos conocemos. También en esta época de su vida seria
cuando presentaria el famoso diagrama de Gantt, el cual tendria una buena aceptacion desde el
principio, pero no seria hasta después del fallecimiento de Gantt cuando se impondria como un

sistema de organizacion del trabajo realmente aceptado y extendido.

En la actualidad este método se ha terminado de consagrar como un sistema contrastado y efectivo
para organizar tareas. La obra de Gantt permanece siendo actual en muchos sentidos, y los aportes
en materia de productividad sentaron un camino acertado hacia la consecucion de un trabajo mas

motivador y efectivo.
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¢ Qué es la Mercadotecnia?

Consiste en un conjunto de principios y practicas que se llevan a cabo con el objetivo de aumentar
el comercio, en especial la demanda. El concepto también hace referencia al estudio de los

procedimientos y recursos que persiguen dicho fin.

La mercadotecnia implica el analisis de la gestion comercial de las empresas. Su intencion es
retener y fidelizar a los clientes actuales que tiene una organizacion, mientras que intenta sumar

NUEVOS compradores.

Las técnicas y metodologias de la mercadotecnia intentan aportar las herramientas necesarias para
conquistar un mercado. Para eso deben atender a las cuestiones conocidas como las Cuatro P:

Producto, Precio, Plaza (distribucion) y Publicidad (o promocién).

Con base en la premisa que dice: “la mercadotecnia so6lo produce productos que el consumidor
pueda pagar”, podemos afirmar que la mercadotecnia, como tal, aparecié cuando los empresarios
(artesanos) se percataron de que los clientes ya no compraban sus productos y, ante la necesidad
de desplazar los que se encontraban en sus bodegas, se plantearon las grandes interrogantes a las

que tuvieron que encontrar respuesta en esos tiempos:

¢qué queria el consumidor?
¢donde lo queria?

¢a qué hora lo queria?

D N N NN

(cuanto queria?

Estas dudas obligaron al fabricante a desarrollar técnicas que dieron origen a la mercadotecnia de
la empresa y a contemplarla como: “una red organizada de elementos programados con el fin de

lograr un objetivo especifico”.
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Bajo este concepto, el entorno econdémico y social demandaba la creacion de un todo que resolviera
los diferentes ambitos de aplicacion de la mercadotecnia y la generacion de apoyos, mismos que

permitieron considerarlo como un sistema global.

Sin embargo, a fin de acortar este concepto, de acuerdo con la modernidad y las nuevas
tecnologias, podemos decir que mercadotecnia es: “la satisfaccion del consumidor en el momento

preciso, en el lugar adecuado y al precio justo”.

La tarea fundamental de la mercadotecnia es distribuir (desplazar) y comercializar productos que
el consumidor pueda pagar; la mercadotecnia primero ingresa en un mercado heterogéneo y, para
poder controlarlo, lo subdivide en varios mercados homogéneos, los cuales desarrolla 'y a los cuales
les crea satisfactores; por ejemplo, una empresa que fabrica dentifricos (pastas de dientes), ha

distribuido productos de tamarfio regular en un mercado heterogéneo.

También se ha percatado de que el producto no era consumido por todo el mercado, entonces
procede a investigar las causas y sus pesquisas le llevan a descubrir que hay varios tipos de
consumidores: unos que reciben altos ingresos y otros gue cuentan con bajos ingresos; con base
en el principio de que la mercadotecnia comercializa productos que el consumidor pueda pagar y
con pleno conocimiento de los segmentos del mercado en diferentes mercados homogéneos, deja

a unos en un mercado de libre crecimiento y a otros en uno de bajo crecimiento.

Asi, la empresa deja en ciertos mercados un producto de tamafio regular y procede a desarrollar
para otros una pasta de dientes en envase pequefio. ElI consumidor de mercados con crecimiento

libre descubre este nuevo tamafio y lo hace suyo, comprandolo.

La segunda tarea de la mercadotecnia es investigar qué necesita el consumidor, dénde lo quiere y
a qué hora. Asimismo, debe saber, por qué compra o no el producto. A fin de realizar el trabajo de
investigacion utiliza la encuesta como herramienta. Debe estructurar un cuestionario dirigido al

publico objetivo, con el cual obtendra datos relacionados con las caracteristicas del Producto:
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» Su tamano.

» Tipo de envase conveniente.
> El color.

» El sabor.

Una vez que cuenta con esta informacion, deberd crear un satisfactor que cumpla con las
necesidades del futuro consumidor, sin embargo, dicho producto estaria en un nivel promedio ya

que no todos los consumidores tienen las mismas necesidades.
Historia

El origen de la mercadotecnia se remonta desde hace ya miles de afios, desde que los seres humanos
comenzaron a intercambiar bienes que consideraban excedentes, principalmente se centraba en
productos agricolas. Cuando llegd la Revolucion Industrial estos productos se volvieron muy
comunes, y como consecuencia, su mercadeo fue dominado por el vendedor. Jones y Monieson
sugieren que las primeras discusiones académicas sobre mercadotecnia las podemos ubicar a
principios del siglo XX. Antes de que la mercadotecnia apareciera en escena, se creia que una

oferta generaba su propia demanda y que se vendia todo lo que se producia.

En EE.UU. se dio una sobreproduccion de patatas que termind por saturar el mercado. En
consecuencia, un comité de agricultores acudio al area de desarrollo agrario en la Universidad de
Berkeley para plantearles qué hacer ante esta situacion. La pregunta que les plantearon los técnicos
de la universidad fue ;dénde esta el mercado de mi producto? Esto quiere decir que la solucién
era que, si en su zona habia muchas patatas, los agricultores tenian que irse a vender a otros
mercados lejos de su zona. Durante la década de 1930 los investigadores comenzaron a evaluar el

comportamiento de los consumidores en el contexto de las decisiones administrativas.

A finales de la década de 1959 y principios de 1960 Estados Unidos incremento sus capacidades
de produccion y la competencia. Esto alentd el desarrollo de la mercadotecnia para descubrir las

necesidades del consumidor.
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Para 1970 se convirtid en algo clave en los negocios Actualmente la empresa esta formada por la

mercadotecnia, administracion y la produccién. Antes sélo se tomaban en cuenta los dos Gltimos,

refiriéndose a que cuanto mas se produce mas se gana.

Desde entonces el marketing ha pasado por tres etapas sucesivas de desarrollo; orientacion a la

produccidn, orientacion a las ventas y orientacion al marketing.

R/
A X4

Orientacion a la produccion: los fabricantes buscaban ante todo aumentar la produccion,
suponian que los usuarios buscarian y comprarian bienes de calidad y de precio accesible.
Los ejecutivos con una formacion en ingenieria, disefiaban la estrategia corporativa. En
una era en que la demanda de bienes excedia a la oferta, encontrar clientes se consideraba

una funcion de poca importancia.

Orientacién a las ventas: El problema principal ya no consistia en producir o crecer lo
suficiente, sino en cdmo vender la produccién. Los gerentes empezaron a darse cuenta de
que requerian esfuerzos especiales para vender sus productos en un ambiente donde el

publico tenia la oportunidad de seleccionar entre muchas opciones.

Orientacion al marketing: A fines de la segunda guerra mundial, con el propoésito de
estimular las ventas, recurrieron nuevamente a las agresivas actividades promocionales y
de venta que habia caracterizado la era anterior. S6lo que esta vez los consumidores estaban
menos dispuestos a dejarse persuadir. Las empresas descubrieron que la guerra habia
cambiado al consumidor. Este tipo de experiencias habia hecho a la gente mas conocedora,
menos ingenua y mas dificil de influenciar. Y asi prosigui6 la evolucion del marketing. En
esta etapa de orientacion al marketing, se identifica lo que quiere la gente y dirigen todas

las actividades corporativas a atenderla con la mayor eficiencia posible.
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La importancia de la mercadotecnia en la ingenieria industrial, se puede hacer notar, a través de
las funciones principales que realiza un ingeniero y un mercadologo. Debido a que los ingenieros
y los mercaddlogos, normalmente tienden a ser personas muy diferentes por el tipo de educacion,
intereses, habilidades, las cuales se llegan a notar por medio de las responsabilidades que llegan a

tener dentro de las empresas.

Los ingenieros, por lo regular son personas rigidas ante los métodos, llegan a pensar que los
mercad6logos son personas demasiado académicas, que complican las cosas y generan
incertidumbre; sin embargo, también llegan a observar a las estadisticas como hechos confiables
y a veces no llegan a entender la importancia de una investigacion de mercado, en muchas

ocasiones, suelen desesperarse por largos periodos ante la tardanza de resultados.

En una comparacion mas cercana, se generan diferentes posiciones ante algunos aspectos. A
diferencia de los mercaddlogos, los ingenieros son mas duros en las responsabilidades y siempre
requieren datos precisos, por lo que se les considera rigidos y perfeccionistas, los mercadélogos
no tienen tanta participacion ni autoridad.

Los ingenieros carecen de imaginacion, entusiasmo y un método para vender, no son buenos
comunicadores y carecen de empatia por los trabajadores. Estos suelen poner muchas limitaciones
a la hora de realizar un proyecto, mientras que los mercad6logos tienen la necesidad de ir lento
pero seguro. Los ingenieros tienden a ser egocéntricos y toman decisiones sin considerar el
método, no se toman muy en serio las investigaciones de mercado, en cambio los mercado6logos,

tienden a ser mas metddicos, pacientes y tienden a documentar todo.

A menudo los mercaddlogos consideran a los ingenieros “demasiado cientificos y sofisticados,
demasiado inconscientes de los problemas del mundo real, dificiles de entender e inclinados a

poner demasiado énfasis en hechos y pruebas”.

En cambio, los ingenieros ven a los mercadologos “incapaces de valorar los detalles técnicos,
impacientes, interesados sélo en soluciones temporales, dificiles de entender y siempre enfocados

a los sintomas y no a los problemas”.
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Para entender la localizacion de la mercadotecnia y de la ingenieria industrial dentro de una
empresa u organizacion, se tomaran las siguientes categorias en las cuales se agrupan dichas

empresas:

e Actividad o giro: Se Incluyen todas las empresas que desempefian las actividades de

manufactura, comercializacion y prestacion de servicios.
A su vez, esta categoria se divide en tres grupos:

v" Industriales: Su actividad primordial es la produccién de bienes mediante la

transformacion de materias primas.

v Comerciales: Venden los productos de su propiedad y se conocen como canales de
distribucion.

v' Servicios: Prestan servicios a la comunidad y sus fines pueden ser o no lucrativos.
Por medio de los Servicios, se llegan a dividir en tres Categorias:

o Publicos: transporte, turismo, educacion, diversion, comunicaciones, energia, agua,

hospitales y seguridad, entre otros.

o Privados: asesorias, juridicos, publicidad, promocion, administrativos, seguros,

financieros, bancos, hospitales y mas.

o Tamafio o magnitud: las empresas pueden ser grandes, medianas, pequefias, micro y
familiares. En la actualidad, las que no se categorizan como empresas grandes se
denominan PYMES (pequefias y medianas empresas). En las empresas familiares y las
microempresas, en general no existen todos los departamentos y el duefio desempefia la

funcion de “hombre orquesta”, es decir, hace de todo.
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Como se ha dicho, durante muchos afos, las areas de marketing y produccién se concibieron como
actividades separadas dentro de la organizacion. Si por un lado las actividades de produccion
estuvieron enfocadas hacia el logro de objetivos de eficiencia de las operaciones de transformacion
fisica de los productos, en contraste, la demanda del mercado y las actividades de marketing han
influido en la generacion de nuevos productos que se adaptan a los constantes cambios de los
consumidores, buscando satisfacer sus necesidades y deseos. Sin embargo, muchas veces la falta
de coordinacion de estas dos actividades gener6 problemas significativos para muchas empresas,
pues la actividad que lograba imponer su criterio debilitaba la accion de la otra.

Es en este punto, cuando la administracion de marketing, junto con su logistica, viene a ser el
elemento cohesionador entre la demanda del mercado y las actividades de produccién de la
compafiia. Desde esta Optica, las cadenas de suministro han mejorado sustancialmente los
procesos, proporcionando apoyo a la estructura general de la planeacién y desarrollo de nuevos

productos y su estrategia de comercializacion y administracion.

Por otra parte, la competitividad que se presenta actualmente tanto en productos como en servicios,
poseen caracteristicas similares como en productos sustitutivos, hace que se demande de un
proceso mediante el cual se asegure la permanencia y rentabilidad de un producto/servicio en el
mercado. Por esta razén, las organizaciones, bien sean de los sectores industrial, comercial o
servicios, estan obligadas a pensar y repensar, es decir, planear y desarrollar a través de procesos
estructurados la idea de un nuevo producto; de lo contrario, podrian fracasar en su intento de

someter la decision a prueba y error.

La introduccion de nuevos productos al mercado sin previo estudio no tiene argumentos valederos
ante los constantes cambios de comportamiento de los consumidores. Los avances tecnolégicos y
los riesgos de la no planeacién, sumados a los ajustes derivados de los factores econémicos,
demogréaficos y subculturales, ademas de los relacionados con la pertenencia a un mundo
globalizado, demandan una mirada mas profunda, que sopese el riesgo, sometiendo cada idea de
nuevo producto/servicio a factores que determinen una necesidad latente de parte del consumidor

por el nuevo producto/servicio.
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Una vision al interior de la empresa que determine la capacidad técnica y econdmica de la misma
para su elaboracién, una oportunidad real para su comercializacion y sobre todo la seguridad de
ser un negocio sustancioso que le proporcione a la empresa rentabilidad, participacion y
posicionamiento en el mercado. El alto costo de esta aventura sumado a la incertidumbre, podrian
ser la causa de un sonoro fracaso que afectarian no solo las finanzas sino la imagen de la

organizacion.

Segtin Henry G. Burger en su articulo “The Need for Marketing Engineering” (publicado en el
Journal of Marketing, volumen 23 del afio 1959, pag. 244), hace referencia al hecho que el 98%
de los nuevos productos que se lanzan al mercado fallan y refrendado méas adelante, por Bernard
C. Nie en el afio 1978 (Planeacién del Producto, ed. Mc Graw Hill), establece que el éxito de un
producto que no es sometido a un proceso de planeacion y desarrollo en el mercado es exitoso en
un 1/160, es decir, que de cada 160 nuevos productos lanzados al mercado sin procesos de
planeacion y desarrollo, s6lo uno tiene la posibilidad de alcanzar el éxito, situacion que ninguna
empresa estaria en condiciones de asumir, ya que estaria poniendo en riesgo su imagen. Asi mismo,
el autor afirma que cuando los productos son sometidos a dicho proceso, ocho de cada diez tienen

éxito.

Por ejemplo, hoy en dia, nos enfrentamos a diversas y dificiles situaciones de la vida, por lo que
en nuestro pais cada vez es mas dificil encontrar un empleo que nos favorezca. Se dice que lo que
mantiene a la economia del pais son las empresas PYMES (micro, pequefias y medianas empresas)
y es cuando todos queremos poner nuestra empresa para llevar una vida bien, econémicamente
hablando.

Sin embargo, es de suma importancia contestar de la manera mas real y honesta, la siguiente
pregunta, ¢realmente es tan facil como parece? Parece sencillo invertir en un cierto tipo de
producto y empezar con un pequefio negocio y después crear una empresa mediana, pero esta
demostrado que mas del 60% de las empresas truena en los primeros afios de vida, porque no se

realizé el estudio adecuado antes de poner dicho establecimiento.
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Es cierto, debemos ser personas emprendedoras, pero antes de hacerlo, es de suma importancia
estar muy bien informados y es aqui donde entra en juego el papel de la mercadotecnia e ingenieria
industrial, porque gracias a ellas se pueden hacer diversos estudios, desde donde y por qué poner
una empresa, hasta como promocionar el producto, logrando un mejor posicionamiento de la

empresa.

Los factores relevantes para la creacion de nuevos productos, estan representados en la planeacion
y desarrollo, asi como en el disefio de la estrategia de marketing orientada a la administracion y

mercadeo de éstos.

Por lo tanto, cuando surgid la relacion entre ingenieros y mercadologos fue en la Revolucion
Industrial a mediados del siglo XX donde antes de este acontecimiento, la industria no era tan

importante en el mundo, mas tarde fue considerado como un factor econdémico.

Esto generd que se desarrollara la Ingenieria Industrial con el fin de tener méas desarrollo en las
industrias y un mejor funcionamiento y crecimiento acelerado, donde no se tenia contemplado las
necesidades del consumidor, lo cual provocd que se empezara a analizar esto a través de una nueva
disciplina la cual es la mercadotecnia que se ha ido empleando con el paso del tiempo y ha sido

utilizada como parte del conocimiento de varios ingenieros.

Aunque esto es s6lo una generalizacion, se puede entender que las diferentes posiciones o

responsabilidades, son de gran utilidad dentro de una empresa.

Como se ha explicado anteriormente, la mercadotecnia no sélo consiste en anuncios y comerciales,
también posee una ideologia 0 metodologia para conseguir que un producto sea vendido. Para esto
la mercadotecnia tiene que enfocarse en la satisfaccion del cliente, por lo que puede utilizar algunos
conceptos que ayuden a realizar esta meta, como lo son: produccién, producto, venta,

mercadotecnia y mercadotecnia social.
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Conceptos para cubrir la necesidad del cliente
1. Producto

Establece que los compradores se inclinan a comprar aquellos productos con mejor calidad, precio
y rendimiento. Debido a esto, se debe observar con atencion estas caracteristicas para mejorar
cualquier defecto. En este aspecto, el ingeniero industrial tendria participacion en mejorar la
calidad y el mercadoélogo en identificar al cliente que pueda llamarle la atencién dicho producto.

2. Produccion

Es una filosofia que sostiene a los clientes, les atraen los productos faciles de encontrar en el
mercado y sobre todo a un buen precio, por lo que se debe tratar de mejorar la produccion y
eficiencia de distribucion. También puede darse el caso de una sobre demanda por lo que es
necesario incrementar la produccion o en caso de que sea muy elevado el costo, intentar mejorar
la productividad para reducirlo. Es aqui donde un ingeniero industrial pudiera tener mayor

participacion por los temas de calidad y logistica.
3. Venta

Se trata de convencer al consumidor de que el producto es mejor que el de la competencia, ya sea
por medio de promocién o estrategias de venta, resaltar los beneficios y buscar prospectos a
quienes vender el producto. Aungue tal vez un ingeniero no esté capacitado para la promocion,
puede utilizar estrategias para hacer planes que ayuden a encontrar la manera de vender el
producto, asi como también, puede reducir los costos de la campafia publicitara, para aprovechar

al maximo los recursos.
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4. Mercadotecnia

Este concepto, es diferente al de venta, en vez de tener un producto y hacer todo lo posible para
venderlo, se centra en las necesidades de los consumidores para satisfacerlas mediante la creacion

de nuevos productos.

Estos enfoques en los que la mercadotecnia se basa, tienen ciertos aspectos que encajan con la
ingenieria industrial. Si bien, podria desarrollarse el ingeniero dentro de la mercadotecnia,
aprovechando al maximo sus habilidades para seguir creando productos para satisfacer al

consumidor.

La meta de la mercadotecnia es la satisfaccion de las necesidades y deseos del cliente a través de
un beneficio. Por lo tanto, el empresario debe evaluar el entorno, mucho antes de que la empresa
disefie y comercialice el producto o servicio, de manera que se pueda lograr la meta de la

mercadotecnia.

Un concepto equivoco es que para muchos representa un gasto, cuando no es asi, porque la
mercadotecnia tiene el objetivo de ganar mercado, por lo que debe entregar valor y satisfaccién a
los clientes, para que de esta manera le sea rentable a la empresa. Por lo tanto, la mercadotecnia

no representa un gasto sino una inversion.

Ahora bien, se debe tomar en cuenta lo que los consumidores desean, porque la gente tiene la
esperanza de que las empresas les ayuden a tener lo que necesitan y exigen productos de buena
calidad, por eso, los encargados de mercadotecnia deben conocer perfectamente el producto ya
que la sociedad no quiere productos defectuosos o inseguros, precios injustos y mucho menos

publicidad engafiosa.

Pero la tarea de los encargados de mercadotecnia no es facil, ya que las necesidades de la sociedad
no siempre son las mismas y tienen que tomar en cuenta modelos culturales, estilos de vida,

creencias, valores sociales, etc.
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Las actividades que implica la mercadotecnia, contribuyen en forma directa e indirecta a la venta
de los productos de una empresa. Con esto, no solo ayudan a la misma a vender sus productos ya
conocidos, sino también crean oportunidades para realizar innovaciones en ellos y con esto se
satisface de una mejor manera las necesidades de los consumidores, lo que haré que se mantenga

en pie nuestra empresa.

Para que esto sea posible las personas encargadas de llevar a cabo la mercadotecnia deben ser
creativas y sobre todo muy capaces para realiza su trabajo. Por ende, necesitamos una serie de

acciones y estrategias para que la mercadotecnia sea un éxito.

La estrategia de mercadotecnia es la parte del plan estratégico de la compafiia que se ocupa del
desarrollo de sus productos y servicios, la estimulacion de la demanda de la fijacion de precios, y

la decision sobre los canales a través de los que puede llegar a los clientes.

Sus principales elementos son: la definicion de los productos y los servicios, las promociones, la
fijacion de precios y la distribucion. (Reyes, 1988). En una empresa bien administrada, la
mercadotecnia se relaciona estrechamente con la produccion, las finanzas, las investigaciones, las
compras, Yy otras funciones de la empresa para lograr la contribucion méaxima a los objetivos de la

compaiiia.

El sistema de la mercadotecnia de una empresa debe operar dentro de una estructura de fuerzas
que constituyan el medio ambiente del sistema. Estas fuerzas son externas o internas a la empresa.

Las variables externas, no son controlables por la empresa y se dividen en dos categorias:

a) El macro-ambiente: Es un conjunto de influencias amplias como las condiciones

econdmicas, la politica, la cultura, etc.

b) EIl micro-ambiente: Son los elementos relacionados estrechamente con la empresa, como

son los proveedores, los intermediarios y los consumidores.
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Ante todo, se puede observar que al complementar ambas areas se generan beneficios, ya que la
mercadotecnia ayuda a promocionar el producto ya generado por el ingeniero industrial y asi,

lograr su efectiva venta y conseguir su objetivo esencial, mejorar la calidad de vida de las personas.

Recapitulando, la Ingenieria Industrial necesita la ayuda de muchas disciplinas, ciencias y demas
ramas de la ingenieria para poder ser mas completa en cuanto a conocimientos, pero viéndolo
desde un enfoque administrativo y comercializador de productos, se necesita de la mercadotecnia,
la cual beneficia en gran parte a las empresas e industrias a generar mejores ventas y difusion de

los productos o servicios que ofrezca.

Para poder juntar estas disciplinas, se necesita crear una integracion efectiva, la cual consiste en
responder de manera rapida y eficaz a los cambios que existan en los mercados, todo esto con el

anico fin de desarrollar y comercializar nuevos productos o servicios y mejorar los ya existentes.

En la integracion efectiva entre ambas disciplinas se ha demostrado que existen algunos factores
negativos como: la escasa comunicacion, falta de sensibilidad, falta de apoyo por parte de los
directivos de la empresa, las diferencias en la personalidad, falta de cultura sobre la

comercializacion y la fabricacion personal, entre otros.

Por lo que cabe sefialar que para tener un buen entendimiento entre un mercadélogo y un ingeniero
industrial necesitan saber mas acerca de la labor de su compafiero y se basa principalmente en que
“Un mercadologo debe de saber mas con respecto a las caracteristicas del producto que se fabrica
asi como de los procesos de produccion y de la calidad del producto, por su parte el Ingeniero
Industrial debe tener mas conocimiento sobre las expectativas de los clientes, condiciones del

mercado, métodos de ventas, y marketing en general” (Mc Donough, 1998).
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Conclusién
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Es interesante analizar brevemente la evolucién del ingeniero industrial desde hace poco mas de
100 afos hasta el presente, y el papel que ha desempefiado en la industria y en la sociedad a lo

largo de todo ese tiempo.

En el apartado anterior se mencioné que el antecesor del ingeniero industrial, el ingeniero
mecanico en Estados Unidos de América, desempefiaba un papel mas bien de capataz de obreros.
Los mercados eran tan amplios y crecian con tal rapidez que lo importante era producir la mayor
cantidad posible; el concepto de calidad, tal como se conoce hoy en dia, no existia. Los obreros

trabajaban a destajo.

La poca comunicacion que habia entre la direccion de la empresa y el area de produccion era para
comunicar las cantidades a producir. La forma y responsabilidad de hacerlo correspondia al
encargado de produccidn, llamado superintendente, que generalmente era un ingeniero mecanico,
a quien también le correspondia dar mantenimiento a las maquinas y como era especialista en ello,

les prestaba mas atencion a las maquinas.

El Gnico contacto con los obreros era para negociar la paga en forma individual, de acuerdo con la

produccidn generada en el dia y, desde luego, para abastecerlos de todos los insumos necesarios.

Resumiendo lo antes mencionado, se entiende que la ingenieria industrial nace con el concepto de
disefiar un proceso para utilizar la fuerza laboral con eficiencia, que muchos personajes
contribuyeron al desarrollo de ella, pero en la actualidad, se conoce a Taylor como el padre de la
ingenieria industrial, ya que decia que el concepto de disefiar, medir, planear y programar es
responsabilidad de la ingenieria.

En cuanto a la mercadotecnia, pretende posicionar un producto o una marca en la mente de los
consumidores. Para eso, parte de las necesidades del cliente para disefiar, ejecutar y controlar las

actividades de comercializacion de una empresa.

Las campafias de marketing suponen una inversion en la relacion de la empresa con sus clientes,

proveedores y hasta con sus propios empleados.
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Tambien pueden incluir publicidades en los medios de comunicacion. Por lo tanto, las acciones de
mercadotecnia pueden ser consideradas desde un punto de vista de la rentabilidad a corto o a largo

plazo.
Por todo ello es factible concluir que la mercadotecnia es:

“La satisfaccion del consumidor mediante técnicas, métodos y sistemas, que permitan la
produccién y distribucion, de manera que el satisfactor Ilegue al consumidor en el momento

preciso, en el lugar adecuado y al precio justo”.

Para concluir, considero que la mercadotecnia es muy importante para que un ingeniero industrial
desarrolle su creatividad, su innovacion y conozca las necesidades de los consumidores para que

pueda satisfacerlos con calidad en los productos.

Es substancial que el ingeniero esté informado sobre la demanda del mercado para ajustar la
produccion en la fabrica, y debe ademas entender el proceso de ventas, porque en muchos casos
hay innovaciones en un producto, pero quiza el mercado no esté preparado para usar el producto
con tantas nuevas funciones y/o caracteristicas. Entonces, a través de mercadeo, el ingeniero sabra

qué necesita el mercado y qué esta dispuesto a absorber ese mercado.

Por ultimo, se puede dar por entendido y demostrado que cuanto mas integradas estén las areas de
Ingenieria y Marketing, tanto en lo funcional como en lo fisico, mejor es el rendimiento de ciertos
procesos clave de la empresa y, en Gltimo término, mejores son las expectativas de éxito en el
desarrollo y lanzamiento de nuevos productos, ¢por qué no realizar una integracion organizacional
de dichas areas, asegurando asi a un tiempo su integracion fisica y la funcional? En otras palabras.

¢por qué no unificar los departamentos de marketing e ingenieria industrial?
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