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Resumen

La participacion es el principio de la Doctrina Social de la Iglesia que se refiere a la
contribucion que los ciudadanos realizan en la construccion del bien comdn, es el llamado
que tienen los laicos para responder a sus compromisos bautismales. En el presente
trabajo se documenta la participacion de un laico en el @mbito publico para promover la
participacion ciudadana a partir del Secretariado Técnico Local (STL) de Gobierno Abierto
en el Estado de México.

El trabajo se desarrolla tomando como base los conceptos de Participacion, Sociedad
Civil, Laicado y Gobierno Abierto para lo que se recurre a pensadores del siglo XX como
son Woijtyla, Sen, y otros analistas politicos, los documentos del magisterio social,

principalmente el papa Ledn Xlll y los documentos del Concilio Vaticano Il.

Abstract

Participation is the principle of the Social Doctrine of the Church that refers to the
contribution that citizens make in the construction of the common good, it is the call that
the laity must respond to their baptismal commitments. This paper documents the
participation of a lay person in the public sphere to promote citizen participation from the

Local Technical Secretariat of Open Government in the State of Mexico.

This paper is developed based on the concepts of Participation, Civil Society, Laity and
Open Government for which we call upon thinkers from the XX century like Wojtyla, Sen,
and other political analyst, the social majesty documents and principally Pope’s Leon XIl|

and the documents of the Second Vatican Council.



Introduccion

Los sistemas democréticos vigentes dan una especial importancia a la
participacion ciudadana como un elemento constitutivo del régimen, sin el cual no puede
hablarse de democracia. (Serrano, 2015). La Iglesia también ha destacado su
importancia y la necesidad de promoverla, por ejemplo, en el Compendio de la Doctrina
Social de la Iglesia se toca este tema, en el capitulo correspondiente a la participacion
gue sefiala como la sociedad requiere que todos sus miembros se involucren en la vida
social y en especial en los regimenes democraticos que lo exigen, como mejor condicion.
(Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2005, 189-190).

Sin embargo, en el comentario al Estudio sobre la Calidad de la Ciudadania en el Estado
de México que hace Gonzéalez dice que el ciudadano mexiguense desconfia de sus
autoridades y aunque acude regularmente a procesos electorales no participa en otro tipo
de actividades y sefiala la importancia de promover el involucramiento de los ciudadanos

en la vida social y politica a fin de fortalecer la democracia. (2019: 263).

Es por ello que en mi calidad de facilitador en el Secretariado Técnico Local (STC) para
el Gobierno abierto en el Estado de México presento el proyecto de incidencia en el que
muestro los diferentes mecanismos de participacién que tuvieron como resultado tangible
la herramienta digital “decide IEEM”, dicho trabajo tiene como caracteristica, haber sido
impulsado mediante una dinamica participativa y a su vez fue pensado para impulsar la
participacion ciudadana en los procesos electorales de 2021 con el propdsito de generar
propuestas para atender problematicas locales pensadas desde el ciudadano y dirigidas
a los candidatos en contienda. Esto como parte de uno de los compromisos proactivos

gue se desarrollan en el marco del gobierno abierto.

La participacién que se realizé en el STL responde a la exigencia que tienen los laicos de
gestionar los asuntos temporales, lo que significa tomar parte en todos aquellos ambitos
de la vida social en donde corresponde estar. Es importante resaltar que a veces se ha
referido al laico con una connotacién negativa, pasiva o sumisa, sin embargo, es a partir

del Concilio Vaticano Il que dicha connotacién adquiere otro sentido y significado, esta



nueva concepcion eclesiolégica presenta a la Iglesia como el Pueblo de Dios, en el que
todos los bautizados son parte importante y participan de la mision de toda la Iglesia,
adquieren una especificidad propia y su tarea concreta es la gestion de los asuntos

temporales.

La identidad del laico est4 garantizada en el bautismo, asegurando la misma dignidad a
todos los fieles, les habilita para cumplir su vocacion y una forma de existir como cristiano,
participa asi de la incorporacion al Cuerpo de Cristo. El laico por el bautismo se une a

Cristo, esta llamado a la misién y es parte de la Iglesia.

El bautizado —cualquiera que sea el carisma recibido y el ministerio ejercido— es, ante
todo, homo christianus, aquel que por el bautismo se ha incorporado a Cristo (cristiano,
de Cristo), ungido por el Espiritu (Cristo de chris = ungido), por eso esta constituido pueblo

de Dios.

Con el bautismo se inserta en el misterio de Cristo y se forma una nueva criatura y
particularmente el cristiano se coloca en el camino y practica de su Reino, por este
sacramento todos son lIglesia y participes de las responsabilidades que dicha
consagracion implica, llamados a la santidad de acuerdo con su condicion vy

particularidad.

Los laicos pues, en cuanto bautizados estan insertos en este el misterio de salvacion de
la Iglesia, llamados a trabajar en la viila del Sefor. EI Papa San Juan Pablo Il en
Christifideles Laici (1989) lo sefala con claridad que estan llamados a trabajar en la vifia
del Sefior, que es todo el mundo, y alli ofrecen su vida y su testimonio, lo que obliga a
toda la Iglesia y sus estructuras a la valorizacion y la toma de consciencia de esta

importante vocacion.

Por el bautismo los laicos estan incluidos en la mision de la Iglesia, viviendo la fe con su
propia autonomia, con su manera de ser Iglesia, éstos contribuyen asi a la construccion

del Reino de Dios, a su manera y en sus circunstancias.



El Concilio Vaticano Il declar6 en la constitucion dogmatica Lumen Gentium (1964: 31)

sobre la Iglesia que:

A los laicos corresponde, por propia vocacion, tratar de obtener el reino de Dios
gestionando los asuntos temporales y ordenandolos segun Dios... Alli estan llamados por
Dios, para que, desempefiando su propia profesién guiados por el espiritu evangélico,
contribuyan a la santificacion del mundo desde dentro, a modo de fermento. Y asi hagan
manifiesto a Cristo ante los demés, primordialmente mediante el testimonio de su vida,
por la irradiacion de la fe, la esperanza y la caridad.

Este texto conciliar expone con claridad la mision del laico y su caracter distintivo: El laico
es la porcion del Pueblo de Dios que asume sus compromisos bautismales en la gestion
de los asuntos seculares, en donde encuentra su realizacion y el cumplimiento de su
mision profética de anunciar y proclamar el Reino, se santifica siendo fermento en las

realidades temporales.

Este concepto que se propone, trata de abarcar primero el origen del término laico como
pueblo, en segundo lugar destaca el elemento que los une y al mismo tiempo distingue
del conjunto de fieles, la respuesta a los dones recibidos en el bautismo desde su propia
esfera que es la atencion de los asuntos del mundo, pero también es parte de la vocacion
universal a la santidad cuando la busca en el trabajo cotidiano que es su propio espacio
y finalmente junto con toda la Iglesia anuncia y proclama el reino ahi en el corazén del

mundo.

Asi el papel del laico en la Iglesia se puede asumir en funcion de la condicion de
bautizado, que al igual que los miembros del orden sagrado y los religiosos, goza de la
plenitud de la Gracia, ejerce su ministerio y proclama la buena nueva, no desde el pulpito
del templo o en la vida consagrada, sino siendo profeta en las realidades del mundo.

Son hombres de Iglesia en el corazén del mundo y hombres del mundo en el corazén de
la Iglesia. Este es el sentido de la participacion en el mecanismo constituido en el Estado
de México para promover la participacion ciudadana, el STL para el gobierno abierto del

Estado de México

La participacion en el ambito ciudadano, -que es el campo de accion del laico- esta

circunscrita en diferentes mecanismos democraticos representativos, como son los



procesos electorales a través de los cuales los ciudadanos eligen a quienes toman las
decisiones, para Vazquez (2021: s/p), la democracia:

. Se encuentra conceptualizada en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en el articulo 3o0., fraccion Il, inciso a, como una estructura juridica y un
régimen politico, ademas de ser un sistema de vida fundado en el constante mejoramiento
econdmico, social y cultural del pueblo. Por ello, se afirma que el término democracia se
emplea para justificar el ejercicio del poder, su busqueda y posterior detentacion.

Con frecuencia se dice que esto no es suficiente, (Vazquez, 2021) por lo que se propone
ademas que de esa democracia representativa se pase a una democracia participativa.
Sin embargo, en esta ultima no hay claridad sobre lo que realmente significa, pero se
asume qué tal formulacion de sistema politico incorpora la participacién ciudadana como
un elemento clave en la toma de decisiones, tanto de las autoridades ejecutivas, como

de las legislativas y las judiciales.

Busca también incorporar al ciudadano en la definicion de las acciones que toman los
poderes y los entes publicos es un asunto pendiente, en la retorica electoral es comun
escuchar a los candidatos que su mayor preocupaciéon son las demandas y necesidades
ciudadanas, sin embargo, cuando se trata de tomar decisiones e impulsar programas y
proyectos publicos, parece que el ciudadano es el ultimo en ser considerado. Muchas
razones se esgrimen para no buscar la participacion de los ciudadanos, por el escaso
interés que muestra en los asuntos publicos, hasta el menosprecio por su incorporacion

al considerarlo incapacitado para proponer soluciones.

En los dltimos afios en el entorno internacional ha surgido una propuesta para atender
esta situacion, por ejemplo, Barak Obama en su primer periodo de gobierno, en los
Estados Unidos lanzo el concepto de gobierno abierto, como un modelo que tiene como
premisa la incorporacion de la participacion ciudadana en la definicién de las politicas
publicas. A partir de entonces algunos organismos internacionales como la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) lo han impulsado decididamente,
por ello se han integrado también iniciativas como la Open Government Partnership
(OGP) en donde México fue de los primeros paises en incorporarse a esta iniciativa

durante el gobierno de Felipe Calderon.



La OGP trabaja a partir de la elaboracién de planes de gobierno abierto en los paises, en
los que se incluyen iniciativas de gobiernos estatales y municipales, asi como de otros

entes publicos.

Estos planes son impulsados principalmente por los institutos de transparencia nacional
y estatal como en el caso del Estado de México en el afio 2019, precisamente a través
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de datos
Personales del Estado de México y Municipios (Infoem?!) que es el organismo de
transparencia del estado inicié los trabajos para elaborar el Plan Local de Gobierno
Abierto, para lo cual se integré un STL en el que participan tres miembros con voz y voto,
que son: un representante del gobierno estatal, que es el Secretario de la Contraloria, el
Presidente del Infoem, ademas de un representante de la sociedad civil, y un ciudadano

en calidad de facilitador? de los trabajos con voz pero sin voto en dicho organismo.

Desde entonces el STL ha trabajado para integrar el plan local de gobierno abierto, que
quedo finalmente aprobado en su ultima sesidén del 2021, misma que incluye varios

proyectos interesantes.

Este trabajo muestra el camino seguido para integrar el Plan Local de Gobierno Abierto
y en especifico el desarrollo del proyecto del Instituto Electoral del Estado de México
(IEEM), que propuso al STL, consistente en la elaboracién de una herramienta digital de
participacion ciudadana, que permitiera una mayor interaccion entre votantes y
candidatos, en particular en cuanto a las propuestas de camparfia. Dicha herramienta
permite a los ciudadanos hacer propuestas a los candidatos para que las incorporen en

sus planes de campafa.

L El Infoem es un érgano publico del Estado de México, constitucionalmente auténomo, que tiene por objeto
garantizar los derechos fundamentales de acceso a la informacién publica, la proteccion de datos personales y el
fomento de la cultura de transparencia.

2 La experiencia que se relata en este trabajo académico corresponde a dicho facilitador, quien presenta este informe
de aplicacion Practica de la Doctrina Social de la Iglesia (DSI) en su condicién de laico comprometido en asuntos de
indole publico o ciudadano.



llustracion 1. “Decide IEEM”

decide
ieen7\

La herramienta de Gobierno Abierto “Decide IEEM”, tiene por objeto contribuir al voto informado y
razonado, al ofrecer informacion de calidad sobre las funciones de la Legislatura local y los
ayuntamientos del Estado de México, los 6érganos que se renovaran durante el proceso electoral
del afio 2021; las plataformas electorales legislativas y municipales y los bloques de
competitividad de los partidos politicos, coaliciones y candidaturas independientes; asimismo, te
permitira consultar la seccion electoral en la que te corresponde votar, tu distrito y municipio.

Ademas, pone a tu disposicidon la trayectoria y principales propuestas de campafia de las
candidatas y los candidatos postulados por los partidos politicos, coaliciones, candidaturas
comunes y candidaturas independientes que hayan querido participar libremente en el ejercicio.

Contaras con la posibilidad de dar clic en “Me gusta” o “No me gusta” y de enviar tus propias
ideas, propuestas y comentarios respecto de las plataformas electorales y propuestas de campafa

Nota: Pagina de inicio del sitio web de la herramienta digital desarrollada bajo el esquema
participativo.
Fuente: IEEM, https://decide.ieem.org.mx/ieem/

Como se sefal6 lineas arriba la caracteristica del gobierno abierto, es incorporar en la
definiciobn de los proyectos y programas de gobierno, la voz y participacion de los
ciudadanos. En el caso de la iniciativa del IEEM se pretendia promover una relacion mas
informada y dindmica de los votantes mediante el disefio y puesta en practica de una
herramienta digital de participacion que reuna las aportaciones de la sociedad civil
organizada, cumpliendo asi con el principio del gobierno abierto de integrar en las

decisiones a la ciudadania.

Para alcanzar lo anterior en el seno del STL se aprobd el proyecto del IEEM, luego se
realizaron trabajos de un grupo operativo en el que participé la sociedad civil, donde se
definieron los alcances de la herramienta digital, luego se convoco a sesiones publicas
para incorporar otras propuestas y finalmente con la participacion ciudadana quedo
integrada la herramienta y posteriormente el IEEM la utilizé en el proceso electoral. Se
puede afirmar que cubrié los requerimientos del gobierno abierto al incorporar en su

disefio e implementacién la voz e iniciativa ciudadana, pues los ciudadanos y las



organizaciones sociales hicieron propuestas que se incorporaron en el proyecto logrando

muy buenos resultados que se presentan en el capitulo correspondiente.

Entre los objetivos especificos de este trabajo de aplicacion practica se tiene en primer
lugar la necesidad de enmarcar la participacion social dentro de la Doctrina Social de la
Iglesia y agregar algunos puntos de interés que enriguecen la comprension de esta
demanda, lo cual quedé desarrollado en el primer capitulo de este informe.

El capitulo dos contiene el marco de referencia en el que se fundamenta el proyecto de
aplicacion préactica, tanto en documentos oficiales y propuestas internacionales, como en
los estudios realizados por el IEEM y otros organismos, entre los cuales se encuentran
los resultados del primer ejercicio de medicion denominado Métrica de Gobierno Abierto,
de 2017 sobre el tema de la participacion ciudadana.

El capitulo tres se refiere el trabajo realizado dentro del STL para el ejercicio del gobierno
abierto del periodo, que incluye el ejercicio de participacion, el disefio del arbol de
problemas a través de la Metodologia del Marco Légico y el trabajo con el IEEM para
definir la herramienta digital antes descrita, todos ellos conducidos por el facilitador del
STL, objetivo final del trabajo de aplicacion practica de la DSI.

El trabajo de aplicacion practica de la DSI se realiz6 como un esfuerzo por hacer realidad
el principio de participacion en la busqueda del bien comun de la sociedad en el Estado
de México y es una muestra de lo que es posible lograr como laico comprometido, por lo

gue se invita a dar lectura al informe que relata esta experiencia.
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CAPITULO I.
LA PARTICIPACION Y LA SOCIEDAD CIVIL EN LA DOCTRINA
SOCIAL DE LA IGLESIA

El propésito de este capitulo es enmarcar la participacion social dentro de la
Doctrina Social de la Iglesia y agregar algunos puntos de interés que enriquecen la
comprension de esta demanda, como respuesta a la inquietud de poner en préactica la
DSI.

Toma argumentos sobre la participacion de autores como: Santo Tomas de Aquino,
Aristoteles, Karol Wojtyla y Amartya Sen, ademas de documentos del Magisterio de la
Iglesia tales como, el compendio de DSI del Pontificio Consejo Justicia y Paz; la Rerum
Novarum de Leodn Xlll; Deus Caritas Est de Benedicto XVI. Con ello se responde a la
pregunta sobre ¢ cuales son los fundamentos que validan la participacion de los laicos en

la construcciéon del bien comun?
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1.1. La participacion

El concepto de participacion se refiere a un modo de involucrarse en
diferentes asuntos de indole social que se basa en la naturaleza humana,

explicada desde Aristoteles hasta nuestros dias.

En esta tradicion encontramos en Karol Wojtyla un apartado sobre la misma en su obra
Persona y Accion (Wojtyla 2011) la cual, desde el punto de vista filosofico, es la base del

planteamiento de este trabajo.

El pensamiento de Wojtyla tiene un profundo sentido filoséfico que parte desde las
premisas de Aristoteles y Santo Tomas de Aquino y establece un parangén con
pensadores modernos que no necesariamente se puedan considerar como catolicos,
como es el caso de Amartya Sen, por ello, para contextualizar el concepto de

participacion en Wojtyla vale la pena hacer una referencia a estos tres pensadores.

La realidad que representa en el mundo actual la pobreza y la desigualdad constituye uno
de los desafios mas importantes de los sistemas econdmicos y sociales, su atencion
exige una valoracion desde diversas perspectivas, en particular el de la ética y la filosofia,
ya que su abordaje desde una visidbn economicista conduce a un tratamiento inadecuado

y por tanto a prolongar en el tiempo su solucion.

Amartya Sen, segun refieren Madrigal y Saldariaga (2010) aborda este problema desde
una perspectiva que busca superar los enfoques del desarrollo como la pura acumulacion
de la riqueza, hace una critica a la vision del homo oeconomicus que presupone al
individuo como maximizador de utilidades y propone una alternativa desde la perspectiva
aristotélica del sujeto activo y que es coincidente con la de Wojtyla en Persona y accion.
Por su parte Santo Tomas de Aquino sefiala en la Suma Teoldgica que el hombre es un
ser racional que se mueve por un fin gracias a su libre arbitrio, asi lo explica:

Toda agente obra necesariamente por un fin... Si un agente no estuviera determinado a
lograr algo concreto, no haria una cosa en vez de otra, porque, para que produzca un
efecto determinado, tiene que estar determinado a algo cierto, lo cual tiene razon de fin.
Esta determinacion la realiza en los seres racionales el apetito racional, que llamamos
voluntad... Debemos, no obstante, tener en cuenta que un ser puede tender a un fin de

12



dos modos distintos: uno, cuando se mueve a si mismo hacia el fin, como es el caso del
hombre... Los actos humanos, ya se consideren como activos, ya como pasivos, se
especifican por el fin. De ambas maneras pueden considerarse los actos humanos, pues
el hombre se mueve y es movido por si mismo. Hemos dicho antes (a.1) que los actos
son humanos cuando proceden de la voluntad deliberada, y el objeto de la voluntad es el
bien y el fin; por tanto, es claro que el fin es el principio de los actos humanos, en cuanto
que son humanos. (Tomés de Aquino s.f.)
Al tratar el tema de la finalidad del hombre Santo Tomas establece claramente que la
voluntad como potencia del alma busca un fin y ese fin es definido por el santo como la
bienaventuranza, sin embargo, también debe sefalarse que la busqueda de esa finalidad
conlleva necesariamente de los medios para lograrlo. Con dicha argumentacién va mas
all4 del planteamiento aristotélico al definir el fin final como la bienaventuranza que por
supuesto no pudo distinguir Aristételes al referirse al bien como finalidad del hombre.

(Aristoteles, 2010).

Tanto en Aristételes como en Santo Tomas la definicion del fin del hombre, es su felicidad,
no se plantea como algo inalcanzable, mas bien como la forma de poder transformarse

en un proyecto de vida virtuosa.

Esto nos conecta con el pensamiento de Wojtyla (2011), pues el punto de partida de su
investigacion en Persona y accion es precisamente la profunda conviccion aristotélico-
tomista, pero lleva a un ambito que no fue abordado por aquellos, el del yo. La reflexion
que surge de plantearse como objeto del conocimiento no algo fuera del sujeto, sino al
sujeto mismo. Pero ese sujeto lo estudia no como una entidad estatica, sino que lo analiza
en cuanto es capaz de actuar, asi hay un parrafo que ilumina con claridad que el sujeto
gue actua lo hace en funcion de la felicidad y la trascendencia, la realizacion de si mismo
como sinénimo de la felicidad.

El andlisis realizado en el presente capitulo de la relaciébn como una realidad que en el
dinamismo conjunto <persona-accion> corre paralelo a la autodeterminacion no puede
dejar de lado ese tema clasico de la filosofia del hombre que es la felicidad. Los términos
<dicha> y <felicidad> ocultan una sutil diferencia semantica, que resulta dificil de definir.
Sin embargo, nos parece que el termino <felicidad> es méas cercano al sentido de nuestro
andlisis y de su contenido que <dicha>. Afrontamos este tema no solo para permanecer
fieles a una cierta tradicion filoséfica, sino ante todo en virtud de su convergencia con el
conjunto de nuestras reflexiones. En la idea de felicidad se incluye algo muy proximo a la
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realizacion: no tanto a la realizacion de la accion, como a la realizacion de si mismo
mediante la accion. (Wojtyla, 2011: 256). 3
El dinamismo de la persona en accidn se apoya en la autodeterminacion, el autogobierno
y la auto posesion, que constituyen el sentido de la libertad, la experiencia del hombre
en su accion muestra precisamente que la experiencia del yo como agente es lo

especificamente humano.

Para Wojtyla la autodeterminacion es el aspecto méas propio de la libertad, tanto en lo
tocante a la autodependencia, como a la intencionalidad de la voluntad. En este aspecto
el autor se coloca en el mismo punto de andlisis de Aristoteles y Santo Tomas, agregando

la dindmica propia del analisis que realiza de la persona y la accion que le es propia.

Coincidente con estos planteamientos, pero desde otro punto de referencia, el
pensamiento de Amartya Sen (Sen 2000) hace una critica a la economia neoclasica y
retoma algunos aspectos principalmente de Aristoteles, pero por lo sefialado arriba son

claramente convergentes con Santo Tomas y Wojtyla.

Sen critica especificamente al pensamiento denominado de la “eleccion racional”, que
es una formulacién contemporanea de la vision utilitarista del ser humano. La distincién
de este planteamiento es que existe una relacién entre las decisiones individuales y las
preferencias personales. Para esta escuela la racionalidad de las decisiones se
establece en funcién de una jerarquia de preferencias y que siempre se actuara en
funcién de estas, pero dichas preferencias son de tipo individual o egoista y buscan
siempre mejorar su situacion, el hombre es un egoista racional que busca siempre la

maximizacién de su utilidad personal.

Ante esto Sen propone una vision antropologica distinta:

Basandonos en la distincion medieval entre el paciente [patiens] y el agente [agens], esta
interpretacion de la economia y del proceso de desarrollo basada en la libertad es una
teoria que se apoya en gran medida en el concepto de agente. Con suficientes
oportunidades sociales los individuos pueden configurar en realidad su propio destino y
ayudarse mutuamente. No tienen por qué concebirse como receptores pasivos de las
prestaciones de ingeniosos programas de desarrollo. Existen, de hecho, poderosas

3 El titulo mismo del capitulo deja clara su postura: La felicidad y la trascendencia de la persona en la accién.
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razones para reconocer el papel positivo que desempefia la agencia libre y viable, e
incluso la impaciencia constructiva (Sen, 2000: 28).

Para Sen las personas son capaces de lograr sus fines y lo que les parece mas adecuado para
alcanzarlos, en su obra afirma lo siguiente:

La expresién agente a veces se emplea en la literatura sobre economia y sobre la teoria
de los juegos para referirse a una persona que actia en representacion de alguna otra
(dirigida quizéa por un principal) y cuyos logros deben evaluarse a la luz de los objetivos
de alguna otra (el principal). Aqui no utilizamos el término agente en este sentido, sino en
el mas antiguo —y elevado— de la persona que actla y provoca cambios y cuyos logros
pueden juzgarse en funciéon de sus propios valores y objetivos, independientemente de
gue los evaluemos o no también en funcion de algunos criterios externos (Sen, 2000: 35).

Para este punto de vista los individuos no alcanzan su felicidad al disponer de diferentes
opciones, sino al tener la posibilidad de realizarlas de manera autbnoma, por ello para
Sen, a diferencia de la escuela de la eleccion racional, el desarrollo no se limita al
crecimiento econdémico (0 a la posesién de riqueza diria Aristoteles), sino a la ampliacion
de la libertad, que es la capacidad del individuo de autodeterminarse para definir y

alcanzar sus fines.

El alcance de estos principios es de vital importancia en la definicién de las politicas que
toman los gobiernos para alcanzar el desarrollo. Por un lado, se puede buscar solo el
beneficio individual, asumiendo que este por si solo lograra que todos sean felices, o por
otro lado, alcanzar dicha felicidad al ser sujeto o destinatario de ingeniosos programas
sociales. Frente a estas disyuntivas esta la propuesta de fondo que hunde sus bases en
el pensamiento de Aristoteles y Santo Tomas, que retoma Wojtyla y en el que coincide
Sen, la de que el hombre para lograr su felicidad requiere de autodeterminarse para

conseguir una vida buena y en esa plenitud ser auténticamente libre.

Un elemento que le permite a la persona autodeterminarse es la participacion, entendida
como una accién mediante la cual se manifiesta el ser persona en todo su dinamismo,
como apunta Wojtyla que el aspecto dinamico de la correlacion de la accion, en este
caso de la participacion “con la persona resulta del hecho de que las acciones las realizan
unos hombres <junto con otros>hombres” (Wojtyla, 2011: 376) dado que la participacion

estd impresa en la naturaleza humana, consecuencia del hecho de que la persona existe
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junto con otros, todas las acciones humanas se realizan en diferentes relaciones

interpersonales y sociales en donde adquiere un significado propiamente humano.

La participacién es una caracteristica humana que responde a la naturaleza racional y
social, es decir, el hombre actia del modo que le es propio, con la caracteristica de ser

con plena autodeterminacion.

La participacion desde el punto de vista personalista de la accion expresada por Wojtyla
es “tomar parte un hombre concreto en alguna accién «junto con otros>" (Wojtyla, 2011
385), lo que corresponde a la trascendencia de la persona en la accién cuando esa
accion es realizada junto con otros», en las diversas relaciones sociales o
interpersonales. Lo caracteristico de la participacién consiste en que, en la actuacion
junto con otros, el hombre mantiene el valor personalista de la propia accion y, a la vez,
realiza lo que resulta de la actuacion en comun. El hombre cuando actda junto con otros,
conserva todo lo que resulta de la actuacién conjunta y, al mismo tiempo, a través de

esto realiza el valor personalista de la propia accion. (Wojtyla, 2011: 386).

Es importante rescatar que en la participacion se da

la trascendencia y la integracién de la persona en la accién que le corresponde en la
propia accion el actuar «junto con otros», cuando el hombre elige lo que otros eligen o
incluso cuando elige porgue otros eligen, siempre que vea en el objeto elegido un valor
de alguna manera propio y homogéneo. A esto se une la autodeterminacion que, en el
caso de la actuacion «junto con otros», contiene y expresa la participacion. (Wojtyla, 2011:
388-389).

También se observa en la participacion, no solo una accion sino también la capacidad
de hacer junto con los otros e implica un cierto deber ético, tal que le permita:

realizar el valor personalista de su propia accién al actuar junto con otros, puesto que
cualquier cooperacion humana debe hacerse de manera que toda persona que se
encuentre en su orbita pueda realizarse mediante su participacion en ella, en la que se
trata de asegurar la autodeterminacion de la persona vy, por tanto, su operatividad, la
trascendencia y la integracion en la accion. Al mismo tiempo se debe respetar este
derecho fundamental y natural de la persona de realizar acciones y realizarse en las
acciones (Wojtyla, 2011: 390).

16



La negacion de este derecho es propia tanto de los sistemas individualistas como
totalitaristas, pues unos ponen el bien individual como principal o central, mientras que

los otros subordinan al individuo a lo social.

La naturaleza social humanay su propia auto realizacion se concretan en la dinamica de
los diferentes grupos a los que pertenece, como son la familia, la comunidad, la sociedad,
la iglesia, el estado, entre muchos. Dice Wojtyla (Wojtyla, 2011: 399) que ser miembro de
tales comunidades no es, sin mas, lo mismo que participar. Es preciso aclarar o definir el
fin de estos grupos por el que actuan juntos.

Cada hombre espera de estas comunidades del existir -que han recibido el nombre de
sociedades naturales, porque responden hasta el fondo a la naturaleza social del hombre-
el poder elegir en ellas como bien comdn propio lo que otros eligen y porque otros lo
eligen, y también que les sirvan para realizar su propia persona. A la vez, basandonos en
esta capacidad de participacion, que es esencial para el existir y para actuar junto con
otros, el hombre espera que en las comunidades fundadas sobre el bien comln sus
propias acciones sirvan a la comunidad, la sostengan y la enriquezcan. Dentro de ese
conjunto axiolégico, el hombre estd preparado para renunciar incluso a algunos bienes
individuales, sacrificandolos por la comunidad. Esa renuncia no es «contra natura>>,
puesto que responde a la participacion, que es una propiedad de cada hombre v,
baséndose en ella, se abre el camino de su propia realizacion (Wojtyla, 2011: 403).

Tres son las actitudes basicas de la participacion, en estos diferentes grupos y modos de
actuar, junto con otros:

a. La solidaridad: La solidaridad significa la disposicion constante de aceptar y
realizar la parte que a cada uno le corresponda por pertenecer a una determinada
comunidad. Y también lo hace «para el bien del conjunto>>, o sea, para el bien
comun, la conciencia del bien comun le impone llegar mas alla de la parte que le
compete estrictamente (Wojtyla, 2011: 405).

b. La actitud de oposicién, que consiste basicamente en un modo de concebir, o de
realizar el bien comun, desde un distinto punto de vista que potencie la posibilidad
de la participacion. Buscando un mejor lugar dentro de la comunidad para
participar, con mayor plenitud y eficacia en la comunidad, se trata, dice Wojtyla
(407) de una actitud constructiva, que se da en estructuras sociales organizadas.

c. El sentido del dialogo, necesario para impulsar la participacion, la solidaridad y
resolver la oposicion, centrado siempre en la verdad y por el bien comun. (Wojtyla,
2011: 408)
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Menciona Woijtyla, dos actitudes que no favorecen la participacion:

a. El conformismo. Se trata de la falta fundamental de solidaridad y simultaneamente,
la eliminacion de la oposicion cuando dentro de una comunidad significa
pertenecer con un sentido Unicamente exterior y superficial en donde no hay
compromiso y es la negacion de la participacion. La persona conformista quiere
evitar el conflicto y obtener beneficios sin participar.

b. La evasidon. Consiste en no hacerse presente en una comunidad, es una actitud
sustitutiva de la solidaridad. (Wojtyla, 2011: 411)

1.2. La sociedad civil

En la Doctrina Social de la Iglesia la participacion se define como "...serie de
actividades mediante las cuales el ciudadano, como individuo o asociado a otros,
directamente o por medio de los propios representantes, contribuye a la vida cultural,
econdmica, politica y social de la comunidad civil a la que pertenece" (Pontificio Consejo
Justicia y Paz, 2005: 198), entonces se trata de la contribucion de individuos y

asociaciones en la construccion del bien comun.

En este sentido, es necesario precisar lo que se entiende por la sociedad civil el:

... conjunto de relaciones y de recursos, culturales y asociativos, relativamente autbnomos
del ambito politico y del econdmico” «El fin establecido para la sociedad civil alcanza a
todos, en cuanto persigue el bien comun, del cual es justo que participen todos y cada
uno segun la proporcién debida» (Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2005: 417).

La participacion ciudadana de la que trata este trabajo es un concepto juridico, politico y
econdmico por lo que implica una norma o una ley especifica, como lo sefiala Cruz (2012:
34), quien alude a diversas formas de inclusién de la ciudadania en procesos decisorios
e incorpora los intereses privados respecto de determinados temas, de esta forma se
otorga eficiencia a una accion social del Estado, dandole una configuracion mas

democratica y eficiente con base en una ciudadania arraigada en el compromiso social.

Agrega Cruz (2012, 36) que en ella se requiere el protagonismo de ciudadanos que toman
conciencia de su categoria de miembros activos y responsables que participan

eficazmente en la configuracion politica; ademas la presencia de asociaciones u
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organizaciones civiles como vehiculos de la participacion; y la valoracion de la cuestion
publica que propicie y favorezca la participacion de los ciudadanos en el logro del bien

comun.

Desde la Enciclica Rerum Novarum de Ledn XIII (1891), la Iglesia se ha referido a la
sociedad civil de manera continua, podemos decir que en la enciclica se aborda el
derecho a la asociacion como algo inherente a la naturaleza humana, siendo que tales
sociedades privadas se dan dentro de lo que denomina la sociedad civil. A lo largo de la

enciclica Ledn XlII habla de la sociedad civil en nueve ocasiones distintas?.

Leon XIII (1891: 35) se refiere a la sociedad civil distinta de las asociaciones privadas, de
la primera dice busca el bien comun y los segundos bienes privados, en la actualidad la

expresion sociedad civil se refiere mas bien a las asociaciones privadas.

El concepto de sociedad civil tuvo a lo largo del siglo XIX diferentes acepciones, se puede
afirmar que quien introduce en forma definitiva el concepto en el debate politico es Marx,
segun afirma Bobbio (2012: 40), quien sostiene que el concepto tiene un caracter
dicotébmico, esto es, para su definicion se recurre a lo que no es, a partir de la idea de
que la sociedad civil es el conjunto de relaciones no reguladas por el estado, sostiene
ademas que en la concepcidn iusnaturalista la sociedad civil es anterior al estado, como
el espacio donde los individuos se asocian para satisfacer sus intereses y a su vez el
Estado existe para regularlas. Por otro lado, en un sentido marxista la sociedad civil se
identifica como la estructura donde se presentan las relaciones de produccion y el Estado
como la superestructura. El mismo Bobbio sefiala que otra acepcién la entiende como el
lugar donde se manifiestan los grupos que buscan emanciparse del poder politico.

Posteriormente Bobbio sefiala que Gramsci apuntard que la sociedad civil es la

4 Las nueve ocasiones en las que Ledn Xl se refiere a la sociedad civil son estas: La familia es anterior a la
sociedad civil. Nim. 9. Los hijos no entran propiamente en la sociedad civil Nim. 10. En la sociedad civil
no todos son iguales Num. 13. La filosofia cristiana en la sociedad civil resolveria las disputas y diferencias
Num. 20. Por la necesidad del hombre de ayudarse se constituye la sociedad civil NUm. 35. Entre las
sociedades privadas y la sociedad civil median grandes diferencias Num. 35. El fin de la sociedad civil
alcanza a todos, es el bien comun NUm. 35. Las sociedades privadas se dan dentro de la sociedad civil Num.
35. La sociedad civil estd para garantizar el derecho natural Num. 35.
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superestructura que en un futuro marcara la extincion del Estado como la absorcion de

la sociedad politica en la sociedad civil.

En la doctrina social de la Iglesia el concepto ha tenido una maduracion muy importante,
actualmente el Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia presenta en diversos
apartados el concepto de sociedad civil, en doce referencias especificas, la define en
estos términos: “La sociedad civil es un conjunto de relaciones y de recursos, culturales
y asociativos, relativamente auténomos del ambito politico y del econdmico” (Pontificio
Consejo Justicia 'y Paz, 2005: 417), el concepto se amplia con lo establecido en numeral
185 del mismo documento, al sefialar que el ambito de la sociedad civil es el de las
interrelaciones entre los individuos y los cuerpos intermedios, que forman el tejido social

como base de la comunidad de personas.

Se puede afirmar que el concepto de sociedad civil en la Doctrina Social de la Iglesia
parte desde la enciclica Rerum Novarum y se enriquece a lo largo del tiempo, buscando
alcanzar una definicion positiva, aunque la definicion no deja de vincularse ya sea con el
concepto de estado o de comunidad politica y atendiendo los comentarios citados de
Bobbio queda inscrita en lo que denomina vision iusnaturalista, dando a la sociedad civil
una naturaleza previa a la del estado y fruto de la sociabilidad humana. De esta forma la
sociedad civil en la doctrina de la Iglesia se distancia y afirma su originalidad frente a la
postura del liberalismo por un lado de la vision socialista y especificamente marxista del

otro.

En este mismo sentido el Papa Benedicto XVI sefiala en Deus Caritas Est:

... actuar en favor de un orden justo en la sociedad es... propio de los fieles laicos... no
pueden eximirse de la «multiforme y variada accién econémica, social, legislativa,
administrativa y cultural, destinada a promover organica e institucionalmente el bien
comunx» (2005: 29).

En el Compendio de DSI, dice que la participacion es el principio que “...contribuye a la
vida cultural, econdémica, politica y social de la comunidad civil... Es un deber que todos
han de cumplir conscientemente... con vistas al bien comun” (Pontificio Consejo Justicia
y Paz 2005, 29).
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Desde la perspectiva de lo realizable, (Montoya, Colina y Cendros, 2017) proponen un
esquema de los principios politicos de la Doctrina Social de la Iglesia donde destacan
que la participacion, es un principio por medio del cual el ciudadano, individualmente o
asociado, contribuye conscientemente a la construccion del bien comudn a través de sus

aportes a la cultura, economia y politica.

Sostienen en el estudio que la participacion, fomenta sentimientos positivos hacia otras
instituciones politicas, aumenta la confianza en los partidos y procesos politicos, favorece
actitudes de solidaridad, empatia, tolerancia, interés y confianza interpersonal. La Iglesia
lo vincula con la democracia, como sistema politico, pues “asegura la participacion de los
ciudadanos en las opciones politicas y garantiza a los gobernados la posibilidad de elegir
y controlar a sus propios gobernantes, o bien la de sustituirlos oportunamente de manera

pacifica.” (Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2005: 406).

Especificamente la Doctrina Social de la Iglesia aboga por la democracia participativa
donde todos los miembros de la comunidad civil sean informados, escuchados e
implicados (Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2005: 190). Aunque en la implementacion
de la democracia participativa juegan un papel primordial los partidos politicos, ellos
tienen la funcion de favorecer la participacion y acceso a las responsabilidades publicas
(Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2005: 413).

Montoya, Colina y Cendros sefialan que, para favorecer la participacion, la DSI aboga
por la alternancia de los dirigentes politicos en el poder, con el propésito de evitar que se
instalen “privilegios ocultos” (Pontificio Consejo Justicia y Paz; 2005: 189) la alternancia
de los dirigentes en el ejercicio del poder, es garantia de la participacion y la conveniente
division de los poderes (Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2005: 68), entre otros

beneficios.

Otro aspecto para destacar en la democracia, nos indica el articulo citado, es lo atinente

a los medios de comunicacion como garantes de la informacion y uno de los principales
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instrumentos de participacion, el Pontificio Consejo de Justicia y Paz categlricamente
sefala:

“Es impensable la participacion sin el conocimiento de los problemas de la comunidad
politica, de los datos de hecho y de las varias propuestas de solucion. Es necesario
asegurar un pluralismo real en este delicado &mbito de la vida social, garantizando una
multiplicidad de formas e instrumentos en el campo de la informacion y de la
comunicacion, y facilitando condiciones de igualdad en la posesion y uso de estos
instrumentos mediante leyes apropiadas”. (2005: 414).

Sostiene que la democracia, es uno de los avances histéricos mas significativos de la

humanidad. Su esencialidad participativa, es clara para la Iglesia:

Es necesario por ello estimular en todos, la voluntad de participar en los esfuerzos
comunes. Merece alabanza la conducta de aquellas naciones en las que la mayor
parte de los ciudadanos participa con verdadera libertad en la vida publica. Debe
tenerse en cuenta, sin embargo, la situacion real de cada pais y el necesario vigor
de la autoridad publica. Para que todos los ciudadanos se sientan impulsados a
participar en la vida de los diferentes grupos de integran el cuerpo social, es
necesario que encuentren en dichos grupos valores que los atraigan y los
dispongan a ponerse al servicio de los demas.
El gobierno democratico, en efecto, se define a partir de la atribucion, por parte
del pueblo, de poderes y funciones, que deben ejercitarse en su nombre, por su
cuentay a su favor; es evidente, pues, que toda democracia debe ser participativa.
(Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2005: 408).
Su definicion de participacion entonces va mas alla de la delegacion o control oportuno
del poder, contempla la valoracion de la consulta al pueblo de las decisiones mas
importantes a ejecutar por el gobierno y de la posibilidad de participar de la comunidad
civil en cualquiera de los niveles de gobierno (Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2005:

413).

Participacion y sociedad civil son dos elementos intimamente relacionados en la Doctrina
Social de la Iglesia, el &mbito en el que la participacion se desenvuelve es el de la
sociedad civil, que es el espacio donde los ciudadanos contribuyen en la construccion del
bien comun. También esto es una preocupacion tanto en el pensamiento como en la
accion fuera de la Iglesia y su Doctrina Social, de esta manera participacion y sociedad
civil son un espacio privilegiado de dialogo e imprescindible entre los catolicos y la
sociedad actual, los esfuerzos en el sentido de promover la participacion y fortalecer la

sociedad civil son coincidentes y requieren aliento desde la perspectiva catélica.
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CAPITULO Il. GOBIERNO ABIERTO

En este capitulo se presenta el marco de referencia en el que se fundamenta el
proyecto de aplicacion practica, tanto en documentos oficiales y propuestas
internacionales como las de la Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico; la de la Asamblea General de la ONU, que dio a conocer a nivel mundial el
“Open Government Partnership” o “Alianza para el Gobierno Abierto”; los estudios
realizados por el IEEM; estudios en diferentes paises como el indice Global de Gobierno
Abierto, del 2012 disefiado en Colombia; el Diagndstico de Parlamento Abierto, primer
ejercicio de medicion de la apertura de los congresos locales de México, realizado en
2015; el estudio denominado Métrica de Gobierno Abierto, de 2017, trabajo encargado
por los érganos garantes de la transparencia en México; y otros estudios académicos que

se han hecho sobre el tema.
Con este capitulo se responde la pregunta sobre ¢ Cuales son las bases o el marco de

referencias de las actuales politicas, programas y esfuerzos para implementar el gobierno

abierto y los mecanismos de participacion ciudadana que comprenden?
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2.1. Concepto

Se entiende por gobierno abierto aquel que transparenta sus acciones y establece
una comunicacion constante con la ciudadania con el fin de conocer sus necesidades y
dar pie a la toma conjunta de decisiones. Constituye una nueva forma de concebir la
relacion entre gobiernos y gobernados, donde las jerarquias y la subordinacién se
desvanecen para forjar una relacion horizontal. La transparencia y el proceso de la
rendicion de cuentas dan pie a una mayor participacion informada por parte de la

sociedad, misma que a su vez permite la colaboracion entre autoridades e individuos.

El gobierno abierto esta basado en los principios de transparencia y acceso a la
informacion, dada la importancia de que los gobernantes rindan cuentas sobre la forma
de actuar y conducirse apegados a la legalidad. Es por ello que alientan la participacion
informada de la ciudadania en los asuntos publicos ya que bajo ese esquema se crea un
ambiente propicio de diadlogo y colaboracién para la toma de decisiones y definiciones de

politicas publicas.

En este modelo de gobernanza® los ciudadanos se ubican en el centro, por lo que sus
ideas, percepcion respecto a las decisiones de gobierno, opiniones sobre prioridades de
politicas publicas, y la evaluacibn de su gestion son de la mayor relevancia.
Esencialmente el gobierno mantiene una ventanilla abierta y receptiva hacia la
participacion, al reconocer que de ella surgen aprendizajes sociales e innovacion, mejora

la eficiencia institucional, aumenta la credibilidad y la legitimidad en las instituciones.

> De acuerdo con Montes de Oca (2021) se trata de la accidn, arte o forma de gobernar o dirigir los procesos de decisidn
y gestion que afectan la interaccion o el funcionamiento de una colectividad publica o privada. El término se aplica
tanto en la gestion y direccion de empresas, como de colectividades sociopoliticas intra o interestatales. Se caracteriza
por ser una coordinacién de multiples agentes situados en distintos niveles o sectores...hace referencia a una nueva
forma de hacer las cosas —en el dmbito privado o publico, nacional o internacional— debido a que incorpora, al menos,
dos componentes basicos:

1) Articulacion equitativa entre los intereses, las necesidades y la capacidad de influencia de los diversos agentes
involucrados o afectados

2) Busqueda de un desarrollo o desempefio social, econdmico o institucional sostenible, eficiente y legitimo. (26 de
marzo). Gobernanza. Prontuario de la Democracia. https://prontuario-democracia.sociales.unam.mx/gobernanza/
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La colaboracion entre la poblacion y las autoridades para la toma de decisiones es un
principio fundamental del modelo de gobierno abierto, por ello es necesario que la
sociedad tenga la posibilidad de formar parte del proceso de toma de decisiones. Para
lograrlo se requiere de instituciones y gobernantes abiertos a escuchar a sus ciudadanos,
asi como de una poblacion que aprovecha la informacion publica para formular opiniones
y propuestas que contribuyan al desarrollo de su entorno social. La colaboracion en el
gobierno abierto es un ejercicio de corresponsabilidad que permite construir un beneficio

social a partir del trabajo conjunto entre sociedad y autoridades.

La idea de gobierno abierto es tan antigua como la propia democracia y subyace a la
mayoria de las constituciones y leyes fundamentales de los estados modernos. Se origind
como una respuesta a los retos que enfrentan los gobiernos democraticos para resolver
problemas publicos como el escaso involucramiento ciudadano, crisis de legitimidad de
las estructuras representativas, y limitantes en la capacidad de respuesta ante

comunidades exigentes.

Uno de sus primeros antecedentes se remonta al siglo XVI en Suecia cuando fue
establecida una norma que otorgaba acceso a todos los hechos publicos, mucho después
durante la década de 1960 en el Reino Unido comenzé a utilizarse el adjetivo “abierto”
para referirse a un gobierno bajo el escrutinio publico. Para el 2003 la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico propuso tres bases para un gobierno abierto:
transparencia en la conduccion y decisiones publicas; accesibilidad de los servicios
publicos; y receptividad por parte de las autoridades. Posteriormente, en 2009 el
presidente estadounidense Barack Obama emitio dos memorandums de “Transparencia
y gobierno abierto” como su primer acto de gobierno e introdujo el concepto como lo
entendemos hoy en dia, fijado en los pilares de transparencia, rendiciobn de cuentas,
participacion ciudadana y colaboracion para la toma de decisiones y formulacion de

politicas publicas.
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2.2. Un plan de gobierno abierto

El plan de accién de un gobierno abierto es un documento que integra las
estrategias para dar atencion a los retos establecidos conjuntamente por gobierno y
sociedad, en él se plasman los compromisos adquiridos por las autoridades para dar
salida a problemas publicos. El establecimiento de los compromisos es producto de un
proceso de co-creacion, en el cual participan las instituciones publicas y diferentes
sectores de la sociedad como académicos, empresarios, estudiantes y organizaciones
de la sociedad civil. Un plan de accion también establece las formas en que la sociedad
supervisa los tiempos de ejecucién, los avances en el cumplimiento de los compromisos

y el modo en que se evalluan los resultados.

Los compromisos son la columna vertebral de un plan de accion, constituyen una
obligacién contraida por el gobierno para dar cumplimiento a los objetivos planteados
entre sociedad y autoridades, especifican plazos y metas cuantificables. Por eso deben
ser claros y contar con un objetivo especifico. Es importante que se establezcan acciones
puntuales a desarrollar, identificar a las personas o areas responsables de su desarrollo,
definir plazos realistas y establecer la forma en la que se evaluara su implementacion y

resultados.

El gobierno abierto desde lo local es la estrategia que traslada el modelo de gobierno
abierto a los estados, municipios y alcaldias, en donde ocurre la mayor parte de
interacciones entre la ciudadania y sus gobiernos. Significa abordar problematicas
comunes tales como seguridad publica, atencidén a parques y calles, abastecimiento de
agua, recoleccion de basura, por mencionar algunos. Ademas, involucra a los habitantes
de la comunidad y considera sus prioridades e ideas para encontrar soluciones a los

problemas publicos.

El gobierno abierto desde lo local se convierte en una plataforma que promueve la
generacion de compromisos de las autoridades estatales y municipales para afrontar
problemas que la comunidad ha priorizado. Por su parte, la evaluacion de la

implementacion de estos compromisos es realizada por los propios integrantes de la
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comunidad y las organizaciones que tengan sus habitantes. En este caso, el nivel de
sofisticacion de las agrupaciones sociales puede ser muy variado, dependiendo del
tamafio y grado de integracion de los miembros de la comunidad.

El modelo de gobierno abierto se ha trasladado hacia otras areas de lo publico, no
quedandose Unicamente en los poderes ejecutivos. Ha alcanzado al legislativo y judicial,
y se extiende hacia el resto de los 6rganos del Estado. De igual forma se ha desarrollado
hacia otros ambitos mas especificos de conduccion y realizacion de procesos, como las

compras y contrataciones publicas.

La apertura gubernamental se traduce en beneficios en multiples aspectos de la sociedad
y del funcionamiento de las instituciones del Estado. Estos abarcan aquellos de caracter
econdémico, aspectos de la administracion publica, fortalecimiento de la ciudadania y
mejora de politicas publicas, sus beneficios se reflejan en:
* En el desarrollo econémico, donde permite la reutilizacion de los datos publicos
gue genera un destacado volumen de nuevas oportunidades de negocio y pone
en marcha una serie de acciones colaborativas positivas para la dinamizacion del
conjunto social.
* En lo que concierne a la eficiencia en el gasto publico, por el hecho de estar bajo
constante escrutinio publico e incorporar las propuestas ciudadanas, los gobiernos
son mas propensos a tener un gasto eficiente con menos posibilidades de
corrupcion.
* Por cuanto, a la innovacion administrativa, se da un crecimiento en las demandas
ciudadanas de la mano con una sociedad mas propositiva que genera incentivos
para la creacion de nuevas formas de proveer servicios publicos que minimicen
los costos de transaccion para la poblacion.
Aunado a sinergias administrativas para abrir fuentes de informacion para la
explotacion colectiva lo que permite a los servidores publicos conocer y adoptar
practicas exitosas o evitar duplicar funciones para recopilar informaciéon que es
publicada por otras autoridades.
» Se dan mejores politicas publicas por la interlocucion entre la ciudadania y las

autoridades pues se favorece la inclusion de demandas ciudadanas en el disefio
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de politicas publicas, ademas incorpora las opiniones y propuestas a las

soluciones y en consecuencia, robustece las politicas gubernamentales.

En el mundo esta preocupacion es compartida por los organismos internacionales, uno
de los ambitos donde se ha impulsado recientemente es el del gobierno abierto, estas
iniciativas buscan el involucramiento de los ciudadanos y sociedad civil en la solucion de
problemas a través de la co-creacion y evaluacién de politicas publicas. En el afio 2011,
durante la Asamblea General de las Naciones Unidas, did a conocer a nivel mundial el
“‘Open Government Partnership” o “Alianza para el Gobierno Abierto, mediante la
aprobacion de la Declaracion de Gobierno Abierto, teniendo como objetivo el de mejorar
el desempefio y calidad de los gobiernos.

Esta Alianza esta liderada por 11 paises y 11 Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC),
de los cuales México es uno de los 8 fundadores en conjunto con Estados Unidos, Reino
Unido, Filipinas, Brasil, Indonesia, Noruega y Sudéfrica, actualmente esta integrada por
79 gobiernos y cientos de OSC de todo el mundo (Alianza para un Gobierno Abierto,
2019).

2.3. El Estado de la cuestion. Estudios y métricas del gobierno abierto

La participacion ciudadana es una cuestion estudiada en diferentes perspectivas,
al igual que el de la participacién. En el presente estudio se toma el enfoque adoptado
por el IEEM, propuesto en el Estudio sobre la Calidad de la Ciudadania en el Estado de

México (Gonzélez, 2019) y otros estudios, igualmente valiosos.

El IEEM sefiala que la ciudadania puede abordarse como una cualidad individual y una
condicion relacional con los otros, de esta forma contiene dos aspectos, el de condicion
individual que se constituye por ciertos derechos y la relacional que surge de la relacién
con los otros. También propone el mismo instituto que se puede asumir otra perspectiva
qgue considere a la ciudadania a partir del reconocimiento de las desigualdades y se
enfoca en quienes viven esta situacion, concibiendo asi a la ciudadania como la lucha

por tener y ejercer esos derechos. (Gaventa y Valderrama, 1999)
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El Instituto propone una visibn maximalista que ve a la ciudadania mas alla del ambito
legislativo “...e incluye las practicas, los sentimientos y los valores que experimentan los
individuos...” (Gonzélez, 2019: 12)

En lo referente a la participacion el IEEM a partir de esa concepcion de la ciudadania
propone una metodologia para la medicion de calidad de la ciudadania, que se centra en
cinco aspectos:

1. Estado de derecho y acceso a la justicia. El ejercicio de la ciudadania requiere
de un estado de derecho efectivo que garantice derechos e igualdad a los
ciudadanos. Implica que las organizaciones criminales no dominen ningun aspecto
de la vida social, asi como ausencia de corrupcién en todas las autoridades, el
desarrollo de procesos judiciales eficientes, imparciales y expeditos, y la
independencia de jueces y magistrados. El ejercicio de las libertades y la
responsabilidad son posibles Unicamente si son respetadas y se cumplen las
leyes. (Morlino, 2007)

2. Vida politica. La colaboraciéon de los ciudadanos en la vida politica le da a esta
legitimidad y sentido. Un régimen democratico requiere de una ciudadania activa
que participa y se involucra en la vida de su comunidad. (De Tocqueville, 1956)
Existen diversas formas de participacion politica: voto, contacto con autoridades,
actividades comunitarias, manifestaciones publicas. Cada una requiere diversos
esfuerzos y tiempo que el ciudadano les dedique. Aunque el voto es la medida de
participacion mas comun, es solo una modalidad de la participacion ciudadana
(Barnes 1979).

3. Sociedad civil. Su importancia es innegable, una sociedad civil dinamica aporta
elementos para una mejor calidad democratica. Para algunos autores la fuerza y
capacidad de respuesta de los regimenes democraticos dependen de la fortaleza
de la sociedad civil (Putham, 1994) (Verba, Nie, & Kim, 1978). Las denominadas
Organizaciones de la Sociedad Civil (ONG) han expandido la agenda de los
gobiernos y ocupan espacios que los gobiernos no atienden. (Somuano, 2011).
En este aspecto hay que sefialar también que la participacion ciudadana y la

incorporacion de las agendas de buen gobierno amplian su importancia, pues
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también asumen la forma de participes y creadores de las politicas definidas por
las autoridades, entendiendo asi a la participacion ciudadana como “...aquella que
involucra formas directas mediante las que los ciudadanos ejercen influencia y
control sobre el gobierno” (Gaventa y Valderrama, 1999: 5). El concepto de
gobierno abierto se entiende, como la politica publica donde la construccion y
elaboracién de dichas agendas, asi como su evaluacién son cocreadas entre las
instancias publicas y la sociedad, tanto de individuos como de organizaciones
sociales participan en su disefio. (Naser, Ramirez y Rosales, 2017).
Ramirez-Alujas (2012) dice que el gobierno abierto es un mecanismo de
gobernanza que tiene como principios: a) mejorar el nivel de transparencia y
acceso a la informacion; b) facilitar la participacion ciudadana en el disefio e
implementacion de las decisiones publicas; c) establecer espacios de colaboracion
entre los diferentes actores, tanto publicos como de la sociedad, con la finalidad
de co-disefiar y co-producir valor publico.

En este aspecto el IEEM evalla las condiciones de la participacién en el Estado
de México, que es el insumo fundamental en la definicion del problema en este
trabajo.

4. Vida comunitaria. La actividad comunitaria es el ambito donde los esfuerzos
colectivos se involucran para resolver sus problemas, para su desarrollo hacen
falta cohesion social y confianza interpersonal. Esta refleja el sentido de la
participacion social, mas alla de los procesos electorales, manifestdndose, asi
como apartidista y no necesariamente tiene como objetivo incidir en temas

politicos, sino mas bien atender los problemas locales. (Nieto s.f.)

Cuantificar y evaluar es decisivo para contar con la capacidad de identificar con precision
los aciertos y desaciertos en la implementacion de cualquier politica publica, es lo que
permite realizar las correcciones y adecuaciones que las orienten hacia su
fortalecimiento. Medir el gobierno abierto es esencial para garantizar que su desarrollo
sera un proceso de mejora continua que le permita alcanzar a todos los niveles de
gobierno. Para ello han surgido diversos mecanismos y metodologias que permiten

obtener esta capacidad, entre estos mencionamos los siguientes:
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indice Global de Gobierno Abierto. Creado en 2012 por Colombia, es uno de los
primeros ejemplos de como un pais cuantifica el progreso y cumplimento de los
programas de gobierno abierto. Para ello una dependencia del gobierno del pais recopila
informacion de 1,101 alcaldias y 32 estados. Los indicadores del indice contemplan tres
grandes rubros sobre los procesos de gestidon de la informacion: i) organizacion, dedicado
a revisar la forma en la que se almacena la informacion; ii) exposicion, versa sobre la
publicidad de la informacién y los procesos de compras publicas; y iii) didlogo y

participacion de la ciudadania sobre la informacion publica.

Diagnostico de Parlamento Abierto. Se trata del primer ejercicio de medicion de la
apertura de los congresos de México. Fue realizada en 2015 por una agrupacion de 12
organizaciones de la sociedad civil especializadas en la vigilancia de los legisladores
como una herramienta para presionar hacia una mayor apertura legislativa. En la que se
recopilé y evalué decenas de criterios basados en 10 principios de lo que constituye el
congreso abierto, y se aplicd sobre las 34 instituciones legislativas del pais, esto es, cada

uno de los estados y las camaras de Diputados y Senadores a nivel federal.

Métrica de Gobierno Abierto. Es un ejercicio realizado, a partir de 2017, por encargo
de los 6rganos garantes de la transparencia en México para determinar el avance del
gobierno abierto en todos los estados del pais. Se enfoca en medir dos grandes temas:
la transparencia y la participacion ciudadana; ambas desde dos perspectivas: la del

gobierno y la de los ciudadanos.

Participacion y sociedad civil son conceptos que la época moderna asume igualmente
como importantes, en cuanto se les vincula con la consecucion del bien comun, asi la

participacion ciudadana y la sociedad civil ameritan su promocién y consolidacion.

En México la participacién ciudadana ha sido sujeto de diversos estudios, un
acercamiento a los mismos nos permite afirmar que el involucramiento de los individuos
y la sociedad civil en los asuntos publicos es limitado y no cuenta con instrumentos claros

para su promocién como lo establece el estudio Métrica de gobierno abierto elaborado
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por el CIDE-INAI en 2019 sobre participacion ciudadana, sefialando que los mecanismos

de participacion en México no se encuentran institucionalizados.

A continuacion, se mencionan algunos trabajos académicos sobre el tema, que permiten

valorar su importancia actual.

a. El papel de la participacion ciudadana en las politicas publicas, bajo el actual
escenario de la gobernanza: reflexiones teoricas de Castillo (2017). Se trata de un
estudio que aborda la transformacion del Estado, como una situacién inminente,
derivada entre otros factores, ya que la gobernanza no es posible en el nuevo orden
global, puesto que el estado no posee el monopolio del conocimiento, de la
experiencia y los recursos necesarios para resolver los problemas y obtener
oportunidades eficientemente, por lo tanto, debe ingeniar y reinventar nuevas formas
de gobernar en compafia de otros actores, como lo es la ciudadania. El estudio
pretende responder a la pregunta ¢ cudl es el papel de la participacion ciudadana?
Esto implica necesariamente reflexionar sobre las politicas publicas, como uno de los
nichos en que los ciudadanos pueden o no hacer efectiva dicha participacion,
teniendo en cuenta, ademas, que son las politicas publicas los instrumentos que
pueden fomentar y fortalecer la gobernabilidad, en escenarios donde existe una
participacion real de la ciudadania.

b. Participacion ciudadana y decisiones publicas: conceptos, experiencias y
metodologias. Font (2016). El trabajo pretende resolver las preguntas de si ¢Es
factible encontrar mecanismos que permitan una mayor participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas? ¢Pueden garantizar estos mecanismos unos
procesos que den lugar a una participacion plural, informada y con un componente
deliberativo? ¢ Se alcanzarian decisiones por esta via que fueran significativamente
distintas a las actuales? ¢Encajan estos procesos en el marco de una logica de
democracia representativa? Estas son algunas de las preguntas existentes en torno
a unos mecanismos de implicacién ciudadana en la vida politica (consejos
consultivos, jurados ciudadanos, agendas XXI) que, a pesar de ocupar un espacio
secundario en nuestros sistemas politicos, han tomado un protagonismo creciente en

las Ultimas décadas.
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c. Modelos de participacion ciudadana. Una propuesta integradora de Ramirez (2015).
Se trata de una tesis doctoral que habla sobre la participacién ciudadana como
elemento sustancial de la democracia, objeto de estudio de la Ciencia Politica. En las
Ultimas décadas la participacion ciudadana como politica publica ha cobrado
relevancia en la agenda de los gobiernos locales de diversos paises. Ello se ha
debido en buena medida al desarrollo de un nuevo modelo de gobierno llamado
gobernanza. Se trata de un estudio cuantitativo, de donde se pueden adoptar varios
de sus instrumentos de investigacion.

d. Las estrategias de participacion ciudadana en los procesos de planificacion
multiescalar. Sandoval, Sanhueza y Williner (2015). Es un manual que ILPES coloca
a disposicion de funcionarios publicos y agentes no gubernamentales que trabajan
en la comunidad, tiene el propdsito de compartir una breve reflexion teorica sobre el
contexto socio-politico actual por el cual este manual cobra importancia; y un conjunto
de instrumentos metodologicos que acercaran al usuario a la practica social de un
proceso de participacion ciudadana en la construccién de un instrumento de gestién
publica. El manual se estructura en dos capitulos: El primero de ellos conceptualiza
la planificacién multiescalar participativa, a la vez que realiza una breve introduccién
a tres temas de suma relevancia a incorporar en todo proceso de planificacion
participativa y construccion de instrumentos de gestion publica: la perspectiva de
género, el uso del Convenio 169 y del Principio 10. El segundo capitulo sistematiza
un conjunto de instrumentos metodolégicos que describen las etapas de una
estrategia de participacion ciudadana para incorporar a los instrumentos de gestion
publica multiescalar. EI manual cierra con dos anexos, el dltimo de los cuales
incorpora un conjunto de herramientas que podran utilizarse en las etapas de la
construccién de una estrategia de participacion ciudadana.

e. La Participacion Ciudadana en la Construccion de Ciudadania en Jbvenes
Universitarios de la Ciudad de Puebla (2012-2015). Hernandez (2016). La
investigacion se desarrolla en el contexto social de Puebla, los jévenes universitarios
y la participacién ciudadana. Estudia como ciertos grupos de jovenes, actlan
conforme comprenden diversas necesidades y problemas sociales que le preocupan
y en el que pueden incidir, aunado a esto, algunos jovenes no se sienten reconocidos

como ciudadanos en el contexto de que las instituciones minimizan ciertas
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actividades al igual que su calidad juridica es sensiblemente menor comparada a la
de un adulto (madre o padre de familia). Esta investigacion muestra a los jovenes
universitarios en diferentes actividades participativas ciudadanas dentro y fuera de la
universidad, asi como la formacion de asociaciones civiles que les empoderan
obteniendo un reconocimiento por parte de las instituciones, al ejercer multiples
acciones que recrean la ciudadania. Estas organizaciones sociales civiles, los
colectivos y las manifestaciones sociales de los jovenes, los presenta frente a la

sociedad y a las instituciones como ciudadanos jovenes.

2.4. Lacalidad de la ciudadania en México y en el Estado de México.

Evaluacién cualitativa y cuantitativa

La participacion es el principio de la Doctrina Social de la Iglesia que se expresa
en las diversas actividades que los ciudadanos realizan para contribuir a la vida social y
la construccion del bien comun, es el fundamento de la democracia y garantia de su
permanencia. La participacion se realiza en el ambito de la sociedad civil, esto es, el de
las relaciones entre los individuos y los cuerpos intermedios. (Pontificio Consejo Justicia
y Paz 2005, NUum 189,190,417).

A este respecto la pregunta obligada es ¢ cudl es el estado de la participacién en México
y en particular en el Estado de México?, que se responde ampliamente en el Estudio
sobre la Calidad de la Ciudadania en el Estado de México, en el que se concluye que el
ciudadano mexiquense desconfia de sus autoridades y aunque acude regularmente a
procesos electorales no participa en otro tipo de actividades y sefiala la importancia de
promover el involucramiento de los ciudadanos en la vida social y politica a fin de

fortalecer la democracia. (Gonzéalez, 2019: 93-94).

El estudio de Samuano y Altamirano, realizado en 2019 es el antecedente mas inmediato
que tiene el STL para el Ejercicio del Gobierno Abierto para el proyecto de participacion
ciudadana en el proceso electoral 2021, como espacio de aplicacién practica de la DSI.
Se trata de un estudio muy completo que inicia por presentar como marco de referencia

el tema de la ciudadania Integral del Programa de las Naciones Unidas para el DesarrollO
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(PNDU), mismo que incluye cinco grandes indicadores: Estado de derecho y acceso a la
justicia; participacion politica electoral y partidista; sociedad civil; vida comunitaria; y
valores democraticos. También el estudio que a su vez hiciera el Instituto Nacional
Electoral (INE) en 2014 que mide precisamente la participacion politica electoral a partir
de una definicion de ciudadania que comprende factores como confianza, la percepcion
sobre la capacidad e influencia que tiene el ciudadano en lo que hace el gobierno; el
involucramiento que se tiene en actividades diferentes del voto, como puede ser la
huelga; la desvinculacion entre ciudadanos; cooperacion; sentido de responsabilidad; y

la tolerancia.

Por ello el estudio de Samuano y Altamirano auspiciado por el Instituto Electoral del
Estado de México y el Colegio de México se enmarca en una concepcion de ciudadania,

que explica:

...como una cualidad individual, asi como una condicién relacional que surge del
contacto con los otros (individuos, grupos, el contexto, la comunidad), es decir, ... que
contiene tanto una base individual constituida por ciertos derechos como una relacional
gue surge mediante la interaccion con los demés. (Samuano y Altamirano, 2019: 11)

Integra ademas la cualidad de cohesion de los individuos, el reclamo a sus derechos,
pero ademas y lo mas valioso seria que “...trasciende el ambito legislativo e incluye las
practicas, los sentimientos y los valores que experimentan los individuos y que se

traducen en practicas sociales determinadas” (Samuano y Altamirano, 2019: 12).

Este estudio considera ademas un marco contextual en el que se da la participacion en
el Estado de México en donde incluye basicamente su situacién geografica, su poblacion,
su situacion financiera y sobre todo consider6 el indice de desarrollo democratico 2015,
que sefala que en el Estado de México tiene un desarrollo minimo en este tema, y es
caracterizado por “... que la autoridad estatal viola alguno de los siguientes atributos de
una democracia: 1) elecciones libres, 2) amplia proteccién de libertades civiles y 3)
razonable igualdad de condiciones en la competencia”’, como sefalan otros estudios
referidos por Samuano y Altamirano (2019: 23). Sin embargo, es necesario agregar el
antecedente mas proximo de este indice de Desarrollo Democratico, es decir tomar el

dato del 2022 para enmarcar mejor este informe, en la ilustracion 2, se muestra que el
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Estado de México tiene un desarrollo bajo y ocupa en el contexto nacional el lugar 26 en
el actual indice de desarrollo democrético, ya citado, el cual no ha variado mucho en los

ultimos arios.

llustracion 2. indice de Desarrollo Democratico

IDD-Mex 2022

I Aito desarrollo
B Desarrollo medio
I Bajo desarrollo

Desarrollo minimo

Nota: Este resultado representa un reto tanto para la autoridad como para la ciudadania, tanto a
nivel nacional como estatal.

Fuente: Fundacion Konrad Adenauer, Polilat, INE,Confederacion USEM, y CEPOS (2022; 12 y
119)

Esté indice de la democracia contempla cuatro variables que son de interés, la primera

se refiere a Democracia de la Ciudadania que mide:

...el compromiso civico de los ciudadanos y otros sobre la afectacion de derechos y
libertades por la violencia, en esta dimension contamos con el valioso aporte de la
Encuesta de Derechos y Libertades, que nos permite conocer la opinion ciudadana sobre
el clima de derechos y libertades existente. Fundacion Konrad Adenauer y otros (2022:
36)
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En este tema el Estado de México obtuvo un indice de 4.2 (en una escala del 0 al 10) lo
cual lo ubica en bajo desarrollo democratico. También estudia el comportamiento de los

estados en temas de Democracia de las Instituciones:

... que mide un conjunto de indicadores para evaluar la eficiencia y calidad del sistema
institucional y politico, la rendicion de cuentas (accountability) y el balance de poder
interinstitucional que permite controlar a los gobernantes y funcionarios publicos para que
actuen respetando el marco legal y sean responsables en sus acciones, adecuandolas a
las demandas de la sociedad. Fundacion Konrad Adenauer y otros (2022: 50)

La puntuacién obtenida en cuanto a la democracia en las instituciones descrita, el Estado
de México obtiene un desempefio de 2.4, lo cual apenas es un desarrollo minimo.
Otro componente o indicador del indice de la democracia es el relativo a la Democracia

Social que esta conformada por:

...por siete indicadores: Desempleo urbano; Poblaciéon bajo linea de la pobreza;
Mortalidad infantil y Gasto en salud, que completan el indicador combinado de
Desempefio en salud; también estan Tasa de analfabetismo, Eficiencia terminal en
secundaria y Gasto en educacién, que integran el indicador combinado de Desempefio
en educacion. Fundaciéon Konrad Adenauer y otros (2022: 62)

Este rubro comprende evaluaciones negativas, en donde la situacion del Estado de
México, no es la mas deseable, obtiene un indice negativo de -1.1 (Fundacion Konrad
Adenauer y otros, 2022: 62).

En cuanto al rubro denominado democracia econdmica el indice se fija en qué medida la
gestion del gobierno democratico, en un territorio determinado, establece politicas
econOmicas que propicien mejores condiciones de vida para la sociedad, cumpliendo las
expectativas de los ciudadanos, e igualmente asigna también mediciones negativas. Aqui
la situacién del Estado de México es mejor, tiene un indice de .870 lo cual lo ubica en la

parte media de la tabla de posiciones. (Fundacion Konrad Adenauer y otros, 2022: 63).

En la llustracion 3 se muestra el comportamiento del Estado de México desde 2010 a
2022, inicialmente con puntuaciones mucho mejores que las actuales, lo cual lleva a
pensar en trabajar con mayor eficacia en la consolidacion de la democracia en los

diferentes rubros que se miden y que se convierten en nichos de oportunidad.
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llustracion 3. Evoluciéon del IDD en el Estado de México

Evolucién IDD-Mex Estado de México

5.005 4851

5.234
i 4604
4N 4.128 1.880
. -~ o 3527 H
I I . I 0 I I i
0 I l I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022

L]

Ranking nacional

17° Puntuacion 2022 26°

Afo 2021 2,784 Minimo Desarrollo Afo 2022
Dimension Democracia de la Ciudadania

19° Puntuacion 2022 21°

Afno 2021 4,200 bajo Desarrollo Afo 2022
Dimension Democracia de las Instituciones

24° Puntuacion 2022 27°

Afo 2021 2,464 Minimo Desarrollo Afo 2022
Dimension Democracia Social

25° Puntuacion 2022 27°

Ao 2021 -1,178 Minimo Desarrollo Afo 2022
Dimensiéon Democracia Econémica

2° Puntuacion 2022 12°

Afo 2021 0,870 Desarrollo Medio Afo 2022

Nota: EIl andlisis pormenorizado de estos datos permite tener una idea méas clara de las
condiciones que prevalecen en el Estado de México, en donde quizas en el rubro de la dimensién
que tiene que ver con el desarrollo econémico sea un area de mayor oportunidad y que sirva para
potenciar las restantes dimensiones.

Fuente: Fundacion Konrad Adenauer, Polilat, INE, Confederacion USEM, y CEPOS (2022; 119)

Este es el contexto en el que se desarrolla el Estudio sobre la Calidad de la Ciudadania en
el Estado de México de Samuano y Altamirano, del que se presentan a continuacion los
datos mas significativos de la participacion ciudadana, objeto de analisis y estudio de este

informe.
Dicho informe puntualiza que la “...participacion electoral es s6lo una de las modalidades

posibles de participacion” (2019: 7) por lo que incluyen en primer lugar un concepto

multidimensional de ciudadania ya descrito en paginas anteriores.
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En cuanto a la participacion politica-electoral y partidista, anotamos primero el porcentaje
de votacion en el Estado de México, segln los datos del INE® y del IEEM en los Ultimos

comicios.

En la eleccion federal a la Presidencia de la Republica y conformacion de la Camara de
Diputados y Senadores de 2018, la ciudadania del Estado de México acudi6 a las urnas
en un 67.89%, 67.6% y 67.52% respectivamente. Cuestion muy diferente a la votacion
local para elegir al gobernador 2017 y 2023 en donde el porcentaje fue de un 53.54% y

50.07% respectivamente.

Luego se observa en el estudio de Samuano y Altamirano (2019: 67) que los ciudadanos
participan muy poco en diferentes formas no electorales, como se muestra en la grafica

1. Sobre diferentes formas de patrticipacion no electoral.

Grafica 1. Tipos de Participacion Politica

Platicando con otras personas sobre temas politicos 9 28 7/
Leido o compartido informacidn politica por alguna... 9 14 5
Colaborado en las actividades de los partidos... |2 8 4
Asistido a reuniones del cabildo municipal o... 1 8 3
Intentado convencer a sus amigos para que voten...| 4 6 1
Participado en manifestaciones o protestas publicas 1 5 §3
Firmado peticiones o documentos en sefial de...1 4 2
Tomado o bloqueado lugares o instalaciones... 11
Participado en una huelga 21
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Muy Seguido A veces/Pocas veces Casi Nunca

Nota: Esta gréfica corresponde al estudio realizado por el IEEM en 2019 sobre diferentes temas
en los que el ciudadano se interesa en participar sefialando el porcentaje que refieren los
ciudadanos encuestados en el estudio.

Fuente: Samuano y Altamirano (2019: 68)

6 Sistema de Consulta de la Estadistica de las Elecciones: https://siceen21.ine.mx/home
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Cabe subrayar que, comparado con el mismo rubro a nivel nacional, en el Estado de
México este tipo de involucramiento social se da como se observa en la tabla siguiente

en donde se comparan los datos nacionales y estatales.

Tabla. Comparativo de participacion nacional y estatal.

Nacional  Estado de México |

Platicar con otras 39 44
personas sobre temas
politicos
Leer y compartir 10 29

informacion politica en
redes sociales

Asistencia a reuniones 12 12
de cabildo
Participacion en 6 8
manifestaciones o
protestas
Firma de peticiones 9 7
Toma o bloqueo de 3 3
lugares publicos
Participacion en huelga 2 3

Nota: Los datos que nos presentan al respecto de los tipos de participacién son desalentadores,
y estos resultados estan vinculados con la percepcion que los ciudadanos tienen de las
instituciones y la confianza en los resultados de esas formas de participar, cuestiones que
también abordan Samuano y Altamirano en su estudio.

Fuente: Fuente: Samuano y Altamirano (2019: 69)

Otra dimension interesante de observar es la que se refiere a la vida comunitaria, en la
grafica 2 se muestra la pertenencia o no a diversas agrupaciones sociales, politicas y

religiosas, en las que la ciudadania mexiquense dice participar.
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Gréfica 2. Membresia en grupos

Una organizacion religiosa - 6 _
oo e
o

6

5

8

6

6

Una organizacion deportiva .

Una asociacion de padres de familia .

Un grupo estudiantil I

0 20 40 60 80 100

M Es miembro activo Pertenencia anteriormente H Nunca ha pertenecido

Nota: Lo interesante aqui es sin duda la muy poca filiaciobn a grupos, a no ser los de caracter
religioso, deportivo o las que agrupan a padres de familia en las escuelas (sin que esto sea una
participacion contundente) las otras formas de vinculacion social tienen muy poca adhesion por
parte de la ciudadania.

Fuente: Fuente: Samuano y Altamirano (2019: 77)

En lo que se refiere a otras formas de participacion el estudio en comento muestra los
siguientes resultados en actividades solidarias y de manera esporadica, segun se
presenten oportunidades o necesidades muy puntuales en las que se requiere de su

colaboracion.
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Gréfica 3. Actividades en las que participa

Ha dondado alimentos, medicina, ropa en caso de un
desastre

Ha ayudado a alguiin desconocido

Ha dado dinero a la Cruz Roja

Ha participado como voluntario en alguna actividad a
beneficio de la comunidad

Ha hecho donativo o prestado ayuda a alguna
organizacion social (agrupaciones de ciudadanos)

Ha donado sangre

Ha enviado dinero u objetos a algun programa de
television o radio para una buena causa

o

20 40 60 80 1

o

0

ESi mNo

Nota: Se puede observar claramente que el mexicano tiene un alto sentido de solidaridad frente
a situaciones que le exigen el apoyo inmediato, no asi posee por ejemplo una cultura de donacién
de sangre, en donde se requiere de manera permanente e incluso se tiene que exigir a familiares
y amigos la donacion en determinados casos de urgencia.

Fuente: Fuente: Samuano y Altamirano (2019: 77).

En cuanto a la participacion para la solucion de problemas personales o grupales los
mexiquenses encuestados refirieron que han tomado algunas de las propuestas
planteadas en la encuesta del estudio, lo cual se observa en la grafica 4 con la

informacion relativa a este renglon.
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Grafica 4 Ante un problema el ciudadano

Quejarse ante las autoridades
Organizarse con otras personas afectadas
Pedir apoyo a alguna asociacion civil
Solicitar apoyo a un partido politico

Pedir ayuda a su legislador

Firmar una carta o solicitud de apoyo
Enviar mensajes por redes sociales

Asistir a manifestaciones

Escribirle o comunicarse con el presidente, gobernador o el
alcalde

Colocar mantas, carteles o difundir fotografias
Repartir volantes, circulatres o manifiestos

Mandar cartas al periddico

Llamar a un programa de radio o de television

o
N
o
H
o
(o]
o
[o]
o
=
o

0

ESi mNo

Nota: El ciudadano recurre o se acerca a diferentes instancias publicas para darle solucion a
diversas problematicas, esto se puede considerar de algin modo a un recurso se participacion
ciudadana, siendo en este caso la organizacion con otras personas afectadas, el recurso mas
socorrido, después de recurrir a la autoridad competente.

Fuente: Fuente: Samuano y Altamirano (2019: 82).

La participacion ciudadana constituye uno de los retos mas importantes para consolidar
una democracia y un espacio exigible al laico catdlico para que con su sentido social,

llene estos espacios con la luz del evangelio.
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CAPITULO lIl. INFORME DEL FACILITADOR DEL
SECRETARIADO TECNICO LOCAL

Este capitulo tiene como propdésito presentar la experiencia que como ciudadano
(laico catdlico) se tuvo en el ejercicio del gobierno abierto, en la funcion de facilitador del
STL en el Estado de México, dentro el marco del ejercicio del Gobierno Abierto en el
Estado de México. Responde a la pregunta sobre ¢Cuéles son los mecanismos de
participacion implementados en el ejercicio de Gobierno Abierto que permiten al

sustentante desarrollar actividades de aplicacion practica de la DSI?

Se presenta el desglose de las funciones y tareas por realizar como facilitador y el
resultado del trabajo, que se concreta en dos productos, por un lado el arbol de problemas
de acuerdo a la metodologia denominada Marco LAgico que a decir de Pérez (2016; 101)
facilita la planeacion, ejecucion y evaluacion de proyectos, y ademas se trata de un
ejercicio participativo, en este caso con organizaciones de la sociedad civil, que da origen
al trabajo con el Instituto Electoral del Estado de México para generar la participacion en
el disefio y puesta en marcha de la herramienta digital “Decide IEEM” a utilizar en el

proceso electoral del 2021.
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Es necesario tener presente el momento politico y contexto gubernamental en el que se
esta desarrollando la estrategia de “Co creacion desde lo Local” de Gobierno Abierto en
el Estado de México, en un primera instancia se firmo la declaratoria de Gobierno abierto
el 15 de junio de 2016 en la cual el Gobierno del Estado de México se compromete a ser
parte de los ejercicios locales de Gobierno Abierto, esto en el ultimo afio de gobierno de
el Lic. Eruviel Avila Villegas (2011-2017), un segundo momento se da hasta el ejercicio
de gobierno del Lic. Alfredo del Mazo Maza (2017-2023), en el que se comienzan a llevar
a cabo acciones con respecto a la declaratoria firmada en el 2016 y se da inicio
formalmente a los trabajos del STL, hasta 2019 momento previo al confinamiento

obligatorio derivado de la pandemia del COVID19.

3.1. El STL para el ejercicio de Gobierno Abierto

Como una contribucién para fortalecer la participacion ciudadana, en el Estado de
México se establecié el STL para el Ejercicio del Gobierno Abierto, que busca entre otros
objetivos incentivar la participacion ciudadana en la solucién de problemas publicos, este

organo guedo instalado el 15 de octubre de 2019.

El STL busca promover un modelo de gobernanza basado en la cogestion, a partir de
cuatro principios rectores: transparencia, rendicién de cuentas, participacion ciudadana e
innovacion, a partir de los cuales se generé un instrumento denominado Plan de Accion

Local.

El antecedente de este STL fue la comisién de “Gobierno Abierto” creada el 15 de junio
de 2016, en el Estado de México, dentro de la segunda sesion ordinaria del pleno del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de México (Infoem), misma que fue modificada el 28 de febrero
del 2018, convirtiéndola en la Comision de “Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva”,
aunado a esto ese mismo dia se designé como coordinador de la comisién a Luis Gustavo

Parra Noriega y como comisionada presidenta a Zulema Martinez Sanchez.
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Como resultado de las iniciativas de la comision se convoco a la instalacion del STL el
15 de octubre del 20197 para construir el Plan de Gobierno Abierto en el Estado de
México8, integrado por un representante del gobierno el estado, en este caso el secretario
de la contraloria, la presidenta del Instituto de Transparencia, un representante de la
sociedad civil y un facilitador como coordinador del secretariado. El objetivo del STL es
generar un ejercicio de Gobierno Abierto a través de la colaboracién de sociedad civil,
autoridades como el Infoem y otros entes publicos, lo anterior a través de un Plan de
Accion Local que seria el documento donde se redactaron las metas que se querian

alcanzar en el ejercicio.

Las actividades del STL son las que a continuacion se presentan:
e Definir la ruta de trabajo y la estrategia participativa que conduzca a la definicion
de temas, problemas y compromisos;
e Acompanfar y dar seguimiento a la implementacion del Plan de Accion Local;
e Realizar acciones permanentes de sensibilizacion que propicien la incorporacion
gradual de actores y;

e Promover los principios y practicas de Gobierno Abierto.°

En este marco el objetivo del facilitador sefialado por el Infoem para la construccion del
primer plan local de gobierno abierto en el estado, es ser un actor que vincule los trabajos
de los entes gubernamentales con las organizaciones de la sociedad civil que participan

en el ejercicio, mediante los mecanismos de gobernanza que rige los trabajos del STL, y

7 Acta de instalacién en la liga:
https://www.infoem.org.mx/doc/gobiernoAbierto/ActalnstalaciondelSecretariadoTecnicolLocal.pdf

El secretariado quedd integrado con las siguientes personas:

Javier Vargas Zempoaretl como representante de la contraloria del Estado de México, Daniel Rosemberg Cervantes
como representante del Nucleo de las Organizaciones de la Sociedad Civil, y como representante del Infoem a la
comisionada Presidenta del Zulema Martinez Sanchez y como facilitador del STL Rafael Funes Diaz, autor del presente
informe de trabajo de aplicacion practica de la DSI. El Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccidn de Datos Personales del Estado de México y Municipios en sesion del 26 de septiembre del 2019
por votacion unanime se me designé como Facilitador para el Ejercicio Local de Gobierno Abierto.

& Este documento se encuentra en:
https://www.infoem.org.mx/doc/gobiernoAbierto/20211221_Plan_de_Accion_Local_Edomex.pdf. Consultado el 07
de julio de 2023

% Desglose de actividades en: https://www.infoem.org.mx/es/contenido/iniciativas/secretariado-tecnico-local
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gue se llevaron a cabo mediante las funciones que a continuacion se enuncian y que

estan documentadas en el sitio web del Infoem:
1. Convocar a los integrantes del Secretariado a las sesiones.
2. Proponer y elaborar el orden del dia de las sesiones, incorporando las
propuestas de los integrantes del STL y de los miembros invitados;
3. Vigilar la pluralidad en el desarrollo de las mesas de trabajo, asi como en la
formulacion e implementacion del PAL.
4. Coordinar, reunir, resguardar, y preparar, la documentacion necesaria para la
celebracion de las sesiones;
5. Dirigir las sesiones del STL;
6. Facilitar los trabajos del STL y propiciar la participacion de todos los actores;
7. Elaborara una minuta de las reuniones de trabajo;
8. Redactar las actas de cada sesion; que deberan aprobarse, ser rubricadas en
cada hoja y firmadas al calce por todos los integrantes del STL que asistieron;
9. Llevar una relacién de los acuerdos y decisiones tomadas en el seno del STL,
asi como dar seguimiento e informar a los integrantes del STL;
10. Elaborar el proyecto de agenda de las sesiones y someterlo a consideracion
de los integrantes del STL;
11. Recibir e integrar los proyectos y propuestas que presente cada uno de los
integrantes del STL y miembros invitados, lo cual remitira al organismo garante
previo al envio de cada convocatoria de la sesion;
12. Difundir a los medios locales de informacion, los acuerdos de las sesiones del
STL.
13. Las demas que sean necesarias para el funcionamiento del STL y las que le

sean encomendadas por la naturaleza de su funcién.©

Es asi como en todos los trabajos que se realizan para elaborar el plan de accion local,
la funcién como facilitador es promover la participacion de todos los involucrados, se toma
parte en practicamente todas las sesiones y en los grupos de trabajo, y en la creacion de

mecanismos que atienden las problematicas especificas que se determinan en el STL.

10 Todas estas funciones estan debidamente documentadas en el sitio web del Infoem:
https://www.infoem.org.mx/es
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En el documento Plan de Accion Local para el ejercicio del Gobierno Abierto se adoptaron
todos los compromisos directamente relacionados con la participacion ciudadana en la
solucién de problemas locales, en torno a cuatro temas fundamentales, a saber:

corrupcion, inseguridad, movilidad, y polucién y alto impacto al medio ambiente.

Ademas de estos temas se incorporé al IEEM en una mesa de trabajo con el tema de
“Fortalecimiento de la democracia”, de la que surge precisamente el compromiso
proactivo propuesto en el seno del STL!, que busca desarrollar un instrumento digital
gue permita a los ciudadanos y sociedad civil interactuar con partidos politicos en los
procesos electorales, a fin de hacer propuestas, presentar alternativas de solucién y en
su caso la incorporacion de planteamientos en las plataformas electorales de los partidos

politicos.

3.2. Compromiso proactivo del IEEM

La integracion de la mesa de trabajo “Fortalecimiento de la democracia” en donde
participaria el IEEM fue presentada al STL y aprobada el 02 de abril del 2020 en la
segunda sesién de este 6rgano, previamente se sostuvo un dialogo con las autoridades
de dicho instituto con la finalidad de involucrarlos en el Plan de Accion Local para el

Gobierno Abierto en el Estado de México.

En la tercera reunién'? del STL, se estableci6 la metodologia a seguir en cada una de las
mesas de trabajo para la elaboracion conjunta del Plan de Accién Local, en este caso lo
correspondiente al compromiso proactivo entre el IEEM, las organizaciones de la
sociedad civil y la coordinacién del facilitador del STL. De manera resumida se acordé
que se deberian cubrir las siguientes fases o procedimientos:

1. Seleccion de tematicas (Aprobadas en Ruta de Accion).

2. Construccion de arboles de problemas y kit para participantes.

11 Acta de la 22. Sesién del STL. Documento que se encuentra en:
https://www.infoem.org.mx/doc/gobiernoAbierto/Acta2aSesionOrdinariadelSecretariadoTecnicolLocal.pdf.
Consultado el 07 de julio de 2023

12 Acta de la 32. Sesién del STL. Documento que se encuentra en:
https://www.infoem.org.mx/doc/gobiernoAbierto/Acta3aSesionOrdinariadelSecretariadoTecnicolLocal.pdf.
Consultado el 07 de julio de 2023
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3. Mesas de participacion.
4. Elaboracion de hojas de ruta.
5. Publicacion del Plan de Accion Local y herramienta de seguimiento.

En una siguiente sesion del secretariado, quedo aprobado el compromiso del IEEM, en

los siguientes términos:

“EI lEEM asumird un compromiso proactivo que promueva la transparencia y la

participacion ciudadana dentro del proceso electoral 2021”.13

De ahi se pas6 al disefio del arbol de problemas conforme a la metodologia establecida,
gue muestra la problematica de la participacion ciudadana en el Estado de México,
tomando como primer insumo los resultados del estudio sobre la Calidad de la

Ciudadania en el Estado de México, ya citado en el capitulo anterior.

El arbol de problemas es una herramienta que permite obtener informacién grupal o
individual sobre las causas y consecuencias de un problema visible con la intencion de
resolverlo mediante un plan de trabajo. Esta herramienta facilita el analisis porque permite
simplificar, ordenar y concretar los diferentes aspectos del problema, el arbol se disefia
de abajo hacia arriba, en las raices se anotan las causas, en el tronco el problema central
y en las ramas del arbol los efectos sociales del problema en estudio, segun la
Metodologia del marco l6gico (MML), por ser herramienta sustantiva para su disefio,
seguimiento y evaluacién, que permite describir los objetivos de las acciones y los
programas institucionales, asi como los indicadores, las metas, los medios de verificacion

y supuestos para cada uno de los niveles de objetivos.

Todo ello con base en los lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de
desempefio mediante la Metodologia de Marco Ldgico emitidos en 2013 por el Consejo

Nacional de Armonizacion Contable con fundamento en la Ley General de Contabilidad

13 Acta de la 52. Sesién del STL. Documento que se encuentra en:
https://www.infoem.org.mx/doc/gobiernoAbierto/Acta5aSesionOrdinariadelSecretariadoTecnicolocal.pdf.
Consultado el 07 de julio de 2023
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Gubernamental, que establecen que para la generacion, homologacién, actualizacion y
publicacién de los indicadores de desempefio de los programas operados por los entes
publicos, éstos deberan considerar la Metodologia de Marco Logico a través de la Matriz
de Indicadores para Resultados y podran hacer uso de las Guias para la construccion de
los mismos que se encuentran disponibles en las paginas de Internet de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de la Funcion Pablica y el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica Publica.

La aplicacion de la MML deriva en la alineacion de objetivos con sus indicadores y en la
construccion de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), que es una
herramienta de planeacién, esencial para que un Programa tenga un disefio coherente y

estratégico.

La MIR constituye una herramienta de gestién publica orientada a resultados, pues
presenta informacion vital para la toma de decisiones, el monitoreo y evaluacion de los
programas de manera resumida. Una de las caracteristicas de los nuevos paradigmas de
la funcidn publica es el desplazamiento de los sistemas de control tradicionales —
fundamentalmente los controles de legalidad y financiero contables—y su reemplazo por
la evaluacion. En este nuevo paradigma de la Administracion Publica, se inserta la
Gestidon para Resultados (GpR). Asi, el Presupuesto basado en Resultados (PbR) se

constituye como uno de sus pilares.

El objetivo principal del PbR es la generacion de valor publico, enfocandose mas en los
resultados que en los procesos, haciendo uso de la Matriz de Indicadores de Resultados
como herramienta para registrar la informacion de un programa publico: sus Obijetivos,

Indicadores de Desempefio, Medios de Verificacion y Supuestos.

Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las
metas y objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos con la

planeacion del desarrollo.

14 E| Consejo Nacional de Armonizacién Contable, 2013. Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores
de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico.
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El andlisis de la I6gica vertical radica en valorar la consistencia légica de las relaciones
causales entre medios-fines y efectos. Ello implica analizar desde la construccion propia
de la l6gica del problema (causa-efecto) hasta el modelo de intervencion implicito en el

arbol de soluciones, plasmado en la MIR.

La MIR es una herramienta que facilita el disefio, la organizacién y el seguimiento de los
programas. Consiste en una matriz de cuatro filas por cuatro columnas en la que, de

manera general, se presenta la siguiente informacion:

a) Los objetivos del programa, su alineacién y contribucién a los objetivos de nivel
superior (planeacion nacional o sectorial).

b) Los bienes y servicios que entrega el programa a sus beneficiarios para cumplir su
objetivo, asi como las actividades para producirlos. En el caso de México, a los bienes y
servicios comunmente se les ha denominado los entregables del programa.

c) Los indicadores que miden el impacto del programa, el logro de los objetivos, la entrega
de los bienes y servicios, asi como la gestion de las actividades para producir los
entregables.

d) Los medios para obtener y verificar la informacién con la que se construyen y calculan
los indicadores.

e) Los riesgos y las contingencias que pueden afectar el desempefio del programa y que

son ajenos a su gestion.

Cuenta con un resumen narrativo que describe los cuatro niveles de objetivo, los cuales
han de presentarse en un lenguaje comprensible para todo tipo de publico con el

propadsito de facilitar la comunicacién entre técnicos y actores sociales.

Estos objetivos se pueden construir a partir de la respuesta a las siguientes preguntas:
¢, Cual es la contribucién del programa a la solucion de un problema de desarrollo o a la
consecucion de un objetivo nacional o sectorial? (fin)

¢, Qué resultado concreto se espera lograr en la poblacién objetivo a partir de la

implementacion del programa? (propdsito)
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¢, Qué bienes o servicios deberan ser entregados por el programa para lograr el proposito?
(componentes)

¢ Qué hay que hacer para producir o entregar los bienes o servicios del programa?
(actividades).

Efecto. Los cuatro niveles de objetivo responden a una relacion causal: para alcanzar los
componentes.

Causa. Es necesario que se realicen las actividades.

Efecto. Para lograr el propdsito.

Causa. Se debe contar con los componentes.

Efecto. Para contribuir de manera significativa al fin.

Causa. Tiene que lograrse el propésito

Cada problema descrito, asi como su solucion debe referir tanto la poblacién que padece
el problema, el contenido mismo de éste y por supuesto sus causas. En el Marco logico
se debe plantear la poblacion objetivo (sujeto) explicita o implicitamente, la accion
(verbo), y el logro esperado (complemento), es decir los componentes de una oracion.
(Guia para la construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados, publicada por la
SHCP).

El origen de un programa se da a partir del reconocimiento, por parte del gobierno, de la
existencia de un problema que juzga como publico y que, por tanto, debe ser resuelto.
Para identificarlo, hay diferentes metodologias; la que se aborda aqui es la del arbol de
problema y de objetivos. Se recomienda que este método sea aplicado por un grupo
multidisciplinario de personas que cuenten con informacién, analisis o diagndésticos que

permitan mostrar evidencia empirica de las causas y los efectos del problema.
Para su construccion, las personas encargadas del disefio y la ejecucion del programa

deben tener claro cual es el problema que se busca resolver con la intervencién de la

politica publica.

52



Una vez construido el arbol del problema, se procede a construir el de objetivos. Este
altimo es una representacion de la situacion esperada en el caso de que el problema

fuese resuelto.

Al realizar este cambio, el problema se convierte en el objetivo principal del programa;
los efectos que generaba el problema ahora seran los fines que se persiguen con la
solucion de éste, y las causas se convertiran en los medios para solucionar el problema.
En cuanto al fin del programa, se analiza la congruencia con la normatividad aplicable en

la materia.

Otro aspecto a revisar es la pertinencia de las actividades para generar el bien o servicio
(componente) y si estos permitirdn alcanzar el propdsito. Asi, se analiza tanto la logica
del arbol de problemas, el analisis de los objetivos y la estrategia que implica el paso de

problemas a soluciones.

La dinAmica para su elaboracién se llevo a cabo mediante un ejercicio de analisis riguroso
sobre cada una de las problematicas que se deseaban atacar, identificando las causas y
los efectos de éstos, cuestion que llevé al disefio del arbol de problemas y objetivos que

se presentan en la ilustracién 4.

Finalmente queda el cuestionamiento, sobre el compromiso y canales de apertura en la
entidad para la generacion de una agenda de Gobierno Abierto en el Estado de México,
que incluya otros proyectos de igual interés para generar mayor participacién y asi
trabajar para que en el Estado de México se genere o incremente la confianza pues como
qguedo sefialado en las reuniones del STL “...en el Estado de México existe una
desconfianza hacia el gobierno, fundamentada en la resistencia gubernamental en temas
de transparencia e informacion, por lo que el mecanismo sera util para conciliar la
interaccion entre gobierno y ciudadanos” tal y como lo dice Huerta en su articulo
periodistico: Instala Edomex Secretariado de Gobierno Abierto: busca atender problemas

y recuperar confianza ciudadana Publicado en el Sol de México el 15 Octubre en 2019.%°

15 https://www.elsoldetoluca.com.mx/local/instala-edomex-secretariado-de-gobierno-abierto-busca-
atender-problemas-y-recuperar-confianza-ciudadana-4320545.html. Consultado el 03 de abril de 2020.
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llustracién 4. Arbol de problemas

Insatisfacciéon sobre el funcionamiento de la democracia

P:ﬁ:‘,’,ﬁ';g"d? Percepci6n de Intoleranciaala
Estado de derecho inseguridad pluralidad y el
disenso

\/

Deterioro de la
confianza en el marco
regulatorio y en la
aplicacién de la lev

Desconfianza en las instituciones Desconfianza en los demas ciudadanos

—

Deterioro de la calidad de vida de la poblacién

Falta de vinculacién entre demandas y necesidades ciudadanas y politicas puablicas

Nota: El desarrollo y conclusion del ejercicio del arbol de problemas quedo consignado en el Plan
de Accion Local para el ejercicio del Gobierno Abierto del Estado de México.
Fuente: Elaboracion propia.
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En el Plan de Accién Local quedo incluido el resultado del arbol de problemas, como se
ve en la ilustracion 5.

llustracién 5. Eje de fortalecimiento de la democracia (Causas y efectos).

Efectos

Causas Insatisfaccién sobre el funcionamiento de

la democracia.
Baja participacion en actividades Percepci6n de ausencia de Estado de
politicas no electorales. derecho.

Desvinculacion social. Percepcion de inseguridad e impunidad.
Problematica central:
Bajo desarrollo democratico y de Falta de vinculacion

Bajos resultados en el bienestar social.

entre |a ciudadania, las Intolerancia a la pluralidad y el disenso.
instituciones electorales |

S 2 y los actores politicos en Deterioro de la confianza en el marco
Ineficacia de las autoridades. el proceso electoral. J regulatorio y en la aplicacién de la ley.

cultura civica en la entidad.

Corrupcién. Desconfianza en las instituciones.

Desconfianza en las personas.
Falta de mecanismos efectivos . 554
de participacion en la toma de Malos resultados de la gestién publica.

decisiones. D%terioro de la calidad de vida de la pobla-
cion.

Nota: De acuerdo a la metodologia del Marco Légico se presentd este modelo que incluye las
causas Yy efectos de la ausencia de participacién ciudadana derivada de la falta de vinculacién,
confianza y diversos factores ya sefialados en el ejercicio. Fuente: Plan de Accion Local de
Gobierno abierto. Pag.12

Con este antecedente se pasa a la tarea del disefio de la plataforma que el IEE dispondra
para facilitarle a la ciudadania su participacién en los procesos electorales.

3.3. El desarrollo del recurso digital “decide IEEM”

Las reuniones de trabajo y sesiones del STL continuaron a partir de la definicion
del arbol de problemas, entonces el IEEM presentd la hoja de ruta para el disefio de la
herramienta digital, misma que incluye la programacién del trabajo a realizar hasta la

publicacion de la herramienta en los medios tecnoldgicos.

A continuacién, se presenta la hoja de ruta, presentada por el IEEM para desarrollar el
contenido de la herramienta digital deriva del compromiso proactivo:

55



HOJA DE RUTA DEL COMPROMISO PROACTIVO DEL INTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO DE MEXICO PARA EL PROCESO ELECTORAL 2021, EN MARCO DE LA
CONSTRUCCION DEL PRIMER PLAN DE ACCION LOCAL DE GOBIERNO
ABIERTO EN EL ESTADO DE MEXICO
MESA DE TRABAJO (EJE): FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACION GENERAL DE COMPROMISO PROACTIVO IEEM

En el IEEM, nos comprometemos a: Generar un vinculo y acercamiento con las y los
mexiquenses, promover el voto informado y razonado, la transparencia y la participacion
ciudadana en el proceso electoral, asi como el involucramiento de la poblacion en los
asuntos publicos, més all4 del ejercicio del voto por la ciudadania.

¢Coémo vamos a lograrlo?
Vamos a llevar a cabo las siguientes acciones clave:

No. Acciones clave Fechas de
implementacién

1 Desarrollar una Estrategia de difusion con la finalidad de informar sobre el A partir del 31 de marzo de
Proyecto de Gobierno Abierto del IEEM para el Proceso Electoral 2021; 2021, hasta el 2 de junio de
asimismo, informar de la herramienta tecnolégica “decide IEEM”, sus 2021
caracteristicas y funciones, e invitar a participar a través de la misma.

2  Poner en funcionamiento la herramienta “decide IEEM”, misma que en su A partir del 10 de abril de
primera etapa, ofrecera al publico, de una forma sencilla y comprensible, el 2021
significado de los diferentes conceptos relacionados con las elecciones y el
ejercicio del derecho al voto (seccion “Quitadudas electoral”); las principales
atribuciones, facultades y funciones de los 6rganos de representacion popular
del Estado de México, que se renovaran en el proceso electoral local del afio
2021; la informacion geogréfica electoral de los distritos locales y los
municipios de la entidad; y las plataformas electorales que los partidos
politicos, coaliciones y candidaturas independientes registren ante el IEEM.

Asimismo, con respecto a las plataformas electorales, ofrecer la posibilidad de
que cualquier persona pulse los botones “Me gusta”, “No me gusta” y envie
sus propias ideas, propuestas y comentarios respecto de la plataforma o
plataformas que desee.

3  Poner a disposicion del publico, para consulta, el Listado completo de A partir del 30 de abril de
candidatas y candidatos postulados por los partidos politicos, coaliciones, 2021.
candidaturas comunes y candidaturas independientes, para el proceso
electoral local 2021.

4  Poner adisposicion del publico la trayectoria y propuestas de campafia de las  Del 30 de abril de 2021 al 2
candidatas y candidatos que encabecen las férmulas y planillas en los distritos  de junio de 2021.
electorales locales y los municipios de la entidad, publicados por los
respectivos partidos politicos, coaliciones, candidaturas comunes y
candidaturas independientes que deseen participar en la implementacion de
la herramienta.

Ademas, por cuanto hace a las referidas propuestas de campafia, ofrecer la
posibilidad de que cualquier persona pulse los botones “Me gusta”, “No me
gusta” y envie sus propias ideas, propuestas y comentarios respecto de las
propuestas de las candidatas y candidatos que desee.
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¢En qué consiste el compromiso?  Promover la transparencia y la participacién ciudadana durante el Proceso
Electoral 2021, a través de la herramienta tecnolégica “decide IEEM”, la
cual ofrezca a la ciudadania informacién Gtil y de calidad para el ejercicio
del voto informado y razonado; permita conocer, de forma sencilla y clara,
las atribuciones, facultades y funciones de los érganos de representacion
popular; las plataformas electorales de los partidos politicos, coaliciones y
candidaturas independientes, y la trayectoria y propuestas de campafa de
las candidatas y candidatos que encabecen las formulas y planillas en los
distritos y municipios del Estado; asimismo, la oportunidad de que las y los
usuarios que lo deseen, muestren su conformidad con dichas plataformas
electorales y propuestas de campafia y, en su caso, que envien sus
propias ideas, propuestas y comentarios con relacion a las mismas.

5  Poner adisposicion del publico los resultados definitivos de las elecciones, por A partir de la conclusion del
distrito local y municipio, asi como la estadistica sobre el funcionamiento de la proceso electoral 2021 en
propia herramienta “decide IEEM”. el Estado de México.

6 Remitir a los partidos politicos y, en su caso, candidatas o candidatos A partir de la conclusion del
independientes electos, el nimero total de “Me gusta” y “No me gusta” y la proceso electoral 2021 en
totalidad de ideas, propuestas y comentarios que se hayan recibido respecto el Estado de México.
de sus plataformas electorales y propuestas de campafia.

¢Qué problema publico ayuda a resolver y c6mo?

El compromiso ayuda a resolver:

Ayuda a remediar la percepcion de desconfianza entre las personas y respecto de los gobernantes y representantes
populares; el escepticismo, la percepcion de ineficacia en el desempefio de la autoridad e ineficacia politica de la
propia ciudadania para influir en la toma de decisiones. En Ultima instancia, la insatisfaccion y desencanto de los
habitantes del Estado de México con la Democracia.

El compromiso permitiré:

Establecer un vinculo entre la poblacién y los actores politicos que eventualmente integraran los érganos locales
de representacion popular, el cual consistira en ofrecer a la ciudadania informacion util y de calidad para el ejercicio
de un voto informado y razonado; ademas, poner a disposicion de toda persona la agenda contenida en las
plataformas electorales y propuestas de campafa de partidos y candidatos; y finalmente, ofrecer un mecanismo
para la participacién de la poblacién en la toma de decisiones, a través de la posibilidad de expresar su agrado
respecto del contenido de dichas plataformas y propuestas de campafia, asi como de enviar sus propias ideas,
propuestas y comentarios, todo lo cual se hara llegar a los respectivos partidos politicos, a efecto de que, en su
caso, puedan incorporarlas en sus programas y futuras acciones de gobierno.

Fecha de inicio y Fecha de finalizacién del compromiso
Fecha de inicio: 10 de abril de 2021
Fecha de finalizacién: hasta la conclusion del proceso electoral del afio 2021 en el Estado de México.

Institucion Responsable Instituto Electoral del Estado de México (IEEM).
Ayuda a remediar la percepcion de desconfianza entre las personas y
respecto de los gobernantes y representantes populares; el escepticismo,
¢cDe qué forma el compromiso la percepcion de ineficacia en el desempefio de la autoridad e ineficacia
contribuird aresolver el problema?  politica de la propia ciudadania para influir en la toma de decisiones. En
Ultima instancia, la insatisfaccion y desencanto de los habitantes del
Estado de México con la Democracia.

Poblacion Objetivo La poblacion del Estado de México en general y la ciudadania mexiquense
en particular.
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¢Por qué el compromiso es
relevante para los valores de la
AGA?

a) Fomenta la transparencia, ya que incluira informacion util y
de calidad para evaluar la oferta politica durante el proceso
electoral, las capacidades y habilidades de las candidatas y
candidatos; sus perspectivas y planteamientos, asi como las
acciones que emprenderan eventualmente al integrar los
6rganos de representaciéon popular; todo lo cual es
susceptible de contribuir a la formacién de una opinién
publica informada y, en particular, a la adopcion, por parte
de las ciudadanas y ciudadanos, de una decision razonada
al momento de emitir su voto;

b) Favorece la participacion de la poblacion, ya que permite a
las personas incidir en el ambito publico e intervenir en la
toma de decisiones, al ofrecerles la posibilidad de mostrar su
conformidad o agrado respecto de las plataformas
electorales y propuestas de campafia de los actores
politicos; ademas, permitira a las y los usuarios enviar sus
propias ideas y propuestas respecto de las referidas
plataformas electorales y propuestas de campafia,
plataformas y propuestas que eventualmente se traduciran
en la creacion y madificacion de las normas juridicas, el
disefio de politicas publicas y la gestién gubernamental; y

c) Favorece lainnovacion, ya que pone a disposicion, tanto de
la ciudadania, como del publico en general, una via
novedosa para el conocimiento de los actores politicos y sus
propuestas, asi como para participar en la toma de
decisiones e involucrarse en los procesos electorales mas
alla del ejercicio del derecho al voto, a través del uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y un
disefio sencillo y accesible.

¢Coémo contribuye el compromiso a La herramienta “decide IEEM” se vincula con el objetivo 16 de la Agenda

la Agenda 2030 y los ODS?

2030 para el Desarrollo Sostenible, denominado “Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y construir a todos los niveles, instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas.”

Lo anterior es asi, toda vez que la herramienta ofrecera a la ciudadania
mas y mejores elementos de juicio para valorar la oferta politica y emitir
un voto informado y razonado; asimismo, garantizara la participacién de
toda persona en la toma de decisiones, lo que establecera un vinculo entre
esas decisiones y los problemas y necesidades de la poblacion,
contribuyendo al mejoramiento de sus condiciones de vida. Ello, habida
cuenta que permitird a las y los usuarios mostrar su conformidad, e incluso,
enviar sus propias ideas y propuestas respecto de las plataformas y
propuestas que eventualmente se traduciran en los futuros programas y
acciones de gobierno o en la gestion del Estado.
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Informacion Adicional ¢Como incorpora este compromiso la perspectiva de género?

La herramienta “decide IEEM” permitira la participacion de todas las
personas por igual, sin distincion alguna por motivos de sexo o género.

Ademas, entre las ideas, propuestas y comentarios que envien las
personas para enriquecer las plataformas electorales y propuestas de
campafa de los actores politicos, podran encontrarse, entre otras, las
relacionadas con el tema de la igualdad de género, mismas que pueden
derivar en la eventual adopcién de acciones de gobierno que busquen
eliminar las distintas formas de discriminacién y violencia contra las
mujeres, asi como propiciar la igualdad de oportunidades y la participacion
activa de aquellas en los diferentes ambitos de la vida publica, econémica
y social.

Descripcion de los resultados Como resultado de la implementacién de la herramienta “decide |IEEM”

esperados durante el Proceso Electoral 2021, se espera recibir y concentrar en una
base de datos, por cada partido politico, el total de “Me gusta” y “No me
gusta”, asi como las ideas, propuestas y comentarios que las personas
expresen respecto de las plataformas electorales y propuestas de
campafa de sus candidatas y candidatos, a efecto de que, una vez que
concluya el proceso electoral, dichas bases de datos se entregue a los
partidos politicos respectivos, para que estos, a su vez, si lo consideran
viable y sin interferir en sus asuntos internos, ni vulnerar su libertad de
decision, los puedan incorporar a sus futuras propuestas, programas y
acciones de gobierno.

Después de la presentacion de la hoja de ruta y mediante el dialogo abierto y organizado
con organizaciones de la sociedad civil y la academia para el compromiso proactivo del
IEEM, celebrado el 5 de marzo de 202116, se retomaron diversas aportaciones
formuladas por los participantes a efecto de incorporarse en el disefio, implementacion y
difusibn de la herramienta tecnolégica de Gobierno Abierto, en el marco de la
construccion del Primer Plan de Accion de Gobierno Abierto en la entidad. Con el objetivo
de fomentar la transparencia y la participacion ciudadana durante el proceso electoral
2021, algunas de las observaciones y aportaciones que se realizaron tomaron en cuenta
los siguientes ejemplos: el modelo de iniciativa denominada “Candidatura transparente”,

del Instituto Electoral de Coahuila o el didlogo con candidatos llamado “losoigo.mx”.

Es oportuno mencionar que la herramienta tecnolégica propuesta por el IEEM incorpor6
algunas de esas caracteristicas y funciones similares a las de las plataformas antes

mencionadas, presentandose de una manera muy original; tal es el caso de la informacion

16 Este ejercicio denominado Dialogo Abierto, esta publicado en la plataforma de YouTube, en el siguiente enlace:
Didlogo abierto con organizaciones de la sociedad civil y academia para el compromiso proactivo... - YouTube
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geografica electoral, las trayectorias de los candidatos y candidatas. Asi mismo, la
herramienta tecnoldgica del IEEM también permitira la participacion ciudadana, a traves,
de los botones “me gusta” y “no me gusta”, asi como, el envio de ideas, propuestas y

comentarios respecto de las plataformas electorales y las propuestas de campafa.

Otro valioso comentario emitido en el dialogo abierto con la sociedad civil y academia,
fue en el sentido precisamente del boton “me gusta”, en donde se prevé que pudiera
sesgar la intencion del voto, por lo que la herramienta se ha configurado de tal manera
que los resultados del conteo de clics y/o votos no sean publicos durante el
funcionamiento de la herramienta, sino que se haran del conocimiento de los actores
politicos al final al finalizar el proceso electoral. También se sugiri6 que las propuestas
de los candidatos y candidatas pudieran darse a conocer por distritos electorales y
municipios para un mejor acceso a la informacion. En este tenor, se contempl6 que las
propuestas de campafa sean consultables en primer término por partido o coalicion y
candidaturas independientes, dentro de cada uno de ellos, las referidas propuestas se

publicaran como se sugirié por parte de la sociedad civil por distrito y municipio.

Es importante sefalar, dentro de las aportaciones ciudadanas, el sentido de garantizar la
proteccion de los datos personales de las y los usuarios de la herramienta; por ello esta
misma herramienta se ha configurado para no recabar datos personales que hagan
identificables a los titulares, Unicamente se va a requerir datos estadisticos de las
personas que utilicen la herramienta, por ejemplo: el sexo, el rango de edad, el ultimo
grado de estudios concluidos, ocupacion, pero no se solicitard que proporcionen sus

nombres ni cualquier otro dato que permita conocer su identidad.

También subrayaron la necesidad de informar sobre el significado de Gobierno Abierto y
de esta manera contribuir al conocimiento y profundizar la cultura de Gobierno Abierto,
siendo esta peticion atendida dentro del apartado de “Quita dudas electorales”, que
proporciona preguntas y respuestas sobre algunos conceptos utiles del proceso electoral
de una manera sencilla y entendible, que es donde se incorpora el concepto de Gobierno
Abierto.
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Dentro de las fases de del funcionamiento de la herramienta tecnoldgica se prevé un
apartado especifico de informacion estadistica para conocimiento publico, asi como de
las ideas y los comentarios respecto a las plataformas electorales y propuestas de
camparfa, mismas que se haran del conocimiento de los partidos politicos y, en su caso,

de los nucleos de la sociedad civil en el STL una vez concluido el proceso electoral.

También durante la mesa de didlogo abierto se resaltd, por parte de los y las
participantes, la importancia de concretar en un solo lugar la informacion referente a las
candidaturas y que la ciudadania encuentre rapidamente la informacion. Con este aporte
incorporado a la herramienta tecnoldgica se ha maximizado toda la informacién relevante
sobre el proceso electoral y la oferta politica con el objetivo de coadyuvar al voto

informado y razonado.

De este modo, tomando en cuenta todas las aportaciones que hicieron los representantes
de la sociedad civil y la academia, la herramienta incluye una definicién de los principales
términos empleados en las elecciones; las atribuciones, facultades y funciones de los
organos de representacion popular que se renovaran durante este proceso electoral; la
informacion geografica y registral electoral de los distintos distritos electorales, municipios
y secciones en que se divide nuestro estado; el listado de las candidaturas de partidos
independientes que también contenderan por los cargos de eleccién; las plataformas
electorales, tanto legislativas como municipales, que presentan los partidos politicos,
coaliciones y candidaturas independientes; asi como la trayectoria que tengan los y las
candidatas y sus principales propuestas de campafa. De igual manera, se eligio el
nombre que se le daria a esta herramienta siendo este “decide IEEM”. La herramienta se
puede consultar en la siguiente liga: https://decide.ieem.org.mx/ieem/; que entraria en

funcionamiento en el mes de abril de 2021.

Una vez que se desarroll6 el trabajo establecido en el la hoja de ruta, se sometid a
consideracion del STL su aprobacién para iniciar su implementacién, asi en la sexta
sesion del STL la consejera del IEEM Dra. Paula Melgarejo presento el resultado y fue
aprobado para su puesta en marcha. El acta de la sesion del 26 de marzo de 2021, se

puede consultar en:
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https://www.infoem.org.mx/doc/gobiernoAbierto/Acta6aSesionOrdinariadelSecretariadoT

ecnicoLocal.pdf

3.4. Los resultados finales

Gracias al trabajo del IEEM y el equipo conformado en el STL se publico la
herramienta digital, con las siguientes visitas a la fecha.

llustracion 6 Las visitas al sitio Decide IEEM

Bienvenida: 95,865
Seccion Electoral: 33,227
¢ Sabes cuales son las funciones de 9,637
la Legislaturalocal?:
¢, Sabes cuales son las funciones de 8,541
los ayuntamientos?:
Quitadudas Electoral: 9,753
Plataformas Electorales y Bloques 12,495
de Competitividad:
Listado completo de candidaturas y 119,014
candidatos:
Trayectoriay propuestas de las 51,159
Candidaturas:
Estadistica de participacién de la 1,208

poblacion en “Decide IEEM”
Nota: Se observa que la herramienta ha sido aceptada por el publico y continda abierta.

Fuente: IEEM: https://decide.ieem.org.mx/ieem/decide_ieem/videotutoriales.html
La herramienta digital cuenta con varios recursos interesantes, los cuales se presentan de una
manera didactica o intuitiva para que el puablico acceda a ellos.

llustracion 7. Recursos

Plataformas Listado

Electoralesy completo de

Bloques de candidaturasy
Competitividad candidatos

Trayectoriay
propuestas de
las Candidaturas

éSabes cuales son éSabes cuales son
las funciones de la las funciones del
Legislatura local? ayuntamiento

Quitadudas
Electoral

Nota: Para ingresar a estos recursos, el IEEM elabor6 varios videos explicativos e infografias que
permiten al ciudadano realizar el ejercicio participativo.
Fuente: IEEM https://decide.ieem.org.mx/ieem/decide_ieem/index.html

62



Dentro de la herramienta digital se encuentra un recurso de mucho interés y central para
generar mayor participacion en la ciudadania en torno a los procesos electorales, en la

ilustracion 8 se explica como funciona.

llustracién 8 Trayectoriay propuestas en Decide IEEM

"o decide
NAVEGIé\: |eew "‘

0 entra a:

)

https://www.ieem.org.mx R

o decide__
Trayectoria da click en: |ea\"j @

y Propuestas e

de las candidaturas 2 |
H . Trayectoria y Propuestas de las
selecciona: dotiie il

no olvides leer las reglas y dar clic en el botén “Aceptar”

e selecciona el partido politico, coalicion,
candidatura comun o candidatura independiente

e posteriormente el Distrito/Municipo que quieres consultar

iListo! 5 <

puedes ver :
la trayectoria v .
4 N o también puedes

curricular y laboral
dar me gusta
© no me gusta

puedes mandar una idea, 'b q.

comentario o expresar
tu opinién al respecto

ilnférmate!
E M Jl.ml%.zl sa%eesﬁaw :BOIBEI'E?RFS

Instituto Elcctor Estado de México TN

Nota: En este espacio el ciudadano deja su opinién, sus ideas y sus propuestas a los partidos,

coaliciones y candidatos.
Fuente: IEEM https://decide.ieem.org.mx/ieem/decide_ieem/infografias.html
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Los varios ejercicios y reuniones que se realizaron durante la experiencia de aplicacion
practica de la DSI tuvieron la participacion del grupo del STL y del IEEM, en donde varias
organizaciones sociales tuvieron también una presencia activa, ellos son:
A. Equipo del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de datos personales del Estado de México:
Zulema Martinez Sdnchez COMISIONADA
Javier Vargas Zempoaltecatl SECRETARIO DE LA CONTRALORIA
Pedro Zamudio Godinez CONSEJERO PRESIDENTE DEL IEEM
Gustavo Parra Noriega COMISIONADO Y TESTIGO DE HONOR
Joel Salas Suarez COMISIONADO Y TESTIGO DE HONOR
B. De la sociedad civil
Rafael Funes Diaz FACILITADOR
Daniel Rosenberg Cervantes Pérez REPRESENTANTE DE LA SOCIEDAD CIVIL
Eva Abaid Yapur TESTIGO DE HONOR
C. Enla Mesa sobre Fortalecimiento de la Democracia convocados a traves de redes
sociales: Facebook, Instagram y Twetter, participaron varios ciudadanos, algunos
de ellos a titulo personal y algunos otros como miembros de la comunidad

académica, como se puede ver en la siguiente ilustracion.

llustracién 9 Mesa de didlogo

» Dialogo abierto.eon organizacione a socnefiad civil y acadena@para el compro ~»
a E :’ ak — ‘ ‘3 \
Y IEEM " n o ™ 'F-
0.0

g VS oy r"@‘ .., "'
~ R Ll
BN TI AN 8"

Nota: Imagen de la reunion virtual en donde se expresaron gran variedad de opiniones y
sugerencias al respecto de la herramienta digital.

Fuente: Infoem, https://infoem.org.mx/es/contenido/noticias/di%C3%Allogo-abierto-con-
sociedad-civil-y-academia-fundamental-para-lograr-gobierno

64



Finalmente, esta experiencia dié6 como resultado desarrollar un trabajo de colaboracion
entre autoridades, organismos desconcentrados, la academia y la sociedad civil que
quedo plasmada en el Plan de Accion Local del Gobierno Abierto del Estado de México.
Como facilitador se logré convocar, dar seguimiento, promover, auxiliar, acompanfar,
colaborar con el proyecto al que se convoco, se realizaron por lo menos seis sesiones
del STL sobre el tema de la herramienta digital, amén de otras muchas que comprenden
otros proyectos, ademas de la mesa de dialogo abierto y el trabajo de disefio del arbol de

problemas.
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CONCLUSIONES

En este informe de aplicacion practica de la Doctrina social de la Iglesia se ha
reflexionado sobre la necesidad de la participacion de los laicos y analizado el principio
de participacion, su relacién con algunas ideas del pensamiento de Karol Wojtyla y
también de Amartya Sen para su aplicacion en la participacion del facilitador en el STL

del Gobierno Abierto en el Estado de México.

Tanto el concepto de agencia de Sen como el pensamiento de Wojtyta en “Persona y
Accion” enfatizan la importancia de la capacidad y libertad de las personas para tomar
decisiones sobre su propia vida y participar activamente en los procesos sociales y

politicos que afectan su bienestar.

Se mostro como el principio de participacion implica el reconocimiento de la dignidad
humana, sus derechos, la libertad y la responsabilidad de los ciudadanos, asi como el

fomento de la solidaridad y el bien comun.

En este informe se relata la experiencia del facilitador del secretariado local de gobierno
abierto, en un espacio disefiado para el didlogo y colaboracion entre actores publicos y
privados para promover la transparencia, la rendicion de cuentas y la innovacion social
en el Estado de México, mismo que es una muestra de participacion en el ejercicio de
Gobierno Abierto que permiten al sustentante desarrollar actividades de aplicacion

practica de la DSI.

Esta experiencia tuvo su principal fruto en el desarrollo de la herramienta digital “Decide
IEEM” y el arbol de problemas que permitioé a los ciudadanos participar activamente en
los procesos electorales al hacer propuestas a los candidatos y lograr que estas sean
incorporadas en sus propuestas de campafa. Esto demuestra el poder y la importancia
de la participacion ciudadana en la construccion de una sociedad mas justa y

democratica.
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El compromiso desarrollado en el seno del STL de gobierno se halla en consonancia con
los principios y metodologias del gobierno abierto, que es un concepto que en los Gltimos
afios ha cobrado gran importancia a nivel mundial, y que abre, por supuesto, un espacio
de participacion a los ciudadanos, entre los cuales los laicos catdlicos deben ser los

primeros en asumir las responsabilidades que esto implica.

En el gobierno abierto se desarrollan un conjunto de técnicas tendientes a optimizar la
comunicacion entre el gobierno y los ciudadanos para lograr un didlogo dinamico,
colaborativo, eficiente y eficaz, donde las nuevas tecnologias de la informacién juegan
un rol capital, que ademas se ha visto que fueron imprescindibles durante el periodo del
confinamiento por la pandemia del COVID19.

El objetivo principal de la Administracion Publica es servir a los ciudadanos, poniendo al
ciudadano como eje central de la gestion. Para lograr esto, se mezclan
fundamentalmente la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas.
Los gobiernos abiertos comparten la informacién y el conocimiento, con el Unico limite de
la proteccién y privacidad de los datos, y promueven la cultura colaborativa de la
ciudadania y de las empresas, con el fin de promover un rol activo en los ciudadanos

para que sean incluso generadores de contenidos de uso gratuito para la sociedad.

El gobierno abierto al mantener y realizar sus cuatro objetivos fundamentales (la mejora
de los servicios publicos, el aumento en la integridad publica, el manejo de recursos
publicos con mayor eficiencia y eficacia y el aumento de la rendicion de cuentas, incluidas
las empresas) ofrece la oportunidad de la puesta en practica de la Doctrina Social de la
Iglesia, en particular del principio de participacion, ya que implica el reconocimiento del
papel activo y libre del individuo en su propio desarrollo o del ciudadano en el ejercicio
de sus derechos fundamentales y asumiendo la responsabilidad en la construccion de

una sociedad mas justa y democratica.

En sintesis, el ejercicio de aplicacion practica de la DSI fue posible gracias a la reflexion
y al compromiso laical del sustentante y a las facilidades otorgadas en el Infoem para

integrarse al STL, en donde se aprovecharon los mecanismos de participacion
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establecidos formalmente en la Metodologia del Marco Légico y los relativos a las

funciones asignadas, en los espacios de Dialogo abierto son la sociedad civil.
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VINCULOS

e Pagina de la herramienta digital, IEEM:

https://decide.ieem.org.mx/ieem/

https://decide.ieem.org.mx/ieem/decide ieem/videotutoriales.html

https://decide.ieem.org.mx/ieem/decide ieem/index.html

https://decide.ieem.org.mx/ieem/decide ieem/infografias.html

e Plan Local de Acciéon

https://www.infoem.org.mx/doc/gobiernoAbierto/20211221 Plan de Accion Local Edo
mex.pdf

e P4gina del Infoem

https://www.infoem.org.mx/es/contenido/iniciativas/secretariado-tecnico-local

https://infoem.org.mx/es/contenido/noticias/di%C3%Allogo-abierto-con-sociedad-civil-

y-academia-fundamental-para-lograr-gobierno

e Actas del STL

https://www.infoem.org.mx/doc/gobiernoAbierto/ActalnstalaciondelSecretariadoTecnicoL

ocal.pdf

https://www.infoem.org.mx/doc/qgobiernoAbierto/Acta2aSesionOrdinariadelSecretariadoT

echicolLocal.pdf.

https://www.infoem.org.mx/doc/qobiernoAbierto/Acta3aSesionOrdinariadelSecretariadoT

ecnicolLocal.pdf.

https://www.infoem.org.mx/doc/qgobiernoAbierto/ActabaSesionOrdinariadelSecretariadoT

ecnicolLocal.pdf
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¢ Dialogo Abierto publicado en la plataforma de YouTube:

https://www.youtube.com/watch?v=kVqYDvoaFwo
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