UVAQ |tz

UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA l"ltl‘t“:lﬂnal

REPOSITORIO ACADEMICO DIGITAL INSTITUCIONAL

“MEXCAL. Propuesta grdfica de una etiqueta de mezcal. Michoacan

2021-2022”
4 ﬂ
"‘n‘r

Autor: Alfredo Alonso Cuadros Garcia
Tesis presentada para obtener el titulo de:
Licenciada en Diseio Grafico
Nombre del asesor:
Mtro. Jairo Ramiro Gonzalez Diaz
Este documento estd disponible para su consulta en el Repositorio Académico Digital
Institucional de la Universidad Vasco de Quiroga, cuyo objetivo es integrar organizar,
almacenar, preservar y difundir en formato digital la produccioén intelectual resultante

de la actividad académica, cientifica e investigadora de los diferentes campus de la
vniversidad, para beneficio de la comunidad vniversitaria.

Esta iniciativa estd a cargo del Centro de Informacion y Documentacion “Dr. Silvio
Zavala” que lleva adelante las tareas de gestion y coordinacion para la concrecion de
los objetivos planteados.

Esta Tesis se publica bajo licencia Creative Commons de tipo “Reconocimiento-
NoComercial-SinObraDerivada”, se permite su consulta siempre y cuando se mantenga
el reconocimiento de sus autores, no se haga uso comercial de las obras derivadas.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.es_ES

UVAC

UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA

UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA, A.C.
FACULTAD DE DISENO GRAFICO

TESIS
TEMA: MEXCAL. Propuesta gréafica de una etiqueta de mezcal.
Michoacéan. 2021-2022

PARA OBTENER EL TiTULO DE LICENCIADO EN DISENO GRAFICO

PRESENTA
ALFREDO ALONSO CUADROS GARCIA

ASESOR

MTRO. JAIRO RAMIRO GONZALEZ DIAZ

CLAVE: 16PSU0010U
ACUERDO: LIC100842

MORELIA, MICH.

22 DE SEPTIEMBRE DEL 2023



wm PARA OBTENER EL TiTULO DE LICENCIADO EN DISENO GRAFICO

UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA



wm PARA OBTENER EL TiTULO DE LICENCIADO EN DISENO GRAFICO

UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA

RESUMEN

La tesis titulada MEXCAL. Propuesta grafica de una etiqueta de mezcal. Michoacan.
2021-2022, es un recorrido sobre diferentes teméaticas que son de gran importancia
para la realizacidbn de una etiqueta para un producto en especifico, tratando de
obtener las perspectivas sobre las diferentes necesidades de busqueda de
informacion para la creacién de una propuesta de disefio.

Alo largo de los capitulos se puede ver la necesidad de investigacion respecto a las
diferentes caracteristicas, que aunque pudieran parecer basicas, son necesarias
para poder llevar a cabo un trabajo adecuado de disefio, tomando en cuenta los
gustos y necesidades del usuario o el cliente, sin dejar de lado los mismos
requerimientos graficos y Unicos del servicio o producto.

Para poder desarrollar este proyecto de investigacién, se tom6 como punto de
partida el buscar el significado de diferentes conceptos de gran relevancia en el
proceso, ademas de realizar una busqueda de informacion sobre las caracteristicas
propias del mezcal, describiendo asi los tipos de elaboracion y sus diferencias entre
cada uno de los procesos; pasando por una busqueda de informacion sobre el
manejo de Marketing, que permite desarrollar un estudio adecuado para el
desarrollo que se necesita.

Finalmente se da a conocer el proceso de trabajo de la etiqueta propuesta para la
marca en donde se va desarrollando todo el proceso creativo y adecuaciones
necesarias para poder obtener un resultado 6ptimo en la propuesta.
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1. INTRODUCCION.

1.1 PLANTEAMIENTO.

1.1.1 Definiciéon del tema.

El mezcal es una bebida alcohdlica de origen mexicano elaborado de manera
artesanal Unicamente en algunos Estados, es por ello, que tiene denominacion de
origen, ademas, es un producto que se comercializa en todo México y en el

extranjero.

En la actualidad el mezcal tiene amplia demanda, ya que su publico se ha visto en
aumento, debido a la popularidad que en los Gltimos afios ha estado creciendo;
abriendo mayores posibilidades para los productores y las diferentes marcas que

hasta ahora existen.

El marketing en el mezcal es de suma importancia, ya que de ello dependera qué
tan conocida sera la marca y su popularidad; dentro de este aspecto, es necesario
destacar los elementos visuales y de disefio que cada una de las marcas emplean

en su producto que va desde el disefio de la botella, su etiquetado y su empaque.

1.1.2 Justificacion.

Es importante tener una buena imagen del producto con la finalidad de atraer mayor

publico consumidor por medio de ésta y los elementos visuales que la conforman,
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ya que de ello dependera la identificacion del producto y que destaque de entre los

demas.

Hacer un estudio de marketing nos permite conocer las caracteristicas del publico
a quien va dirigido, ademas de sus gustos tanto en el tipo de bebidas que consume

y la manera en como los identifica.

El etiquetado nos sirve para conocer el producto, su contenido, origen y para la
misma proteccion de los consumidores, por ejemplo, en caso de que la persona sea

alérgica a alguno de los ingredientes que contiene.

Dentro de la licenciatura de Disefio Grafico se llevan a cabo una linea de estudios
que nos ayudan a conocer las diferentes caracteristicas que debe llevar cualquier
empresa respecto a su identidad grafica, ademas de las caracteristicas de su
etiquetado, por ello es importante que una empresa contrate o tenga a su propio

disefiador grafico.

1.1.3 Viabilidad.

Al ser el Mezcal un producto que se ha popularizado en los ultimos afios nos permite
obtener informacion de diferentes fuentes tanto bibliograficas, internet, como

encuestas al publico que lo consume.

Respecto a los estudios de marketing se puede obtener informacion tanto desde los
inicios de su aplicacion como la mas actual y la manera en como se puede

desarrollar al momento de aplicarlo al producto, el Mezcal.

Como diseflador grafico se cuenta con las herramientas para poder hacer una

identidad grafica que permita la entrega de un buen disefio tanto de la identidad
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corporativa y el etiguetado de la marca Mexcal, ademéas de contar con suficientes

fuentes de informacion que nos ayudan como una buena herramienta.

1.1.4 Utilidad y producto.

La investigacion que se desarrolla en esta tesina permite conocer el producto que
la marca Mexcal estd comercializando, ademas de ser un apoyo a la empresa o
cualquier otra empresa con el mismo giro comercial, proporciona herramientas que
sera de gran utilidad para mejorar la imagen y su identificacién para de esta manera

poder elevar sus ventas en el mercado.

Como resultado de la investigacion se obtendra un texto que pueda servir de apoyo
a estudiantes de disefio grafico y disefiadores, generando una guia del proceso de
marketing y aplicacion del etiquetado y elementos visuales de productos similares,

para conseguir un buen disefio.

1.2 ENUNCIACION DEL PROBLEMA

¢, Qué es el mezcal?

¢De qué esta hecho el mezcal?

¢, Cual es su historia?

¢, Como es la elaboracion del mezcal?

¢, Qué es el marketing?

¢, Como funciona el marketing como estrategia de venta del mezcal?
¢, Qué es la identidad grafica?

¢, Qué elementos contienen la identidad grafica?

¢,Como funciona la identidad grafica para la venta de mezcal?

¢, Qué es el etiquetado?

8
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¢Qué elementos se deben tomar en cuenta para un etiquetado util y qué cumpla
con las normativas?

¢, Cuales son los elementos que debe llevar una etiqueta de mezcal?

1.3 ESTADO DE LA CUESTION

El mezcal es una bebida antigua representativa de Meéxico, la base para la
elaboracion del mezcal es el maguey, una planta de la familia de las agavaceas con
pencas grandes alrededor y en el centro tiene la pifia o cepa que se utiliza para
extraer el liquido con el que se hace el mezcal. En la actualidad el mezcal es parte
de las bebidas alcohdlicas mexicanas, al igual que el tequila, mas consumidas en

México y en el mundo.

Al tener el contexto de un producto de tanta importancia como es el mezcal, es
necesario hacer uso de diferentes herramientas que nos ayuden a satisfacer las
necesidades del cliente y los productores, es por ello que, debemos hacer uso del
marketing como una herramienta fundamental para conocer las caracteristicas

necesarias para su identidad como producto.

El Marketing es un instrumento que nos permite conocer mucho mas sobre las
necesidades que tiene un producto para ser vendido o comercializado,
regularmente se liga con el perfil de la empresa o del mismo producto; para que las
estrategias de marketing cumplan sus objetivos, se debe conocer el publico a quien
va orientado, ademas de las necesidades que el consumidor tiene. Entre esas
necesidades tanto de la marca como del consumidor esta el poder identificar la

empresa 0 marca y cada uno de los productos que la representan.

Podemos decir que la identidad grafica son los elementos que identifican a la marca

desde una perspectiva visual, dentro de ellos podemos encontrar el estilo orientado
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al cliente o el tipo de persona a quien va dirigida, los colores, formas, tipografias,
entre otros, de ello depende que las marcas y productos tengan su propia
personalidad o elementos de identificacion; para que esto sea conseguido de una
manera positiva, el disefiador serd responsable de la estética y la identidad
corporativa que tendra la empresa.

El etiguetado es un espacio en el empaque que nos dispone informacion sobre los
contenidos del producto y sus caracteristicas, ademas de brindar los datos sobre la

marca para poder ser comercializado de una manera legal.

Las etiquetas para las bebidas alcohdlicas son de gran importancia para las
personas que comercializan este tipo de productos, ya que hay normas vigentes en
cada pais para su venta. Ademas del disefio que debe de tener las etiquetas
también es importante llevar letras claras, visibles y faciles de leer y que la
informacion no sea confusa, poco clara, equivocada o con intenciones de engafar
al consumidor, debe tener el contenido sanitario, comercial, ademas de otra

informacion.

1.4 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

El mezcal, al igual que el tequila, es una de las bebidas alcohélicas mas destacadas
en México, ambas bebidas provienen de una base similar que es el maguey; en el
texto de Manuel R. Kirchmayr titulado Manual para la estandarizacion de los
procesos de produccion del mezcal guerrerense (2014) encontraremos informaciéon
base para desarrollar un estudio mucho mas profundo, esto aunado a la informacion
de Armella Spitalier, F. C. en su libro Tradicion mezcala de guerrero-mezcala y
granular (2009) que nos habla sobre los diferentes procesos artesanales de la
elaboracion de éste, ambas fuentes nos permiten obtener informacién como punto
de partida y comparativa para el desarrollo del tema, especificamente hablando

sobre el mezcal para de esta manera poder centrarnos en el tema.

10
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Para poder hablar sobre el tema de Marketing, como uno de los temas base en esta
investigacion, recurriremos al libro Marketing de Martinez Sanchez (2010), quien
nos menciona que las principales acciones que realiza el marketing sobre las
empresas es la de crear influencia sobre los mercados; ademas, de que la empresa
se ve beneficiada por estas estrategias. Por otro lado, Viggiano (2004) en el libro
Marketing del Disefio, nos hace referencia de como el disefiador gréfico, aplica sus
conocimientos en el marketing para crear estrategias nuevas y llegar a la sociedad
e influir en ella para generar ganancias al productor. Con la informacion de estas
dos fuentes basicas, podemos entender cuales son los elementos del disefio grafico
gue son usados por el disefiador para crear toda una identidad grafica que sea
capaz de generar un movimiento positivo en el producto, en el caso de esta

investigacion, se trata de la aplicacion en el mezcal.

Dentro de la identidad grafica del producto hay un elemento de gran importancia,
estamos hablando de la etiqueta, en ella se van a identificar algunos elementos de
gran importancia para el consumidor y sobre todo deben de estar acorde con lo que
la ley menciona en sus reglamentos basicos, para ello tendremos la Norma Oficial
Mexicana NOM-142-SSA1-1995 de Secretaria de Salud.

1.5 HIPOTESIS

Al momento de iniciar la investigacion y tomar en cuenta la informacion que se

conoce sobre el tema se ha llegado a las siguientes hipotesis:
En primer lugar, podemos mencionar que el mezcal es una bebida de gran

importancia en México hablando desde dos perspectivas, la cultural y la econémica,

ya que esta bebida es una de las que tiene mayor produccion y venta en el pais.

11
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Para poder hacer destacar la marca de mezcal MEXCAL, es necesario hacer uso
de diferentes herramientas tales como el marketing, que, unido al disefio grafico, es
una herramienta que permite hacer destacar el producto para poder llegar a la
sociedad y aumentar las ganancias del productor, para de esta manera hacer crecer
la empresa. Ademas de que el disefiador gréfico, es una figura de gran importancia

para crear una imagen adecuada del producto.

Se piensa que la etiqueta llamara la atencion del consumidor de una manera
positiva, esto debido a los elementos que la integran, tal es el caso de la tipografia,
los colores utilizados, ilustraciones, ademas del tamafio de la etiqueta como
elemento visual que seran factores de gran importancia para la identificacion del

producto, con la intencion de ayudar a la comercializacion de este.

Otro de los puntos que se piensa como hipétesis es que la etiqueta debe tener los
elementos adecuados para el publico a quien va orientado, es decir el publico meta,
los elementos usados deben ser tan claros como para reconocer la etiqueta

Gnicamente con visualizarla, haciendo que el producto destaque de los demas.

1.6 OBJETIVO GENERAL.

Por medio de esta investigacion, se pretende crear una guia que permita a los
futuros disefiadores y personas dedicadas a la creacion de Identidad gréfica y
etiguetado de bebidas alcohdlicas, especialmente mezcal, tener los elementos de
gran importancia, desde el marketing hasta el disefio gréfico, para evaluar las
caracteristicas del etiguetado del mezcal, ademas de la creacién de la identidad

visual para lograr una correcta aceptacion del producto dentro del mercado.

12
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1.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Desarrollar una investigacion sobre el mezcal, partiendo de la tradicion mezcalera

y su historia.

- Analizar los elementos visuales que nos permitan mostrar la importancia del

etiquetado en el mezcal.

- Se debe hacer una investigacion sobre los aspectos legales a tomar en cuenta
dentro de la etiqueta de bebidas alcohdlicas para no infringir con procesos judiciales
y normas de salud.

- Se realizara una investigacion visual, sobre los elementos que se deben destacar

para la creacion de la etiqueta de una marca de mezcal.

- Se hard una propuesta grafica de etiquetado sobre la marca MEXCAL, en donde

se aplicara todo el proceso de investigacion en esta tesina.

1.8 METODOLOGIA.

El proceso de investigacion que se realiza para llevar a cabo esta tesina es por
medio de una metodologia mixta. Esto debido a que tanto el método cuantitativo
como el cualitativo estdn mezclados dentro de la investigacion que estamos
realizando. Para poder explicarlo de otra manera podemos mencionar la Cita que
hace Alicia Hamui (2013) de Leech & Onwuegbuzie que definieron los Métodos
Mixtos de la siguiente manera: recoger, analizar e interpretar tanto los datos
cualitativos como cuantitativos en un solo estudio, 0 en una serie de estudios que
investigan el mismo paradigma subyacente (Hamui-Sutton, Alicia. 2013). Para

poder hacer mas amplia esta informacion, recurrimos a lo dicho por Tashakkori y

13
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Teddlie quienes mencionan que la metodologia mixta es una orientacién con su
cosmovision, su vocabulario y sus propias técnicas, enraizada en la filosofia
pragmatica con énfasis en las consecuencias de la accién en las practicas del
mundo real (Hamui-Sutton, Alicia. 2013); con ello podemos explicar que el proceso
metodoldgico llevado a cabo en esta investigacion es el mixto, por la adecuacién de

sus herramientas en el proceso investigativo.

Como parte de estos procesos se realizé una investigacion bibliografica, buscando
fuentes de consulta de informacién en péaginas de internet con un contenido
verificable y en bibliotecas virtuales y fisicas. Por otro lado se desarrollaron una
serie de encuestas que nos permiten conocer datos numéricos referentes a

diferente informacion sobre el mezcal y su consumo.

2. EL MEZCAL.

El mezcal es una bebida alcohdlica de origen mexicana muy conocida en la
actualidad, para producirlo se requiere de una base principal, el agave. Conocemos
gue hay varios tipos de especies de agaves, siendo 14 las mas destacadas, entre
ellas sobresalen el agave angustifolia, el cupreata, samiana, potatorum e
inaequidens (Hernandez Lopez, José de Jesus, 2018). Para su elaboracion, en la
actualidad, existen diferentes procesos los cuales van desde los mas tradicionales

y artesanales, hasta procesos un poco mas industrializados.

En este apartado nos adentraremos en la historia del mezcal, sus procesos de
produccion y caracteristicas especificas, para poder comprender un poco mas el
producto con el cual estaremos trabajando a lo largo de la investigacion, para lograr

una identidad y etiquetado propuestas.

14
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2.1 Historia del mezcal.

La palabra Mezcal proviene del nahuatl mexcalli cuyo significado es agave
horneado, este nombre le es dado a la bebida alcohdlica destilada producida a base
de agave y comercializada en varios Estados de la Republica Mexicana (Hérnandez,
Chévez, Gonzélez. 2016). Para poder entender un poco mas sobre la tradicion
mezcalera podemos hablar un poco sobre su historia, la cual en muchos casos nos

lleva geograficamente al Estado de Oaxaca en México.

A ciencia cierta no se sabe el origen ni fecha exacta de la aparicién del mezcal, hay
algunas hipotesis realizadas por académicos desde hace una década en donde
mencionan que es una destilacion prehispanica, sin embargo, no hay pruebas sobre
ello; de lo que si podemos estar seguros es que el mezcal tiene un origen histérico
dentro de la sociedad mexicana. Algunos autores hacen mencién de su elaboracion
y uso a finales del siglo XVI y principios del siglo XVII, estos datos son descritos en
estudios realizados sobre las bebidas de alambiques o bebidas obtenidas por
alquitara, también conocidas como bebidas espirituosas, se conoce con este
nombre a las bebidas obtenidas por frutos, cafas, cereales, remolacha, etc.
(SERRA PUCHE; LAZCANO ARCE, 2015).

La comercializacion del mezcal se dio en el siglo XVI, siendo hasta la Revolucion
Mexicana a inicios del siglo XX, cuando llama mucho mas a la atencion, pero su
crecimiento ha sido muy lento; en el texto Monografia del Mexcal, realizado por la
Direccion General Adjunta de Planeacion Estratégica y Andlisis Sectorial y la
Direccion Ejecutiva de Andlisis Social (2011), se menciona que hace 15 afios, antes
de ser desarrollada la investigacion en los afios 90°s, la produccion de mezcal
realizada de manera artificial, se hacia de manera ilegal, es decir se vendia de

manera clandestina.

En los ultimos afos el mezcal ha llamado mucho la atencién de los consumidores

de bebidas alcohdlicas, por ello ha visualizado mucho mas en todo el mundo, por

15
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este motivo se ha convertido en un producto que se pretende comercializar a un

nivel global, sin dejar de lado la tradicién local en México (Hernandez Lopez, 2018).

Es de gran importancia mencionar que el mezcal tiene su Denominacion de Origen
y asi como el tequila, tnicamente los Estados dentro de la denominacion de origen
pueden llamarlo con ese nombre, en caso contrario sera Unicamente un destilado
de agave; los estados que cuentan con la denominacion de origen del mezcal son:
Durango, Guanajuato, Guerrero, Oaxaca, San Luis Potosi, Tamaulipas, Michoacan
y Zacatecas (Secretaria de Economia, 2015).

Al hablar sobre el mezcal, nos ubicamos de manera geografica y cultural en el
Estado de Oaxaca, ya que sin duda alguna es una bebida que se arraiga a su
tradicion y contextos cultural y econdmico del mundo indigena, ya que por ejemplo
el tequila se vincula mas con una tradicién de “gente a caballo y hacendados”,
mientras que el mezcal de igual manera que el posh (aguardiente de cafia y maiz),
se vincula mucho mas con la tradicién indigena (Hernandez Lépez, 2018), ademas
de que el mezcal de Oaxaca ha sido uno de los primeros en comercializarse de una

manera mucho mas amplia.

Sin duda alguna, la gran diferencia entre el tequila y el mezcal, ademéas de su
denominacion de origen, es el proceso artesanal con el que se produce el mezcal,
ya que esto hace un fuerte vinculo con un proceso ritual de una matriz indigena,
algo que no sucede con el tequila que ha sido un producto identificado mucho mas

con la industrializacion y produccién en masa (Hernandez Lopez, 2018).

Los procesos de produccion del mezcal, comprende de varias fases, las cuales son

muy similares al proceso de elaboracién del tequila, estas fases son:

a) Seleccion de la planta: Es importante la seleccion de la plata en el campo la
cual sera usada para el proceso de coccion, depende mucho del grado de

madurez con el que cuenta, para ello los maestros mezcaleros, en base a su

16
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b)

experiencia, observan diferentes sefiales o particularidades, especificamente
en la hoja, para poder explicar este elemento tomaremos el ejemplo del
agave Cupreata, en él, se puede observar que las hojas o pencas crecidas
alrededor se comienzan a ensanchar desde la base y toman una forma
romboide, es decir angosta y gruesa, adoptando una tonalidad color verde
claro que difiere a las de la roseta, ademas, en la parte central conocida como
cogollo, se presenta un abombamiento (Kirchmayr, 2014).

La coccion del agave: después de haberse seleccionado la planta ideal,
secunda el proceso de coccion, el cual consiste en exponer al calor la pifia o
cabeza de agave (maguey), con la intencion de que se cosa y se ablande
dentro de un recipiente cerrado en donde se crea un proceso de hidrolisis de
los fructanos de agave (entendiendo este proceso como la reaccién quimica
que tienen una molécula de agua y una macromolécula), para convertirlos en

glucosa y fructosa (Kirchmayr, 2014).

Para el proceso de coccién hay tres maneras de realizarse, hablamos del
proceso ancestral, el proceso artesanal y en la actualidad un proceso mas

industrializado, cada uno de ellos tiene sus caracteristicas propias.

1. Proceso ancestral: Este proceso de elaboracion de mezcal se realiza
en hornos de pozo, para poder llevar la molienda de la pifia después
de la coccion se hace en batea con mazo o en tahona incluso se puede
usar un molino de chiles. Dentro de la fermentacion de las pifias que
ya estan cocidas y maceradas tienen un contacto con pieles de
animales, este proceso es muy parecido al artesanal; pero la gran
diferencia esta en la destilacidén, que se efectia en ollas de barro, con
montea de barro o de madera (Hernandez Lépez, José de Jesus,
2018).

2. Proceso artesanal: La coccion dentro de este proceso sigue siendo
rdstica, ya que se siguen usando pozos de piedra y hornos de

mamposteria; el proceso de molienda se realiza con mazo, tahona,
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trapiche o maquina de navajas desgarradoras. En el proceso de
fermentacion se lleva a cabo por medio de oquedades de piedra, suelo
o tronco, en pieles de mamposteria, recipientes de madera o de barro,
incluso en pieles de animales, ademas se incluyen sdlidos. Respecto
a la destilacion se hace con fuego directo y se usan alambiques de
caldera de cobre u olla de barro y montera de barro, madera, de cobre
o de acero inoxidable, es decir elementos mas actuales e
industrializados (Hernandez Lépez, José de Jesus, 2018).

3. Proceso industrializado: en este proceso de produccién de mezcal en
lugar de hacer uso de hacer uso de horno de tierra, la coccion se lleva
a cabo por medio de recipientes y tinas de acero inoxidable, la
molienda se realiza por medio de molinos eléctricos, el proceso de
fermentacion se hace por medio de enormes cisternas recubiertas de
azulejos y se utilizan alambiques para realizar la destilacion,
haciéndose muy notoria la presencia de la industrializacion en lugar
de los proceso mas artesanales, lo que permite una mayor produccién

en menor tiempo.

Este proceso es de gran importancia, ya que de ello depende la obtencion
del alcohol, en la fase de coccién de los agaves se llega a la transformacion
de los polisacéaridos (carbohidratos formados por grandes cantidades de
azucares) de las pifias en azlcares fermentables que puedan ser usados por
las levaduras en el proceso de fermentacion y de esta manera convertirse en
alcohol (Kirchmayr, 2014).

Maceracion o molienda: la maceracién es el proceso en donde se realiza la
extraccién del jugo de agave o también la desfibracion de las pifias de agave
para de esta manera realizar la extraccion de los azucares en la etapa de

fermentacion.
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En este paso se obtienen los jugos o mieles, en los cuales, dependiendo de
la cantidad de agua agregada dara como resultado los grados Brix! finales,
para ello es necesario conocer la cantidad de la concentracion de azlcares
que se desean establecer en la relacion entre el bagazo y el agua, para asi
establecer los grados Brix deseados (Kirchmayr, 2014).

Fermentacion: este proceso tiene tres grandes propositos; el primero de ellos
es conseguir una elevada transformacion de los agaves en alcohol; el
segundo es la generacion de los compuestos volatiles (metanol, etanol, acido
acético y pantanol, son los principales en la planta de maguey) que seran
importantes para definir la calidad del mezcal que se va a producir y el tercero
que es el evitar que se produzcan sustancias que no se desean, un ejemplo
de ello es la acidez. Este paso se lleva a cabo en hoyos en el suelo conocidos

actualmente como tinas de fermentacion (Kirchmayr, 2014).

Destilacion: Entendemos como destilacion al proceso de separacion de los
diferentes componentes resultado de los procesos anteriormente
mencionados, con la finalidad de la separacion de materia para la elaboracién

del mezcal.

Para llevar a cabo el proceso de destilacién se hace uso de un principio muy
simple, se trata de crear un contacto entre la mezcla inicial y un segundo
proceso, la vaporizacion, para poder lograr un traspaso de masa entre estas
dos fases; es importante mencionar que para la realizacion de este proceso

se requieren tres principios, los cuales son:

1. El primer proceso requiere un sistema a dos fases por medio de la
vaporizacion de la mezcla de la fermentacion.
2. El segundo proceso se trata del traspaso de la maza entre las dos

fases.

1los grados Brix son los que definen la cantidad de sacarosa pura en el agua.
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3. Y para terminar se requiere de la fase de la separacién que, en pocas
palabras, se puede decir que es la vaporizacibn o condensacion
(Kirchmayr, 2014).

Debemos aclarar que depende de las diferentes condiciones ecoldgicas,
antecedentes histéricos y contexto socioecondmico de cada uno de los estados, el
que se empleen algunas especies de agave, puesto que habra algunas que
predominen més de manera natural (silvestres) o semicultivos que serdn empleados

como materia prima del producto (Hernandez L6pez, 2018).

José Jesus Hernandez Lépez (2018) hace referencia de una triple via la cual podria
desarrollar un poco mas la manera en cédmo el mezcal se ha convertido, en la
actualidad, en una bebida que se consume de manera global; esta triple via la

desarrolla en los siguientes puntos:

1. En Estados Unidos los cantineros han descubierto la versatilidad del
producto, ligada al encanto de Oaxaca (CAMARENA, 2017,
PROVILLE; BLUNT, 2009; MEXICANOS..., 2012); y en nuestro pais
es en Ciudad de México donde se consume la mayor cantidad de
mezcal, esto es se trata de un fendmeno recurrente: las urbes en sus
modas van alcanzando localidades y productos para incorporarlos en
una filosofia de variedad continua;

2. de manera curiosa, la publicidad del mezcal no es emergente, sino
parte del mismo guién, puesto que ya varios industriales tequileros,
aunque con mayor propiedad habria que decir del ramo de las bebidas
alcohdlicas a nivel mundial, han incorporado en su carpeta a los
mezcales, as/ que también eso explica el fenémeno (PRODUCTOR...,
2017; PERNOD..., 2017);

3. uno de los fuertes nucleos de construccion del exotismo esté en
Europa, a donde acuden a estudiar jévenes mexicanos (ESPEJEL,
[2017?]; HERNANDEZ, 2017; HURT, 2017; AIRBNB, 2017) solventes
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econdémicamente — en su mayoria hijos de empresarios —. Una vez de
regreso al pais, y después de haber viajado por Europa, Asia y
América del Norte, son ellos quienes, con el apoyo de la familia,
incursionan en la elaboracibn de mezcales con un espiritu
cosmopolita, los cuales directamente exportan a Amsterdam o
Marsella, y desde ahi distribuyen por el viejo continente (Hernandez
Lépez, 2018).

Es importante lo mencionado por Hernandez Lopez (2018), ya que de ello podemos
observar por qué se ha popularizado en ultimos afios el mezcal como producto a un
nivel masivo en todo el mundo, la segunda via mencionada por el autor serd un
punto importante para poder desarrollar la investigacion sobre el marketing y los
procesos visuales para el etiquetado del mezcal, especificamente el de la marca
Mexcal; ya que el autor no se centra Unicamente en el mercado nacional, sino que
abre las posibilidades que se tienen en el mercado internacional. Ademas, la tercera
via descrita por Hernandez Lépez (2018), es un punto de gran relevancia que se
tomara en cuenta para el desarrollo en el estudio de mercado que se presentara

posteriormente en esta investigacion.

2.2 Estudio de mercado del mezcal.

Para comenzar a analizar el mercado del mezcal, tenemos que hablar sobre los
conceptos de mercado y sobre todo el Estudio de mercado, para ello iniciamos
definiendo lo que es el mercado. EI Mercado se puede entender como el conjunto
de personas que consumen nuestro producto, dicho de otra manera; el mercado
son los compradores reales y potenciales de un producto (Quintana Navarro, Ana
Belén. 2000).

El estudio de mercado es hacer una investigacion sobre las diferentes aristas de un

negocio, dentro de esta investigacion se deben tomar en cuenta, todos los procesos
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de busqueda de informacién referentes al negocio que se va a emprender o el
producto que se va a lanzar. Para cualquier tipo de negocio, el estudio de mercado
es parte importante para poder entender las necesidades que hay por parte del
consumidor y de esta manera poder satisfacerlas sin que la empresa o emprendedor
tenga pérdidas, ademas de que nos ayuda a prevenir el recibimiento del producto
entre los clientes y tener las mejores estrategias para la empresa (Quintana
Navarro, Ana Belén. 2000).

El realizar un estudio de mercado puede brindarnos informacién muy valiosa para
poder llevar a cabo o avanzar con el plan empresarial del negocio y con ello poder
evitar algun tipo de rezago, el estudio de mercado que realiza cada empresa deber
ser correspondiente con el tipo de negocio (CEEI Creacion y Desarrollo de

Empresas, s/f).

El hacer un estudio de mercado facilitara al negocio a realizar las acciones
correspondientes para con ello obtener una vision mas amplia sobre diferentes
areas dentro de la empresa que permitirdn el desarrollar las diferentes estrategias
que van desde la ubicacion del local, la identidad gréfica, el publico dirigido, la
necesidad del producto, entre otros; con ello se busca la viabilidad de la empresa o
el producto y permite generar las estrategias que sean necesarias en cada una de
las areas de la empresa. Es importante que el estudio de mercado se encuentre
presente en el Plan de negocios de la empresa, ya que es una herramienta
investigativa que ayudara a obtener informacion importante (CEEI Creacién y

Desarrollo de Empresas, s/f).

En nuestro trabajo de investigacion es necesario realizar un estudio de mercado
para el mezcal, ya que el disefio de marca y etiquetado que se va a crear, es para
la marca MEXCAL, por ello es que usaremos la informacion obtenida en este estudio
de mercado, para ofrecer al cliente la identidad de un producto que sea diferenciado

de entre los demas.
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Como parte del estudio de mercado se realizd una encuesta por medio de
plataformas digitales que se compartid en redes sociales, la informacion que se
pudo obtener fue, de las personas que realizaron la encuesta, la mayoria eran
mujeres estudiantes universitarias de entre 18 y 25 afios de edad, solteras, con
gustos por la muasica pop y lectura de ciencia ficcion, no practican ningun tipo de
deporte en su mayoria ya que prefieren las actividades culturales, los lugares que
frecuentan son cafés, restaurantes y plazas comerciales, ademas cuentan con
automovil propio; su medio de comunicacion es el celular, ya que hacen uso de
redes sociales, en su mayoria instagram. de los mezcales que consume, les gusta
el sabor y la botella, su consumo no es tan frecuente, pero se orientan por el mezcal
reposado. Al ser estudiantes universitarios el costo que estan dispuestos a pagar
va entre los 50 y 100 pesos mexicanos por copa de mezcal (se pueden revisar los
anexos del 1 al 21 en el apartado de anexos).

3. Marketing

Para comenzar a realizar el proceso de investigacidon, descripcion y analisis del
Marketing dirigido al mezcal, es preciso entender, desde un primer punto de vista,

lo que significa y cual es su funcién.

Segun la Oxford Lenguaje, la palabra Marketing, significa o es un: Conjunto de
técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la comercializacién de un
producto. Con esto podemos entender que el marketing es un proceso de
estrategias que una persona especializada emplea para generar ganancias de la
venta de un producto o servicio; como diseflador grafico es muy importante
entenderlo, ya que se necesitan de estas estrategias para poder generar el

resultado previsto (vender) dentro del mismo disefio que se pretende emplear.

Casado Diaz y Seller Rubio (2010) nos ayudan a comprender un poco mas lo que

significa y cudles sin las funciones del marketing, en su libro titulado Introduccién al
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Marketing nos dicen que, para poder entender el marketing, el concepto de
intercambio es la base principal y la manera en como se relaciona, ya que segun
los autores, una relacion de intercambio es el proceso de comunicacion entre dos o
mas individuos en donde cada una de estas partes ofrecen algo que consideran

valioso, es decir ambas partes obtienen lo que desean conseguir.

Entendiendo lo que nos mencionan Casado y Seller (2010) y haciendo una
orientacién al desarrollo del proceso del disefiador gréafico, podemos inferir, que el
marketing es una herramienta de mucha utilidad, ya que permite que el disefiador
pueda crear estrategias acordes de las necesidades del producto y la manera en

como llegara a la correcta comunicacion con el usuario.

3.1 Analisis del Marketing

Para comenzar a desarrollar un analisis sobre el Marketing, es de gran importancia
comprender que éste se encamina a cubrir las necesidades y en algunos casos
deseos de quien consume el producto o el servicio, es decir, el consumidor.
Podemos entender la necesidad como una carencia que va desde distintas

perspectivas y que la puede tener cualquier individuo.

En algunos casos las necesidades del consumidor se pueden transformar en
deseos, de ello depende cierto tipo de caracteristicas culturales, personales e
incluso sociales. El marketing es el encargado de orientar al cliente, por medio de
estimulos, hacia el tipo de producto o servicio que necesita para poder cubrir las
carencias que se tienen. Depende de las estrategias de marketing que un producto
o servicio utilice ayudara a incrementar la demanda de éste, de ello dependera en

gran medida, la manifestacion economica (Sellers Rubio, R. 2013).

Para poder comprender la manera en como ha cambiado o evolucionado el

marketing, es necesario analizar los cambios que han sufrido las empresas con
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relacion al mercado, debemos considerar que estos cambios han sido diferentes
para cada una de ellas, estos procesos de cambio son diversos ya que las

necesidades del cliente son diferentes (Sellers Rubio, R. 2013).

Para poder desarrollar una estrategia de un producto es necesario tomar en cuenta
ciertos factores ligados a los instrumentos del marketing, para poder ser atractivo
para el cliente e incentivarlo para que compre el producto; los aspectos a los que

nos referimos son:

1. PRODUCTO: En un primer momento es necesario tener informacioén sobre
el producto, es decir lo que conocemos, entre ellos destacan la Politica del
producto, con ello nos referimos a las diversas estrategias que parten de las
decisiones sobre el precio, el canal de distribucién y los procesos de
comunicacién que se emplearan para la elaboracion de las estrategias de
marketing; para poder conseguir el resultado deseado es necesario tomar en

cuenta los siguientes aspectos:

A) Dimensiones del producto: Dentro de este punto es necesario tomar en
consideracion los diferentes elementos que conforman el producto y
sobre todo la combinacién de producto o producto-mix, esto es muy
importante ya que nos permite obtener una serie de ventajas como son:
Atencion, Diferenciacion, Promocion e Informacién. Para poder hacer el
analisis de dimensiones del producto se debe profundizar en la forma, el
color y disefio, calidad y garantia, etiqueta y marca.

a. Laforma: se puede definir como la apariencia del producto, es muy
importante ya que le puede dar al consumidor, diferentes
caracteristicas del producto que esta comprando; ademas permite
individualizarlo, es decir hacerlo diferente a los productos de la

competencia.
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El color: El color es uno de los elementos que méas destacan a la
hora de comprar un producto, ya que psicolégicamente hay una
asociacion por parte del consumidor en el momento de la compra.
El disefio: este punto es importante ya que permite captar la
atencién del consumidor ademas de cubrir las necesidades que se
tienen sobre el producto y su comercializacion.

La calidad: definimos la calidad como la satisfaccion que tiene el
cliente sobre el producto que obtiene o compra; dentro de este
concepto se dimensionan tres conceptos: Calidad objetiva, calidad
esperada y calidad percibida.

La garantia: podemos definir la garantia como la promesa del
vendedor sobre su producto, es decir, el garantizar la calidad y
funcionalidad de este.

La etiqueta: es un elemento que forma parte en el empaque del
producto que nos permite mostrar la informacién necesaria y
obligatoria, ademas nos muestra informacién de la empresa o
marca y debe cubrir las normas vigentes de cada pais. Dentro de
esas normas podemos destacar. advertencias, contenido,
elementos que constituyen el producto, entre otros.

La marca: es el resultado de la unién de signos desde un punto de
vista fonético aunado a los signos graficos. Permite al consumidor
distinguir los diferentes productos o servicios entre empresas del

mismo giro comercial.

1. EL FABRICANTE DICE DE MARCAR EL PRODUCTO

A) Marca del fabricante: es creada por el fabricante del producto y es de su

propiedad.

a. Marca familiar o Una Unica marca para todos los productos de la
marca unica.

empresa.

b. Marca especifica

Una marca para cada producto, linea del producto o
actividad de la empresa.
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Empresas de marcas prestigiosas, crean segundas
marcas para captar mas mercado o alcanzar otros
segmentos distintos a los que habitualmente se
dirigen.

c. Segundas marcas

La mayoria de las marcas parten de una raiz comun
de la marca global, Unica y corporativa y afiaden
algun elemento identificador del producto a la marca
unica.

d. Marcas derivadas

El fabricante adquiere una licencia para utilizar

B) Licencia de marca | nombre o simbolos que ya han sido creados por otros
(licensing). fabricantes, nombres de famosos, o0 personajes de
peliculas y libros conocidos.

Cuando dos marcas conocidas de diferentes
empresas se usan en un mismo producto. El objetivo
es mejorar el prestigio o la imagen y la percepcion de
valor y calidad del producto.

C) Alianza de marca
(partnership,
cobranding).

2.- EL DISTRIBUIDOR DECIDE MARCAR EL PRODUCTO

Marca idéntica al nombre del establecimiento que
pertenece al distribuidor y con la que comercializa
algunos de los productos que venden.

a. Marca blanca o de
distribuidor

Marca distinta al nombre del establecimiento que
pertenece al distribuidor y con la que comercializa
algunos de los productos que vende.

b. Marca privada o
exclusiva

Existen marcas que pueden ser utilizadas por varias empresas, bien porque
pertenecen a una asociacion que tiene registrada una marca (marca
colectiva), o bien porque el producto retine una serie de caracteristicas que les
confiere el poder de uso de una marca (marca de garantia).

Tabla 1. Estrategias de marca. Fuente: Sellers Rubio, R. (2013).

B) Envase: es el contenedor del producto que lo sostiene, protege o cuida,
permite dar una presentacion que se proyecta y va dirigido al cliente,
ademas, permite su correcta exhibicion para la venta del producto. El
envase puede ser utilizado desde tres perspectivas diferentes; por un
lado, tenemos el envase primario que permite contener el producto
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inmediatamente, el envase secundario que protege al envase primario y
suele ser desechado al momento de usar el producto y por ultimo esta el
envase terciario que permite hacer la distribucion del producto a la tienda,

regularmente no llega al consumidor.

En términos generales el envase sirve para proteger el producto y pueda
llegar al consumidor sin ningun dafio, ademas de que funciona para
preservarlo por un tiempo de vida y por ultimo la presentacion o promocion
que permite analizar el producto para poder utilizar elemento que ayuden a

la aplicacidn de diferentes estrategias de marketing (Sellers Rubio, R. 2013).

LA CARTERA DE PRODUCTOS: La cartera de Productos es la gama de los
diferentes productos ofrecidos en el mercado por parte de una empresa; con
ello se evita que la empresa presente pérdidas debido al deshecho de su
materia prima, lo que permite tener un amplio surtido de productos evitando

el desperdicio de materiales.

Es importante que la empresa considere cuales son los productos que va a
manejar, lo ideal es que la linea de productos tenga como punto de partida
su producto principal o que haya una linea directa con el servicio que se
oferta, para que la marca sea mas reconocida en el mercado, ademas de
evitar las posibles pérdidas al momento de agregar productos o servicios que
no llevan una linea; con ello permite ofrecer mayor variedad de productos a
sus clientes aunado a un mayor crecimiento (Sellers Rubio, R. 2013); hay
diferentes alternativas que nos permiten plantear las estrategias para el

manejo de la cartera de productos:

a) Alterar la profundidad: es una estrategia para mejorar la linea de
productos y que funcione para beneficio de la marca aumentado
productos y dependiendo hacia que direccion se pretende ir, ya se

afiadiendo o eliminando productos de la misma linea.
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b)

d)

a. Completar: para satisfacer las necesidades de los consumidores,
la estrategia de completar sirve para tener mas opciones en la linea
que se maneja para satisfacer al consumidor, pero también podria
darse de una manera negativa si los productos no son tomados en
cuenta por los consumidores y a causa de eso no habra ventas,
esto se conoce como “efecto canibalizacion”.

b. Ampliar: hay tres niveles de ampliar qué son: hacia abajo, cuando
la empresa esta en un rango superior del mercado decide ir hacia
un rango inferior del mismo; el segundo nivel es hacia arriba, es
cuando la empresa esta ubicada en un rango inferior y quiere
proyectarse hacia un rango superior; por ultimo, el tercer nivel, es
en doble sentido, es cuando la empresa esta ubicada en el rango
medio del mercado toma la opciéon ampliarse a todo el mercado,
hacia arriba y hacia abajo.

c. Eliminar: Es cuando ocurre la eliminacion de un producto debido a
que no funciona y no hay beneficio, ademas de que es mas costosa

la produccién que la venta.

Modificar la linea/producto: Es cuando se cambian los productos para
mejorarlos por distintas razones, por ejemplo, en el caso de las
modificaciones en la tecnologia para la realizacién de procesos o si es un
producto que no se consume se debe planear una estrategia para

modificarlo o modernizarlo.

Crear linea: Es funcional para aumentar la variedad de productos,
ademas de que siga estando vigente en el mercado al que se pretende

llegar.

Creacion de nuevos productos: Para crear un producto nuevo y que

funcione en el mercado, se deben resaltar sobre los demaés, teniendo
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ventajas 0 mejoras a comparacion de los otros. Hay una serie de
categorias para tomar en cuenta en el lanzamiento de los productos, por

ejemplo:

1. Modificacion: el producto ya existia en el mercado, es conocido por
el consumidor, pero se modifica agregando nuevas tecnologias
para mejorarlo, haciéndolo un mejor producto o servicio al cambiar
sus caracteristicas fisico-quimicas.

2. Nuevo mercado: Es un producto conocido por la empresa pero que
no se ha vendido en el mercado, debido a diferentes razones.

3. Imitacion de la competencia: Es un producto nuevo en la marca
pero que ya es conocido en el mercado.

4. Innovacion: La empresa crea nuevos productos para introducirlos
en el mercado, estos productos no existen a la venta por ninguna
otra marca, pero son necesarios para satisfacer las necesidades

del publico.

La creacion de nuevos productos puede ser una estrategia con riesgo ya
gue requiere de muchos recursos técnicos y dinero. Las empresas llevan
a cabo una serie de etapas para la creacion de nuevos productos ademas

de investigar para saber el mejor momento e introducirlo al mercado.

Para el desarrollo de nuevos productos es necesario realizar una serie de
etapas que permita a la empresa analizar la viabilidad de este, las etapas

antes mencionadas se muestran en el siguiente grafico.
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Etapas del proceso de desarrollo
de nuevos productos

Desarrollo de Desarrollo del
Generacion de concepto y test producto y test
ideas de concepto de producto Comercializacién

/‘1‘\ ,‘3'\ ,‘5‘ ¢‘7~\

ETAPAS

I
1
'
N . ’

L @ v . @’

Filtraje, Disefo de la Test de
tamizado o estrategia de mercado
crifado de ideas marketing y
analisis de
negocio

Gréfico 1: Etapas del proceso de desarrollo de nuevos productos. Fuente: Sellers Rubio, R. (2013).

Etapa 1. Generacion de ideas: Se debe hacer una lluvia de ideas para producir
diferentes opciones de producto; hay diferentes fuentes de obtencion de ideas, por

ejemplo: consumidores, clientes, empleados, distribuidores, etc.

Etapa 2. Filtraje, tamizado o cifrado de ideas: Después de la lluvia de ideas, se debe
repasar cada una de ellas y eliminar las menos efectivas o convenientes y destacar

las mejores opciones.

Etapa 3. Desarrollo del concepto y test del concepto: En esta etapa se analiza y
trabaja con las ideas de la fase 2, con la finalidad de crear el concepto del producto
para con ello generar la mejor opcion para el consumidor; se deben realizar pruebas

en cierto grupo o niumero de personas para analizar la mejor opcion.

Etapa 4. Disefio de la estrategia de marketing y analisis de negocio: Se le da

seguimiento a la idea tomada en las fases anteriores para generar una estrategia
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de marketing sobre el producto; se debe analizar el mercado para saber cuéles

seran los posibles beneficios y analizar los gastos para producir el producto.

Etapa 5. Desarrollo de producto y test del producto: En esta etapa se generan los
prototipos del producto que seran mostrados a los consumidores para su prueba y
de esa manera elegir las mejores opciones que satisfagan las necesidades y gustos
del consumidor, ademas, se hacen pruebas de los productos para saber que

funcionan correctamente.

Etapa 6. Test de mercado: El producto se lanza al mercado en puntos estratégicos
para conocer su recibimiento por el puablico, con ello se pretende analizar diferentes
inconvenientes como: el recibimiento en el publico, el tiempo de exhibicién, tiempo

de compra y visibilidad a la competencia.

Etapa 7. Comercializacion del producto: Cuando finaliza la etapa anterior se
analizan los resultados, en caso de obtener resultados positivos se debe iniciar la
estrategia de lanzamiento del producto.

3. CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO: Una vez que la empresa ha concluido el
proceso de desarrollo de nuevos productos, llega el momento de gestionar su
evolucion en el mercado. El ciclo de vida del producto (CVP) se define como el
conjunto de etapas que transcurren desde que se lanza un producto al mercado
hasta que se retira del mismo. Las etapas o fases del ciclo de vida son
fundamentalmente cuatro: introduccién, crecimiento, madurez y declive (ver cuadro
6.2). Sin embargo, conviene recordar que el ciclo de vida presentado en este
apartado es un ciclo de vida “ideal” que no tiene por qué cumplirse para todos los

productos o categorias de productos, ni para todas las empresas.
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3.2 El marketing aplicado en el mezcal

El disefio es una caracteristica intrinseca del producto que permite al consumidor
un uso comodo y le confiere determinada estética. Constituye una pieza
fundamental en la comercializacién del producto. El consumidor compra ademas de
un producto que le satisface una necesidad, un producto que pueda utilizar
comodamente y que conlleve cierta estética.

El envase es el recipiente que por diversas razones contiene o acompafa al
producto en su presentacion y venta. Distinguimos entre el envase de venta o
primario (contenedor inmediato del producto), envase colectivo o secundario
(protege al envase primario y suele desecharse cuando se va a usar el producto) y
envase de transporte o terciario (elementos de proteccion necesarios para el
almacenamiento, identificacion o transporte y que generalmente no llega al
consumidor). En general, las funciones principales que puede cumplir el envase son:
proteccion (garantizando que el producto llega en buen estado al consumidor final,
sin deterioro ni alteracion de sus propiedades), preservacion (conservacion del
producto durante un cierto tiempo una vez comprado por el consumidor),
presentacion/promocion (favorecer a la venta del producto, formando parte del
programa de marketing dirigido a los consumidores), economia (satisface
completamente todas sus funciones a un coste minimo), facilidad de uso (para el
consumidor) y atender las necesidades de los intermediarios (tamafio y forma del
empaque deben ser apropiados para exhibir y apilar la mercancia).

Los envoltorios han dejado de esconder para empezar a mostrar; esto se pude ver
claramente en los siguiente ejemplos, el primer caso son los frascos de colonia
econdémica ideados por Lavernia y Cienfuegos para Mercadona hechos con los
mismos cuidados que con las fragancias de marcas prestigiosas; un segundo
ejemplo es el del chocolate de mas alta calidad qué es encerrado en tubos de
aluminio de aspecto industrial y que son firmados por David Ruiz para Chocolat

Factory; y por ultimo no podemos dejar de lado el nuevo envase de Donuts, del

33



m PARA OBTENER EL TiTULO DE LICENCIADO EN DISENO GRAFICO

UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA

veterano Josep Lluscd; en todos ellos se reflejan cambios tanto en la sociedad que
los consume como en la industria que los produce. El disefio de envoltorios
(packaging) actia como un espejo de esa sociedad; las cajas, latas y bolsas forman
parte de la actual realidad del consumidor y del mercado en donde se comercializan
(Sellers Rubio, R. 2013).

Segun el Real Decreto 1468/1988, por el que se aprueba el Reglamento de
etiquetado, presentacion y publicidad de los productos industriales destinados a su
venta directa a los consumidores y usuarios, la etiqueta se define como toda
leyenda, marca, imagen u otro elemento o signo descriptivo o grafico, escrito,
impreso, estampado, litografiado, marcado, grabado en relieve, huecograbado,

adherido o sujeto al envase o sobre el propio producto industrial.

La etiqueta es la parte del producto que contiene la informacion sobre el articulo y
sobre el vendedor. Ademas de informar sobre las caracteristicas y ventajas del
producto, la etiqueta debe cumplir unas normas (obligatorias y diferentes en cada
pais) referentes a la informacion suministrada sobre los siguientes aspectos:
nombre o denominacién usual o comercial del producto; composicion; plazo
recomendado para su uso o consumo; contenido neto del producto; caracteristicas
esenciales del producto, instrucciones, advertencias, consejos 0 recomendaciones
sobre instalacion, uso y mantenimiento, manejo, manipulacion, peligrosidad o
condiciones de seguridad; lote de fabricacién; identificacion de la empresa; lugar de
procedencia u origen; potencia maxima, tensién de alimentacion y consumo
energético; consumo especifico y tipo de combustible, en su caso (Sellers Rubio, R.
2013).

Los negocios de mezcal artesanal se distinguen, en su mayoria, por ser negocios
familiares ya que son estos grupos los que se dedican a producir y vender este
producto. Sin embargo, quienes tienen mayor cantidad de ganancia son los

embotelladores y los negocios responsables de comercializarlo.
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Los ingresos de los pequefios comerciantes y negociantes de artesanias dependera
de como se ejecuten las estrategias de mercadotecnia; dando oportunidad a que
ellos tengan mejor nivel de vida. Las estrategias de mercadotecnia que se realizan
seran de acuerdo con el precio, producto, plaza y promocion para el éxito y
desarrollo del negocio. En el momento que una empresa comienza a trabajar con
este tipo de estrategias mantienen un orden jerarquico; se coloca al producto como
lo més importante, después al precio, la distribucién y por ultimo las estrategias para

promocionar.

Los negocios con mas éxito son los que conceden un valor extra al producto,
afiadiendo mas sabor y afiejamiento del mezcal, ademas de que tienen una buena
productividad, sin olvidar el servicio de transporte y que ademas conservan precios
mas bajos que los de su competencia. Las estrategias que se realizan para el éxito
del negocio tienen que ver con los cambios en el producto, el aumento en las

estrategias de calidad y la manera en como se maneja la marca.
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Cuadro 2: Andlisis de varianza de estrategias de producto y éxito del negocio. Fuente: Sellers

Rubio, R. 2013

El cuadro indica que se tiene mayor calidad y efectividad en el producto cuando los
duefios de la marca de mezcal han obtenido capacitacion en la linea de produccion,
realizan minimos cambios al producto, el rendimiento es constante, y guian a la

empresa de manera exitosa.
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Variable Capacitacion

F Sig.

Produccion Sin

X capacitacion

X
Planeacion del producto 2.57 2.50 2.7 5.24 010
Planeacion del produccion 3.14 3.00 2.22 9.89 .001
Mejoras la calidad de mezcal 3.85 5.00 2.35 4.27 021
Marcas del mezcal 1574 2.00 1.19 7.40 .002
Mejoras al producto 3.28 1.00 3.54 8.37 .001
Rasgos distintivos 2.7 1.00 3.51 4.80 014
Productividad del negocio 2.71 2.50 1.74 8.05 .001
Exito del negocio 8.28 8.50 6.29 5.38 .009

Cuadro 3: Andlisis de varianza de capacitacion y estrategias competitivas. Productividad y éxito
del negocio. Fuente: Sellers Rubio, R. 2013

Cuando los duefios de la marca no han cubierto algunos cursos de capacitacion no
hay un proceso que se siga, por tal razén, se llegan a realizar algunos cambios, por
ejemplo, darle mas sabor, olor y color al producto, son este tipo de negocios que

tienen una productividad deficiente y su éxito es menor.

Se puede decir que los duefios de empresas de mezcal que cuentan con algun tipo
de capacitacidon tienen mayor interés en la importancia de la productividad, la

planeacion y la estrategia, para de esta manera aumentar la calidad de la bebida.

En el siguiente cuadro se muestra que los propietarios de negocios de mezcal que
no saben leer, ni escribir y que ademas no terminaron los estudios de primaria,

tienen menor productividad, ocasionando que su hegocio sea menos exitoso.
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Educacion :

ML Analfabeta | Sin primaria | Primaria | Secundaria | Superior i oid
Planeacion de la produccion 1.00 2.46 2.80 3.22 2.00 3.12 | .027
Plaeacién del producto 1.50 1.84 1.80 1.66 3.00 10.57 | .001
Productividad del negocio (1475 1.76 1.80 2.00 3.00 2.81 | .040
Exito del negocio 4.50 5.84 6.60 8.22 9.00 291 | .035

Cuadro 4: Andlisis de varianza de educacion del duefio del negocio, y productividad y éxito del
negocio. Fuente: Sellers Rubio, R. 2013

Los negocios que tiene mas productividad y éxito son los que realizan mas
estrategias en su distribucion y ademas tienen mayor productividad, demostrando
de esta manera que los diferentes tipos de estrategias son importantes para el éxito
del negocio

Es importante, para aumentar las ventas del producto, que se utilicen de una
manera adecuada la planeacion, norma de origen, estacionalidad de la produccién,
calidad, marca, proceso, envase, etiqueta y nivel de alcohol del mezcal. Aunque
también se pueden mencionar algunos negocios que se centran mas en diferenciar
su producto de entre los demas, trabajando asi en su presentacion haciendo uso
del disefio de la botella para llamar mas la atencion del consumidor; ademés dentro
de su cartera de productos cuentan con algunos mezcales “curados” con distintos
sabores, pero con un grado de alcohol inferior, pero que aun asi sean interesantes

para el publico.

De acuerdo con los precios que se tienen en el mercado, las empresas analizan
esta informacion con la finalidad de fijar sus propios precios, para mantener una
competencia con las otras marcas, ademas de que, haciendo uso de la estrategia
de plaza, los negocios que distribuyen el producto en la ruta turistica le dan mayor
importancia a cuidar la calidad del producto y servicio, para mantener el éxito y

mejorar su productividad.
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Para poder hacer una estrategia de marketing es necesario hacer uso de diferentes
estrategias que puedan darnos informacion sobre el producto que estamos
ofertando en el mercado, en el caso especifico del mezcal, podemos hacer uso de
estrategias como las 5 fuerzas de Porter, un analisis FODA, una estrategia de
Benchmarking y dentro de ella podemos recurrir al lienzo CANVAS, como parte de
una busqueda de informacion para poder establecer una serie de factores que nos

ayuden a entender el mercado a quien ira dirigido el producto.

Dentro de la propuesta de estrategia de marketing, es necesario hacer como punto
de partida un Andlisis del Entorno, en donde se hace una busqueda de informacién
sobre las caracteristicas de las empresas y lugares en la ciudad, estado o pais en
donde se lanzard el producto; en el caso particular del mezcal, podemos considerar
dentro de este Andlisis del entorno, que dentro de la Republica Mexicana (hasta el
afio 2016) hay 963 municipios, divididos en nueve estados que cuentan con la
denominacion de origen de Mezcal, lo cual se muestra en la siguiente tabla (Arroyo
Reyes, Alejandro. 2021).

Denominacion de Origen del Mezcal “DOM”
Estados Municipios con DOM Poblacion en los
municipios
Durango 39 1,754,754
Guerrero 81 3,533,251
San Luis Potosi 58 2,717,820
Zacatecas 58 1,579,209
Oaxaca 570 3,967,889
Guanajuato 2 234,136
Michoacan 29 1,756,974
Tamaulipas 1 48,969
Puebla 115 2,213,182
TOTAL: 963 17,806,184

Cuadro 5: Denominacién de Origen del Mezcal. Fuente: Arroyo Reyes, Alejandro. 2021.
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963 municipios tienen la Denominacién de Origen del Mezcal

Fuente: Diario Oficial de la Federacion.

Mapa de DOM. Fuente: Diario Oficial de la Federacién.

En ocasiones cuando tenemos mucha competencia, como es este caso, en donde
los productores de mezcal michoacano tienen a competidores de gran renombre
provenientes de Oaxaca, Puebla y Guerrero, podemos comenzar a hacer alguna de
las estrategias qgue mencionamos con anterioridad; bien puede ser el uso de las 4P
o de un analisis FODA. Es importante mencionar que en estados en donde el
posicionamiento de marcas de mezcal es muy alto, el ingreso de nuevas marcas
resulta ser un reto complejo, puesto que ya hay una gran tradicion, estrategias

marcadas y un posicionamiento estable.

Para continuar en el proceso de la investigacion de mercado, podemos usar como
estrategia el andlisis de la competencia y las 4P; en la primera se habla de los
competidores presentes en el mercado de mezcal; dentro del proceso de busqueda
que realizamos en este rubro, encontramos informacion muy valiosa que podemos

usar para el proceso de creacion de etiquetado de la marca Mexcal, en el afio 2020
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los competidores méas importantes en el mercado, eran las siguientes marcas: Santo
Gusano, Gracias a Dios, Convite, Ojo de Tigre, El Viejo Manueldn, El Silencio,
Mezcal Maria e In Situ, pero en el presente 2022 las 10 marcas mas populares en
el mercado son: Bruxo Espadin, Santo Gusano, 400 conejos, Mezcal Mitre, Mezcal
Aleron Agave Cenizo, Mezcal los Danzantes, Mezcal Ojo de tigre, Casa Amaras,
Mezcal Dos Hombres y Mezcal Montelobos, como podemos observar algunos de
ellos siguen estando presentes mientras que otras marcas ocuparon alguno lugares
dentro de esta tabla (Flores, Pedro. 2023).

]

Santo Gusano Q Gracias a Dios .

Convite Gracias a Dios -

, 1

El Viejo = — i
KBrielon L‘; El Silencio t\_ ;
' L)

Mezcal Maria m In Situ ‘
L—

Cuadro 6: Los mezcales mas vendidos en el afio 2022. Fuente: Flores, Pedro. 2023

Por otro lado, cuando se realiza un analisis de las 4P, debemos buscar informacion
orientada al Precio, Plaza, Producto y Promocion, cada uno de estos rubros nos
dard mayor informacion que podemos usar como parte de la estrategia; el precio se
refiere al costo que va a tener tanto por mayoreo como por menudeo, ademas del

costo ante el cambio de moneda en caso de que se quiera exportar a otros paises,
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no olvidemos que podemos hacer una analisis de los costos de los competidores

directos que tenemos para ofrecer un precio considerable en el mercado.

La Plaza se refiere la manera en cémo sera distribuido el producto, es decir, se debe
analizar el tipo de canal, ya sea directo o indirecto, ademas de la venta a minoristas
0 a mayoristas, con ello debemos tomar en cuenta el stock de producto que debe
tener como empresa, para poder ofrecerlo y producirlo al mismo tiempo, y evitar que
nuestras unidades se agoten para mantener el movimiento del producto en el
mercado; ademas de planear los tipos de envios a las diferentes plazas, ya sea por

mayorista o minorista.

El apartado de Producto se refiere a hacer un analisis de todos los puntos sobre el
producto que estamos vendiendo, es decir, el proceso de elaboracion, el tiempo de
fermentacion, el tipo de sabor y su composicion, ademas de la presentacién que
tiene en este momento para su venta al publico, esto nos permite conocer de una

manera profunda el producto con que estamos acercando al mercado.

Y por ultimo esté el apartado de la promocidn, que se trata de las estrategias que
se generan para atraer mas publico a nuestro producto y que con ello se generen
mayores ventas, esto puede ser algun regalo que pueda generarse a bajo costo,
recetas de cocteleria, convenios con algunas otras empresas, envio gratis 0 meses
sin intereses en su compra; no debemos olvidar, el seguimiento que se le debe
hacer al cliente, posterior a la compra de nuestro producto, con la finalidad de que

siga consumiendo nuestra marca.

Otra estrategia que nos puede ser de utilidad es la de la busqueda de las Fortalezas,
Oportunidades y Debilidades (FODA) que tiene nuestra empresa, para poder
alcanzar el éxito deseado, estos factores que se buscan son tanto internos como
externos, este analisis FODA, no es muy funcional para poder realizar las

estrategias de planeacion de nuestro producto.

Cuando se realizaron una serie de entrevistas con la finalidad de desarrollar una

propuesta de etiquetado pudimos observar que hay elementos que se identifican
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con el producto de una manera muy marcada, por ejemplo el maguey, los colores y

la tipografia. Esos elementos son los primeros que llaman la atencion del usuario,

posteriormente revisa el precio y el sabor del producto.
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4. IDENTIDAD GRAFICA

La identidad grafica es la manera de aplicacién a la imagen de la empresa, con la
intencion de que se entienda que se debe hacer con los elementos visuales como
el logotipo, los colores, la tipografia, con ello se lleva a la finalidad, que es, el manejo

correcto de la imagen, es decir, una comunicacion efectiva.

En la identidad gréfica hay ciertos pasos o reglas que se deben de seguir. Estas
reglas, nos ayudan a conformar la imagen gréfica de la empresa; este tipo de
manuales nos ayuda a conseguir la identidad grafica y con ello nos da la informacién
necesaria para poder hacer el uso correcto de los elementos visuales de la empresa

0 marca.

La informacién que se maneja en el manual de identidad nos ayuda de diferentes
maneras, ya que por un lado nos permite hacer una serie de combinaciones de los
elementos visuales que se proponen para la empresa, por ejemplo: la marca, el
logotipo, las imagenes, el color y la tipografia, las cuales son parte de la identidad
gréficay con ello se pretende el correcto uso en diferentes aplicaciones que pueden

ser desde anuncios de prensa, contenido web, carteles, animaciones, entre otros.

Todos los elementos que conllevan a la identidad grafica deben ser contenidos en
un instrumento conocido como Manual de Identidad Grafica, es importante que el
manual incluya ejemplos visuales, con la finalidad de que se pueda entender
claramente para adaptarlo a la situacion con la que cada uno de los elementos

visuales se estan trabajando.

El manual de Identidad grafica contiene los colores usados con cada uno de su
codigo, normalmente se usa como referencia de codigo de color el Pantone,
ademas, es necesario explicar el o los estilos tipograficos implementados, asi como
Su correcto uso y aplicacion; es por lo que este manual es parte importante ya que
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con él se explica de manera detallada el uso de cada uno de los elementos desde
los que podemos pensar como mas minimos hasta los que nos resultan ser mas

obvios (Alba Ferrer, David Gomez. sff).

4.1 La marca

Podemos definir una marca como un simbolo que ayuda a una empresa o producto
a ser identificado dentro del mercado, siendo una parte importante en la
identificacion de la empresa y la toma decisiones sobre consumidor en un sentido

de consumo.

La marca puede adquirir un valor muy relevante, ya que al ser reconocida por el
consumidor permite que no haya duda en comprar los productos o servicios que se
estan ofreciendo, ya que el reconocimiento de marca aumenta la visibilidad del
producto en el mundo y el mercado. Con el paso del tiempo y dependiendo cuéles
son las estrategias que cada una de las marcas desarrolla en su marketing, va
aumentando su valor y reconocimiento en el mercado; para con ello el usuario

pueda identificarla y consumirla.

Un ejemplo muy claro de lo que se menciona anteriormente es la empresa
PEPSICO (podemos ver el logotipo de la empresa en la imagen NUMERO DE
IMAGEN), una empresa reconocida a nivel mundial en donde destaca su producto
estrella y base de ella, la Pepsi, este producto es el emblematico de la empresa,
pero muchos de nosotros no tenemos conocimiento de que la marca Sabritas,

también forma parte de esta empresa.
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PEPSICO

Imagen No. 1: Fuente: https://www.pepsico.com.mx/quienes-somos/acerca-de-nosotros

Esta empresa no solamente distribuye la bebida Pepsi, si no que tiene otras marcas
como Gamesa, Quaker State y Sabritas, de las cudles se distribuyen otros
productos. Con este ejemplo, aunado a lo anterior podemos ver la importancia de la

marca dentro de la identidad gréfica.

4.1.1 Historia de la marca

Los primeros indicios de marca de la marca inician en la época esclavista, debido a
gue en esa época los esclavos eran marcados con signos que representaban a sus
duefios; dichas marcas tenian como propésito que los esclavos no pudieran escapar
y vivir libres, dejando de lado sus responsabilidades para con su amo. Marcada la
Edad Media es notable el uso de marcas que eran colocadas por los artesanos para
poder identificar sus piezas, con la intencién de que sus clientes y ellos mismos
pudieran defenderse de creaciones de calidades inferiores. Los signos fueron muy
importantes para la marca dentro del comercio, o que permitia no tener pérdidas
econdmicas e identificar las marcas de los demas y la propia; dicho de otra manera,
estas firmas eran una especie de amparo contra las imitaciones (Cepeda Palacio,
2014).
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En la era industrial, en el siglo XIX, utilizaron la marca para el sistema de produccion
capitalista, lo cual permitié6 una mejor vinculacién con las camparfas publicitarias de
la época; daban a conocer nuevos inventos que salian al mercado buscando que
fueran adaptados con mayor facilidad y que se pudieron vender, ademas de
reconocer a los fabricantes y poder diferenciar entre diferentes productos (Cepeda
Palacio, 2014).

Posteriormente en la década de los 40°s la prioridad del cliente no era tanto el
producto, sino que era mas representativa la marca o tenia mayor peso; a partir de
este momento y a lo largo de todo el resto del siglo XX, la marca se convirtié en lo
mas importante dentro del mercado, lo que permitia que ciertos articulos se
vendieran no tanto por su uso o calidad, sino por la marca que los respaldaba,

siendo identificadas por su logotipo (Cepeda Palacio, 2014).

Durante la década de los 80°s los logos tomaron un papel importante para las
compalfiias, ya que con ello buscaban tener una mayor promocién, ya que se habian
dado cuenta de los incrementos en las ventas y con ello mayores beneficios
econdémicos, debido a la ubicacién que la marca tenia en el mercado.

Los signos al tener una importancia en el mundo y debido a la manera en cémo han
evolucionado, permiten una identificacion de marca y ayuda a representar la
empresa, producto o servicio (Cepeda Palacio, 2014). Para cerrar podemos definir
gue la marca ha sido importante histéricamente y ha ido evolucionando hasta
nuestros dias, con ello se ha permitido una identificacién del producto dentro del
mercado, lo que constituye una identificacion no solamente de la empresa que

produce, sino también de la calidad que se genera.
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4.1.2 Mision.

La misién de la marca o de la empresa tiene como propadsito el conocer la razon de
ser de la misma, saber cudl es su funcion, hacia donde se orienta su razon de sery
distinguirla de entre las demas. Es recomendable que la misién sea corta y clara,
para no crear confusiones; ademas debe ser o mas precisa posible con la estructura
de la empresa ya que genera compromisos y valores con la sociedad.

La mision ayuda a darnos una idea de hacia donde va dirigida una empresa; para
generar la misidén es necesario visualizar el presente de la empresa.

La misién responde a las preguntas ¢ Quiénes somos? ¢ Cual es nuestra razén de
ser? Estas preguntas son parte importante para desarrollar la mision de cualquier
empresa (Trenza, Ana. 2020)

4.1.3 Vision.

En muchas ocasiones confundimos la misién y la vision, pero debemos tener claro
que, asi como la misién expresa el presente de la marca o empresa, la vision nos
indica hacia dénde quiere llegar la empresa a futuro respecto a los valores que

muestra a la sociedad.
Por su parte la Vision responde a las preguntas ¢Quién gqueremos ser? ¢Donde

gueremos llegar? Estas preguntas son parte fundamental para desarrollar la Visién

de una empresa (Trenza, Ana. 2020).
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4.1.4 Valores.

Entendemos como Valores en una empresa a los principios que son necesarios
para que la mision sea aplicada en el presente y con ello poder alcanzar la vision
en el futuro. Son los principios de accion en una empresa, sobre los cuales se guian
las decisiones del dia a dia. Regularmente los Valores estan enfocados en
responsabilidad social, la mejora dentro de la organizacién, la manera en cOmo se
llevan a cabo las dinamicas dentro de la empresa y la manera en como se le presta

atencion al cliente.

4.2 Elementos de la identidad grafica

4.2.1 Nombre.

El marketing es una herramienta muy util para poder definir el nombre de la marca,
ya que de ello dependera la manera en como ésta pueda leerse y pronunciarse.
Cuando se tiene el nombre de la marca es el inicio para comenzar a crear o adecuar
el disefio de logotipo o simbolo, la eleccién de los colores y el disefio visual de la
empresa. El logotipo sera la parte mas importante de la empresa ya que sera por
medio del cual haya una identificacion y con ello se puede tener una mejor distinciéon
por parte del usuario o cliente, por lo que el nombre y el logotipo seran los mas

utilizados y vistos de la empresa (Gonzalez, Ampuero, Jorda, Magal. 2011).

Para darle el nombre a la marca primero se inicia con definir qué es lo que se quiere
comunicar y con ello haya una coherencia con la o las palabras que mejor lo
expresan o describen. Posteriormente de la eleccion de la palabra o palabras que
seran el nombre de la marca o empresa, se debe desarrollar una serie de pasos

para definir o fortalecer esta idea, verificar la viabilidad y el entendimiento para el
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publico o cliente. Estos procesos pueden forman parte del marketing y pueden ser
las encuestas una herramienta muy Gtil para su comprobacion (Gonzalez, Ampuero,
Jord4, Magal. 2011).

4.2.2 Mensaje.

El mensaje es la manera en cdmo se crea la identidad y distincion de la marca con
la intencidbn de comunicar de una manera positiva el mensaje que se tiene
establecido previamente, este mensaje puede estar vinculado con el tipo de
tecnologia, de atencidn, prestigio e innovacion, el mensaje debe ser establecido por
la misma empresa y debe ser muy cuidadoso ya que sera mostrado en todos los
elementos de identidad grafica, va desde su identificacion con el logotipo, los

colores, tipografia, imagenes, etc.

Los procesos para la creacion del mensaje pueden ser variados, incluso se puede
trabajar por medio de equipos de trabajo, sin duda alguna es uno de los procesos
mas importante de la empresa, ya que de su correcta disposicion dependera la
correcta aplicacion en los elementos graficos y representativos de la empresa o

marca.

4.2.3 El logotipo.

El logotipo es el nombre de la marca, sin embargo, se usa como un método visual
para identificacion, ello implica un trabajo connotativo para su creacién, como
disefiadores es importante pensar el texto, la tipografia e incluso los colores que
dardn como resultado el codigo de signos que conforman el logotipo. Es preciso
mencionar que para esta codificacion hay diversos niveles de significacion,

podemos mencionar asi el mensaje verbal y la forma.

La forma elegida sera asi entonces la manera en cdmo el usuario o cliente podra

identificar la marca, y por ello es importante que el logotipo sea estable en sus
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diferentes aplicaciones. En este caso es necesario que los manuales de identidad
grafica contengan los usos correctos del logotipo en sus diferentes parametros, es
aplicar de esta manera la normativa de uso corporativo y de uso correcto de las
aplicaciones que pueden ser tipografia, interlineado, estilo, colocacién, entre otros.
Respecto a los usos de la tipografia y su aplicacién dentro del logotipo, ésta puede
tener algunos cambios en su forma tomando en cuenta su necesidad de adaptacion;
siempre y cuando el logotipo sea legible y entendible (Morena Vidal, Francesc.
2015).

Para poder hacer un poco mas entendible y digerible lo anteriormente mencionado,
tomaremos como ejemplo lo escrito en el manual de uso del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en donde la descripcion
sobre la creacion de su logotipo nos dice que es la unién de un acrénimo, un icono
y una leyenda, que son parte importante en la conformacion de la identidad gréfica;
por lo cual se maneja como un elemento grafico, verbo-visual y auditivo, que funge
como un elemento identificador y necesario para su identificacion y hace mencién
de algo muy importante ...una organizacion sin logotipo es una organizacion que no
se manifiesta en la memoria de las personas..., esto es muy importante ya que el
logotipo es lo que hace que nuestros clientes o usuarios puedan identificar de una

mejor manera nuestra empresa y producto (CONEVAL, 2004).

CONEVAL

Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social

Imagen No. 2: Fuente: https://www.coneval.org.mx/Paginas/principal.aspx
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4.2.4 Paleta de colores.

El uso de color es de gran importancia dentro de la identidad grafica y corporativa,
ya que como empresa ayuda a dar identidad visual a la marca; es tan importante el
color que dentro de los manuales de identidad hay un apartado especifico para
describir el ¢ por qué? de la eleccién d ellos colores, recordemos que cada uno de
los colores tiene un significado psicoldgico y semiético en el disefio grafico y en la
creacion de imagenes; por ello es necesario que los colores se identifique con el
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