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PROLOGO

Nosotros los mexicanos, tenemos sobradas razones
para enorgullecernos de nuestra nacionalidad.

Somos un pueblo que tiene historia y una cultura
ancestrales.

México posee grandes tesoros artisticos de los
cuales debemos estar orgullosos.

Tenemos también una tradicién y una historia
llena de valores humanos.

Actualmente se ha olvidado lo que fuimos, y no
proyectamos tampoco lo que podemos ser.

Usando nuestra razon e inteligencia vy
aprovechando nuestros recursos intelectuales,
materiales y humanos podemos llegar a ser una nacion
culta y consciente de su responsabilidad en el mundo.

Pero para lograr ésto, todos 1los mexicanos
tenemos el deber de educar a las personas que han
tenido menos oportunidades, ya que la educacion y la
cultura son la salvacién de nuestro pueblo, para poder
lograr un desarrollo no Gnicamente econ6mico, sino
moral e intelectual.



INTRODUCCION

El desarrollo econémico de una nacién depende en
gran medida, del aprovechamiento de sus recursos de
produccién y de la comercializacién de bienes y
servicios para poder satisfacer las necesidades de su
poblac:én, y generar la riqueza que eleve el nivel de
vida.

En el aspecto econdémico México es un pais
subdesarrollado cuya produccién es insuficiente para
satisfacer sus necesidades internas teniendo que
importar productos y servicios de otros paises, con el
consiguiente desangramiento de nuestra eccnomia lo que
impide generar divisas. Por ello, México requiere de
inversiones sanas, empleos, generar divisas y sanear
su economia, para satisfacer sus necesidades mds
apremiantes y generar excendentes de produccién que le
permitan inclusive exportar.

Para todo 1lo anterior, son necesarias las
inversiones en tiempo y dinero con la finalidad de
verifirar la vialidad econémica de cualquier proyecto
de inversién, desde su planeacién hasta su
instalacién. Y empero, en ocasiones estos recursos no
se tienen tan a la hano, por lo que el propbésito de
este trabajo es proporcionar una herramienta sencilla,
Gtil y comprensible para la evaluacién y el andlisis
de proyectos de inversiotn.

También cabe mencionar, que las espectativas que
abre el Tratado de Libre Comercio México-E.U.-Canada



INTRODUCCION

nos ponen, por una parte, en una situacién de
desventaja contra economias perfectamente
desarrolladas y planeadas; y por otro lado, en la
enorme posibilidad de crecer a su ritmo y llegarnos a
equiparar con ellas.

Es por esto que la intencién de este estudio se
dirige en tres direcciones. Por un lado, cplicar las
nociones mds elementales de matemdticas financieras,
finanzas y administracién para que pueda entenderse
por todos los niveles.

Por otro lado que la formulacién y andlisis
financiero de proyectos de inversién se realicen de
una manera completa y sistematizada colaborando asi a
desarrollar centros de comercializacién, produccién o
distribucién de bienes y servicios competitivos en
todos los mercados Yy asi colaborar con el
engrandecimiento de nuestra Nacion.

Y, finalmente, proporcionar una herramienta que
sirva como aglutinador de esfuerzos de los diversos
departamentos que integran una empresa, ya que es de
dominio pGblico la poca comunién que existe entre
produccién, ventas, mércadotecnia, finanzas, etc; 21si,
se pretende crear un drea Inteligente que coordine Yy
enfoque estos esfuerzos en uno solo y creemos que la
aplicacion de esta herramienta lo puede lograr.



Recuerda que cualquier cosa que valga la
pena, lleva en si el riesgo del fracaso.

Lee lacocca

CcC Ao P I T UL O I

EL PROCESO ADMINISTRATIVO
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1. EL PROCESO ADMINISTRATIVO

E1l hombre es un ser insatisfecho. Cada vez que
cumple un objetivo se propone otro, y por medio del
cumplimiento continuo de nuevos objetivos el hombre ha
progresado. Cada objetivo propuesto puede lograrse de
una manera sencilla o complicada dependiendo de 1la

metodologia que se emplee para su obtencién. EI

proceso administrativo es una de las metodologias més
logro de objetivos. En otras
que

efectivas para el
palabras, es un conjunto de etapas sucesivas

permiten alcanzar eficientemente una meta.

Las etapas principales que constituyen el
proceso administrativo, segGn Agustin Reyes Ponce son:
Previsién, Planeacién y Organizacio6n como integrantes
de una parte estdtica e Integracion, Direccién vy
Control como la parte dindmica.

1.1 NOCIOMNES PRELIMINARES

1.1.1 Definicibn

La definici6én de algo puede ser real o nominal,
segGn que se investigue el significado de la palabra
con que esa cosa se designa, o directamente lo gque la
cosa es en si misma. La definicién etimolégica es la
forma mis usual de la definicién nominal, o sea, la
origen de 1la palabra con que se

explicacién del
valiéndose de los

designa a aquello que se estudia,
elementos fonéticos que la forman.
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La palabra "Administracién” se forma del prefijo
"ad", hacia y de "ministratio” que a su vez se deriva
de "minister", vocablo compues to por "minus”,
comparativo de inferioridad y "ter", que sirve como
término de comparacién. Asi pues, la palabra
Administraciéon nos da la idea de que ésta se refiere a
una funcién que se desarrolla bajo el mandato de otro;
de un servicio que se presta. Como la Administraciodn
es una disciplina de reciente creacidén, los estudiosos
de la misma no se han puesto de acuerdo en su
definicidn real, sin embargo, de todas las
definiciones que se han. dado de la misma, podremos
deducir sus elementos bdsicos.

Para E.F.L. Brech, administracién es un proceso
social que lleva consigo la responsabilidad de planear
y regular en forma eficiente las operaciones de una
empresas, para lograr un propésito dado. En tanto que
Peterson and Plowman, afirman que es una técnica por
medio de la cual se determinan, clarifican y realizan
los oropésitos y objetivos de wun grupo humano
particular.

Koontz y O°‘Donnell, por su parte dicen que
administracién es la direccidén de un organismo social,
y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en
la habilidad de conducir a sus integrantes.

G.P. Terry, mds sucintamente, afirma que 1la
administracion consiste en lograr un objetivo
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predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno. Finalmente
Henry Fayol (considerado como el verdadero padre de la
Administracién Moderna), concluye que administrar es
prever, organizar, mandar, coordinar y controlar. De
todo lo anterior, podemos deducir un elemento comGn en
el concepto Administracién que seria hacer a través de
otros u obtener resultados a través de otros.

De las anteriores definiciones y reuniendo 1los
elementos mds importantes de cada una, estamos en la
posibilidad de formular una definicidn real:

ADNINISTRACION ES EL CONJUNTO SISTEMATICO DE
REGLAS PARA LOGRAR LA MAXIMA EFICIENCIA EN LAS FORMAS
DE ESTRUCTURAR Y MANEJAR UN ORGANISMO SOCIAL; ES LA
TECNICA DE LA COORDINACION

En cuanto a 1la Administracion de Empresas,
podemos formular la siguiente definicién:

£S LA TECNICA BQUE BUSCA LOGRAR RESULTADOS DE
MAXINA EFICIENCIA EN LA COORDINACION DE LAS COSAS Y
PERSONAS BUE INTEGRAN UNA ENPRESA.

1.1.2 Importancia de la administracién

1.- La adeinistracién se da dondequiera que
exista un organismo social.

2.- E1 mérito de un organismo social depende, de
su buena adeinistraciodn.

3.- Para las grandes eapresas, por su magnitud y
complejidad, la administracién es indiscutible vy
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obviamente esencial ya que sin ésta, les seria muy
dificil actuar.

4.- Para las empresas pequefas Yy medianas
también. Pues quizd, la administracién sea su Gnica
posibilidad de competir con otras que las superan en
capacidad productiva.

S5.- La elevacién de la productividad, es decir,
la maximizacién de 1los beneficios a partir de 1la
adecuada utilizacién de los recursos escasos, depende
de una adecuada administracién de las empresas.

6.- Es esencial para los paises que estdn en
vias de desarrollo, pues entre otros beneficios, crea
la capitalizacién y desarrolla 1la calificacién de
empleados y trabajadores guienes, son la base esencial
para el desarrollo y el elemento indispensable para
lograr la eficiencia técnica (capacidad de emplear los
recursos para lograr nuestros objetivos en el menor
tiempo posible y de la mejor maneraj que las metas
programadas sean igual a las realizadas) de
coordinacién de todos los elementos.

1.2 ELEMENTOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Todo proceso administrativo, forma un continuo
inseparable en el que cada parte, cada acto, cada
etapa, tienen que estar indisolublemente unidos con
los demds, y funcionar de manera simultdnea. Seccionar
el proceso administrativo, por - tanto, es
prdcticamente imposible, y es irreal. En todo momento
de la vida de una empresa, los diversos aspectos de la
administracién se dan complementdndose, influyéndose
mutuamente, e integrdndose. Asi, al hacer planes
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simultdneamente, se estd controlando, dirigiendo,
organizando, etc. Sin embargo, es benéfico realizar una
divisioén conceptual desde el punto meramente
metodolégico con la finalidad de estudiar, comprender
y aplicar mejor la administracién, separando aquellos
elementos o momentos que en una circunstancia dada se
quieran estudiar.

1.2.1 Mecdnica administrativa
1.2.1.1 Previsitn

La palabra previsioén (de pre-ver: ver
anticipadamente), implica la idea de cierta
anticipacién a situaciones y acontecimientos futuros,
que la mente humana es capaz de realizar y sin la cual
seria imposible hacer planes. Por tal motivo, 1la
previsién es base necesaria para la planeacion.

Para hacer previsiones se requiere:

a) Fijar los objetivos o fines que se persiguen.

b) Investigar los factores, positivos y
negativos, que nos ayudan u obstaculizan en la
bGsqueda de esos objetivos.

c¢) Coordinar los distintos medios, en diversos
cursos alternativos de acci6bn, que nos permitan
escoger alguno de ellos como base de nuestros planes.
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La previsiéon responde a la pregunta: (cAQué puede
hacerse?. Es por eso que no se arranca de la
planeacién directamente, porque corremos el peligro de
elegir un curso de accién, que a priori, consideramos
:1 mds adecuado.

Con la finalidad de no desviarnos en el estudio
de los elementos del proceso administrativo,
sequiremos los siguientes pasos:

1.- Investigar los principios cientificos en que
se basa la prevision.

2.- Se dardn las reglas para realizar el proceso
correspondiente.

3.- Se mencionardn algunas técnicas que nos
servirdn como instrumentos para que esa parte del
proceso administrativo se desarrolle de la mejor
manera.

1.2.1.1.1 Principios de la prevision

a) Principio de la previsibilidad. Las
previsiones administrativas deben realizarse tomando
en cuenta que muy dificilmente alcanzardn certeza
completa ya que, por el namero de factores y la
intervencién de decisiones humanas, por lo general
existird en la empresa un riesgo; pero tampoco es
vdlido decir que una empresa constituye una aventura
totalmente i1ncierta. La prevision administrativa
descansa en una certeza moral o probabilidad seria, la

e 10 -
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que serd tanto mayor, cuanto mds pueda apoyarse en
experiencias pasadas, propias o ajenas, Y cuanto mds
puedan aplicarse a dichas experiencias, métodos
estadisticos o de cdlculo de probabilidad.

De 1o anterior nos encontramos en tres
situaciones bdsicas:

1) Certeza. Excluye el temor de equivocarse. Se
da certeza moral cuando, por ciertas circunstancias,
tenemos una seguridad muy dificil de ser frustrada.

2) Incertidusbre. Implica carecer absolutamente
de elementos para predecir como se presentardn 1los
acontecimientos de lo futuro, o gue acaecera en ese
mismo futuro.

3) Probabilidad. La constituye aquel estado en
el que, sin estar seguros socbre el sentido en que
ocurrird un hecho, tenemos motivos serios y fundados
para concluir que hay mayores posibilidades de que
ocurra en un sentido que en otro.

b) Principio de la objetividad. Este principio
se define como: Las previsiones deben descansar en
hechos mds bien gue en opiniones subjetivas.

¢) Principio de la wmedicion. Las previsiones
serdn tanto mds seguras cuanto mds podamos
apreciarlas, no solo cualitativamente, sino en forma
cuantitativa o susceptible de medirse.
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12.1.1.2 Reglas de la prevision

La palabra objetivo, implica la idea de algo
hacia lo cual se lanzan o dirigen nuestras acciones.
Suele conocerse también con el nombre de meta. Un
objetivo representa lo que se espera alcanzar en el
futuro como resultado del proceso administrativo; es
la materializacién de la unidad de fin.

Los objetivos pueden clasificarse de la

siguiente manera:

a) Objetivos individuales y colectivos.

b) Objetivos generales y particulares.

c) Objetivos bdsicos, secundarios y colaterales.
d) Objetivos a corto y largo plazo.

e) Objetivos naturales Yy subjetivos (o]

arbitrarios.

Los objetives generalmente son fijados por 1los
duedos o0 empresarios, sin embargo, el administrador
con mucha frecuencia debe sugerir al consejo directivo
la modificacién, adaptacién, reenfoque, ampliacién y
aan supresidn de objetivos.

Para fijar un objetivo deben seguirse dcs

reglas:
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1) Reglas negativas.

a) Mo debe tomarse como objetivo aquello
que puede ser tan sdlo sintomas o elementos. En
ocasiones se resuelven efectos de una situacién
pensando que es el problema, sin embargo no resolvemos
el problema mismo.

b) No debemos confundir el objetivo con uno
de los medios para alcanzarlo. Podemos creer, por
ejemplo, que para mejorar cierto proceso es
indispensable cambiar 1la maquinaria, cuando pueden
existir otras formas de lograrlo, quizd con mejores
sistemas, con mejor adiestramiento de personal, etc.

c) No podemos tomar como posibilidades
contradictorias las que, quizds, son s6lo contrarias.
En muchos casos solemos tomar la decisidén de hacer o
ro hacer algo, cuando pueden existir muchas otras
posibilidades intermedias.

d) Hay que tratar de encontrar las
semejanzas y diferencias de nuestro objetivo con los
mds parecidos. Generalmente se confunden ideas cuando
se toman como iguales dos cosas similares o andlogas,
o como distintas dos cosas csencialmente iguales por
mirarlas desde un diverso dngulo de consideracién.

2) Reglas positivas: - -

a) Debe procurarse contar con opiniones de
diversas personas, sobre todo si sus puntos de vista
representan angulos distintos y complementarios.

b) E1 objetivo debe fijarse por escrito en
los casos de mayor importancia.

c) Debemos aplicarle las seis prequntas:
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1.- QUE es lo que realmente pretendemos.
2.- COMO pretendemos lograrlo.

3.- QUIEN lo realizara.

4.- POR QUE lo realizaremos.

S.- CUANDO se llevard a cabo.

4.- DONDE se desarrollara.

d) E1 objetivo debe ser perfectamente
conocido y eficazmente deseado por todos los que han
de ayudar a realizarlo. Debe ser conocido en todos sus
detalles y su desenlace debe ser conocido.

e) Los objetivos deben ser estables. Un
cambio constante de objetivos produce confusién y
debilita la cooperacion.

Para desarrollar un objetivo se deberd seguir el
siguiente procedimiento.

1.- Debe tenerse a la vista el mayor nGmero de
factores positivos y negativos que habrdn de influir
en la obtencién del objetivo propuesto y, para ello,
clasificarlos adecuadamente.

2.- Deben distinguirse los factores mensurables
de los de mera apreciacion.

3.- Deben distinguirse _os factores disponibles
de los que no estdn a nuestro alcance, tratando de
determinar dénde y cémo encontrar aquellos que podamos
allegarnos, sus fuentes, su costo de adquisicién, etc.
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4,.- Deben seleccionarse los factores
estratégicos como los variables o modificables, los
que son bdsicos para otros de menos importancia, los
menos costosos y mds rdpidos de obtener, los factores
criticos o limitantes, etc.

5.- Deben fijarse los elementos totalmente
imprevisibles, con el fin de buscar el modo de prever
y evitar los efectos dafosos que puedan producir.

1.2.1.1.3 Técnicas de la prevision

L= Técnicas de investigaciodn: son dos
principalmente, a saber la observacion y la encuesta.

1.- La observaciéon es un hecho ordinario vy
empirico de nuestra vida diaria, es esencial en toda
investigacidn cientifica. La observacién podemos
hacerla en:

a) Hechos
b) Experimentos
c) Registros
La observacién de hechos puede realizarse de
manera participativa, donde el observador es rarte del
pecho mismo gue se observa, y la no participativa
TAITE SE OLSESVE TP S L7 IeErd Lere 7
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otros datos importantes al observador por centrarse
solo en algunos.

La observacién experimental tiene la finalidad
de experimentar con hechos sociales y posteriormente
sacar conclusiones.

Finalmente, la observacién a través registros
tiene 1la ventaja de que se ahorra el trabajo
sistemdtico ya que los registros estdn perfectamente
ordenados y controlados; esta observacién puede
llevarse a cabo en registros contables, en registros
estadisticos y en registros administrativos
principalmente.

I1.- La encuesta tiene la finalidad de obtener
datos de las afirmaciones de otras personas.

La encuesta puede llevarse a cabo por medio de
cuestionarios determinando primeramente el universo a
observar, 1llevar a cabo el muestreo, formular un
cuestionario, recolectar los datos, tabular los datos
e interpretar los resul tados.

La encuesta tiene otra modalidad que es 1la
entrevista, que se define como una conversacién o
comunicacién, oral y personal, entre dos personas, con
un propésito definido que, en nuestro caso, es el de
investigar algGn aspecto y conducirla bajo un sistema
apropiado.
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Los fines de la entrevista son principalmente
tres:
a) Obtener informacion,
b) Proporcionar informacion,
c) Influir sobre ciertos aspectos de conducta del
entrevistado.

2.- Cursos alternativos de accién. Como su
nombre 1lo indica es una técnica que auxilia al
administrador en 1la implantacién de los objetivos
observando las siguientes reglas.

a) Pensar como podriamos lograr el mismo fin que
nos hemos propuesto, pero con diversos medios.

b) Analizar si la investigacion de los medios
nos indica alguna modificacién, precisi6n, ampliaciodn
o reduccion en el objetivo inicialmente seRalado.

c) En los organismos en operacién, analizar que
efectos podria producir la no accion.

d) Valorar los diversos cursos de accién que se
presenten, con el fin de escoger el mejor o mejores
tomando en cuenta el riesgo, la economia, el tiempo y
la limitacién de recursos.

e) Aplicar la regla -de no tomar el dilema se
hace o no se hace, sino analizar combinaciones
intermedias.

f) En todo caso, es necesario que la empresa:

X Defina el problema.
X Separe sus factores bdsicos.
X Trate de definirlos y hacerlos mensurables.
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% Ensaye diversas combinaciones de los factores.

% Ponga por escrito soluciones alternativas.

X Pondere ventajas y desventajas.

X Escoja la mejor solucidn.

X Considere si otras soluciones pueden integrarse al
programa.

1.2.1.2 Planeacién

Mientras que la prevision estudia Jo que puede
hacerse, es decir, pre-ve condiciones futuras, con
base a esas previsiones, la planeacidn se fija, dice
Io que va a hacerse.

La planeaciéon consiste, por lo tanto, en fijar
el curso concreto de acciéon que ha de ' sequirse,
estableciendo los principios que orientardn la
secuencia de operaciones y las determinaciones de
tiempos y movimientos necesarios para su realizacion.

Planear es importante porque:

a) La eficiencia, obra del orden, no puede venir
al acaso o improvisada.

b) Asi como en la parte dindmica lo central es
dirigir, en la mecdnica la parte central es planear.

c) El1 objetivo (que se definié en la previsidn)
seria estéril, si los planes no se detallan.

d) Todo plan tiende a ser economico pero no
siempre lo parece, porque consume tiempo y, por lo
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distante de su realizacién, puede parecer innecesario
e infecundo.

e) Todo control es imposible si no se compara
con un plan previo.

1.2.1.2.1 Principios de la planeacion

a) Principio de precisioén.

Los planes no deben hacerse con afirmaciones
vagas y genéricas, sino con la mayor precision
posible, por que van a regir acciones concretas.

Cuando se carece de planes, ésto se asemeja a un
juego de azar, una aventura, ya Qque con un fin
impreciso, los medios serdn ineficaces.

Siempre habrd algo que no pueda planearse en
detalle, pero mientras mejor fijemos los planes, éstos
serian una s6lida estructura sobre 1la cual podran
calcularse adaptaciones futuras.

b) Principio de flexibilidad.

Dentro de la precision, todo plan debe dejar
margen para los cambios que surjan en este, ya eéen
razon de 1la parte imprevisible, ya de las
circunstancias que hayan variado después de la
prevision.

A primera vista, este principio puede parecer
contradictorio con el precedente. No lo es.
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Inflexibilidad es lo que no puede amoldarse a cambios
accidentales, lo rigido; lo que no puede cambiarse de
ningan modo.

Flexible es lo que tiene una direccién bdsica,
pero permite pequenas adaptaciones momen tdneas,
volviendo d2spués a su curso inicial.

c) Principio de unidad.

Los planes deben ser de tal naturaleza, que
pueda decirse que existe uno solo para cada funcidn; y
todos los que se aplican a 'a empresa deben estar, de
tal modo coordinados e Integrados, que éen realidad
pueda decirse que existe un solo plan general.

Mientras existan planes inconexos pare cada
funcién, habrd contradiccion, dudas, etc., de ahi
surge la conveniencia y necesidad que si el plan es el
principio del corden, y el orden requiere la unidad de
fin, es indiscutible que los planes deban coordinarse
jerdrquicamente, hasta formar finalmente uno solo.

1.2.1.2.2 Reglas de la planeacién

a) Reglas sobre las politicas: se puede definir
a una politica como el criterio gen=ral que tiene por
objeto orientar la accién, dejando a los jefes campo
para las decisiones que les corresponde tomar. Sirven
para formular, interpretar o suplir las normas
concretas; son indispensables para la adecuada

"nA
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delegacion, que a su vez, es base de la
administracién, que es hacer a través de otros.

Con frecuencia se confunden politicas con
objetivos o con las reglas, por lo que se seRalaran
sus principales diferencias.

X Los objetivos fijan las metas, las politicas
sefalan los medios para llegar a ellas.

X Las politicas son mds genéricas, las normas
concretas o reglas son especificas.

¥ Una norma es un sefalamiento imperativo de
algo que se ha de realizar, sea genérico o especifico;
las normas genéricas son las politicas y las
especificas las reglas.

¥ La mayor parte de las normas llamadas
politicas por muchas empresas, no sSon mds que reglas.

X La regla no deja campo de decisién o eleccion
al jefe; la politica busca seralar criterios generales
que han de orientar la acciodn.

Asi comprendido lo anterior, tenemos las
siguientes reglas.

la. Regla. De su fijacién. Que las politicas
queden por escrito de preferencia.

2a. Regla. De su difusion. Que sean conocidos
por todos los niveles donde hayan de aplicarse, de
preferencia, oralmente.
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3a. Regla. De su coordinacién. Que exista
alguien que coordine e interprete vilidamente 1la
aplicacién de las politicas.

4a. Regla. De su revisién peridédica. Fijar un
término dentro del cual la politica sea revisada, para
eliminar obsolescencias.

b) Reglas de los procedimientos: procedimientos
son aquellos que seRalan la secuencia cronolégica mds
eficiente para obtener los mejores resultados en cada
funcién concreta de una empresa.

Los procedimientos tienden a formar rutinas de
actividades que, de otra manera, requeririan estudio,
discusiébn, etc.

Sus reglas son las siguientes.

la. Regla. Los procedimientos deben fijarse por
escrito, de preferencia graficamente (grdficas de
proceso, flujogramas, etc).

2a. Regla. Los procedimientos deben ser
periédicamente revisados _ Para evitar la rutina
(defecto) como la superespecializacion (exceso).

3a. Regla. Debe cuidarse siempre el evitar 1la
duplicacién innecesaria de los procedimientos.

€) Reglas de los programas y presupuestos: los
programas son aguellos en Jos gue se Fijan Jos
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objetivos y la secuencia de operaciones, asi como el
tiempo requerido para realizar cada una de sus partes.

Sus reglas son las siguientes.

1a. Regla. Todo programa debe contar, ante todo,
con la aprobacién de la suprema autoridad
administrativa, asi como con su completo apoyo.

2a. Regla. Debe hacerse siempre la venta o
convencimiento a los jefes de linea que habrdn de
aplicarlos.

3a. Regla. Debe estudiarse el momento mas
oportuno para iniciar la operacién de un programa.
nuevo.

Los presupuestos son una modalidad especial de
los programas, cuya caracteristica esencial consiste
en la determinacién cuantitativa de los elementos
programados.

1.2.1.2.3.- Técnicas de la planeacioén

Las técnicas para formular planes, y para
presentarlos, explicarlo, discutirlos, etc., suelen
ser abundantes y diversas. Sin embargo las mds usuales
son.

X Manuales de objetivos y politicas,
departamentales, del empleado, de bienvenida, de
organizacién, etc.

X Diagramas de proceso y de flujo.
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¥ Grdficas de Gantt.
X Programas de diversas formas.
X Técnicas de ruta critica.

1.2.1.3 Organizacién

La palabra organizacién viene del griego
“organon" que significa instrumento. También se
identifica con partes y funciones diversas, unidad
funcional o coordinacién.

Podemos definir, dados lo elementos anteriores,
a la organizacién como la estructuracidn técnica de
las relaciones que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos materiales y
bumanos de un organismo social, con el fin de lograr
su mdxima eficiencia dentro de los planes y objetivos
senalados.

La organizacion es importante por ser la parte
terminal del aspecto tedérico o mecdnico, que recoge,
complementa y lleva a sus Gltimos detalles lo seRalado
por la previsién y la planeacion. Es tan importante
que en ocasiones se le confunde con la administracion
misma y constituye el punto de enlace entre los
aspectos tedricos y los aspectos practicos, es decir,
entre la mecdnica y la dindmica administrativa.
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1.2.1.3.1 Principios de la organizacién

a) Principio de la especializacion:

Cuanto mds se divide el trabajo, dedicando a
cada empleado a una actividad mds limitada y concreta,
se obtiene, de suya, mayor eficiencia, cprecision,
destreza.

b) Principio de la unidad de mando:
Para cada funcidn debe existir un solo jefe.

c¢) Principio del equilibrio de autoridad-
responsabilidad:

Debe precisarse el grado de responsabilidad que
corresponda al Jjefe de cada nivel Jerdrquico,
estableciéndose al mismo tiempo la autoridad
correspondiente a aquella.

d) Principio del equilibrio de direccion-
control:

A cada grado de delegacion debe corresponder el
establecimiento de los controles adecuados, para
asegurar la unidad de mando.

1.2.1.3.2 Reglas y técnicas de la organizacidn

a) Reglas sobre la divisiéon de funciones.
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Para hacer una divisién del modo mds adecuado,
se debe partir de los planes y objetivos aprobados. Se
presentan aqui un conjunto de reglas prdcticas para
conseguir la divisién de las funciones v la
departamentalizacion resbectiva.

la. Regla. Teniendo en cuenta objetivos y planes
a lograr, debe hacerse, ante todo, una lista escrita
de todas las funciones que para esa empresa se
consideren. Estas habrdn de establecers2 en el primer
nivel jerdrquico y la lista debe ser lo mds amplia
posible.

2a. Regla. Deben definirse en forma sencilla,
cada una de las funciones listadas.

3a. Regla. Para cada una de las funciones del
primer nivel se procede de idéntica manera, hasta
establecer todas las funciones que deben existir en el
sequndo nivel jerdrquico dentro de cada departamento o
divisién.

4a. Regla. Se repite la secuencia anterior hasta
llegar a los Gltimos niveles y agotar todas la
funciones.

S5a. Regla. Se reGnen las funciones obtenidas en
unidades concretas de Aorganizacién, atendiendo al
numero, calidad, preparacién, experiencia, etc., de
las personas de que debemos disponer.

ba. Regla. Elaborar una carta de organizacion
sefalando 1 cada persona los diversos titulos que le

correspondan por las distintas funciones que asuma.
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Las unidades de organizacién se forman con base

en tres criterios.

a) E1 trabajo que se debe hacer.

b) Las personas concretas de que se puede
disponer

¢) Los lugares en que dicho trabajo se debe

realizar.

Aunque la nomenclatura no suele ser uniforme en
todas las empresas, la mds general es la que considera
los grupos del siguiente modo.

1. Divisién, en el primer nivel jerdrquico.

2. Departamento, en el segundo.

3. Seccién, en e! tercero.

4, Grupo y subgrupos, en el cuarto.

5. Unidad y subunidades, en el quinto.

Los sistemac de organizacién pueden ser los que

se mencionan a continuacion.

Lineales o militares, en donde la autoridad y
responsabilidad se transmiten integramente por una
sola linea para cada persona O grupo.

Funcional o de Taylor, donde existe un mayordomo
que debe tener ciertos conocimientos especificos en

una de las siguientes dreas tales como tomar tiempo y
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costos, hacer tarjetas de instruccién, establecer
itinerarios de trabajo, vigilar la disciplina, cuidar
el abastecimiento, dar adiestramiento, llevar control
de calidad y cuidar del mantenimiento y la reparaciédn,
asi, en cada d4drea existiria upa sola autoridad, cada
uno en su propio campo, sobre la totalidad del

personal.

lLLineal o Staff, donde se conserva en gran parte
una autoridad y responsabilidad integramente
transmitida a través de un solo jefe para cada
funcién, pero recibe asesoramiento y servicio de
técnicos, o del cuerpo de técnicos especializados para

cada funcidn.
1.2.2 Dindmica administrativa

Iniciamos aqui el estudio de los elementos que
tienen por fin manejar, bhacer actuar y operar o
funcionar ese organismo social ya construido
tedricamente.

1.2.2.1 Integracidn

Integrar es obtener y articular los elementos
materiales y humanos que la organizacidén y la
planeacidn seralan como necesarios para el adecuado
funcionamiento de un organismo social.
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La integracién es importante porque es el primer
paso practico de la etapa dindmica. De ella depende
que la teoria de la parte estdtica tenga éxito. Es el
punto de unién entre lo estdtico y lo dindmico; es una
funcién permanente porque en forma constante hay que
estar integrando el organismo, aunque es mds intensa
al inicio de operaciones de un organismo social.

1.2.2.1.1 Principios de la integracion

a) Integracién de personas.

Los hombres que han de desempesrar cualquier
funcién dentro de un organismo social, deben buscarse
siempre bajo el criterio de gque retnan los requisitos
minimos para desemperarla. En otros términos: debe
procurarse qdaptar a los hombres a las funciones, Yy no
las funciones a los hombres.

De 1lo anterior,‘se desprende que debe proveerse
a cada miembro de un organismo social de los elementos
administrativos necesarios para hacer frente en forma
eficiente a las obligaciones de su puesto. Asi mismo,
desde el momento en que los hombres se integren al
organismo social, deben _rec¥bir uwna introduccion
adecuada.

b) Integracidn de las cosas.

X Representando todos los elementos materiales
una inversidn, debe disponerse en cada momento de los
precisamente necesarios dentro de los mdrgenes fijados
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por la planeacibn y organizacidn, en forma tal que, ni
falten en determinado momento, restando eficiencia, ni
sobren Innecesariamente, recargando costos y
disminuyendo las utilidades.

X Supuesto que la instalacidn y mantenimiento de
los elementos materiales representa costos necesarios,
pero también supone momen tos directamente
improductivos, debe planearse con sumo cuidado la
forma sistemdtica de conducir estas actividades, en
forma tal que esa improductividad se reduzca al
MmIiNimo.

X S1 toda administracion supone delegacidn, en
materia de integracidn de cosas, con mayor razén debe
delegar la Gerencia General dentro de un sistema
estable, estableciendo al mismo tiempo sistemas de
control gque las mantengan permanentemente informada de
los resultados generales.

1.2.2.1.2 Reglas y técnicas de 1la integracién de

personas

a) Reclutamiento:- su finalidad es hacer de
personas extranas a la empresa, candidatos a
pertenecer a ella.

b) Seleccién: tiene por objeto escoger entre los
candidatos, aquellos mds aptos para cada puesto.
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c) Contratacién: es hacer de aquellos candidatos
elegidos para cada puesto un miembro mds de la
empresa; es establecer una relacién juridica entre el
empleado u obrero y la empresa.

d) Induccién: su fipalidad es articular vy
armonizar al nuevo elemento con al grupo social del
que formard parte.

e) Capacitaci6tn: consiste en proporcionar o
facilitar la adquisicién de conocimientos,
principalmente de cardcter técnico, cientifico o
administrativo.

f) Desarrollo: busca motivar 1las cualidades
innatas que cada persona tiene para obtener su mdxima
realizacién, es decir, comprende integramente al
hombre en la formacién de personalidad.

1.2.2.2 Direccioén

La palabra direccién viene del verbo latino
"dirigere" y este a su vez de "regere" que significa
regir o gobernar. ey

Agustin Reyes Ponce no proporciona una
definicién de direcci6on pero cita a Koontz y 0'Donnell
quienes dicen que la direccién es la funcidn ejecutiva
de guiar y vigilar & los subordinados.
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La importancia de la direccién radica en que es
parte esencial y central del proceso administrativo al
cual se deben subordinar y ordenar los demds
elementos. Este elemento es el mds real y humano en
virtud de que aqui tenemos que interactuar en todos
los casos con hombres concretos, a diferencia de la
parte mecdnica donde, mis bien, las relaciones son del
orden de cémo deberian ser las cosas.

Las fases o etapas de la direccidén son las
siguientes:

a) Delegar la autoridad.

b) Ejercer la autoridad.

c) Establecer canales de comunicacion.

d) Supervisar el ejercicio de la autoridad.

1.2.2.2.1 Prircipios de la direccion

a) Principio de la coordinacion de intereses.

E1 logro del fin comin se hard mds fdcil, cuanic
mejor se logre coordinar los intereses de grupo y aun
los individuales, de quienes participan en la basqueda
de aquel.

b) E1 principio de la impersonalidad del mando.

La autoridad en una empresa debe ejercerse, mds
como producto de una necesidad de todo el organismo
social, que como resultado exclusivo de la voluntad
del que manda.
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c) Principio de la via .jerdrquica.

Al transmitirse una orden, deben seguirse los
conductos previamente establecidos, y Jjamds saltarlos
sin razén y nunca en forma constante.

d) Principio de la resoluci6n de confﬁictos.

Debe procurarse que los conflictos que aparezcan
se resuelvan lo mds pronto posible, y del modo que,
sin lesionar la disciplina, pueda producir el menor
disgusto a las partes.

1.2.2.2.2 La autoridad y el mando en la empresa

Se define a la autoridad como la facultad o
derecho de mandar y la obligacidn correlativa de ser
obedecido por otros.

Suelen distinguirse cuatro tipos de autoridad:
dos de indole juridica y dos de indole moral.

La autoridad juridica puede ser formal, que es
la que se recibe de un jefe superior para ser ejercida
sobre los subordinados; y la autoridad operativa, que
no se ejerce directamente sobre las personas, sino mds
bien da facultad de decidir sobre determinadas
acciones. ’

La autoridad moral puede ser técnica, que es la
que se tiene en razén del prestigio y capacidad; y la
personal, que es la que poseen ciertos hombres en
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razén de cualidades morales, sociales y psicolégicas,
a esta se le conoce como liderato.

E1 poder mandar, necesariamente incluve tres
cosas:

1) Determinar lo que debe hacerse.

2) Establecer como debe hacerse.

3) Vigilar que lo que debe hacerse, se haga.

1.2.2.2.3 Toma de decisiones

La toma de decisiones viene a ser la culminacién
de todo proceso administrativo. Existen algunas ayudas
que nos pueden auxiliar en la toma de decisiones y son
las siguientes:

1. Debe 1identificarse primeramente, con toda
claridad, el problema sobre el que debemos decidir.

» 2. Debemos asequrarnos de que tenemos la
informacién necesaria para poder decidir.

3. Es muy importante plantear con claridad las
diversas posibilidades de acci6n y ponderarlas.

4. Es necesario eliminar las diversas
alternativas, de acuerdo con su valor prdactico
decreciente.
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5. Se requiere tomar todas las decisiones
complementarias.

4. Hay que establecer un sistema de control de
resul tados de nuestras principales decisiones.

_ 1.2.2.2.4 Auxiliares técnicos del mando

a) Disciplina.

b) Las recompensas.

c) Calificacioén de méritus.
d) Sistema de sugerencias.
) Sistema de quejas.

f) La entrevista.

1.2.2.2.5 Reglas de la delegacio6n de mando/autoridad

Delegar es dar a otra persona nuestra autoridad
y responsabilidad, para que haga nuestras veces.

Para delegar eficientemente deben observarse las
siguientes reglas:

1a. Fijar controles apropiados para cada grado
de delegacién que se realiza.

2a. Delegar con base e¢n politicas y reglas.

3a. Evitar la delegacién por ensayo y error.

4a. Cuanto mayor delegacién exista, més se
requiere de mejorar la comunicacién.
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Sa. La delegacién requiere preparacion en el
delegado.

6a. Delegar qraduaimente.

7 Caparitar a los iefec delecados.

8a. Delegar tan pronto como se observa gque la
amplitud de control empieza a entorpecer las
decisiones.

1.2.2.2.6 La supervision

Supervisar significa ver sobre, revisar,
vigilar, de donde la funcién supervisora supone ver
que ldas cosas se hagan como fueron ordenadas. Debemos
sefalar las siguientes reglas de supervision:

1a. De 1la unidad del cuerpo adaministrativo.
Deben usarse todos aquellos medios que hagan sentir a
los supervisores como parte del cuerpo administrativo,
ya que tienen el cardcter de jefes.

2a. De 1la doble preparacién. Tocdo supervisor
necesita ser preparado, no solo en las técnicas de
produccién, ventas, contabilidad, etc., sino al mismo
tiempo en lo que reguerird por su caracter de jefe.

3a. Del fortalecimiento de la autoridad
supervisora. Ls autoridad del supervisor tiene que ser
fortalecida, procurando, sobre todo, que toda orden o
instruccién, -asi como Qqueja, sugerercila, etc., pasen
por el.
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1.2.2.3 Control

Es la medicidon de los ‘resultados actuales Yy
pasados, en relacién con los esperados, ya se€a total o
parcialmente, con el fin corregir, mejorar )y formular
nuevos planes; es la recoleccidn sistemdtica de datos,
para conocer la realizacidén de los planes.

£1 control tiene importancia por lo siguiente:

a) Cierra el ciclo de la administracioén; de
hecho el control es medio de prevision.

b) Se da en todas las demids funciones
administrativas.

1.2.2.3.1 Principios del control

a) Del cardcter administrativo del control:

x Es necesario distinguir las operaciones
de control, de la funcion de control; la funcién es de
cardcter administrativo vy las operaciones son de
carédcter técnico.

b) De los esténdares:
X E1 control es- imposible si no existen
estdndares establecidos, Yy serd tanto mejor, cuanto

mds precisos ¥y cuantitativos sean dichos estdndares.
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c) Del cardcter medial del control:
¥ Un control solo debe establecerse si el
trabajo, gasto, etc., que significa, se justifica ante
1os beneficios que de é1 se ecperan.

d) Del principio de excepcién:
¥ E1 control administrativo es mucho més
eficaz y rdpido, cuando se concentra en los casos en
que no se logrd lo previsto, que cuando se concentra
en aquellos casos cuyos resultados que se obtuvieron
como se habia planeado.

1.2.2.3.1 Proceso y reglas de control

la. Hay que distinguir, ante todo, los pasos o
etapas del control:
a) Establecimiento de los wmedios de
control.
b) Operaciones de recoleccién y
concentracidén de datos.
c) Interpretacién y wvaloracién de los
‘resul tados.
d) Utilizacién de los mismos resultados.
2a. Escoger los -medios de control que se
consideren estrategicos.
3a. Los sistemas de control reflejardn, en todo
lo posible, la estructura de la organizacion.
4a. Al establecer los controles, hay que tener
en cuenta su naturaleza y la de la funcidén controlada,
para aplicar el que sea mds Gtil; pueden ser controles
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fisicos cuantitativos y cualitativos y controles
graficos monetarios y no monetarios..

Sa. Los controles serdn flexibles.

6a. Los controles reportardn rdpidamente las
deviaciones.

7a. Los controles serdn claros para todos
cuantos de alguna manera han de usarlos.

8a. Los controles llegardn lo mds concentrados
que sea posible a los altos niveles administrativos,
que los han de utilizar.

9a. Los controles conducirdn por si mismos de
alguna manera a la accién correctiva.

10a. En la utilizaciéon de los datos de control
debe seguirse un sistema que podria ser: andlisis,
interpretacién, adopcién de medidas aconsejables y
registro de resultados.

1.2.2.3.2 Algunos sistemas modernos de control

En la actualidad se han desarrollado métodos de
control de acuerdo con las necesidades particulares
que se van presentando y que posteriormente se
generaliza su uso a todos los ambientes. Los métodos
de control mds usados en el presente, solo por

mencionar algunos son:

X Graficas de Gantt.
X La técnica PERT
X La técnica CPM
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A continuacién mencionaremos la técnica de la
Grafica de Gantt; PERT y CPM solo se mencionan ya que
profundizar en ello podria ser materia de otra tesis,
ademds, su aplicacién estd mas enfocada hacia el 4rea
de la ingenieria.

La grdfica Gantt. A principios del siglo XX,
Henry L. Gantt, un precursor de la administracion,
diseR® una grdfica de barras que wutilizé para
programar su trabajo. Este sencillo invento ha sido
llamado el invento social de 1la primera mitad del
siglo XX. .

En la figura siguiente se muestra un ejemplo
simplificado de la grdfica Gantt para la construccién
de un edificio de oficinas. Se presentan los diversos
trabajos importantes, cudndo comenzardn y cudndo estd
programada su terminacion. Algunas tareas se traslapan
entre si. La instalacién de la plomeria se comienza
antes de que se prepare la cimentacién. Esto se debe a
que parte de la plomeria tiene que ser colocada antes
de llevar a cabo la cimentacién. entonces los plomeros
toman un receso y regresan al proyecto después de que
comienza - a levantarse la estructura de acero. Van
subiendo junto con los trabajadores que levantan !la
estructura de acero. Después de los plomeros,
comienzan los trabajadores que instalan los tubos
eléctricos. Mis tarde, después de otro receso regresan
de nuevo 1los plomeros. Junto con ellos vienen los
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electricistas para terminar su trabajo e instalar los
accesorios.

Brafica Bantt, sisplificada, para la construccion de un edificio de oficinas.

———
—

MAMJIJJASONDEFMAMNJIJ

La ventaja del uso de la grafica de Gantt es que
obliga a 1la gente a planear en espacios especificos de
tiempo. Toma en cuenta cuando se deben llevar a cabo
los diferentes trabajos; hace que se observe,
visualmente, el paso del tiempo y es bastante facil de
elaborar y leer. Brinda un medio de control definido.
Sin embargo, tiene deficiencias, a menos que se
perfeccione mediante la identificacién de cada trabajo
individual y de cémo se relaciona con los demds. Por
ejemplo, en nuestra grdfica, parte del trabajo de 1la
estructura de acero -la colocacién en los cimientos de
las bases para las vigas- se comienza antes de
terminar con la cimentacién. Pero la grafica no
muestra con claridad cudndo y qué parte.
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Algunos administradores no tienen dificultad
para interpretar datos estadisticos tomados de una
mesa de tablas o de impresos de computadoras. Pero la
mayoria de las personas, como se seRralé antes,
prefieren las formas grdficas donde pueden observar
con mayor facilidad las tendencias y relaciones.

Para que los datos tengan significado, tanto en
tablas como en graficas, deben ser presentados de
forma que puedan ser comparados con algun estdndar. Si
los administradores observan una tabla y ven que las
ventas han aumentado un 10% querrdn ver cémo se
compara esto con la meta establecida para el aRo. La
grafica también debe mostrar cudl departamento es el
responsable por 1lo que haya pasado. Las buenas
grdficas son fuentes poderosas de informacion para
control.

1.3 ELEMENTOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO SEGUN VARIOS
AUTORES

Hasta ahora solo hemos analizado la visién del
maestro Reyes Ponce en cuanto a los elementos del
proceso administrativo; sin embargo es conveniente
presentar otras concepciones del mismo para tener una
visién mds amplia de lo que esta valiosa herramienta
de 1la Admiristracién representa. En el siguiente
cuadro se resumen los enfoques de varios autores:
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AUTOR ARD FACTORES

Heary Fayol | 1686 [Previsitn NgmizacihEuﬂoltmlimciM [ Control
b~ |

Frederick Taylor| 1900 Ileacih Preparacite Control

b L"’"" i
Lindal] Urwich | 1943 Irmm».]'msmm} Cosando/Coordinacion| Control
Willias Newsan | 1951 Plnncihrnrglmt. Rec|  Direccitn  contral

R.C. Davis | 1951 [Planeacion Drganizacion Control
Koontz y 0'Donel1| 1953 [Planeacion Org/Integrac|  Direccion [ Control

e 1 195 [Planeacitn|organizacitn]  Motivacion | Control
George R. Terry [ 1956 Ll.’lmnc:ifm irganmtih - Ejecucitn | Control
Louis A. Allen :mo Elmcih Organizacion| Motiv/Coordinacién  Control
Dalton Nc Farland| 1958 |Planeacion|Organizacide Control
A. Reyes Ponce | 1960 [Prev/Plan. Pnr_gllumnc Direccion [ control
Isaac Guzedn V. [ 1961 Planeacitn 'Orgllntqm Direccidn/Ejecucitn rmtrnl

Fernindez Arena | 1967 |Planeacitn 3 Ispleaentacidn r(:mtml




La mercadotecnia es tan bdsica, que no puede
considerarse como funcidn separada, es la
empresa total vista desde la perspectiva de
su resultado final, es decir, desde el punto
de vista del cliente.

Peter Drucker

C a P I T UL O I I

FUNDAMENTOS DEL ESTUDIO DE
MERCADO n
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2. FUNDAMENTOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

2.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado tiene como finalidad
probar que existe un namero suficiente de clientes. En
ciertas condiciones, otros presentan una demanda que
justifica poner en marcha un determinado programa de
produccién o distribucién de bienes para un cierto
periodo y conocer la capacidad de crecimiento de los
oferentes en cuanto a su drea de influencia, tiempo de
abastecer el mercado, la calidad y el precio del
producto, asi como los productos substitutos que
puedan competir con el producto principal. Estos
cspectos vistos desde el presente con proyecciones
futuras.

Aunque estos estudios son indispensables para la
realizacion de un proyecto especifico, estdn
necesariamente no ligados a éstos. También se realizan
estudios de mercados por productos, para definir
programas sectoriales de produccién o distribucién y
medidas de politica econdémica regional o nacional.
Estos estudios aportan informacién valiosa que ayuda a
orientar las acciones de Aeapresas y organismos
nacionales.

El estudio de mercado de un proyecto incluye
cuatro aspectos de andlisis: la demanda, la oferta,
los precios y la comercializacién. Sin embargo, en los
proyectos de cardcter econémico, la conclusién central
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del estudio de mercado es la estimacién actual vy
potencial de la demanda del producto en su 4rea de
influencia y a ciertos niveles de precios. Con base en
ellas se puede calcular la capacidad de produccién o
distribucién que ha de instalarse y el capital
necesario para iniciar con el centro de produccién o
distribucién.

Al tomar en cuenta los problemas de
comercializacién, se analizan las formas de almacenaje
y transporte que se vayan .a utilizar para prevenir la
necesidad de incorporar obras y equipos al proyecto,
para estimar sus costos respectivos, como parte de los
costos de produccién y distribucién, y para estimar
los gastos de inversidén y operaciéb. Ademds, deben
considerarse otros aspectos como los sistemas de
crédito, 1la asistencia técnica al wusuario y las
variaciones estacionales en la demanda del producto,
que podrian hacer necesario el uso de otros equipos y
ocasionar mayores costos de produccidén y operacién.

2.2 tEL PROGRAMA DE MERCADOT-CNIA
2.2.1 Politica del producto

Cuando la situacién de un producto en el mercado
es muy fluida y competitiva, deben efectuarse ajustes
ten la combinaci6én de los productos para conservar una
posicién lucrativa en el mercado. Para ello se deben
eliminar, ampliar o modificar los productos.
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Las decisiones . principales sobre politica de
productos se refiere a 1o siguiente:

a) Significado del producto

El producto tangible es el articulo o servicio
fisico vendido. El1 producto ampliado es el producto
tangible mds 1los servicios conexos. EL producto
genérico es el beneficio que representa para el
cliente. '

b) Posicién del producto

Los atributos del producto son aquellos que més
interesan al cliente. Si se traza una grdfica con los
principales atributos de un producto, puede
encontrarse 1la posicién de cada marca seg4n lo
cataloguen los compradores. Ademds, se pueden
encontrar los productos de mayor preferencia y crear
el concepto del producto acorde con estos atributos.

c) Ciclo de vida del producto

En general puede decirse que los productos
tienen un ciclo de vida con cuatro etapas iniciales:
induccidn, crecimiento, madurez y declinacién o
decadencia. La duraci6én de cada una de estas etapas es
muy variable y puede modificarse con un buen programa
de mercadotecnia.
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d) Linea y combinacién de productos

Una linea de productos es un grupo de productos
intimamente ligados entre si. Una combinacién de
productos es una linea de productos que tienen una
cierta relacién entre si.

e) Diversidad de productos

La amplitud de la combinacién de los productos
se refiere a cudntas lineas de productos ofrece la
compania. La profundidad de la combinacién considera
el nGmero promedio de articulos que ofrecen por cada
linea de productos. La consistencia de la combinacién
de productos se refiere a qué tan relacionadas estan
las lineas de los productos.

2.2.2 Desarrollo de productos nuevos

Hoy en dia es dificil pensar que los productos
acreditados en el mercado van a conservar su posicién
privilegiada indefinidamente. E1 rdpido crecimiento
tecnolégico propicia grandes cambios en la forma de
vida, por lo que se requiere el continuoc desarrollo de
productos nuevos.

No obstante, el desarrollo de un nuevo producto
tiene tantos riesgos como compensaciones. Muchos de
los productos nuevos no llegan al mercado, y un gran
porcentaje fracasan en el mismo. Es necesario tomar
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medidas de organizacioén adecuadas, realizar
investigaciones y pronésticos detallados, asi como
emplear criterios analiticos para tomar decisiones.

Las ideas sobre productos nuevos se desarrollan
en cinco etapas que son: seleccién, andlisis de
rendimiento, desarrollo del producto, pruebas de
mercado y comercializaciéon. Cada una de ellas debe
poner a prueba la conveniencia de desarrollar la idea
con el objeto de reducir la probabilidad de rechazar
proyectos que valen la pena y aprobar otros que no son
de consideracién.

2.2.3 Precios

El andlisis de precios de los bienes y servicios
que se espera producir tiene por objeto determinar de
qué forma se van a fijar y el impacto que tendria una
alteracién de los mismos sobre la oferta y la demanda.

Las formas mds comunes de fijacién de precios de
bienes y servicios son:

a) precio vigente en el mercado.

b) precio de bienes similares importados.

c) precios establecidos por el sector
pablico.

d) precio estimado con base en el costo de
produccioén.

e) precio estimado con base en la demanda.
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f) precio vigente en el mercado
internacional.

Cuando una empresa va a cambiar su precio
establecido, debe estudiar las posibles reacciones de
sus compradores y competidores. Asimismo, debe planear
sus reacciones para con los cambios de precio de la
competencia y analizar sus intenciones.

2.2.4 Canales de distribucidn

Los canales de distribuciéon son los diversos
medios que tiene el productor para hacer llegar sus
productos al mercado. Estos pueden ser desde la venta
directa o por medio de uno o0 mds intermediarios.

E1 disero del canal requiere del establecimiento
de los objetivos de acuerdo a las caracteristicas de
los clientes, productos, intermediarios y
competidores. En muchos Casos, hay numerosas
alternativas debido a la variedad de los tipos de
intermediarios, a diferentes intensidades de cobertura
del mercado, a las distintas distribuciones de las
actividades del canal entre sus miembros y a las
relaciones comerciales que pueden establecerse. Las
alternativas viables deben evaluarse con base en
criterios econémicos de control y de adaptacién.

Una vez hecho el disefo bésico del canal, se
debe seleccionar a los miembros de éste. Se deberd
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medir periédicamente el rendimiento de cada uno de
ellos y quizd se deban incrementar o eliminar algunos
miembros o, inclusive, redisefar totalmente el sistema
de canales. Sin embargo, debe considerarse que las
decisiones sobre los canales imponen a la empresa
compromisos, por lo comGn, a largo plazo.

2.2.5 Distribucién fisica

La distribucidén fisica es la estrategia que hace
posible llevar los productos a los compradores. Este
aspecto de la mercadotecnia estd siendo estudiado con
mayor interés, porque ofrece numerosas oportunidades
de ahorrar costos y estimular la demanda.

En lo referente a 1la distribucién fisica, la
empresa debe considerar alternativas tales como
embarques directos, instalacién de almacenes y
construccién de plantas locales de manufactura.
Ademds, debe controlar el nivel de sus inventarios, de
modo que se dé un nivel alto de servicio al cliente
con bajos costos de inventario.

2.2.6 Comunicacién Yy promocidn

La promsocién constituye un esfuerzo de la
compania por estimular las ventas por medioc de
comunicaciones persuasivas a sus clientes. La
promocidn cuenta con instrumentos tales como anuncios,
la wventa personal, presentaciones de ventas, ventas
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gratuitas, precios especiales, cupones, publicidad y
otros mds. Estos instrumentos tienen diferentes
caracteristicas, aunque se invaden sus campos de
accién, por lo tanto su uso eficiente requiere de una

coordinacién adecuada.

La comunicacién persuasiva puede analizarse en
funcioén de cuatro elementos principales: el
comunicante, el mensaje, los canales y el pGblico.

2.3 METODOS PARA OBTENER INFORMACION PARA EL ESTUDIO
DE MERCADO

2.3.1 Consulta de fuentes estadisticas

La informacién estadistica es uno de los
instrumentos mds importantes para la investigacién de
mercados. Esta es especialmente importante en aquellos
paises cuya economia, presenta un alto grado de
desarrollo, cuando la competencia es mds cerrada y
cuando la amplitud territorial del mercado que se

pretende cubrir es muy grande.

Cuando se recurre a fuentes estadisticas, es
necesario determinar el grado de confiabilidad que
puede atribuirse a 1la informacidén escogida. Esto
depende, hasta <cierto punto, de qué institucién
elabora la informacién, qué procedimiento se siguid

para obtener los datos, la naturaleza y el cardcter de

I Y, -
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las estadisticas y las posibles limitaciones de esta
informacién. También, debe considerarse el ritmo de
actualizacién y el grado de discriminacién de las

estadisticas que se van a manejar.
2.3.2 Exploracién directa del mercado

En la prdctica se presentan muchos casos en los
cuales no existe informacién suficiente para conocer
un mercado determinado. En estos <casos puede
recurrirse a exploraciones directas del mercado para
recopilar datos primarios, de cuyo andlisis se podrdn
extraer conclusiones légicas que servirdn de base a

las decisiones empresariales.

Hay varios métodos de exploracion directa del
mercado cuya eficacia se ha demostrado de manera
amplia. Sin embargo, es indispensable elegir
adecuadamente cudl método debe aplicarse de acuerdo a
sus caracteristicas y al problema que se va a
estudiar.

A veces puede resultar conveniente el empleo de
dos o mis métodos, para aumentar la eficacia de la
investigacién, al compensar las limitaciones de un

método con las ventajas de otro.
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Los métodos de exploracién directa del mercado
son: la observacién directa, el experimento, el
inventario de establecimientos, 1la encuesta por
correo, la entrevista telefénica, el panel de
consumidores, el dustbin <check y 1la entrevista

personal.
2.3.2.1 La observacién directa

Consiste en observar y registrar una serie de
hechos tal «como suceden en forma espontdnea. Se
utiliza con frecuencia para conocer la actitud de los
consumidores al efectuar sus compras, en especial en

los grandes almacenes.

Para recaudar los datos, debe colocarse personal
especializado en los puntos de venta. Sin embargo,
éste debe pasar inadvertido para que el cliente no
note que estd siendo observado, porque con seguridad
dejard de comportarse con espontaneidad. Ademds, la
observacién directa puede complementarse o sustituirse
con aparatos de control como cdmaras fotogrdficas o

cdmaras de video.
Las principales ventajas de este método son:

- se recoge informacién mds exacta y objetiva
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- se obtienen datos sobre la conducta humana
gque normalmente pasan inadvertidos.
- no se necesita que las personas observadas

quieran cooperar.
Los principales inconvenientes son:

= se necesita personal especializado en
observacién directa

- es un método costoso

- los datos se recopilan lentamente

- no se obtiene informacién sobre qué motiva las
preferencias de los clientes excepto las que sean muy

evidentes.
2.3.2.2 E1 experimento

Consiste en modificar una de las variables en
los productos de la empresa (precio, calidad,
presentacién, tamaRo, publicidad, etc.) para estudiar

su incidencia en el volumen de ventas.

Su finalidad es probar el resultado de algunas
acciones comerciales en un 4rea reducida antes de

hacerlo a nivel general.

Para determinar los resultados con mayor rapidez
y precisién, el método necesita que se modifique soélo
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una de las wvariables y las restantes permanezcan

constantes.

La wventaja principal de este método es que se
reduce en forma considerable el riesgo de toda accién
comercial. Una limitacidén de este meétodo, en cambio,
es que no proporciona informacidn sobre las
motivaciones que condicionan la aceptacién o el
rechazo de los productos, asi como tampoco sobre las

acciones tomadas por la competencia.
2.3.2.3 EI1l inventario de establecimientos

Este método, también llamado indice de MNielsen,
se basa en el registro periddico de (cada 60 dias)
todas 1las mercancias existentes en un determinado
namero de establecimientos representativos de la
totalidad del comercio de una regién o pais. Con esta
informacién, 1la compaRia 1investigadora de mercados
puede dar un reporte completo sobre el nivel de ventas
de un producto determinado, su tendencia y la
participacidn en el mercado de las firmas
competidoras.

Las principales ventajas de este método son:

- proporciona informacidn muy objetiva

- se obtiene una imagen muy dindmica del mercado

- puede conoceise el resultado de diversas
acciones comerciales propias o de la competencia
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- se conocen las cuotas de venta de las firmas
competidoras en diversas regiones geograficas

Por otra parte, las desventajas que el método
presenta son:

- no se obtiene informacidén sobre la composicion
de la clientela

- no se conocen las opiniones del cliente
respecto al precio y otras caracteristicas del
producto

- tampoco se obtiene informacidén sobre los
motivos de compra del consumidor.

2.3.2.4 La encuesta por correo

Consiste en enviar por correo una encuesta a las
personas que pertenecen a una muestra seleccionada
para que la contesten y la devuelvan, también por
correo, al remitente.

Es necesario que el cuestionario vaya acompanado
de. una carta que explique el cardcter y la finalidad
de la encuesta, para instar a 1los destinatarios a
contestar lo antes posible.

La utilizacién del método de la encuesta postal
implica que el cuestionario sea breve, escrito con
claridad y sencillez en 1las preguntas para evitar
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confusiones, y con un formato agradable, letra clara
distribucién apropiada de textos y espacios.

Las principales ventajas que ofrece este meétodo

- es el método mds econdmico

- es accesible a casi todo el territorio

= hay mayor libertad de elegir a los
entrevistados

- los entrevistados responden con mds cuidado el
cuestionario.

Los mayores incovenientes que se tienen con este
metodo son:

~
N

- se responde un nGmero reducido de encuestas
(aproximadamente un 17 %)

- se requiere conocer el nombre y la direccién
de las personas que se van a entrevistar

- las diversas clases de personas no contestan
en la misma proporcién. Se sabe que responden en mayor
proporciéon personas cultas y aquellas a quienes
interesa particularmente ‘el tema tratado y, en
general, personas de la clase media

- no se tiene seguridad ni de que quien
contesta es el destinatario ni de que responda con
sinceridad

- no se puede ahondar en el tema

- no puede encuestarse a los analfabetas

= m
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- no puede precisarse el nivel de vida de los
entrevistados.

2.3.2.5 La entrevista telefdénica

Este método es muy Gtil para medir la audiencia
de emisoras radiofénicas y televisivas, para
determinar las preferencias del pGblico entre los
diversos programas y para determinar el grado de
retencién del pGblico en los anuncios comerciales que
patrocinan estos programas. También se emplea con
frecuencia en aquellas encuestas que no requieren el
profundizar en los puntos que trata el cuestionario.

La entrevista telefénica permite obtener
resultados rdpidamente, aunque conviene confrontar
éstos con los que se obtengan de algan otro tipo de
encuestas.

Este método ofrece las siguientes ventajas:

- se obtienen resultados con la mayor rapidez

- es un método econdmico

- la gran mayoria de-los entrevistados acepta
contestar las preguntas

- se puede entrevistar a personas muy ocupadas y
accesibles a otro tipo de entrevistas.

En cambio, se tienen las siguientes desventajas:
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- se puede entrevistar sbélo a personas que
tienen teléfono

- la conversaci6on debe ser muy breve

- el cuestionario debe contener preguntas
sencillas, cortas y fdciles de contestar, de
preferencia, que indiquen respuestas alternativas

- las respuestas pueden no ser sinceras y no
pueden tratarse asuntos mds o menos intimos o
confidenciales

- no pueden conocerse determinadas
caracteristicas de las personas entrevistadas y su
medio ambiente.

2.3.2.6 El panel de consumidores

Es el método que consiste en seleccionar wun
namero de consumidores reprosentativo de la poblacién
que se ha comprometido a registrar una serie de datos
y a reportarlos periddicamente.

El cuestionario que se da a los panelistas de
manera periédica es normalmente el mismo cada vez para
podér estudiar los cambios de hdbito de consumo y las
actitudes que presenta la poblacién.

Las principales wventajas que se obtienen al
aplicar este método son:
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- permite estudiar los cambios en las
preferencias y hdbitos de compra de los consumidores
ys mds aan, de los factores que los provecan

= pueden conocerse las tendencias hacia las que
se orientan los consumidores

- los datos pueden registrarse para no tener que
depender de la memoria de los entrevistados

- proporciona mayor informacion :

- tiene 1la posibilidad hacer un experimento
con los paneleros.

También se tienen las siguientes desventajas:

= la muestra seleccionada puede perder
representatividad de la poblacién, porque el hecho de
pertenecer a ésta puede influir en su conducta

- es dificil que la gente acepte integrarse en
un panel de consumidores

- también sucede que la gente que esta
cooperando en el panel deje de hacerlo

- el costo de este sistema es elevado, por lo
que existen organizaciones especializadas que ofrecen
sus resultados a diversos clientes del ramo.

2.3.2.7 E1 Dustbin Check

El término dustbin check traducido al espafol
significa revisidén del basurero. Es una técnica que
consiste en retirar los materiales de empaque y las
etiquetas de los productos consumidos de las casas de
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un grupo de familias, que constituyen una muestra
representativa de la poblaciédn.

Para ésto, se proporciona una caja especial al
grupo de familias seleccionadas dentro de la muestra,
para que depositen en ella los materiales de empaque y
las etiquetas de los productos que consumen. La caja
se cambia peridédicamente (cada mes).

El dustbin check permite conocer con precision
el tipo de productos adquiridos, la marca y la
cantidad. Sin embargo, no puede obtenerse informacién
acerca de los motivos de la compra y las opiniones del
consumidor acerca de la calidad y el precio.

2.3.2.8 La entrevista personal

La entrevista personal consiste en obtener
informacién de una persona sobre una serie de puntos
contenidos en un cuestionario, por medio de un
coloquio que dirige el entrevistador.

Este método suele proporcionar los mejores
resul tados, aunque _ su éxito depende de la
personalidad, la capacidad y las aptitudes del
entrevistador, asi como de la eficacia del
cuestionario.

Las ventajas principales que ofrece este método

son:
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- la mayoria de las personas aceptan colaborar
en una entrevista personal

- puede seleccionarse una muestra representativa
fdcilmente

- puede incluirse un ma}or nGmero de preguntas
para obtener mds informacién

- se obtienen respuestas espontdneas

- se sabe con exactitud qué personas contestan
el cuestionario

= se pueden conocer las caracteristicas
personales del entrevistado y su medio ambiente.

Por otra parte, se tienen 1los siguientes
inconvenientes:

- se requieren entrevistadores capaces, bien
adiestrados y responsables

- se obtiene informacién lentamente

- el costo de la investigacién es alto

- necesita una planeacién detallada y contar con
una organizacién compleja.

2.3.3 Medicibn y prediccién de la demanda

2.3.3.1 Importancia de la medicién de la demanda

Para las empresas es muy Gtil conocer las
diversas medidas de la demanda para realizar
principalmente tres funciones: analizar las
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oportunidades comerciales, planear el esfuerzo de la
mercadotecnia y controlar las actividades mercantiles.

E1 andlisis permite a la compaRia escoger entre
varios mercados o submercados al hacer cdlculos
cuantitativos de esos mercados.

Una vez que se seleccionan los mercados, la
empresa debe planear un programa de mercadotecnia.
Debe tomar decisiones, a corto plazo, sobre 1la
distribucién de sus recursos; a largo plazo, debe
decidir respecto a sus indices de expansién, de su
equipo Qe capital y sus fondos. Tanto las decisiones a
corto como a largo plazo, requieren cdlculos
cuantitativos de la demanda.

Por otra parte, las operaciones de la firma en
el mercado pueden evaluarse, si se les compara con las
medidas potenciales de 1la demanda desarrolladas por
productos, territorios, agentes de ventas y
distribuidores.

2.3.3.2 Demanda del mercado

Se le conoce como demanda del mercado de un
producto al volumen total que puede comprar un grupo
de gentes en un drea geogriafica determinada, en un
medio comercial definido, durante cierto tiempo, con
un programa de mercadotecnia determinado.

r ¥
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2.3.3.3 C4dlculo de la demanda actual
2.3.3.3.1 Potencial total del mercado

Es necesario determinar el potencial total del
mercado, cuando se va a introducir un nuevo producto o
retirar uno existente, para saber si el tamafo total
del mercado justifica el producto.

Hay un procedimiento denominado método de
proporcién en cadena para calcular el potencial del
mercado. Este método consiste en multiplicar el namero
de la poblacién, por el ingreso personal promedio y
por los porcentajes de ingresos, gastados en el tipo
de producto general hasta el producto especifico.

2.3.3.3.2 Potencial territorial

El potencial territorial sirve para seleccionar
los territorios del mercado en los que se va a vender,
a repartir el presupuesto entre estos territorios y
valorar el rendimiento en cada uno de ellos.

Hay dos procedimientos principales para calcular
el potencial territorial, el método de construccién
del mercado y el método del indice del poder de
compra.

- 65 -
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a) Método de construccidén del mercado

Este método consiste en identificar a todos los
posibles compradores del producto en cada territorio,
calcular las compras que haria cada uno de ellos y,
finalmente, hacer 1a suma de todas las compras
calculadas.

La identificacién de los clientes puede
simplificarse mucho, si hay un sistema de
clasificacién industrial en el que estén incluidas
todas las industrias y se wmencione su actividad
especif{ca. Este método lo utilizan principalmente las
compafias de bienes industriales.

b) Método del indice del poder de compra

Seria prdcticamente imposible para un fabricante
de bienes de consumo listar a todos los consumidores
potenciales y calcular sus necesidades de compra. Por
ello se utiliza el método del indice del poder de
compra.

Como las oportunidades de venta dependen por 1lo
general de varios factores, una de las féormulas més
conocidas para calcular el indice del poder de compra
de un drea es:

Bg = 0-5’1 +0.3rg +0.2p;
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donde:

B: = porcentaje del poder total nacional de compra
del drea i

Y1 = porcentaje de ingresos personales disponibles
de toda la nacién que corresponde al 4rea i

rs = porcentaje de las ventas nacionales al por
menor que corresponde al 4rea i

P1 porcentaje de la poblacién nacional
perteneciente al 4rea i.

Debe tomarse en cuenta que 1los cdlculos del
potencial de <compra de las distintas 4reas no
representan las oportunidades de la compaiia, sino de
toda la industria.

2.3.3.4 CA&lculo de la demanda futura

En realidad, hay tres bases para estructurar
predicciones de mercadotecnia: qué dice la gente, qué
hace la gente y qué ha hecho la gente. Para obtener
esta informacidén se conocen varios métodos. Sobre 1la
base de qué dice la gente, pueden realizarse sondeos
de las intenciones del comprador, o consultar la
opinién de la fuerza de ventas o de un grupo de
expertos. Sobre 1la base de qué hace la gente, se
somete el producto a una prueba de mercado. Sobre la
base de qué ha hecho 1la gente, se utilizan
instrusentos matemdticos y estadisticos mediante el
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empleo de andlisis por series de tiempo o andlisis
estadisticos de la demanda.

Conviene mencionar que entre mds inestable sea
la demanda, mds importancia tendrd la exactitud de 1la
prediccioén.

2.3.3.4.1 Sondeos de las intenciones del comprador

Esto consiste en obtener informacién de 1las
intenciones de los compradores por medio de los mismos
compradores. Esta puede adquirirse por medioc de
entrevigtas personales, telefénicas o postales.

Este método es conveniente cuando los
compradores son pocos, el costo de la entrevista es
reducido, sus intenciones son claras y si las llevan a
la prdctica, que estén dispuestos a revelarlas.

2.3.3.4.2 Opinién de la fuerza de ventas

Los agentes de ventas son el grupo de 1la
compafia que conoce mejor a los clientes y sus
tendencias de compras. Por ésto, algunas compaRias les
piden que hagan sus predicciones de ventas para cierto
periodo. Esto ocurre en particular cuando el producto
es bastante técnico y estd sometido a los cambios
tecnolégicos, como en los equipos de construccidn.
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Sin embargo, son pocas las companias que
utilizan los cdlculos de sus agentes de ventas, porque
pueden exagerar ‘la informacién por el éxito o fracaso
que han obtenido, o para que se les a519ne una cuota
de ventas mds baja.

2.3.3.4.3 Opinién de los expertos

Otro método consiste en consultar a personas
bien informadas, tales como distribuidores o
especialistas independientes. También puede utilizar o
comprar predicciones econdmicas generales o
pronosticos especiales de la industria.

Por medio de este wmétodo pueden formularse
predicciones con relativa rapidez y economia, y son
una base aceptable cuando se trata de nuevos
productos. Sin embargo, el método es mis adecuado para
las predicciones de conjunto que para los territorios,
los grupos de productos o los clientes.

2.3.3.4.4 Prueba del mercado

Los métodos meencionados anteriormente dependen
del costo, disponibilidad y exactitud de la
informacién. Cuando esto no resulte favorable,
conviene realizar una prueba directa de mercado.

Este método es conveniente cuando se trata de un
nuevo producto, de uno ya establecido en un nuevo
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canal de distribucién o un territorio nuevo, o cuando
se quiere hacer una prediccién a corto plazo de las
probables reacciones de los compradores.

2.3.3.4.5.- Andlisis de las series de tiempo

Los datos de las ventas anteriores en muchos
casos se convierten en una informacién que expresa
relaciones verdaderas que pueden descubrirse por medio
del andlisis cuantitativo. Asi, se examinan las ventas
pasadas para predecir el comportamiento futuro. Hay
muchos productos cuyas ventas siguen un compbrtamiento
regular con un ligero aumento, como los articulos de
consumo comGn. Esto simplifica la prediccién para una
extrapolacidn.

Por otra parte, hay productos cuyas ventas se
comportan con variaciones grandes e 1irregulares no
repetidas, como en muchas materias primas. En este
caso una prediccién por medio de este método carece de
validez.

Sin embargo, entre estos dos extremos hay otros
productos cuyas ventas presentan variaciones, pero de
manera cistemdtica. Estas variaciones estdn afectadas
por uno o varios factores que pueden calcularse con
facilidad y que son: efectos de tendencia, efectos de
temporada, efectos ciclicos y efectos aleatorios o al

azar.
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Los efectos de tendencia consideran si hay un
mercado potencial para un incremento en la produccion
y comprende un andlisis de las ventas de los anos
anteriores, para proyectarlos a un periodo futuro. Los
efectos de temporada son aquellos que determinan un
porcentaje de ventas esperado, respecto a las ventas
anuales para cada temporada del afos. Los efectos
ciclicos son los que pueden afectar la venta del
producto cada nGmero determinado de aRos, como seria
el caso de las modas. Por Gltimo, hay efectos
aleatorios que son factores que pueden presentarse al
azar.

2.3.3.4.6 Andlisis estadistico de la demanda

El1 andlisis de series de tiempo considera las
ventas anteriores y futuras en funcién del tiempo. El
andlisis estadistico de 1la demanda considera los
factores reales que afectan a la demanda y tiene por
objeto descubrir los mds importantes. Los factores que
se analizan principalmente son 1los precios, 1los
ingresos, la poblacién y la promocion.

Este procedimiento consiste en expresar las
ventas Y como variable dependiente, la cual es una
funcién de los factores independientes de la demanda

Xig Xmy ssug¥ny ©5 decir:

Y = f(%2y X=y coes Xn)
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Conviene hacer notar que dependiendo del objeto
de la prediccién, del tipo de producto y de 1la
disponibilidad, y de la confiabilidad de los datos, se
determinard cudl es el método mds apropiado para cada

Caso.
2.3.3.4.7 Cadenas de Markov

Los conceptos bdsicos de las cadenas de Markov
fueron introducidas por A. A. Markov en 1907. Desde
entonces dicha teoria ha sido desarrollada por un gran
namero de matemdticos. Pero es hasta esta época cuando
se ha reconocido la importancia de la teoria de éste
proceso dentro de las ciencias sociales y biolégicas.

Se define a las cadenas de Markov como un
proceso estocdstico finito, su utilidad reside en 1la
importancia de manejar resultados numéricos de
investigaciones pasadas para que en base a éstos se
puedan hacer predicciones de la demanda futura.

El vector inicial y 1la matriz de transicién
determinan completamente al proceso de la cadena de
Markov, ya que hay los elementos suficientes para
construir una serie completa. Asi, dado un vector y
una matriz, hay una cadena de Markov.

A continuacidén, en un caso practico se aplicard
el proceso de las cadenas de Markov.

Supongamos que existen tres empresas dedicadas a
la fabricacién y venta de equipos industriales de
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extracciéon de aire, a las cuales les llamaremos A, B y
C. El1 1o. de septiembre de 1992, 1la empresa A
abasteci6 a 1/2 de 1la demanda de una region
determinada; la empresa B abastecié a 1/4 y la C al
otro 1/4.

Durante septiembre, la empresa A conserva 7/8 de
su mercado y el 1/8 que pierde pasa a la empresa B; la
empresa B conserva 1/12 y pierde 3/4 que pasan a la
empresa A y 1/6 que pasa a la empresa C; la empresa c
conserva 1/3 y pierde 1/2 que pasan a la empresa A y
1/6 a la empresa B.

Supongamos que no hay altas ni bajas de
consumidores.

Se pide:

a) Qué proporcién de clientes tendrd cada
empresa el lo. de octubre.

b) Si continGa el mismo modelo de peérdidas y
ganancias qué proporcion tendrd cada empresa el lo. de
novieabre. -

c) Bajo el mismo modelo que proporcién tendra
cada una a la larga.



FUNDAMENTOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

MODELO:

[ VECTOR INICIAL ] [ MATRIZ DE TRANSICION ]

A B

A 7/8 1/8

c

0

B 3/4 1/12 1/6

C 1/2 176

a)
7/8
[ 1/2 1/4 1/4 ] 3/4
L 1/2

b)
7/8

¢
[ 3/4 1/8 1/8 ] 3/4

172
!

1/3

1/8 0

1712 1/6

1/6 1/3

1/8 0

1712 1/6

1/6 1/3

;

;

[}

A B C

[ 374 1/8 1/8 ]

A B C

[3/16, 1/8, 1/16]
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c¢) Para la resolucién de este inciso, ya que no se
estd pidiendo un periodo determinado sino un lapso de
tiempo indefinido, tendriamos que realizar n
operaciones para ver cual es la tendencia, lo cual
seria muy largo y tedioso. En este caso, se utiliza el
método de resolucion de un sistema de ecuaciones
simultdneas de primer grado con tres o mds incégnitas.
Para nuestro ejemplo utilizaremos el procedimiento de
sumas y restas, pudiéndose utilizar cualquier otro

conveniente.

Método de sumas y restas:

1) Se combinan dos de las ecuaciones dadas y se
elimina una de las incégnitas (lo mds sencillo es
eliminarla por suma o resta) y con ello se obtiene
una ecuacién con dos incégnitas.

2) Se combina la tercera ecuacion con cualquiera de
las otras dos ecuaciones dadas y se elimina entre
ellas la misma incégnita que se eliminé antes,
obteniéndose otra ecuacién con dos incégnitas.

3) Se resuelve el sistema formado por las dos
ecuaciones con dos incégnitas que se han obtenido,
hallando de este modo dos de las incégnitas.

4) Los valores de las incégnitas obtenidos se
sustituyen en una de las ecuaciones dadas de tres

incégnitas, con lo cual se halla la tercera incégnita.

- 75 -
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Solucién:

r -

7/8 1/8 0
e ool | 3a 112 16
L J
172 176 1/3
i |
(7/8P, + 3/4P= + 1/2P3) = P,
(1/8Py + 1/12P2 + 1/6P3)= P2

+ 1/6P- + 1/3Ps) + Ps

P, + Pz ¢+, Pz = 1

Se 1gualan a cero las ecuaciones:

(-1/8P, + 3/4P-> + 1/2P3) = 0 ...

(1/8P; - 11/12P> + 1/6P3)= 0 ...
( + 1/6P> - 2/3P3) = 0 ...
( P; + P + Ps) =1 ...

TOMANDO T Y II
(-1/8P, + 3/4P> + 1/2P3)
(1/8Py - 11/12P> + 1/6P3)

-1/6P> + 2/3P5 ... (A)

[P;, P>, Ps ]

(11)
(I11)

(IV)
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TOMANDD I Y IV

(-1/8P,
( P

+
w
]
o
N

+ 1/2P3)
+ Ps - 1) (1/8)

+
0
N

(-1/8P, + 3/4P> + 1/2P3)
( 1/8P, + 1/8P> + 1/8P5 - 1/8

7/8P> + 5/8Ps - 1/8 ... (B)

(A) - (B)

-1/6P-= + 2/3Ps (7/8)
7/8P> + 5/8Ps - 1/8 (1/6)

-7/848P- + 14/24P
7/88P= + 5/48P; - 1/48

1/48
Ps = ———— = 1/33

11716 -
TOMANDO (A) )

-1/6P> +2/3[1/33]

Pz = (-2/99)(-6/1) = 4/33
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Iv

P, + 1/33 + 4/33 = 1

P, =1-1/33 - 4/33 = 28/33

CONCLUSION:

mercado

mercado

mercado

La empresa A, a la larga acaparard 28/33 del
(84.85%)
La empresa B, a la larga acaparard 4/33 del
(12.12%)
La empresa C, a la larga acaparard 1/33 del
(3.03%)



Solo puedes tener dos cosas en la vida:
razones o resultados.
Las razones no cuentan.
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3. ANALISIS FINANCIERO

Cuando nos enfrentamos a una decisién, lo
primero que tenemos que hacer es determinar los
posibles cursos de accién que se pueden segquir. La
existencia de diferentes cursos de accién es un
requisito indispensable en el proceso de toma de
decisiones. Cuando sé6lo se tiene una Gnica alternativa
de decisidén, no es necesario perder tiempo en analizar
cémo proceder; se deberd sequir la Gnica alternativa
existente.

Este paso del proceso de toma de decisiones,
requiere: que se generen todas las alternativas
disponibles. Lo anterior significa tener mucho cuidado
en incluir todas las alternativas. Para esto, debemos
tener una visién clara para saber cudndo ya se han
sgotado los diferentes cursos de accidén a través de
los cuales, wuna decisidén puede ser tomada. La
recomendacién anterior es muy importante, puesto que
seria muy indeseable descubrir una mejor forma de
hacer las cosas, después de habernos comprometido,
irreversiblemente, en otro curso de acciédn.

Se ha dicho que es recomendable generar todas la
alternativas . disponibles para una determinada
decisién. Sin embargo, ésto no significa que siempre
estaremos generando nuevas alternativas, y
postergando, por consiguiente, la decisidn

contrario, también vale 1la pena preguntarpos cudando
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vamos a dejar de generar alternativas y empezar a
analizar las disponibles. La respuesta a la pregunta
anterior es clave, ya que de otra manera el proceso de
toma de decisiones seria demasiado lento.

Una vez que se han generado todas las
alternativas de andlisis, el siguiente paso es
determinar las consecuencias cuantificables de cada
alternativa, es decir, es necesario evaluar todo
aquello que sea factible de cuantificar. Si aplicamos
estas ideas generales en la evaluacion de proyectos de
inversién, entonces, después de generar alternativas
con las cuales se puede realizar el proyecto, se debe
tratar de expresar en términos monetarios las
consecuencias de cada curso de accion.

Al analizar las diferentes alternativas
disponibles, es muy comGn encontrar factores que son
importantes pero que no se pueden medir monetariamente
("status”, prestigio, calidad, etc). Mo obstante, alGn
cuando no sea posible medirlos, estos factores deben
ser considerados en el andlisis antes de tomar 1la
decisidn.

Una vez que las alternativas han sido generadas
y sus consecuencias cuantificables evaluadas, el
siguiente paso es utilizar algGn procedimiento general
que ayude a seleccionar la wmejor de ellas. Sin
embargo, es conveniente mencionar algunas
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recomendaciones generales gque debemos sequir cuando
analizamos.

La primera consiste en determinar el tamafo del
rvoyecto que se analizard y asignar el método y los
recursos idoneos para tal fin.

También, el andlisis de las alternativas
requiere de recursos para realizarse, por lo que
debemos preguntarnos (cudnto estamos dispuestos a
gastar en el andlisis? La respuesta es simple: nunca
debemos gastar mds de los beneficios que esperamos
recibir.

Otra consideracién que debemos tomar en cuenta
son los diferentes métodos de andlisis, de los cuales
podemos distinguir los empiricos y los cuantitativos.
Estos Gltimos wutilizan técnicas numéricas que nos
ayudan a visua.izar mejor las diferencias entre las
alternativas; mientras que con los primeros solamente
se hace una evaluacién subjetiva de dichas
diferencias.

Finalmente, es conveniente decir algunas ideas
sobre lo que es una buena decisién. Debemos distinquir
entre una buena decisidén y un buen resultado. Para 1la
mayoria de las personas esta distincién no es facil de
hacer. Una buena decisién es aquella basada 2n la
informacién disponible y que se ejecuta después de un
andlisis légico que considere todas las consecuencias
de las diferentes alternativas. Sin embargo, una buena
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decisioén no necesariamente producird buenos
resultados, y una mala decisién puede producir buenos
resultados. Esto es, nadie espera que una persona
obtenga buenos resultados de todas y cada una de las
decisiones que tomé; sin embargo, si una persona toma
consistentemente buenas decisiones, entonces, tendra
un alto porcentaje de buenos resultados.

3.1 RESUMEN DE INVERSIOMES (TIPOS Y CLASIFICACIONES)
3.1.1 Inversion fija

SegGn la Ley del Impuesto Sobre la Renta en sus
articulo 42, se consideran activos fijos (Inversion
fija) "Al conjunto de bienes tangibles que utilicen
los contribuyentes para 1la realizaciéon de sus
actividades y que se demeriten por el uso en el
servicio del contribuyente y por el transcurso del
tiempo. La adquisicién o fabricacién de estos bienes
tendrd siempre como finalidad la utilizacidén de los
mismos para el desarrollo de las actividades del
contribuyente, y no la de ser enajenados dentro del
curso normal de sus operaciones”.

Para fines de nuestro estudio, se entiende por
inversion fija, todas aquellas inversiones realizadas
en la adquisiciéon de bienes depreciables necesarios
para comenzar a Operar un negocio o una empresa 0
mantenerlo en marcha.
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Otras causas de depreciacién son la accion de
los elementos naturales y obsolescencia.

La Inversién Fija estd representada por los
activos fijos (que son aquellos bienes en los que una
porcién del capital invertido en su adquisicién se
aplica a los gastos de cada ejercicio), inversiones no
recuperables como gastos de instalacién y adaptacion
de locales, gastos de organizaci6n, maquinaria,
muebles, equipo, edificios y similares.

Mediante la aplicacién proporcional de la
inversién original a los gastos de varios ejercicios,
se preteride hacer una distribucién equitativa de ésta
pérdida; pero de ninguna manera se trata de dar un
precio o valor al equipo.

Cabe hacer notar una excepcién en bienes de
inversién fija que son los terrenos. Estos no se
deprecian sino que se revaltan con el tiempo por
accién de la plusvalia, sin embargo, en contados casos
si se llegan a depreciar cuando el terreno pierde su
valor intrinseco, principalmente por contaminacién,
agotamiento de recursos o erosioén.

En su articulo 44 la Ley del Impuesto Sobre la
Renta nos semdala los porcientos mdximos autorizados,
tratdndose de activos fijos:

r.v.1
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I.- Tratdndose de construcciones:

a) 10z en el caso de inmuebles declarados o
catalogados como monumentos arqueoldgicos, artisticos,
pistéricos o patrimoniales por el Ins tituto Nacional
de Antropoiogia y el Instituto Nacional de Bellas
Artes y que cuenten con el certificado de restauracion
expedido por la autoridad competente.

b) 5% en los demds casos.

Jd o 8% para ferrocarriles, carros de
ferrocarril, locomotoras y embarcaciones.

III.- 10% para mobiliario y equipo de oficina
(x)

IV.- Tratdndose de Aviones:
a) 292 para los dedicados a la
aerofumigacion agricola.
b) 10% para los demds. (%)

V.- 20% para automdviles, autobuses, camiones de
carga, tractocamiones y remolques, a excepcion de los
utilizados en la industria de la construccidn. (%)

vI.- Tratdndose de equipo de  computo
electrénico:

Nota: para los conceptos sarcados con un asterisco (3) no opera la deduccién
insediata que se tratard posteriorsente.
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a) 25% para equipo consistente en una
mdquina o grupo de mdquinas Interconectadas,
conteniendo unidades de entrada, almacenamiento,
computacidén, control y unidades de salida, usando
circuitos electrdonicos en los elementos principales
para eJjecutar operaciones aritméticas o 16gicas en
forma automdtica por medio de instrucciones
programadas, almacenadas 1internamente o controladas
externamente.

b) 12% para equipo periférico del contenido
en el Inciso anterior de esta fraccidn; perforadoras
de tarjetas, clasificadoras, intercaladoras y demds
que no queden comprendidas en dicho Inciso.

VII.- 35% para los siguientes bienes:

a) Dados, troqueles, matrices, moldes y
herramientas.

bh) Equipo destinado a prevenir y controlar
la contaminacidn ambiental en cumplimiento de las
disposiciones legales respectivas.

c) Equipo destinado para la conversion a
consumo de combustdleo y gas natural en las sociedades
que realicen actividades industriales.

d) Equipo . destinado directamente a 1la
Investigacidn de nuevos productos o desarrollo de
tecnologia en el pais.

VIII.- 100% para semovientes y vegetales.
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El articulo 45 de la mencionada ley nos seRhala
los porcientos mdximos autorizados para maquinaria vy
equipo distintos de 1los seRalados en el articulo
anterior:

I.- 10% para la produccién de energia eléctrica
0 su distribucibn; transportes eléctricos.

II.- 5% para molienda de granos; produccidn de
aztcar y derivados; aceites comestibles;
transportacidn maritima, fluvial y lacustre.

III.- 6% para produccién de metal, obtenido en
primer proceso; productos de tabaco y derivados de
carbén natural.

V.- 7% para fabricacion de pulpa, papel y
productos similares, petrdleo y gas natural.

V.- 8% para fabricacion de vehiculos de motor y
sus partes; construccidn de ferrocarriles y navios;
fabricacion de productos de metal, de maguinaria y de
instrumentos profesianq]es Y clentificos; produccidn
de alimentos y bebidas, excepto granos, aztcar,
aceites comestibles y derivados.

VI.- 9% para curtido de piel y fabricacidén de
articulos de piel; de productos quimicos,
petroguimicos y farmacobioldgicos; de productos de



ANALISIS FINANCIERDO

cauche y de productos pldsticos, Iimpresion y
publicacidn.

vir.- 11: para 1la fabricacion de ropa;
fabricacién de productos textiles, acabado, tenido y
estampado.

viII.- 12% para construccidon de aeronaves,

companias de transporte terrestre de carga y de
pasajercs.

IX.- 16% para companias de transporte aéreo,
transmisién por radio y television.

X.- 25% para la industria de la construccidn,
incluyendo automdviles, camiones de carga,
tractocamiones y remolques.

XI.- 25% para actividades de agricultura,
ganaderia, de pesca o silvicultura.

XII.- 10% para otras actividades no
especificadas en éste articulo.

XIII.- 20% para el destinado a restaurantes.

El articulo 46 de la ley del I1.S.R nos senala
las reglas para la deduccién de depreciaciones y
amortizaciones:
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La deduccidon de las inversiones se sujetard a
las siguientes reglas:

I.- Las reparaciones asi como las adaptaciones a
las instalaciones se considerardn Iinversiones siempre
que impliquen adiciones o mejoras al activo fijo.

En ningtn caso se considerardn inversiones los
gastos por concepto de conservacion, mantenimiento y
reparacion que se eroguen con el objeto de mantener el
bien de que se trate en condiciones de operacion.

II.- Las invesiones en autombviles solo serdn
deducibles hasta por un monto de sesenta mil nuevos
pesos, siempre que sean automdviles utilitarios.

Para efectos de esta fraccion son automoviles
utilitarios aquellos vehiculos que se destinen
exclusivamente al transporte de bienes o prestacion de
servicios relacionados con la actividad del
contribuyente, que no se encuentren asignados & una
persona en particular, que permanezcan fuera del
horario de labores en un lugar especificamente
designado para tal efecto, debiendo tener todas las
unidades un mismo color distintivo y ostentar en ambas
puertas delanteras el emblema © logotipo del
contribuyente, y en caso de que el contribuyente no
cuente con un emblema o logotipo, el total del espacio
asignado al wmismo, se deberd ocupar con la leyenda
automdbvil utilitario. El emblema, logotipo o leyenda
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gue lo sustituya deberd ocupar un espacio minimo de
cuarenta centimetros de largo por cuarenta centimetros
de ancho y abajo de dicho espacio deberd inscribirse
la leyenda propiedad de: seguido del nombre,
denominacién o razdn social del contribuyente que lo
deduzca, con letras cuya altura minima sea de diez
centimetros. E1 emblema, logotipo o leyendas deberdn
ser de un color distinto y contrastante al del color
del automdvil.

En ningan caso serdn deducibles las inversiones
en automéviles comprendidos dentro de las categorias
"B" y "C" a que se refiere el articulo 50. de la Ley
del Impuesto sobre Tenencia o Uso de Vehiculos.

Lo dispuesto en esta fraccidn no serd aplicable
tratdndose de contribuyentes cuya actividad
preponderante consista en el otorgamiento del uso o
goce temporal de automdviles, siempre y cuando los
destinen exclusivamente a esa actividad.

III.- Las 1inversiones en casas habitacidn y en
comedores que por su naturaleza no estén a disposiciodn
de todos los trabajadores de la empresa, asi como en
aviones y embarcaciones que no tenmgan concesidn o
permiso del Gobierno Federal para ser explotados
comercialmente, sélo serdn deducibles en los casos que
rednan los requisitos que serale el Reglamento de esta
Ley. En el caso de aviones, la deduccidn se calcaulard
considerando como monto original mdximo de la
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inversibn, una cantidad equivalente a un millon
setecientos mil nuevos pesos.

Tratdndose de contribuyentes cuya actividad
preponderante consista en el otorgamiento del uso o
goce temporal de aviones o© automoviles, podrdn
efectuar la deduccién total de monto original de la
inversién del avién o autombvil de que se trate,
excepto cuando dichos contribuyentes otorguen el uso o
goce temporal de aviones 0 automoviles a otro
contribuyente, cuando alguno de ellos, © sus socios o
accionistas, sean a su vez socios O accionistas del
otro, o exista una relacion que de hecho le permita a
uno de ellos ejercer una influencia preponderante en
las operaciones del otro, en cuyo caso la deduccion se
determinard en los téminos del primer pdrrafo de esta
fraccion, para el caso de aviones y en los términos de
la fraccién II de este articulo para el caso de
automoviles.

Las inversiones en casas de recreo en ningan
caso serdn deducibles.

IV.- En 1los casos de bienes adguiridos por
fusidn o escisidn, los valores sujetos a deduccion no
deberdn ser superiores a los valores pendientes de
deducir en la sociedad fusiorada o escindente.

v.- iops descuentos, primas, comisiones y demds
gastos relacionados con la emision de obligaciones
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Incluyendo las emitidas por instituciones de crédito,
se deducirdn anualmente en proporcion ] las
obligaciones pagadas durante cada ejercicio. Cuando
las obligaciones se rediman mediante un solo pago, los
gastos se deducirdn mediante pagos iguales durante los
ejercicios que transcurran hasta gue se efectie el
pago.

VI.- La deduccidén de la inversidn en cada
pelicula cinematogrdfica, la efectuardn los
productores aplicando el importe total de los ingresos
obtenidos durante su exhibicidn. Si trancurridos tres
ejercicios a partir de la fecha en gue se inicid la
exhibicién no hubiera quedado deducida la inversion,
el remanente se deducird por partes iguales en los
ejercicios siguientes.

VII.- Las contrucciones, instalaciones o mejoras
permanentes en activos fijos tangibles, propiedad de
terceros que de conformidad con los contratos de
arrendamiento o de concesidén respectivos queden a
beneficio del propietario y se hayvan efectuado a
partir de la fecha de celebracidon de los contratos
- mencionados, se deduciFdn en los términos de esta
' Seccidr. Cuando la terminacidn del contrato ocurra sin
que las iInversiones deducibles hayan sido fiscalmente
redimidas, el valor por redimir podrd deducirse en la
declaracidn del ejercicio respectivo.
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Por otro lado, segtn el articulo 51 de la Ley
del ISR, "los contribuyentes podran optar por efectuar
la deduccién inmediata (depreciacién acelerada) de las
inversiones de bienes nuevos de activo fijo, en lugar
de las previstas en ‘los articulos seRalados con
anterioridad, deduciendo en el ejercicio en que se
efectte la inversién de los mismos, en el que se
inicie su utilizacién o en el ejercicio siguiente, la
cantidad que resulte de aplicar, al monto original de
la inversién, (Gnicamente 1los porcientos que se
establecen en este articulo. La parte de dicho monto
que exceda de la cantidad que resulte de aplicar al
mismo el porciento que se autoriza en este articulo,
no serd deducible en ningGn caso".

Los porcientos que se podrdn aplicar para
deducir las inversiones a que se refiere este
articulo, son los que a continuacién se seRalan:

I.- Los porcientos por tipo de bien serdn:

a) 77% en el caso de inmuebles declarados o
catalogados como monumentos arqueoldgicos, artisticos,
histéricos o patrimoniales por el Instituto Nacional
de Antropologia y el Instituto Nacional de Bellas
Artes y que cuenten con el certificado de restauracidn
expedido por la autoridad competente Yy siempre gue
dichos bienes se encuentren dentro de las zonas que la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico determine
para tal efecto, mediante reglas de cardcter general.

b) é2% en los demds casos.
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1l 66% para ferrocarriles, carros de
ferrocarril, locomotoras y embarcaciones.

III.- 89% para los dedicados a la aerofumigaciodn
agricola.

IV.- 91% para los sigulentes bienes:

a) Dados, troqueles, matrices, moldes y
herramientas.

b) Equipo destinado a prevenir y controlar
la contaminacidn ambiental en cumplimiento de las
disposiciones legales respectivas.

) c) Equipo destinado para la conversidn a
consumo de combustdleo y gas natural en las sociedades
gue realicen actividades industriales.

d) Equipo destinado directamente a 1la
investigacidn de nuevos productos o desarrollo de
tecnoclogia en el pais.

V.- 95% para semovientes, vegetales y mdquinas
registradores de comprobacidn fiscal.

vI.- Tratdndose de equipo de compu to
electrénico: "

a) 89% para equipo consistente en una
mdquina o grupo de mdquinas interconectadas,
conteniendo unidades de entrada, almacenamiento,
computaciéon, control y unidades de salida, usando
circuitos electronicos en los elementos principales

para ejecutar operaciones aritméticas o 1dgicas en
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forma automdtica por medio de instrucciones
programadas, almacenadas internamente o controladas
externamente.

b) 81% para equipo periférico del contenido
en el inciso anterior de esta fraccibn; perforadoras
de tarjetas, clasificadoras, intercaladoras y demds
gue no queden comprendidas en dicho Inciso.

Los porcientos midximos autorizados para
maquinaria y equipo distintos de los seRalados en el
articulo anterior son:

I.- 772 para la produccion de energia eléctrica
o0 su distribucidn; transportes eléctricos.

II.- 622 para molienda de granos; produccidén de
azdcar y derivados; aceites comestibles;
transportacion maritima, fluvial y lacustre.

III.- 68% para produccién de metal, obtenido en
primer proceso; productos de tabaco y derivados de
carbon natural.

IV.- 712 para fabricacién de pulpa, papel y
productos sisilares, petrdleo y gas natural.

V.- 72%Z para fabricacion de vehiculos de motor )
sus partes; construccibn de ferrocarriles y navios;
fabricacion de productos de metal, de maguinaria y de

instrusentos profesionales y cientificos; produccion
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de alimentos y bebidas, excepto granos, azacar,
aceites comestibles y derivados.

VI.- 76% para curtido de piel y fabricacion de
articulos de piel; de productos quimicos,
petroquimicos y farmacobioldgicos; de productos de
caucho y de productos pldsticos, impresion Yy
publicacidn.

YTTs = 79% para la fabricacion de ropa;
fabricacidn de productos textiles, acabado, tesido y
estampado.

VIII.- 81% para construccidn de aeronaves.

IX.- 85% para compaiias de transmisidn por radio
y televisidn.

X.- 89% para la industria de la construccion.

XI.- 89% para actividades de agricultura,
ganaderia, de pesca o silvicultura.

X1I.- 77% para otras actividades no
especificadas en éste articulo.

XIII.- 87% para el destinado a restaurantes.
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3.1.2 Inversién diferida

Se considera inversion diferida a todos aquellos
gastos amortizables realizados con la finalidad de
poner en marcha un negocio o empresa o mantenerlo en
funcionamiento.

Segun el articulo 42 de la Ley del Impuesto
Sobre 1la Renta, son gastos diferidos "los activos
intangibles representados por bienes o derechos que
permiten reducir costos de operacién o mejorar la
calidad o aceptacién de un producto, por un periodo
limitado, inferior a la duracién de la actividad de la
persona moral".

Asimismo, el articulo 42 define como Cargos
Diferidos "aquellos que reunan los requisitos
sefalados en el pdrrafo anterior, pero cuyo beneficio
sea por un periodo ilimitado que dependerd de la
duraciéon de la actividad de la persona moral”.

Por amortizar se entiende, segGn la misma ley
"recuperar los fondos invertidos en alguna empresa”.
En otras palabras amortizar es extinguir (dar muerte)
a la inversién. Se habla de amortizar cuando se trata
de reducir el importe de servicios o gastos pagados
por adelantado.

La inversién diferida estd representada por
pagos adelantados de servicios, cuyo importe se
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difiere (se deja pendiente) para aplicarse en el
ejercicio en que se aprovechen estos servicios.
Existen tres grupos generales de inversiones o gastos
diferidos:

1.- Los servicios que se pagan por adelantado,
como primas de sequros, venta de locales, intereses
bancarios, etc.

2.- Las inversiones intangibles, como gastos de
instalacién y adaptacién de locales, gastos de
organizacién como escrituras, estudios técnicos vy
juridicos, adquisicién de concesiones, derechos,
patentes, etc.

3==  Las inversiones en ciertos materiales
accesorios para el manejo del negocio, como papeleria
y efectos de escritorio, material de propaganda, en
ciertos casos aceites, combustibles y 1lubricantes,
etc.

Al igual que las depreciaciones, las
amortizaciones pueden ser productivas u operativas
segGn el 4drea en que se apliguen.

3.1.3 Capital de Trabajo.
Este estd representado por aguella inversidn

inicial necesaria para que la empresa O negocio
comiencen operaciones y generen su primer bien o
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servicio. Es el capital wminimo que requiere una
empresa para generar un producto o servicio y de la
utilidad de éste se generen los demis sucesivamente.

A continuacién se enumeran algunos conceptos que
engloba el capital de trabajo:

Rentas.

Mano de obra directa.
Mano de obra indirecta.
Insumos.

Materias primas.
Honorarios.

Seguros iniciales.
Gastos generales.

W O MW OHK X N X X

Fondos para imprevistos de capital de
trabajo.
X Efectivo, etc.

Lo mis comGn es que este tipo de inversiones no
scbrepasen el afo en promedio, aungue existen empresas
que por la naturaleza de su actividad pueden llegar a
los cuatro o cinco aRos.

3.1.4 Gastos Preoperativos.

El articulo 43 de la Ley del I.S.R. los define
como “aquellas erogaciones realizadas que tiene por
objeto la investigacién y desarrollo relacionados con
el disedo, elaboracién, mejoramiento, empague O



ANALISIS FINANCIERD

distribucién de un producto, asi como la prestacién de
un servicio; siempre que las erogaciones se efectGen
antes de que el contribuyente enajene sus productos o
preste sus servicios, en forma constante. Tratdndose
de industrias extractivas estas erogaciones son las
relacionadas con la exploracién para la localizacién y
cuantificacién de nuevos yacimientos susceptibles de
explotarse”.

Segtn el articulo antes mencionado de la Ley del
I.S.R, los porcientos mdximos tratdndose de cargos y
castos diferidos, asi como para las erogaciones
realizadas en periodos preoperativos son las
siquientés:

I.- 5% para cargos diferidos

II.- 10 % para:

a) Erogaciones realizadas en periodos
preoperativos.

b) Regalias por patentes de invencién o de
mejoras, marcas, nombres comerciales, por dibujos o
modelos, planos, formulas o procedimientos, por
informaciones relativas - a experiencias Industriales,
comerciales y cientificas y en general por asistencia
técnica o transferencia de tecnologia, asi como para
otros gastos diferidos.

En caso de que el beneficio de las inversiones a
que se refiere la fraccion II de éste articulo se
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concrete en el mismo ejercicio en que se realiz6 la
erogacién, la deduccidn podrd efectuarse en sus
totalidad en dicho ejercicio.

Tratdndose de los contribuyentes que se dediquen
a la explotacién de yacimientos de mineral, podrdn
optar por deducir las erogaciones realizadas en
periodos preoperativos, en el ejercicio en que los
mismos se realicen. Dicha opcidén deberd ejercerse para
todos los gastos preoperativos que correspondan a cada
yacimiento en el ejercicio de que se trate.

3.2 FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA

Cuando alguien quiere comenzar una nueva empresa
y no posee el capital o recursos suficientes para
iniciarla puede optar por el financiamiento.

Se entiende por financiamiento la accion de
aportar el dinero o capital necesario para iniciar una
empresa o negocio, o bien sufragar los gastos de una
actividad, obra, etc., por parte de una tercera
persona que puede ser fisica o moral; dentro de éstas
Gltimas se encuentran las Instituciones Bancarias que
son en las que estudiaremos mds de cerca.

Existen en el wmercado un gran nGmero de
financiamientos manejados por las distintas
Instituciones de Crédito, gque en general, son los
mismos para todos los bancos (denominados de acuerdo a
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a) Crédito a Promotores. Los financiamientos
otorgados por el FIDEC a promotores de infraestructura
comercial y de abasto, se deberdn canalizar a la
construccién de mercados de venta al detalle, centros
comerciales, centrales de abasto, bodegas y red de
frio, centros de acopio, tiendas de autoservicio y
departamentales.

Para obtener un financiamiento del FIDEC el
promotor debera cumplir con los lineamientos
establecidos por el fondo respecto a la construccion,
venta, sustitucioén y amortizacion del crédito,
debiéndose tramitar el mismo en el banco de su
eleccién.

Los créditos son simples: a un plazo equivalente
al periodo de construccion mds un mdximo de & meses
para la venta de los locales.

Se cobrard una tasa de interés de CETES + 2
(cotizaciéon de los CETES a 28 dias correspondiente a
la penGltima semana del mes inmediato anterior en que
se asigne el crédito)-en créditos destinados a 1la
construccién de centros de acopio, mercados de venta
al detalle, tiendas de autoservicio, asi como bodegas
y red de frio. Asimismo, en el caso de centrales de
abasto, centros comerciales y tiendas departamentales,
corresponde una tasa de interés de CETES + 4.
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El promotor deberd vender la totalidad de los
locales o bodegas en un plazo mdximo de seis meses
después de la fecha de terminacién de la obra a
productores y comerciantes que manejen productos
bdsicos y de consumo generalizado.

Los comerciantes y productores podrén adquirir
dichas bodegas o locales utilizando a su vez un
credito FIDEC, al amparo de lineas especificas, a
partir de que el avance de la obra del proyecto
alcance un 89 por ciento.

El importe de las ventas a crédito o de contado,
asi como los ingresos producto de enganches vy
preventas, se deberd destinar a amortizar el crédito
simple en la misma proporcién que el FIDEC y la Banca
hayan participado en el total de 1la inversién
susceptible de apoyo.

b) Creditos a comerciantes y productores. Se
financia 1la compra de mercancia en insumos para
comercializar a un plazo de tres meses con revolvencia
hasta de un afo y tasa de interés de CETES + 2 a CETES
+ D

Se apoya la adquisicién de equipo de operacién y
transporte a plazo mdximo de tres aRos incluyendo
hasta seis meses de gracia (no se abona a capital y
solo se pagan intereses) y tasa de interés de CETES a
CETES «~ 2,
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Créditos destinados a la construccion,
ampliacién, remodelacion Y adquisicién de la
infraestructura comercial sefalada anteriormente, a un
plazo hasta de 5 afos, incluyendo mdximo un afo de
gracia (no se amortiza capital y solo se pagan
intereses) y tasa de interés equivalente a la de CETES
+ 2, dependiendo del proyecto.

Todo proyecto de inversién susceptible de ser
financiado, deberd enmarcarse dentro de los requisitos
establecidos por el Fondo e involucrar la
coparticipacién del acreditado, la Banca y el FIDEC,
tanto en el financiamiento como en la ejecucidn vy
puesta en operacién del proyecto.

El FIDEC otorgard financiamientos y descontara
titulos de crédito a la Banca para que ésta, a su vez,
los traslade a 1los acreditados finales, a fin de
fomentar proyectos acordes con los objetivos del
Fondo. Dichos financiamientos deberdn estimular el
desarrollo de 1la empresa o0 negocio y se podran
prolongar hasta su consolidacion.

Para obtener un crédito con recu-sos del Fondo,
el 1interesado deberd tramitar el fipanciamiento a
través del banco de su eleccién y deberd cumplir con
los requisitos especificos que establezca la Banca.

En todos los casos anteriores, los montos de
participacién serdn hasta de un 70% aportado por el
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FIDEC, minimo un 10% por el Banco participante y un
minimo de un 20% por el Sujeto de crédito.

En proyectos de construccién la inversién
susceptible de apoyo corresponde a los costos
directos. En ningln caso se financiard el IVA.

Para todos los créditos las amortizaciones serin
mensuales de capital, e intereses sobre saldos
insolutos.

3.2.2-Crédito Avio

Se denomina crédito Avio al financiamiento que
presta la Banca a las personas fisicas o morales para
financiar el Capital de Trabajo de una empresa que
vaya a iniciar operaciones.

Como en el caso de los Fondos, este crédito
también estd reqgulado por el Banco de México en cuanto
a tasas de interés, plazos, amortizaciones,
condiciones, etc. por lo que funciona de la misma
manera para todas 1las Instituciones de Banca y
Crédito. -

El plazo mdximo que otorga la Banca para un
crédito Avio es de 34 meses con é meses de gracia
(solo se pagan intereses y no se amortiza capital) y
una tasa de interés de CETES + & (cotizacién de los
CETES a 28 dias correspondiente a la pentltima semana



ANALISIS FINANCIERD

del mes inmediato anterior en que se asigne el
crédito) y amortizaciones mensuales sobre saldos
insolutos.

3.2.3 Crédito refaccionario

Se denomina crédito Refaccionario al
financiamiento que presta la Banca a_  las personas
fisicas o morales para financiar la Inversién Fija de
una empresa que vaya a iniciar operaciones.

Este crédito también estd requlado por el Banco
de México y opera de igual forma que el Avio.

El plazo mdximo que otorga la Banca para
éste crédito es de 7 aRos con 1 aRo de gracia (solo
se pagan intereses y no se amortiza capital) y una
tasa de interés de CETES + &6 (cotizacién de los CETES
a 28 dias correspondiente a la. pentGltima semana del
mes inmediato anterior en que se asigne el crédito) y
amortizaciones mensuales sobre saldos insolutos.

3.2.84 Crédito hipotecario individual

Este crédito fue ideado por el Banco de México
para apoyar a aquellas empresas que tuvieran problemas
con pasivos vencidos. Su finalidad es la consolidacién
de pasivos, opera con la misma tasa de interés del
Avio y Refaccionario y su limite de tiempo es de 7



ANALISIS FINANCIERD

anos con hasta un ano de gracia con amortizaciones
mensuales sobre saldos insolutos.

3.2.5 Crédito simple con garantia hipotecaria

Este Crédito fue creado para apoyar al sector
Comercio y Servicios y tiene dos opciones:

La primera, para la adquisicién de mercancias
con 36 meses de plazo y hasta 6 meses de gracia, con
las mismas comisiones que el Avio y Refaccianario en
cuanto a intereses y amortizaciones.

La segunda para la adquisicién de maquinaria y
equipo con 7 anos de plazo y hasta 1 ano de gracia,
con las mismas condiciones que el anterior.

En todos los créditos que hemos analizado hasta
ahora y que son los mas importantes en el mercado en
relacién al estudio que nos ocupa es necesario otorgar
una garantia hipotecaria (terrenos o construcciones).

3.3 DEPRECIACIONES

Aun cuando los activos fijos duren muchos anos,
con el tiempo pueden volverse anticuados o quedar
fuera de uso por desgaste. SeqGn se van deteriorando o
gastando estos activos, debido al transcurso del
tiempo o del uso, su dismipucién de valor se carga a
un gasto llamado depreciacidén. La depreciacidn indica
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el monto del costo o gasto, que corresponde a cada
periodo fiscal. Se distribuye el costo total del
activo a lo largo de su vida Gtil al asignar una parte
del costo del activo a cada periodo fiscal.

Se han desarrollado varios métodos para estimar
el gasto por depreciaciéon de los activos fijos
tangibles; en nuestro estudio veremos 1los mds
utilizados.

La depreciacién de un aRo varia de acuerdo con
el método seleccionado, pero la depreciacién total a
lo largo de la vida Gtil del activo no puede ir més
allda del valor de recuperacién. Algunos métodos de
depreciacién dan como resultado un gasto mayor en los
primeros anos de vida del activo, lo cual repercute en
las utilidades netas del periodo. Por lo tanto, se
deben evaluar con cuidado todos los factores antes de
seleccionar un método para depreciar activos fijos.
Cabe hacer notar, que de 1los cuatro métodos de
depreciacién que estudiaremos en este manual, las
autoridades fiscales sélo permiten el de depreciacién
en linea recta, aunque los otros tres son de gran
ayuda para hacer estimaciones mds reales.

J.3.1 Método de depreciacién en linea recta
En este método se supone que el activo se

desgasta por igual durante cada periodo contable. Este
método se usa con frecuencia por ser sencillo y fécil



ANALISIS "FINANCIERDO

de calcular. El método de linea recta se basa en el
namero de anos de vida Gtil del activo, de acuerdo con
la siguiente férmula:

Costo - Valor de Desecho Monto de la depreciacidn para cada
------- = ano de vida del activo o gasto de
Anos de vida (til deprecacion anual

Ejemplo: la depreciacién anual para un camién al
costo de N$33,000.00 con una vida Gtil estimada de
cinco afos y un valor de recuperacién de N$ 3,000.00
usando el método de linea recta es:

N$33,000.00 - N$3,000.00

--- = N$ 6,000.00 (Bastoc de depreciacidn anual)
5 anos
c bien:
1002
-------- = 201 X N$30,000.00 (33,000.00 - 3,000,00) = N$6,000.00
J afos

3.3.2 Método de depreciacién por unidades producidas

En este método, para depreciar un activo, se
basa en el nimero total de unidades que se usardn, o
las unidades gue puede producir el activo, o el numero
de horas que trabajard el activo, o el nGmero de
kilometros que recorrerd de acuerdo con la férmula:
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Costo - Valor de Desecho Costo de depreciacion Nisero de unidades,
= de una unidad horao X  horas o
Unidades de Uso, kildaetro kildsetros usados
Horas o Kildsetros durante el periodo

= (Gasto por depreciacion
del periodo

Ejemplo: supongamos que el camidn utilizado en
el ejemplc anterior recorrera 75000 kildmetros
aproximadamente. E1 costo por kilometro es:

m,m;w - ”3,“0.00

= 40¢ de costo de depreciacion
75 000 kilOmetros por kildsetro

Para determinar el gasto anual de depreciacion,
se multiplica el costo por kilémetro (40¢) por el
namero de kildmetros que recorrerd en ese periodo. La
depreciacién anual del camién durante cinco anos se
calcula segan se muestra en la tabla siguiente:

Depreciacidn
Aso Costo por kildsetro x Kilosetros = anual
i 40 20 000 N$ 8 000
2 §0¢ 25 000 10 000
3 40¢ 10 000 4 000
B 40¢ 135 000 6 000
5 L 3 000 2 000

75 000 N$30 000
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Los métodos de depreciacién en linea recta y de
unidades producidas distribuyen el gasto por
depreciacién de una manera equitativa. Con el método
de linea recta el importe de la depreciacién es el
mismo para cada periodo fiscal. Con el método de
unidades producidas ese costo de depreciacién es el
mismo para cada unidad producida, hora usada 0O
kiiémetro recorrido, pero la cifra total de
depreciacién para cada periodo depende de cudntas
unidades se producen, de cudntas horas se emplean o de
17s kilémetros recorridos, durante el periodo fiscal.

3.2.3 Método de depreciacién de la suma de los digitos

En este método se rebaja el valor de desecho del
costo del active. El resultado se multiplica por una
fraccién, cuyo numerador representa el nGmero de los
anos de vida Gtil que aGn tiene el activo, y el
denominador que es el total de los digitos para el
namero de ahos de vida del activo. Utilizando el
camién como ejemplc del cdlculo de la depreciacidn,
mediante el método de la suma de los digitos de los
anos, se realiza en la forma siguiente:

ARo L + ARD 2 + ARo 3 + ARo 4 + ARo 5 = |5 (denominador)

La depreciacion para el afo 1 puede ser
calculada mediante las siguientes cifrass
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Costo - Valor de desecho = Suma a depreciar
N$33,000,00 N$3,000.00 N$30,000,00

Afos de vida

pendientes Depreciacion
Suma a depreciar X = del afo !

Susa de los afos

N$30,000.00 X 313 = N$ 10,000.00

En el siguiente cuadro se muestra el cdlcuic del
gasto anual por depreciacién, de acuerdo con el método
de las suma de los digitos de los aRos, para los cinco
afos de wvida atil del camién de los ejemplos
anteriores.

ARo Fraccion Suma a depreciar_ Depreciacion anual
1 /15 X N$ 30,000,00 ° N$ 10,000.00
2 4/15 30,000.,00 8,000,00
3 3/15 30,000.00 6,000.00
[ 2/1% . ~30,000,00 4,000,00
5 1/15 30,000300 2,000,00

15/15 N$ 30,000,00
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El método de las suma de los digitos de los anos
da como resultado un importe de depreciacién, mayor en
el primer aRo, y una cantidad cada vez menor en los
anos de vida Gtil que le quedan activo. Este método se
basa en la teoria de que los activos se deprecian mds
en sus primeros anos de vida.

3.3.4 Método de depreciacién del doble saldo
decreciente

También se 1le conoce a este métocdo como el
método de dos veces la tasa de la linea recta. En este
método no se deduce el valor de desecho o de
recuperacion del costo del activo para obtener Ila
cantidad a depreciar. En el primer afo, el costo total
del activo se multiplica por un porcentaje equivalente
al doble porcentaje de la depreciacidén anual por el
método de la linea recta. En el segundo ano, lo mismo
que en los subsiguientes, el porcentaje se aplica al
valor en los libros del activo. El valor en los libros
significa el costo del activo menos la depreciaciodn
acumulada.

La depreciacion del camidn, de acuerdo con el
método del doble del saldo decreciente se calcula como

sigue:

1501

=201 X 2 = 801 anuai
vida dtil de S afes

401 1 Valor es libros (costo - depreciacion acusulada) = Depreciacidn anual
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El siguiente cuadro muestra el gasto anual por
depreciacién, durante los cinco anos de vida Gtil del
camién mediante el método del doble del saldo
decreciente:

Valor en libros bastos por depre-  Depreciacidm

ARo Tasa X [isporte a depreciar) =  ciacion anual acusulada

1 401 X N$33,000.00 = N$13,200,00 N$13,200.00
- 13,200,00 €

2 401 X 19,800.00 = 7,920.00 21,120.00
- 7"20-00 (

3 nr o 11,880.00 = 4,752.00 25,872.00
= "752100 (

3 401 X 7,128.00 = 2,831.00 28,723.00
= 2"51:00 {

5 01 X 4,277.00 ] 1,277.00 30,000.00
= 1,277.00 (
N$ 3,000.00

Obsérvese gue en el Gltimo afo el 40% de
N$ 4,277.00 seria igual a N$1,710.80 en 1lugar de
N$1,277.00 que se presentan en el cuadro. Es necesario
mantener el valor de desecho de N$3,000.00, debidc a
que no puede depreciarse el activo por debajo de su
valor de recuperacion. Por tanto, se tiene que ajustar
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la depreciaciéon del altimo aRo de la vida Gtil del
activo, en forma tal que el importe total de 1la
depreciacién acumulada sea de N$30,000.00 (N$33,000.00
- N$3,000.00). Con el ajuste del Gltimo aRo 1la
depreciacién acumulada 1llegard a N$30,000.00, es
decir, la parte del costo que debe ser depreciada a lo
largo del periodo de cinco aRos.

3.3.5 Depreciacién en periodos fraccionarios

Todos 1los métodos de dep?ecia:iOn que se han
presentado muestran el importe de ésta, por un aRo
completq de la vida del activo. Con frecuencia el aRo
de vida de un activo no coincide con el aRo fiscal de
una empresa, o no es lo mismo. Por tanto, es necesario
calcular la depreciacion por la fraccion del ano, para
registrar el importe correcto del gasto en el periodo
fiscal.

Con el mismo ejemplo del camién de los
ejercicios anteriores, supéngase que se compré el 10
de octubre de 19XX. Si se utiliza el método de la
depreciacidn en linea recta, el cdlculo del gasto por
depreciacidn del aRo A serd:

N$33,000.00 - N$3,000,00

= N$5,000.00 de depreciacidn anual
3 ados
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N$6,000,00
eememceememe= = N$500.00 de depreciacion sensual.
12 seses

En el siguiente cuadro se muestra la
depreciacién en los cinco afos de vida del camidn.

Depreciacién Depreciacién
ARo Fiscal  Ndsero de meses X Nensual s Anual

A 3 X N$500.00 s N$1,500,00
B 12 X 500,00 = 6,000,00
C 12 X 500,00 = $,000,00
D 12 X 500.00 = 6,000.00
E 12 X 300.00 = $,000,00
F 9 | 500.00 z 4,500,00

Cantidad total a depreciar en los cinco ados: N$30,000,00

$ Octubre a dicieabre
+ Enero a septiesbre

Observe que en el cuadro anterior, el primer aRo
de vida del activo va mds alld del periodo fiscal de
la compafia. En el método de linea recta, a cada mes
del calendario le corresponde una cantidad igual de
depreciacion. .

Por tanto, 1las Gnicas " diferencias que deben
tomarse en cuenta al calcular la gepreciaciOn para un
ano fiscal radican en el primer aRo y en el aRo en que
se da de baja, o sea, en el (ltimo aRo. Sin embargo,
cuando se usa el método de la suma de los digitos de
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los afos o el del doble del saldo decreciente, se
producen cantidades iguales de depreciaciodn.

Si se compréd el camién el 10 de octubre de 19XX
y se empled el método de la suma de los digitos de los
afos, el cdlculo de la depreciacién para el primer afo
seria:

5/15 X N$ 30,000.00 (N$ 33,000,00 - N$ 3,000.00)
= N$ 10,000.00 es la depreciacién del primer aio

Los N$ 10,000.00 deben distribuirse en los 3
meses (octubre, noviembre y diciembre) del afo A en
que se utilizd el activo:

3/12 X N$ 10,000.00 = N$ 2,500.00, depreciacién para el afo A

El saldo de 9/12 X N$ 10,000.00, es decir,
N$ 7,500.00, se aplicard como depreciacién para los
préximos nueve meses (enero a septiembre) del aRo B.
La depreciacién para los Gltimos tres meses del afo B
(octubre, noviembre y diciembre) se calcula asi:

4/15 X N$ 30,000,00 = N$ 8,000.00 X 3/12 = N$ 2,000.00

El importe total de la depreciacién para el arno
B es:
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N$ 7,500.00 (d1timos nueve meses del afo 1)
+ N$ 2,000.00 (priseros tres seses del aro 2)
= N$ 9,500.00

En el siguiente cuadro se muestra la
depreciaci6on para los cinco afos de vida Gtil del
camion utilizando el método de la suma de los digitos
de los aRos.

En la mayor parte de los casos, la compra de los
activos se realiza en épocas que no coincidan con el
inicio del aRo fiscal. Es importante recordar que el
gasto por depreciacién debe corresponder al aRo fiscal
de la compaRia y no a la vida fisica del activo. A
menudo, es Gtil formular un cuadro mostrando la fecha
en que fue adquirido el activo, asi como los cdlculos
de la depreciacién para cada ano fiscal.

PROGRAMA DE DEPRECIACION

Ao del activeo Ado fiscal

Ao Cdlculo Isporte Calculo Iaporte  Ado

1 5/15 X N$30,000 = N$10,000 3/12 = N$2,300 N$2,500 A

2 413X 30,000 = 8,000 9/12 = 7,500 9,300 B
. 312 = 2,000

3 35X 30,000 = 6,000 9/12 = 5,000 7,300 C
N2 = 1,30

4 215% 30,000 = 4,000 9/12 = 4,500 5,300 D
312 = 1,000

5 115 % 30,000 = 2,000 - 9/12 = 3,000 3,500 E
N2 = 500

9/12 = 1,500 1,500 F

Importe a depreciar  N$30,000 $30,000
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3.4 AMORTIZACIONES

Antes de hablar de amortizacién debemos dejar en
claro que lo que se amortiza son activos intangibles,
principalmente.

El boletin C-8 de la Comisién de Principios de
Contabilidad del Instituto Mexicano de Contadores
Pablicos establece que "el concepto de intangibles se
refiere a los activos no circulantes que sin ser
materiales son aprovechables en el negocio".

De acuerdo con el mismo boletin, en sus pdrrafos
6 y 7, se enumeran las dos caracteristicas principales
de los activos intangibles:

"A. Representan costos que se incurren o
derechos o privilegios que se adquieren con la
intencién de que aporten beneficios especificos a las
operaciones de la entidad durante periodos que se
extienden mds alld de aquel en que fueron incurridos.
Los beneficios que aportan son el sentido de permitir
las operaciones, reducir los costos y aumentar 1la
utilidades." a3

"B. Los beneficios futuros que se espera obtener
se encuentran en el presente en forma intangible,
frecuentemente representados mediante un bien de
naturaleza incorporea, o0 sea, que no tienen una
estructura material ni aportan una contribucién fisica
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a la produccién u operacién de la entidad. E1 hecho de
que carezcan de caracteristicas fisicas no impide de
ninguna de que se les pueda considerar como activos
legitimos. Su caracteristica de activos se la da su
significado econdmico, mds que su existencia material
especifica."

El requisito principal que las partidas antes
mencionadas deben cumplir, para ser consideradas como
activos y no como gastos, es su potencialidad para
generar utilidades en el futuro.

El boletin C-8 referente a activos intangibles
reconoce dos clases de partidas referentes a este
concepto:

"A. Partidas que representan la utilizacién de
servicios o el consumo de bienes pero que, en virtud
de que se espera que producird directamente ingresos
especificos en el futuro, su aplicacién a resultados
como un gasto es diferida hasta el ejercicio en que
dichos ingresos son obtenidos. Lo anterior se hace con
el fin de dar cumplimiento al principio del periodo
contable, que establece  la asociacién de los ingresos
con los costos y gastos que los originaron. (Ejemplos
de esta clase de intangibles son el descuento en 1la
emision de obligaciones, los gastos de colocacién de
valores y los gastos de organizacién)."
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"B. Partidas cuya naturaleza es la de un bien
incorpéreo, que implican un derecho o privilegio y en
algunos casos, tienen 1la particularidad de poder
reducir costos de produccién, mejorar la calidad de un
producto o promover su aceptacién en el mercado. Se
adquieren con la intencidn de explotar esta
particularidad en beneficio de la empresa y su costo
es absorbido en los resultados durante el periodo en
que rinden este beneficio. (Ejemplo de esta clase de
intangibles son las patentes, 1las licencias, las
marcas registradas, etc)."

Al proceso sistemdtico de cancelacién del costo
de activos intangibles se 1llama amortizacién. Para
poder determinar a que tipo de activos intangibles se
le debe aplicar el proceso de amortizacién, es preciso
determinar si tiene vida Gtil 1limitada o no. Los
activos intangibles cuya vida Gtil es ilimitada o
indefinida se mantienen intactos hasta que pierdan su
valor. Hasta esta fecha es cuando el activo intangible
se cancela totalmente.

El boletin C-8 de 1la Comisidén de Principios de
Contabilidad afirma que "El1 Costo de 1los Activos
Intangibles debe ser absorbido a través de la
amortizacién, en los costos y gastos de los periodos
que resulten beneficiados de ellos. La amortizacidn
debera hacerse mediante un mé todo racional,
sistemdtico y consistente durante el término de la
vida Gtil estimada del intangible."
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En el caso en que la vida Gtil del activo
intangible esté 1limitada por 1la ley, reglamento,
contrato o por su misma naturaleza, entonces "Deben
amortizarse en un periodo no mayor a la vigencia
establecida en el documento que los regula, por lo
general mediante la aplicacién del método de linea
recta." SegGn el mismo boletin.

En el caso en que la vida Gtil de los activos
intangibles no esté limitada a un periodo fijo, el
boletin C-8 establece que "debe hacerse una estimacion
de este periodo para ser amortizados durante el mismo.
Aun en los casos en que no exista evidencia de que el
intangible vaya a perder valor para la entidad porque,
en razén a sus caracteristicas, pudiera subsistir como
tal durante la vida de 1la misma, €S necesario,
observando el criterio prudencial, amortizarlo."

Cuando se determine que el activo intangible ha
perdido su valor, su importe no amortizado debe
cancelarse con cargo a los resultados de operacién del
periodo en que eso ocurre. Cuando se determine que el
término de vida del intangible ha cambiado, su valor
no amortizado debe amortizarse durante el nuevo
término de vida.

Los procedimientos contables para la
amortizacién de activos intangibles son semejantes a
los que se emplean en los activos tangibles
depreciables. En este caso, el «costo de los
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intangibles debe amortizarse de una manera sistemdtica
durante su vida Gtil estimada. E1l método de
amortizacién en linea recta es el que generalmente se
utiliza, a menos que la administracion juzque
necesario emplear otro método. Por ejemplo, si existe
evidencia de que la utilizacién de activos intangibles
es mds intensa en los primeros afos de su vida Gatil,
entonces debe utilizarse el método de depreciacién(x)
acelerado.

3.5 ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA

Los estados financieros proforma son estados que
contienen, en todo o en partes, uno o varios supuestos
o hipétesis con el fin de mostrar cual seria la
situacién financiera o los resultados de las
operaciones si estos acontecieran. Estos estados
financieros pueden dividirse en dos grupos, como
sigue:

A. Estados que contienen las operaciones reales
y que muestran, ademds, hechos posteriores a la fecha
en gque estdn cortadas las cifras de los estados
financieros. Los hechos posteriores, pueden haber ya
ocurrido a la fecha de emitir los estados financieros
o bien, que la posibilidad de ocurrir es
suficientemente cierta. Puede decirse que este grupo
considera operaciones consumadas. Para referirse a
estos estados financieros debe wusarse el término
proforma.



ANALISIS FINANCIERDO

B. Estados que pretenden mostrar los resultados
y la situacién financiera basada en proyectos o
fenémenos que se supone se realicen como planes o
proyectos futuros, o simplemente la proyeccion de las
tendencias observadas, asi como estados que se
formulan con hipbétesis sobre el pasado o el presente
con objeto de mostrar los resultados y la situaciodn
financiera si tales hipétesis se hubieran realizado o
hubieran sucedido. Para estos casos se recomienda el
uso genérico del término proyecciones.

El objeto de un estado financiero es
proporcionar informacidn sobre las operaciones
realizadas. Asi, un balance general informard sobre la
situacién fimanciera; un estado de ingresos y egresos
mostrard en forma légica cémo se generd la utilidad o
la pérdida; un estado de cambio en la situacion
financiera mostrard en forma accesible al lector, las
fuentes de donde se obtuvieron los fondos o recursos
asi como la aplicacién que se hizo de ellos.

El objeto de los estados financieros proforma es
mostrar retroactivamente la situacidn financiera que
se hubiese tenido al incluirse en 1los resultados
reales, hechos posteriores que se han realizado, O
bien, hechos cuya posibilidad de ocurrir es
suficientemente cierta a la fecha de la preparacion de
los estados.
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Un objetivo mds de las proyecciones de estados
financieros, es mostrar anticipadamente la repercusién
que tendrd la situacién financiera y el resultado de
las operaciones futuras de la empresa, al incluir
operaciones que no se han realizado. Es una
herramienta muy importante para la toma de decisiones
de la direccién de la empresa, cuando se pretende
llevar a cabo operaciones sujetas a planeacién, que
motiven un cambio importante en 1la estructura
financiera.

Las proyecciones de estados financieros suelen
elaborarse cuando se planea lo siguiente:

A. Emisidén de obligaciones.

Esta operacién origina recepcién de recursos
externos y, consecuentemente, sus efectos en 1la
estructura financiera de 1le empresa pueden ser
inversiones en activos, pago de pasivos, disminuciones
de capital o bien una combinacién de ellos.

Resulta de interés para los posibles adquirentes
de los titulos, conocer el uso de los fondos, el
efecto de su empleo, asi como los bienes que
consiituyen la garantia.

Del andlisis de estas cifras se desprenderd 1la
calificaci6én a la emisi6n, pues se apreciard el margen
de seguridad para su recuperacién y la oportunidad del
pago de intereses, elementos que son de primera
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importancia para decidir la conveniencia de suscribir
las obligaciones.

B. Emisién de acciones.

Al planearse un aumento de capital a través
de una emisiéon de acciones para que sea suscrita por
futuros accionistas, deberdn mostrarse sus efectos en
la situacién financiera de la empresa con el fin de
dar a conocer 1la conveniencia de suscribir las
acciones, y juzgar sobre las futuras posibilidades de
rendimiento de las acciones que estdn en circulacidn.

C. Cancelacion de acciones.

‘Cuando se planea una reduccion del capital
social, el objetivo serd determinar de donde se
dispondrdn los recursos para liquidar las acciones y
conocer la estructura financiera que se tendrad después
de efectuar la reduccidn.

D. Fusién de sociedades.

Cuando dos o mds empresas que han venido
operando como entidades independientes se fusionan, es
necesario conocer anticipadamente la situacion de las
acciones como resultado de 1la agrupacién de los
activos y pasivos de 1las entidades. También es
importante conocer anticipadamente la transformacidn
que ocurriria en los ingresos, costos, gastos e
impuestos como resultado de la fusidn.
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Los acreedores y accionistas deberdn analizar la
estructura financiera derivada de la fusién. La nueva
entidad serd considerada como organismo sujeto de
crédito y redituabilidad, gque merecerd un juicio
diferente al de las entidades fusionadas que le dieron
vida.

E. Separacién de unidades o divisiones.

Contrariamente al inciso D se presenta este
caso. Cuando bajo una misma entidad se han agrupado
actividades que tienen un proceso industrial o
comercial diverso constituyéndose wun conjunto de
actividades heterogéneas, y que a través de una
operacidén financiera se separa alguna de estas
actividades. En tal caso deberd segregarse del todo,
cuantificando la situacion financiera y las
operaciones (ingresos, costos Y gastos)
independientemente del resto de la entidad.

F. Transformacién de un negocio personal en
sociedad.

Una entidad manejada como un negocio personal
tiene un régimen juridico distintc al de una sociedad;
es decir, el régimen patrimonial sufre un cambio
importante, pues quedard desligada de los bienes Yy
responsabilidades del propietario. Un efecto
importante serd el cambio en el régimen fiscal, ademds
de otros cambios en la estructura de los activos,
pasivos y resultados como son sueldos de direccién,
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impuestos sobre wutilidades, etc., cuyo efecto es
indispensable cuantificar.

G. Modificacién de la estructura financiera.

En general, para adoptar alguna politica que
cambie sustancialmente la estructura financiera de la
entidad econdmica, es necesario medir y cuantificar
sus impactos financieros tanto en las inversiones
obligacionales, capital y resultados. Como ejemplo se
sefala el caso de 1las cuasiorganizaciones de las
empresas.

H. Apertura e inicio de operaciones de una
entidad.

Cuando se piensa iniciar una nueva actividad
econémica, es necesario saber cual serd el
comportamiento financiero de la nueva empresa en el
futuro, con base en proyecciones fundamentadas de
estudios de mercado.

Los grupos de personas a quienes interesan estos
estados son los siguientes:

A. Accionistas y propietarios.

Los duefos y accionistas de una empresa se
encuentran interesados en conocer cual seria la
situaci6én financiera de la entidad, incluyendo uno o
varios efectos proyectados, o hechos ocurridos con
posteridad a la fecha de los estados financieros, con
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el fin de aprobar transacciones que estén bajo su

decisiodn.

B. Administradores.

Para los administradores que tienen bajo su
responsabilidad el aanej& y los resultados de 1la
entidad, estos estados son una herramienta necesaria
para la planeacién de las operaciones y la toma de

decisiones presentes y futuras.

C. Acreedores y prospectos de acreedores.
~A los primeros, interesa con objeto de
vigilar'la sequridad de sus créditos y, en su caso,
para oponerse a aceptar la o las transacciones
prOpues{as (aumentos, reducciones de capital,
fusiones, etc.). A los segundos, para evaluar el
riesgo del crédito que se propone.

D. Prospectos de inversionistas.
A éstos, les interesa estudiar los cambios
sustanciales que sufrird la entidad con posteridad a
los estados financieros actuales, con el fin de

evaluarlos antes de efectuar su inversion.

E. Autoridades gubernamentales.

i Principalmente le interesa a la Comisidn
Nacional de Valores, que vigila celosamente ‘los -
intereses del pGblico, sobre todos los valores que se-
cotizan el 1la Bolsa. La citada Comision, par
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autorizar la suscripciéon de ciertos valores en la
Bolsa, solicita estudios especiales, generalmente
estados proforma, con el fin de juzgar sobre la
posible situacién financiera de la entidad al
alterarse las proporciones entre los diversos
renglones del balance, asi Como Ssu efecto en 1los
resultados. Es decir, utilizan los estado proforma
como una herramienta de medicion y andlisis para
protecciéon de las inversiones del pablico.

En el caso de emision de valores para ofrecerlos
al pablico, reestructuraciéon de entidades con titulos
cotizados o fusién de sociedades con valores inscritos
en la Bolsa, es requisito indispensable preparar
proyecciones de estados financieros para que Se
conozcan los efectos de las operaciones propuestas Yy,
de esta manera, la comision autorice o rechace su
realizacién. Esto, en vista de que es necesaria la
vigilancia y control, para que exista confianza entre
el pGblico y las operaciones en la Bolsa se
incrementen, y se desarrolle la inversién masiva en
provecho del desarrollo nacional.

Los estados financieros deberan senalar
claramente sin son estados proforma o proyecciones,
segtn se clasifiquen estos estados.
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3.6 CLASIFICACION DE COSTOS

El término costo ofrece maltiples significados y
hasta la fecha no se conoce una definicién que abarque
todos sus aspectos. Tiene connotaciones sociales vy
econ6bmicas, y como derivadas de estas Gltimas, un
aspecto contable. Su categoria econ6mica se encuentra
vinculada a la teoria del valor, Valor Costo, y a la
teoria de los precios, Precio (Costo. Es necesario,
pues, en primer lugar, limitar el contenido del
término en sus acepciones fundamentales.

La palabra costo tiene dos acepciones bdsicas:
puede significar, en primer 1lugar, 1la suma de
esfuerzos y recursos que se han invertido para
producir una cosaj; la segunda acepcion se refiere a lo
que es sacrificado o desplazado en lugar de la cosa
elegida. En este Gltimo caso el costo de un algo
equivale a lo que se renuncia o0 sacrifica con objeto
de obtenerla. E1 primer concepto expresa los factores
técnicos de la produccién y se le llama costo de
inversiéon, y el segundo wmanifiesta 1las posibles
consecuencias econdmicas y se le conoce como costo de
sustitucién.

Los costos, en materia econdémica, gyeden medirse
en términos vreales o en términos monetarios. Los
primeros estdn representados por los esfuerzos,
sacrificios y esperas, mientras que los segundos, por
la suma de dinero gastada para producir una cosa. Es
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decir, los costos reales se miden en términos fisicos
o psicolégicos, y los costos monetarios, en términos
de dinero.

En conclusién, podemos decir que para los
efectos de nuestro estudio costo es el conjunto de
factores representados en dinero que intervienen en la
produccién o fabricacién de un bien o servicio; dichos
factores estdn representados por:

a. Cierta clase de materiales.

b. Un ntmero de horas de trabajo hombre
remunerables.

c. Maquinariay herramienta, etc. y un
lugar adecuado en el cual se lleve

a cabo la produccién.

d. Depreciaciones, amortizaciones, segu-
ros, rentas, energia, combustible,
lubricantes, etc.

Estos factores pueden ser fisicos o de otra
naturaleza, pero como lo menciondbamos anteriormente,
su denominador comGn es la moneda como unidad de
medida. -

Concluyendo, el costo representa los factores
técnicos medibles en moneda que intervienen en la
produccion.
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Hay que hacer notar que costo y gasto no
significan lo mismo; costo es una inversioén
recuperable que generalmente se presenta en los
activos y gasto es un desembolso no recuperable gque se
aplica directamente a los resultados.

3.6.1 Costos Fijos

Los costos fijos son aquellos que permanecen
estdticos en un periodo determinado,
independientemente del nivel de produccidén que se
tenga. Estos se subdividen en dos clases:

A. Costos fijos:

1. Fijos Constantes. Son los que se efectGan
necesariamente haya o no produccién o ventas, por
ejemplo rentas, impuestos prediales, depreciaciones y
amortizaciones en linea recta, mantenimiento de
algunos equipos de seguridad, etc.

2. Fijos Requlados. Son los que se efectGan bajo
un control directo de acuerdo con las politicas de
produccién o de venta, V.gr.: Honorarios,
gratificaciones, publicidad, seguros, mantenimiento
del edificio, etc. (también se les llama semifijos).

Ahora bien, iQué significa fijo realmente?
Supongamos que una empresa manufacturera de ldpices
opera una planta que tiene una capacidad de producir
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50,000 ldpices al afo. Supdngase, ademds, que se
cuenta con personal administrativo y de supervisiodn
para producir al mdximo de capacidad de la planta y,
que los departamentos de contabilidad y ventas asi
como el restaurante de la empresa estdn organizados de
manera que soporten ese nivel de operaciones. En
cualquier nivel de produccién abajo de 50,000 ldpices
anuales, todos estos costos de estructura o generales
permanecen fijos en relacién con el total de pesos por
unidad de tiempo.

Vamos a suponer ahora, que la produccidén aumenta
por encima de 50,000 unidades. Se requerird de una
nueva capacidad de planta y, posiblemente capataces
adicionales que supervisen al personal adicional
de produccién. También se requerird de personal
adicional en el departamento de contabilidad y se
necesitard ampliar el restaurante.

Cuando decimos que un elemento de costo en
particular es fijo, queremos indicar que es fijo
dentro de un margen de volumen de ventas, pues, a la
larga todos los costos son variables. Es necesario,
por tanto, que 41 hablar de costos fijos se
especifique el margen relevante de rendimiento. Cuando
el rendimiento va mds alld del margen relevante, los
costos fijos se incrementan, generalmente en forma
escalonada.
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J3.6.2 Costos Variables

Este tipo de costos aumenta o disminuye seqGn el
ritmo operado en 1la produccién o en la venta en una
relacién directamente proporcional, es decir, que a
mayor produccién o ventas, mayores costos variables y
a menor produccidén o ventas, menores costos variables.

Este tipo de costos estdn representados
principalmente por materia prima, salarios directos,
energéticos, mantenimiento por wunidades producidas,
servicios prestados, horas de uso o kilémetros
recorridos, empagues Y embalajes, costo de

almacenamiento, comisiones sobre ventas, etc.
2.7 PUNTO DE EQUILIBRIO
3.7.1 Lineal

El punto de equilibrio es el vértice en el que
se juntan las ventas y el importe total de costos y
gastcs, y nos representa el momento en el cual no
existen ni utilidades ni pérdidas en la operacién de
una empresa. 0 sea que los ingresos estdn en
equilibrio con los gastos, de tal modo que, cuando se
excede este punto comienzan las utilidades. Por el
contrario, <cuando no se alcanza este equilibrio
existen pérdidas.



ANALISIS FINANCIERDO

Se denomina lineal ya que tanto costos como
ingresos se comportan de una manera constante,
originando lineas rectas en las graficas de ejes
coordenados.

Es wuna técnica de andlisis muy importante,
empleada como instrumento de planificacién de
utilidades, de 1la toma de decisiones y de la
resolucién de problemas. Para aplicar esta técnica es
necesario conocer el comportamiento de los ingresos,
costos y gastos, separando los que son variables de
los fijos y semivariables.

Los costos fijos y gastos se generan a través
del tiempo, independientemente del volumen de la
produccién y ventas. Son 1llamados gastos y costos de
estructura, por que son generalmente contratados o
instalados para la estructuraciéon de la empresa. Como
ejemplo de estos costos y gastos pueden citarse la
depreciacién en linea recta las rentas, los salarios
que no estdn en relacidén directa con el volumen de
produccién, etc.

Por el —contrario, 1los gastos variables se
generan en razén directa con los wvolGmenes de
produccion o ventas. Como ejemplo, pueden citarse 1la
mano de obra pagada en razén de unidades producidas,
la materia prima utilizada en los productos
fabricados, 1los impuestos y <comisiones sobre las
ventas, etc.
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Existen ademds otros gastos y costos que oscilan
mds o menos proporcionalmente al volumen de producciodn
y ventas. A éstos se les llama semivariables y, para
efectos de esta técnica, deben ser clasificados como
fijos o como variables, aplicando el buen juicio y
tomando en cuenta su comportamiento al nivel de
volumen de operacién.

Por lo anterior expuesto, un incremento del 15%
en los ingresos no causard necesariamente un 15% en
las utilidades, ya que algunos costos y gastos
aumentardn en forma variable el 15%, pero otros costos
y gasto; permanecerdn sin alteraciéon, o tendran un
comportamiento diferente.

Esto hace que la prediccién de las utilidades a
diferentes volumenes con los solos estados financieros
resulte «casi imposible determinar. Para ello es
necesario el cdlculo del punto de equilibrio, que como
dijimos anteriormente, se define como el momento o
punto econémico en el que una empresa no genera ni
utilidad ni pérdida (break-even point); esto es, el
nivel en el que la contribucién marginal (ingresos
variables menos costos y gastos variables) es de tal
magnitud que cubre exactamente los costos y gastos
fijos.

Para efectos de planeacidén, pueden tomarse como
base las experiencias realizadas, teniendo en
consideracién el comportamiento de los costos, gastos
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y utilidades, asi como las especificaciones de los
productos, métodos de fabricacidn, productividad,
desperdicios, mezcla de volumen y productos o precios
unitarios de venta. Si alguno de estos elementos
cambia, es necesario tomar en cuanta su cambio con el
objeto de analizar su efecto para determinar su
impacto en el periodo futuro. La mezcla de productos
puede dar resultados muy diversos debido a que los
productos no necesariamente contribuyen a la utilidad
en forma proporcional.

Con el conocimiento de la informacién anterior,
la empresa tendrd wuna buena comprension de la
estructura de sus utilidades. Basdndose en estas
cifras podrd ajustar sus operaciones al mercado en que
opera, podrd medir su rentabilidad por linea de
producto, calcular los precios de venta a nivel
competitivo, tomar decisiones para mejorar la mezcla
de productos, asi como determinar la conveniencia de
npuevas inversiones.

Los costos, precios y produccién no son
elementos rigidos; el empresario los maneja y
consiguientemente quedan influidos por las acciones Yy
medidas que adopte. Mediante su andlisis la direccidn
de la empresa puede tomas las decisiones mas eficaces.
A esta técnica se le llama sistema de equilibrio, ya
que determina las repercusiones de cualquier tipo como
cambios de volumen, cambios en los costos variables y
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fijos, incrementos de costos, cambios en precios
unitarios de ventas, etc.

Puede afirmarse que todas 1las acciones o©
decisiones que se tomen en una empresa afectan ya sea
a los precios, al volumen, a los costos y gastos o a
las utilidades en forma directa o combinada. Todas
estas variables se manejan con la técnica del
equilibrio de tal manera que el empresario pueda
seleccionar la mejor alternativa. Para ello, en primer
lugar, tiene que conocer cual es el punto de
equilibrio y de ahi, como punto de partida, podra
manejar las diferentes alternativas que se planteen.

3.7.1.1 Forma Grdfica del Punto de Equilibrio.

Es factible calcular el punto de equilibrio en
forma matematica por medio de una ecuacion que nos
proporcionard informacién acerca de cuando la entidad
econémica comenzard a generar utilidades, o bien
permanecerd en equilibrio. Sin embargo, a veces esto

-no queda muy claro ya que no Se posee una visidn
general del fenémeno econémico por el que la entidad
puede atravesar, es por esto, que los economistas han
ideado una forma sencilla y grdfica que nos permite
tener una visién global de la situacidén y comprenderla

mejor.
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En la grdfica siguiente, se nmuestran los
principales componentes de una grafica de .punto de
equilibrio.

El punto de equilibrio en forma grdfica se
puede enfocar desde tres puntos de vista que
analizaremos en los siguientes puntos.
3.7.1.2 Punto de Equilibrio en Ventas

El sistema de equilibrio estd basado en un
sistema de férmulas representadas con las siguientes

abreviaturas.

Abreviaturas en términos de las fdrmulas:

PE Punto de equilibrio en pesos.
%z Ch Porcentaje de contribucion marginal.
CF Costos fijos en pesos (costos y gastos).
cm Contribucién marginal unitaria en pesos.
PV Precio de venta unitaria en pesos.
Ccv Costos variables en pesos
(costos y gastos).
U Unidades en pesos.
v Ventas en pesos.

La férmula es la siguiente:

CF
PE en Ventas = ---------—--
1Cn
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Ahora bien, para conocer el valor del % CM, se
tiene que aplicar cualquiera de las siguientes
férmulas:

CH PV - CV cv U+ CF
%LCH= H H 1=
PV PV v v

El punto de equilibrio es el resultado de
dividir los costos fijos, entre el porcentaje de
contribucién marginal o, dicho en otra forma, es el
porcentaje de vrendimiento marginal por cada peso
vendido entre los costos fijos.

El porcentaje de contribucidn marginal (% CM) es
el resultado de dividir el importe de la contribucidn,
entre el valor de las ventas. Esto puede hacerse a
nivel unitario o a nivel total.

Ejemplificando lo anterior, sopongamos el
siquiente estado de ingresos y gastos, con un volumen
de 12 000 unidades vendidas.

Total Por unidad
Ventas N$12 000 1.0000
- Costos variables 8 000 bbbé
Contribucidén marginal 4 000 3333
- Costos fijos 2 000 1666

Utilidad antes de impuestos N$ 2 000 1666
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Para aplicar la férmula del punto de equilibrio,
es necesario conocer cual es el porcentaje de
contribuci6on marginal (% CM) y para ello puede
aplicarse cualquiera de las cuatro férmulas:

CH 3333
PR By o s Lun
PV 1
PV - CV 1 - .bbbb . 3333
% CN-= === === B~ =, 3333
PV 1 1
cv 8 000
ZCH=1' =1' 31-16“6=-3333
v 12 000

U+ CF 2 000 + 2 000 1000 -
1 LN = mmmmmmmeee 2 —eeees z * 3333
v 12 000 12 000

Una vez determinado el porcentaje de
contribucién marginal, .que en este caso es de .3333,
se continuard con la férmula del punto de equilibrio:

oF 2000
PE = cceeccce 2 ccmceeea = 4 000
1CM 3333
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El punto de equilibrio es al nivel de N$& 000
en ventas. Es decir, que teniendo ventas la entidad
econémica por la cantidad antes seRalada, ésta no
tendrd ni pérdidas ni ganancias y una vez excediendo
esta cifra, cualquier cantidad extra representard una
utilidad. Por el contrario, mientras no se alcance
dicha cifra, la empresa operard con pérdidas. Esto se
comprueba como sigue:

Ventas N$b6 000
- Costos variables .bbbé ' _4 000
Contribucién marginal 2 000
- Costos fijos 2 000
Utilidad __CERD

(Ver gréafica pdgina siguiente)
3.7.1.3 Punto de Equilibrio en Unidades.

También podemos calcular el punto de equilibrio
tomando en cuenta qué nGmero de unidades se deben
vender para estar en equilibrio.

La formula del punto de equilibric en unidades
es la siguiente:

CF
PE en unidades = --------------
PV - CV
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Supongamos el siguiente caso:

CF = N$ 2 000 000
PV = N$ 500
CV = N$ 250

De lo anterior:

2 000 000 2 000 000
PE en unidades = = = 8 000 unidades
500 - 250 250

Lo anterior significa, que una empresa con los
anteriores supuestos alcanzard su punto de equilibrio
al fabricar y vender 8 000 unidades. (Grafica
siguiente)

3.7.1.4 Punto de Equilibrio por Capacidad de
Produccién.

Otro enfoque importante del punto de equilibrio
es el de capacidad de produccién o porcentaje de
produccidn. '

Esta variable nos indica en qué momento de la
capacidad de producciéon de una entidad econdmica, se
alcanza el punto de equilibrioc. Esta variante se
expresa en porcentaje y no en pesos O unidades como
los casos anteriores. La férmula es la sigquiente:
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PE en porcentaje de capacidad = =------=-==-

Supongamos Qque una empresa con base en un
estudio de mercado ha encontrado gque existe una
demanda insatisfecha para el producto que fabrica y de
dicho estudio se desprende que logrard ventas por 30
millones de pesos en ese amo. La empresa tiene costos
fijos por la cantidad de 25 millones y costos
variables por 12 millones.

Solucionando el problema anterior tenemos gues

25 000 000
PE % capacidad = = 5578 = 435,78
50 000 000 - 12 000 000

De lo anterior tenemos que cuando la empresa
venda el 65.78% de sus ventas esperadas, alcanzard el
equilibrio. (Grdafica siguiente)

3.7.2 No Lineal

3.7.2.1 Forma Grdfica del Punto de Equilibrio no
Lineal.

En el punto de equilibrio no lineal, a

diferencia del lineal, los costos fijos y variables no
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son directamente proporcionales a los ingresos. De tal
modo que en lugar de formar una recta, generan una
curva en el caso de los costos variables y, en algunos
casos, una recta quebrada <con 1los costos fijos,
pudiéndose dar en un mismo ejemplo varios puntos de
equilibrio con varias zonas, tanto de pérdida como de

ganancila.

Esto se puede explicar suponiendo que cierta
empresa que, en un determinado momento de su capacidad
de produccidn en el gue se estdn generando utilidades,
requiere de nuevos insumos, inversiones, etc., sus
utilidades, pueden comenzar a decaer y generar
pérdidas hasta que se alcance el nivel de produccién
que absorva estos costos y gastos y volviendo a
generarse utilidades. En la grdfica siguiente, se
aprecia un esquema del punto de equilibrio no lineal.

3.7.2.2 Punto de Equilibrio no Lineal en Unidades.

Para la determinacién del punto de equilibrio no
lineal se requiere de dos ecuaciones cuadrdticas que
una vez combinadas nos daran la grdafica
correspondiente. La forma general de las ecuaciones
son las siguientes:

Ecuacién de los ingresos:
y = a + bx; de donde y = bx ya que los ingresos
comienzan de cero.
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Ecuacién de los costos variables:
y = a + bx + cx2

Generalmente este tipo de ecuaciones estdn
dadas por situaciones muy especificas y son elaboradas
generalmente por ingenieros de produccién en base a
los estudios que estos han realizado y asi pueden
representar en ecuaciones de este tipo el
comportamiento de 1los costos y los gastos; en el
siguiente ejemplo veremos un caso de estos:

Una empresa estd considerando producir un equipo
especial en donde cada unidad producida se venderd a
5000 délares y el costo de produccidén estd dado por la
siguiente ecuacién: 20X= - 1000X + 100,000. Se pide
determinar grdfica y algebrdicamente los puntos de
equilibrio y el wvolumen de produccién que maximiza
las ganancias.

Planteamiento ael problema:
Precio de Venta: $ 5000.00 dls.

Costo de Prod.: "20X2 - 1000X + 100,000
Ingresos: y = bx
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Solucién:
y = 5000x

Costos: y = 20X= - 1000X + 100,000(%) X% Costos fijos

Equilibrio: Ingresos = Costos
5000X = 20X= - 1000X + 100,000

+

20X= - 1000X - 5000X + 100,000
20X2 - 6000X + 100,000

o O
"

Transformando la Gltima ecuacién a 1la forma
general para las ecuaciones de segundo grado tenemos

que:
-b + J bZ - 4ac
X = e e
2a
Punto de Equilibrio 1
- (-6000) + I (-6000)2 - 4 (20) (100,000)
X1— """"""""""""""""""""""""""""""""""""

X:. = 282.28 unidades



ANALI

Punto de Equilibrio 2:

S
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- (-46000) - 4 (-6000)= - 4 (20) (100,000)
X2= ———————————————————————————————————————————

2

(

20)-

Tabulando obtenemos los siquientes datos:

Xz = 17.71 unidades
Ingresos

X Y X
0 0 0
1 3000 1
2 10000 2
3 13000 3
L 20000 4
10 50000 10
20 100000 20
100 500000 ~100
150 750000 150
250 1250000 250
300 1500000 300

Costos
Y

100000
99020
98080
97180
96320
92000
88000
200000
400000
1100000
1600000

Los datos anteriores quedarian graficados de la
siguiente forma (ver grdfica siuiente).
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PUNTO DB BQUILIBRIO NO LINEAL
EN UNIDADES
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3.7.3 Punto de Equilibrio con Varios Articulos

Hasta ahora hemos tratado con ejemplos sencillos
de supuestas empresas que operan con la produccién y
venta de un solo articulo, pero en la realidad, la
mayoria de las empresas operan con mds de un articulo.
Al igual que en los casos anteriores, en el sentido de
precios y costos diferentes, veamos como, en queé
medida y con qué significado y limitaciones puede
aplicarse el modelo del punto de equilibrio al caso de
una empresa que vende mds de un articulo.

La argumentacién se basard en un ejemplo
numérico que, en este caso, supondremos se trata del
presupuesto para el préximo afo, de una empresa que
vende 3 articulos distintos:

Concepto Art. 1 frt, 2 Art. 3 Total
Venta por Unids. 2000 3000 3000

Precio 500 300 200

Isporte 1000000 900000 1000000 2900000
Costo Var. Unit . 130 100 80

Iaporte 300000 300000 300000 900000
Margen Bruto Ind. 700000 600000 700000 2000000
Nargen Bruto en % 701 _bb.bbL 70% 68.96%
Gastos Var. en % 102 102 10% 10%
Inporte 100000 90000 100000 200000
Bastos Financ. - 102 10% 1%

Iaporte 100000 90000 10000 200000
Margen Bruto Cos. 500000 420000 590000 1510000
Margen Bruto en % 502 © Ab.bb% a9 32.06%

Costos Fijos 400000



Formula:
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Costos Fijos

Funto de

PE = --

Punto de

PE = --

Punto de

Punto de

PE = --

3 100
1 margen

Equilibrio para el articulo 1:

400000

............... £ 100 = 800,000

30

Equilibrio para el articulo 2:

--------------- t 100 = 857,265032

Equilibrio para los tres articulos:

400000

et ) $ 100 = 768,196.65

32.06

768196.65

= 26,4817
2500000
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Lo anterior significa que wvendiendo una
combinacién de 1los tres productos anteriores, en
cualquier proporcién, por una cantidad de
N$ 768,196.65 nos llevard al punto de equilibrio.

En la grdfica siguiente se aprecia el cdlculo
anterior.

3.8 ESTADOS DE POSICION FINANCIERA

Se ha dado en 1llamar estados financieros al
conjunto que forman el Estado de Situacién Financiera
y el Estado de Resultados.

Estos dos documentos contienen 1la informacidn
financiera bdsica de cualquier eﬁpresa. El Estado de
situacidn financiera es esencialmente estdtico ya que
presenta cual es la situacidén de un negocio dado en un
momento determinado. E1 Estado de Resultados se
refiere a las operaciones o actividades realizadas
durante el ejercicio, indicando exactamente qué se
hizo para llegar al resultado final.

3.8.1 Estado de Resultados

El Estado de Resultados no es mds que un
andlisis ~-tan amplio como fuese necesario- del
movimiento operado por 1la empresa en un periodo
determinado.
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Desde un punto de vista objetivo, el estado de
resul tados muestra un resumen de los hechos
significativos que originaron un aumento o disminucién
en el patrimonio de la entidad, durante un periodo
determinado. Es eminentemente dindmico en cuanto a que
expresa, en forma acumulativa, las cifras de ingresos,
costos y gastos resultantes en un periodo determinado:
No se 1le puede considerar estdtico, ya que 1la
acumulacién de cifras tiene un cardcter de movimiento.
Es también, preponderantemente econbmico ya que
muestra cifras expresadas en unidades monetarias de un
lapso mds o menos corto (un aRo), en el cual las
fluctuaciones en el poder adquisitivo de la moneda son
relativamente reducidas y por tanto, similares en su
contenido econdmico.

5i un Estado de Resultados incluye partidas que
correspondan a ejercicios anteriores se le 1llama

Inclusivoy si no los incluye se le denomina limpio.
3.8.1.1 Andlisis a Precios Constantes.

Por el momento baste con decir que un anpdlisis a
precios constantes no incluye la inflacién. Este tipo
de andlisis es recomendable si las cantidades con las
que se estd trabajando fueron transformadas a ddélares,
ya que la inflacidén en los Estados Unidos varia en muy
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poco y casi no afecta los montos con los que se estd
trabajando.

3.8.1.2 Andlisis a Precios Corrientes.

A diferencia del anterior, este andlisis
considera la inflacién, es decir, que a los resultados
obtenidos se le debe de restar la tasa inflacionaria
acumulada hasta ese momento para tener un resul tado
real y fiel. Este tipo de andlisis se recomienda
cuando se trabaja con cantidades representadas en
pesos y tomando en cuenta que la inflacién en México,
aunque ha disminuido considerablemente, aGn repercute
en las inversiones de manera representativa.

3.9 Estado de Situacién Financiera

Conocido también como Balance General, es un
estado que muestra en unidades monetarias la situacién
financiera de una empresa o entidad econdmica a una
fecha determinada. Tiene el propésito de mostrar 1la
naturaleza de los recursos econdémicos de la empresas
asi como los derechos de los acreedores y de 1la
participacion de los duefos. Si el Estado de Situacién
Financiera es comparativo, muestra ademds los cambios
en la naturaleza de 1los recursos, derechos vy
participacién de un periodo a otro.

El Estado de Situacién Financiera comprende
informacioén clasificada y agrupada en tres categorias
O grupos principales: activos, pasivos y patrimonio o
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capital. En cuanto a su importancia, es un estado
principal y se considera el Estado Financiero
Fundamental.

E1 término Balance que se emplea para denominar
a este estado financiero no es el mds adecuado, pero
debido a la costumbre sigue siendo usado
preponderantemente en relacién con las otras
denominaciones. E1 término Balance General proviene
del balance que se hace de, por una parte, la lista
de los bienes de que se dispone y, por la otra, la de
los individuos, sociedades o instituciones que se
reunieron en el negocio. También se usan otros titulos
para denominar a este estado financiero: Estado de
Posicién Financiera, Estado de Situacidn Financiera
(que es el que nosotros usamos), Estado de
Conciliacidén Financiera, Estado de Activo, Pasivo vy
Capital y Estado de Contabilidad.

Como se ha dicho anteriormente, el Estado de
Situacidén Financiera, comprende el andlisis de las
propiedades de wuna empresa y la proporcién en que
intervienen los acreedores y los accionistas o dueRos
de tal propiedad, expresados en términos monetarios.
Por tanto, es un estado que muestra la situacidn
fipanciera, y la denominacién mds adecuada es
precisamente esta: Estado de Situacién Financiera.

Las formas de presentacién del Estado de
Situacién Financiera son:
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a) En forma de cuenta (americana).

Es 1la presentacién mds usual; se muestra el
activo al lado izquierdo, el pasivo y el capital al
lado derecho. Esta presentacién obedece a la férmula:
activo igual a pasivo y capital.

En forma de cuenta (inglesa):

Conserva la misma férmula pero invertida; es
decir, capital mds pasivo es igual a activo. El1 estado
financiero muestra, en el lado izquierdo y en primer
término, el capital; en segundo término, el pasivo. A
la derecha 1los activos, principiando por los no
circulantes y termirnando con los circulantes.

b) En forma de reporte.

Es wuna presentacidon vertical, mostrdndose en
primer lugar el activo, posteriormente el pasivo y por
Gltimo el capital. Esta presentacién obedece a la
formula: activo menos pasivo, igual a capital.

c) En forma de condicién financiera.

Es una presentacién vertical iqgual que la
antersior, pero se obtiene el capital de trabajo que es
la diferencia entre activos y pasivos circulantes. Al
aumentar los activos no circulantes y deducir los
pasivos no circulantes se obtiene el capital.

En funcidén a su grado de andlisis, el Estado de
Situacién Financiera puede clasificarse en: analitico
’ condensado. Esta clasificacidn es un tanto
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subjetiva, ya que no es determinable con exactitud
hasta qué grado de andlisis pueden considerarse los

balances en un grupo o en otro.

En términos generales, puede afirmarse que en la
forma analitica se detallan las partidas que forman
ciertos grupos, como en el caso de 1las diversas
clasificaciones de inventarios.

El balance condensado se presenta generalmente
indicando los conceptos o grupos generales; por
ejemplo, la inversidén total en los terrenos, planta o

equipo, etc.

En cuanto a su presentacién, deben observarse

algunas reglas:

a) Nombre de la Empresa.

b) Titulo del estado financiero.

c) Fecha a la que se presenta la informacidn.

d) Mdrgenes individuales que debe conservar cada
grupo y clasificacién.

e) Cortes de subtotales y totales claramente
indicados.

f) Moneda en que se expresa el estado.

Es conveniente, siempre que sea practicable,
estudiar la posibilidad de eliminar decimales de la
moneda en que se expresa el balance, con el fin de
facilitar su lectura.
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El ciclo financiero a largo plazo es el que
contiene las inversiones de cardcter permanente que se
efectGan para realizar el objetivo de la empresa. El
costo de tales inversiones va gradualmente
interviniendo en el ciclo financiero a corto plazo a
través de la depreciacién, amortizacién y agotamiento.
Estas inversiones son principalmente las que
constituyen los activos no circulantes.

Es importante considerar que la base fundamental
para hacer 1la distincién entre circulantes y no
circulantes es, primariamente, el propésito con que se
efectta la inversidn; es decir, si ésta se hace con
una finalidad permanente o no.

Como ejemplo puede citarse la compra de bonos o
acciones cotizados en Bolsa con el propésito de
inversidén temporal y no tener efectivo ocioso. Esta
inversioén deberd ser considerada como activo
circulante ya que se transformard en efectivo en el
transcurso del ciclo financiero a corto plazo. Si por
el contrario, la compra se hace con el propésito de
inversiéon permanente, deberd considerarse como un
activo circulante.

Siguiendo este principio, las diferentes
partidas del activo circulante y del no circulante se
presentan en el orden de su probable convertibilidad
en efectivo. Asi, el activo circulante se presents en
el siquiente orden:
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Circulante.
Efectivo.
Inversiones temporales.
Cuentas y documentos por cobrar.
Inventarios.
Cargos diferidos a corto plazo.

En forma similar, el activo no circulante se
acostumbra presentarlo en el orden probable de su
liquidez, como sigue:

Mo circulante.
Cuen}as y documentos por cobrar.
Inversiones en valores.
Activo fijo tangible (terrenos, edificios,
maquinaria y equipo, etc.).
Activos fijos intangibles (patentes,
marcas, crédito mercantil).
Cargos diferidos a largo plazo (gastos de
organizacién, campanas de publicidad,
etc).

Existen ciertos tipos de activos que presentan
controversias en cuanto a agruparlos como circulantes’
y no circulantes. Tal es el caso de los inventarios de
las empresas tabacaleras o vinicolas los cuales,
generalmente, representan una inversién a largo plazo,
no obstante que se adquieren con el propésito de
revenderlos y por tanto, son inversiones tipicamente
circulantes.
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En vista de la dificultad prdctica de determinar
el ciclo financiero a corto plazo de los diferentes
tipos de empresas, se ha adoptado en términos de un
afo para determinar la clasificacién de ciertos
activos, por lo cual se acostumbra presentar como
activos no circulantes aquellos que aun cuando forman
parte del ciclo financiero a corto plazo, representan
una inversién cuya convertibilidad en efectivo tomara
mds de un aRo. Se hace énfasis en que la base
fundamental para hacer la distincidén entre circulantes
o0 no circulantes es principalmente el propésito con
que se efectGa 1la inversidén, como se serald con
anterioridad.

ACTIVOS CIRCULANTES

Los conceptos tipicos en los que generalmente se
clasifica el activo circulante para los efectos de
presentacidon en el Estado de Situacién Financiera, son
los siguientes:

¥ Efectivo en caja y bancos. Su enunciado en el
Estado de Situacidn Financiera debe indicar la forma
en que estd representado, ya sea Gnicamente en caja,
en bancos o en ambos. Por lo general no interesa
analizar la forma de inversidtn sino Gnicamente
enunciarlo en una sola partida. En caso de que existan
monedas extranjeras, en cantidades importantes,
conviene indicar el monto de éstas.
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El efectivo mostrado como circulante debe estar
sujeto a libre disposicién y sin rest-icciones. En
caso de gue el efectivo o parte de é1 esté destinado
especificamente a operaciones diferentes a las del
ciclo financiero a corto plazo, no debe incluirse como
circulantsz.

Las monedas extranjeras deben esta~ ajustadas al
tipo de <:cotizacién a la fecha del bslance, siendo
permisible su conversién al tipo oficial o tipo fijo
empleado por la empresa, si no existe discrepancia
considerable con el tipo de realizacidn.

Cuando existe un sobregiro <contable en las
cuentas de cheques, deberd compensarse con otros
saldos deudores de la misma naturaleza. Si después de
hacerlo el monto de los cheque librados excede el
efectivo de la entidad, se presentard como un pasivo a
corto plazo.

Los sobregiros reales (tanto en libros como en
estados ze cuenta bancarios) deben mostrarse como un
pasivo a corto plazo, excepto cuando el sobregiro real
ocurra en wuna cuenta de cheques gue puede ser
compensada con otra en la misma institucién de
crédito.

El énfasis y 1la designacién del sobregiro
dependerdn de la importancia relativa d= la partida.
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Los cheques librados antes del <cierre de
operaciones, y que estén pendientes de entrega a los
beneficiarios, se agregardn al renglon de efectivo a
la fecha del cierre.

% Inversiones temporales: El enunciado en el
Estado de Situacién Financiera debe indicar la forma
en que estd hecha la inversion, por ejemplos acciones,
bonos, certificados de participacion, o un enunciado
genérico en caso de ser varios titulos. Debe indicarse
también el w»étodo de valorizacion, por ejemplo: al
costo, a costo o mercado, método de participaciodn.
Para ser presentadas como inversiones circulantes,
tienen que estar sujetas a liquidez mds o0 menos
inmediatas y deben haberse efectuado con el propoésito
de disponer de ellas dentro del ciclo financiero a
corto plazo.

En general, se considera que las inversiones en
valores cotizados en Bolsa son inversiones
circulantes. Acerca de las inversiones en valores no
cotizados en Bolsa y las inversiones en wvalores de
compafias asociadas, deberd determinarse si  soOn
suficientemente liquidas para incluirlas centro del
activo circulante, teniendo muy en cuenta el propésito
de la inversién de la empresa.

Las inversiones temporales deben estar
valorizadas al costo si éste no excede el valor del

wercado, o a1 wds baso del costo o valor cdel wmercado,

P
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a menos que la diferencia entre costo y valor de
mercado sea minima.

¥ Documentos por cobrar. Los documentos por
cobrar deben mostrarse a su valor nominal, deducidos
por los documentos que se hayan descontado.

Dentro de este enunciado quedan incluidos los
titulos de crédito cuyo beneficiario sea la empresa.
Sin embargo, los cheques recibidos de los cheques para
pagos de sus cuentas no se acostumbra incluirlos como
documentos por cobrar, sino como efectivo.

En caso de estimarse incobrables, total o
parciaimente, los documentos por cobrar, la estimacidn
de la parte incobrable debe deducirse de su valor
nominal y presentar como neta la cifra gque se estima
al cobro.

Cuando existan documentos por cobrar en moneda
extranjera, ¢éstos se wvaltan al tipo de cambio
existente a la fecha del Estado de Situacién
Financiera.

La presentacién de los documentos por cobrar en
el Estado de Situacién Financiera atiende a su origen,
por ejemplo: a cargo de clientes, a cargo de compaRias
afiliadas, empleados, e1Cus separando los que
provengar de las ventas y servicios de los que se
tengan otro origen.
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Los documentos por cobrar cuyo vencimiento sea
mds de un ano o del ciclo normal de las operaciones,
deben presentarse fuera del activo circulante. Cuando
el ciclo normal de las operaciones exceda un afo y se
incluyan documentos como circulantes, tal situacién
deberd indicarse con claridad en el cuerpo del Estado
de Situacién Financiera o en una nota en los estados
financieros.

Si existen intereses por cobrar aGn no
devengados, incluidos en los documentos, tales
intereses tienen que deducirse de la cuenta en que
estdn incluidos. Cuando exista uma cantidad wmuy
importante dentro de un concepto por cobrar, éste se
presenta por separado o0, en su defecto, deberd
indicarse en una nota en los estados financieros.

Si existe algun gravamen o garantia otorgada
sobre 1los documentos por cobrar, también debe ser
manifestado. Tratdndose de documentos por cobrar a
largo plazo, deberdn indicarse los vencimientos y las
tasas de interés en caso de existir.

Cuando existan documentos por cobrar en moneda
extranjera, deberd revelarse este hecho en el cuerpo
del Estado de Situacidén Financiera o en una nota en
los estados financieros.

En fin, si existen documentos por cobrar
vendidos o descontados, con responsabilidad
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contingente para 1la entidad, ésto deberd darse a
conocer.

X Cuentas por cobrar. Lo dicho acerca de los
documentos por cobrar es aplicable a las cuentas por
cobrar. Estdn representan derechos exigibles
provenientes de ventas, servicios prestados, préstamos
o anticipos otorgados, d cualquier otro concepto
andlogo no documentado con titulos de crédito, por
tanto, también hay que analizarlas y mostrarlas por
los conceptos que las motivaron: clientes, compaRias
afiliadas, empleados, etc., separando las que
provengan de las ventas de las que no tengan ese
origen.

Se recomienda no usar el término Jdeudores
diversos en la presentacidén de las cuentas por cobrar.
Este término técnico puede cambiarse por otras cuentas
por cobrar.

En el Estado de Situacién Financiera, estas
cuentas se presentardn por las cantidades nominales al
cobro- (valores de facturas, etc.), deducidas por 1la
estimacién de las cuentas incobrables y de los
deudores y bonificaciones pactados. En caso de
considerar -una cuenta totalmente incobrable, se
elimina de los valores nominales al cobro. En caso de
cuentas que se estimen de cobro dudoso o de cobro
parcial debe efectuarse la estimacién ce la cantidad
no cobrable.
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Acerca de 1la estimacién de cuentas de cobro
dudoso es aconsejable no enunciarlas como una reserva,
sino como estimacidn, ya que reserva significa guardar
y lo que se hace en el Estado de Situacidn Financiera
es estimar su cobrabilidad.

Cuando existan saldos acreedores en las cuentas
por cobrar, habrd que reclasificarlas como cuentas por
pagar, si su importancia relativa lo amerita.

* Inventarios. Los inventarios representan
inversiones destinadas a la venta o a la produccidn
para su venta posterior. Asi, por ejemplo: materias
primas, empaques, manufacturas en proceso, productos
terminados, refacciones y materiales directos de
produccién que se consuman dentro del ciclo normal de
operaciones.

La regla de valuacién de los inventarios es el
costo de adquisicién o de produccién cuando éste sea
menor que en el mercado, entendiéndose éste Gltimo
como costo de reposicidn.

El costo puede determinarse de acuerdo con el
sistema y método que «cada empresa en particular
seleccione,  tomando en cuenta sus caracteristicas. Y
puesto que éstas pueden influir considerablemente en
la inversidén de los inventarios y el resultado de las
operaciones, debe actuarse con juicio profesional. Los
sistemas y métodos deben ser aplicados en forma
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consistente a menos que se presenten cambios en las
condiciones originales , en cuyo caso deberd darse a
conocer en los estados financieros.

Pueden utilizarse los sistemas de valuacién de
costo absorbente o costo directo o marginal, y éstos,
a su vez, pueden manejarse sobre la base de costo
histérico o pre-determinado, siempre y cuandc éste
altimo sea semejante al costo histdérico bajo
condiciones normales de fabricacién.

Los inventarios pueden valuarse conforme a los
métodos ) de: costo identificadc, costo promedio,
primeras entradas-primeras salidas (PEPS), altimas
entradas-primeras salidas (UEPS) y detallistas. Los
inventarios que sean obsoletos, danrados o de lento
movimiento deben valorizarse a su valor de
realizacién.

Es aconsejable que la inversién en inventarios
sea presentada en el Estado de Situacién Financiera,
analizada por las diversas clasificaciones en relacidn
con su grado de elaboracién, es decir: mercancias en
trdansito, materias primas, produccién en proceso y
productos terminados.

En el caso de tener inventarios destinados a
construcciones o que en alguna forma su destino final
sea un activo no circulante, deben excluirse de este
grupo y mostrarse como no circulantes.
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Debido a los procedimientos alternos que pueden
utilizarse para la valoracién de los inventarios, es
necesario indicar el sistema de valoraciodn seguido.
Por ejemplo: a costo directo, a costo absorbente,
costo o mercado el menos; en caso de estar valorizados
al costo se debe también indicar el método de
valuacién, costos promedio, UEPS, PEPS, etc.

Cuando el sistema de valoracién es costo
directo, en el estado de ingresos vy gastos debe
destacarse el importe de 1los gastos fijos de
produccién generados en el periodo, y el costo de
ventas deberd incluir el costo directo de éstas, mas
Los costos variables de distribucién y wventa para
poder mostrar el resultado de la utilidad marginal.

Deben incluirse dentro de este rengldn
exclusivamente inventarios propiedad de la empresa Yy
excluirse mercancias recibidas a consignacién u otros
sobre los cuales no se tenga derecho de propiedad. Su
impco-te puede mostrarse ya sea por medio de una cifra
neta, o bien indicando el valor original Y
deduciéndolo de una cantidad que dé¢ como resultado la
valuacién de costo o mercado mds bajo, en su caso.

Cuando 1los inventarios estén en garantia de
alguna obligdcidn, como seria el caso de los préstamos
de habilitacién o avio, esta circunstancia debe
indicarse, generalmente por medio de una nota, y al
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mismo tiempo hacer referencia en el pasivo

correspondiente.

X Cargos diferidos a corto plazo. Los cargos
diferidos a corto plazo representan erogaciones que
deben ser aplicadas a gastos o costos de periodosv
futuros, por lo que tienen que mostrarse en el Estado
de Situacidén Financiera a su costo no devengado. Es
decir, se acostumbra mostrar Gnicamente la cifra neta
y no la cantidad original deducida de la parte ya
devengada.

Es}e grupo lo forman principalmente pagos
anticipados, como primas de sequros, rentas
anticipadas, etc., que van a ser usados dentro del
término de un ano o en el ciclo financiero a corto
plazo.

ACTIVOS NO CIRCULANTES

X Inversiones. En este grupo se incluyen las
inversiones no directamente relacionadas con el objeto
de la empresa. Dichas inversiones pueden ser
representadas por los titulos de «crédito o por
inversiones no documentadas con titulos, tales como
préstamos, anticipos a largo plazo, etc.

Generalmente se hacen inversiones de este tipo
con el fin de tener control sobre otra empresa,
facilitar el objeto propio del negocio, especulacidn o
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establecer relaciones mercantiles. Las inversiones
efectuadas con propbésitos temporales, pero que se
determine que no son liquidas o realizables de
inmediato, deben ser mostradas en este grupo.

Las inversiones en companias asociadas vy
subsidiarias no consolidadas deben valuarse bajo el
método de participacién, excepto las inversiones en
paises extranjeros en los que existan controles de
cambio, restricciones para el envio de utilidades o
incertidumbre sobre la estabilidad monetaria.

Si se trata de inversiones en que no se emplee
el método de participacién, deben valuarse al costo de
adquisicién. Cuando su valor de mercado o valor
probable de realizacion sea considerablemente mds
bajo, éste se tomard como base de valoracidén, ya sea
indicando directamente o deduciendo del costo de
adquisicién la estimacion de baja del valor, con
objeto de mostrar la cifra neta que corresponda al
valor de mercado o realizacifn.

Esta misma regla tiene que observarse en
inversiones no cotizadas en Bolsa, debiéndose mostrar
la proporcién que el costo represente en el Capital
contable de la empresa de que se trate.

Cuando se reciben acciones como pago de
dividendos, el «costo de 1la inversién no debera
incrementarse. Pero, tampoco debe acreditarse a

-



ANALISIS FINANCIERDO

resul tados, el exceso de las utilidades no
distribuidas de la empresa en que se ha hecho la
ifversién. Unicamente podrdn llevarse a resultados los
dividendos efectivamente decretados.

En el caso de que el valor de mercado sea
superior, conviene indicarlo entre paréntesis o al pie
del estado. Las inversiones representadas por
préstamos u otros conceptos diferentes de titulos,
deben ser wvalorizadas a su valor nominal de
restitucién y en caso de estimarse incobrable alguna
parte, se deducird de la estimacidn del cobro dudoso a
que corrgsponda.

En el estado financiero, el enunciado de las
inversiones tiene que indicar la naturaleza de 1la
inversién, esto es, el tipo de titulos de crédito, o
conceptos bajo los cuales se efectda.

Cuando las inversiones representan una partida
importante en el conjunto del activo, debe indicarse
el nombre de la persona o empresa en que se hace la
inversion, el grado de control que confieren las
acciones de la otra empresa o las caracteristicas de
restitucién e interés de 1los titulos de crédito.
Ademds, en el enunciado se indicard 1la base de
valorizacidn.

Cuando las inversiones estén gravadas o dadas en
garantia de algGn pasivo, tal necho serd manifestado
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en el Estado de Situacién Financiera o en nota
aclaratoria.

X Activos tangibles o fijos. Bajo el grupo de
activos tangibles o fijos deben presentarse en el
Estado de Situacién Financiera los bienes tangibles
destinados a la produccién y venta de mercancias o
servicios propios del giro del negocio, de los cuales
se estime que su tiempo de uso o0 consumo sea
prolongado.

Con la excepcién de los terrenos, tienen 1la
caracteristica comGn de estar sujetos a la baja
paulatina de su valor, a causa de la depreciacién, o0
el agotamiento. Dicha baja del valor, al ir cargdndose
a los gastos o costos de la empresa, hace que el valor
de estos activos vaya interviniendo gradualmente en el
ciclo financiero a torto plazo.

Como regla general estos activos se valorizan a
su costo de adguisicién, mencs su depreciacion o
agotamiento. La revaluacion es aconsejable en muy
contados casos, como en el de una devaluacidén de 1la
moneda en que los bienes pierden su significado en
términos de unidadec monetarias actuales.

El Boletin No. 1 de la Comisi6n de Principios de
Contabilidad del Inctituto Mexicano de Contadores
Pablicos, A.C., titulado "Esquema de la Teoria Bdsica
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de Contabilidad Financiera", en la parte relativa al
Valor Histérico Original, dice lo siguiente:

"Las transacciones y eventos econdémicos que la
contabilidad cuantifica se registran segGun las
cantidades de efectivo que se afecten o su equivalente
o la estimacidén razonable que de ellos se haga al
momen to en que se consideren realizados
contablemente. Estas cifras deberdn ser modificadas en
el caso de que ocurran eventos posteriores que les
hagan perder su significado, aplicando métodos de
ajuste en forma sistemdtica que preserven la
imparcialidad b objetividad de la informacidn
contable: Si se ajustan las cifras por cambios en el
nivel general de precios y se aplican a todos los
conceptos susceptibles de ser modificados que integran
los estados financieros, se considerard que no ha
habido violacién de este principio; sin embargo, esta
situacién debe quedar debidamente aclarada en 1la
informacién que se produzca".

Tomando en consideracién lo anterior, en el caso
de inversiones que han perdidoc su significado por
eventos posteriores, es necesario modificar el valor
histérico original, ddndole wun nuevo valor. Esto
sucede generalmente como consecuencia de reestructurar
la situacién financiera de una empresa en la cual los
valores del Estado de Situacidon Financiera han sido
ajustados sobre nuevas bases 0 sS1  ocurriera una
devaluacién de la moneda, como sucedid en el medio
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mexicano en los aRos 1954 y 1976, o en economias
inflacionarias, para dar efecto a wvalores de
reposicion.

Para que las revelaciones puedan ser
consideradas de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, deberdn reunir
los siguientes requisitos:

a) La revaluacién tiene que ser revelada
adecuadamente en los estados financieros. Por lo
general, esto se hace mediante notas, cruzado con los
renglones del Estado de Situacién Fipanciera gue
muestran tal efecto. La revelacidén deberd indicar:

X Quién efectud el estudioc de valuacién y en qué
fecha.

X La forma en que se efectud.

X El1 tipo de valores asignados a los bienes objeto
de correccidn.

b) E1 Estado de Situaciéon Financiera debera
mostrar por separado los valores originales (al costo)
y sus depreciaciones, la revaluacion y su efecto en el
haber social.

c) La revaluacién debe apoyarse en estudios de
técnicos independientes, que indiquen en forma
individual los wvalores asignadocs a los bienes.
Asimismo, debe aplicarse en forma congruente sobre
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todos los bienes de la misma clase y caracteristicas
comunes.

d) El sistema de depreciacién sobre 1la
revaluacién deberd ser semejante al empleado en la
inversién original del activo; esto es, utilizando las
mismas tasas, procedimientos y vidas probables.

e) E1 superdvit por revaluacién no podrd ser
distribuido entre los accionistas, ya que se trata de
una correccién al capital aportado.  Podrd ser
capitalizado pero no utilizado para absorver pérdidas.

En'nateria de impuesto sobre la renta no existe
la revaluacién y, consecuentemente, la depreciacién no
es deducible en 1la determinacién de 1la wutilidad
gravable. Asimismo, no es deducible para los efectos
de la participacién de las utilidades a los empleados.

¥ Activos fijos tomados en arrendamicnto. Cuando
se tienen activos fijos tomados en arrendamiento deben
tratarse de conformidad con los derechos y
obligaciones expresadcs en los contratos de
arrendamiento, mismos _que pueden separarse en dos
grupos:

a) Arrendamientos que equivalen a unpa compra a
plazos, ya que se tiene el derecho de adguirirlos al
fin del término del arrendamiento.
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b) Arrendamientos puros, que no es posible
adquirir el derecho de propiedad del bien rentado.

Los arrendamientos que equivalen a una compra
deben ser registrados en el activo y pasivo de la
entidad por el total de la operacion de arrendamiento,
deduciéndose 1o que represente costo de servicio,
impuestos por arrendamiento, intereses de
financiamiento, etc. y habrd gue mostrar tal inversioén
por separado bajc un concepto genérico, como por
ejemplo: £dificio adguirido por arrendamiento. E1
pasivo se presentara normalmente separando la porcidn
a corto plazo.

Los arrendamientos puros deberdn revelarse en
los estados financieros mediante una nota en la que se
seRalen los compromisos adgquiridos, los montos anuales
de rentas, garantias o cualquier informacién que fuese
de importancia. Esta misma informacidn debera
revelarse para los arrendam:entos que equivalen a una
compra.

X Retiro de activos fijos y activos ociosos. Los
activos gque han sido retirados de servicio deben ser
dados de baja cancelando la inversién y depreciacion
acumulada deducida del valor de realizacién, la cual
arrojard una utilidad o pérdida que debe registrarse
er los resultados del ejercicio.
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Al abandonar un activo fijo se debe valuar al
valor de realizacién. Atendiendo a su importancia,
debe mostrarse en un renglén serarado en el Estado de
Situacién Financiera.

Cuando existan activos ociosos por un periodo
prolongado, pero que aGn existe la posibilidad de
usarse, han de ser revelados en el Estado de Situacidn
Financiera en un renglén especial, o bien mediante una
nota. Depende de las circunstancias al seguir o no
depreciando estas inversiones; sin embargo hay que
tomar en cuenta que la ociosidad de 1la inversiodn
afecta su vida probable.

% Depreciacién y agotamiento. Ei concepto
tradicional de la depreciacién es la baja de valor que
sufre un bien por el uso, transcurse del tiempo u
obsolescencia y tiene comoc fundamento la idea de
presentar el valor del activo lo mds aproximadamente
posible conforme a la realidad.

Cuando se concibe 1a depreciacidon desde este
punto de vista, se estd haciendo referencia sin duda
al wvalor de cambio del activoy es decir, se esta
estimando en cudnto puede venderse. Esta forma de
apreciar ese activo va en contra de la finalidad misma
de la adquisicién. Esta clase de activos se adquiere
con objeto de realizar la funcién de produccion
funcién bdsica y permanente- por el beneficio gque se
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obtiene de su utilizacién y no por la facilidad de su
convertibilidad en dinero.

En los Gltimos aRos el concepto arriba expresado
ha decaido, principalmente por el fendémeno
inflacionario. Actualmente la “epreciacidn se
considera como una fuente de recursos (excepto los
terrenos o0 ac*ivos no sujetos a depreciaciodn), y se
define como u, sistema de ccntabilidad que tiene por
obieto distribuir el wvalor de 1la inversién en
capacidad potencial de produccién o de servicio en
términos de lo que represente reponerla actualmente,
menos el valor de desecho (si existe), con base en un
método siciemdtico y razonable. Es un proceso Gc
distribucidn y no de valuacidén; es decir, que a través
42l meranismo de cargar i depreciacién a costos o
gastos =e efectGa un proceso de financiamiento con

recur<os propios, sin motivar ningGn desembolso.

For 1o tanto, esta tesis se encuentra en
concordancia con 1los ciclos financieros de toda
empresa en que el ciclo financiero a largo plazo
colabora con el ciclo financiero a corto plazo,
inyectando sus recursos; de ahi que se considera como
una fuente de recursos autofinanciados.

El agotamiento puede considerarse como la bLaja
de valor que sufre un bien por el consumo graduai ¥
relativamente determinable que de él se hace. o0

]
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embargo, es preferible asimilarlo a la tesis de que
constituye una fuente de recursos.

La distribucién de la depreciacién puede hacerse
tomando como base el tiempo o las unidades producidas.
Dentro de estos dos criterios existen varios métodos
alternos y hay que adoptar el que se considere més
apropiado, tomando en cuenta las caracteristicas del
bien y las politicas de la entidad. V

Es necesario que dicha depreciacién o
agotamiento estén sujetos a una base consistente de
computo. No es recomendable variar dicha base al
arbitrio de la empresa, sino determinarla al iniciar
la depreciacién v coestimarla en forma consistente.

¥ Reglas de presentacién de 1los activos
tangibles o fijos. Los activos fijos deben mostrarse
en el Estado de Situacidén Financiera indicando 1la
naturaleza de los bienes que los constituyen.
Generalmente se acostumbra analizar 1la presentacién
como sigue:
a) MNo depreciables: terrenos
b) Depreciables: edificios, maquinaria, muebles,
herramientas,'vehiculos
c) Agotables: bosques, fundos mineros, mantos
petroliferos
d) Fondos para reposiciébn de activos fijos.
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Los activos fijos depreciables o agotables
pueden mostrarse ya sea en un solo renglén o en varios
renglones, mencionando los conceptos que los integran.
En el «caso de construcciones en proceso deben
presentarse por separado, y si son importantes los
compromisos contraidos deberdn revelarse
apropiadamente.

Con objeto de mostrar el costo original de
adquisicién, es conveniente presentar por separado el
monto de la depreciacién o agotamiento acumulados.
Asimismo, debe mencionarse el importe de la
depreciacién del aRo.

En el enunciado hay que indicar la base de
valoracién usada, costo, avalto, etc., y el método y
las tasas de depreciaciodn utilizados en los
principales grupos. Cuando existen reexpresiones
(reavalGos), éstas deben revelarse apropiadamente.
Cuando existen activos totalmente depreciados pero que
continGan en operacién, no deben darse de baja. Por
tanto, en el Estado de Situacién Financiera habrd que
mostrar su valor de costo y su depreciacién acumulada.
Los activos ociosos o abandonados deben presentarse en
un renglén por separado.

Cuando exista una capacidad considerable de
planta no wutilizada debe revelarse en notas a los
estados financieros, seRalando las razones de la
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inactividad y los planes futuros sobre la misma.Debe
revelarse cualquier gravamen o restriccidén que exista
sobre estas inversiones mediante notas en los estados
financieros.

X Activos intangibles. Los activos de cardcter
legal representan el costo de adquisicién, ya sea
comprado o desarrollado, para tener derecho al uso o
explotacidén de patentes, marcas, franquicias, procesos
industriales, etc.

Los gastos de investigacidén o desarrollo pueden
acumularse y asignar su costo a patentes o marcas
industriales, si realmente tienen valor de generacidn
de utilidades, ya que el valor real de un intangible
radica en su capacidad para generar utilidades, pues
de no ser asi, no existe justificacidn para asignarles
un valor en el Estado de Situacidn Financiera.

Generalmente, 1los gastos de investigacién vy
desarrollo a nivel laboratorio se consideran como
operaciones necesarias y normales en la vida de la
empresa; por tanto, son cargados como gastos normales
del periodo en el momento en que se incurren. Por el
contrario, los gastos de desarrollo a nivel planta o
produccién industrial son acumulados para asignarse a
ingresos futuros.
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El intangible de cardcter econémico llamado
crédito wmercantil, se justifica cuando existen
rendimientos favorables en una empresa en relaci6n con
el promedio de su giro, por los cuales se logra una
sobreproductividad en relacién a otros negocios de
este tipo. E1 valor de crédito mercantil puede
determinarse nor el exceso de utilidades o
sobreproductividad, capitalizando ésta a las tasas de
interés promedio en el tipo de empresa que
corresponda.

La base general de valuacién de los activos
intangibles es el costo de adquisicién, ya sea que
dichos intangibles hayan sido comprados o hayan sido
desarrollados por la empresa.

Se acostumbra contabilizar el crédito mercantil
y mostrarlo en el Estado de Situacién Financiera
cuando ha sido comprado, no aceptandose asignarle
valor al crédito mercantil desarrollado por la propia

empresa.

Los activos intangibles deben ser amortizados de
acuerdo con la vida conocida o desconocida de ellos.
Los de vida conocida en el lapso correspondiente, Yy
los de vida desconocida en el tiempo que se estime que
tendran vida Gtil o de generacion de utilidades.

La amortizacién, desde wun punto de vista
contable, es 1la extincién gradual del wvalor del
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intangible o cargo diferido por la accién del
transcurso del tiempo; es decir, el uso o pérdida de
su utilizacidn econémica. Sin embargo, puede
considerarse como una fuente de recursos al igual que
la depreciacion.

La presentacién en el Estado de Situaciédn
Financiera puede hacerse agrupdndolos en un solo
renglén o bien analizados segGn su importanc:a
relativa; pero deberd indicarse el concepto de ia
inversidén, la cual puede mostrarse ya sea por su valor
neto por amortizar o indicando por separado su costo y
amortizagidn acumulada.

¥ Cargos diferidos a largo plazo. Aquellos
gastos que generalmente deben ser aplicados a los
resultados de varios ejercicios futuros constituyen
los cargos diferidos a largo plazo. Los gastos cuyo
tiempo de aplicacién es conocido, como por ejemplo,
gastos y descuentos en emisién de obligaciocnes, deben
ser amortizados durante ese tiempo. Los gastos cuyo
lapso es desconocido, como los gastos de organizacion,
deben ser amortizados en el tiempo estimado de wvida,
procurando amortizarlos en el tiempo wmds breve
posible.

Los cargos diferidos pueden mostrarse en el
Estado de Situacién Financiera ya sea por su valar
pendiente de amortizar o por su costo total menos la
amortizacién acumulada.
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PASIVO

El pasivo puede definirse como el grupo de
obligacionec juridicas por las cuales el deudor se
obliga con el acreedor a pagar con bienes, dinero o
servicios. Comprende obligaciones presentes que
provengan de operaciones o transacciones pasadas.

Desde el punto de vista de su presentacidén en el
Estado de Situacién Financiera, el pasivo debe
dividirse en circulante o flotante y no circulante o
consolidado. La distinciéon fundamental entre ellos es
el tiempo en que deben ser cubiertos. Si la
liquidacién se produce dentro de un afo o en el ciclo
normal de operaciones a corto plazo, ha de
considerarse como circulante. Si es mayor de dicho
lapso, debe clasificarse como no circulante o
consolidado. En caso de clasificar el pasivo
circulante con base en el ciclo financiero a corto
plazo, deberd revelarse esie hecho en los estados
financieros mediante una nota.

Esta clasificacién tiene importancia para
apreciar la relaci6n_con los actives circulantes o no
circulantes y, por consiguiente, la capacidad de pago
de la empresa.

El pasivo debe valorizarse de acuerdo a su monto
nominal de restitucién o pago, Yy los pasivos
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expresados en moneda extranjera, a su conversion al
tipo de cambio vigente.

PASIVOS CIRCULANTES

Los pasivos circulantes proceden generalmente de
las operaciones de la empresa a corto plazo, tales
como compras de mercancias, préstamos para cubrirse a
corto plazo, gastos e impuestos acumulados por pagar,
etc.

La presentacién en el Estado de Situacidn
Financiera debe efectuarse 2n relacidén la procedencia
de los pasivos, por mercancias recibidas, por
préstamos, por gastos pendientes de pago, etc. El
concepto de importancia de las partidas es fundamental
con el objeto de analizarlas en el Estado de Situacidn
Financiera o mostrarlas en renglones genéricos.

Los conceptos que normalmente forman este grupo
sony documentos por pagar a bancos, a proveedores, a
otros; cuentas por pagar a proveedores, a otros; deuda
a largo plazo con vencimiento a un aRo; anticipos de
clientes; companias afiliadas; pasivos estimados.

Los pasivos estimados estdn constituidos por las
obligaciones cuya fecha de pago, monto o beneficiario
‘no  estan cdeterminados a la fecha del Estado de
Situacién Financiera vy, por <consiguiente, estan
sujetos a una estimacién. De ser factible, conviene
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presentar este pasivo como circulante o no circulante
y nc como un grupo independiente.

Como ejemplos de pasivos estimados o acumulados
pueden darse: sueldos, gratificaciones, comisiones,
regalias, intereses, participaci6n de utilidades a los
empleados, rentas servicios profesionales, primas de
seguros, impuestos, etc.

En caso de existir algupa partida de importancia
relevante, es conveniente distinguirla de las demds,
ya sea dentro del cuerpo del Estado de Situacion
Financiera o mediante una nota. Generalmente los
pasivos por concepto de impuestos se presentan como un
renglén especial y podemos decir que el impuesto sobre
la renta vy la participaciéon de wutilidades a 1los
empleados se presentan por separado. Si los anticipos
del impuesto cobre la renta fuesen mayores que el
impuesto anual, el exceso deberd presentarse como una
cuenta por cobrar. Si1 existen saldos deudores de
importancia que formen parte de las cuentas por pagar
a favor de proveedores, deben ser reclasificadas al
activo como anticipos a proveedores o como inventario,
segn su procedencia o la aplicacién final que
tendrdn.

Deben revelarse en los estados financieros o a
través de una nota los pasivos en moneda extranjera si
éstos son significativos, indicdndose 1la clase de
moneda de que se trata.
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Iqualmente debe revelarse cualquier garantia que
se haya dado sobre cualquier pasivo o restricciones
que algunos contratos de crédito imponen al deudor.

Los intereses que no se han devengado y que
cstén incluidos en las «cuentas por pagar deberdn
cancelarse con los intereses que se encuentren
pendientes de aplicacién en cargos diferidos

PASIVC A LARGO PLAZO O COMSOLIDADG

El pasivo consolidado o a largo plazo se
establecg por lo general para efectuar inversiones de
cardcter permanente. Por esta causa, el pago se
establece en relacién a la capacidad de generaciédn de
fondos que origina la depreciacidn o amortizacién del
activo tangible no circulante.

La presentacién en el Estado de Situacién
Financiera debe efectuarse sefalando su procedenciaj
es aconsejable indicar las garantias otorgadas, las
fechas de pago y el interés pactado, asi como el monto
en moneda extranjera en el caso de ser un préstamo
liquidable en moneda diferente a la nacional.

Dentro de este concepto encontramos hipotecas,
emisidén de obligaciones, préstamos refaccionarios, de
habilitac:6n o© svio y, excepcionalmente, créditos
recipidos de proveedores.
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Las amortizaciones o exhibiciones periddicas que
se cubrieran dentro del lapso de un afo o del ciclo
financiero a corto plazo, si éste es mayor, deberdn
mostrarse como pasivos circulantes.

En el Estado de Situacién Financiera, la deuda
no circulante deberd <cruzarse mediante notas con
referencias, con la deuda a largo plazo con
vencimiento a un aRo, lo mismo que con las garantias
otorgadas gque generalmente son activos tangibles no
circulartes.

PASIVO CONTINGENTE

El pasivo contingente lo constituyen las
obligaciones que estdn sujetas a la realizacién de un
hecho, por lo cual desaparecerdn o se convertirdn en
pasivos reales, por ejemplo: juicios, reclamaciones de
terceros en relacién con productos que se les
vendieron, garantias, avales, costo de planes de
pensiones, jubilaciones, indemnizaciones por
seﬁaracibn, etc... Si el mon to de ellos es
considerable, conviene indicarlos en el Estado de
Situacidén Financiera, ya sea como un pasivo o como una
nota a los estados financieros, dependiendo esto de 1la
posibilidad de cuantificacién y de la certeza sobre su
realizacion.

Debs intentarse la cuantificacién razonable

7]

las contingencias, en términos monetarios, para 2
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sean registradas en la entidad y presentadas en los
estados financieros. De cualguier forma, deben
revelarse en los estados financieros cuando no puedan
cuantificarse porque el grado de incertidumbre sea muy
alto o no existan elementos que permitan medir o
estimar razonablemente su resultado final. Esta
caracteristica requiere el principio de realizacion y
el «criterio prudencial de aplicacién de reglas
particulares, para gque no se reconozcan ni se
registren estas contingencias cuando no exista una
certeza prdcticamente absoluta sobre su realizacidn.

Existen contingencias que no es necesario gue se
hagan constar en los estado financieros, que son
inherentes a las operaciones de los negocios y que
afectan a muchas empresas si no es que a todas. Tales
contingencias son las posibilidades de una guerra, de
una huelga, de una expropiacién, de una recesi6n de

los negios, el cierre de una empresa, etc.
CREDITOS DIFERIDOS

Los créditos diferidos los constituyen partidas
acreedoras que deben ser acreditadas a resultados de
ejercicios futuros, y que por tanto se convertirdn en
obligaciones o wutilidades. Por esta causa, los
créditos diferidos e suelen presentar después del
pasivo y antes del capital, como un grupo
independiente.
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Sin embrago, generalmente los ingresos diferidos
son circulantes porque el servicio se suministrara en
el siguiente periodo contable, solventdndose la
obligacién. En caso de recibir pagos de varios anos en
el cardcter de anticipos, el ingreso tiene que
distribuirse en varios aRos y pueden mostrarse en el
pasivo a largo plazo, separdndolo de las partidas
circulantes de la misma naturaleza.

CAPITAL CONTABLE

Al Capital contable se le designa con diferentes
términos, como por ejemplo: patrimonio de los
accionistas, capital social y utilidades retenidas, ©
si es el caso, capital social y déficit.

El término Capital contable designa la
diferencia que resulta entre el activo y pasivo de una
empresa. Refleja la inversion de los propietarios en
la entidad ¥ consiste generalmente en sus
aportaciones, mds (o menos) sus utilidades retenidas o
pérdidas acumuladas, mds otros tipos de superdvit,
como pueden ser revaluaciones o donaciones.

El Capital contable representa la cantidad de
unidades monetarias de los derechos patrimoniales de
los accionistas, valuados de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados. Como consecuencia
de la valuacién anterior, el Capital contable no
representa el wvalor de la empresa, porque las



AMALISIS FINANCIERDO

transacciones en el transcurso del tiempo se han
registrado con el poder adquisitivo del dinero en la
fecha en que se realizaron. Por tanto, el Capital
contable muestra el capital social aportado,
-~rrespondiente a unidades monetarias con un poder de
compra diferente a la fecha en que fue aportado, y un
superdvit resultante de la suma de las transacciones
efectuadas en el transcurso del tiempo, con unidades
monetarias de diferesnte poder de compra.

E1 Capital contable debe mostrarse en el Estado
de Situacién Financiera, segregando las partidas que
lo formap, con objeto de mostrar las fuentes de que ha
precedido.

El Capital contable estd integrado por los
siguientes conceptos:

% Capital Social.

X Otras aportaciones de los s0cios o
accionistas.

% Utilidades retenidas.
1. aplicadas a reservas
2. pendientes de .aplicar

¥ Revaluaciones de Activo.

X Aportaciones no reembolsables hechas por
terceros.

% Utilidad o pérdida del ejercicio.
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% E1 Capital Social

El Capital Social es el conjunto de aportaciones
de los socios, considerado en la escritura
constitutiva o en sus reformas. E1 Capital Social
puede estar integrado a su vez como sigue:

1. Capital autorizado y no emitido. Lo constituye 1la
diferencia entre el capital autorizado en escrituras
de la sociedad y la cantidad que se ha puesto en
suscripcion. Esta diferencia puede o no estar
suscrita. Desde el punto de vista de los estados
financieros, no es parte integrante del Capital
Contable pero si es un elemento de informaciodn.

2. Capital emitido no suscrito. Lo representa aquella
parte del capital emitido en las actas de asambleas de
accionistas y pendientes de suscribir. Esta parte del
Capital Social tampoco constituye wun elemento del
Capital Contable desde un punto de vista financiero,
pero si desde el punto de vista informativo.

3. Capital suscrito y no exhibido. Representa la parte
del Capital Suscrito por los socios o accionistas del
cual se encuentra pendiente de recibir la exhibicién
correspondiente, y deberd presentarse en el Estado de
Situacién Financiera disminuyendo el Capital Suscrito.
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4. Capital exhibido. Representa la cantidad que los
socios ©0 accionistas han exhibido o aportado
efectivamente.

En el Estado de Situacidén Financiera, 1lo
relativo al capital autorizado y no emitido y al
capital emitido no suscrito, puede presentarse en el
cuerpo del - estado en notas aclaratorias, pero 1la
informacién relacionada con el Capital Suscrito y no
exhibido y el capital exhibido debe présentarse
siempre de manera clara en el cuerpo del Estado de
Situacidén Financiera.

El"Capital Social exhibido puede estar formado
por aportaciones de los socios efectuadas con recursos
extranos a la empresa, o bien haberse constituido con
la capitalizacidén de las utilidades retenidas por la
propia empresa.

En el caso de sociedades de capital variable es
necesario mostrar en el Estado de Situacién Financiera
o mediante notas, el monto del Capital Fijo y del
Capital Variable mdximo autorizado.

En el Capital Social pueden existir derechos
patrimoniales de s0Ccios con diferentes
caracteristicas, por ejemplo: diferencias entre
capitales comanditados y comanditarios. en la que los
socios comanditarios respondan de 1las obligaciones
sociales sélo hasta una cantidad previamente
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determinada o, bien, el uso de acciones preferentes de
voto limitado. Por tanto, el Estado de Situacién
Financiera tiene que manifestar con <claridad las
clasificaciones de las acciones de que se compone el
Capital Social, asi como las caracteristicas
especiales de ellas y, en determinados casos, alguna
informacién adicional (el porcentaje de los dividendos
preferentes acumulados a la fecha, alguna restriccién
al Capital Social y wutilidades por disposiciones
legales, acuerdos de accionistas, contratos de
préstamo, etc.).

X Otras aportaciones de los socios o
accionistas.

Bajo este concepto se consideran las
aportaciones de los socios o accionistas diferentes a
las que hicieron para integrar el capital social.

La diferencia entre estas aportaciones y las que
hicieron para formar el capital social es Gnicamente
una diferencia formal juridica; es decir, las unas se
formalizaron a través de la escritura constitutiva de
la sociedad o sus reformas y las otras no
necesariamente tienen esta formalidad. Las primeras
son necesariamente protocolizadas ante notario pablico
y las consecuencias juridicas hacen necesario aue on
los estados financieros se seRfale claramente dic
diferencia.
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En este concepto se encuentran las aportaciones
para futuros aumentos de capital, las primas sobre
acciones y aportaciones suplementarias en las
socisdades de responsabilidad limitada (Art. 70 de la
Ley de Sociedades Mercantiles).

¥ Utilidades retenidas.

Las utilidades obtenidas por la empresa que no
se han capitalizado o distribuido a los accionistas
son canservadas en la empresa y por .tanto forman parte
del capital confable, formdndose dos grupos:

1. Utilidades retenidas aplicadas a reservas de manera
especifica. Constituidas por disposicién de la Ley,
por disposici6én de la escritura constitutiva de 1la
empresa, O por acuerdos de asamblea de accionistas.

Deben rsvelarse las reservas en los estados

financieros a través de notas complementarias,
describiendo claramente su naturaleza, sus
caracteristicas y, en su caso, los impuestos que se
hayan diferido con motivo de su creacidn.
2. Utilidades retenidas pendientes de aplicar. Es 1la
parte de las utilidades retenidas que no ha sido
aplicada para un fin especifico y consiguientemente se
encuentra libre. Esta partida debe ser claramente
descrita en los estados financieros.
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¥ Revaluaciones de activos.

En los casos en gque por circunstancias
justificadas se efectGen revaluaciones de activos para
corregir el poder de compra del capital original
aportado, esto deberd formar parte del haber social.
El superdvit podrd ser capitalizado, pero desde el
punto de vista financiero no deberd absorber'pérdidas
ni ser distribuido entre los accionistas, aun cuando
desde el aspecto legal esto se a posible.

De ser <capitalizado deberd ser claramente
descrito en los estados financieros. Si no fuera asi,
para que la presentacién pueda estar dentro de los
principios de contabilidad, deberd reunir los
~equisitos que se semalan en 1la parte relativa de
Activos Tangibles o Fijos mencionados anteriormente.

% Aportaciones no reembolsables hechas por
terceros

Cuando se reciben aportaciones no reembolsables
de personas diferentes de los socios o accionistas,
deberdn formar parte- del capital contable. En los
estados financieros, por la necesidad de una
revelacién clara y completa, es indispensable que
dichas donaciones se presenten como un rengloén
separado, haciendo los andlisis o detalles gjue las
circunstancias dicten.
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%X Utilidad o pérdida del ejercicio

La wutilidad o pérdida del ejercicio debe
considerarse como  una parte de las  utilidades
retenidas pendientes de aplicar. Dado el wvalor
informativo de esta cifra y la conexién con el estado
de 1ingresos y gastos con el balance general, es
necesario que la utilidad o pérdida del ejercicio o
periodo sea presentada por separado.

Ha sido costumbre en 1los Gltimos anos aplicar
una porcién considerable de las wutilidades a 1la
Reservas de Capital. La finalidad primordial de esta
costumbre es la de reforzar la capitalizacién para
prever una posible subcapitalizacién debida a 1la
tendencia inflacionaria de 1la moneda; es decir,
prevenir que mediante el reparto de utilidades la
empresa no pueda hacer frente a expansiones o©
reposiciones a valor superior al del costo de los
activos fijos que se vayan depreciando.

Existe 1la tendencia de eliminar el término
superdvit por otros que indiquen su origen, sin
embargo, con frecuencia se sigue wutilizando esta
palabra, mas por vrazones literarias que por el
significado en el contexto.

Es necesario mostrar en los estados fimancieros
o notas aclaratorias cualquier movimiento que existe
en el capital contable durante el periodo.
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ESTADO DE CAMBIOS DEL CAPITAL CONTABLE Y ESTADO DE
UTILIDADES RETENIDAS

En la actualidad se usa con mucha frecuencia un
estado que muestra las alteraciones sufridas en el
patrimonio de los socios, es decir, en las diferentes
clasificaciones del capital contable durante un lapso
o periodo determinado. A este estado se le 1llama
Estado de Cambios del Capital contable. Cuando durante
un lapso determinado el capital social de una empresa
no ha sufrido modificacién, puede eliminarse del
estado el renglén del capital social y sélo incluir
los cambios en las utilidades retenidas. Este caso
sucede con frecuencia y al estado se 1le denomina
Estado de Utilidades Retenidas. Es un estado dindmico
y es el enlace del Estado de Situacidén Fipanciera y el
Estado de Ingresos y Bastos; el primero en lo relativo
a la utilidad que forma parte del capital contable y
el segundo a la utilidad neta del a®mo o periodo.

La importancia de estos estados estriba en el
interés que el accionista socio o propietario de una
empresa tiene en conocer las modificaciornes que ha
sufrido su patrimonio o la proporcién que a él le
corresponda durante un ejercicio social o un periodo,
En forma secundaria, el estado tiene interés en cuanto
a que muestra los dividendos repartidos, las
segregaciones que se hacen de las utilidades para
fines generales o especificos (traspasos a las
reservas de capital),. asi como las cantidades que se

[P nge—
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encuentran disponibles de 1las wutilidades para ser
repartidas en forma de dividendos o para aplicarlas a
fines generales o especificos.

El Estado de Cambios en el Capital Contable
puede presentarse ya como un documento independiente,
o combindndolo con el Estado de Ingresos y Gastos
repartiendo del Gltimo renglén de éste, o sea las
utilidades netas del ejercicio, y aumentando o
disminuyendo los diversos conceptos de cambio en las
utilidades retenidas.

En la siguiente pdgina se muestran los origenes
de los aumentos o disminuciones del capital contable.

En el Estado de Utilidades Retenidas se
principia con las utilidades retenidas pendientes de
aplicar de 1los anos anteriores y se agregan 0O
disminuyen las causas o efectos descritos con
anterioridad.

Es recomendable que todos los movimientos estén
autorizados en actas o estatutos. No debemos perder de
vista que el capital contable es propiedad de los
accionistas o socios y éstos deberdn ordenar su manejo
o distribucidn.

Los diversos conceptos que integran el Estado de
Situacién Financiera estdn regidos por los Boletines
Serie C de la Comisién de Principios de Contabilidad
del Instituto Mexicano de Contadores PGblicos A.C.
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Capital Social

Otras aportaciones de
los socios o
accionistas

Utilidades retenidas

aplicadas a reservas

Utilidades retenidas
pendientes de aplicar

Aportaciones no
reeabolsables hechas
por terceros

Revaluaciones de
activos

AUMENTO

a) Aportaciones

b) Capitalizacién de
utilidades y otros

a) Aportaciones

a) Traspaso de las
utilidades por
aplicar

a) Utilidad del
ejercicio

a) Donaciones

a) Monto de la

revaluacion

NANCIERDO

DISMINUCION

a) Reduccidn o extincidn
b) Pérdidas

a) Reduccidn o extincidn

b) Pérdidas

c) Capitalizacion

a) Aplicaciones a fines
especificos

b) Dividendos decretados

c) Absorcién de pérdidas,
si no existen o no son
suficientes las utilida-
des por aplicar

d) Capitalizacion

a) Aplicacion a reservas
de capital

b) Dividendos decretados

c) Absorcidn de pérdidas

d) Capitalizacidn

a) Restitucidn de
donaciones

b) Absorcién de pérdidas

c) Capitalizacidn

a) Extincién de los activos
no circulantes

b) Absorcién de pérdidas

c) Capitalizacidn
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3.10 ANALISIS DE FUENTES Y USOS

Como su nombre lo indica, el Andlisis de Fuentes
y Usos, también llamado Estado de Usos y Aplicaciones
de Recursos, es un estado financiero que de una manera
sencilla y concisa nos muestra, en primer lugar, las
Fuentes, es decir, los recursos con los que una
empresa cuenta y contard -es una proyeccién- para
llevar a cabo su fin. Dichos recursos son tales como:
aportaciones de socios, préstamos, ingresos por
ventas, saldos de ejercicios anteriores, etc.

Posteriormente, nos muestra c¢6mo van a ser
utilizados esos recursos en los ejercicios presente y
siguientes (proyectados), dichos Usos son, entre
otros: inversion fija, inversioén diferida,
inventarios, costos de produccién, gastos operativos,
pago de préstamos, gastos financieros, impuestos y
dividendos.

- Este estado, arroja resultados proyectados de
posibles pérdidas o ganancias de acuerdo a 1los
estudios de mercado realizados anteriormente, y a la
demanda esperada de los productos que fabrique la
empresa que se esta estudiando.

Estos estados se pueden proyectar hacia adelante
los anos que se juzguen convenientes, siendo por comlGn
de cinco a diez anos.



ANALISIS FINANCIERD

3.11 RENTABILIDAD
3.11.1 Teoria, Cilculo e Interpretacion.

La palabra Rentabilidad, significa medida efectuada en
términos monetarios del resultado del proceso
productivo. Rentabilidad se deriva de rentable que nos
indica que algo produce renta suficiente y
remuneradora, y rentable de renta, del latin wvulgar
rendita, por reddita pasado participio plural de
reddere que significa devolver. Asi; la renta es la
utilidad o beneficio que rinde anualmente una cosa, ©
lo que de ella se cobra; lo que se obtiene en frutos o
en dinero de algo.

Econdmicamente, la palabra renta se usa para
indicar los ingresos que se pueden obtener de un
factor de la produccién o de una operacién econdmica.
También se usa para sefalar el derecho a unos pagos
periédicos en cuantia determinada, sea cual fuere 1a
causa.

La férmula para calcular la rentabilidad de una
empresa es la siguiente:

UTILIDAD NETA DEL EJERCICID
RENTABILIDAD DE LA INVERSION = X 100
TOTAL INVERSIONES TOTALES
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Del mismo modo, si queremos calcular 1la
rentabilidad que obtendrd el inversionista del dinero
que estd aportando tenemos la siguiente férmula:

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO
RENTABILIDAD DEL INVERSIONISTA = X 100
APORTACIONES DE LOS SOCIOS

De 1lo anterior podemos tener un ejemplo.
Supongamos que una empresa tiene utilidades netas por
el ejercicio de 19XX por 1la cantidad de N$
1,000,000.00 y que para obtener dicha cantidad se
invirtieron N$ 1,000,000.00 de Capital de Trabajo, N$
250,000.00 de Inversién Fija y N$ 225,000.00 de
Inversién Diferida.

NS 1,000.000.00
RENTABILIDAD DE LA INVERSION = X 100 = 67.79% ANUAL
N$ 1,475,000.00

De cada peso que se invirtié se obtuvieron 67.79
centavos extras.

Con base en lo anterior, podemos concluir que la
Rentabilidad de una empresa que se esta analizando nos
da una idea de la conveniencia de invertir a corto
plazo, siendo el pardmetro de comparacién la tasa
bancaria. Sin embargo, para uma inversién a largo
plazo este pardmetro no es fiel si se van a tomar
decisiones de inversidén pues no considera el valor del
dinero en el tiempo, ni la recuperacién del capital
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invertido, ni tampoco los valores recuperables de los
activos fijos.

3.12 VALOR PRESENTE MWETO
3.12.1 Teoria, cdlculo e interpretacion

El Valor Presente Meto es uno de los criterios
econdmicos mds ampliamente utilizados en la evaluacién
de proyectos de inversién. Consiste en determinar la
equivalencia en el tiempo cero de 1los flujos de
efectivo futuros que genera un proyecto, y comparar
esta equivalencia con el desembolso inicial. Cuando
dicha equivalencia es mayor que el desembolso inicial,
entonces, es recomendable que el proyecto sea
aceptado.

Para comprender mejor la definicién anterior a
continuacién se muestra la férmula utilizada para
evaluar el valor presente neto de los flujos generados
por un proyecto de inversién:

n Sg
VPN = §g # T  —========
tfl (1#1)*
donde:
VPN = Valor presente neto.
Se = Inversi6én inicial.
S¢ = Flujo de efectivo neto del periodo t.
n = Namero de periodos de vida del pro--

yecto.

.
"

Tasa de recuperacidén minima atractiva
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La férmula anterior tiene una serie de
caracteristicas que la hacen apropiada para utilizarse
como base de comparacién, capaz de resumir las
diferencias mds importantes que se derivan de las
diferentes alternativas de inversién disponibles.
Primero, la fdérmula anterior considera el valor del
dinero a través del tiempo al seleccionar un valor
adecuado de i. Cabe mencionar que algunos autores
utilizan «como valor de 1 el «costo de capital
(ponderado de las diferentes fuentes de financiamiento
que utiliza la empresa) en lugar de TREMA (tasa de
recuperacion minima atractiva). Sin embargo, existen
algunas pesventajas al usar como valor de i el costo
de capital. Algunas de estas desventajas son: 1)
Dificil de evaluar y actualizar; y 2) Puede conducir a
tomar malas decisiones puesto que al utilizar el costo
de capital, proyectos con valores presentes positivos
cercanos a cero serian aceptados. No obstante, es
obvio que estos proyectos en general no son amuy
atractivos. Por otra parte, el utilizar como valor de
la 1 la TREMA, tiene la ventaja de ser establecida muy
fadcilmente, ademds de ser igual de fdcil considerar en
ella factores tales como el riesgo que representa un
determinado proyecto, 1a disponibilidad de dinero de
la empresa y la tasa de inflacién prevaleciente en la

economia nacional.

Ademds de la caracteristica anterior, el método
del Valor Presente HNeto tiene la ventaja de ser
siempre Gnico, independientemente del comportamiento

o
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que sigan los flujos de efectivo que genera el
proyecto de inversidén. Esta caracteristica del método
del Valor Presente Neto lo hace ser preferido para
utilizarse en situaciones en que el comportamiento
irreqular de 1los flujos de efectivo, origina el
fendmeno de tasas mGltiples de rendimiento.

Finalmente, conviene mencionar que en la mayoria
de los casos, el valor presente para diferentes
valores de i, se comporta como aparece en la figura de
la pdgina siguiente. Lo anterior se debe al hecho de
que generalmente todos 1los proyectos de inversidn
demandan desembolsos en 1la etapa inicial y generan
ingresos en lo sucesivo. Sin embargo, no se debe
descartar la posibilidad de encontrar proyectos de
inversién con grdficas completamente diferentes a la
mostrada en la siguiente pagina.

Para ilustrar cémo el método del valor presente
se puede aplicar al andlisis y evaluacién de un
proyecto individual, supongamos que cierta empresa
desea hacer una inversidén en equipo relacionado con el
manejo de materiales. Se estima que el nuevo equipo
tiene un valor en el mercado de N$%$ 100,000.00 vy
representard para la compafia un ahorro en mano de
obra y desperdicio de materiales del orden de los N$
40,000.00 anuales. Consideremos también que la vida
estimada para el nuevo equipo es de cinco aRos, al
final de los cuales se tiene un valor de
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recuperacion de N$ 20,000.00. Por Gltimo, asumamos
que esta empresa ha fijado su TREMA en 25%.

Para esta informacién y aplicando nuestra
ecuacidén se obtiene:

40,000 40,000 40,000 40,000 60,000
VPN = - 100,000 + + + + +
(1$.25)*  (18.25)2  (1+.25) (1+.25)% (1+.25)°

VPN = N$ 14,125.00

Puesto que el valor presente neto es positivo,
se recomienda adquirir el nuevo equipo.

De acuerdo con este ejemplo es obvio que siempre
que el valor presente de un proyecto sea positivo, la
decisidn sera emprenderlo. Sin embargo, seria
conveniente analizar la justificacién de esta regla
de decisién. Primero, cuando el valor presente es
positivo, significa que el rendimiento que se espera
obtener del proyecto de inversién es mayor al
rendimiento minimo requerido por la empresa (TREMA).
También, cuando el valor presente de un proyecto es
positivo, significa que se va a incrementar el valor
del capital de los accionistas.

En el ejemplo anterior la decisién era aceptar
el proyecto. Sin embargo, veamos que pasa si en el
mismo ejemplo presentado anteriormente, la empresa en
lugar de fijar su TREMA en un 25% la hubiera fijado en
un 40Z.
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Para esta nueva modificacién el valor presentado
seria:

40,000 40,000 40,000 40,000 60,000
VPN = - 100,000 + -- + + + s
(1+4.40)*  (1+.40)2  (1+,40)° (1+.40)% (1+.40)°

VPN = - N$ 14,875.00

Y como el valor presente es negativo, entonces,
el proyecto debe ser rechazado. Lo anterior significa
que cuando la TREMA es demasiado grande, existen
muchas posibilidades de rechazar los nuevos proyectos
de inversidn. El resultado anterior es bastante obvio,
puesto qde un valor grande de TREMA significa que una
cantidad-pequeﬁa en el presente se puede transformar
en una cantidad wmuy grande en el futuro, o
equivalentemente, que una cantidad futura representa
una cantidad muy pequena en el presente.

Finalmente, si en el ejemplo analizado se
hubiera supuesto un valor pequefo de TREMA, el valor
presente hubiera resultado muy grande. Esto significa
que cuando TREMA es pequena existen mayores
probabilidades de aceptacidén, puesto que en estas
condiciones el dinero no tendria ningln valor a traveés
del tiempo. Para terminar 1la discusi6n de este
ejemplo, la siguiente grdfica muestra cémo seria el
valor presente que se obtiene en la compra del nuevo
equipo para diferentes valores de TREMA.
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3.12.2 Seleccién de proyectos mutuamente exclusivos

En la seccidn anterior se describieron las guias
generales que se deben sequir para evaluar un proyecto
individual. Sin embargo, seria conveniente mostrar la
metodologia a seguir cuando se quiere seleccionar una
alternativa de entre varias mutuamente exclusivas.
Para esta situacién existen varios procedimientos
equivalentes, es decir, la decisién final a la cual se
llega con cada uno de ellos es la misma. Estos
procedimientos son: Valor Presente de la Inversién
Total y Valor Presente del Incremento en la Inversién.

3.12.2.1nValor Presente de la Inversion Total

Puesto que el objetivo en 1la seleccién de estas
alternativas es escoger aquella que maximice el valor
presente, las normas de utilizacién de este criterio
son muy simples. Todo 1lo que se requiere hacer es
determinar el valor presente de los flujos de efectivo
que genera cada alternativa Yy entonces seleccionar
aquella que tenga el valor presente mdximo. Sin
embargo, conviene sefalar que el valor presente de la
alternativa seleccionad; deberd ser mayor que cero, ya
que de esta manera el rendimiento que se obtiene es
- mayor que el interés minimo atractivo.

Para ilustrar 1la simplicidad computacional de
este criterio, consideremos que cierta empresa desea
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seleccionar una de las alternativas mostradas
enseguida.

FLUJOS DE EFECTIVO DE ALTERNATIVAS MUTUAMENTE EXCLUSIVAS

ALTERNATIVAS
AND A B c
0 -N$100,000 -N$180,000 -N$210,000
1-5 40,000 80,000 85,000

También, supongamos que esta empresa utiliza
para evaluar sus proyectos de inversién una TREMA de
25%. Para esta informaciéon, el valor presente que se
obtiene con cada alternativa es:

5 40,000
VPNa = =100,000 + I —-----===-=-=u- = N$ 7,571
j=1  (1+.25)7
5 80,000
VPNs = -180,000 + I ——--=--—-=-=--—- = N$ 35,142
j=1  (1+.25)¢
5 85,000
VPNc = -210,000 + I -----=--==-==-- = N$ 18,600

i=1 (1+.23)3
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y puesto, que el mayor valor presente corresponde a la
alternativa B, entonces se debe seleccionar esta
alternativa.

En este ejemplo que se acaba de analizar, se
seleccioné una alternativa. Sin embargo, es posible
que en ciertos casos cuando se analizan alternativas
mutuamente exclusivas, todas tengan valores presentes
negativos. En tales casos, la decisién a tomar es no
hacer nada, es decir, se deberdn rechazar todas las
alternativas disponibles. Por otra parte, si de las
alternativas que se tienen solamente se conocen sus
costos, entonces la regla de decisién serd minimizar
el valor presente de 1los <costos. También, es
conveniente mencionar que bajo estos situacidén, 1la
alternativa no hacer nada no se puede considerar, es
decir, forzosamente se tendrd que seleccionar una de
las alternativas (la de valor presente minimo si se
consideran los costos con signo positivo).

Se ha visto cémo utilizar el método del valor
presente en la comparacién de alternativas mutuamente
exclusivas de igual wvida. Sin embargo, seria
interesante analizar las implicaciones gue resultan de
comparar alternativas mutuamente exclusivas de
diferentes vidas. Para tal efecto supongamos que
cierta empresa desea adquirir un montacargas con el
cual se agilizard el transporte interno en el almacén
de productos terminados. Investigaciones preliminares
sobre los diferentes tipos de montacargas disponibles
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en el mercado han arrojado los resultados mostrados en
la siguiente tabla:

FLUJOS DE EFECTIVD DE LOS MONTACARGAS

HONTACARGAS
A B
INVERSION INICIAL -N$130,000 -N$230,000
VIDA 3 ARDS . 10 ARDS
AHORRDS NETOS/ARD 35,000 70,000

Consideremos también que la empresa utiliza una
TREMA de 20%. Por Gltimo supongamos que el servicio
que wvan a proporcionar esios montacargas serd
requerido por un tiempo de al menos 10 afos. Para esta
informacién el valor presente de estas alternativas
seria:

5 55,000 1

VPN = (-150,000 + I —)(1+ ) = N$ 20,299
= 2P (1+.2)°

Y
10 70,000

VPN = ~250,000 # § —————-—-—-— = N§ 43,500

w2y
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el menor de los tiempos de vida de las diferentes
alternativas.

Finalmente, diremos que para calcular la Tasa
Interna de Retorno (o de Rendimiento, como la llaman
algunos autores) el método del Valor Presente Neto es
indispensable ya que dicha tasa se calcula con base en
los fldjos netos de efectivo de la vida Gtil de un
proyecto de inversién.

3.13 TASA INTERNA DE RETORND (TIR)
3.13.1 Teoria, cdlculo e interpretacion

En todos los criterios de decisidén, se utiliza
alguna clase de indice, medida de equivalencia, o base
de comparacién capaz de resumir las diferencias de
importancia que existen entre las alternativas de
inversidén. Es importante distinguir entre criterio de
decisidén y una base de comparacidn. Esta Gltima es un
indice que contiene cierta clase de informacidn sobre
la serie de ingresos y gastos a que da lugar una
oportunidad de inversiodn.

La Tasa Interna de Retorno, como se le llama
frecuentemente, es un indice de rentabilidad
ampliamente aceptado. Estd definido como la tasa de
interés que reduce a cero el valor presente, el valor
futuro, o el valor anual equivalente de una serie de
ingresos y egresos. Es decir, la TIR de una propuesta
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de inversién, es aquella tasa de interés 1 que
satisface cualquiera de las siguientes ecuaciones:

} RN S —— =90 (13

™M 3

Se(lxi)r—t = 0 (2)

t=0

donde:

S¢ = Flujo de Efectivo Neto del periodo t
n = Vida de la propuesta de inversién.

En la mayoria de las situaciones pricticas es
suficiente considerar el intervalo-1 < i < @ como
dmbito de la TIR, ya que es muy poco probable que en
un proyecto de inversién se pierda mds de la cantidad
que se invirtio. Por otra parte, la figura siguiente
ilustra la forma mds comGn de las grdficas de valor
presente, valor futuro y valor anual equivalente, en
funcién de la tasa de interés. En esta tabla, se puede
apreciar que todas esas curvas cortan al eje
horizontal en el mismo punto, es decir, todas ellas
pasan a través del punto que corresponde a la TIR del
proyecto de inversién.
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TABLA A
DOS PROPUESTAS DE INVERSION CON LA MISMA TIR

AND PROPUESTA A PROPUESTA B
0 - N$ 1,000 - N$ 1,000
1 350 150
2 350 130
3 350 150
B 350 1,150

En términos econdmicos, la TIR representa el
porcentaje o la tasa de interés que se gana sobre el
saldo no recuperado de una inversién. El1 saldo no
recuperado de una inversién en cualquier punto del
tiempo de la vida de un proyecto, puede ser visto como
la porcién de la inversidén original que aGn permanece
sin recuperar en ese tiempo. El saldo no recuperado de
una inversidn al tiempo t, se evalGa de acuerdo a la ‘
siguiente férmula:

t
Fo =SB RG s 1¥3)" 2
=0

Es decir, el saldo no recuperado de una
propuesta de inversién en el tiempo t, es el valor
futuro de la propuesta en ese tiempo. Para comprender
mejor el valor de la TIR la siguiente tabla nos
muestra dos proyectos de inversién cuyas TIR son de
19%% Cada wuno de @estos proyectos puede ser
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interpretado como un acuerdo en el que una persona ha
pedido prestado N$ 1,000.00 comprometiéndose a pagar
un 15% sobre el saldo, y reducirlo a cero al final del
plazo del crédito.

El1 saldo no recuperado de una inversion en el
tiempo t, también se puede encontrar de acuerdo a la
siguiente expresion:

Fe = Fea (140) + S

Para aclarar la aplicacién de las ecuaciones
anteriores, la tabla B nos muestra los saldos no
recuperados para cada una de las propuestas mostradas
en la tabla A.

Una de las equivocaciones mds comunes que se
cometen con el significado de la TIR, es considerarla
como la tasa de interés que se gana sobre la inversiodn
inicial requerida por la propuesfa. Sin embargo, lo
anterior es correcto solasente en el caso de
propuestas cuyas vidas sean de un periodo. Para el
caso de la propuesta B mostrada en la tabla A, la TIR
si indica el rendimiento obtenido sobre la inversién
inicial.

En conclusién, la TIR: "Es la tasa de interés
que se gana sobre el saldoc no recuperado de una
inversion, de tal modo que el saldo al final de la
vida de la propuesta es cero.”
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Con el método de la TIR, es necesario calcular
la tasa de interés (1) que satisface cualquiera de la
ecuaciones (1) 6 (2), y compararla con la TREMA.
Cuando 7 sea mayor que TREMA, conviene gque el proyecto
sea emprendido.

Lo anterior puede ser comprendido si se observa
la tabla B:

TABLA B. DOS PROPUESTAS QUE DEMUESTRAM EL SIGNIFICADO
DE LA TIR

Flujo de
efectivo Saldo al Intereses Saldo al
al final comienzo sobre el final del
Propuesta Ao del afo t del afo t saldo ano t
A 0 - N§ 1,000 - - - ¥
1 350 - N$ 1,000 - N$ 150 - 800
2 350 - 800 = 13 - 370
3 350 - 370 - 83.5 - 305.5
4 350 - 305.5 - 44.5 0.
B 0 = m I,ooo i - - m 1,000
1 150 - N$ 1,000 - N$ 150 - N$§ 1,000
2 150 - N$ 1,000 - N$§ 150 - N$ 1,000
3 150 - N$ 1,000 - N$ 150 - N$ 1,000
4 1,150 - N$ 1,000 - N$ 150 0

En la grdfica de la pdgina siquiente, se puede
comparar la equivalencia del método de la TIR y el
método del valor presente. Por ejemplo, en dicha
figura se puede apreciar que si I es mayor que TREMA,

entonces VPM(TREMA.) es mayor que cero. Por el
contrario, si Z es menor gque TREMA, entonces
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VPM(TREMA2) es menor que cero. Por consiguiente, es
obvio que con ambos métodos se llegard a la misma
decisién de aceptar o rechazar el proyecto.

3.13.1.1 Método de Prueba y Error

La TIR también puede encontrarse mediante el
método de prueba y error. Primero calculamos el VPN de
los flujos de efectivo provenientes de una inversidn,
usando una tasa seleccionada en forma un tanto
arbitraria. Puesto que el costo de capital para la
mayoria de las empresas oscila en el rango de 10 a
20%, es de esperarse que los proyectos prometan un
rendimiento de por lo menos 10%. Por tanto, 10% es un
buen punto de partida para la mayor parte de los
problemas. Después de calcular el valor presente a un
10%, compararemos el valor presente obtenido de esta
manera con el costo de 1la inversidén. Si el wvalor
presente de los flujos de entrada de efectivo es mds
grande gue el costo del proyecto, debemos diminuir el
valor presente, paro lo cual debemos elevar la tasa de
descuento y repetir nuevamente el procedimiento. De
manera inversa, si el valor presente de los flujos de
entrada de efectivo es mds pequeio gue el costo,
debemos disminuir la tasa de descuento y repetir el
procedimiento. Cuando tengamos una diferencia de
aproximadamente * 1 punto porcentual, se interpolan
dichos valores por medio de la siguiente férmula y se
obtiene la TIR.

.. s
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VPN,
TIR = §, + {(i= + i4)( )2
VPN1 - VPN2

En la siguiente tabla efectuaremos los cdlculos
arbitrarios y posterioremente interpolaremos.

i i
ARD  FLUJD NETD FAss ===e==- UPN.217,00 Flps ~=e=ee- UP2=16,831
DE EFVD (14i)" {14)"
0 (N$30.300) 1 (N$30.300) 1 {N830.300)
1 N$303.633 0,035533333 N$28.091 0,056022408 N828.327
2 N$5600.049 0,003086419 Nei.852 0,003138510 N$1.883
3 N$730.000 0,000171467 N 129 0,000175826 N$132
§  Ne789.430 9,52592E-06 Nse 9,83024E-06 1]
3 Ne818.323 3,29221E-07 N8O 3,51834E-07 N$0
b N$ 90.50 2,94011E-08 N$O 3,09151E-08 N$O
{N$221) N$30
Sustituyendo en la férmula original tenemos que:
50
TIR = 16,85 + {(16,8% = 17,00) ( -——=—==——c——e==- )2
50 + 221
TIR = 16,85 + .046

TIR = 16,89
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COMPROBACION:
1
ANO FLUJO NETO FAys —=====- VPN,=16,89%
DE EFVO (1+i)"

0 (N$30.300) 1 (N$30.300)
1 N$505,633 0,03389714 N$28.263,44
2 N$600,049 0,00312449 N$1.874,85
3 N$750,000 0,00017465 N$130,99
q N$789,430 9,7624E-06 N$7,71
3 N$818,523 3,456%9E-07 N$0,45
6 N$90,500 3,0502E-08 N$0,00

sumA (N$23)

En nuestro caso prdactico, utilizaremos este
método por ser el mds sencillo y de wmds fdcil
aplicacién, aunque no el menos laborioso pero si el
mis explicito y mds comprensible.

3.14 PERIODO DE RECUPERACION DE LAS INVERSIONES (PRI)

El Periodo de Recuperacién de las Inversiones es
una herramienta sencilla y eficaz en el 4rea de las
finanzas, que nos ayuda a saber de acuerdo a nuestros
cdlculos y a los Flujos Netos de Efectivo proyectados,
en cudnto tiempo se recuperard la inversidén inicial de
un determinado proyecto y asi poder proyectar futuras
inversiones si asi se desea o lo exige el proyecto
emprendido.
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El Periodo de Recuperacién de las Inversiones
(PRI) se calcula de acuerdo a la siguiente férmula que
se aplicard cuando, de ir restando a la inversién
inicial los Flujos Netos de Efectivo positivos éstos
arrojen un resultado positivo. Dicho resultado (flujo
neto actualizado) nos dard parcialmente, el aRo en que
se recuperard la inversién y posteriormente, al
aplicar la férmula sabremos con precisiéon el aRo y el
mes de la recuperacién.

FA(N-1)
PRI = (n-1) = ===-----

Para comprender mejor esta férmula, nos
basaremos en un ejemplo. Supongamos que una empresa
invirtié N$ 1,275,000.00 para iniciar operaciones, y
que sus Flujos Netos de Efectivo proyectados a 10 aRos
son los siguientes:

ano FNE FHA
0 (N$1.275.000) (N$1.275.000)
1 N$189.000 (N$1.086.000)
2 N$225.000 (N$861.000)
3 N$312.000 (N$549.000)
q N$414.000 (N$135.000)
A =-=>5 N$501.000 N$366.000
6 N$680.000 N$1.046.000
7 N$730.000 N$1.776.000
8 N$819.000 N$2.595.000
9 N$965.000 N$3.560.000
10 N$995.000 N$4.555.000
11 N$28.000 N$4.583.000
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Como podemos ver, a partir del aRo 5 de la
inversién el Flujo Neto Actualizado de nuestro ejemplo
comienza a ser positivo y es aqui donde debemos
aplicar nuestra férmula originals

(135.000)
PRI = (5 -1) = --=======-
336.000

PRI = 4 - (-.4017) = 4.40

De lo anterior deducimos que el Periodo de
Recuperacién de las Inversiones es de 4.40 anos, que
transformados los decimales a meses nos dan
aproximadamente 4 afos con 5 meses.

3.15 INTERPRETACION DE INDICES FINANCIEROS
3.15.1 An4lisis de liquidez y solvencia financiera
iCuenta la empresa con los recursos suficientes

en efectivo o convertibles a efectivo para hacer
frente a las obligaciones contraidas?

.Tiene la empresa capacidad para mantener un
grado de liquidez suficiente que asegure la adecuacion
de los fondos monetarios?
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El andlisis de la solvencia financiera deberd
cubrir las necesidades relacionadas con el ciclo
financiero a corto y a largo plazo.

La liquidez se reviere & ia capacidad de 1la
empresa para cubrir sus obligaciones circulantes, es
decir, las que participan en el ciclo financiero a
corto plazo. La solvencia ataRe a 1la capacidad
financiera de una empresa para endeudarse a largo
plazo asi como el hecho de «cubrir los costos
inherentes.

3.15.1.1 Pruebas de liquidez

Las pruebas de liquidez se refieren al monto y
composicién del pasivo circulante, asi como su
relaciéon con el activo circulante que es la fuente de
recursos con que se presume cuenta la empresa para
hacer frente a las obligaciones contraidas. Las
pruebas principales de liquidez, que se determinan a
través de razones simples, son las siguientes:

J3.15.1.1.1 Razén Circulante

Activo circulante 15 620
8 eeemee- = 2.3 veces02.3al
Pasivo circulante b 406

Esto es, el active circulante es 2.3 veces el
pasivo circulante. Es la medida de liquidez mds usual
y s la forma de medir el margen de seguridad que la
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empresa mantiene para cubrir las fluctuaciones en el
fluio de efectivo que se genera a través de la
transformacién de las cuentas de activo y pasivo, Yy
que integran el ciclo financiero a corto plazo.

Para interpretar adecuadamente la razén
circulante, es importante explorar y considerar las
proporciones del efectivo, cuentas por cobrar e
inventarios, pues son las inversiones mds importantes
que generalmente tienen las empresas.

3.15.1.1.2 Razén de 4cido o de pago inmediato

Activos disponibles 7 082
= s{.ivecesoldal
Pasivo circulante b 608

Los activos disponibles incluyen el efectivo en
caja y bancos, las inversiones temporales de inmediata
realizacidn y, en ocasiones, se incluyen las cuentas
por cobrar que se presume pueden convertirse
ripidamente en efectivo. Es, por lo tanto, una medida
que sefala el grado en que los recursos disponibles
pueden hacer frente a las obligaciones contraidas a
corto plazo. -

3.15.1.1.3 Cuentas por cobrar.a ventas

Cuentas por cobrar (neto) 5150
; = = 35.7%
Ventas netas 17 185




ANALISIS FINANCTIERDO

Para ser una medida correcta deben tomarse las
ventas netas a crédito, las cuales estdn relacionadas
con las cuentas por cobrar a clientes. Sin embargo,
como este dato resulta dificil de obtener la mayor
parte de las veces, es aceptable tomar el total de
ventas netas siempre y cuando no hubiera wuna
influencia importante de ventas de contado. En algunas
ocasiones se emplea en el numerador el promedio de
cuentas por cobrar, aunque es mds correcto usar el
saldo de fin de aRo o periodo.

3.15.1.1.4 Rotacién de cuentas por cobrar

El, promedio de cobranzas se obtiene tomando como
base el resultado de la razén cuentas por cobrar a
ventas multiplicado por los dias del aRo (343) para
obtener los dias de crédito, o por 12 para obtener los
meses.

Cuentas por cobrar a ventas x dias en ol afo = dias cartera
_ .357 3865 130
€ biens

Cuentas por cobrar a ventas x seses en el aio = ses cartera
357 12 4.3

Esta medida es vdlida en empresas cuyo ciclo
financiero no implica variaciones importantes en sus
ventas aensuales promedio. En caso contrario, el
procedimiento que debe seguirse es restarle a la
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~ inversion de cuentas por cobrar el total de la venta
neta del Gltimo mes, que representa 30 dias, y asi
sucesivamente hasta dejar un residuo que debe
dividirse entre las ventas del mes Yy sultiplicarse por
30 para obtener el namero de dias que representa:

Dias
Cuentas por cobrar (neto) N8 6 130
Menos:
venta neta del dltiso aes 2100 30
4 030
Venta neta del pendltiso ses 3 000 30
1050
" Yenta neta del antependitiso ses N$ 3 130
1030 ' .
sscces 8 .33 § 30 s m
3 150 : 0

Puede observarse que en este caso, los dias
cartera correctos son 70 y no 120, por ser una empresa
con ventas estacionales en las que no se puede aplicar
1a formula general que promedia la venta anual.

De cualquier manera, los dias cartera pueden
relacionarse con los plazos que 1a empresa ofrece Yy de

- 236 -
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esta manera calificar la inversion en cuentas por
cobrar.,

Los cambios en la razédn pueden indicar cambios
en la politica de créditos o cambios en la capacidad
de la cobranza o bien una combinacidn de ambas.

3.15.1.1.5 Rotacién de inventarios

Inventarios (netos) 8 320
s s 49,82
Costos de ventas futuras 16 700

La. rotacién de inventarios es la velocidad del
movimiento del inventario en la empresa. En este caso,
significa que el inventario representa el 49.8% del
costo de ventas del aRo futuro.

Al igual que la rotacidon de cuentas por cobrar
en empresas con ventas estacionales, es necesario
aplicar la férmula de restar del total de la inversion
el costo mensual de ventas de los meses futuros.

‘Un aumento en el monto del inventario, puede
representar existencias adicionales que se reqguieren
por la expansién del negocio, una inversién mayor a
las necesidades requeridas (en este caso bajard la
rotacién) o una combinacién de ambas. Cuando la
rotaciéon baja es una seRal de peligro.
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En algunas ocasiones, cuando no se tienen
disponibles las cifras de costo de ventas, pueden
emplearse las cifras de ventas netas, dando como
resultado los wmdrgenes de utilidad que deben
permanecer mds o menos constantes, y la comparacién de
éstos por varios aRos puede ser Gtil. Sin embargo, hay
que tener cuidado ya que las alteraciones en los
mdrgenes de utilidad pueden ademds, contemplar las
causas sedaladas anteriormente, asi como aumentos en
las existencias por expansién o por una inversion
mayor a las necesidades requeridas, mezcla de
inventarios con costos mds altos o margenes de
utilidad diferentes a los manejados con anterioridad.
Esta razon puede ser aplicada a una parte de 1los
inventarios y costo de ventas como serian la inversién

en materias primas y su participacién en el costo de
ventas.

3.15.1.1.6 Cuentas por cobrar a capital de trabajo

Cuentas por cobrar (netas) 6 130

2 = 68,21
Capital de trabajo 9 014

Esta es una razén que mide la dependencia del
capital de trabajo respecto a cuentas por cobrar.
Siendo las cuentas por cobrar uno de los principales
elementos del capital de trabajo, este concepto debe
estar sometido a posibles reducciones en valor y esta
es una buena medida para conocer su influencia en la
estructura del capital de trabajo.
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3.15.1.1.7 Inventarios a capital de trabajo

Inventarios (neto) 8 320
= = 92.3%
Capital de trabajo 9 014

Esta razdén mide la dependencia del capital de
trabajo respecto a inventarios. Siendo los inventarios
otro de 1los principales elementos que integran el
capital de trabajo, deben ser medidos, vigilados Yy
sometidos en su caso a posibles reducciones de valor.

3.15.1.2. Pruebas de solvencia

Las pruebas de solvencia se refieren a la
capacidad de una empresa para cubrir tanto sus
obligaciones a 1largo plazo <como sus costos e
intereses, y se determinan a través de razones
simples.

3.15.1.2.1 Pasivo total a capital contable

Pasivo total 10 206
= = 71.0%
Capital contable 14 373

Esta razdn tiene un significado importante desde
el punto de vista de la solvencia y significa que por
cada 71¢ que los acreedores han invertido en 1la
empresa, los accionistas han invertido HN$1.00; esto
es, mide la participacidn de los intereses ajenos en
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el negocio con relacién a los intereses de los
propietarios. En términos generales, en la industria y
el comercio, la intervencién de los accionistas en el
negocio siempre es mayor que la de los acreedores.

3.15.1.2.2 Pasivo circulante a capital contable

Pasivo circulante b 606
= = 45.92
Capital contable 14 375

Esta razén es subsidi;ria de la anterior, pero
por ser deuda a corto plazo encierra mds peligros
inmediatos para la libertad de operacién de la
empresa.

El resultado de esta razén significa que los
acreedores a corto plazo tienen una participacién en
el negocio de $0.46 por cada peso que los accionistas
han invertido en la empresa.

3.15.1.2.3 Pasivo a largo plazo a capital contable

Pasivo a largo plazo 3 600
= = 25.01
Capital contable 14 375

Al igual gue la anterior, esta razéon es también
subsidiaria de la razébn pasivo total a capital
contable y significa la proporcidén que los acreedores
a largo plazo tienmen en relacibén con los accionistas.
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3.15.1.2.4 Capital contable a activos totales

Capital contable 14 375
= 58.41

Actives totales 24 581

Esta razéon senala que la participaciéon de la
inversién de los accionistas en el total de los
activos de la empresa es del 58.4 por ciento. Otra
forma muy interesante y Gtil de medir los activos de
la compafia es obteniendo la razén de:

Activos totales 24 381
= = 1.71 veces
Capital contable 14 375

lo cual significa que por cada peso que los
accionistas inviertan, el negocio requiere de N$1.71
de activos y por lo tanto se han obtenido 71¢ de
financiamiento externo.

3.15.1.2.5 Activos circulantes a capital contable

Activos circulantes 13 620
= = 1.1 veces
Capital contable 14 375

Esta es una razén subsidiaria de la anterior y
muestra que los accionistas han invertido 1.1 a 1 en
relacién a esta parte de los activos.
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3.15.1.2.6 Activos fijos netos a capital contable

Activos fijos netos B 621

= 59.9%
Capital contable 14 373

Al igual que la anterior, es subsidiaria de la
razén activos totales a capital contable y mide la
capacidad del capital contable para financiar los
activos fijos inmovilizados de la empresa. Si wuna
empresa ha invertido una proporcién excesiva del
capital en activos fijos, su influencia se dejara
sentir en el capital de trabajo, comprometiendo la
liquidez de la misma.

3.15.1.2.7 Pasivos a largo plazo a capital de trabajo

Pasivos a largo plazo 3 600
= = 39.9%
Capital de trabajo 9 014

Esta razén se aplica cuando se han tomado
pasivos a largo plazo para inyectar recursos al
capital de trabajo; por tanto, no podrd exceder de 100
por ciento. Si esto suéediera, se determinaria que los
créditos a largo plazo se han desviado a la inversidn
de activos fijos, pago de dividendos o disminuciones
de capital social. Un porcentaje bajo significa el
posible acceso a financiamientos a largo plazo. En
este caso, la razén nos indica que el 39.9% del
capital de trabajo ha sido financiado con préstamo
largo plazo. ‘
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3.15.1.2.8 Capital de trabajo a capital contable

Capital de trabajo 9 014
= = 62.7%

Capita! rcontable 14 373

Esta razén resume las razones activos
circulantes a capital contable y pasivos circulantes a
capital contable, y vrepresenta en porcentaje 1la
intervencién del capital de trabajo en el capital
contable. Es una medida interesante ya que el capital
de trabajo incluye la habilidad de la administracion
en la financiacién externa de la compaRia que, a
excepcién de préstamos, no le cuesta a la empresa.
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4. APLICACION DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION DE
OPERACIONES EN LA EVALUACION DE PROYECTOS

4.1 INTRODUCCION

La Investigacidn de Operaciones es la aplicacién
del método cientifico a problemas relacionados con el
control de organizaciones o sistemas de manera que se
cumplan mejor los objetivos de toda organizacidn.

El desarrollo de la Investigacién de Operaciones
se atribuye a 1los servicios militares durante 1la
Segunda Guerra Mundial. Debido a 1los esfuerzos de
guerra, hubo la 1imperiosa necesidad de distribuir
recursos limitados a diversas operaciones militares y
a las actividades de cada operacién de manera
efectiva, Asi, primero en Inglaterra y después en los
Estados Unidos, se formé un grupo de cientificos para
tratar con estos y otros problemas tacticos vy
estratégicos.

Atraida por el aparente éxito obtenido por 1la
Investigacién de Operaciones Militares, la industria
se interesd gradualmente en este campo.

La Investigacién de Operaciones se aplica a
problemas concernientes a cémo conducir y coordinar
las operaciones o actividades de una organizacién. Se
ha empleado extensamente en negocios, la industria, la
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milicia, actividades civiles, hospitales y otros
campos.

4.2 LA PROGRAMACION LINEAL.
4.2.1 Definicidn

La programacion Lineal trata con problemas de
asignar recursos limitados, de la manera mds adecuada,
entre actividades que compiten entre si por los mismos
recursos.

La Programaciéon Lineal utiliza un modelo
matemdtico para describir un problema. En este modelo,
todas las funciones matemdticas deben ser lineales.
Asi, la programaciéon lineal es una herramienta de la
planeaci6én de actividades para obtener un resultado
6ptimo, es decir, el resultado que mejor cumpla con el
objetivo planteado entre todas las alternativas.

4.2.2 Representacién matemdtica del problema

Para comprender 1a técnica de 1la programacion
lineal conviene ver un ejemplo sencillo y
representarlo. matemdticamente. Considérese que una
planta manufacturera produce un solo producto
actualmente y wva a comenzar 1la produccién de un
sequndo producto. Se estima que puede vender todo lo
que produzca y que la ganancia de cada unidad del
producto 1 es de N$ 25.00 y del producto 2 serda de N$
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30.00. Cada producto ocupa un tiempo de produccién en
los cuatro departamentos como se indica en la tabla
4.1 y en la tabla 4.2 se muestra el tiempo disponible
en horas hombre por departamento cada semana.

TABLA 4.1.- Tiempo de produccién requerida por
producto en cada departamento.

TIEMPO DE PRODUCCION EN HORAS

Producto Dpto. A Depto. B Depto. C Depto. D

1 1 Z 4 1
2 1 4 2 2

TABLA 4.2.- Capacidad de produccién por departamento

Departamento Horas Hombre disponibles/semana
2] 80
B 280
c 280
D 3 - 120

El problema consiste en decidir qué cantidad de
cada producto debe fabricarse para obtener la mayor
ganancia posible.

Para poder vresolverlo, la programacién lineal
utiliza un modelo matemdtico que se compone por una
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funcién que representa el objetivo del problema,
llamada funcién objetivo, y varias funciones que
limitan la solucidn del problema, llamadas
restricciones. si el objetivo del problema es obtener
las ganancias mdximas, deben obtenerse los valores de
la variables que den el valor maximo de la funciém
objetivo. Si, por el contrario se busca obtener los
menores costos, deben obtenerse los valores de las
variables que den el menor valor posible a la funcién
objetivo. Asi, en este problema la funcidon objetivo
serd:

Z = ganancia = 25X; + 30Xz ... (1)

donde: X
Xz

cantidad producida del producto 1

cantidad producida del producto 2

Las restricciones que limiten la solucion en
este problema son las capacidades de produccidn de
cada uno de los departamentos.

El tiempo de produccién en cada departamento
depende del namero de unidades que se hagan de cada
producto y del tiempo requerido en cada departamento
para producir una unidad del producto 1 ¢ 2. Asi, el
tiempo de produccién en el departamento A es:

ta = t. (X2) + tz (X2)
g (X2) + 1 (X=)
X1 + Xz
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y este tiempo deberd ser menor o igual que la
capacidad del departamento A. Por lo tanto,

X, + Xz £ 80 ... (2)

La expresién anterior es la primera restriccién
pues limita 1la solucién para que no exceda la

capacidad de produccidn del departamento A.
Andlogamente,

2X1 2 4xz S 280 LR (3)

4x, + 2Xz €280 ... (4)

Xy + 2Xz £ 120 ... (35)

Por Gltimo, como no se puede producir un nGmero
negativo de productos 1 6 2, los valores de Xi y Xz

deben ser mayores o iguales a cero:

X1 20 ... (6)
X2 2 0 ... (7)

El problema ha quedado representado
matemdticamente por las expresiones (1) a (7). Sin
embargo, las restricciones (4) y (7) son implicitas y

en consecuencia, no se expresan formalmente.
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4.2.3 Interpretacién grdfica

Cuando un problema tiene anicamente dos
variables, se puede representar grdficamente. Esto
facilita la comprensién del problema y de su solucidn.

Cada restriccién define un drea en un sistema de
ejes cartesianos. Si en la misma grdfica se trazan
todas las restricciones, se tendrd el drea donde se
encuentra la solucidén como se muestra en la grafica
siguiente con un drea sombreada.

REPRESENTACION GCRAFICA DE LAS
RESTRICCIONRS Y DEL AREA DE SQLUCION

140 X2

1301

120+

1204

100+

90+ 0’1_/411*2}(!:280
a0

= L Y.tz =80

801
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Una vez que se ha determinado el d4rea de
solucidén, el problema consiste en encontrar el punto
donde la funci6én objetivo alcance su valor miximo.
Para representar 1la funcién objetivo es necesario
asignarle un valor arbitrario. Si se dan varios
valores arbitrarios puede representarse la funcién
objetivo en distintos puntos como puede verse en la
grafica siguiente. En ella puede verse que todas las
lineas son paralelas, lo que se debe a que las
pendientes de todas las lineas son iguales a cualquier
valor de Z.

-REPRESENTACION GCRAFICA DE
LA FUNCION QBJETIVO 2

e A 2
. = e Y}/ |
M SUIR DN PR DUEE SRR B A B B A S s &



INVESTIGACION DE OPERACIONES

Por 1lo .anterior, para encontrar la solucién
basta con trazar en 1la misma grdafica el drea de
solucién y la funcién objetivo para cualquier valor
arbitrario; luego se traslada la linea que representa
a la funcién objetivo hasta el extremo del 4rea de
solucién, paralelamente, y el punto extremo que
alcance la funcién objetivo serd el punto éptimo y que
determinard los valores de las variables X, y Xz que
deben producirse para maximizar la ganancia, como se
ve en la siguiente grdfica.

SQLUCION GRAFICA DEL
Y2 PROBLEMA DE MAXIMIZACION

PursTo O0PT™O (4O Y0)

a7

N
NN

25%,t30X2= 4,509
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acuerdo con la figura anterior, los valores
deben ser

= 40
= 40

ara obtener la ganancia mdxima. EI valor de 1la
nancia sefrd

z
Z

25(40) + 30(40)
N$ 2,200.00/semana

Para cerciorarse de que la solucidn es factible,
basta con calcular los valores de las restricciones y
‘ver que sean factibles:

X1 + X2 < 80 ... (2)

40 + 40 < 80 correcto
2X, + 48Xz £ 280 ... (3)
80 + 160 < 280 correcto
4x, + 2X= £ 280 ... (4)

160 + 80 < 280 correcto

Xy + 2X2 £ 120 ... . (3)
40 + 80 < 120 correcto

La soldcién estd en la interseccién de las
restricciones (2) y (5), lo que significa que la

- 253 -
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capacidad de produccién de los departamentos A y D
limitan la produccién, mientras que los departamentos
B y C tienen una capacidad no utilizada o de holgura.

4.2.4 Solucidn algebraica

La solucién de un problema consiste en encontrar
el valor que debe tomar una variable para optimizar la
funcién objetivo pero sin que exceda el valor de
ninguna restriccién. Por esto la solucién se encuentra
en un punto de interseccién de varias lineas de
restriccién. Cuando se tienen dos variables, un punto
se determina por la interseccién de dos lineas y se
puede graficar el problema en dos dimensiones. Si se
tienen tres variables, el problema se puede
representar tridimensionalmente y cada punto se
determina por la interseccidén de tres planos. Mas de
tres variables no pueden representarse aunque es
vdlida la analogia para cualquier nGmero de variables
en un espacio n-dimensional.

El procedimiento de solucién algebraica se
compone de los pasos siguientes:
PASO 1.- Encontrar- las intersecciones entre las
restricciones.

PASO 2.- Determinar cuales de estas intersecciones son
factibles, es decir, que con los valores obtenidos de
las variables no se exceda ninguna de las
restricciones. Si el problema puede graficarse, puede

- 254 -
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simplificarse este paso escogiendo Gnicamente los
puntos de interseccidén que quedan dentro del d4rea de
solucién.

PASO0 3.- Calcular el valor de la funcién objetivo Z
para cada punto de interseccidon que cumpla con todas
las restricciones.

PASO 4.- Comparar los valores obtenidos de la funcién
objetivo Z y seleccionar los valores de las variables
que optimizan (maximizan o minimizan, segGn convenga)
dicha funcién.

Para ilustrar este procedimiento se presenta la
solucién del problema con que hemos venido trabajando.

PASOS 1 ¢ 2.-

Como este problema se tiene representado en 1la
grdafica de la pdgina xxx, se pueden simplificar los
pasos 1 y 2. En efecto, en dicha grdfica pueden verse
cinco puntos de interseccién entre las restricciones
que limitan el drea de solucién. Las restricciones que
limitan esta 4rea son:

0 sss (1a)

X, =
Xa + 2X= = 120 ... (2a)
X + Xz = 80 ... (3a)

4X, + 2Xz = 280 ... (4a)
Xz= O vus (5a)
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Estas restricciones forman los puntos
siguientes:

RESTRICCIONES PUNTO X1 Xz
y B & 0 60
2Y3 B 40 40
3Y 4 60 20
4Y5 D 70
1 B 0 0 0

PASO 3.-

PUNTO X1 X= Z = 25X; + 30Xz
“A 0 60 1800
B 40 40 2200
€ 60 20 2100
D 70 0 1750
0 0 0 0
PASO 4.-

El mdximo valor "de 1la funcién objetivo Z se
obtuvo en el punto B, es decir, con los valores

X; = 40 y X= = 40. Por lo tanto, en el problema
planteado deben producirse 40 unidades de cada
producto a la semana para obtener la ganancia

maxima. Esta serd de N$ 2,000.00/semana.
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4.2.5. Algoritmo Simplex

Es un método de programacién lineal gque utiliza
conceptos de dlgebra matricial para encontrar la
interseccitn de varias rectas o planos. En este método
se supone inicialmente una solucién factible y después
se van obteniendo soluciones en las intersecciones que
mejoran los valores de la funcién objetivo. Ademds, el
método cuenta con un indicador para determinar el
punto en el que se alcanza la una solucidn Gptima.

El algoritmo simplex puede resolver problemas en
unas cuantas iteraciones mientras que otros métodos
necesitaridn numerosos cdlculos y comparaciones.

Fue desarrollado por un cientifico de origen
alemdn de apellido Dantzig y publicado en 1947.

Para comprender como se emplea este método, se
muestra a continuacién el procedimiento de solucidn
del ejemplo que hemos venido manejando.

PASO 1.- Verificar si el modelo cumple con la forma
canénica. -

PASO 2.- Introducir las variables de holgura con la
finalidad de eliminar los simbolos de £ y 2.
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Xa + X2 + Xs = 80
2%y + 4Xz + Xa = 280
4X1 + 2X=z + Xs = 280
X2 + 2Xz + Xs = 120

PASO 3.- Introducir las variables de holgura en la
funcion objetivo con coeficiente cero.

NGX(Z) = 25X; +* 30x: . 2 OX; e OXQ 2 OXQ + OX.
PASO 4.- Realizar el cuadro de solucién.

PASO S.- Encontrar la solucién inicial que consiste en

no producir ninguna variable de decisién.
Solucién inicials X, = 0

X2 =0

Xs = 80

Xa = 280

X. = 280

Xe = 120

PASD 6.- Multiplicar la columna Cj por cada columna y
la suma de la columna colocarla en el renglén Zj.

PASO 7.- Restar el renglén Zj del renglén Cj.

- "RO .



™

INVESTIGACION DE OPERACIONES

PASO B.- La solucién 6ptima es cuando los valores del
renglén Zj - Cj son cero o positivos.

PASO 9.- Seleccionar la columna que tiene el menor
valor (el mds negativo).

PASO 10.- Se dividen los valores de Bj entre los
valores de 1la columna seleccionada en el paso
anterior.

PASO 11.- Seleccionar el renglon que obtuvo el menor
positivo.

PASO 11a.- E1 renglén seleccionado indica la variable
que sale de la solucién y la columna seleccionada la
variable que entra a la solucidn.

PASO 11b.- Se anotan 1las wvariables en la nueva
solucién con sus coeficientes respectivos.

PASO 12.- En el <cruce de 1la «columna y renglén
seleccionado existe un namero que llamaremos
semipivote el cual deberemos transformar en 1 (uno)
dividiendo todo el rengldén en que se encuentra el
semipivote entre éste, y el resultado se anota en el
nuevo renglén. Al semipivote transformado en 1 (uno)
le 11anarenos>en adelante pivoie.
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PASO 13.- Transformar en ceros los valores que
circundan al semipivote bajo el siguiente
procedimiento:

a) Multiplicar todos los valores del renglédn en
que se encuentra el valor gque se desea convertir a
cero por el pivote.

b) Multiplicar el valor que se desea convertir a
cero por cada uno de los valores del renglén en se
encuentra el pivote.

c) Cambiar de signo el renglén inferior vy
realizar suma algebraica, escribiendo su resultado en

su renglén correspondiente.

d) Repetir los pasos a, b y c para todos los
renglones.

PASO 14.- Regresar al paso 6.

En la siguiente pdgina se aprecia este método
desarrollado.
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4.2.6 Modelo de transporte.

Cuando se tienen cantidades de un producto en r
lugares de origen y deben transportarse a s lugares,
es necesario determinar la cantidad Xy;5; de productos
que deben transportarse desde cada origen i a cada
destino j, donde i=1,2,3...r y j=1,2,3...s, de manera
que el costo (o ganancia) total del transporte sea el
6ptimo. Para resolver problemas de este tipo se aplica
el modelo de transporte, que considera 1los diferentes
costos (o utilidades) de transporte de cada origen i a
cada destino j. La siguiente tabla muestra los costos
de transporte de cada lugar de origen i a cada destino
j por unidad de producto, las existencias disponibles
en cada lugar de origen y la demanda de cada destino.

Costo unitario de transporte del origen i al destino

3.
DESTINU-| 1 | [ 1 )
ORIGEN » | 2 R e s |DISPONIBLE
Ik s A FI, [ttt 1
1 Cia| Caz|.-. Cie Ea
- e L B

g crl Cr'z se= cr. Er
AT TN E . - PR e e T
DEMANDA +R; kRz h.. +R. k IR=IE
Bncucma T BB (e o o B, i i
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El programa del transporte queda definido por el
siguiente cuadros

[ T T T T T 3

DESTINO
ORIGEN 1 2 |... | s |DISPONIBLE
-~ SIS SV s Sentd SRR ]
1 x;; x;' eeo0 x;. E;
- S St S ) EL 1
2 x:; x;z o200 Xg. Ez
& S oo g e
i (el ERE £ ¥
r X’r]. x'-. o209 C.-. Er-
S et SLE SR S R
DEMANDA Ri | R2 |... | Re IR=ZE
L 1 P ) R [CIN——

La funcién objetivo es la sumatoria del producto
de la cantidad de unidades que transporten desde cada
origen i hasta cada destino j por su respectivo costo
unitario:

r s
Zasn = I ( £ Css Xgg )
i=1 j=1 :

En el caso de que las existencias sean mayores
que los requerimientos (IE > ER), se supone un destino
adicional para absorver la diferencia. Los costos de
transporte hacia este destino serdn iguales a cero. Al
final, las unidades asignadas al destino simulado
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serdn las que permanezcia en su lugar de origen, ya si
se cumple con la condicién de ZE = IR

Por el contrario, si la demanda total es mayor
que las existencias (IR > ZE), se simula un origen
adicional que se supone que va a enviar la diferencia.
Como estas unidades no existen, 1los <costos de
transporte serdn cero.

Las ecuaciones de restriccién pueden tomarse de
la tabla anterior. Las restricciones de existencia
sons

x;; » x;; + soe + x;. = E;
Xz1 + Xa22 + <oc + X2e = Ea

XP; + xrg + s0e ¢+ XP' = Er

Las restricciones de requerimientos o demanda
sons

xll + xzz ¥ omia ¥ x'; = R;
le + Xzz * swma P XF. Rz

x;. + Xz. + ese i xF' = R.

4.2.6.1 Método de la esquina noroeste

Es. un método para encontrar la solucién inicial,
como lo exige todo modelo de programacién lineal.
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La solucién se inicia en la esquina superior
izquierda hacia abajo y a la derecha, asigndndole la
cantidad mdxima posible a cada celda. Posteriormente
se evalGa para obtener el costo de envio de 1la
solucién inicial.

En nuestro ejemplo contamos con 4 origenes y 5
destinos.

o ———— — ————— o — - o o o - o

DESTINO ;
ORIGEN A B c D E OFERTA
-------------------- R it et EESE
[ 1 1274 13 4 *6 3 g
____________________ it S R R
2 6 4/5| 10 11 5 % 9
B ) TSI, . e e Tt ) IR 4
3 10 9/4|12/2| 8/1 7 7
e e ok i s o e 4’-““+ """" + ''''' <
4 11 7 10 9/4} 8/1 9
FREEEICIISR-ICN, /NS, i I T § O )
DEMANDA 4 9 2 5 1 21
L -------------------- dL——-_-L -------- -L.--é---

COSTOS = (4x12) + (3x4) + (4x9) + (2x12) + (1xB) + (4x9) + (1xB) = 180

4.2.6.2 Método de Vogel

A este método también .se le l1lama de
penalizacidén por el proceso que se aplica.
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A continuacién se enumeran los pasos para la
solucién de este método.

PASO 1.- Por columna y renglén se obtiene la
diferencia entre los dos costos menores.

PASO 2.- Se selecciona la mayor penalizacién obtenida
por renglén o columna.

PASO 3.-'Se_asiqna el mdximo envio al menor costo de
la columna o rengldén seleccionado en el paso anterior.

PASO 4.- Se .eliminan los renglones o columnas
agotados.

SOLUCION:
(I 4 3 &6 2 2
] DESTING| [
~|ORIGEN A |B |C |D | E |OFERTA
j TR SRS SR ., .- D---- PR e G G S G, P S n s aas” | et n g +
1 12 | 13| 8| & ﬁ 3] 4 N1
i e e e et e b Bl D B
2 3 { ¢ |10 | 11 { 5 * 5 {1
i e R T e ‘1.----'4- ------------ J----J- ------ "
3 10| 9|12 8} 7] 7 |1
B g aatarl R P e [T !
4 11| 7110)] 9] 8] 5 |1
B T S o L St
DEMANDA 4 |9 |2 |5 |1 21
T N S S G, . - -J----Jb ------------ Jb----Jb— ----- J
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(11) a 3 2 2
DESTINOD ! ' :
CRTGEN A B D E OFERTA
et LR LR B B I i
1 12 | 13 6| 3| 2 |3
e’ Sl L’ e el Jrmmm e
2 6 q 11 5 5 1
B e S B B | ois e 4
3 10 9 8 7 7 1
}- ---------------------------- . _——_4 —————— b
3 11 Z v % 8 k 9 1
DEMANDA 4 Y 5 r 1 r 19
---------------------------- | i Nt 38
(111) 3 2 2
———————————— " -___‘r—-_-'! LS i D T T e
[ DESTINOr ] . [
ORIGEN 4 B 4 D E OFERTA
R L St S SR M
1 13 { o L
RO —— | L fe +3 LA e e [ BN
74 4 11 5 1 1
e B B S e P P J
%, 4 * 9 { 4 8 F 4 7 1
LDa——— i dobamss fopucs Job b ;
< 7 4 8 5 1
R — L e e e e 4
DEMANDA ¥ L § 195
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DE‘STI!*IO-|
ORIGEN B D E |OFERTA

DEMANDA i
P ismmieC L S

DESTINO
ORIGEN B D OFERTA

S NSCURHIY (SN, [NESTR— _{

e et SRR !

5
L J.-———J.—-—--li. ------ J




INVESTIGACION DE OPERACIONES

(VI) 2 2

DESTINO | 7
ORIGEN B D OFERTA
e . v et uas e, . me— Y

1
SRR S RRES dbiger it EI o st :
% 3 9 8 } 7 |1
R e e e e - -——--

4 7 9 s |2
ERTRSEI ) P, PRASI, (I M- p——— PR

DEMANDA 8 4 12

i SN, 1, T, WS BAA [ R )
SOLUCION:

DESTINO | P 1
ORIGEN A [B [c {p |E |[OFERTA
------------ g ORISR, (SN, MRS, RS, TR, NN
} 1 } a/2| 6/1| 3/1 } 4
R R e et Pt R

2 6/8| a/1 5
B R e ad S ) umen
3 9/3 8/4 7
st i iy cses ammee oo e
4 7/5 5
------------ R dnat e et el SRS
DEMANDA a| 9|2 s | 1| 21
MBI | FRJERS, SRER, SUIRER, WS § JEEY UEA,

COSTOS = (4x2) + (bx1) + (3x1) + (b6x4) + (4x1) + (9x3) + (Bx4) + (7x5) = 139
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4.2.6.2 Algoritmo del transporte

A este método también se conoce como método de
Stepping Stone.

Con este método, se obtienen los menores costos
por transporte. Para realizarlos se emplean los
siguientes pasos:

PASO 1.- Se encuentra la solucién inicial (esquina
noroeste) y se verifica si no es un caso degenerado.

PASO 2.- Se realiza una matriz de costos para obtener
los costos marginales, ubicando los costos originales
en las celdas que contienen asignaciodn.

PASO 3.- Seleccionar el menor costo y se coloca a un
lado en la esquina superior derecha.

PASO 4.- E1 cdlculo de 1los costos marginales se
determina por diferncia ubicando esta en la columna o
renglén que le corresponda; debe ser de arriba hacia
abajo y de izquierda a derecha.

PASO 5.- Obtener con los costos marginales los costos
internos y colocar la suma de los costos marginales
correspondientes en la parte inferior de la diagonal.

PASO 4.- A los costos internos obtenidos en el paso
anterior se les restan los costos originales
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respectivos, anotando el vresultado en la parte
superior de la diagonal. =

PASOD 7.- Seleccionar la mayor diferencia positiva,
afadiendo un valor © en esa celda, misma que se suma y
se resta de tal manera que la matriz no se aiiere
buscando cerrar el ciclo.

PASO 8.- © adquiere el menor valor de los valores en
que se estéd restando y se sustituye © obteniendo una
nueva solucioén.

PASO 9.- Regresar al paso 2. La solucidn optima es
cuando los costos marginales son negativos o cero.

Para efectos de nuestro estudio, supongamos el
siguiente ejemplo:

i DESTINOT 1 1 1 |
ORIGEN A B C |OFERTA
SFEOE el Seracs " _shoiiis e’ JNE Eaten -
1 + 4 rl k 5 ; 50
oo e
P4 3 2 7 80
------------ e e e
k 3 k 1 + 4 6 % 70
oy gl
DEMANDA L 90 | 70 | 40 200
L ------------ | JEIIECE, JSPEPI JENYS, S— g
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SOLUCION INICIAL POR METODO DE ESQUINA NOROESTE:

90 70 40
(II)
INEARAE
ERERELE
'z;ai'z" s
Fistant
(IV)

Wl 50
o {7 [ oo
S| [ ]
RIS
(VI)

mM+N-1=35

CASO NO
DEGENERADO

¥ -1 =D

COSTOS = 200+120+80+120+240 = 760

(IID)
50 50
40-6140+0 80

© |30+6] 40 |70

(V)

“a [ 23] a1
312 [slo
1 Tranl s |2
s 2 8
(VII)

“10 1 T a0 ]s0
017 ] 80
701 1 70
50 70 40

-~ 27L& =
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(VIII) (IX)
4 | 27315 |1 10-6| @ | 40 |50
3 |2 | -s4)0 10+6|70-6 80
1 | -70| -72|-2 70 70
B E Y 90 70 40 6 = 10
(X) (XI)
r ------------ - r -------- _——
10 | 40 |50 -/2| 1 5 |1
L---- --l. ----- - % -------- !F-—-—
20 | 60 80 3.2z |-z
P P e PR R PR—
70 70 1 [ -s0] -74{0
AN W= P R - | FO—
90 70 40 1 0 4

En el cuadro No. XI, todas las celdas dieron
negativo, por lo que nos indica que la solucién se
encuentra en el cuadro X.

COSTOS: 10+200+60+120+70 = 460

4.2.6.3 Asignacién

La asignacién es un método muy atil e
importante, cuando se tienen varios proyectos y varias
opciones de proveedores, ya que nos ayuda a escoger
entre las mejores opciones que realicen dichos
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proyectos. También nos ayuda en la wmezcla de
maquinarias con distintas capacidades y distintos
costos de produccién para lograr una produccién dptima
a los mds bajos costos; de aqui, que podemos maximizar
producciones o minimizar costos.

Supongamos que existen 4 proyectos diferentes y
cuatro contratistas que pueden realizarlos a distintos
costos. .Como se debe realizar la asignacién de obras
para que el costo sea minimo dada la siguiente matriz?

PROY. 1 1
CONTR. A B e D
e AR e Jane s e
1 8 13 17 14
B e Tttt LT | SRR, [
2 13 10 19 19
e CE DL Bl B B
3 11 15 27 21
[ o apmeint L o Lpwa s +===4--
4 15 9 12 12
-l =)= B e 8
REGLAS:

PASO 1.- Se realiza la matriz inicial.

PASO 2.- Se saca el menos costo por columna y se
escribe abajo.

PASO 3.- Se resta el costo menor a cada costo de cada
columna y con estos datos se realiza una nueva matriz.
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PASO 3a.- En los renglones que no tienen cero se resta
el menor costo y se elabora una nueva matriz con estos
datos.

PASO 4.- Se hace la asignacidn de izquierda a derecha
y de arriba & abajo encerrando entre paréntesis el
cero asignado y tachando el resto de ceros, teniendo
preferencia por aquellos ceros que son Gnicos en
renglén o columna o bien los que tengan menos ceros en
renglén o columna.

PASO 5.- Se marcan con una equis en cada extremo los
renglones donde solo hay un cero asignado y no hay
ceros tachados.

PASO é.- Se marcan de igual forma las columnas donde
hay ceros asignados y ceros tachados.

PASO 7.- Se marcan los renglones donde no hay ningGn
cero asignado.

PASO 8.- Los renglones sin marcar se tachan asi como
las columnas marcadas._

PASO 9.- Se selecciona el minimo valor libre (que no
este bajo ninguma linea).

PASO 10.- Los datos sobre una s6la linea se pasan
igual a la siguiente matriz.
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PASO 11.- A los valores libres se les resta el nGamero
escogido en el paso 9 y se escriben en la nueva
matriz.

PASO 12.- A los nGmeros bajo dos lineas se les suma el

valor escogido en el paso ? y se escriben en la nueva
matriz.

PASO 13.- Volver al paso 4.

La solucién d6ptima se tiene cuando solo existe
un solo cero por renglén y columna.

SOLUCION:

(n (I1)

rS 13117114 rO r‘

e e s e T e
13(100131)19 8|1
e e e T e
11 + PRI 7 I 3 b |6

+15 9 12|12 +10 +0

S SR T p— N -

(3) (9 (12) (12)

[+ [3 [0
L.--- PEYSSNY FSUSUI [pe——
7 *o “o) '
R = SOLUCION
0 |7 |1
}_—-.. PEYSURISY PN pR—"
12 +2 |-o (0)
NI, WU F—. o




S1 creemos en e1 progreso de México,
hagamos algo para lograrlo

Roger Patrén Lujén
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3. LOCALIZACION DE PLANTAS

5.1 DEFINICION E IMPORTANCIA DE LA LOCALIZACION DE
PLANTAS

La localizacién de plantas es el estudio
necesario para determinar el lugar més conveniente
para establecer una planta y pueda tener una operacién
6ptima, tanto desde el punto de vista econémico como
administrativo.

En una época en 1la que se producen cambios
tecnolégicos, econdmicos y sociales en cortos lapsos
de tiempo, una planeaciédn adecuada requiere de la
anticipacidn a los cambios para el mejor
aprovechamiento de los recursos. Esto es especialmente
importante en el caso de la localizacién de plantas,
pues la eleccidén del sitio donde vaya a establecerse
una planta influird definitivamente en su rendimiento.

9.2 FACTORES PRINCIPALES QUE INTERVIENEN EN LA
LOCALIZACION DE PLANTAS.

Los factores que se analizan en el estudio de
localizacidén de plantas permiten la eleccién adecuada
de una regidn geogrdfica; dentro de esta, de una
comunidad; y, finalmente, del terreno preciso donde se
construird la planta.
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5.2.1 Factores principales que determinan una region
geogrdfica

Una regién geogrdfica puede ofrecer grandes
ventajas para el desarrollo de una industria en
comparacién con otras regiones. Estas ventajas pueden
ser:

5.2.1.1 Materias primas

Las materias primas son todos los materiales
necesarios para las manufactura del producto.

Los principales aspectos que deben considerarse
respecto a las materias primas, son:

a) Ubicacién de la fuente de cada material.

b) Disponibilidad del material en cantidad
y calidad.

c) Materias primas sustitutas.

d) Duracion estimada de las mismas.

e) Eliminacidén de peso durante el proceso.

f) Precio.

g) Condiciones de venta.

5.2.1.2 Mercado
a) Ubicacién del mercado.

b) Concentracién y dispersion.
c) Producto de consumo perecedero o de servicio.



d)

e)

f)
Selsdud

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)

5.2.1.4

a)
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Competencia.
Aumento de peso durante el proceso.
Nuevos mercados.

Transporte

Diversidad (ferrocarril, barco, camidn, avién).
Distancias de las fuentes de materia prima a la
planta y de la planta al mercado.

Frecuencia.

Cantidad.

Peso, volumen, fragilidad de los materiales y
producto terminado.

Vida en almacén de materias primas y producto
terminado.

Tarifas o costos por peajes, seguros, impuestos
y fletes.

Servicios pablicos y privados

Energia eléctrica.
Tipo de servicio (hidrdulica, térmica, otras).
Regularidad en el servicio (historia de
cortes). .
Suficiencia del suministro (restricciones de
temporada).
Clase (fases, periodos, voltaje).
Tarifas.
Concesiones de alumbrado.

Descuentos y multas.
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b) Combustible.
- Diversidad (petréleo, diesel, gasolina, gas,
carbén).
- Disponibilidad en cantidad y calidad.
- Regularidad en el suministro.
- Costo.
c) Agua.
- Disponibilidad en cantidad.
- Fuente de procedencia (superficie, subsuelo o
lluvia).
- Contenido de impurezas.
- Microorganismos y vegetales.
- Materia orgdnica en descomposicién.
- Variaciones estacionales.
- Tratamiento previo.
- Dureza de agua.
- Alcalinidad o acidez.
d) Comunicaciones.
- Teléfono.
Telégrafo.
Correo.
Radio.

Televisidn.

e) Eliminacién de desperdicios.
- Generacién de desperdicios contaminantes y/o
no contaminantes.
- Servicios necesarios para la eliminacidn de
desperdicios.
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9:2:1.9 Clima

a) Presién atmosférica.

b) Temperatura.

e, vumedad.

d) Nieve (ciclos de hieio y deshielo).
e) Lluvia.

f) Niebla.

g) Sol.

h) Vientos (velocidad y direccidn).

i) Sequedad.

j) Contaminacion.

922 Factores principales que determinan una
comunidad

Dentro de una regidén geografica se debe
determinar 1la comunidad, es decir, el centro de
poblacién que mejor pueda satisfacer las nacesidades
de la empresa.

5.2.2.1 Mano de obra

a) Cantidad disponible.

b) Diversidad.

c) Experiencia bdsica en la industria.
d) Habilidad.

e) Facilidad de aprendizaje.

f) Relaciones sindicales

g) Estabilidad.
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5.2.2.2 Costo de la mano de obra

a)
b)
c)

d)

Salario minimo.

Ingreso promedio per cdpita.

Prestaciones.

Efecto del costo de 1la mano de obra en el
costo total del producto.

5.2.2.3 Existencia de otras industrias

a)
b)
c)

d)

Empresas competidoras.

Empresas complementarias.

Empresas que utilizan el mismo tipo de mano de
obra.

Empresas que utilizan los mismos materiales.

9.2.2.4 Aceptacién de la industria en la comunidad

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

9.2.2.5 Politicas de fmpuestos y leyes de proteccién

Capital privado disponible.
Instituciones bancarias.
Espacios disponibles.

Costo del terreno.

Costo de construcciodn.
Grado de industrializacidn.
Aceptacidn de la industria.

la industria

a)
b)

c)

Incentivos fiscales.

Facilidad para el establecimiento de
industrias.

Politicas de apoyo a las industrias.
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5.2.2.6 Nivel de vida

a) Viviendas.

b) Comunicaciones.

c) Facilidad de educacidn.

d) Medios de transporte.

e) Costo de la vida.

f) Ingreso medio.

g) Instalaciones deportivas y recreativas.
h) Edificios pablicos.

i) Hospitales.

j) Hoteles.

5.2.3 Factores principales que determinan un terreno
Dentro de una comunidad debe determinarse el
lugar especifico donde se construird la planta. Para
ello se consideran:
5.2.3.1 Superficie necesaria
a) Superficie necesaria para instalaciones
actuales.
b) Superficie necesaria para ampliaciones futura.

5.2.3.2 Topografia

a) Perfil del terreno.
b) Resistencia del suelo.
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5.2.3.3 Costo del terreno

a) Costo de compra del terreno.
b) Costo de acondicionamiento del terreno.

9.2.3.4 Limitaciones del d4rea

a) Tipo de construccion.
b) Tipo de proceso.

5.2.3.5 Facilidad de eliminacién de desperdicios
9.2.3.6 Facilidad de acceso a empleados y trabajadores

5.2.4 Importancia relativa de los diferentes factores
que determinan la localizacién de plantas

La importancia que representan 1los diversos
factores puede variar totalmente en cada caso. Por
ésto, todos los factores deben ponderarse en cada
estudio de localizacién de plantas y proceder a la
seleccién de acuerdo con la importancia que se de a
cada factor.

5.3 METODOS PARA DETER"INAR LA LOCALIZACION DE PLANTAS
5.3.1 Métodos cuantitativos
5.3.1.1 Técnica de Weber

Weber desarrolld una técnica para la

localizacién devplantas en la que se consideran tres
factores principales:
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a) Costo de transporte.
b) Costo de mano de obra.
c¢) Factores de aglomeracidn.

Los <cosz*tos de  transporte de materia prima,
combustibles, materiales diversos y producto
terminado, se calcula en base al peso transportado, la
distancia recorrida y la tarifa de flete de cada uno.

Dentro de 1los costos de transporte, Weber
considera los factores de costo de materia prima vy
combustibles, pues supone que los costos agregados de
materia prima y combustible son equivalentes a los de
transporte para un lugar mds alejado del centro de
consumo.

Weber considera que el transporte es el
principal factor y llega a la conclusién de que si los
materiales pierden peso durante el proceso, el centro
de produccién debe hallarse cerca de la fuente de
materia prima, en tanto que si el peso aumenta, debe
estar cerca del mercado.

Los factores - de aglomeracidn comprenden al
proximidad de industrias auxiliares, mejores mercados
y mano de obra, y se comparan con una renta alta, que
constituye el factor principal que favorece 1la
desaglomeracién. Ademds, Weber concluye que wuna
industria se aleja de 1los lugares ©6ptimos de
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transporte, si se tienen variaciones en el costo de la
mano de obra.

El cdlculo del punto éptimo de localizacién se
realiza por medio de métodos analiticos.

5.3.1.2 Método polivector o centro de gravedad

El método polivector puede aplicarse para 1la
localizacién de plantas en territorios cuyos sistemas
de transporte son muy diversos y complejos. Sin
embargo, su aplicacién es restringida cuando se trata
de regiones con sistemas de transporte pobres.

Al aplicar este método se obtiene una soluciodn
6ptima, que matemdticamente es el centro de gravedad
del 4rea considerada.

La aplicacién de este método permite considerar
simultdneamente diversos factores semejantes, tales
como centros de consumo, fuentes de materia prima y
combustible. La interpretacién grifica y el desarrollo
analitico es relativamente simple. Ademds, pueden
obtenerse resultados. parciales para cada fase del
estudio.

En el método polivector, la regién se limita por
un sistema de ejes cartesianos sobre el mapa, de
manera que todos los puntos a considerar gqueden en un
solo cuadrante. De esta manera, se facilitan los
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cdlculos y se hace posible determinar las distancias
simplemente al medirlas en el mapa y poder asi
calcular las abscisas y ordenadas de todos los puntos
importantes.

En este método la solucién se obtiene a partir
de uno o mds factores cuyas actividades pueden ser
representadas de la misma forma. En aquellos casos en
que esto no sea posible, debe obtenerse una solucién
parcial basada en factores de 1la misma clase. La
solucién final, considerando otros factores, puede
encontrarse por otros métodos analiticos 0
comparativos.

5.3.1.3 Modelo de transporte

En algunos <casos en que el problema de
transporte sea el factor primordial para determinar la
localizacién de una planta, la solucién puede
encontrarse mediante 1la aplicacién del Modelo de
Transporte que se presentd en el capitulo No. 4.

Este modelo también puede aplicarse para
encontrar la solucién parcial si debiera considerarse
otro factor, y posteriormente encontrar la solucién
final por otros métodos.
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5.3.1.8 Técnica de evaluacién basada en la suma de los
costos

Esta técnica se utiliza cuando pueden calcularse
los costos (o las ganancias) de los aiterentes
factores respecto de cada localizacidén. Entonces,
simplemente debe sumarse el costo o la ganancia total
para cada localizacién y comparar los totales.

5.3.2 Métodos cualitativos
5.3.2.1 Antecedentes industriales

Esta técnica consiste en localizar una nueva
planta en wuna zona elegida anteriormente por una
industria similar.

5.3.2.2 Factor preferencial

El estudio de factor preferencial determina la
localizacién de una planta de acuerdo con factores de
interés personal de quien decide. En efecto, es mds
comGn la decisién de donde ubicar una planta por 1la
preferencia de vivir en tal ciudad o por razones
similares de lo que se reconoce en la practica.

5.3.2.3 Factor dominante

En los casos en los que se tiene un factor
dominante, éste prevalece sobre cualquier



LOCALIZACION DE PLANTAS

consideracién ulterior. Tal es el caso de las
operaciones de mineria o de extraccion petrolera que
tienen que establecerse en la fuente de los minerales.
Entonces, la fuente impera sobre los demds factores.

5.3.3 Métodos semicuantitativos

En muchas ocasiones no es posible determinar los
costos o ganancias de algunos factores importantes
para la ubicaci6n de una planta y se requiere de
técnicas objetivas para comparar diferentes
localizaciones. Entonces conviene aplicar alguno de
los métodos semicuantitativos que permiten substituir
un valor monetario por un puntaje, lo que constituye
una gran ventaja cuando el cdlculo de los costos no
pudiera efectuarse o resultara demasiado lento o
costoso el hacerlo.

5.3.3.1 Pesos igual de los factores

Se asignan pesos iguales a los factores y se
evalta cada localizacién de acuerdo a la escala de
factores. Se compara la suma de puntos de las
distintas localizaciones.

5.3.3.2 Peso variables de los factores
Se ponderan los factores asigndndoles un peso

variable. Las localizaciones se clasifican de acuerdo
con una escala comon. El puntaje que se da a cada
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lugar segtn los factores se calcula multiplicando la
clasificacién de cada factor por el peso asignado.
Finalmente se compara la suma de puntos de cada lugar.

5.3.3.3 Escala subjetiva comGn

En esta técnica se establece una escala
subjetiva comn a todos los factores. Se concede a
cada uno puntajes de acuerdo con esta escala. Se
clasifica la localizacién conforme a 1la escala
subjetiva y se asigna a cada factor un puntaje segln
la clasificacién subjetiva.



Existen tres tipos de comparias:
aquellas que hacen que ocurran cosas;
las que vigilan que las cosas ocurran
y las que se preguntan qué ocurrid.

Andnimo

CASO PRACTICO
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Para la creacién de una empresa dedicada a la
distribucién e instalacién de extractores de aire

industriales se hacen necesarias las siguientes

inversiones:

INVERSION COST0
INVERSION FIJA TOTAL MN$ 27,090.00
RENTA DE LOCAL MENSUAL 200.00
MANO DE OBRA DIRECTA MENSUAL 6,000.00
MANO DE OBRA INDIRECTA MENSUAL 5,000.00
INSUMOS POR PRODUCTO 90.00
MATERIAS PRIMAS PARA PRODUCCION 1,000.00
GASTOS PREOPERATIVOS PARA PRODUCCION 1,000.00
GASTOS PREOPERATIVOS DE OPERACION 1,000.00
GASTOS DE PUBLICIDAD MENSUAL 100.00
GASTOS DE INSTALACION 1,200.00

Se cuenta con 1la opcién de financiamiento
solicitando un crédito refaccionario sobre la
inversiéon fija a un plazo de 4 anos, al 50% anual de
intereses sobre saldos insolutos Yy 6 meses de gracia
(suponiendo una tasa de CETES al 44% a 28 dias).

Las depreciaciones se hardn al 10% anual con una
valor de recuperacién del 20%.
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De un estudio de mercado se encontré que el
mercado es satisfecho con una venta de 1000 unidades
anuales, a un precio constante de los oferentes de
N$ 2,000.00 por unidad. De un pronédstico de ventas se
estimé un crecimiento lineal de la demanda de un 10%
anual para los préximos cinco aRos (vida Gtil de 1la
empresa).

Se pide:

+ Encontrar el precio minimo a que puede vender
el producto el empresario para poder controlar el
mercados

+ Cudnto ganard el inversionista por cada peso
invertido en la empresa en forma anualj

+ Calcular el periodo de recuperacion de las
inversiones de la empresa y los pardmetros financieros
que indican la conveniencia o no de invertir en dicha
empresa;

+ Concluir.
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PASO 1. Determinacién de inversiones

INVERSIONES:
a) Inversitén Fija N$ 27,000.00
b) Capital de Trabajo:

Renta mensual N$ 200.00
M.0.D. mensual 6,000.00
M.0.I. mensual 9,000.00
Insumos (90,000 X 83) 7,470.00
Materia prima (1,000 X 83) 83,000.00
Capital minimo requerido N$ 101,670.00
c) Inversién diferida:

Gastos preoperativos de prod. N$ 1,000.00
Gastos preoperativos de op. 1,000.00
Gastos publicidad mensual 100.00
Gastos de instalacidn 1,200.00
Gastos financieros 6,750.00

PASO 2. Cdlculo de Intereses

AROD PRINCIPAL AMORTIZACION INTERESES
" 27,000.00 = 6,750.00
27,000.00 6,750.00 13,500.00
20,250.00 6,750.00 10,125.00
13,500.00 6,750.00 6,750.00
6,750.00 6,750.00 3,375.00
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PASO 3. Presupuesto de Egresos Afo 1

COSTOS DE PRODUCCION

FIJOS VARIABLES
INSUMOS 90,000.00
AMORT. PRODUC. (INV. DIF.) 220.00
MANO DE OBRA DIRECTA 72,000.00
MATERIA PRIMA 1,000,000.00
RENTA LOCAL 2,400.00
DEPR. PRODUC. (INV. FIJA) 2,160.00
GASTOS DE OPERACION
AMORTIZACION OPERATIVA 110.00
MANO DE OBRA INDIRECTA 60,000.00
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES PREOPERATIVOS 1,350.00
INTERESES OPERATIVOS 13,500.00

151,740.00 1,090,000.00
COSTO TOTAL 1,241,740.00
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PASO 4. Depreciaciones

PRODUCTIVAS
CONCEPTD VALOR % DESC. PERIODO CARGD X REC. VALOR
DESC.  ANUAL RECUP.
DESC.

IFT® 27,000 10X ANUAL 10 ANOS 2,150 20X 5,400

* INVERSION FIJA TOTAL

PASO 5. Amortizacioﬁes

PRODUCTIVAS
CONCEPTO  VALOR . % DESC. PER. CARGO ANUAL
ORIG. DESC. DESCONTADO
GPP* 1,000 10z 10 ANOS 100
GTOS.INST. 1,200 10% 10 ANOS 120
TOTAL 220

* GASTOS PREOPERATIVOS DE PRODUCCION

OPERATIVAS )

MUBL. 100 10% 10 AROS 10
GPO* 1,000 10% 10 AROS 100
TOTAL 110

* GASTOS PREOPERATIVOS DE OPERACION
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PASO 6. Punto de Equilibrio ARo 1

+ EMN VENTAS
C.F.
P-E. i
c.v.
1 = ====
|
151,740
o gl s e A A, = 333,494.5
1,090,000
1] - ==
2,000,000
+ EN % DE CAPACIDAD
C.F.
N A
I = C-V-
151,740
P.E., = == e - = 16-67'/-

2,000,000 - 1,090,000

+ EN UNIDADES

I. UNIT. - C.V. UNIT

151,740

PuE. = ———mmmmmmmmmmmmmem e = 167 UNIDADES
2,000,000 - 1,090,000
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CASDO

PRACTICO
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Presupuesto de Egresos Afo 2

COSTOS DE PRODUCCION

F1J0S VARIABLES
INSUMOS 99,000.00
AMORT. PRODUC. (INV. DIF.) 220.00
MANO DE OBRA DIRECTA 72,000.00
MATERIA PRIMA 1,100,000.00
RENTA LOCAL 2,400.00
DEPR. PRODUC. (INV. FIJA) 2,160.00
GASTOS DE OPERACION
AMORTIZACION OPERATIVA 110.00
MAND DE OBRA INDIRECTA 60,000.00

GASTOS FINANCIEROS
INTERESES PREOPERATIVOS 1,350.00
INTERESES OPERATIVOS 10,125.00
TOTAL GASTOS FIMANCIEROS _11,475.00

48,365.00 1,199,000.00
COSTO TOTAL 1,347,365.00
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Punto de Equilibrio ARo 2

+ EN VENTAS
C.F.
L P e ——
C.v.
1__..._-
I
148,365
L B S —— = 326,076.92
1,199,000
1_ _________
2,200,000

+ EN % DE CAPACIDAD

C.F.
R
I - C-V-
148,365
A s i —— = 14.82%

2,200,000 - 1,199,000

+ EN UNIDADES

I. UNIT. - C.V. UNIT

148,365
PIE. =

R N = 163 UNIDADES
2,000 - 1,090



NUBVOS PESOS

CASDO PRACTICO

1,600,660

= INURESOS

mmmmmmmmxm

© COSTOS FIOS - COSTOS VARIA
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Presupuesto de Egresos Aro 3

LUSTOS DE PRODULLION

F1JOS VARIABLES
INSUMOS 108,900.00
AMORT. PRODUC. (INV. DIF.) 220.00
MANO DE OBRA DIRECTA 72.000.00
MATERIA PRIMA 1,210,000.00
RENTA LOCAL 2,400.00
DEPR. PRODUC. (INV. FIJA) 2,160.00
GASTOS DE OPERACION
AMORTIZACION OPERATIVA 110.00
MANO DE OBRA INDIRECTA 60,000.00
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES PREOPERATIVOS 1,350.00
INTERESES OPERATIVOS 6,750.00

144,990.00 1,318,900.00
COSTO TOTAL 1,463,890.00
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Punto de Equilibrio ARo 3

+ EN VENTAS
C.F.
P-E. S A A s O S e
C.V.
1] - —===
I
144,990
Paly & s = 318,659.34
1,318,900
1] = =
2,420,000

+ EN % DE CAPACIDAD

C.F.
P-E- W | St i /i i o
I - C.V.
144,990
T SR A A —— = 13.16%

2,420,000 - 1,318,900

+ EN UNIDADES

I- UHIT' o c.v. U”IT

144,990
P.E. = =mm—mmmmm e = 159 UNIDADES
2,000 - 1,090
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Presupuesto de Egresos Afo 4

FNSTNS DE PRODUCCION

FIJos VARIABLES
INSUMOS 119,790.00
AMORT. PRODUC. (INV. DIF.) 220.00
MANO DE OBRA DIRECTA 72,000.00
MATERIA PRIMA 1,331,000.00
RENTA LOCAL 2,400.00
DEPR. PRODUC. (INV. FIJA) 2,160.00
GASTOS DE OPERACION
AMORTIZACION OPERATIVA 110.00
MANO DE OBRA INDIRECTA 60,000.00
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES PREOPERATIVOS 1,350.00
INTERESES OPERATIVOS 3,375.00

141,615.00 1,450,790.00
COSTO TOTAL 1,592,405.00
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Punto de Equilibrio ARo 4

+ EN VENTAS
C.F.
P.E. = =—===-=—=—mmm-
C.v.
1 - wmm-
I
141,615
P.E. = ==m=m=mm—mmee = 311,241.76
1,450,790
1 - ———— - ——
2,662,000

+ EN % DE CAPACIDAD

C.F.
P.EI e e
I = C.V.
141,615
TR INE iy Si—— = 11.69%

2,662,000 - 1,450,790

+ EN UNIDADES -

I. UNIT. - C.V. UNIT

141,615
P.E. = ==—=——mmmmmmmmmm e = 156 UNIDADES

2,000 - 1,090
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CASD

Presupuesto de Egresos ARo 5

LUo105 DE PRGDUCCIC!

FIJOS

INSUMOS

AMORT. PRODUC. (INV. DIF.) 220.00
MANO DE OBRA DIRECTA 72,000.00
MATERIA PRIMA

RENTA LOCAL 2,400.00
DEPR. PRODUC. (INV. FIJA) 2,160.00
GASTOS DE OPERACION

AMORTIZACION OPERATIVA 110.00

MANO DE OBRA INDIRECTA 60,000.00

GASTOS FINAMCIEROS -
INTERESES PREOPERATIVOS 1,350.00
INTERESES OPERATIVOS =

138,240.00
COSTO TOTAL

PRACTICO

VARIABLES

131,769.00

1,464,100.00

1,595,869.00
1,734,109.00
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Punto de Equilibrio ARo 5

+ EN VENTAS
CIFI
P.E. = ———mmmmmme-
c.vl
1 - ————
I
138,240
P.E. = ——mmmmmmmmmme- = 303,824.18
1,595,869
1 - —————————
2,928,200

+ EN % DE CAPACIDAD

C.F.
P.E. = ——mmmmmmmmo
I-C.v.
138,240
P.Ee = —=mmmmmmmmmmmmmme e = 10.37%

2,928,200 - 1,595,869

+ EN UNIDADES =

I. UNIT. - C.V. UNIT

138,240
P.E. = =mmmmmmmmmmmmmmemm oo = 152 UNIDADES
2,000 - 1,090
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1,600,000

1,000,000

100 200 300 400 600 800 700 800 800 100 110 121 138
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= INCRESOS © (08108 F1J0S -= COSTOS VARIA
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PASO 7. Estado de Resultados.

ESTADO DE RESULTADOS, PRECIOS CONSTANTES, MILES DE NUEVOS PESOS

CONCEPTO ARD 1 AND 2 AND 3 ARD 4 ARD 35
2338 S SSSSSSSSSSSESSSISSIIIISZSSI=Ias
INGRES0S 2,000.00 2,200.00 2,420.00 2,662.00 2,928.20
{-)CTOS. PROD. 1,166.78 1,275.78 1,393.68 1,327.57 1,672.65
s======== == s=== zII==
UTIL. BRUTA 833.22 924.22 1,024.32 1,134.83 1,233.53
(-)6T0S. OP. 60.11 80.11 80.11 60.11 60.11
SEEESSSSEESSSSSSSSSESSS3SIIISISIISE ==
UTIL. EN OP, 77311 Bb4.11 964.21 1,074.32 1,195. 44
(-)6T0S. FINANC. 14.85 11.48 8.10 .73 1.3%
=r.mummmmmammm=:==n::u=x===:u

UTIL. ANTES INPS. 738.26 852.64 936.11 1,069.60 1,194.09
(-)I.S.R. YP.T.U 265,39 383.469 430.23 481.32 337.34

SEZSSSSSIISSZESSISTSSSSISRS SSIIBIBE

UTIL. NETA 492.87 468.95 323.86 968.28 636.75
(+)DEPR. Y AMORT. 2.489 2.8 2.89 2.49 2.49
3= sESsCSCSSEEEEIERESSSSI2ESISIITITIIIISITTIITIT za@z2ITTIII=SS

FLUJO NETO EFVO. 493.36 471.44 528,35 390.77 659.24
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PASD 8. Valor Presente Neto (Precios Constantes)

ARD  F.M.E. F.A V.P.N. F.A. V.P.N.

17¢1+1)" (16.5%) (17.5)
0 30.30 1.000 (30.300) 1.000 (30.300)
1 495.36 5.71E-2 28.306 5.78E-2  28.633
2 471.44  3.26E-3 1.539  3.34E-3 1.575
3 928.35 1.86E-4 0.099 1.93E-4 0.102
q 990.77  1.06E-5 0.006 1.11E-5 0.006
5 659.24  6.09E-7 .0004 6.45E-7 .0004
6 16.20 4.95E-8 0.000 3.73E-8 0.0

TOTALES (0.349) 0.017

PAS0 9. Tasa Interna de Retorno

VPN,
TIBR. .5 lyel{la=i;){rrmrrpr 2]
VPN=-VPN,
" 0.017
TIR = 18.3#[{18e9- 1837 2]
0.017+.349
TIR = 16.30958 %
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Comprobaciodn:
AND F.N.E. F.A V.P.N.
17¢1+i)® (16.30958%)
0 30.30 1.000 (30.300)
1 495.36 5.74E-2 28.475
2 471.44 3.30E-3 1.557
3 528.35 1.89E-4 0.100
4 590.77 1.09E-5 0.006
5 659.24 6.27E-7 .0004
6 16.20 3.40E-8 0.000

TOTALES (0.161) = 0

Interpretacién: La TIR nos indica el rendimiento
de las inversiones durante el periodo de operacién; en
este caso si la empresa vendiera todas sus unidades
programadas al precio de venta estimado, ganaria
16.30% por cada peso invertido, en forma anual durante
seis anos y tendria revolvencia de su inversién al
mismo valor en que se invirtidé. Para poder comparar
este indice de inversién con otras formas de
rendimiento como la tasa bancaria, a la TIR a precios
constantes se le suma la inflacién que haya en esos
momentos y esto nos dard un rendimiento a precios
corrientes; suponiendo que la inflacién fuera del 5%,
el rendimiento de esta empresa a precios corrientes
seria del 21.3% por cada peso invertido, mientras que
el banco solo paga intereses un poco mds elevados que
el indice de 1la inflacién para conservar el poder
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adquisitivo del ahorrador, esto es, se ganarian solo S
cts. por cada peso invertido.

Una TIR de 0% nos indica un equilibrio econémico
en la empresa, es decir, que la cantidad que se
invirtiera se regresaria al mismo valor pero sin
ganancias, por que si una empresa tuviera un 0% de
rendimiento a precios constantes, convendria mejor
invertir en una institucién bancaria por la seguridad
de la inversiodn.

PASO 10 Periodo de Recuperacioén de las

Inversiones.
Férmula:
FA(n—l)
PRI = (n-1) = ==——=-=eeeeev
FNE,
AND F.N:E. F.A
0 (30.30) (30.300)
1 495.36 465.06 —————- >n
2 471.44
3 528.35 -
3 4o I 4
5 659.24
é 16.20
(30.3)
PRI = (1-1) = === = 0.061
495.36

Por lo tanto, el PRI es de 21 dias.
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PASO &t Andlisis de Sensibilidad
Disminucién en un 30% en el precio de venta.

ESTADO DE RESULTADOS, PRECIOS CONSTANTES, MILES DE NUEVOS
PESOS, DISMINUCION EN UN 302 EN EL PRECIO DE VENTA

CONCEPTO AO1  ARD2  ARD3  ARD4  ARD S
P 2ttt t ittt Tt ettt s 2+t 42t 2+
INGRESOS 1,400.00 1,560.00 1,694.00 1,863.40 2,049.74
(-)CTOS. PROD.  1,166.78 1,275.78 1,395.68 1,527.57 1,672.85

S=S=SsS==z=z==sz=== ===
UTIL. BRUTA 23322 w422 29832 33883 3709
(-)6T0S. OP. 80.11 0.1 8011 60.11 8011
===== s S ittt i e P+ 1
UTIL. EN OP. 17341 20011 23820 27572 316.98

(-)6T0S. FINANC. 14.85 11.48 8.10 73 1.3

UTIL. ANTES IMNPS. 138.26 192.64 230.11 271.00 315.83
(-)1.5.R. Y P.T.U  35.39 B86.69 103.55 121.95 142,03

===RIITITITITTTTTTITSTESIST 2332
UTIL. NETA 102.87 105.95 126.56 149.05 173.60
(+)DEPR. Y AMORT. 2.49 2.49 .49 2.9 .49

FLUJO NETO EFVD.  105.386 108.44 129.05 151.54 176.09

con
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TIR con disminucién en un 30% en el precio de venta.

AND F.N.E. F.A V.P.N. F.A. V.P.N.
17(1+i)" ( 3.5%) (3.55%)
0 (30.30) 1.000 (30.300) 1.000 - (30.300)
1 105.36 2.22E-1 23.413 2.19E-1 23.156
2 108.44 4.93E-2 35.355 4.83E-2 5.238
3 129.05 1.09E-2 1.416 1.05e-2 1.370
4 151.54 2.43E-3 0.369 2.33E-3 0.353
5 176.09 5.41E-4 095 5.12E-4 0.090
6 16.20 1.20E-4 0.001 1.12E-4 0.000
TOTALES 0.349 (0.090)
VPN,
IR = 1i0bfla~1s H ~rmmansnns 23
VPN=-VPN,
0.349
TIR = 39#[{3:095=-3c S {~m=mmmmmmrmen 2]
0.349+.090
TIR = 3.53974 %

Periodo de Recuperacidén de las Inversiones.
Férmula:
FA(n—l)

PRI = (n-1) - ——===—=—=mmmm
FNE.,
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AND FaN.Es F.A

0 (30.30) (30.300)

1 105.36 7806 === >n

2 108.44

3 © 129.05

4 151.54

5 176.09

6 16.20
(30.3)

PRI = (1-1) - ——======————- = 2875

105.36

Por lo tanto, el PRI es de 3 y medio meses.

Comprobacidn:
ARND F.N.E. F.A V.P.N
1/(1+1)" (3.53974%)
0 30.30 1.000 (30.300)
1 105.36 2.20E-1 23.208
2 108.44 4.85E-2 5.261
3 129.05 1.06E-2 1.379
& 151.54 2.35E-3 0.356
S 176.09 5.18BE-4 0.091
6 16.20 1.14E-4 0.001

TOTALES (0.003) = O
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Interpretacién: Después de este andlisis podemos
ver que si el inversionista vendiera sus productos en
un 30% menos de su costo, podria acaparar el mercado y
ganaria casi 3.6% por cada peso invertido durante un
periodo de seis anos. Considerando la misma inflacidn
del ejemplo anterior (5%), la empresa tendria una
ganancia del 8.6% a precios corrientes.

El objeto de este andlisis de sensibilidad es
conocer el precio minimo a que se puede vender el
producto para que se le reintegren las inversiones al
mismo valor aunque con una ganancia minima; es decir,
se pretende llegar a una TIR 0% a precios constantes.
LA TIR 0% la obtendremos disminuyendo gradualmente los
ingresos hasta que las inversiones sean iguales a la
suma de los flujos de efectivo.

Se considera que si se tiene una TIR del 0% lo
mejor es invertir en una institucién bancaria, para
evitar pérdidas o bien por la solidez de la inversionj
estos datos nos son Gtiles para saber hasta cuanto se
puede bajar de precio un producto y hacer frente a la
competencia e inclusive hacerla quebrar.

PASO 12. Andlisis de Sensibilidad con Aumento en
los costos de produccidn.

El objeto de este andlisis es el probar la
solidez de la empresa; en una economia capitalista de
libre competencia se puede esperar que los conceptos
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de costo de produccién aumenten sin que se pueda
aumentar el precio de venta, ya sea por gque se tenga
un contrato de compromiso o por que la competencia
pueda tener el inventario o las materias primas e
insumos y no le afecte el aumento de los costos.

Generalmente si una empresa no aguanta un
aumento de un 30% de sus costos, se dice que es una
empresa de gran riesgo, ya que en promedio, segGn el
INEGI, los indices de precios en México y el tipo de
cambio con las monedas extranjeras con la con las que
el pais hace comercio han presentado en los Gltimos
afos un aumento mayor del 20% anual; por lo anterior,
el andlisis de sensibilidad tendrd que ser superior a
este porcentaje y presentar una TIR positiva.
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Andlisis de Sensibilidad con Aumento en un 65%

en los Costos de Produccién.

ESTADO DE RESULTADOS, PRECIOS CONSTANTES, MILES DE PESOS

CONCEPTO ARO 1 AND 2 ARD 3 ARD 4 ARD 5
==33=s== === =Ss==3=s3=
INGRESOS 2,000.00 2,200.00 2,420.00 2,662.00 2,928.20

(-)CTOS. PROD.  1,925.19 2,105.04 2,302.87 - 2,520.49 2,759.87

E e e s e P T T

UTIL. BRUTA 7481 9496 117.13 140,51 168.33
(~)6T0S. OP. 0.1 80.11 8011 6001 0,11
= == RS SRS SIS SIS SSSSSSS
UTIL. EN OP. 14,70 3485 57.02 8140  108.22

(=)BTOS. FINANC. 14,85 11.48 8.10 473 1.33

== = ==23=3
UTIL. ANTES IMPS.  -0.15 23.38 48.92 76.68 106.87
(=)I.5.R. Y P.T.U 0.00 10.52 2.01 34.50 48.09

{(+)DEPR. Y AMORT, 2.49 2.49 2.49 2.4 2,49

FLUJO NETO EFVD. 2,34 -13.35 29.40 44,66 61.27
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TIR con Aumento de un 65% en los Costos de Produccion

ANDO F.N.E. F.A V.P.N. F.A. V.P.N.
1/(1+4i)™ (0.55%) (0.57%)
0 (30.30) 1.000 (30.300) 1.000 (30.300)
1 2.34 6.45E-1 1.509 6.37E-1 1.490
2 15.35 4.16E-1 6.389 4.06E-1 6.227
3 29.40 2.6%9E-1 7.895 2.5BE-1 7397
5 44 .66 1.73E-1 7:737 1.63E=1 7.35%0
S 61.27 1.12E-1 6.848 1.05E-1 6.423
6 16.20 7.21E-2 1.1468 6.68E-2 1.081
TOTALES 1.246 (0.132)
VPN,
TIR = i14[{12-ia}{----------- b3
VPN:—VPH;
1.246
TIR = 0.55+[{0.57-0.55}{--—--=======-~ 3]
1.2446+0.132
TIR = 0.56808 %
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Periodo de Recuperacién de las Inversiones.

Férmula:
FAcn-1>
PRI = (n-1) = <=cccccecan=
FNE,
ARD F.N.E. F.A
0 (30.30) (30.30)
1 2.34 (27.96)
2 15.35 (12.61)
3 29.40 L8l et >n
4 44,66
5 61.27
6 16.20
(12.61)
PRI = (3-1) - ~——=—eeeceenas = 2.4289
- 29.40

Por lo tanto, el PRI es de 2 aRos 5 meses.
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Comprobacidén de la TIR:

ARNOD F.N.E. F.A V.P.N.
17¢1#1)" (3.53974%)
0 30.30 1.000 (30.300)
1 2.34 6.38E-1 1.492
2 15.35 4.07E-1 6.242
3 29.40 2.59E-1 7.625
4 44,66 1.65E-1 7.386
5 61.27 1.05E-1 6.462
6 16.20 6.73E-2 1.089
TOTALES (0.004) = 0

En base al andlisis anterior, se puede concluir
que esta empresa puede resistir un aumento de un &5%
en sus costos de produccion. Para saber 1la
conveniencia de invertir en esta empresa, es necesario
comparar los indices de precios de aRos anteriores que
constituyen los costos de produccién de la empresa; si
han sido mayores del é5%2 no es conveniente 1la
inversién pues existe el riesgo que se presente ese
aumento en aRos posteriores.

Como fase final de la evaluacién financiera, se
recomienda hacer un andlisis de sensibilidad en el que
se disminuya el precio de venta y se aumenten los
costos de produccién hasta obtener una TIR 0%; esta

andlisis nos dard los parametros de competitividad en
el mercado y del riesgo #dximo € Ipversion.
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PASO 13. Andlisis de Fuentes y Usos

CONCEPTO MO0  AROL  ARO2  ARD3 AR 4 ARD S
==:I===
{A) FUENTES
SALDO ANTERIOR 0.00 101,67  111.84 123,02  135.32  148.86
APORTACIONES 111,72 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PRESTAMOS:
REFACCIONARID 27.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
AVIO 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00
INGRESOS (VENWAS)  0.00 2,000.00 2,200.00 2,420.00 2,662.00 2,928.20
TOTAL 138,72 2,101.67 2,311.84 2,543.02 2,797.32 3,077.06
R R R R R R RS IRz
(B) USOS
INV. FIJA 27.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INV. DIFERIDA 10,05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INVENTARIOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COSTO DE PROD. 0.00 1,164.40 1,273.80 1,393.30 1,525.90 1,670.27
§705. DE OPER. 0.00 40,00  60.00  60.00  0.00  40.00
PAGD DE PRESTAND 0.00 6.75 6.7 6.75 6,75 0.00
6T0S. FINANCIERDS  0.00  13.50  10.13 6.75 3.38 0.00
ISR Y PTU 0.00  265.39  383.69  430.25 48132  S3.M
TOTAL 37.05 1,510.08 1,733.96 1,897.05 2,077.34 2,267.81
(A-B) 101,67 - 591.63  S77.88  645.97  719.98  B09.45
DIVIDENDOS 0.00  479.79 45486  510.65  571.12  809.45
SALDD AL SIBTE.  101.67  111.84  123.02  135.32  148.86 0.00
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Como podemos apreciar, después del andlisis
exhaustivo a que sometimos esta empresa, hemos
comprobado que es una entidad sélida y estable, que
ofrece garantias economicas a sus inversionistas, ya
que aGn después del andlisis de sensibilidad con
aumento en los costos de produccién, ésta permanecio
estable y aGn con ganancias.

Podemos también establecer que una empresa con
esas caracteristicas ofrece buenas posibilidades de
inversién ya que su Tasa Interna de Retorno es més
alta que la tasa bancaria y el Periodo de Recuperacidn
de las Inversiones es muy corto, lo cual puede
facilitar la inyeccién de nuevos recursos a un corto
plazo para ampliar 1la planta productiva o bien
invertir en otra area distinta.

Para concluir, diremos que invertir en wuna
empresa, cualgquiera que esta sea, puede ser una opcion
mis conveniente que invertir en una intitucion
bancaria, siempre y cuando se realice un estudio
similar, y comprobar la factilidad econdémica de la
entidad en la que se desea invertir.



La voluntad de ser estd en nosotros,

asi como la voluntad de ser mejores.

A los lideres nos corresponde facilitar

a nuestra gente el logro de esas aspiraciones.

Axayacatl

C O N C L US I ONME S



CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Como nos hemos dado cuenta a lo largo de este
estudio, 1la instalacién de wuna entidad econémica
requiere de una serie de etapas que, estructuradas
conforme al Proceso Administrativo, hacen posible
cumplir con el objetivo propuesto.

Que en efecto, el desarrollo de un proyecto
depende de muchos factores tales como oferta y demanda
en el mercado, niveles de precios, formas de
comercializacidn, recursos necesarios para la
produccién, monto de 1la inversién y fuentes de
financiamiento, entre otros, asi como de un estudio
profundo del entorno econdmico, social, financiero,
ecolégico, moral, ético y politico.

Que aungque en 1la practica no pueden hacerse
predicciones precisas, la utilizacién de las técnicas
existentes, permiten hacer predicciones confiables y
preveer el comportamiento del producto en el mercado y
el rendimiento de 1la inversion, que constituyen una
base so6lida para 1la evaluacién de proyectos de
inversion. -

Gue el momento econdmico que México estd
viviendo en estos momentos, exige de inversiones
sanas, s6lidas, redituables y competitivas y solo con
estudios concienzudos y bien desarrollados podremos
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salir adelante del bache econémico que por casi dos
décadas nos ha aquejado.

Que el Tratado de Libre Comercio entre México,
Estados Unidos y Canadd que estd tocando las puertas
de nuestra economia, ofrece grandes espectativas para
la inversidén, ya que el flujo de inversiédn extranjera
contribuird a reactivar la capacitacidén y tecnologia
de nuestra planta productiva, lo que se transformard
en nuevos proyectos, inversiones, empleos y mayores
espectativas de crecimiento econémico; y si esto no se
hace de una manera planeada y estudiada, los grandes
proyectog se quedardn en el escritorio.

Finalmente, este estudio ofrece, de una manera
sencilla, una herramienta para lograr que los pequefos
y medianos inversionistas tengan una idea de lo que es
un estudio financiero para el andlisis y evaluacién de
un proyecto de inversiodn.
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