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INTRODUCCION

Desde que, mediante la tecnologia se dio aplicacién practica a los grandes
descubrimientos cientificos y simultdneamente al incremento de la poblacién, se
produjo y propicié el desarrollo industrial y comercial no sélo en el ndmero de
empresas sino en el tamano de estas, su expansion territorial y geogréfica trajo
como consecuencia que las operaciones de las empresas fueran cada vez mas
numerosas y complejas, perdiendo el empresario el control personal que antes
tenia sobre las mismas; pues a diferencia que en las pequefas empresas los
duefios pueden y estan familiarizados con los més minimos detalles, en las
grandes empresas los funcionarios no conocen al detalle las operaciones de las
mismas debido al gran nimero de empleados, por los diversos grados de
responsabilidad asignados, por la cantidad de operaciones realizadas, por |a
diversidad de productos y la complejidad de algunos para elaborarlos, comprarlos

o venderlos.

Por lo anterior, el control y supervisién de las actividades de la empresa ya
no pueden ser hechas personalmente por duefios o administradores, sino que se
hace mediante el establecimiento de sistemas y politicas que regiran el
funcionamiento y registro de sus operaciones, los cuales deberén ser por escrito
y estar contenidos en manuales e instructivos y ser transmitidos a todo el
personal. Por otra parte, tomando en cuenta la distancia integrada por los muchos
niveles existentes entre quien formula los sistemas y politicas y quienes van a
seguirlas, dificulta que se conozcan, interpreten y apliquen correctamente. En
tales circunstancias, la alta gerencia que ya no conoce al detalle las operaciones,
ni como se ejecutan, ni la calidad de las personas que las llevan a cabo, ni la
correccién con la que se procesan los datos y se elaboraran los informes, ni como
se estan cuidando y aprovechando los bienes de la empresa, necesita |a ayuda de
un organismo para la toma de decisiones, asi como los reportes estadisticos,

contables y administrativos y confiar en ellos, ya que estos describen el desarrollo



de las operaciones, la situacion en los diferentes departamentos y secciones que

integran la organizacién correspondiente.

Todo esto conduce a la necesidad de una funcién de auditoria interna
encaminada a proporcionar a la administracién una sistematica y objetiva revision
y evaluacién de los controles establecidos, de tal forma que le asegure que estos
son adecuados a las necesidades y operaciones de la empresa y que realmente
son llevados a la préctica. Paralelamente expondrd con sus observaciones,
recomendaciones y sugerencias encaminadas a proporcionar un Sservicio

constructivo a la gerencia que le auxilie en la toma de decisiones.

Luego entonces, la auditoria interna desarrolla una funcién distinta de los
demds departamentos con caracteristicas propias y cuyo desempeiio se

encomendard a personal especializado.
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CAPITULO I
NATURALEZA Y CONTENIDO DE LA AUDITORIA INTERNA.

1 CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA.

"La auditorfa interna es, fundamentalmente, un control de controles. Es una
actividad de evaluacion independiente dentro de una organizacién, cuya finalidad
es examinar las operaciones contables, financieras y administrativas,como base
para la prestacién de un servicio efectivo a los mas altos niveles de direccion.
Expresado de otro modo, es un control administrativo que funciona sobre la base

de la medicién y evaluacién de otros controles".’

"La responsabilidad del auditor debe extenderse a todas las areas de la
administracién tanto de operacién como financieras para proporcionar servicios

constructivos y de proteccién”.?

En conclusién, podemos establecer que la Auditoria Interna es una actividad
de evaluacién independiente en cuanto a que el Auditor Interno decide que
técnicas y procedimientos va a aplicar al efectuar su trabajo, no obstante que sera

la administracién de la empresa quien le indique que &reas debera revisar.

La Auditorfa Interna es un control destinado a revisar y evaluar la validez,
lo adecuado y la aplicacion de los controles contables, financieros y de operacién,
cerciorandose del grado de cumplimiento con base a las politicas, planes y
procedimientos establecidos, de la confiabilidad de la informacién contable y

cualquier otra producida en la organizacion.

Manual de Auditoria Interna.
Charles A. Bacon. Pag.2

2 Walter B. Meigs
Apuntes del C.P. Alejandro Mora.



Por todo lo anterior, se deriva que la Auditorfa Interna no se limita a revisar
una sola area sino que abarca a todo el organismo en conjunto, toda vez que sus

servicios siempre seran constructivos asegurando la proteccién de sus intereses
y objetivos.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA.

"La finalidad de la auditoria interna es prestar un servicio de asistencia
constructiva a la administracién, con el propésito de mejorar la conduccién de las
operaciones y de obtener un mayor beneficio econémico para la empresa 0 un
cumplimiento mas eficaz de sus objetivos institucionales. Para el logro de esta
finalidad, el auditor interno ha de examinar las operaciones y considerar aspectos

como los siguientes:

a) Que los planes y las politicas generales del organismo, asf como los
procedimientos aprobados para su ejecucién, se cumplan de manera
satisfactoria.

b) Que los resultados de los planes y de las politicas generales
respondan, en su ejecucion practica, a los objetivos perseguidos.

c) Que la estructura orgénica de la empresa, la division de funciones y
los métodos de trabajo sean adecuados y eficaces.

d) Que la adopcién o revisién de algan plan, politica, procedimiento o
método, o algiin cambio en la estructura basica o en la divisién de
funciones, pueda contribuir a mejorar el funcionamiento general de
la institucion.

e) Que los bienes patrimoniales se hallen debidamente protegidos y
contabilizados.

f) Que las transacciones diarias se registren en su totalidad correcta y
oportunamente.

g) Que la entidad se encuentre razonablemente protegida contra

fraudes, despilfarros y pérdidas.
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h) Que los medios internos de comunicacién transmitan informacién
fidedigna, adecuada y oportuna a los niveles de direccion y de
ejecucion responsables de la buena marcha de la empresa.

i) Que las tareas individuales se cumplan con eficiencia, prontitud y

honestidad".?

Todo lo cual se puede resumir en evaluar lo adecuado de los sistemas
establecidos, tanto los de control como los de ejecucién., verificando que el
sistema de control interno implantado sea el que conviene a la empresa y que se

este llevando a la préctica.

3. CAMPO DE ACCION.

La Auditoria Interna es aplicable a toda clase de empresas tanto las de
iniciativa privada,las dependencias gubernamentales asi como las de caracter no
lucrativo. Pero independientemente del sector en que se desarrolle su trabajo, en
principio, su campo de accién y funcién siempre serdn los mismos en cada
empresa, variando su aspecto de detalle dependiendo de las politicas y directrices

que le sean fijadas por la administracion y las peculiaridades de cada organismo.

Al determinar el alcance del trabajo de la Auditoria Interna, debe tenerse
presente que la independencia del trabajo sera impuesta y controlada en relacion
al grado de autoridad facultada por la gerencia, bajo cuyas ordenes quede

establecida esta funcién.

El campo de accién y funcién que realiza la Auditoria Interna puede

clasificarse en:

3 Manual de Auditorfa Interna.

Charles A. Bacon. Pags.3y 4



a) EXAMEN Y CRITICA DE POLITICAS Y SISTEMAS EN VIGENCIA.

La revisibn y evaluacién de politicas, sistemas y procedimientos
implantados, es una funcién por medio de la cual Auditoria Interna verifica que los
mismos sean adecuados a las operaciones que lleva a cabo la empresa, a los
bienes materiales de que dispone, al personal con que cuenta, a la fuente para
canalizar sus recursos y forma en que los obtiene, asi como los factores externos

que influyen en la ejecucién de la operaciones y en el uso de esos bienes.

b) ASESORAMIENTO.

"El auditor con el conocimiento pleno que adquiere de todas las actividades
que se llevan a cabo en la empresa, como resultado del examen a que ha
sometido el desarrollo material de sus operaciones, asf como el desarrollo de sus
técnicas de evaluacién de sistemas, de procedimiento y su preparacion para
producir e interpretar estados financieros, esta en posicién de ayudar con
fundadas y adecuadas sugerencias y orientaciones a los departamentos que
integran el negocio y a la direccién misma, a tomar decisiones adecuadas. Sin
dejar de reconocer que en alguna de estas 4reas la empresa debe ser asesorada

por profesionistas o técnicos especializados.

El campo de accion del auditor interno como asesor comprende:

Asesoramiento en asuntos contables, financieros, procedimientos de

organizacién y otras numerosas fases de conducciény operacion de

una empresa.
Asesoramiento sobre establecimiento y supervisién de sistemas de
control presupuestal.

Asesoramiento sobre la necesidad de que se lleven a cabo estudios

de tiempo y movimientos.

Asesoramiento de la clase, contenido y periodicidad de informes
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sobre produccién, compras, publicidad, etc.

Asesoramiento en relacién a problemas de reparto de utilidades a los
trabajadores y demas relaciones obrero-patronales.

Asesoramiento en la necesidad de implantar cursos de entrenamiento
y desarrollo de ejecutivos.

Asesoramiento en la simplificaciéon de sistemas, procedimientos y

formas.

En términos generales, el auditor interno debe presentar toda clase de
propuestas y sugerencias para la modificacién o implantacién de politicas,
sistemas, procedimientos, registros, formas, etc., sin olvidar que la decision y
responsabilidad del establecimiento de sus sugerencias competen a los

administradores.

Un ejemplo del asesoramiento que el auditor puede dar es el que consiste
en sugerencias sobre seleccién y capacitacién del personal. El cual me permito

exponer:

La eficiencia de operacién de la compaiifa se centra en gran medida en el
empleado individual, ya que como todas las actividades administrativas y
contables, el disefio e implantacion de sistemas puede ser ideado con brillantez
y puesto en préctica con gran cuidado., sin embargo, si las personas encargadas
de manejarlo no poseen la preparacién debida o no se encuentran integradas a los

objetivos de la organizacién, el sistema en cuestién sera inutil.

Tomando en cuenta que el auditor interno, en su trabajo llega a conocer
que actividades se van a realizar y como deben ser realizadas, esta capacitado
para efectuar sugerencias sobre caracterfsticas personales, capacidad técnica y
experiencia requerida en el empleado a seleccionar., asi mismo, puede sugerir
sobre lo que deben contener los cursos de capacitacién o entrenamiento que debe

darsele al personal. Ademads, el auditor interno ayudara influenciando a los

7



empleados a no caer en negligencia en su trabajo, pues al conocer que este seré

revisado, los impulsaré a desarrollarlo con eficiencia".*

c) VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES
GUBERNAMENTALES.

En vista de que la auditoria no elimina la responsabilidad de la
administracién ante el gobierno en relacién a la emisién de obligaciones, en el
correcto pago de impuestos y colocacién en el mercado de sus acciones., y dado
que, las disposiciones gubernamentales estan en constante cambio y los
requerimientos de estos han llegado a ser de tal proporcién y complejidad, la
empresa se ve obligada a tener estricto control sobre las transacciones diarias a
base de procesos contables y administrativos para poder llegar a la preparacién
de informes, declaraciones y pagos que le son requeridos. Esto hace que aumente
cada vez mas la necesidad de la gerencia de que la validez de sus informes no
sean discutidos en ningin momento, por lo que sera tarea del auditor interno
verificar que se esté al dia en la preparacién de informes y en el cumplimiento de

todas las obligaciones.

d) OTRAS ACTIVIDADES.

El departamento de auditoria interna ademés de ejercer las funciones antes
descritas, amplia su actuacién hacia otros puntos de importancia para la empresa

como son:

1) Investigaciones y Trabajos Especiales de la Gerencia.

El auditor interno al elaborar su programa de trabajo, debe hacerlo con
cierta flexibilidad para poder desarrollar los trabajos especiales que la gerencia

encomiende.

*  Apuntes del C.P. Alejandro Mora.




A causa de que la investigaciones se hacen con objeto de obtener informes
especificos relacionados con alguna fase particular de la empresa, el auditor
trabaja frecuentemente con abogados, ingenieros, compaiilas de seguros y

valuadores.

Algunos de los objetivos con que se hacen estas investigaciones se

mencionan a continuacion:

Investigaciones relacionadas con la compra de una empresa o la
venta de otra.

i Estudios sobre ventas.

Investigaciones relacionadas con presupuestos.

Investigacién para la determinacién de derechos en litigios sobre
infringimientos de patentes.

Investigacién de la eficiencia con que se esta usando el activo fijo y
estudio de los métodos de depreciacion.

Investigacién sobre organizaci6n de toda la empresa, de una funcion

o de un departamento.

2) Colaboracion con la Auditoria Externa.

"La auditoria interna y la auditoria externa o independiente emplean
técnicas de comprobacién, papeles de trabajo y otros procedimientos que en la
practica resultan similares y ain idénticos. Tales circunstancias a veces hacen
suponer que debe existir poca diferencia en los objetivos de ambas actividades.

El auditor externo tiene la responsabilidad de examinar y expresar su
opinién sobre los estados financieros en una fecha determinada y por un periodo
limitado. Para poder emitir su dictamen u opinién con responsabilidad, precisa
evaluar los controles y examinar los libros de contabilidad en la extension

necesaria. El auditor externo, por lo tanto, se interesard en comprobar la solidez
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de los criterios y operaciones contables que la administracién haya seguido en la
preparacién y presentacién de sus estados financieros".?

"La auditoria interna tiene por objeto proporcionar al contador publico
independiente mayor seguridad en el sistema de control interno de la que podria
ser si no existiera la auditorfa interna, suponiendo que quede satisfecho en su
revisién del sistema de control interno y de los resultados de los procedimientos
de auditorfa interna".®

Tanto al auditor interno como al externo les interesa que los estados
financieros sean correctos y confiables. Por lo que con la coordinacién de la
auditorfa interna se reduciré el trabajo del auditor externo asi como los gastos de
la empresa. Esto se logra:

* Reduciendo al minimo cualquier posible duplicacién de trabajo.

* Aprovechando al méaximo el conocimiento especializado de las

operaciones de la compaiiia que han de tener los auditores internos.

La labor de coordinacién con la auditoria externa podra comprender entre
otros casos:

- Trabajo conjunto en la verificacién del activo fijo y en la toma de
inventarios fisicos.

- Acuerdo mutuo sobre la proporcién de saldos cuya confirmacion directa
a prestatarios hubiere de ser solicitada. Como complemento del
acuerdo, deberan ponerse a disposicién de los auditores externos los

papeles de trabajo y las confirmaciones recibidas por la oficina.

Manual de Auditorfa Interna.
Charles A. Bacon. Pag. 4

Auditorfa: Principios y procedimiento.
Arthur W. Holmes. P4g. 88
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- Conformidad directa entre ambas partes respecto a las fechas del
desarrollo de procedimientos de auditoria, de modo que una misma
sucursal, agencia o departamento no fuere visitada por los auditores
externos o internos al mismo tiempo. Los auditores externos deberan
esperar a que los auditores internos terminen su trabajo y si no
estuvieran de acuerdo con los resultados entrardn a revisar ese
departamento especificamente.

- Intercambio de informes, observaciones, notas y papeles de trabajo.

- Un sistema adecuado de auditoria interna en ningun sentido implica que
se haya hecho el trabajo del auditor independiente, ya que este no
acepta los resultados de la auditoria interna como sustituto de su propio
examen. Por lo tanto, el auditor independiente solo se basa en los
resultados de auditorfa interna, con el objeto de decidir sobre la
confiabilidad de la contabilidad y del control interno existente para

decidir sobre el volumen de verificacién detallada de las operaciones.

4. REQUISITOS DE UNA AUDITORIA EFECTIVA.

El trabajo de auditorfa interna por naturaleza, necesita para lograr un
desarrollo eficiente y por ende para obtener todos los beneficios que puede brindar

a la empresa, de las siguientes condiciones:

A) ADECUADA DELEGACION DE AUTORIDAD POR PARTE DE LA
DIRECCION DE LA EMPRESA.

Es deber de la direccién, definir claramente la autoridad que delega al
departamento de Auditoria Interna., cual serd el alcance y responsabilidad de su
trabajo. Si la delegacion de autoridad es ambigua o no se define correctamente,
el auditor se vera limitado y restringido para acercarse a determinadas areas del

negocio y su trabajo se vera limitado de la misma forma.

11
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B) EFECTIVO Y CONTINUO APOYO DE LA DIRECCION.

Las 4reas de la empresa en las que el auditor interno puede realizar su
trabajo y donde se le permitir4 ejercerlo, serdn precisamente aquellas sobre las
que tenga autoridad el funcionario que dé ordenes al auditor y al cual éste debe
informar. Por lo que es necesario que auditorfa interna se reporte a un ejecutivo
con suficiente rango que le pueda asegurar un libre campo de actividades, asf
como la consideracién y actuacién adecuada, de acuerdo a las conclusiones y

recomendaciones presentadas.

Por la naturaleza del trabajo del auditor interno, en el que tiene que evaluar
y revisar el trabajo realizado por otras personas, ya sean funcionarios o
empleados, es probable que tenga fricciones con algunos de ellos, ya sea por que
no se percatan de los beneficios que pueden obtener de las sugerencias y
observaciones o por que tengan algo que ocultar. La direccién de la empresa debe
apoyar y respaldar continua y efectivamente al auditor interno para que se tenga

verdaderamente un control sobre todas y cada una de las dreas de la operacién.

C) PERSONAL CAPAZ.

Como tercer requisito, debemos tener presente que quienes llevaran a
efecto el trabajo de auditoria interna deben ser personas capacitadas, es decir,
con sélidos conocimientos de contabilidad, auditoria y relaciones humanas.,
poseer aptitudes en el anélisis e investigacién, asf como un criterio que le permita
visualizar el grado de importancia que tienen los hechos encontrados., y también
es necesario que posea gran capacidad de trabajo, sea discreto y con deseo de

superacion.

El cumplimiento de los dos primeros requisitos proporcionara incentivos a
los miembros del Departamento de Auditorfa Interna a ejecutar su trabajo con
entusiasmo, eficiencia, calidad y oportunidad., asf mismo, se tomaran las

decisiones pertinentes para corregir y mejorar el control interno existente.
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El apoyo de la administracién unido a la capacidad del grupo de auditores,

seran la base para obtener los méximos beneficios.
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CAPITULO 1
CONTROL INTERNO.

Ts DEFINICION.

Existen varias definiciones de control interno., pero aunque todas estan
dadas con palabras y redacciones diferentes y de acuerdo al punto de vista de
cada autor, todos ellos abarcan los puntos importantes del sistema., yo consideré
que la propuesta por J.W. Cook y G.M. Winkle es la mas completa, ya que
establece ampliamente los puntos importantes que comprende el Sistema de

Control Interno, y lo definen de la siguiente forma:

"El control Interno es el sistema interior de una compafia que esta
integrado por el plan de organizacién, la asignacion de deberes vy
responsabilidades, el disefio de cuentas e informes y todas las medidas y métodos
empleados para proteger los activos., obtener la exactitud y la confiabilidad de
otros datos e informes operativos., promover y juzgar la eficiencia de las
operaciones de todos los aspectos de las actividades de la compafia, y comunicar
las politicas administrativas, y estimular y medir el cumplimiento de las mismas.
El sistema de control interno de una compaiifa se puede comparar con el sistema
nervioso de una persona. Abarca toda la organizacién, sirve como un sistema de
comunicacién de dos vias, y esta disefiado Unicamente para hacer frente a las
necesidades de la compadia especifica. Incluye mucho més que el sistema
contable y cubre cosas tales como las practicas de empleo y entrenamiento,
control de calidad, planeacién de la produccién, politicas de ventas y auditoria

interna".’

De la definicién anterior, podemos concluir que el Control Interno se

extiende mas allda de las funciones que directamente corresponden a los

7 Auditorfa.

J.W. Cook y G.M. Winkle. Pags. 207 y 208.
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departamentos contables y financieros, abarcando por lo tanto todos los
departamentos y actividades de la empresa. Tal sistema incluye todos los
métodos que la empresa utiliza, por medio del cual los altos funcionarios delegan
autoridad y asignan responsabilidades a las funciones tales como ventas,
compras, promocién, produccién, financiamiento, contabilidad y auditorfainterna.,
incluye ademas, el programa para la preparacién, verificacién y distribucién a los
diferentes niveles de supervisién, el establecimiento de los planes y sistemas para

llevar a cabo las operaciones.

La utilizacién de andlisis estadisticos, estudios de tiempo y movimientos asf
como programas de entrenamiento de personal, requieren la colaboracién de
ingenieros y otros técnicos cuyos campos de actividades se encuentran muy lejos
de las acciones contables y financieras., sin embargo, todos estos recursos

forman parte del mecanismo que actualmente se concibe como sistema de Control
Interno.

Por lo tanto, el alcance del Control Interno es mucho més amplio que un
instrumento dedicado a la prevencion de fraudes o al descubrimiento de errores
en el 4rea propiamente contable y financiera., constituye una ayuda indispensable

para la eficiente administracion, particularmente en las empresas de gran escala.
2 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.
Los objetivos del Control Interno son:
a) Proteccién de activos.
b) Adhesion a las politicas de la empresa.

c) Promocién de la eficiencia operacional.

d) Obtencién de Informacién financiera, clara, oportuna y confiable.
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a) PROTECCION DE ACTIVOS.

Uno de los objetivos que se pretenden en la implantacién del sistema de

Control Interno, es la adecuada proteccién de los activos.

Por si mismo el sistema debe propiciar que la administracién tenga la
seguridad de que sus bienes se encuentren debidamente protegidos y que se
estén aprovechando eficientemente, que en la produccion no se incurra en
desperdicios, que no exista mas merma de lo normal, que no se pague compra de
materiales o servicios que realmente no se recibieron y en general, que se

encuentren todos los activos salvaguardados de cualquier contingencia.

El Control Interno como sistema, propone y establece los métodos y
procedimientos fundamentales para la conservacién de los bienes y derechos de
la empresa y asegurarle a los inversionistas que éstos estdn debidamente

protegidos contra robos, fraudes, desperdicios, usos inadecuados, etc.

Al implantar el sistema de Control Interno, se deberé tener en consideracion
que los procedimientos vigentes resulten econémicos., es decir, que el costo del

sistema sea menor al de los bienes que se puedan perder.

En muchos casos, la ocasién para cometer un fraude resulta de la falta de
un sistema adecuado de Control Interno, pues este evitard al maximo que un
empleado haga uso indebido de los bienes y de aquéllos activos que se puedan
perder con facilidad., por lo tanto, es recomendable que se tengan bajo custodia

de empleados capaces, responsables y que se encuentren afianzados.
b) ADHESION A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA.

Todo sistema de Control Interno debe prever que las actividades de una

empresa y la forma en que se llevan a cabo se apeguen en sentido estricto a los
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lineamentos sefalados por la administracién, ya que es un hecho generalmente
aceptado que el establecimiento de politicas sanas vy adecuadas son
indispensables para una buena administracién, siempre y cuando estas sean

llevadas a la préactica satisfactoriamente.

Este objetivo de Control Interno, pretende examinar que las actividades y
la manera de realizarlas se apeguen a criterios uniformes establecidos por la
direccion, a través de determinadas politicas fijadas en funcién de los objetivos
de la propia empresa.

Las politicas prescritas por la direccién guian a las decisiones
administrativas en todos los niveles en la ejecucién material de las actividades,

funciones y operaciones para el logro de sus objetivos.

Tales politicas se formulan en forma sencilla y clara para que su
interpretacion sea lo mas uniforme posible, se redactan por escrito y forman parte
del manual de organizacién., las politicas departamentales se subordinan a las
generales., por ultimo, su retroalimentacién es producto de la participacién del

personal mismo que interviene en su cumplimiento.

c) PROMOCION DE LA EFICIENCIA DE OPERACION.

La administracién puede obtener los objetivos propuestos con el minimo de
esfuerzo o uso de elementos humanos y materiales, para ello implantara el
Sistema de Control interno apropiado a las necesidades y finalidades que se han
fijado en su organizacion., de esta manera, los métodos y procedimientos del
Control Interno deben proveer de los medios adecuados a la administracién para
lograr la mayor productividad de sus actividades. Para la administracién de la
empresa es de suma importancia el hecho de que tanto su capacidad de trabajo
como sus utilidades aumenten en forma progresiva y continua, esto se logra a

través del sistema de Control Interno apropiado, ya que dentro de los
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procedimientos que él establece se prevé la constante informacién relativa al
resultado de las operaciones efectuadas por la empresa., con dicho conocimiento
los directivos establecerdn nuevas medidas para lograr mayor productividad
eliminando trabajo innecesario, desperdicios, deficiencias o reduciendo las

inversiones o los costos.

Es conveniente para lograr este objetivo, el establecimiento de un
departamento que se dedique al estudio sistematico de los métodos que se llevan
a cabo en la préactica al efectuar las operaciones, realizando una investigaciéon
completa y detallada de los procedimientos en vigor, con objeto de identificar
plenamente cualquier sintoma de ineficiencia y cualquier tipo de desperdicio

incurrido.

d) OBTENCION DE INFORMACION FINANCIERA VERAZ, OPORTUNA,
CLARA, CONFIABLE Y COMPARABLE.

Otro de los objetivos que se persiguen a través de la implantacion del
Sistema de Control Interno, es el de lograr que la informacién obtenida de los
registros y documentacién comprobatoria relativa a las operaciones de la empresa
sea veridica, oportuna y accesible, lo anterior es con el objeto de que la
administracién posea un conocimiento sélido en el cual fundamente las decisiones
que habré de tomar.

El Control Interno al cumplir con este objetivo proporciona a los directivos
de la empresa el material necesario para la toma de decisiones, el establecimiento
de medidas de comparacién entre lo previsto y lo realizado, asi como establecer

una adecuada supervisién del cumplimiento de las politicas.
La informacién producto del sistema de Control Interno deberé ser:
VERAZ.- La informacién debe reflejar razonablemente las operaciones

efectuadas y apegarse a la realidad.
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OPORTUNA.- La informacién que se rinde a la administracién debe ser
entregada en el momento debido, que no exista atraso en la informacién de los
hechos y resultados de las operaciones para que se puedan tomar las decisiones
correspondientes cuando aun se puedan corregir los errores y antes de que estos

hayan ocasionado serios perjuicios a la empresa.

CLARA.- La informacién tendrd que ser comprensible, ha de incluir un
anélisis pormenorizado de todos aquéllos datos que se consideren necesarios para

la comprensién de los informes que se proporcionan.

CONFIABLE.- La informacién que se rinde no debe dejar lugar a dudas sobre

su correccion.

COMPARABLE.- La informacién comparable es cuando las variaciones no
se deben a cambios no enunciados en la aplicacién de principios y en la forma de

agrupar y clasificar los rubros.

3. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO.

"Para una mejor comprensién de los factores que intervienen en el control
interno de las empresas a continuacién se presentan los elementos que forman

parte del mismo.

Los elementos del control interno pueden agruparse en: cuatro
clasificaciones a) organizacién., b) procedimientos., c) personal., y d) supervisién.

a) ORGANIZACION.

Los elementos del control interno en que interviene la organizacion son:

1) Direccién, que asuma la responsabilidad de la politica general de la

empresa y de las decisiones tomadas en su desarrollo.
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2)

3)

4)

Coordinacién, que adapte las obligaciones y necesidades de las
partes integrantes de la empresa a un todo homogéneo y arménico.,
que prevea los conflictos propios de invasién de funciones o

interpretaciones contrarias a las asignaciones de autoridad.

Divisién de labores, que defina claramente la independencia de la
funciones de operacién, custodia y registro. El principio basico del
control interno es, en este aspecto, que ningin departamento debe
tener acceso a los registros contables en que se controla su propia
operacién. Bajo el mismo principio, el departamento de contabilidad
no debe tener funciones de operacibn o de custodia, sino
concretarse al registro correcto de datos, verificando sus respectivas
autorizaciones y evidencias de controles aplicables, asf como la
presentacién de los informes y andlisis que requiera la direccion para

controlar adecuadamente las operaciones de la empresa.

El principio de divisién de funciones impide que aquellos de
quienes depende la realizacién de determinada operacién puedan
influir en la forma que han de adoptar su registro o en la posesion de
los bienes involucrados en la operacién. Bajo este principio, una
misma transaccién debe pasar por diversas manos, independientes

entre si.

Asignacién de responsabilidades, que establezca con claridad los
nombramientos dentro de la empresa, su jerarquia y delegue
facultades de autorizacién congruentes con las responsabilidades
asignadas. El principio fundamental en este aspecto consiste en que
no se realice transaccién alguna sin la aprobacién de alguien
especificamente autorizado para ello. Debe, en todo caso, existir
constancia de esta aprobacién, con la posible excepcion de
actividades rutinarias de menor importancia en que la aprobacién

claramente pueda entenderse como técita.
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b) PROCEDIMIENTOS.

La existencia de control interno no se demuestra sélo con una adecuada
organizacién, pues es necesario que sus principios se apliquen en la practica

mediante procedimientos que garanticen la solidez de la organizacion:

1) Planeacién y sistematizacién. Es deseable encontrar en uso un
instructivo general o una serie de instructivos sobre funciones de direccién y
coordinacién, la divisién de labores, el sistema de autorizaciones y fijacién de
responsabilidades.

Estos instructivos usualmente toman la forma de manuales de
procedimientos y tienen por objeto asegurar el cumplimiento, por parte del
personal, con las practicas que dan efecto a las politicas de la empresa, uniformar
los procedimientos, reducir errores, abreviar el perfodo de entrenamiento del

personal y eliminar o reducir el ndmero de 6rdenes verbales y de decisiones

apresuradas.

Por ejemplo: en el aspecto concreto de la contabilidad, la planeacién y
sistematizacién exigen al menos un catdlogo de cuentas con su respectivo
instructivo, si no una gréfica del trdmite contable y un manual de procedimientos

aplicables a las formas, registros e informes contables.

Un grado mas elevado de planeacién requiere control presupuestal e

implantacién de estadndares de produccién, distribucién y servicios.

2) Registros y formas. Un buen sistema de control interno debe procurar
procedimientos adecuados para el registro _completo y correcto de activos,

pasivos, productos y gastos.

3) Informes. Desde el punto de vista de la vigilancia sobre las actividades

de la empresa y sobre el personal encargado de realizarlas, el elemento mas
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importante del control es la informacién interna. En este sentido, desde luego, no
basta la preparacién periédica de informes internos, sino su estudio cuidadoso por
personas con capacidad para juzgarlos y autoridad suficiente para tomar

decisiones y corregir deficiencias.

Los informes contables constituyen en este aspecto un elemento muy
importante del control interno desde la preparacién de balances mensuales, hasta
las hojas de distribucién de adeudos de clientes por antigiedad o de obligaciones
por vencimientos. Las actividades de produccién y distribucién pueden vigilarse
de cerca mediante informes periddicos, analiticos y comparativos., informes de

ventas de costos, andlisis de variaciones de eficiencia y tiempo ocioso, etc.
c) PERSONAL.

Por sdélida que sea la organizacién de la empresa y adecuados los
procedimientos implantados, el sistema de control interno no puede cumplir su
objetivo si las actividades diarias de la empresa no estan continuamente en manos

de personal idéneo.

Los elementos que intervienen en esta area son:

1) Entrenamiento. Mientras mejores programas de entrenamiento se
encuentren en vigor, mas apto serd el personal encargado de los diversos
aspectos del negocio. El mayor grado de control interno logrado permitira la
identificaciéon clara de las funciones y responsabilidades de cada empleado, asf

como la reduccién de ineficiencia y desperdicio.

2) Eficiencia. Después del entrenamiento, la eficiencia dependeré del juicio
personal aplicado en cada actividad. El interés del negocio por medir y alentar la

eficiencia constituye un coadyuvante del control interno.

3) Moralidad. Es obvio que la moralidad del personal es una de las columnas

sobre las que descansa la estructura del control interno.
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4) Retribucién. Un personal retribuido adecuadamente se presta mejor a
realizar los propdésitos de la empresa con entusiasmo y concentra mayor atencion

en cumplir con eficiencia su trabajo

d) SUPERVISION.

Es necesaria la vigilancia constante para que el personal desarrolle los
procedimientos a su cargo de acuerdo con los planes de la organizacién. La
supervision se ejerce en diferentes niveles, por diferentes funcionarios y

empleados y en formas directa e indirecta.

En negocios de mayor importancia, la supervisién del control interno
amerita un auditor interno o un departamento de auditoria interna que actie como
vigilante constante del cumplimiento de la empresa con los otros elementos de

control: organizacién, procedimiento y personal”.?
4. CONTROLINTERNO Y SURELACION CON LA AUDITORIA INTERNA.

Toda empresa de cierta magnitud en la que el duefio, administrador o
administradores, no tengan control directo de las operaciones, debe tener una
funcién de auditoria interna como parte integrante del sistema de control interno
y como medio para mantener y fortalecer estos sistemas, ya que esta funcion les
dar4 a los administradores la oportunidad de enterarse si las politicas estan siendo
bien interpretadas y traducidas a los hechos, si se ocupan al maximo los recursos
con que cuenta la empresa y si la informacién que se produce en la organizacion

es veraz, clara, objetiva y oportuna.

¢ Normas y Procedimientos de Auditoria, Tomo |I.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C.
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Es decir, la funcién de la auditorfa interna estara encargada de velar por que

todos y cada uno de los elementos que existan, sean los adecuados y estén

funcionando.
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CAPITULO 1

ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.

La estructura organizacional y funcional de un departamento de Auditoria
Interna se ve afectado por diferentes factores, y se integra por: clase, nimero y
cualidades particulares del personal., Formulacién de politicas que deben guiar sus
operaciones en la préctica y de programas bésicos que contendran los
procedimientos que debe llevar a cabo minimo en cada revisién., Ubicacién que
se le debe de dar dentro de la empresa, y por ultimo, la forma en que el

departamento de Auditoria Interna debe estar subdividida en su estructura interna.

1. FACTORES QUE INFLUYEN EN SU ESTRUCTURA.

La estructura del Departamento de Auditoria Interna dentro de la empresa

depende de muy diversos factores, entre los cuales se pueden mencionar:

- Las caracteristicas de la empresa de acuerdo a su ramo, magnitud,
localizaciéon, tipo de bien, producto o servicio que vendan o
presten.

- El control interno que se encuentre en vigor dentro de la empresa.

- Independencia del auditor dentro de la organizacién y su libertad de
accién para que sus juicios sean objetivos e imparciales.

- Numero de departamentos o funciones que se revisan, asi como su
intensidad y frecuencia.

- Volumen y complejidad de operaciones con que se enfrenta el
departamento de auditoria interna.

- Elc,
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2. CARACTERISTICAS Y NUMERO DEL PERSONAL DEPENDIENDO DE
LOS ELEMENTOS ESTRUCTURALES.

El Departamento de Auditoria Interna, como los demés departamentos de
la organizacién, requiere de personal con determinadas caracteristicas compatibles
en el trabajo a desarrollar.

Algunas de estas caracteristicas son las siguientes:

a) CLASE.

Debido a que gran parte de las revisiones del auditor interno se basan en
la evaluacion de politicas, sistemas y procedimientos, asi como de proporcionar
confiabilidad en la informacién contable, financiera y de toda clase, es importante
que el departamento de auditoria esté integrado por personal altamente
capacitado, es decir que domine los principios de contabilidad, procedimientos de

auditorfa y sea un perito en sistemas de control e informacion.

Pero como la auditoria interna no s6lo se enfocara a 4reas de contabilidad
y finanzas, sino que abarcara todas las demés 4reas de la empresa como son
produccién, mercadotecnia, personal, almacén, etc., es practicamente imposible
que el auditor interno sea un experto sobre todas las areas de la organizacion.,
debe demostrar que es suficientemente capaz de analizar y evaluar cualquier
situacién que se le presente, es l6gico pensar que requerird ayuda de técnicos
especialistas como lo son: Licenciado en Administracién de Empresas, Ingeniero
Industrial, Licenciado en Derecho, Especialista Fiscal, etc., los cuales pueden o no,
estar integrados permanentemente al Departamento de Auditoria Interna,
dependiendo de la necesidad que de ello tenga la empresa y del costo que esto
represente.

Esto le permitird el prestar a la Gerencia un servicio acorde a la época en

que vivimos.
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b) CUALIDADES PERSONALES.

Si se quiere tener aceptaciéon en el trabajo de auditoria interna y por
consiguiente, de sus recomendaciones, el auditor debe demostrar que esté
capacitado para desarrollar un trabajo de calidad y que tiene habilidad para tratar
con el personal y funcionarios que ha de supervisar, por lo que seré necesario que

retna las siguientes cualidades personales:

Etica Profesional: Debe respetar las normas que rigen las actividades
de su profesién aplicables a su campo.

Habilidad Mental: Debe desarrollar capacidad mental para analizar
cualquier situacién, debe estar preparado para juzgar y razonar
acertadamente, asi como poseer imaginacion y curiosidad.
Discrecién y Reserva: No divulgar la informacién o hechos a los que
por su posicién tenga acceso.

a Responsabilidad y Disciplina: En todo trabajo encomendado, debe
desarrollar su méaxima capacidad y esfuerzo, apegéndose a las
6rdenes recibidas.

Mantener una Mente Gerencial: Aptitud para captar los problemas y

situaciones como si fuera él el responsable de la empresa.

Con todas estas caracteristicas en el personal de Auditoria Interna,
tendremos elementos aptos para llevar a cabo el trabajo encomendado con calidad

y eficiencia.

Si a estas cualidades aunamos el que sepan tratar al personal y funcionarios
convenciéndoles de que sus recomendaciones son constructivas y eficientes, y
lo logra sin provocar resentimientos, estas serdn aceptadas y se colaborara con

él, obteniendo 6ptimos resultados.
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c) NUMERO.

La necesidad de supervisién y evaluacién de todas las funciones que deben
realizarse en la empresa, serd llevada a cabo por un nimero de personal que se
determinara en funcién al tamafo de las mismas. En una empresa pequeia ésta
funcién es desempenada por el propietario, en una mediana puede ser realizada
satisfactoriamente por un auditor interno que trabaje con uno o varios ayudantes,

pero en una grande serd necesario mayor nimero de personal.

El nimero de personal que integre el departamento de auditorfa interna ird
en relacion no sélo a la magnitud de la empresa sino ademas, a sus diferentes
niveles de supervisién, necesidades de informacién, tiempo en que debe
terminarse cada revision y frecuencia de las mismas, complejidad y volumen de

las operaciones realizadas.

Al formular el presupuesto de personal necesario, deben considerarse estos
factores sin descuidar un margen de tiempo para el desarrollo de trabajos

especiales y poder tener disponible el nimero de personal requerido para los
mismos.

El nimero de personal que integre el departamento variara en funcién a los

factores antes mencionados, pero su calidad siempre deberéa ser la misma.
3: SELECCION Y CAPACITACION DEL PERSONAL.

La capacitacion del personal consiste en indicarles la forma en que sus
conocimientos generales sobre auditorfa, contabilidad, finanzas, sistemas y
controles, etc.,deberan de aplicarse a las funciones que la Auditorfa Interna ha de

realizar en la empresa y a las caracteristicas de la misma.
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P A A T N S S T S et

Por lo cual se puede decir que el primer paso en la capacitacién del personal
es seleccionar aquél que ya tenga los conocimientos académicos bésicos y

generales ya mencionados, ademds de las cualidades personales antes citadas.

Al efectuar la seleccién del personal, ésta puede originarse de dos fuentes:
la externa y la interna.

* Externa: Puede provenir de instituciones educacionales, despachos
contables y despachos de Auditoria Externa. Con la ventaja de que la experiencia
del personal proveniente de fuera de la empresa, nos aportara puntos de vista mas

amplios y objetivos al haber conocido varios negocios con anterioridad.

* Interna: También puede resultar ventajoso el integrar el cuerpo de
auditores con algunas transferencias del personal més capacitado de otros
departamentos, que rednan las cualidades deseadas, por el conocimiento que
tiene de algunas &reas particulares de la organizacién y que se encuentra
integrado a los objetivos generales de la empresa. Por contra, cuando ha tenido
experiencia en un s6lo departamento, su punto de vista puede verse afectado,
limitado y le faltard el concepto que de la empresa en general debe tener un
integrante de Auditorfa Interna. Pero en uno u otro caso debe escogerse personal
con las caracteristicas y cualidades anteriormente

mencionadas.

El primer paso del entrenamiento sera una explicacién completa sobre los
objetivos generales de la empresa y la forma de operacién para alcanzarlos,
permitiéndole identificarse con los objetivos generales de la empresa, es decir, los
haga suyos y esté dispuesto a poner todo su empefio en el logro de éstos. En
seguida se le hara conocer los objetivos , politicas, sistemas, procedimientos y

manuales concernientes a cada departamento que se va a revisar.
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En la segunda etapa del entrenamiento, se le informaré sobre lo que es la
Auditoria Interna, su funcién, objetivos y responsabilidades generales. Se le
familiarizara con el manejo de los programas de trabajo, manuales, procedimientos
y cuestionarios de control interno. Se le dard a leer y revisar un namero
determinado de papeles de trabajo e informes, y se le hards recomendaciones y

observaciones para su trabajo especifico.

El entrenamiento formal serd, ya en el campo de trabajo, que desarrollaré
en forma conjunta con su supervisor, explicdndole el cémo y el porqué de los
procedimientos realizados y cdmo la parte asignada al auditor viene a engranar en
el total de la revisién. Si se lleva a cabo la revisién sin explicar el porqué de un
procedimiento o control, puede eludir aquellos procedimientos o dejar de revisar

controles que le parezcan innecesarios.

Precisamente para que vaya adquiriendo experiencia poco a poco, las
funciones que se le asignen al nuevo auditor deberdn ser las mas sencillas

aumentandole la dificultad y responsabilidad gradualmente, y de igual forma irle
retirando la supervision.

El trabajo ha de ser rotativo evitando la monotonfa y asl se permitird
enfocar las mismas revisiones desde diferentes puntos de vista seguin el criterio
del empleado que lo efecttie; debe también dérsele al personal la oportunidad de
ampliar sus conocimientos sobre areas que le interesan y/o demuestra facilidad,
pagéandole cursos, becas; asi mismo, se deberd mantener al dfa de los nuevos
adelantos de evaluacién y sistemas de informacién y control por medio de
conferencias, revistas especializadas, etc. S6lo de ésta forma se puede estar
seguro de que el trabajo realizado es eficiente y corresponde a la confianza que

la gerencia ha depositado en el departamento de Auditorfa Interna.
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4. FORMULACION DE POLITICAS Y PROGRAMAS BASICOS.

El Departamento de Auditoria Interna deberd formular politicas que rijan sus
actividades, asl como elaborar programas basicos de revisién ademas de indicar

en instructivos sus actividades. Todo lo cual se sometera a la aprobacion de la

gerencia.
A. FORMULACION DE POLITICAS.

Antes de enunciar las politicas que deberdn regir las actividades del
departamento de Auditoria Interna, se darda un breve concepto de lo que se
entiende por politica.

"Politica es una norma de caracter general que guia la actuacién de la

institucion sobre una funcién determinada para alcanzar los objetivos trazados.
Dentro de la formulacién de politicas, podemos enunciar las siguientes:

a) En relacion a los procedimientos puede establecerse la politica que
no se dejard de hacer ninguno que se considere necesario para
encontrar la evidencia sobre la correccién o incorreccién de cifras,
operaciones o procedimientos, pero con el limite de no hacer
procedimientos cuyo costo sea superior al posible perjuicio que se
puede llegar a descubrir o evitar.

b) Al terminar de auditar un departamento, antes de informar a la
gerencia de que hubo un error, se debe tener la evidencia suficiente
de que realmente se incurrié en él.

c) En asuntos que no revistan importancia no debe emplearse
demasiado tiempo.

d) El personal deberd contar con discrecién y reserva absoluta al

realizar su trabajo.
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e) Establecer la rotacion del personal en la realizacién de las
actividades.

f) No informar deficiencias, errores incurridos, etc., sin antes haberlos
discutido con el personal que presumiblemente incurrié en ellos,

salvo los casos confidenciales”.®

B. FORMULACION DE PROGRAMAS BASICOS Y ESPECIFICOS.

En atencién al considerable nimero de comprobaciones y evaluaciones de
naturaleza anédloga, propias de auditoria interna que han de ser aplicables, total
o parcialmente a todos los departamentos de la empresa, serd beneficioso agrupar
aquéllas convenientemente en un instrumento de trabajo, regular, detallado y

Unico que sera el programa de trabajo.

a) Concepto de Programa de Auditorfa Interna General y Particular.

"De acuerdo con lo establecido por la Comisién de Procedimientos de
Auditorfa del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, en su boletin No. 4 de

enero de 1957, el programa de auditoria es:

‘Un enunciado l6gicamente ordenado y clasificado de los procedimientos
de auditoria que han de emplearse, la extensién que se les ha de dar y la
oportunidad en que se han de aplicar. En ocasiones se agrega a esto, algunas
explicaciones o detalles de informaci6én complementaria, tendientes a ilustrar a la
persona que va a aplicar los procedimientos de auditoria, sobre caracteristicas o

peculiaridades que debe conocer’.""°

B Apuntes personales del C.P. Alejandro Mora.

' Programas de Auditorfa.

Séanchez Alarcén. Pag. 1
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Existen dos tipos de programas: los generales y los particulares.

Los programas generales son aquéllos que estan basados en procedimientos
técnicos generalmente aceptados aplicables total o parcialmente a todos los

departamentos de la organizacion.

Pero ademas de este programa general, el departamento de Auditoria
Interna deberéd elaborar otros de aplicacién particular, haciendo un programa

diferente para cada departamento o clase de actividades que se va a revisar.

Para la formulacién de programas en general, se deberdn considerar los

siguientes puntos:

"Clase de funciones, operaciones y departamentos que existen en la
empresa.

= Volumen y complejidad de las operaciones.

Alcance que inicialmente se ha pensado dar a las revisiones.
Frecuencia con que inicialmente se ha pensado debe revisarse el
departamento.

* Disposicion flexible de personal para trabajos especiales”."

b) Contenido de los Programas.

Los programas de trabajo basicamente contienen: los procedimientos de
auditoria a emplear en el examen, su extensién y oportunidad, los papeles de
trabajo en que se van a plasmar los resultados de la revision; la cantidad de
personal que intervendrd, y desde luego, los puntos de dicho programa deben
estar orientados hacia el cumplimiento de los objetivos que se buscan al examinar

el departamento de que se trate.

"' Apuntes personales del C.P. Alejandro Mora.
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"Los procedimientos que deberén incluir los programas de trabajo, serdn de
acuerdo a:
- Naturaleza de las operaciones a revisar.
- Deficiencias o bondad del control interno que rige la operaciones de
la empresa.

- Los objetivos que se buscan al auditar esas operaciones”.'?

c) Caracteristicas de los Programas.

El programa de trabajo de auditorfa deberd ser dinamico, ya que seré
susceptible de modificaciones de acuerdo a las necesidades creadas por las
circunstancias a que se enfrente el auditor al momento de estarlo desarrollando.
Es por esto que los programas deben ser flexibles para evitar que su rigidez haga
que quien lo desarrolle se concrete unica y exclusivamente a lo sefialado. Por
esto, los auditores deben de ayudar y hacer sugerencias en cuanto al programa

de trabajo es decir, deben de tener iniciativa propia.

También deberan manejarse con flexibilidad los programas de trabajo ante
las circunstancias inesperadas que se presenten en un momento dado, asf mismo
se podran desechar en el momento procedimientos innecesarios. Ninguin
procedimiento en particular debe aplicarse simplemente por que se encuentre en
el programa, refiriéndose a esto "El Comité de Procedimiento de Auditoria del
Instituto Americano de Contadores Publicos” en su informe especial titulado

"Fijacién Provisional de Normas de Auditorfa”. declaré:

"... No es préactico, por la gran diversificacion de las circunstancias o
condiciones que se encuentran, expedir un programa de auditorfa para todos los

fines:.™ 2

2 Apuntes personales del C.P. Alejandro Mora.

'*  Programas de Auditorl(a.

Séanchez Alarcén. Pag.19
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El programa tendrd que mantenerse actualizado y al ritmo de los cambios

que se produjesen en los reglamentos, manuales, actas, circulares y demas

disposiciones que rigen el funcionamiento de la organizacién y que le serviran de

base al auditor interno para su revision.

d) Objetivos de los Programas de Trabajo.

e)

Reunir evidencia sobre el buen o mal desarrollo de las operaciones.
Evaluar el funcionamiento del control interno.

Facilitar el cumplimiento ordenado de los procedimientos y
evaluaciones de naturaleza anéloga.

Servir de gufa, con el propdsito de evitar en lo posible que se incurra
en omisiones y repeticiones.

Ahorrar tiempo en la revisién del auditor.

Determinar tiempos reales contra tiempos estimados en la revisién.

Conclusiones de la utilidad de los Programas de Trabajo y servicios

que prestan al Personal.

Algunas de las conclusiones que puedo mencionar acerca de las utilidades

que nos dan los programas de trabajo dentro de la auditoria interna serian el
facilitar el entrenamiento de nuevos auditores sirviendo de guia en su trabajo.
Determinar el alcance y la oportunidad de la revisién, también dan la seguridad de
que no se omite nada de lo planeado que es necesario desarrollar en vista de los
factores que se conocen antes de iniciar materialmente la auditoria. Debido a que
los programas se elaborarén al principio de la auditorfa le ahorraran en un futuro
tiempo al auditor. Asi mismo aseguran que se sigan las normas de auditoria y
ayuda a verificar que en su uso se hayan cumplido los principios de contabilidad
generalmente aceptados. Es importante para los auditores ya que también les

ayuda para determinar el tiempo real de elaboraciéon de la auditoria contra los

estimados, asi como una constancia del trabajo desempenado.
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5. UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
DENTRO DE LA ORGANIZACION.

En este punto importante es la direccién de la empresa quien decidira de
acuerdo a las necesidades que existan, el lugar que ocupara el departamento de
auditoria interna dentro de la organizacién y en relacién a esa posicién, serd la

independencia con que desarrolle sus funciones y el alcance que estas tendran.

Es muy comun encontrar en la préactica, al departamento de auditorfa
interna dependiendo directamente de la Sub Direccién administrativa, pero, si la
empresa necesita que desarrolle todas las funciones que quedan comprendidas
dentro del campo de accién en el que auditorfa interna puede prestar sus
servicios, no debe depender de esta 4rea ya que podria prestarse a que la
utilizaran como herramienta destinada a resolver los problemas particulares de
esta, convirtiéndolo asi en algo estrecho y limitado, imposibilitado a realizar
plenamente sus funciones y no pudiendo auditar esta érea libremente desde donde

pueden encontrarse muchas veces el fondo de los problemas.

Para superar esta limitacién que impone el depender de la Sub Direccién
Administrativa, la posicién del departamento de auditorfa Interna deberé estar a
un nivel staff dependiendo del mas alto nivel de direccién, donde no tendra
autoridad directa sobre ningiin departamento ni éstos a la vez tendréan autoridad

sobre él.

Mientras mayor sea la independencia de que disfrute, més eficiente y
provechoso serd su trabajo, mientras mas alta sea la ubicacién e importancia que
se le dé, menor oposicién encontraré al llevar a cabo sus funciones. Obviamente
no puede depender ni recibir 6rdenes de ningin departamento que el mas alto
nivel de direccién quiere que se revise. Por eso se considera que si va a revisar a
todos los departamentos de la empresa, debe depender Unica y exclusivamente
de la direccién general y/o consejo de administracién de la empresa, conforme se

muestra en la gréfica siguiente.
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6. SUBDIVISION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.

Normalmente el departamento de Auditorfa interna se encuentra dividido de

la misma manera que en los despachos de auditoria externa. La subdivisién

dependera de la magnitud que la empresa tenga.

Auditor General.-

Subauditor General.-

Auditores Supervisores.-

Auditor Jefe de grupo.-

Auditores Ayudantes.-

Secretarias.-

Se encargara de la planificacién,direccién,
supervisién y control de la auditorfa interna

general.

Asistird y reemplazara al Auditor General en

el desempeno de sus funciones.

Programarén el alcance de cada revisién
especifica, determinando la distribucién del
trabajo entre sus jefes de grupo vy

ayudantes.

Conforme a la programacién proyectada por
el Supervisor, deberén desarrollar el trabajo
encomendado limitativamente, dirigiendo y

controlando a sus ayudantes.
Destinados a la realizacién de labores de
rutina, lo que les permitird un entrenamiento

y disciplina para futuras responsabilidades.

Se encargaran de desarrollar y auxiliar en

los trabajos administrativos.
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CAPITULO IV.

EL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA.

1 REVISIONES ENCOMENDADAS.

Como se ha mencionado, la Auditoria Interna de acuerdo a las necesidades
de la empresa, puede examinar todas las funciones que realizan los departamentos
integrantes de la misma.

La revisién se hard en orden cronolégico, de acuerdo a lo establecido en el
programa al comienzo del afio, mismo que puede interrumpirse si la Gerencia
General solicita que se revise de inmediato un Departamento o una funcién por
tener indicios de que al realizar sus operaciones se han incurrido en irregularidades

y por tal razén, se tenga que proceder a auditarlas.

Para ilustrar cémo se lleva a cabo la auditorfa de una funcién o un
departamento, ya sea programada al principio de un ejercicio, o por solicitud
expresa de la Gerencia General, nos permitimos desarrollar las bases que la
integran en un departamento de compras., se escogié éste departamento, pues
como todos sabemos, en la mayoria de las empresas sin importar su tamano, las

compras son el principio de sus actividades.

La actividad de compras se conceptia como: "la operacién que se propone
suministrar en las mejores condiciones posibles de calidad, precio y tiempo, las
materias primas o materiales para la fabricacién del producto, o las mercancias
para vender, asi como una variedad de bienes y servicios necesarios para la

operacién de la empresa”".'*

14

Apuntes del C.P. Alejandro Mora.
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2 RECOPILACION DE DATOS E INFORMES.

Precisado lo que debe entenderse por funcién de compras, el siguiente paso
sera conocer la forma de como se realiza en la empresa; al efecto, se estudiaran
todos los aspectos de control interno relacionados con esa funcién, los
instructivos que la regulan, las formas y registros que deben llenarse, los
documentos que deben exigirse, los informes a rendir, asi como quiénes y en qué
ocasiones deben hacerse éstos, quiénes autorizan y quiénes ejecutan las

operaciones.

Otros aspectos a investigar seran el volumen, clase y condiciones en que
se compra, asi como las situaciones prevalecientes en el mercado, las anomalias
en que se incurre normalmente en esta funcién y las que en periodos anteriores
se incurrieron en este departamento. Estos datos son indispensables, ya que no
es posible auditar algo que se desconoce, por lo que habréa de recopilar toda la
informacién necesaria para preparar el programa de trabajo, el cual estard

integrado por los procedimientos que utilizaran en la revision.

Antes de dedicarnos a recabar informacién sobre el departamento
mencionado, debemos precisar cuél es el motivo de la auditoria con el fin de
centrarnos en el objetivo que se persigue., en ocasiones la causa de la revision
puede ser originada por variaciones en el precio de compra fuera de lo normal,
demora en la fabricacién por causa de materiales, desviaciones en la aplicacion
de procedimientos establecidos o por variaciones extraordinarias en el volumen

de compras.

Normalmente y también de acuerdo a la causa que origina la auditoria,
determinaremos qué departamentos se verédn afectados con nuestra revision. Es
necesario que el auditor interno al auditar el departamento de compras tome en
cuenta su armonizacion con otros departamentos de la empresa como ventas,

produccion y finanzas. El departamento de ventas queda involucrado por su
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estimacién de posibles ventas, las cuales se traducen en pedidos de compras., la
produccién proyectada en clase y cantidad de unidades debe convertirse en
cantidades de materias primas y materiales a comprar., y asf el departamento de
finanzas determinar el total de compras que debe hacerse en base a los recursos

econdémicos de que se disponga.

La informacién referente al departamento de compras la podré recopilar por
medio de:

a) Manuales de Organizacién y Procedimientos Internos.

b)  Cuestionarios de Control Interno.

c) Informes y Papeles de Trabajo de Auditorias Internas anteriores.
a) Manuales de Organizacién y Procedimientos Internos.

Estos son documentos que contienen en forma ordenada y sistematizada
las politicas establecidas para las funciones, asi como los instructivos sobre los
pasos a seguir en la ejecucién de los mismos, qué formas se llenardn, qué
informes se deben rendir y a quiénes, todo lo cual servira para lograr eficiencia del
trabajo y por consiguiente, la consecucién de los objetivos que la empresa espera

se logren en ese departamento y que estardn encaminados a procurar la meta

comun.

El auditor debera conocer a fondo el manual del departamento de compras,
ya que habré de verificar que el personal involucrado en su funcionamiento esté
aplicando las politicas y procedimientos en forma eficiente y consistente., asf
mismo evaluara lo correcto y actualizado de este manual y recomendara los
cambios que considere necesarios. Simultaneamente los manuales le daran a
conocer al auditor, qué puestos se han establecido para ejercer las funciones
concretas de autorizacién, recepcién, almacenamiento, pago y registro de las
operaciones de compras, y al mismo tiempo podra verificar que esas funciones no

estén concentradas en una sola persona, a efecto de cuidar el control interno.

41



B e S T

b) Cuestionario de Control Interno.

La organizaciéon del departamento de compras, su coordinacién con los
demas departamentos afectados, la division de funciones en cuanto a recepcion,
contabilizacién y pago de mercancias, asf como la supervisién que exista en la
aplicacién de los procedimientos, se verdn reflejados en el manual de
procedimientos, el cual deberéa ser ampliamente conocido por el auditor, es decir,
debera conocer qué mecanismos de control interno debe encontrar en su revision,
por lo que al aplicar su cuestionario de control interno, debera enfocarlo de tal
manera que le permita saber si los empleados encargados de realizar las
operaciones conocen los procedimientos, y sobre todo, si se apegan a lo

establecido en ellos.

Cuando en el departamento de compras existe un adecuado control interno,
esto se traduce en que s6lo se comprard cuando se tomen en consideracion las
necesidades de la empresa, determindndose cudl debe ser el volumen de compras;
cuando hay que efectuarlo y a quién hay que hacerlo; cuédl es la capacidad de
almacenamiento considerando el grado de deterioro que sufren los materiales con
el tiempo y condiciones ambientales; cuales son sus precios, calidad y existencias
de materiales substitutos; dénde se localizan las fuentes de aprovisionamiento y
cuéles son los costos de transporte. Todos estos factores deben considerarse

antes de efectuar una compra.

c) Informes y Papeles de Trabajo de Auditorias Internas anteriores.

Al examinar estos documentos habra de tomar nota el auditor de las
observaciones y recomendaciones que contengan, con el fin de conocer por
anticipado los puntos débiles que existan en esa funcién y que requieren especial
atencién, también servirdn para comprobar al efectuar su auditorfa los cambios
positivos o negativos que pudieran haberse producido, asi como para verificar si
se tomaron en consideracion las recomendaciones propuestas anteriormente en

ellos.
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3. ELABORACION DE PROGRAMAS.

Se ha mencionado que existirdn programas para cada departamento,
mismos que como todo programa de auditorfa, serdn por naturaleza adaptables

a las circunstancias y caracteristicas de cada revision.

La finalidad de los programas es fijar qué procedimientos deben usarse, en

qué época y con qué extension.

Los procedimientos de auditoria, son actos que han de realizarse en el curso
de un examen., mediante la aplicacién de éstos y guidndose por los criterios de
importancia relativa y riesgo probable, el Auditor Interno deberé obtener evidencia
suficiente y competente a fin de adquirir la certeza moral que fundamente su
conclusién con respecto al instructivo, operacién, uso de formas, etc. que esta
utilizando y examinando. Asi por ejemplo, al llevar a cabo la revision del
departamento de compras deberén aplicarse ciertos procedimientos que a

continuacién se mencionan:

1.-  Verificar por medio de un diagrama de flujo que las funciones de
requerimiento de compras, solicitud a proveedores, aprobacién, recepcién de la

mercancia, contabilizacién y pago de la misma, estén divididas.

2.- Preparar una cédula que contenga las compras y devoluciones sobre
compras, clasificada de acuerdo a los principales proveedores. Estudiar y criticar
los procedimientos de seleccion de proveedores en cuanto a:

a) Los sistemas de clasificaciéon de proveedores.

b) Requisiciones de compras.

c) Listas de precios aprobadas.

d) Cotizaciones competitivas.

e) Fuentes multiples de abastecimiento.

f) Precios del mercado.
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3.- Seleccionar un nimero representativo de facturas y proceder a:

a) Cotejarlas contra 6rdenes de compra, requisiciones e informes de
recepcién.

b) Cotejar los informes de recepcién contra el libro de compras.

c) Verificar las sumas, multiplicaciones, divisiones y restas de dichos
comprobantes.

d) Ver que las 6rdenes de compras estén debidamente aprobadas.

e) Comparar los asientos de las facturas en el libro de compras con los
asientos en el auxiliar de proveedores y viceversa.

f) Enlistar o investigar la razén de cualquier deficiencia en los
comprobantes examinados.

4.- Examinar los registros de devoluciones sobre compras, en el

departamento de embarques y cerciorarse que coincida con los registros en ese

departamento y en el departamento de contabilidad.

Asi mismo, verificar que se ha reducido la cuenta de almacén y examinar

las notas de crédito correspondientes.
5.- Verificar que el nimero de requisiciones sea progresivo.

6.- Verificar los pagos por gastos de transporte, cerciorandose de su

legitimidad, viendo los talones o gufas de embarques.

7.- Verificar su contabilizacién en los auxiliares de gastos y libros de
egresos.
8.- Clasificar los embarques por medio de transporte y tarifas de flete,

investigando lo adecuado de estos.

9.- Verificar que por la mercancia importada se paguen los impuestos

correspondientes.



10.- Cerciorarse que se hayan efectuado los pagos en los plazos
necesarios para aprovechar los descuentos sobre compras.

11.- Observarla forma en que se recibe la mercancla, verificando que sea

revisada la calidad, cantidad, estado y correccién en el precio.

12.- Juzgar los procedimientos presupuestarios para controlar el monto
y volumen de lo comprado, considerando:

a) Los recursos disponibles.

b) El tiempo que tarda el proveedor en entregar la mercancia.

c) El tiempo que tarda la mercancia en aduanas.

d) El tiempo en que se consumen.

e) Que no se tenga ni mas ni menos de lo necesario.

13.- De acuerdo a la importancia del saldo, circular selectivamente a los

proveedores.

Es necesario hacer notar que la extensién de los procedimientos asf como
su clase y naturaleza, estara en funcién

al Control Interno en vigor.

4. ELABORACION DE PAPELES DE TRABAJO.

Durante un trabajo de auditoria, el auditor prepara papeles de trabajo de una
manera sistemética para facilitar su desarrollo en los procedimientos, asi como
para tener un registro del trabajo realizado y acumular la informacién que
necesitara para elaborar su informe, pero sobre todo, para fundamentar lo que va
a decir en éste, que pueden ser observaciones por no seguir los manuales,

incapacidad del personal o cambios que son necesarios.
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a) Concepto de los Papeles de Trabajo.

"Son los documentos en los cuales el auditor deja constancia del trabajo
realizado, de los procedimientos empleados, de la oportunidad en que los
procedimientos fueron utilizados y la intensidad con que fueron aplicados, de los
resultados obtenidos en la aplicacién de esos procedimientos de auditoria, las
fuentes informativas que le sirvieron de base para el desarrollo de los
procedimientos, asf como algunas aclaraciones que sean necesarias hacer al

trabajo efectuado.

Los papeles de trabajo también se conocen con el nombre de cédulas de

auditoria.

Los papeles de trabajo constituyen la evidencia comprobatoria que posee
el contador publico para opinar sobre la razonabilidad de los trabajos efectuados:
esta se deriva al considerar que representan las técnicas empleadas por él para
llevar a cabo el dictamen o informe y son la Unica prueba que posee para
demostrar la auditoria y le permiten tener una completa apreciacién para la
formacién de sus juicios. Sin ellos, no serfa posible relacionar datos de
operaciones entre si, ni podrfa obtener la referencia que se necesita para juzgar

acerca de la correccion en partidas revisadas".'®

b) Finalidad de los Papeles de Trabajo.

Los papeles de trabajo de auditorfa, constituyen toda la evidencia obtenida

por el auditor y cumplen varias finalidades, entre las cuales podemos citar:

" "Importancia de los papeles de trabajo en la auditorfa”.

Tesis Profesional de la C.P. Areli Martinez D.
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c)

Facilitar la preparacién del informe de auditorfa.

Comprobar y explicar en detalle las observaciones y conclusiones
resumidas en el informe.

Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de auditorfa.
Dejar constancia escrita de que todos los puntos del programa
fueron cumplidos por el auditor.

Dar a conocer el alcance y detalle de la labor realizada.

Servir de guia en exdmenes subsecuentes.

Los papeles de trabajo constituyen una forma de evidencia que se
puede utilizar en acciones legales.

Ete.

Contenido de los Papeles de Trabajo.

En vista de que los papeles de trabajo incluyen toda la informacion

obtenida, existen innumerables variedades y tipos de los mismos. Sin embargo,

existen ciertas categorias generales dentro de las cuales se podra agrupar la

mayorfa de los papeles de trabajo necesarios en la revisién al departamento de

compras y éstos son:

1.-

Programas de auditorfa, cuestionarios de control interno y hojas de

puntos pendientes por aclarar.

2.-

auditor.

3.-

Cédulas sumarias, analiticas, observaciones y notas escritas por el

Relaciones de lineas de mercancias y relaciones de proveedores.

Certificados o confirmaciones de saldos a proveedores.

Asientos de ajustes y/o reclasificaciones.
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6.- Borrador del informe final de auditoria.

7.- Y cualquier otro documento que sirviera para justificar el trabajo

efectuado, o para fundamentar el informe de auditoria.

d) Reglas para la Preparacién de Papeles de Trabajo.

Cuando los papeles de trabajo son adecuadamente preparados, con debida
atencién en su planificacién, disefio, coordinacién y legibilidad, con titulos
completos y explicaciones en cuanto a la fuente de informacién y el trabajo de
verificacion efectuado, producirdn informacién de valor intrinseco, veracidad y
exactitud de los datos, y consecuentemente precisién y método en la exposicion

de los informes de auditoria.

Los papeles de trabajo deberan dar la impresién de sistema y de consciente
atencién al detalle, aunada a una clara distincién entre lo importante y lo trivial.
Cada uno de estos papeles de trabajo debera proporcionar no solamente el analisis
o resumen de datos que forman las partidas, sino que también deberé indicar la

confiabilidad de los informes.

En la preparacion de los papeles de trabajo deben observarse varias reglas

sencillas:

% "Cada cédula de trabajo debe ser completa e inteligible por si misma,
esto quiere decir que debe tener un titulo cabal que consista en:
Nombre de la compaiia (cabe hacer mencion que para efecto del
trabajo de Auditoria Interna, puede incluirse o no el nombre de la
compafiia, pero si del departamento o sucursal que seré objeto de la
revisién), el nombre de la cuenta analizada, la fuente de datos usada
y la fecha o periodo que cubre la auditorfa. Cualquier procedimiento

de auditoria empleado debe ser descrito con tal detalle que
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manifieste la naturaleza, alcance y extensién de su aplicacién.
Cada papel de trabajo deberd contener el nombre o iniciales del
auditor que lo prepar6, la fecha y el nombre e iniciales del
supervisor.

Todas las cédulas deben ser ordenadas por medio de indices y las
hojas conexas deberéan tener cuidadosas referencias cruzadas. El
cruce fundamental es de cédulas analiticas con las sumarias y de
cédulas donde consten los programas de auditorfa con la cédula
donde se desarrollaron los procedimientos; también si un dato
aparece simultdneamente en dos o més cédulas deben cruzarse
éstas.

Para asuntos totalmente diferentes deberan utilizarse diferentes
cédulas.

La finalidad de cada papel de trabajo y su relacién con el objetivo de
la auditoria deberan quedar manifiestos en el mismo.

Cuando la investigacion de determinados puntos no se pudo llevar
a cabo por falta de elementos, deber4 elaborarse una hoja o lista de
puntos pendientes de investigacion.

La proteccién fisica de los papeles de trabajo deberd ser
salvaguardada, y poner més cuidado mientras méas confidencial sea
la informacién obtenida de la auditorfa 0 méas importantes sean las

observaciones".'®

Apuntes del C.P. Alejandro Mora.
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CAPITULO V

INFORME DE AUDITORIA INTERNA.
1. ASPECTOS GENERALES.

Al finalizar el trabajo encomendado al auditor interno, le queda por hacer
lo mas importante que es el informe, en él dard a conocer al Consejo de
Administracion de la empresa los puntos méas sobresalientes de su revisién y es
ahi donde proporcionaré las sugerencias y recomendaciones encaminadas a la
obtencién de mejores y mas eficientes practicas de operacién, quedando a
disposiciéon de los encargados de la toma de decisiones, el que se dicten las

medidas pertinentes para corregir las situaciones encontradas.

El informe es el punto culminante del trabajo desarrollado, ya que reflejaré
las habilidades y cualidades del auditor, constituyendo el instrumento por medio
del cual la funcién de auditoria interna puede ser juzgada y evaluada por el
Consejo de Administracion.

Parala elaboracién del informe, el auditor interno deberé incluir en éste todo
lo importante que encontré en su revisién, tomando en consideracién todos los

hechos que reflejen circunstancias fuera de lo normal, deficiencias, pérdidas,

métodos inadecuados, etc., lo cual expondrd en orden segln su importancia.

2. REQUISITOS PARA SU FORMULACION.

Aunque no existe una férmula para la elaboracién del informe de auditoria,

si podemos mencionar algunos requisitos basicos para su formulacién, como son:
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g Deberéa destacar los aspectos mas importantes.
® La importancia de los hechos debe presentarse en grado decreciente

de interés para el auditado.

e Informacién suficiente, veraz, objetiva y oportuna.

* Lenguaje comprensible y apegado a las reglas gramaticales.
» Uso de tecnicismo que se sabe domina el lector.

* Presentacién fisica impecable.

La claridad con que se escriba un informe, evitard malas interpretaciones
por parte de quien lo lea. Las palabras ambiguas producen interpretaciones
diferentes a lo real, por lo que es recomendable escribir en la forma mas sencilla,
con puntuacién adecuada y exposicion del material en una secuencia l6gica y

ordenada.

3. CONTENIDO DEL INFORME.

La esencia del informe esta constituida por tres puntos a tratar, los cuales

son:

a) Observaciones
b) Conclusiones

c) Recomendaciones

a) Observaciones.

En este punto daremos a conocer los resultados de la revisién exponiendo

las irregularidades y situaciones encontradas.

Observaciones derivadas de politicas que en su implantacién fueron
adecuadas a la organizacién pero que fueron mal ejecutadas o bien, observaciones

derivadas de la existencia de politicas deficientes para el logro de los objetivos.
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Se mencionara si los registros, métodos y procedimientos se siguen de
acuerdo a lo establecido, o que los mismos son inadecuados para la realizacién

de las operaciones.

Han de mencionarse también aquellos aspectos de las dreas que requieran
coordinacién o mejorar las ya existentes de la actualizacién o atraso de los
registros contables, de la oportunidad con que se captan los hechos ocurridos y
cuyos efectos tengan repercusién en la empresa, de la oportunidad con que son
obtenidos y presentados los informes, asi como los cambios en las circunstancias

que pudieran hacer obsoletas las politicas, procedimientos y demas controles
implantados.

Con respecto al personal, se expondré si éste se apega a las politicas y
lineamentos establecidos o en su defecto, se incurre en irregularidades

mencionando las causas ya sea de incapacidad o de hecho.

También se asentaran datos sobresalientes como pudieran ser los recursos
(edificios’, personal, equipo,etc.); metas, resultados reales y variaciones;
estadistica de los problemas, la tendencia de éstos, problemas de mayor
importancia, situaciones especiales; también se debera mencionar aquello que fue

muy positivo para la empresa.

b) Conclusiones.

Se daran a conocer las causas de los resultados obtenidos y sus efectos en
el presente y para el futuro. Es muy importante destacar las causas que dieron
origen a las deficiencias observadas, asi como las repercusiones que pueden tener

en el desarrollo de las operaciones y en el logro de los objetivos.

Si no se saben las causas, el auditor no sabrd qué sugerencias hacer para
corregirlas, ni la persona a quién vaya dirigido el informe sabra el porqué de

algunas recomendaciones del auditor.

52



Las conclusiones no son simples repeticiones de lo expuesto previamente
en el contenido del informe, sino que serédn la deduccién I6gica obtenida a través

del andlisis de las causas y efectos ocurridos.

"El auditor deberd formular sus conclusiones con absoluta independencia
de criterio y con la mayor responsabilidad profesional. Las conclusiones, por
consiguiente, virtualmente serdn el dictamen técnico del auditor sobre los

resultados obtenidos en cada auditoria.

Normalmente las conclusiones no han de implicar referencia a ningun caso
en particular, ni tampoco deberdn contener ejemplos. El auditor, por lo tanto, no
presentard en sus conclusiones situaciones o hechos individualmente
considerados, sino las deducciones légicas, de caracter general, inferidas de un
conjunto de hechos o de situaciones de naturaleza semejante; es decir, lo tipico
o caracteristico de la dependencia examinada en cada una de las fases de su
funcionamiento, o de la actuacién de un funcionario o empleado en particular"."’

c) Recomendaciones.

El auditor propondra soluciones a los problemas senalados y en caso de no
tener los elementos necesarios para efectuar una critica constructiva se auxiliard
de especialistas en el drea. Las recomendaciones deben ser précticas, es decir, se
debe cuidar de que se disponga de los elementos necesarios para llevarse a cabo

y que no resulten contraproducentes en los costos.

Las recomendaciones que proponga el auditor deberan tener una solucion
practica, no debiendo el auditor formular aquellas recomendaciones que pudiesen

ser simplemente tedricas.

' Manual de Auditoria Interna.

Charles A. Bacon
Pags. 145, 146
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"El auditor habr4 de tener en cuenta, al concretar cada una de sus
recomendaciones, no solamente los efectos de su aplicaciébn practica en la
dependencia a que se refiere el informe, sino cualquier posible repercusion de la
misma organizacién o funcionamiento general de la entidad” )8

4. BORRADOR DEL INFORME, SU DISCUSION E INFORME FINAL.

Antes de formular el informe que serd entregado a la administracién general
de la empresa, procede elaborar un borrador en base al cual se discutiran los

resultados de la intervencién con funcionarios responsables del drea auditada.

A través de la discusion previa del informe, el auditor podré afinar y aun
modificar los resultados, conclusiones y recomendaciones de mayor
trascendencia, efectuar una critica constructiva de las operaciones revisadas

sefialando puntos débiles que requieran atencion.

En el borrador del informe podemos incluir todas las observaciones grandes
y pequefas que resulten de nuestro trabajo desarrollado; podrd ser que una
recomendacién incluida en el reporte previo, no la incluyamos en el informe final,

eso se deriva de las platicas sostenidas con el personal del 4rea auditada.

El reporte previo tiene como finalidad el llegar a un acuerdo sobre los
hechos presentados, conclusiones determinadas, asl como que las

recomendaciones a seguir sean posibles en cuanto a esfuerzo y costo.

Esta discusién es benéfica tanto para el auditor como para los funcionarios,
ya que les sirve para aclarar dudas de interpretacion y aplicaciéon de

procedimientos; por consiguiente, el auditor puede hacer a tiempo la correccién

'®  Manual de Auditorfa Interna.

Charles A. Bacon
Pag. 148
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si hubiere incurrido en error de apreciacién en alguna de sus observaciones; al
funcionario responsable se le da la oportunidad de dar explicaciones y aun plenas
justificaciones de las situaciones encontradas, ademads se le estimulard a que de
él salgan sugerencias para su correccién, logrando con esto que se ponga mas
interés en llevar las recomendaciones a la préctica y que las observaciones poco

importantes sean corregidas de inmediato.

Es conveniente hacer resaltar que los hechos presentados por el auditor
deberan estar respaldados con evidencia suficiente y competente plasmados en
papeles de trabajo. Dicha evidencia podréd o no incluirse en el informe final,
dependiendo de las necesidades de la empresa y del prestigio logrado por el

auditor interno mediante informes anteriores.

Logrado un entendimiento mutuo sobre los aspectos mas importantes que
incluird el informe, se procedera a formular el definitivo que es una opinién del
auditor hacia la gerencia donde se emiten sugerencias sobre puntos importantes

y el costo o ahorro que representan dichas recomendaciones.

Dado que el informe serd el arma principal de la Gerencia para atacar
aquéllas areas deficientes, la oportunidad con que sea presentado se tornara en
factor decisivo para la toma de decisiones y medidas en forma oportuna; por ello,
este informe tendrd todos los argumentos necesarios para proceder a dar las

instrucciones requeridas segun sean las circunstancias.

Puede darse el caso que debido a lo trascendental de las situaciones
encontradas (malversacién de fondos, negligencia en el trabajo, falta de
cooperacién, etc.) no podrd comentarse el borrador del informe con los
responsables del drea auditada, en tal caso se procedera a elaborar un reporte

confidencial, el cual ser4 entregado directamente a la Gerencia.
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5. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA SUGERENCIAS.

La responsabilidad del Auditor Interno no termina con la presentacién del
informe a los principales funcionarios responsables de la organizacién, sino que
abarcar4 hasta la verificacion de que se hayan tomado las medidas correctivas
tendientes a desaparecer las deficiencias encontradas. No obstante que es el
departamento auditado quien tiene la obligacién de ver que se dé solucién a los
problemas que le afecten, puede haber un departamento de procedimientos y
métodos quien evalie lo propuesto por Auditorfa Interna, pero serd la Gerencia

General quien dé la orden de lo que hay que corregir.

En la siguiente auditoria, el Auditor Interno en base a los informes de
auditorias anteriores y a los reportes del departamento afectado, pondré especial
atencién en la revisién del progreso de las medidas correctivas propuestas, y en
el caso de que encontrase las mismas deficiencias producidas por las mismas
causas efectuadas en las auditorias anteriores, deberd ser sefialado enérgicamente
en su siguiente reporte, ya que de nada servird el trabajo del Auditor Interno, si

no se toman las decisiones necesarias para el buen funcionamiento de la empresa.
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CASO PRACTICO.

La embotelladora "El Emperador”, S.A de C.V. por medio de su Gerente
Administrativo solicita los servicios del Departamento de Auditoria Interna para
la revisién de los puestos de Caja Pagadora y Cuentas por Cobrar (Refrigeradores)
que conciernen al 4rea de la jefatura de Oficinas, debido a que no se han cumplido

los objetivos establecidos en las normas y procedimientos de dicha empresa.

El Departamento de Auditoria Interna dentro de su programa de trabajo ya
tenfa considerada la revisién de estos puestos especificos para el mes de abril de
1993, pero debido a la solicitud de la Gerencia Administrativa se adelanta para el
mes de enero de 1993. Este movimiento del programa no implica ningun problema

debido a la flexibilidad con que fue estructurado.

Dentro de los objetivos de la Gerencia Administrativa para el afio de 1992
encontramos los concernientes a los puestos de Caja Pagadora y Cuentas por
Cobrar (Refrigeradores) siendo los que a continuacién se mencionan:

Objetivos de Caja Pagadora.

La Gerencia Administrativa pretende mantener la supervisién constante

sobre este particular a fin de que la Jefatura de Oficinas lleve un control adecuado

y confiable. Para tal fin implementaremos las siguientes acciones:

; Coordinar la Jefatura de Auditorfa Interna para que realice arqueos

de caja una o dos veces al mes.

2 Mantener el control de vales de caja chica en "ceros” vencidos y sin

rebasar los limites fijados para cada departamento.
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3. Mantener en constante comunicacion al cajero pagadory las oficinas
de México, D.F. para no tener reembolsos pendientes del mes inmediato anterior

al que se efectu6 dicho reembolso.

4. El fondo fijo de caja deberd ser usado Unicamente para gastos
menores de $300.00; no deberd usarse para préstamos personales ni para cambio

de cheques.

5t El fondo fijo de la caja seré de $ 4,500.00.

6. La documentaciéndebe ser analizada por un funcionariocompetente,

en este caso por el encargado de la caja pagadora.

Objetivos de las Cuentas por Cobrar (Refrigeradores).

A) En la cartera vencida de refrigeradores se pretende manejar en un

nivel del 3%, para lo cual llevaremos a cabo las siguientes medidas:

1: Lograr que el Jefe de oficinas supervise adecuadamente a las
personas responsables de las cuentas y la cobranza, efectuando reportes
continuos a la Gerencia Administrativa que permitan tomar medidas correctivas

oportunas.

2. Mantener los anélisis de cada mes para los saldos que muestren
vencimientos no cubiertos y poder tomar una decision que evite saldos

incobrables.

B) La Gerencia Administrativa pretende mantener la supervision
constante sobre este particular, a fin de que la Jefatura de Oficinas lleve un
control adecuado a confiable, para tal fin implementaremos las siguientes

acciones:
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p 1% Coordinar la Jefatura de Auditoria Interna para que realice revisiones

selectivas en forma constante.

2. Continuar manteniendo una depuracion de la documentacién fuente

de los contratos de venta.

3s Mantener una comunicacién constante con el area de ventas para
informarles de las desviaciones detectadas y de las acciones tomadas para

corregirlas.

Dado que los objetivos mencionados anteriormente no se han llevado
correctamente a cabo se procedi6 a la revision de los puestos antes mencionados
llegando a las siguientes conclusiones que serdn asentadas en el informe de

Auditoria Interna.
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DATOS PARA LA ELABORACION DEL ARQUEO DEL FONDO FIJO DE LA

CAJA PAGADORA.

BILLETES.

8 de $100.00
10 de $ 50.00
25 de $ 20.00

MONEDAS.

10 de $20.00
20 de $10.00
20 de $ 5.00

30 de $10.00
40 de $ 5.00
98 de $ 1.00

327 de $1.00

CHEQUES PAGADOS POR LA CAJA.

NGm. 61 de Bancomer.

Nim. 65 de Bancomer.

COMPROBANTES DE GASTOS.

Andrea Garcia. Pago de taxis.

Miguel Loépez.

VALES PROVISIONALES.

Ricardo Zamudio.
Martin Gallardo.

Juan Méndez.
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Beneficiario Antonio Hdz.

Beneficiario

Total $ 2,398.00

Total $ 827.00

$ 125.00

Juan Rios. $ 125.00

Total $ 250.00

$ 100.00
Compra de agua. $ 50.00
Total $ 150.00
Anticipo sueldo 30~11-92 $ 100.00
Préstamo personal 15-12-92 $ 100.00
Gastos a comprobar 01-12-92 $ 50.00

Total $ 250.00



CHEQUES DEVUELTOS POR EL BANCO.

NGm. 10 de Bancomer por insuficiencia de fondos. $ 280.00

NGm. 14 de Bancomer por insuficiencia de fondos. $ 145.00
Total $ 425.00

1. Los vales de Ricardo Zamudio y Martin Gallardo tienen firma de

recibido y estan elaborados a lapiz sin firma de autorizacién.

2. Los comprobantes de Andrea Garcia y Miguel L6pez son del 15 de
Agosto de 1992.

3 El arqueo se efectud el 20 de Diciembre de 1992 a las 10.00 Horas.

4. El encargado del fondo fijo es el Sr. Mariano Solis, cajero general
pagador.
5. El 21 de diciembre el cajero presenta un vale por $200.00 de Adolfo

Garrido y nos indica que se encontraba traspapelado.
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Al 20 de diciembre de 1992.

Cédula de arqueo de caja pagadora.

CONCEPTO
Billetes

Monedas

Cheques
# 61
# 65

Gastos a comprob.
Andrea Garcia

Miguel Lépez

Vales prov.
Ricardo Zamudio
Martin Gallardo

Juan Méndez

Cheques dev.
#10
#14

CANTIDAD

8
10
25
30
40
98

10
20
20
327

Total de Arqueo

Total del Fondo

Coro 1)
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A.B.F. 10.00am
20 12 92
VALOR TOTAL
100 800
50 500
20 500
10 300
200
1 98 2,398 ¥~
20 200
10 200
5 100
1 337 827 L=
125+«
(§§£EE> 125, 250 W=
100,
0 13047
=
100"
50~ 250 ¥
145, 425
$ 4,300 &
$ 4,500
Faltante $( 200)



47 Sumas correctas

¢+~ Verificado

vs. docum.

El efectivo y los comprobantes que componen el fondo fijo fueron
contados en mi presencia por el C.P. Astrid Bustamante y
devueltos a mi entera satisfaccién.

ajero
Mariano Solis

——

Cek 2.

Elaboré
C.P.Astrid Bustamante

63



Al 20 de diciembre de 1992 A.B.F. 5.00pm
Cédula sumaria de cuentas 23 12 92
por cobrar '"Refrigeradores'.

CONCEPTO CANTIDAD TOTAL
Planta ' 19,372.260 %

Quiroga 1,907.240

Patzcuaro 2,968.680 «

Uruapan 1,138.150’Yﬂ

Tiripetio 1,032.450 «7

Zirahuén 1,372.450 A $ 27,791.23 &—

Saldo total cartera al 20 12 92 sg. libros 100% $ 149,102.59
Total cartera vencida al 20 12 92 19% $ 27,791.23

De: Auxiliares de Refrigeradores

o Cotejado contra auxiliar de clientes
;7? Sumas correctas
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INFORME.

Morelia, Mich.
Enero 10, de 1993

C.P. Alfredo Larios

Director de Administracién y Finanzas de
Embotelladora "El Emperador”, S.A. de C.V.
P ROE SGETNTRE:

De conformidad con la solicitud recibida el dia 3 de enero de 1993, en la
Embotelladora "El Emperador"”, S.A. de C.V., relacionada con la depuracién de la
Cuenta por cobrar "Refrigeradores” y de la Caja Pagadora en la planta de Morelia,
Michoacén, a continuacién informamos sobre los trabajos realizados a la fecha,
las observaciones que se han desprendido de los mismos, las sugerencias,
conclusiones pertinentes y los trabajos pendientes por realizar para la culminacion

del programa establecido.
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OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS.

CAJA PAGADORA
OBSERVACION A.

Se tienen tres personas en ésta area que son el encargado del
departamento que su funcion es analizar la documentacién que llega a éste
departamento y autorizarla si asf lo estima conveniente. Otra de las personas es
el cajero pagador que se encuentra laborando directamente en la ventanilla
recibiendo todos los movimientos. Y la otra persona casi no tiene trabajo que

realizar ya que el departamento es muy pequeno para tres personas.
SUGERENCIA A.

El trabajo que se realiza en éste departamento puede ser realizado
Gnicamente por dos personas que son el encargado del departamento y el cajero

pagador, por lo que recomendamos que el tercer puesto sea eliminado.

OBSERVACION 1.

Se est4 faltando a una de las politicas del fondo misma que indica que "No

deberd usarse el fondo fijo para cambio de cheques”.
SUGERENCIA 1.
Es posible que el cajero no conozca las politicas por lo tanto recomendamos

que se le den a conocer verbalmente y por escrito y asi evitar que incurra en esta

clase de errores.
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OBSERVACION 2.

Los comprobantes de gastos son del mes de Agosto y el arqueo se esta
realizando en el mes de Diciembre.

SUGERENCIA 2.

El cajero deberd dar una explicacién convincente del motivo de este error.
En el caso de que no sean convincentes deberd cubrir el monto de estos

comprobantes, ya que no es posible incluirlos como gastos en esta fecha.

OBSERVACION 3.

El vale del Sr. Ricardo Zamudio no tiene firma de autorizacién, se encuentra

elaborado con lapiz y es un anticipo de sueldo.

SUGERENCIA 3.

Esta es una falla de control interno ya que los anticipos de sueldos no
deben ser pagados del fondo fijo sino que deberdn ser pagados por medio de
cheque. Ademé4s de que deberd poner més atencién el cajero al realizar los vales

y que sean autorizados por el encargado.

OBSERVACION 4.
El vale del Sr. Martin Gallardo no tiene firma de autorizacién, se encuentra

elaborado con lapiz y esta faltando a una de las politicas que nos dice "No debera

usarse el fondo fijo de caja para préstamos personales”.
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SUGERENCIA 4.

El encargado del departamento deberd supervisar con més constancia el
trabajo del cajero pagador para evitar esta clase de errores, asi como

proporcionarle las politicas por escrito para que las tenga en cuenta.

OBSERVACION 5.

No se encontré el comprobante del gasto del Sr. Juan Méndez.

SUGERENCIA 5.

Sugerimos que el cajero reponga este dinero ya que es su responsabilidad

que se entreguen comprobantes de los gastos realizados.

OBSERVACION 6.

Los cheques Num. 10 y 14 de Bancomer fueron devueltos por insuficiencia

de fondos y los cubri6 la caja pagadora.

SUGERENCIA 6.

Una de las politicas internas nos indica que no deberé usarse el fondo fijo
para el cambio de cheques, por lo que recomendamos que reestructure el sistema

control de la caja pagadora para que se pueda tener un mayor control sobre la
misma.

OBSERVACION 7.

Se encontré un faltante de $200.00 que es de un comprobante

traspapelado.
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SUGERENCIA 7.
Se debera poner a prueba al cajero por un mes mas y si no corrige su

trabajo sugerimos sea reemplazado por otra persona mas adecuada para este
puesto.
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OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
CUENTAS POR COBRAR "REFRIGERADORES".

OBSERVACION 1.

Se efectud la revisidn a ésta drea encontrandose una cartera vencida de
$27,791.23 (Veintisiete mil setecientos noventa y un mil pesos con veintitrés
centavos) que en porcentaje equivale a un 19% del total de la cartera vencida de
Refrigeradores, sobrepasando un 16% el porcentaje fijado como minimo dentro

de los objetivos de este rubro, encontrando alarmante este dato.

SUGERENCIA 1.

Sugerimos que la persona que estd encargada de las cuentas por cobrar
tenga conocimiento tanto verbalmente como por escrito de los objetivos de esta
compafnia para el area de Refrigeradores ya que asi se verd presionada a cumplir

con su trabajo correctamente.

OBSERVACION 2.

Encontramos que el cobrador no efectta el cobro de los documentos con
oportunidad.

SUGERENCIA 2.
Se sugiere que cuando el cobrador no realice su trabajo con puntualidad

exponga sus causas por escrito y el encargado del departamento de cobranzas

estudiard éstas dando la resolucién que crea mas acertada.
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OBSERVACION 3.

Encontramos que no se analiza por parte del departamento de ventas la

solvencia de los clientes que adquieren los refrigeradores.

SUGERENCIA 3.

Sugerimos que se investigue con los bancos la solvencia del cliente y en
caso de que no tuviese cuenta en un banco que se le pida la firma de un aval para
poder tener la seguridad que pagara en el momento oportuno.

OBSERVACION 4.

De acuerdo con la revisién verificamos que no se toman en cuenta los

objetivos que tiene la empresa para esta area.
SUGERENCIA 4.
Que se les den por escrito a todos y cada uno de los trabajadores que

laboren en esta 4rea ya que consideramos que son buenos y cumpliéndose se

podria mantener este departamento de manera muy satisfactoria.
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CONCLUSIONES

: | En la definicién de Auditoria Interna podemos destacar que es una
actividad de evaluacién independiente dentro de una organizacién destinada a la
revision de los controles contables, financieros y de operacién, cuya
responsabilidad abarcara a todas las &reas de la empresa, siendo asf un control

administrativo que evaluard la efectividad de los controles establecidos.

2. El objetivo de la Auditoria Interna es evaluar lo adecuado de todos
los sistemas establecidos, verificar que el sistema de control interno que conviene
a la empresa sea el que se estd llevando a la préactica, con lo cual se podra confiar

en el buen desempeno de la empresa.

3: El campo de accién de la Auditoria Interna dependeré de las politicas
y directrices fijadas por la organizacién.

4. Para obtener los beneficios que nos brinda la Auditoria Internase
requiere de adecuada delegacion de autoridad, apoyo de la direccién y personal
capaz.

5. La implantacién del control interno adecuado en una empresa es
indispensable, ya que con él se establece en forma coordinada el plan de

organizacion.
6. La Auditoria Interna evalta y asegura el correcto cumplimiento de los

propésitos que persigue el control interno, a la vez que representa la herramienta

de control mas importante en una empresa en el logro de sus objetivos.
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Te La organizaciéndel departamento de Auditoria Interna, se establecera
de acuerdo a las caracteristicas particulares de la empresa y a las funciones a

desarrollar por el departamento. .

8. El departamento de Auditorfa Interna requiere para el 6ptimo
desarrollo de su trabajo de:
a) Programas que no obstaculicen la actuacién del auditor.

b) Politicas que permitan calidad en el trabajo.

9. Es conveniente que Auditoria Interna dependa directamente de la
Direccién General, teniendo a la vez una posicién de independencia dentro de la
organizacién y por lo tanto, ajena a las funciones de linea, que le permita emitir

juicios y opiniones verdaderamente objetivos e imparciales.

10. Toda la informacién concerniente al &rea a revisar contenida en
manuales de procedimientos y organizacién, cuestionario de control interno y
papeles de auditorias anteriores, debera ser previamente analizada con el fin de
planear la revisién y elaborar el programa de trabajo correspondiente; de esta
manera, se conoceran los procedimientos a emplear, oportunidad y extension en
que deben aplicarse, personal necesario y papeles de trabajo a formular donde

constara toda la evidencia obtenida en el desarrollo del trabajo.

11. Es conveniente elaborar un borrador del informe, el cual serd
discutido junto con los responsables del 4rea auditada con el fin de llegar a un

acuerdo mutuo sobre los hechos presentados, conclusiones llegadas vy

recomendaciones a seguir.

12. Mediante el informe, el auditor interno daréa a conocer los resultados
obtenidos, causas, efectos y sugerencias tendientes a corregirlos a fin de que las

personas encargadas de la empresa, tomen las decisiones pertinentes.
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13. El informe contendrd y expondré el criterio, capacidad y cualidades
del auditor, constituyendo el instrumento por medio del cual la funcién de

auditorfia serd juzgada y evaluada por la gerencia.
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