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INTRODUCCION

Japén es el segundo importador de alimentos en el mundo.Actualmente, varios
productos mexicanos frescos, congelados y procesados ya se exportan y existe la
posibilidad de aumentar sus ventas.Las oportunidades para los productos mexicanos son
enormes.Cuenta con una poblacién de 125 millones de habitantes, con un ingreso per capita
de $27,093 USD (1989), lo que representa uno de los niveles mas altos de poder adquisitivo
en el mundo, que exige asimismo la mas alta calidad.

En 1992 las ventas mexicanas de alimentos y bebidas a Japén fueron de 138.2
millones de délares, que respresentan el 11% del total importado.Sin embargo, nuestras
ventas estan fragmentadas en 53 productos.S6lo 20 productos representan el 89% y de
ellos, 10 productos representan el 71%.

La Representacion de Bancomext en Tokio esta promocionando el mango, brécoli
congelado, aguacate, calabaza cabocha, carne de bovino, pollo, cerdo y jugo de naranja
concentrado, resultando estos productos los de mayor potencial en el mercado japonés,
junto con los pescados y bebidas alcohdlicas.

En el caso de la fresa, el Unico pais de la Cuenca del Pacifico al que se exportaba en
1992 era Jap6n.El volumen de comercio que realiza éste pais significa un mercado potencial
de gran importancia para México.La Estrategia Nacional propuesta por la SARH en ese
mismo afio, propone un esfuerzo especial hacia el mercado japonés, en el que la fresa
mexicana podria ocupar una importante posicién si se sabe introducir, promover y colocar
adecuadamente.

El mercado japonés requiere de una vision y compromiso a largo plazo.Sus
principales beneficios son enormes, asi como lo son los retos.Seriedad, profesionalismo,
perseverancia, paciencia, voluntad, disposicién de adecuarse a sus gustos y necesidades,
son sélo algunas de las exigencias a considerar, pero la experiencia de muchos exitosos
exportadores mexicanos demuestra que Japén vale la pena, por la estabilidad a largo plazo,
el excelente precio que pagan los consumidores japoneses y la relacion tan cercana que se
logra con la contraparte japonesa.

Es vital que los exportadores mexicanos diversifiquen sus mercados y que dirijan la
mirada a la regién de Asia del Pacifico, que es actualmente y en las décadas por venir, la
del méas dindmico crecimiento econémico en el mundo.



La ampliacién de los mercados: ¢, Por qué exportar?

Los motivos que llevan a las empresas a exportar se pueden clasificar como reactivos
0 proactivos.

Un inicio reactivo se da cuando la mayoria de las empresas consolidadas en su
mercado local o nacional pasan al mercado internacional al observar que su producto o
servicio es demandado inesperadamente por distribuidores de otros paises, abriéndose la
oportunidad de participar en ese mercado o en otros con caracteristicas similares.En
muchos casos, la sola existencia de algunos productos mexicanos se convierte en ventaja
competitiva respecto a otros paises que no lo tienen o no pueden producirio.

En el segundo caso, son los directivos de las empresas los que buscan expanderse
hacia mercados externos por diversas razones, siendo la principal actualmente la
contraccion del mercado interno en México.

Debido a la crisis econémica que se ha venido dando en nuestro pais desde hace
algunos afos y ha provocado una disminucion en el poder adquisitivo de las personas, las
empresas se ven en la necesidad de buscar un mercado para sus productos en el exterior.

Por otro lado, existe una tendencia de globalizaciéon de los mercados internacionales
que se ha manifestado en diversos paises del mundo, a través de diversos acuerdos para
abrir sus fronteras al comercio de productos y servicios con otros paises.

Otras razones son la conciencia de los empresarios sobre el volumen y fuerza de
ciertos mercados externos y de la importancia estratégica de diversificar riesgos comerciales
a través de la exportacion, la busqueda de prestigio generado por la internacionalizacion, el
deseo de experimentar en mercados no conocidos asi como la busqueda de mayor
competencia.

En términos generales, la mayor parte del comercio internacional se efectua en base
a los productos intermedios, que son importados o exportados para su posterior
transformacion en bienes de consumo final y son estos productos los que son favorecidos
con tasas impositivas menores, ya que las politicas econémicas de muchos gobiernos
buscan que el valor agregado de su transformacion se verifique en el interior de sus
fronteras.Sin embargo, para los productos de consumo final la ventaja radica en la
ampliacion constante del mercado conocido, que se efectia a base de menores y constantes
innovadiones, de disefios y colores.
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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Grupo Belmot SA CV, de reciente creacién se dedica a la
comercializacion de productos agroindustriales, a nivel regional y busca ampliar el mercado
de estos productos a nivel nacional e internacional.Asi las exportaciones que se lleguen a
realizar, seran una actividad de intermediacion entre el productor y el cliente,
comercializando los productos mexicanos en el extranjero.

Su forma de trabajar consiste en apoyar a las empresas productoras de estos bienes,
ya sea promoviéndolos a través de su comercializacion, contactando con empresas que
demanden ese tipo de producto, en caso de que la empresa cuente con los recursos
técnicos y econdmicos suficientes.En el caso contrario elabora o supervisa proyectos
técnicos y de inversion para conseguir los recursos que sean necesarios entre los distintos
organismos con los que esta conectada y asi habilita a la empresa a producirios y Belmot se
encarga de comercializarlos.

En este proyecto, Grupo Belmot pretende comercializar fresa congelada, presentada
en bolsas de 500grs (1.10 Ibs) en un mercado internacional: Japon.Esta operacion se
realizard comprando 100 toneladas de fresa congelada a la Empacadora Fresca SA, que la
entregara ya con el envasado y empaquetado requeridos, a Grupo Belmot que contara con
los servicios de una Agencia Aduanal, se encargara de transportarla hasta Manzanillo, de
donde saldra rumbo al puerto de Osaka, donde nuestro cliente, la empresa Lead Off Japan
se encargara de recogerla, distribuirla y comercializarla en Japén.

La cotizacion manejada es DDU, entregada sin pagar los derechos, a un precio de
USD $ 1,693.5 la tonelada.Lead Off Japan pagara el importe de la factura por medio de
una carta de crédito a través de Banco Mexicano, en un plazo de 20 dias a partir de la fecha
de aceptacion de ésta.

Y si ambas partes quedan satisfechas con esta operacion, Grupo Belmot podra seguir
siendo su proveedor de fresa congelada en los préximos arios.
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1. Historia y Mision

La empresa se denomina Grupo Belmot, S.A. de C.V., se constituy6 el 8 de Mayo de
1995, con domicilio en Boulevard Garcia de Leon 570-2, en la ciudad de Morelia,
Michoacan.Esta integrada por cinco socios, con aportaciones de capital variable.

Su actividad consiste en importar, exportar y comercializar bienes, asi como elaborar,
supervisar y administrar proyectos agricolas y de inversion.

Es una empresa de reciente creacion, con muchas expectativas para comercializar
productos agroindustriales.La empresa no tiene antecedentes crediticios, ya que es de
creacion reciente y funciona con recursos propios.



2. Organizacion y personal clave

Organigrama:

Director General

Gerente Gerente de Gerente de
Administrativo Promocioén Proyectos
Secretaria Secretaria Secretaria

A continuacion se presenta la descripcion de las funciones de cada puesto, en forma
general:

Director General: Organiza, dirige y controla los proyectos, toma decisiones en cuanto
a la viabilidad y factibilidad de éstos y supervisa los trabajos de promocion.

Gerente Administrativo: Se encarga de la administracion y control contable de la
empresa y en un futuro de administrar los recursos de las empresas productoras a las
cuales se les va a comercializar su producto.Elabora flujos de registro, libros principales,
catdlogo de cuentas, instructivo del catalogo, estados financieros, comprobacion de
operaciones, polizas de registro, papeles de trabajo, declaraciones a dependencias oficiales
etc..

Gerente de Promocion: hace visitas de campo, para cerciorarse de la existencia y
condiciones en las que se encuentran los agricultores y las agroindustrias.

Gerente de Proyectos: en base a la informacion de campo, elabora el estudio y el
proyecto de comercializacion en los aspectos técnico, ejecutivo y financiero.



3. Operaciones y procesos

La empresa se coordina y trabaja de la siguiente manera:

Nace de la necesidad de los agricultores para comercializar sus productos,
principalmente agropecuarios.Mediante la informacién obtenida por algunos sectores
gubernamentales, se da cuenta de la existencia de agroindustrias en el Estado de
Michoacan que tienen produccién y mercado sélo a nivel regional, los cuales muchas veces
quieren ampliar su mercado con algun tipo de financiamiento, asi la empresa canaliza o en
ocasiones elabora algun proyecto para la obtencién de financiamiento, lo cual se hace
mediante una visita de campo para corroborar los datos.

Una vez que el proyecto es corregido y aprobado, se presenta ante alguno de los
diversos organismos que nos apoyan, para su revision.Y si es aprobado, se brinda el apoyo
necesario para que éste se pueda llevar a cabo.

También se brinda el servicio de comercializacion a cualquier empresa que lo solicite
aunque no necesite ningun tipo de apoyo en especial.
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4. Debilidades y fortalezas
Fortalezas:

*Contactos en el extranjero

*Informacidén y apoyo gubernamental

*Personal capacitado y de experiencia

*Capital propio, libre de financiamiento externo

*No tenemos competencia actualmente en el ramo, a nivel regional.

*Diversidad de productos factibles de comercializacion en el entorno agricola regional
*Utilizacién de apoyo epecializado externo, para dar un mejor servicio.

*Vocacion exportadora

Debilidades:
*Empresa pequenia sujeta a intensa competencia internacional.

*En cierta medida, dependemos de los productores (nuestros proveedores)
*No existe una cultura de utilizar servicios especializados por parte de los productores.



5. Proveedores

A nuestro proveedor, por razones de ética, le cambiamos el nombre por el de
Empacadora Fresca S.A,, es una empresa dedicada a la limpieza y seleccion de frutas y
hortalizas, elaboracion de mermeladas y venta de productos congelados.

Los principales hortofruticolas que abarca la empresa son: jitomate, brocoli, coliflor,
zanahoria, fresa, mango y durazno; siendo la fresa el producto que nos interesa
particularmente.

Otros proveedores potenciales que podemos contactar para adquirir la fresa
congelada, en caso de necesitarlo por alguna circunstancia especial son:

- A.A.L. de Productores de fresa de Zamora

- A.AL. de Productores de fresa de Valle de los Reyes

- A/AL. de Productores de fresa El Duero

- A.A.L de Productores de fresa de Panindicuaro Mich.
A.A.L. de Productores de fresa de Jacona

Frigorificos y empacadora de frutas Colima S.A. de C.V.
Frexport S.A. de C.V.

Siasmex S.A. de C.V.



6. Entorno: oportunidades y amenazas

El hecho de trabajar con la Empacadora Fresca, nos proporciona varias
oportunidades, entre ellas:

Que la ciénaga de Chapala ofrece condiciones agroclimatoldgicas éptimas, dispone
de infraestructura agricola para riego con agua de primer uso para 26, 000 hectareas y
los productores de la region se han especializado en la produccién hortofruticola de alta
calidad, la produccion de la zona puede mantenerse durante casi todo el afo, situacion
altamente favorable, ya que pueden aprovecharse los mas elevados volumenes en el
mercado nacional y externo.

Se ubica cerca de la carretera a La Barca, cuenta con excelente infraestructura
carretera para el abasto nacional, asi como cercania a los aeropuertos de Morelia Mich,
Guadalajara, Jal., y Ledn, Gto; asi como al puerto de Manzanillo, Col.

La posibilidad de comercializar los productos congelados no representa riesgo, tanto
en el mercado nacional como en el externo, siendo el abasto oportuno el aspecto de mayor
trascendencia.
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1. Generalidades

Michoacéan es el primer productor de fresa en el pais, tanto por el valor como por el
volumen de la produccion, los estados que compiten este cultivo son: Guanajuato, (2°
productor) y Estado de México (3er productor).

Los rendimientos de Michoacan han sido histéricamente superiores a los de los
demas Estados y tanto el melén como la fresa se mantienen en esta estructura competitiva,
en virtud de sus volumenes de exportacion.Ademas, este rendimiento representa uno de los
mas altos en valor (monetario) de la entidad.

La fresa es un cultivo tradicional de exportacion, tanto en la forma fresca como
congelada.Los productores de fresa congelada le dan un mayor valor agregado derivado del
procesamiento de este producto, ya que consideran que es de particular importancia el
seguir una estrategia de diversificacion e incremento las exportaciones de fresa procesada.

El fruto de la fresa presenta excelentes perspectivas, puesto que existen factores
favorables para el desarrollo de esta actividad, tales como los siguientes:

* La fresa de Zamora tiene mejor consistencia y sabor que la fresa de Irapuato.

*Existe suficente infrestructura instalada, especialmente, empacadoras vy
congeladoras.

* El indice de siniestralidad es casi inexistente a nivel de la entidad.

Los principales productores de fresa en el pais son los Estados de Michoacan,
Guanajuato y México, que tradicionalmente y en conjunto aportan el 90% de la produccién
total nacional.

Sin embargo, la produccion de fresa en el estado de Michoacan ha tenido un
decremento considerable en los ultimos afos, registrandose los menores volumenes de
produccion en 1994.Esto se debe a que el cultivo de fresa esta expuesto a factores que
limitan su 6ptimo desarrollo, como la excesiva humedad, la salinidad del terreno y plagas,
reflejandose en un incremento de los costos de produccion, ocasionando la baja rentabilidad
del cultivo.

Para 1991, los resultados de la produccion de fresa en el pais recopilados por la
SARH son los siguientes:
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(Estado Miles de toneladas: Porcentaje

1 Michoacan 63.9 72.61%

2 Guanajuato 175 19.89%

3 Mexico 3.5 3.98%

4 Baja California 1.3 1.48%

5 Otros 18 _2.05%
Total 88 100 %

Produccién Nacional de Fresa
Afio de 1991

5
3 4

Como se aprecia en la gréafica, el Estado de Michoacan abarca el mayor porcentajé de
produccién de fresa, lo cual representa una ventaja para la empresa, al contar con un gran
numero de proveedores que producen cantidades importantes de fresa.

(1)Fuente: SARH: Estrategia nacional de mediano plazo (1992-1999) de desarrollo y promocién de exportaciones de fresa.
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La SARH plantea un objetivo global: el crear y mantener un flujo creciente de
exportacion de 20 productos preseleccionados a 4 mercados asiaticos de la cuenca del
Pacifico y 2 americanos (Japén, Corea del Sur, Hong-Kong, Singapur, E.U.A. y Canada.)

Asi, se propone alcanzar exportaciones de fresa totales de 45,000 ton para 1996,
21,000 como producto fresco y 24,000 congeladas, de éstas ultimas se busca enviar
directamente a Japén 4,500 para dicho afio.Esto representaria un incremento global de
17,000 tons, respecto al mayor volumen exportado en los afos recientes y una presencia
directa en el mercado japonés, con la consecuente captacion de divisas y bienestar en el
agro mexicano.

1 Afo 1991 1992 1993 1994 1995
Produccion 83.54 113.70 127.90 142.10 156.30
Export. congelada 15.50 17.50 19.10 21.00 24.00
Export. fresca 16.50 17.00 18.00 19.50 21.00

Produccién y Exportacién de Fresa
Objetivo Global
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Se puede apreciar en la gréfica que el volumen proyectado de exportacién de fresa
congelada tiende a disminuir, se puede pensar que esto se debe a los problemas que
atraviesan los agricultores y productores de fresa congelada actualmente y que se

mencionan mas adelante.
(1) SARH: Estrategia Nacional de Mediano Plazo de Desarrollo y Promocién de Exportaciones de Fresa
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Proyeccién del volumen y destino de las exportaciones de fresa congelada mexicana:

wAfo 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Estados Unidos 26.1 274 . 284 29.8 31.8 335
Europa 1.33 ® 26 3.3 4 5.5
Japoén 0.15 28 32 36 4 45
Canada 0 0.1 0.3 0.4 Qr 15

Proyeccién de la demanda internacional
Fresa
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A continuacion se presenta una grafica que muestra la participacion de la fresa
congelada mexicana con azucar en el mercado japonés, segun informacion proporcionada
por JETRO (Japanese Exportations and Trade Organization):
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Importaciones de fresa congelada en kilogramos:

1992 1993 1994 .

Corea 172,475 2,530,112 2,662,042
China 2,051,209 2,790,814 3,781,665
Taiwan 50,400

Tailandia 2,750,259 1,824,456 1,503,427
Francia 492 576

Espana 12,474 93,225 155,034
E.UA. 8,814,523 9,727,126 12,963,633
México 179,999 314,316 439,669
Chile 439,366 426,103 268,931
Sudéfrica 85,968 70,910 126,574
Polonia 207,000
Total 16,108,965 17,777,638 22,107,975

(1)
Importacién Japonesa de Fresa

Participacion Internacional
14,000,000
12,000,000
10,000,000

8,000,000

6,000,000

wmo3®w-~@0 ——X

4,000,000
OL‘ ; + . e [ W— o
USA Korea China Tailandia México Chile Polonia

Pais
1 1992 I 1993 Em 1994

En esta gréfica se observa que Estados Unidos el el principal proveedor de fresa
congelada a Japén, seguido de China, Corea, Tailandia y México.Sin embargo la tendencia
de crecimiento del volumen de las exportaciones que muestra México es positiva, aunque su
participacion en este mercado sea tan pequena.

(1) Fuente:JETRO, 1992
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Para saber qué posibilidades tenemos de ingresar al mercado japonés, es necesario
analizar en qué condiciones se encuentra la region, en cuanto a volumen de produccion de
fresa congelada.

La gréafica siguiente muestra como se presenta actualmente la produccion de fresa
fresca en la region.

SUPERFICIE (H) PRODUCCION ( Ton)
Zamora 2:911 2.3 0 35,565 50,241
Zitacuaro 660 660 0 13,259 13,200
La Piedad 413 380 0 5,782 6,840
Sahuayo 83 83 0 1,245 1,411
TOTALES 3,527 3,494 0 55,851 71,692

(1)
SARH: Produccion de fresa
Al 30 de Junio de 1995
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Asi, se aprecia que el area de Zamora es la que cuenta con el nivel més alto de
produccién de fresa, que supera al volumen que se habia proyectado.A pesar de que la
empacadora Fresca se encuentra en la region de Sahuayo, que es la menos productiva,
actualmente exporta sus productos a varios paises, en forma indirecta (sus clientes se
encargan de exportarla y comercializarla).

(1)Fuente: SARH, Michoacén
15



Por lo tanto, se considera factible la exportacion de 100 toneladas de fresa
congelada, debido a las ventajas que hemos estado observando: el lugar que ocupa el
estado de Michoacan en cuanto a la produccion de fresa en el pais, la productividad de la
region de Zamora, el interés que muestran organismos como la SARH en que nuestro pais
ingrese al mercado japonés con productos agricolas de calidad y asi como el apoyo que
pueden brindar las comercializadoras consiguiendo créditos a los productores.

)

Proyeccién de la Demanda Internacional
De Fresa

40,000.00

30,000.00

wOaM—0®30 -

10,000.00

0,00L

20,000.00 |-

1991

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Afio

Se puede observar que la demanda global de fresa en el mundo, muestra una
tendencia positiva, lo que significa que el tamario del mercado tiende a crecer y asi se tienen
mayores posibilidades de participar en el mercado exterior. .

(1)Fuente: ASERCA, Investigacién de Mercados para la Comercializacién y Exportacién de Fresa
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2. Descripcion y caracteristicas

Fragaria spp (L.) Fresa:

Es un fruto comestible, denominado botanicamente hetéreo, es un falso fruto formado
por el receptaculo, en el que estan insertados los aquéneos (pepitas), pequefio de color
generalmente claro en la parte que esté a la sombra y rojizo oscuro en la parte expuesta al
sol.El engrosamiento del receptaculo una vez transformado en carnoso, constituye el fruto.

Los frutos pueden ser de varias formas, segun el cultivo: coénicos, conicos
redondeados, esferoidales, oblatos y uniformes.Como factores de calidad en los frutos de
estas especies y variedades, podemos reducirlos a cuatro bien determinados: sabor,
perfume, color y consistencia.El fruto que retine estas caracteristicas puede considerarse de
buena calidad.

Como todos los frutos, la fresa debe cosecharse en su punto 6ptimo de madurez, para
no desmerecer su calidad, de ser consumida antes de 24 horas de efectuada su recoleccion
en inmejorables condiciones y sin estar afectada por la humedad de las aguas de lluvias.

La fresa es un fruto muy apreciado por su sabor y propiedades nutritivas, contiene
diversos aztcares como glucosa y sacarosa, ademas de vitaminas.Se consume en fresco y
también puede ser utilizada para la fabricacion de otros alimentos.

Informacion nutricional: (1)

Calorias 23
Proteinas 0.8g
Grasa 0.2g
Hidratos de carbono 5.3mg
Calcio 40mg
Fosforo 32mg
Hierro 3.66mg
Tiamina 0.02mg
Riboflamina 0.03mg
Niacina 0.40mg
Acido ascorbico 54mg
Variedades:

Las variedades mas comerciales de la fresa son:

(1)Fuente: ASERCA, Investigacién de Mercados para la Comercializacién y Exportacién de Fresa
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-Chambler
-Pico de pajaro
-Solana

-Oso

-Toga

Las tres primeras son las més comerciales y son las variedades que se comercializan
en la central de abastos.La Chambler es la mas econdémica y tiene un buen sabor y
caracteristicas, pero su tiempo de duracién sin frio es de un dia, ya que pierde su
consistencia y sus caracteristicas no son aceptables en el mercado.

La pico de péjaro es la que se cotiza mejor, ya que tiene mejor sabor y caracteristicas,
y tiene mayor vida de anaquel (dos dias, generalmente durante los cuales no se altera).La
fresa oso es grande. de sabor no muy dulce, pero se comercializa poco puesto que se pone
negra en un corto periodo.La fresa toga es muy economica, tiene consistencia pero no tiene
buen sabor.
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3. Valor para el cliente

En los ultimos 40 arios, la dieta del consumidor japonés se ha transformado debido a
la influencia de las costumbres occidentales que han llegado al pais.Su dieta diaria incluye
una gran variedad de productos que provienen de diferentes partes del mundo.

Segun informacion proporcionada por JETRO, la importacién de alimentos en Japén
ha ido aumentando afio con afio.En el periodo 1988-91, crecié 14%.Durante 1991-92 se
elevd 8%, habiendo alcanzado el afo pasado 37,288 millones de dolares.En el rubro de
frutos y vegetales el monto de las importaciones fué de US$ 4°834,670.

En 1992, los principales 10 paises proveedores de alimentos a Japén tuvieron una
participacion de 75% del total del mercado, ocupando México el 250. lugar con un importe
de US$138,203.

Las fresas congeladas son consumidas generalmente en el sector de procesamiento
de alimentos, basicamente para la produccién de mermelada, y también para reposteria,
pasteleria, helados, yogurt e industrias de postres congelados.La industria de servicios
alimenticios explora el uso de fresas congeladas, especialmente con la induccién de la
California Strawberry Comission, en la preparacién de bebidas.

Los productos que se consumen en orden de importancia son: fresa fresca,

congelada, con azucar, mermelada, fresa cristalizada, dulces, jarabes, concentrados, pasta
de fresa, conservas, jugos etc...
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4. Costo
. I Juccion de | —
Cadigo de Produccion: 0502

Fresa entera, mediana con 20% de azucar
En bolsa de plastico de 27 cms de largo por 17 cms de ancho.

Costo en Pesos Costo en USD
Costo por kg. $3.80 uUussg .61
Costo porlb. $1.75 Us$ .28

(Precio de venta de la empacadora)

Costo unitario

Bolsa de plastico de 500grs $ .40USD
Equivalente a 1.10 Ibs.

Mas adelante se hace referencia al nivel de precios que se manejaron en México el
afo pasado, que oscilaron entre USD $ .36 y $ .41 por libra.El precio por libra de fresa
congelada al que compramos, aproximadamente USD $ .40 se encuentra en el nivel mas
alto que se manejo.
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5. Servicio

Como comercializadora y exportadora, nuestra empresa debe tener la capacidad de
ofrecer garantias a sus compradores, ademas de esto, se pretende brindar disponibilidad y
regularidad en el abasto, ya que este aspecto es crucial para establecer y lograr una buena
relacién con los importadores japoneses.

Una politica escencial en nuestra empresa es el trato personal con nuestros clientes,
ya que a diferencia de otros mercados internacionales, en Japén la atencion personal, la
relacion humana y en ocasiones hasta la amistad que se logra con un importador, son
elementos fundamentales para iniciar y mantener un negocio.Ademés es importante que el
importador japonés sepa que nos vamos a preocupar sobre las condiciones en que arrivd
nuestro producto y el éxito que tenga en el mercado.
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6. Control de calidad

La norma mexicana (NMX-FF-62-1987) Fruta fresca-fresa-(fragaria Vesca) establece
las especificaciones minimas de calidad que debe cumplir la fresa para consumirla en
fresco, después de su acondicionamiento y envasado.

La fresa se clasifica, de acuerdo a esta norma en los siguientes grados de calidad:

GRADO 1: Categoria Extra
GRADO 2: Categoria primera
GRADO 3: Categoria segunda

Y por su tamario, en funcién de su diametro ecuatorial de acuerdo a lo siguiente:

Tamano A: mayor de 3.2 (cm) intervalo de diametro ecuatorial
Tamarfio B: de 2.6 - 3.2

Tamafio C: de2a25

Tamario D: de 1.6 a1.9cm

Por su calidad, en funcion de sus especificaciones, en orden descendente:

México Extra
México 1
México 2

Especificaciones de defectos:

Defecto menor: es aquel que disminuye realmente la apariencia, calidad de consumo
o calidad de mercado de una fruta.

Defecto mayor: aquel que disminuye seriamente la apariencia, calidad de consumo o
calidad de mercado de una fruta

Asi, la fresa México Extra debe estar exenta de defecto menor, y para la México 1 y
México 2 se permite.La fresa México Extra y la México 1 deben estar exentas de defecto
mayor, que solo se permite para la México 2.Las tres categorias de fresa deben estar
exentas de defecto critico.

Para el tipo de fresa que se va a exportar a través de la comercializadora, que sera la
México Extra, se permite un 5% de defecto en el punto de embarque y 5% en el punto de
arribo. Las fresas de esta categoria deben ser de calidad superior y presentar la forma, el
desarrollo y la coloracion tipicos de la calidad.Deben ser uniformes en cuanto a madurez,
coloracion y tamario.No deben tener defectos, salvo aquellos superficiales muy leves que no
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afecten el aspecto general del producto, su calidad o presentaciéon.Esto se puede verificar
visualmente.

En la empacadora, como parte del control de calidad se hacen andlisis de las
muestras, tomando en cuenta aspectos como hongos, cloro, cantidad de fresas verdes, de
fresas podridas, de patas, lodo, fresas buenas, color, defectos, puntos y grado.

Ademas se cuenta con el Certificado Fitosanitario de la Convencién Internacional de
Proteccion Fitosanitaria de 1951, donde la Direccién General de Sanidad Vegetal de México
certifica que el producto se ajusta a las disposiciones fitosanitarias vigentes en el pais
importador.(1)

El proceso que debe seguir para obtener el Certificado Fitosanitario es el siguiente:
- Inscripcién de la empacadora de fresa congelada en el Directorio Fitosanitario.
- Pago de la cuota ($86), presentando el formato SCHP-5
- Solicitud ante la Direccién de Sanidad Vegetal , de la inspeccion del producto, de acuerdo
a los requisitos del pais importador.
Para que el producto sea aceptado por el gobierno japonés, debe adecuarse a las

normas de sanidad y etiquetado que son dictadas por el "Ministry of Agriculture, Forestry
and Fisheries".

(1): Anexo 1
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Il PLAN DE OPERACIONES DEL
PRODUCTOR

24




1. Organizacion

Nuestro proveedor de fresa congelada es la empresa denominada Empacadora
Fresca, disefiada para la limpieza y seleccion de frutas y hortalizas, elaboracion de
mermeladas y venta de productos congelados.

El impacto social de la empresa en la region se puede dimensionar mediante la
generacion de empleo directo hasta de 3,000 personas y en forma derivada de 11,700 a
23,400 personas, que son las que se ocupan en la produccion del campo, creando fuentes
de ingreso seguro y por lo tanto, evitando la migracién de los campesinos.
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2. Actividades

Como se ha dicho anteriormente, la empacadora se dedica a la limpieza, seleccion
de frutas y hortalizas, venta de productos congelados y la elaboracion de
mermeladas.Siendo la fresa congelada con azucar el producto que se va a comercializar, se
presenta a continuacion una breve descripcion de los pasos de su procesamiento.

En un principio, la fresa proveniente de la cosecha se recibe en la planta, ahi se
verifica la fruta, se hace un analisis para hacer los descuentos, es decir, se le quita el lodo,
gusano, la fresa sin consistencia y la basura.

Enseguida se baja la fresa del vehiculo y es llevada a los conservadores, donde la
capacidad es de 40 tons. aproximadamente, con una temperatura de 05°C a 10°C bajo cero.

Posteriormente en el drea de despate, es llevada por las trabajadoras, donde cada
una se lleva una caja de 12 a 13 kilos a las mesas de despate, se les quita la pata y las
ponen en charolas para vaciarlas en los canales.

Después en la zona de revision se inspecciona que no tengan lodo, basura y es
vaciada a los canales donde por medio de agua clorada se llevan a una tina empujando la
fruta hacia la banda elevadora .En la tina de lavado, la fresa es lavada por medio de espreas
y presion de agua y es llevada a una banda elevadora, haciendo una ultima limpieza con
agua a presion.

La fresa es llevada a dos bandas transportadoras, donde la primera recibe la fruta de
la banda elevadora y posteriormente cae a la segunda banda, donde es transportada a la
clasificadora.

La fresa mediana se separa del resto de las fresas a través de un separador que la
desvia hacia una banda elevadora que la vierte en una revolvedora que por medio de
contrapeso la mezcla con azucar al 20%.

Una vez mezclada con el aztcar, se llenan las cubetas de 15 litros y se llevan a
pesar a una bascula, donde generalmente se llenan las cubetas de 30Ibs,(pero debido a los
requisitos de la comercializadora, se envasara directamente en bolsas de plastico de 500
gramos).

En la inspeccidn final se revisa la cubeta una vez pesada, se tapa y son limpiadas
para evitar escurrimiento del aztcar con la fruta por fuera de la cubeta.

Después se pasa a rotular la cubeta, donde lleva la descripcion del producto y la
razon social de la empresa, con un codigo de control de calidad como el siguiente, ademas
de los datos requeridos por la comercializadora que se detallan més delante.
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Posteriormente, las cubetas son llevadas a una tarima, en la que caben 48 cubetas y
son protegidas por flejes para evitar que se caigan con el movimiento del montacargas.

Una vez que el producto se coloca en las tarimas, es llevado a las camaras de
congelacion, transportado en montacargas.

El proceso siguientes es el de congelacion rapida que tiene una duracion de 20
minutos (es el IQF) vy la cadmara de congelacion tiene una temperatura de 35° a 45°C bajo
cero.

Finalmente, después de un lapso de 48 horas, el producto esta listo para salir y ser
distribuido en el mercado.
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3. Tecnologia

La superficie construida de la planta es de 8,457m2 que se dividen en tres grandes
areas:
*Planta congeladora con 4,383m2, con oficinas, salas de proceso, camara de conservacion
del producto fresco a temperatura de 0 a 4°C, camara de congelados y sala de maquinas.

*Planta de mermeladas con 2,330m2

* Servicios generales con 1,744m2, que contiene el almacén general, comedor, oficinas
etc..., contando con superficie disponible para ampliaciones futuras.

La planta conservadora y congeladora de productos hortofruticolas y la planta de
mermeladas con que cuenta la empresa, estan totalmente equipadas y habilitadas, lo que
permita desarrollar una produccion de alta calidad.

Planta congeladora:

La capacidad productiva es de 120 tons/dia, y la congelacion se realiza tanto en
block, como en IQF.

Cuenta con dos camaras de congelacion y tres almacenes y en conjunto puede
almacenar hasta 2,000 tons de producto congelado, asi como un tunel de congelacion
répida (IQF) con capacidad de 1,100 a 1,400 kg/hr, segun el producto a congelar y se
cuenta con el equipo para despatar, lavar y clasificar fresa.
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IV PLAN DE MERCADOTECNIA
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1. Objetivos de Mercadotecnia

A) Consumo aparente y mercado potencial

-Importacion de Fresa en Japon ()

1992
Volumen (kg) 16'108,965
Valor (yen) 3'057,358

- Proveedores Principales (2

1992

Vol. Val.
1USA 8,814,523 17,778,506
2Korea 1,724,275 387,634
3China 2,051,209 302,843
4Tailandia 2,750,259 451,231
5México 179,999 35,240
6Chile 439,366 69,753
7Polonia

1993
17'777,638 (10%)
2'980,076

1993

Vol. Val.
9,727,126 1,762,633
2,530,112 470,141
2,790,814 334,133
182,456 259,109
314,316 58,931
426,103 67,992

(1)Fuente: World Horticultural Trade & U.S. Export Opportunities

(2)Fuente: JETRO
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1994
22'107,975 (24%)
3'580,855
1994
Vol. Val.
12,963,633 2,296,633
2,662,042 462,014
3,781,665 407,607
1,503,427 197,122
439,669 74,262
268,931 38,010
207,000 62,019



Importacién de fresa congelada
( Participacién en el mercado )

-Tamarfio del mercado y tendencia

Demanda de 22,108 T para 1994 y muestra una tendencia positiva con una tasa de
crecimiento del 24% en relacion al afo anterior.O sea que ha habido un aumento de la
demanda del producto.

- Importacion per céapita

Numero de habitantes

Total importado 1994: __22'107,975 kg = 176grs/hab anuales
125'000,000 hab

- Consumo aparente per capita:

* Produccion: 750 Toneladas métricas (1)
+ Importaciones 32,000

- Exportaciones -0

Consumo aparente= 32,750 Toneladas métricas

(1)Fuente: World Horticultural Trade & US Export Opportunities
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32,750 tons métricas = 262grs/hab
125°000,000 hab.

- Precio global y tendencia

1992 1993 1994

Y 3'057,358/16,109 T Y 2'980,076/ 17,777 T Y 3'5680,855/ 22.108T
= Y1 189,791 = Y 167,636 = 161,000 Y

=@m USD1,994/T = USD1,716/T = USD1648/T

Se observa que el precio global por tonelada tiene una tendencia negativa, es decir
que el nivel de los precios ha bajado.Sin embargo, observando los datos proporcionados
por JETRO, se observa que hay un incremento en el nivel de oferta internacional.Asi, se
puede apreciar que se aplica la ley de la oferta y la demanda que afirma que a mayor oferta
de un producto los precios tienden a bajar.

- Tamano del mercado potencial:
Tamano del mercado potencial = Poblacion x Consumo aparente:
Tokio: 8'129,000 habitantes x 262 grs /hab = 2,129.8 Tons. anuales.

bsaka 2'603,000 habitantes x 262 grs/hab = 681.9 Tons. anuales

B) Mercado Meta

Tokyo y su zona metropolitana consituyen el mercado de mayor importancia y el
tradicional para la mayoria de los productos mexicanos.Sin embargo, otros mercados no
deben ser subestimados.El segundo mas importante esta ubicado en la regién de Kansai,
que incluye principalmente las ciudades de Osaka y Kyoto y otras poblaciones que forman
una red industrial y comercial. Cabe mencionar que esta region se perfila en el proximo siglo
como el mercado de mayor relevancia en ese pais.

Por lo tanto, las ciudades a las cuales se enviara el producto van a ser las tres antes
mencionadas, Tokyo, Osaka y Kyoto, por ser las mas grandes e importantes, donde hay un

mayor numero de consumidores:El producto se dirige al distribuidor mayorista, que en este
caso, es una comercializadora.

(1) La conversién de Yenes a USD en base al tipo de cambio de 1 Y = 0102 USD
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El mercado japonés para la fresa congelada, no requiere de segmentacion definida
por edad, sexo, nivel de ingresos etc..., ya que es un producto de consumo general, para
todas las edades.

-Patrones de consumo:

Los jovenes solteros y en especial las mujeres que trabajan forman un grupo
importante de consumo, el consumo de alimentos de preparacion rapida y las bebidas
exdticas adquieren cada vez mas popularidad.Particularmente promisorios para México son:
los alimentos frescos, precocidos o enlatados, la cerveza, el tequila, el mezcal, los jugos y
las frutas tropicales.

Por otro lado, los hombres y mujeres maduros constituyen un sector con alto poder
adquisitivo, ademas de que en Japon existe una arraigada costumbre de regalar, por lo que
los articulos destinados a obsequio, tienen gran potencial de éxito, siendo los mas comunes:
articulos para escritorio, joyeria, corbatas, mascadas finas, frutas y flores entre otros.

-Preferencias del consumidor:

En cuanto al disefio, el consumidor japonés prefiere comprar productos de marcas
conocidas, que han logrado crear un prestigio de calidad y disefio.El mercado es muy
dinamico, competitivo y los productos deben ser innovadores y mejorados constantemente.

Por otro lado, pone una gran atenciéon al empaque, tanto o casi tanto como a la
calidad del producto.Los empaques deben ser resistentes, bellos y practicos a la
vez. También le gusta estar bien informado acerca del uso de lo que esta comprando: los
ingredientes, valores nutritivos, la mejor forma de usar o consumir el producto etc...

-Necesidades y actitudes:

Hoy es mas comun que se compre diariamente lo necesario en alimentos que la
adquisicion de cantidades para toda la semana.

En los ultimos afios, han aumentado diversos sectores del mercado, como comidas
preparadas y los bocadillos de entre horas, los alimentos macrobidticos y los productos
gourmet; también los helados como otros postres pueden verse en los estantes de los
establecimientos comerciales y en los menus de muchos restaurantes.

El gasto promedio anual de una familia japonesa es de Y 1'030,125, lo cual equivale

actualmente a 10,300 USD aprox.Segun datos proporcionados por JETRO, el gasto se
distribuye de la siguiente manera:(1)

(1)Fuente: Jetro
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Sector

DNV BAWN =

Gasto en:

Otros

Pan

Aceites, grasas y condimentos
Bebidas

Lacteos y huevo

Frutas

Bebidads alcohdlicas
Arroz

Comidas preparadas
Postres y golosinas
Carnes

Vegetales y algas marinas
Pescados y mariscos

Composicion del Gasto Anual Japonés

13(13.1%)

1(18.6%)

12(12.3% 2(25%)
3(3.7%)
(38%)

11(9:3%) 5 (4.4%)
10(8.1%) : ‘ @ ) 6(5.2%)

9(7.7%) 8(6.1%)
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Uno de los nuevos conceptos de la dieta japonesa, son los alimentos congelados, los
cuales pueden ser encontrados en las vitrinas de los supermercados, donde el consumidor
encontrara desde las especialidades chinas y japonesas, hasta papas fritas y pizzas.

Otro de los aspectos importantes, son las méaquinas automaticas.Japon cuenta con la
mayor cantidad que cualquier pais del mundo y son muy utilizadas en zonas urbanas y
rurales.Hay aproximadamente 5.5 millones de maquinas en el pais, de las cuales la mitad
despacha alimentos y bebidas.(1)

Por lo tanto, la fresa congelada es un producto que satisface estas necesidades
actuales del pueblo japonés, en cuanto a su preferencia por consumir frutas y vegetales, las
ventajas que brinda su presentacion: congelada en pequefias porciones.

C) Volumen y valor de las exportaciones esperadas

Se planea exportar la cantidad inicial de 100 toneladas, contenidas en 200,000
bolsas de plastico con 500 gramos cada uno.

Se pretendia manejar un margen de utilidad del 50% sobre el costo de compra (o de
produccion), manejando un precio por tonelada de USD 1,919.78.Sin embargo, al
compararlo con los precios globales analizados anteriormente de USD 1,648 para 1994 el

precio de venta resulta mayor:

Nivel de precios:

1982 1993 1994

Y 3'057,358/16,109 T Y 2'980,076/ 17,777 T Y 3'580,855/ 22.108T
= Y 189,791 = Y 167,636 = 161,000 Y

= USD1,994/T = USD1,716/T = USD 1,648/ T

Si bien el precio original se justifica con la calidad de excelencia del producto,
(requisito indispensable para Jap6n), se considero reducir este margen, para formar el
precio de exportacién por dos razones:

- El aumento constante de la oferta de fresa congelada, por otros paises.
- Para ingresar al mercado a un precio competitivo, ya que la empresa comienza apenas su
actividad en el comercio exterior.

Asi, se presenta el costeo, manejando margenes de utilidad de 25%, 20% y 10%
sobre el costo total, con lo que se alcanza un precio por tonelada menor, que s un poco
superior al nivel que se manejo el afio pasado, pero que no sé aleja del nivel de precios de
este ano.

(1)Fuente: JETRO Negocios en Japén, Serie sobre Marketing
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Elementos del precio de venta:

Costo total 80,000
Margen de utilidad(50%) 40,000
Flete Zamora -Manzanillo 7,728
con atmosfera y seguro

Flete maritimo Manzanillo- 58,240

Osaka con atmosfera y seguro
(Incluyen maniobras)

Gastos aduanales 12% 26359
Total Factura: $211,327 USD
25% 20% 10%

Costo total: 80,000 80,000 80,000
Margen de utilidad 20,000 16,000 8,000
Flete Nacionional 7,728 7,728 7,728
Flete maritimo 58,240 58,240 58,240
Gastos aduanales 12% 22,632 22,087 20,996
Total USD $188,600 $184,055 $ 174,964

D) Penetracion en el mercado

Para la distribucién de las 100 toneladas, la sucursal de Lead Off Japan en Osaka,
enviara 50 toneladas a la ciudad de Tokyo, 25 a Kyoto y las otras 25, seran distribuidas y
comercializados en la ciudad de Osaka.Estos gastos de distribucion y comercializacion
corren por su cuenta.
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2. Mezcla de Mercadotecnia

A) Producto:
- Barreras Arancelarias

Al igual que otros paises desarrollados, Japon posee un sistema de preferencias
arancelarias no reciproco, con el objeto de estimular las exportaciones de los paises en vias
de desarrollo.México siendo miembro de la UNCTAD ( Organizacion de las Naciones Unidas
para el Comercio y el Desarrollo) es uno de los paises que reciben este trato preferencial,
con la posibilidad de gozar hasta un 100% de excencion de impuestos.

Para poder recibir el tratamiento preferencial, los productos deben cumplir con ciertos
requisitos de origen.Si se emplean insumos importados en el proceso de fabricacion, éstos
deben ser transformados al grado de que el producto final caiga dentro de un capitulo
arancelario distinto al de los insumos.

México esta considerado dentro de este sistema, llamado Sistema Generalizado de
Preferencias, con el siguiente arancel:

Fresa congelada con aztcar

Fraccion arancelaria: 0810.10.01

Tarifa General SGP
16% 14.9%

-Barreras no Arancelarias

La fresa congelada esta sujeta a regulaciones legales, por parte del gobierno
Japonés, que a través de MITI (Ministerio de Industria y Comercio del Japon) determina
cudles productos estan restringidos o sujetos a diversas disposiciones:

Certificado de Origen:

Sirve para acreditar que el producto cumple con las normas de origen establecidas
por Japén, para otorgar las concesiones arancelarias.

Se presenta en la Ventanilla de Certificados de Origen de SECOFI, el formato de
Certificado de Origen(), de acuerdo al tipo de articulo y pais de destino, debidamente
requisitado, y se entrega al solicitante un volante foliado que indica la fecha de la respuesta.

(1) Anexo 2
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Leyes de proteccion a las plantas:

Esta ley regula la inspeccion de todas las plantas importadas, dependiendo del
resultado, los inspectores pueden ordenar la descontaminacion o desecho de la mercancia.

Leyes de Sanidad de Alimentos:

Las frutas importadas son sujetas a estipulaciones de esta ley.Estan sujetas a tres
regulaciones: Estandares de residuos de pesticidas, de aditivos en los alimentos y
procedimientos de inspeccion.

Existen cuatro aditivos que se permiten usar como agentes fungicidas: diphenyl,
orthophenyphenol, thiabenzene e imazaril.

Etiquetado:

Debido al llamado de los consumidores japoneses, se formulé la Guia de calidad para
el etiquetado de frutas y vegetales ("General Quality Labeling Guidelines for Vegetables and
Fruits") en 1991.Bajo sus regulaciones, se debe incluir en la etiqueta datos como:

a) Nombre del producto y variedad

b) Pais de origen y/o regién de produccion

c) Nombre del productor, importador o remitente
d)Peso

e)Tamano/grado o nombre de la variedad.

Para nuestro producto, el envase consiste en una bolsa de plastico transparente, con
disefios en colores, que permite a los consumidores ver el producto a través de él, contiene
500 gramos de fresas congeladas.Posteriormente se explica cémo se adecud el producto a
las necesidades del consumidor.

La etiqueta incluye los siguientes datos, escritos en japonés y en inglés():

Fresa Congelada con Azucar

Hecho en México

Elaborado por: Empacadora Fresca, S.A.
Comercializado por: Grupo Belmot, SA CV

Blvd. Garcia de Leon 570-2

Col. Nueva Chapultepec C:P. 58280

Morelia, Mich. México. Tel/Fax (43) 1514 44
Consérvese en Congelacion

A-18°C

Una vez descongelada no debera volverse a congelar

(1) Anexo 3
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Ingredientes: 80% fresa 20% azucar

Peso neto: 500grs /17.6 oz

Reg.SSA No. 121730 "A"

Contenido nutricional por porcion de 100 grs.:

Calorias 53
Proteinas .8grs
Grasa .2 grs
Carbohidratos 20mg
Calcio 40mg
Fésforo 32mg
Hierro 3.66mg

Estandares para el uso de aditivos:
Nombre del aditivo Estandares

Frutas y vegetales en general  (Preservativo)
Ethyl p-Hydroxbezoate = No mas de 0.012g por kg. de p-
Butyl p-Hydroxbenzoate Hydroxy benzoic acid, limitado a
Propyl p-Hydroxybenzoate la cascara exterior de frutas y
Isobutyl p-Hydroxybenzoate vegetales.
Isopropyl p-Hydroxbenzoate

B) Precio

El INCOTERM que se va a emplear es DAF (Delivered at Frontier) entregado en la
frontera de destino.Los gastos que corren por nuestra cuenta son: costo del producto, flete
nacional, maniobras, seguro de la mercancia hasta la frontera.De este punto en adelante,
los demas gastos como descarga, manejos en muelle y derechos de importacion los
absorbe la empresa Lead Off Japan.

Precio de venta:

174,963 costo total = Precio unitario de venta: USD $ .87 por bolsa
200,000 bolsas

Contrato:
Los términos y efectos del contrato estan sujetos a la Convencion De las Naciones
Unidas sobre los Contratos de Compra-Venta Internacional de Mercancias, que entré en

vigor en México en 1989 y tiene caracter autbnomo, por lo tanto no se aplica tomando en
cuenta la legislacion mexicana.La compra-venta de mercancias debe sujetarse a una serie
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de disposiciones generales, derechos y obligaciones de comprador, obligaciones del
vendedor, incumplimiento de las obligaciones y disposiciones comunes a las obligaciones
del comprador y del vendedor.

Dado que en la operacion aun no existe un alto grado de confianza ni de experiencia,
la modalidad de pago que se eligié es abrir una Carta de Crédito, ya que asi intervienen
bancos que proporcionan seguridad a ambas partes y la operacién queda respaldada por el
compromiso de pago del banco.Asimismo, se ofrece confianza suficiente para embarcar las
mercancias antes de recibir el pago, sabiendo que es el banco quien se obliga a pagar y el
comprador tiene la certeza de que el banco pagara al exportador sélo si se cumplieron todos
los requisitos estipulados.

La Carta de Crédito (L/C) (1), compromete al banco japonés (banco emisor), a pagar
al exportador por medio de Banco Mexicano (banco notificador o confirmante), por cuenta de
Lead Off Japan la suma estipulada, una vez que la documentaciéon haya sido corroborada
por el banco emisor.El plazo de vencimiento sera de 15 dias, a partir de la fecha de
embarque, para contar con el tiempo suficiente para la revision de los términos y
condiciones del contrato.

-Andlisis de la competencia

Segun el USDA (United States Deparment of Agriculture), las exportaciones de fresa
fresca y congelada de ese pais tuvieron niveles importantes en 1994/1995.Se espera un
aumento de las exportaciones en algunos paises, asi como la recuperacion de la
produccién de fresa fresca y un aumento de las existencias (inventarios) de fresa congelada
en Polonia.La competencia para el mercado de importacion serd mas refido y los precios
lentos, especialmente para fresa congelada.

No se espera que la exportacion de fresa de Estados Unidos en 1995 alcance el
record del afio pasado, debido al aumento de la competencia, la devaluacién del peso
mexicano y una menor cosecha pronosticada en California, debido a problemas del clima.

Los Estados Unidos son el principal proveedor de fresa a Japon y es un competidor
fuerte, que ha tenido una tasa de crecimiento positiva de un 33%.

La continua y fuerte demanda de Canada y Japén, la expansion de la demanda en la
Unién Europea debido a la disminucion del abastecimiento de fresa polaca, mayores
embarques a México, (ya que las tarifas fueron reducidas bajo el TLC), y las actividades de
promocién actuales son las razones del aumento de las exportaciones provenientes de
Estados Unidos.

Canada:

La salida de fresa congelada ha decaido de los niveles de 1980.La exportacion de
fresa en 1993/1994 fué mas baja que el afio anterior, reflejando una reducida cosecha

domeéstica.
(1): Anexo 4
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Las pequefas actividades de congelamiento experimentan un incremento de la
competencia de los procesadores de fresa de E.U., ya que los impuestos de importacion
declinaron a 0 para Enero de 1998 bajo el TLC.

México representaba el 44% del mercado canadiense en 1994.La reparticién del
mercado con E.U. espera aumentar en un tiempo, pues los impuestos para el futuro tienden
a declinar, bajo el TLC, aunque no contempla reducir tarifas canadienses en la importacion
de fresa congelada de México, lo que representa una desventaja para exportar fresa
mexicana hacia este pais.

Polonia:

Es el mayor pais exportador de fresa congelada del mundo.Se pronostica que las
exportaciones suban para 1994/1995, por lo que éste pais aumentara sus existencias para
tener una mayor oferta disponible.

Japon:

Su produccion de fresa es baja, aproximadamente 800 ton. anuales, que representan
menos del 3% del consumo anual de fresa congelada.Generalmente éstas son importadas
con la base de Justo a tiempo (JIT).E.U. provee el 57% de la demanda japonesa.Las
importaciones aumentaron en 1993/94 y se espera que aumenten en 1994/95 debido al
extremadamente caliente verano de 1994, la apreciacion del yen y el continuo descenso en
la producciéon doméstica de fresa.

La demanda de fresas congeladas ha estado aumentando, debido a la versatilidad del
producto para aplicaciones culinarias y la alta calidad del procesamiento IQF.Recientemente
la California Strawberry Comission ha estado promoviendo la fresa congelada en el sector
de servicios (incluyendo hoteles, restaurantes y bares) y particularmente en las crecientes
cadenas de comida rapida y restaurantes familiares.

E.UA:

Son el segundo exportador mas grande de fresa congelada en el mundo y el tercero
de fresa fresca.

Se espera que las exportaciones de fresa fresca y congelada en el afio de 1994/95
disminuyan debido a las menores cosechas en California, el aumento de la competencia de
Polonia por la recuperacion de la produccién de fresa fresca y una gran existencia de fresa
congelada, la devaluacion del peso mexicano y la creciente competencia de otros paises.
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Produccién de fresa congelada en el mundo, en el afio de 1994:(1)

Pais Produccién (ton/m )  Porcentaje

1 Canada 3,620 1.03%

2 Chile 3,976 1.14%

3 ltalia 15,000 4.29%

4 Japén 800 0.23%

5 México 32,000 9.15%

6 Palonia 102,000 29.15%

7 Espafia 26,000 7.43%

8 E.U. _ 166,469 ___47.58%
Total 349,865 100 %

(1)Fuente: World Horticultural Trade & US Export Opportunities

Produccién mundial de fresa congelada
Afio de 1994

1234 5

Se puede apreciar en esta gréfica que Japén respresenta solo el .2% de la
produccién mundial de fresa congelada y México, que abarca el 9% podria ser su proveedor
de este producto, ya que su consumo aparente es de 32,750 toneladas métricas y en el

Estado de Michoacén por si solo se producen 71,692 toneladas .(1)
(1)Fuente: SARH
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Mexico:

Se pronostica que la produccion de fresa congelada en 1994/1995 aumente un 6%
para llegar a 34,000 ton.Mas areas freseras se dedican al procesamiento de la fresa, por la
ventaja en los precios de exportacion causados por la devaluacion.Sin embargo las plantas
procesadoras deben competir con el mercado de fresa fresca en que los precios
generalmente son mas favorables.

Hay 25 plantas ‘procesadoras de fresa en México, de las cuales ocho estan
cerradas.El resto de ellas estan operando con baja capacidad y la mayoria estan equipadas
para efectuar todo tipo de procesamiento de fresa: congelada con azucar, sin azucar, entera,
rebanada y el congelado répido individual (IQF)La mayoria de las fresas procesadas son
empacadas ya sea enteras o rebanadas con azucar.

Las exportaciones de fresa congelada en 1994/1995 se espera aumenten 10% a
21,000 tons, debido a la ventaja causada por la devaluacion del peso y la mayor
disponibilidad del producto.

Durante la temporada actual de exportacion, después de la devaluacion, los
precios en México oscilaban entre USD$ 0.36 y 0.41 por libra, comparado al promedio de
1993/1994 de 0.62.Sin embargo, si los precios internacionales continuan cayendo, las
exportaciones esperadas de fresas no aumentaran lo esperado debido a la dificultad que
tendran los procesadores para competir en el mercado.

E.U. es el destino principal para las exportaciones de fresa congelada mexicana,
representa el 90% del mercado de exportacion mexicana y el volumen de las exportaciones
de E.U. a México ha aumentado debido al Market Promotion Program (MMP), cuyos fondos
se han destinado a expandir los mercados de México, Japén y Canada.

En el TLC México y E.U. reducirén el impuesto de importacién de fresa congelada a 0
en las mismas en 10 arios.

En los afios recientes, México ha tenido los siguientes voliumenes de produccion: ()

Produccion Nacional de Fresa

Productividad
Ano Superficie/h Toneladas (tons/h)
1989 4,971 106,912 21.51%
1990 5,143 88,162 17.14
1991 7,683 75,744 9.86
1992 5,647 94,571 16.75
1993 5762 103,760 18.04
1994 5,289 71,798 13.57

(1)Fuente: ASERCA
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Producciéon Nacional de Fresa
En Toneladas
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Se puede observar que en los ultimos afios la produccién de fresa ha presentado
algunas variaciones, debidas en parte a las fluctuaciones en la superficie sembrada y
rendimientos inestables.

C) Plaza

-Envase y embalaje:

Como ya se ha mencionado, las fresas congeladas vienen en raciones de 500 gramos
(1.10 Ibs), contenidas en bolsas de plastico que tienen impresa |a etiqueta y tienen espacios
transparentes, para que el producto pueda apreciarse.Las bolsas miden 27 cms. de largo
por 17 cms. de ancho.

Posteriormente se empacan en cajas de carton impermeabilizadas, para proteger la

mercancia de la humedad y cada una contiene 20 bolsas.Y en todos los tramos de su
transporte cuentan con camaras de congelacién a -18° C .
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Despues, seran enviadas en 8 contenedores de 40 ', cada uno con 1,307 cajas, de
acuerdo a la siguiente cubicacion:

Contenedor de 40'
Dimensiones:

largo: 12.03m

ancho: 2.35

alto: 2.40

altura puerta: 2.28
ancho puerta: 2.24
Peso maximo del contenedor: 30,000 kgs
Peso 6ptimo: 26,730
Capacidad: 68m3
Volumen 6ptimo: 60 m3

Peso por caja: 10kg

Volumen por caja: .045 m3

(.54m largo, .34m ancho, .25m alto)

Asi se aprovecha el 100% de la capacidad:

60m3 (contenedor) = Numero de cajas por contenedor

Volumen por caja

60/ .0459 = 1,307 cajas por contenedor

10,000 cajas = 7.65 ~ 8 contenedores
1,307 cl/cont

Lo que equivale a 13.070 toneladas por contenedor, ademas se le agrega 115 kilos
que es el peso del total de las cajas, da un total de 13.185 toneladas.

El peso aprovechado del contenedor es de un 52.31%:

__13185tonscarga = 52.31% aprovechamiento
26.730 ton volumen 6ptimo

e s e
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-Documentacion requerida

Deben presentarse los siguientes documentos durante el manejo de la Carta de
Crédito:

-Documento de embarque (B/L), que en todo formato de solicitud de establecimiento de
carta de crédito se sefialan opciones de transporte, a nombre de quién deben expedirse, a
quién se debe notificar la llegada de las mercancias, si ya esta pagado el flete etc...

-Factura Comercial

-Certificado de origen

-Certificado Fitosanitario

-Comprobante de pago de impuestos

-En los casos que se solicite, informacion detallada acerca del embalaje, costos de
transporte y seguro, permisos de importacion, informacién acerca de las deducciones o
exenciones impositivas etc...

En caso de contar con los servicios de una Agencia Aduanal, se debe enviar a ésta
una carta de instrucciones en la que se especifican todos aspectos del envio de la
mercancia a la Agencia.

En cuanto a los impuestos, la exportacion de productos agricolas esta gravada a tasa
0%.

-Canales de distribucion

Nuestro comprador en Jap6n es la empresa Lead Off Japan Co. Ltd, que se encuentra
en la ciudad de Tokio, que es una empresa que se dedica a la importacion y
comercializacién de mercancias en Jap6n, y cuenta con su propia red de distribucion.

En su sucursal en el puerto de Osaka va a recibir el pedido, para posteriormente
distribuirlo con Osaka y Kyoto.

El canal principal para la distribucion de alimentos procesados se basa en contratos
de agentes de ventas, firmados entre fabricantes de alimentos procesados, y comerciantes
al mayoreo para suministrar productos a los comerciantes al menudeo.Bajo el contrato de
agente de ventas, la funcion principal de los comerciantes al mayoreo es |la de proveer una
variedad de productos de los fabricantes de alimentos procesados a un numero de
comerciantes al menudeo.Sin embargo, ningin comerciante mayorista comercia con los
productos de un comerciante en exclusiva, la gran mayoria comercia con productos de
competidores simultaneamente.
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Los fabricantes firman contratos de agencia con comerciantes mayoristas nacionales
o con los principales mayoristas regionales.Los comerciantes mayoristas, comprometidos
con las economias locales, no pueden negociar directamente con los fabricantes y deben
adquirir sus productos a los comerciantes al mayoreo que tienen contratos de agencia de
ventas.El 70% de los productos se distribuye a través de agencias, mientras que los envios
directos a otros comerciantes al mayoreo se calcula que representan el 30% restante.

Los comerciantes minoristas a quienes se distribuyen estos productos incluyen
tiendas de alimentos, supermercados independientes, cadenas de supermercados locales y
nacionales y tiendas convenientes.Se estima que los dos Ultimos son responsables del 70%
de todas las ventas.

Hay dos clases de mercado de venta al por mayor: mercados centrales de venta al
mayoreo y mercados locales de venta al mayoreo.En los centrales hay dos tipos de
vendedores mayoristas, niuke o vendedores mayoristas primarios y nakaoroshi o
vendedores mayoristas secundarios.En los mercados locales sélo hay niuke.

Los vendedores mayoristas primarios reciben los productos perecederos de los
abastecedores y los ponen a subasta.Los articulos son adquiridos por nakaoroshi y por
compradores autorizados de usuarios en gran escala, como por ejemplo vendedores al
menudeo y cadenas de restaurantes.Los nakaoroshi venden luego los productos a los
vendedores minoristas que vienen a comprar en los mercados,

Los productos también son comprados directamente a los abastecedores por parte de
los niuke, nakaoroshi y usuarios de gran escala, sin necesidad de ir a las subastas.En la
mayoria de los casos, los usuarios en gran escala que desean establecer fuentes de
abastecimiento estables de los materiales que necesitan, a precios que no fluctien, realizan
estas compras se acuerdo a contratos de abastecimiento con los productores.

El porcentaje total de los productos que no pasan por los mercados centrales de

venta al mayoreo ha aumentado en los Ultimos afios y se espera siga aumentando en el
futuro.

47



N N i S S e =t

Canales de Distribucion del Mercado Central
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D) Promocion

Para acceder al mercado japonés y promocionar nuestro producto, tenemos la opcion
de aprovechar las Ferias Comerciales, que serviran de ventana al producto, por ser muy
populares, ya que asisten a ella personas con poder de influir en las decisiones de compra
de las empresas y las que estan dirigidas al publico en general sirven tanto de enlace
econdmico como cultural.

En estos eventos, se ofrecen los espacios necesarios para que paises en vias de
desarrollo como México, muestren los productos potencialemente exportables.Por ejemplo,
se realizan las siguientes ferias en Japon:

* International Food and Beverage Exhibition Conference for Japan and Asia (Marzo)
* International Food Processing Distribution (Marzo)

* Food Ingredients Asia (Abril)

* Food Pack (Abril. bienal)

* Foodex Japan (Marzo, anual)
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3. Adecuacion Estratégica de la Mezcla

Para introducir el producto al mercado Japonés, fué necesario adecuar sus
caracteristicas, como la presentacién.Debido al espacio reducido de los congeladores
domésticos, el tamafio de las bolsas es pequefio, con espacios transparentes porque al
cliente le gusta ver como es lo que compra, asi como el etiquetado en el idioma
japonés. También se redujo el contenido unitario a 500 gramos por bolsa, por el tamafio de
las familias y la cantidad de gente que vive sola y compra en pocas cantidades, varias
veces por semana.

Debido a que nuestro producto se encuentra en la etapa de introduccién al mercado,
es necesario tonocer bien los tipos y métodos de realizar promociones de ventas en Japon,
ya que éstas reflejan la estructura de los sistemas de distribucion y ventas al menudeo en la
nacion.

Por ejemplo, se puede utilizar el sistema de suministro de incentivos para los
comerciantes mayoristas, ya que éstos son muy importantes para vender el producto en un
gran numero de comercios minoristas como supermercados y almacenes.

Para promocionar las ventas con los comerciantes mayoristas, se pueden efectuar
margenes y rebajas, estudiando los margenes suministrados por la competencia nacional y
extranjera.

Para las rebajas, el monto de éstas depende del producto y se pueden hacer rebajas
progresivas para motivar a los mayoristas.Asi, los comerciantes mayoristas que logren un
alto nivel de ventas pordran recibir una rebaja del 5% en vez de una del 3%.

Después de algun tiempo, una vez que el producto se consolide en el mercado
japonés, se pueden utilizar las técnicas populares para motivar a los clientes (a la compaiiia
importadora y comercializadora), como invitaciones a zonas de interés, entradas gratis a
obras de teatro japonés y otros acontecimientos.

También las promociones en tiendas son muy comunes, enviando personal de ventas
para mostrar el producto y explicar su empleo correcto.
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V ASPECTOS FINANCIEROS
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1. Estados Financieros

Grupo Belmot S.A. C.V. se constituyé como empresa comercializadora el 8 de mayo
de 1995.A partir de esta fecha comienza su ejercicio fiscal y para efectos administrativos,
los estados financieros se elaboran bimestraimente.

Como la mayoria de las empresas que inician actividades comerciales, debido a todos
los gastos de instalacion y promocion y a que aun no tiene ingresos por comercializacion de
productos, en el periodo de Mayo a Agosto la empresa ha tenido como resultado pérdida.

En los Estados Financieros originales, se aprecia que el origen de los recursos de la
empresa son las contribuciones de sus socios, préstamos y rendimientos financieros, que
se destinan al pago de honorarios, gastos de instalacion etc....

Para el manejo de estos estados financieros, fué necesario convertir las cifras en
moneda nacional a USD debido a la continua devaluacién que sufre nuestra moneda.La
razon es poder manejar precios constantes, ya que cada una de estas devaluaciones trae
consigo un aumento en los precios y seria necesario modificar constantemente la
informacion financiera expresada en pesos.

Ya en los Estados Financieros Proforma, se reflejaran los efectos que se pretende
obtener con la operacion de exportacion, en las finanzas de Grupo Belmot.

Cabe mencionar que debido a que la empresa tiene muy poco tiempo de realizar
actividades, habia muy poca informacion financiera que se pudiera analizar para determinar
tendencias en el comportamiento de las cifras y en base a estas poder hacer célculos a
futuro, por lo que no se presentan los presupuestos complejos que es recomendable
elaborar.
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INGRESOS

GASTOS DE OPERACION
Gastos de Promocién

Gastos de Administracion
Gastos no Deducibles

OTROS INGRESOS Y GASTOS
Productos Financieros

Otros Productos

Gastos Financieros
Otros Gastos

PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS

GRUPO BELMOT SA CV
Estado de Resultados del 1 de Mayo
al 30 de Junio de 1995

155.43
2,651.31

161.69
2,968.42

(47.73)
0.00
6.57
0.45
(40.71)

uUs$ 2,927.7
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Saldo inicial

ORIGEN DE LOS RECURSOS
Aport. Ing. J.M. Pineda
Préstamo Sr. Guevara
Rendimiento Banamex-Integra
Depositos diversos

Total Recursos

Total Disponible

APLICACION DE LOS RECURSOS

Gastos Administrativos
Hon. Asimilados
Marpice Industrial SA
Papeleria
Arrendamiento
Programas de Computo
Cuotas y suscripciones
Acreedores

Seguros y fianzas
Sueldos y Salarios
Fondo fijo de caja
Teléfono

Gastos de representacion

Comisiones

Activo Fijo
Mobiliario y Eq. Oficina

Gastos de Promoci6n

Total aplicacién de recursos
REMANENTE

GRUPO BELMOT SA CV
Origen y aplicacién de recursos
Periodo Mayo-Junio de 1995

uUss

8,074.63
746.27
79.65
59.70
8.960.25

8,960.25

3,283.58
1,327.31
854.06
684.33
427.39
373.13
268.66
216.72
208.96
191.54
82.48
64.18

7,979.34

28.72

uss$
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GRUPO BELMOT SA CV
Balance General al 30 de Junio de1995

ACTIVO
Circulante
Caja 74.63
Bancos (34.47)
Deudores diversos 9,417.01
Funcionarios y Empleados 148.29
Inversiones 67.85
IVA por acreeditar 319.711

9,993.01
Fijo
Mobiliario y Equipo 670.84

670.84
Diferido
Anticipo a proveedores 373.13
37313

TOTAL ACTIVO 11,036.99
PASIVO
Acreedores diversos 477 .61
Impuestos por pagar 626.29

1,103.90
CAPITAL
Capital Social 7,462.69
Aportacién de Socios 8,074.63
Resultado del Ejercicio (5.604.23)

9,933.09
TOTAL PASIVO MAS CAPITAL UsS$ 11,036.99
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GRUPO BELMOT SA CV
Estado de Resultados del 1 de Julio
al 31 de Agosto de 1995

INGRESOS 0
GASTOS DE OPERACION
Gastos de Promocién 495.01
Gastos de Administracion 1,899.26
Gastos no Deducibles 10.55
2,404.82
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Productos Financieros (7.70)
Otros Productos 0.00
Gastos Financieros 62.21
b Otros Gastos 0.15
54.66
PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS uUss$ 2,459.48
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Saldo inicial

ORIGEN DE LOS RECURSOS
Aport. Ing. J.M. Pineda
Préstamo Sr. Guevara

Pago préstamo Eduardo G.
Otros productos

Rendimiento Banamex-Integra
Recuperacion Eduardo G.O.
Depositos diversos

Total Recursos

Total Disponible

APLICACION DE LOS RECURSOS

Gastos Administrativos
Honorarios Asimilados
Marpice Industrial SA
Acreedores
Arrendamiento Oficina
Papeleria y art. oficina
Cuotas y suscripciones
Arrendamiento Depto.
Préstamo Eduardo G.O.
Programas de Computo
Sueldos y Salarios
Fondo fijo de caja
Tenencias y placas
Seguros y fianzas
Viaticos Lucy Guevara
Teléfono

Gastos de representacion
Energia eléctrica
Prestamo Isela Gonzalez
Cuota CIMO

Comisiones

Activo Fijo
Mobiliario y Eq. Oficina

Gastos de Promocion
Viaticos
Mantenimiento Eq. Transporte

Total aplicacién de recursos
REMANENTE

GRUPO BELMOT SA CV
Origen y aplicacion de recursos
Periodo Julio-Agosto de 1995

uUs$ 0

14,119.40
1,244 .48
104.48
1.10
87.36
447.76
59.70
16.064.28
16,064.28

5,970.15
1,327.31
1,244 .48
1,088.81
999.64
522.39
477.61
447.76
427.39
417.91
339.17
313.43
216.72
149.25
82.48
64.18
31.79
14.93
13.43
14,148.83

85.71

754,63

708.96

1,036.79

16.025.96
uss$ 38.32
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GRUPO BELMOT SA CV
Balance General al 31 de Agosto de 1995

ACTIVO
Circulante
Caja 74.63
Bancos 38.33
Deudores diversos 9,750.15
Funcionarios y Empleados 304.02
Inversiones 17.52
IVA por acreeditar 568.76
10,753.39
Fijo
Mobiliario y Equipo 670.84
670.84
Diferido
Anticipo a proveedores 522.39
522.39
TOTAL ACTIVO 11,946.63
PASIVO
Impuestos por pagar 1,117.12
141742
CAPITAL
Capital Social 7,462.69
Aportacion de Socios 14,119.40
Resultado del Ejercicio (10,752.58)
10.829.51
TOTAL PASIVO MAS CAPITAL US$ 11,946.63
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2. Estados Financieros Proforma

El Balance y el Estado de Resultados Proforma, que comprende el bimestre
Noviembre-Diciembre de 1995 arrojan una pequefia utilidad.Fué posible obtenerla en este
ejercicio debido a que todos los gastos del periodo se dedujeron del ingreso por la
exportacién de las fresas congeladas. Asi, de una pérdida de aproximadamente US$ 3,000
en el mes de Julioy US$ 2,500 en el mes de Agosto, para Diciembre se calcula obtener una
ganancia aproximada de US$ 5,000 que casi absorbe estos resultados por si sola.

El punto no es determinar la aplicacion de esta ganancia, sino mostrar cémo
favoreceria a la posicion financiera de la empresa la realizacion de esta exportacion.

Y para el afio de 1996, si Lead Off Japan queda conforme con nuestro servicio, se
puede seguir obteniendo utilidades con la sola exportacion de fresas congeladas, aunque
para el afo entrante, se espera ya comenzar a tener ingresos por la comercializacién de
productos a nivel nacional y probablemente internacional, lo que representaria utilidades
mayores para la empresa.

Para apreciar este cambio en la situacion financiera, se presentan estos Estados
Financieros y una proyeccion de la utilidad que se puede obtener con diferentes volumenes
de venta.Esta utilidad es calculada solamente con los gastos de la exportacion. sin tomar en
cuenta ya los Gastos de Operacién y Financieros que pudiera tener la empresa el afio
entrante por la imprecision para calcularlos debido a la situacién economica que atraviesa el
pais.

*Nota a los Estados Financieros:

En los siguientes Estados Financieros se puede apreciar que Grupo Belmot, aunque
tiene un alto grado de solvencia, como empresa de reciente creacion no cuenta con la
liquidez necesaria para hacer la erogacion inmediata del costo del producto.Por esta razén y
por su misma naturaleza de Comercializadora, realizara un contrato de comercializacién, en
el cual, Empacadara Fresca le apoya con la produccion, otorgandole crédito comercial a 30
dias.

Es decir, Empacadora Fresca otorgard a Grupo Belmot la facilidad de comercializar
su producto exportandolo a Japén, pagandole el 25% del importe de éste a 30 dias, y el
resto cuando se reciba el pago de Lead Off Japan a través de la carta de crédito.Asi Grupo
Belmot tiene el tiempo suficiente para hacer sus cobros a clientes y poder contar con la
cantidad de USD 20,000 (25% del costo) a los 30 dias de salida del embarque de la
empacadora.
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Para que se comprenda como se realizd la proyeccion, se aclaran a continuacion
algunos célculos que se realizaron:
El costo unitario es de USD $ .40 (por bolsa de 500grs.)

El Margen de Utilidad que se desea obtener se calcula sobre el costo del producto
solamente.

El Costo de los fletes es el siguiente:

Flete Zamora Manzanillo, con atmésfera y Seguro $ 966 por contenedor
Flete Maritimo Manzanillo-Osaka, con atmosfera y seguro:  _$ 7,280 por contenedor
Total Fletes: US$ 8,246 por contenedor.

Ambos costos nos dan un total de US$ 8,246, por contenedor; teniendo en cuenta que
en cada contenedor caben 13.070 toneladas, se determina cuantos contenedores son
necesarios para enviar de 50 a 100 toneladas:

Numero de contenedores a enviar = Total en toneladas
Capacidad del contenedor (13.070 tons)

Asi:

Toneladas 50 60 70 80 90 100
13.070 13.070 13.070 13.070 13.070 13.07

Contenedores: 4 ] 6 74 7 8

Multiplicando el nimero de contenedores necesarios por el costo de transporte de
US $ 8,246 de ambos fletes, se llegd al importe total de estos:

Toneladas 50 60 70 80 90 100
# Conten. 4 5 6 i " i 8
xUS $8,246= )

Total Fletes:US$ 32,984 41,230 49,476 57,722 57,722 65,968
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El monto aproximado que se va a pagar a la Agencia aduanal es de 12% sobre el
importe de la mercancia en la factura, y para poderlo aproximar, se divide el importe de la
suma del Costo del producto, mas el Margen de Utilidad y Gastos de Transporte entre .88,
para obtener el valor total de la factura y sobre éste calcular el 12%.

Ejemplo para 50 toneladas:

Costo total 40,000.00

Margen de Utilidad 10% 4,000.00

Flete terrestre y maritimo 32,984.00
76,984.00

Entre .88= 87,481.81

X 12% = 10,497.81

Mas Gastos aduanales +

Total Factura: US$ 87,481.81
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Costeo Directo

Proyectado para diferentes volimenes de venta

Volumen en kgs.

Costo total

Margen de Utilidad 10%

Flete terrestre y maritimo

Gastos aduanales

Total uUss

Precio por tonelada= Costo total
Toneladas

Precio por tonelada: uUs s

50,000

40,000.00
4,000.00
32,984.00
10.497.82
87,481.82

87.481.82
50

1,749.64

60,000
48,000.00
4,800.00
41,230.00
12.822.27
106,852.27
106.852.27
60

1,780.87

70,000 80,000 90,000 100,000
56,000.00 64,000.00 72,000.00 80,000.00
5,600.00 6,400.00 7,200.00 8,000.00
49,476.00 57,722.00 57,722.00 65,968.00
1514673 1747118 18.671.18 20,995.64
126,222.73 145,593.18 155,593.18 174,963.64

12622273 145.593.18 155.593.18 174.963.64
70 80 90 100

1,803.18 1,819.91 1,728.81 1,749.64
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Ventas

Costo de ventas
Utilidad Bruta

Costos de distribucién
Utilidad de operacion
Gastos de Operacién
Gastos Aduanales
Gastos de Promocién
Gastos de Administracién
Gastos no Deducibles
Otros Ingresos y Gastos
Otros Gastos

Gastos Financieros
Otros Gastos

Total Gastos de Operacién

Utilidad del Ejercicio

GRUPO BELMOT SA CV
Estado de Resultados Proyectado
Del 1 Noviembre al 31 Diciembre de 1995

174,964.00
80.000.00
94,964.00
65.968.00
28,996.00
20,996.00
500.00
2,270.00
93.42
23,859.42
(27.72)
84.39
10.30
66.97
23.926.39

uss$ 5,069.61
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GRUPO BELMOT SA CV
Balance Proyectado al 31 de Diciembre de 1995

ACTIVO

Circulante

Caja 74.63

Bancos 17,023.21

Deudores Diversos 8,000.00

Funcionarios y Empleados 201.02

Inversiones 72.78

IVA por acreeditar 696.11 26.067.75

Fijo
Mobiliario y equipo 670.84

Diferido
Anticipo a Proveedores 462.39
Total Activo 27,200.98

PASIVO
Impuestos por pagar 1309.72

CAPITAL

Capital Social 7,462.69

Aportacién de socios 14,119.40

Resultado del ejercicio 5,089.61

Reserva Legal 253.48

Reserva PTU 506,96 760.44

Capital Contable 25,891.26

Suman Pasivo y Capital Us$ 27,200.98
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CONCLUSION

Al finalizar este proyecto, es posible tener una visién general de todo lo que implica el
realizar una actividad de exportacion.

Uno de los aspectos mas importantes es la calidad del producto y del servicio, no sélo
por que la cultura japonesa esté acostumbrada a brindar y exigir calidad total en general,
sino porque es el factor que determinara si un cliente, al quedar 100% satisfecho con la
operacion, va a solicitar de nuevo nuestro producto.

Ya no es unicamente el precio el factor determinante, sino una visién de calidad
integral que abarca todas las etapas de una operacion: elaboracién del producto,
presentacién, transporte, puntualidad y el trato amable de todo el personal de la
empresa.Puede ser una manera de comenzar a adoptar el concepto de calidad en todos los
aspectos, para poder construir una cultura que incluya la calidad como algo inherente a toda
actividad humana.

A nivel econémico la situacion de México es dificil y todas las micro y mediana
empresas luchan por subsistir en un mercado que se encuentra contraido.Una exportacion
planeada representa una solucién a la falta de mercado para nuestros productos, asi como
una ayuda muy importante en el mantenimiento e incremento de fuentes de empleo,
trayendo a la empresa que la realiza, ganancias que se pueden aplicar para continuar el
ciclo productivo de éstas y para mejorar paulatinamente su infraestructura. Otra ventaja que
representa, en un mercado nacional de inestabilidad financiera, es que al realizarse las
transacciones en délar Norteamericano, el valor adquisitivo del pago que recibimos
permanece estable en dolar, pero con el beneficio adicional de las diferencias en el tipo de
cambio.

Con estas ventajas aparece la importancia de empresas u organismos que se
dediquen a ayudar a los pequefios empresarios a ubicar un mercado para sus productos y
asesorarlo en el proyecto de exportacion, para que ésta resulte exitosa, ya que la apertura al
mercado internacional es una tendencia nueva y por eso hay poca cultura y experiencia en
el ramo de las exportaciones.

También es importante el papel de los diversos organismos ya sea bancarios o no,
que se preocupan por impulsar el comercio exterior de diversas maneras, principalmente
otorgando apoyo econémico en forma de crédito, de tal forma que las pequeiias empresas,
que en su mayoria carecen de recursos suficientes para comenzar a exportar, puedan
incorporarse a éste tipo de actividades, de acuerdo a su propia capacidad.



Es necesario que este tipo de empresas de apoyo, al cual Grupo Belmot pertenece,
crezca y tenga una amplia comunicacién con los organismos gubernamentales, para que de
manera conjunta participen en el reforzamiento de la economia de las microempresas; pues
éstas son las mas numerosas en México y a partir de su actividad, si se encauza de manera
adecuada, es como nuestro pais podra recuperarse econémicamente para seguir en el
camino de su desarrollo.
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(1)

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS :".CERTIFICADO FITOSANITARIO

SRR DE L CONVENCION NS asss
DIRECCION GENERAL DE /\.‘(\' *“INTERNACIONAL' DE i
SANIDAD VEGETAL . J ’PROTqCC!ON FlTOSANlTARlA
* DE. 1951 ;
rrLAN7tnscum7rucms "PHYTOSANITARY CERTIFICATE CERTIFICAT PHYTOSANITAIRE DE LA
DER INTERNATIONALEN OF THE INTERNATIONAL PLANT CONVENTION INTERNATIONALE, POUR
Pn,ANLENSCIIUrZKONVle lUN 1951 PROTECTION CONVENTION 1951 1 LA PROTECTION DES VEGETAUX 1951

Por el presente ‘se ea:ti!.\gl ' il : ; :

Es wird hiermit bescheinigt ~ .* . d S e ™ )
Il est certifié g Hum gilos B0 w ] { 3
Thise is to certify . e el s gt s Wew
que las plantas, partes de plantas o productos vegetales que. se desoriban a gcontinua-
oién, o muastras zq:zul.ntltivn, de las m.l.lm- fueron mlnuolullmn!‘.- oum.ln-do-

A

3

dass unten beschriebenen Pflanzen, Pl il o'dcr salich Eneugnuu insgsamt oder durch Suchprobm. ;

que les véghtaux, parties de végélaux ou- produlu végltaux* décrits cl-dessous ot é1é mbuulcu.wna:l examinés, en lolalité ou sur .
echantillon représentatif, P

That the planis, parts or plant products dacrlbcd below or represerasive samples of them were throughly aamlned

el dia (fecha) 20 DE JUNIO DE 1995 por (noabze) | ING. " JAIME" OSEGUERA PEREZ

an  (datun) aurch (name) * - 95+716-031-0FIC.~. = -

le  (date), par  (nom) "

on  (date) by (name)

funciondrio autorizado de la Direccion General de Sanidad Vegetal de Pﬁnco qulen a-
su bien entender los encontro esencialmente l:.bnes de enfermedades y plagas dafiinas,

y que la remesa parece a Justarse a las dlsposmlones fitosanitarias v1gentes en el -
pais.importador que seé especifican en las declaraciones adicionales s:.g\uentes o en

otra parte.
einen bevollmichiigten des Mexiko Abll. fi Pllanzenschuls grindlich wntersucht und nach seiner besten Kavlhlv pml'lbll frel von
gefdrhtichen krankhelten und Schidlingen befunden wurden; und dass angenommen wird, dass die Send, den bestehenden -

s

Pflanzenschutzvorschriften des Eifulrlandes,wie lny der naschiehenden uslitlichen Erkldrung odarmdamllm;qzbm gendlig.

agent autorlté du Dﬁﬂamem de’ Dd‘mu Agricole du Mexique o sont d sa L ind. d’ is et
maladies dangereux cullures et que L' envoi est estimé wxwll aux réglamentations fhylommlaare actuellement o v:‘uur dans le
pays vnportnleur ainsi quil este specifié dans la déclaration suppl aire ci-gpres ou par aill

an awhorized oﬂ'u:zr o the Mexican Department Agrkulluml Defense, and were found 10 the best of his
lnowledge to be substantially free from injurlous diseases and pests; and that the consignmenis believed to corform

with the current phytosanitary regulations of the Importing country both as stated in the additional dgclaration hereon and otherwise,
Tratamiento da fumigaocién o desinfecclién .(nl lo exige el pais importador)

Degasung oder Eniseichung (wenn von Einfuhrland x-;fwdal) '

Fumigation ou désinfection (4 remplir sur la demande du pay.v importateur).

Fumigation or desinfection treatment (ff vwﬂdbg lnpodln: country).

Fecha ! - , Tratamiento: NINGUNO

Datun: ' " Behandlung:

Date: Traitement,

Dote , Treaimens:

Duracién del txatamiento! ; Produotos quimicos utilizados y oconcentracién:
Daur der Behandlung: Behandlugsmittel und Konzentration: _

Durle du traitement: '~ . T Produit chimique wilist et conceniration: '

Dwration of exposure: Chemical and concentration: ' "2~ V"

Declaracionas adicionalas
Zuddialiche. Erkldrung
Declaration supplémentaire
Additional dularallon
Sello del -u.—v.l.u,lo
Dlamel‘el

Cachet du Service

Stamp of tha Service

/’/4 Ja:aa ﬁu‘lg//->

Fi - Unterchriff - Slgnnlun «  Signatwre

- Caxgo - Dienstsiellung . Fonction - Rank
CISTiiD & . DESARROLLO

& w"AUY';;LM'I‘gHg‘;W COORDINADOR DE FOMENTO



(2)

1. Goods igned from (exp *s busi name, address, Reference No
country)
GENERALIZED SYSTEM OF PREFERENCES
CERTIFICATE OF ORIGIN
(Combined declaration and certificate)
2. Goods consigned 1o ( consignee’s name, address, country) FORM A
Issued in
{coumryl
See nutes overleal
3. Mecans of transport umi route (as far as known) 4. For official use
.

5. lem | 6. Marks and | 7. Number and kind of packages; description of goods 8. Origin 9. Gross weight | 10. Number
num-|  numbers of ) criterion or other and date of
ber packages (see notes quantity invoices

overleaf)

11. Certification 12. Declaration by the exporter

It is hereby certified, on the basis of control carried of, that The undersigned hereby declares that the above deuils
the' declaration by the exporter is correct. and statements are correct: that all the goods were
A ' in
o (country)
and that they comply with the origin requirements specified for
those goods in the generalized system of prefercnces for goods
exported to
Gimporting countey!
Place ol dare, sigznatre and stamp o cermbyimge anthoriry Place and date, signarine of authonzed signaton

240-028
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rl.' Banco Mexicano, (4) CONTRATO DE CREDITO
‘ COMERCIAL IRREVOCABLE

ERENCIA DEL SOLICITANTE DA MES  ARO
[ meontacion ] bomesmicos I
= 1 1
*  IFICAR AL BENEFICIARIO POR [J TELEX O SWIFT DETALLADO [C] CONREO AEREO CERTIFICADO
JA EL CREDITO 0 CON DE IRREVOCABLE

. .ACONDUCTO DE SUS CORRESPONSABLES (NOMBRE DEL BANCO CONRESPONSAL)

REDITO TENDRA VIGENCIA HASTA: I EN |

A™"IR EL CREDITO POR CUENTA ORDEN DE (NOMBRE)

MICILIO (CALLE, NUMERO, CODIGO POSTAL Y POBLACION) IYELEFONO CTA. DE CHEQUES No.

¥ REDITO SENA A FAVOR (NOMBRE DEL BENEFICIANIO)

JMICILIO (CALLE, NUMERO, CODIGO POSTAL Y POBLACION) PAIS
ALOR DEL CREDITO DEBERA SER POR DIVISA

SORTE:

"*SORTE CON LETRA
> ] APROXIMADO O maximo
FORMADEPAGO [] AtavisTA [JA DIAS VISTA [J A DIAS FECHA DE EMBARQUE [[] A DIAS FECHA DE FACTURA

CON EMBARQUES PARCIALES ] permiTos [ prowBiDOS
' IANSBORDADOS [ permiminos 1 proHBIDOS

PUNTO DE DESTINO 105 CONOCIMIENTOS DE EMBAROUE DEBERAN ESTAR FECHADOS A MAS TARDAR

I FACTURA DEBERA LA QUE AMPARA COMO SIGUE:

TINDICAR LA DESCRIPCION BREVE SIN MAYORES DETALLES)
COTIZACION O PRECIO.
] F.OB. (FLETE POR COBRAR Y SEGURO POR CUENTA DEL ORDENANTE) EN:

:l NO OBSTANTE HABER COTIZADO F 0.8 SE NEQUIERE QUE EL FLETE SFA PAGADO FN EL LUGAR DE ORIGEN, POR LO QUE AU'O"IZAMOS A CUBRIR SU

IMPORTE EN EXCESO DEL VALOR DEL CREDITO CONTIA LA ION DE LA FACTURA RESP
T ©. & F. (FLETE PAGADO Y, SEQURO POR CUENTA DEL ) EN:
T o
EN:
NOCUMENTOS OUE DEBERA PRESENTAR EL BENEFICIARIO PARA SU NEGOCIACION
FACTURA Y COPIAS A MI NOMBRE:
A NOMBRE DE:
~JGiTAT RAZON SOCIAL, DOWICILIO ¥ PLAZAI
“NR VALOR DE:
DE A
] MARITIMO LIMPIO A BORDO JUEGO COMPLETO [ rennocanm [ camion [ cu AereA
NOTA: EN EMBARQUES POR VIA AEREA DEBERAN VENIR TNES EJEMPLARES DE LA FACTURA COMERCIAL INCLUIDOS EN UNO DE LOS PAQUETES
CONTENIENDO LA MERCANCIA
7] MARCANDO FLETE PAGADO [ FLETE PAGADERO EN DESTINO
[ PARANOTIFICAR A:
] OTROS DOCUMENTOS EN ORIGINAL ¥ corins [ ustape [} DE ORIGEN [J  CERTIFICADO DE CALIDAD
_1 ormros

SEGUROS DE LA MERCANCIA EL SEGURO SERA TOMADO POR:
[C] NOSOTROS CON LA CIA. DE

BAJO LA POLIZA No. (DE LA CUAL ADJUNTAMOS COPIA PARA EL BANCO)
D USTEDES POR NUESTRA (MI) CUENTA CON AL AMPARO DE LA POLIZA GLOBAL No.
DE BANCO MEXICANO, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO INVERMEXICO.
3E OTORGARA AL BENEFICIARIO DIAS PARA DE LA FECHA DE EMBARQUE.
IDIENDO AL BANCO NOTIFICAR QUE:
[T SOLAMENTE AVISE ESTE CREDITO COMERCIAL [] AGREGUE SU CONFORMACION A ESTE CREDITO

FEEMBOLSAREMOS A BANCO MEXICANO, S.A. EL IMPORTE DE LAS NEGOCIAONES DE ESTE CREDITO.
[C] A SUREQUERIMIENTO

Oa DEL QUE LES POR: DIAS EN:
[ MONEDA NACIONAL ] OLARES AMERICANOS
OTRAS INSTRUCCIONES: LOS GASTOS Y DE SU SERAN POR CUENTA DE:
[ souciTante [ eenericanio
OBSERVACIONES:

DAMOS A BANCO MEXICANO. S.A. INSTITUCION DE lANcA MULIIPLE GRUPO FIN Ncliﬂo mvenusxlc . NUESTRA ABSOLUTA CONFORMIDAD A LAS CONDI-
CIONES DEL PRESENTE ‘AL DORSO Y A LOS DATOS Y CONDICIONES ARRIBA

S BAJO LOS CUALES SE E!TAH.ECEM ESTE MD‘VO

-CNEDITOS COMERCIALES -

C-3037





