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INTRODUCCION

La importancia que tiene el presente plan de negocios, consiste en que para
participar de manera adecuada en la competencia internacional en el comercio,
dada la gran apertura que México ha realizado en esta materia, es indispensable
planificar debidamente los negocios a fin de que las oportunidades en la
competencia comercial sean ventajosas, y més aun cuando la situacién geografica
de México nos ofrece una gran variedad de climas y suelos; lo cual propicia 6ptimas

condiciones, como para nuestro caso el desarrollo de la fruticultura.

Esta actividad se ha realizado y desarrollado en nuestro pais con resultados
realmente satisfactorios, en cada uno de los ciclos de cultivo. De lo cual se
desprende; que en el territorio nacional se cultivan alrededor de setenta especies
fruticolas, de las cuales treinta y nueve frutos son aceptados en los mercados
internacionales. De éstos el Estado de Michoacén exporta los siguientes: aguacate,

fresa, limén, melény zarzamora en su variedad “brazos".

El primer cultivo de zarzamora, variedad "brazos" se obtuvo en el Estado de
Texas, Estados Unidos, en el afio de 1959, siendo hasta el afio de 1990 , cuando se
inicio el cultivo en nuestro Estado; con resultados superiores a la obtenida

originalmente.

La calidad obtenida en la zarzamora, origino que dos afios después sea la

razén que permite su exitosa exportacioén a los mercados intemacionales.



El mercado estadounidense es el principal importador de zarzamora a nivel
mundial: este mercado consume un promedio anual de cincuenta mil toneladas de
zarzamora. de las cuales sélo produce veinte mil toneladas, esto quiere decir que su
déficit es importado de los siguientes paises: Colombia, Chile, Guatemala y México.
Para nuestro Estado representa una potencial oportunidad comercial y por ende una
importante fuente generadora de divisas; que contribuye al mejoramiento de la

balanza comercial.

Holanda, Reino Unido y Francia, son sélo otros ejemplos de mercado. donde

gratamente se consume la zarzamora.

El Tratado de Libre Comercio, permite la agilizacién y crecimiento del
comercio exterior de América del Norte, en este contexto de apertura comercial, los
productores fruticolas del Estado de Michoacan, poseen amplias oportunidades para

colocar sus productos en dichos mercados. La zarzamora es un firme ejemplo, de

esta apertura.

Ademas de lo anterior; existen las ventajas geograficas, que permiten a los
exportadores michoacanos ofrecer el producto mas fresco y a un menor costo, en
comparacion con la competencia. Lo cual a su vez permite una mayor vida de

anaquel en los lugares de consumo.

La exportacién requiere de una adecuada planificacién en cada una de sus
etapas. Los asesores especializados en materia de comercio exterior surgieron
como el recurso humano fundamental, en la elaboracién del plan de negocios para

la exportacién. Este es elaborado, con el propésito de informar al productor, que es



este caso se denomina Maya Frut, S.A. de C.V.: todo lo referente a la exportacion

de la zarzamora.

Lo cual se desarrolla en el presente plan de negocios. Tratando los temas
fundamentales, como son: la presentacién del producto, la logistica més adecuada a
nuestro producto (zarzamora), la legislacién y tramitacién correspondiente, fratando

con especial énfasis la manera mas conveniente de liquidar la operacién mercantil.

Que en su conjunto llevard a las tres partes involucradas a la realizacién

exitosa y continua.

De este modo, y de manera sistematica analizaremos los diversos aspectos

de un plan de negocios para la exportacién de la zarzamora variedad "brazos".
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LA EMPRESA

1.1 Inicio de la exportacién

El comercio es una rama de la actividad econémica, que se refiere al
intercambio de mercancias con fines de reventa o para satisfacer una necesidad. El
comercio exterior es una variable de todo sistema econémico que frata de la
insercion, en este caso México, como vendedor y comprador de bienes y servicios
en los mercados internacionales. La exportacién como parte del comercio exterior,
significa vender més alla de las fronteras territoriales en las cuales est4 situada la

empresa.

La exportacién tiene diversas causas, sin embargo la causa histérica o clésica
de ésta radica en la divisién interacional del trabajo, lo cual lleva a una nacién a
especializarse en los bienes que posee mejores condiciones para su produccién,

con relacién a ofras naciones.

La exportacién no es una actividad fcil pero tampoco compleja, si no una

actividad planificada a mediano plazo, con el propésito de participar exitosamente

en un mercado intemacional.

El punto de partida para desarrollar la exportacién, se determina por el interés
de la empresa, la situacién financiera de ésta, en el comercio internacional el
tamafio de la empresa no importa, basta su capacidad y preparacién y por una

oferta exportable con calidad.



Posteriormente el andlisis del mercado seleccionado determinara las

posibilidades de venta, lo cual es bien aprovechado cuando se tiene un precio

competitivo.

La finalidad primordial de la exportacién es el obtener un incremento de
utilidades, consecuentemente se tiene una reduccién importante en los costos de
produccién derivado de un mayor volumen de produccién y la maxima utilizacién de
la capacidad instalada en la empresa; aspecto que se logra cuando el mercado
internacional presenta una demanda mayor que el mercado interno ya que es

mucho mas amplio en cuanto al nimero de consumidores.

Sin embargo la exportacién también estd motivada por el interés de la
empresa, de colocar su marca en un mayor niimero de mercados, con la finalidad

de lograr la internacionalizacién del producto.

1.2 Incentivos a las exportaciones mexicanas

- Exencién del Impuesto al Valor Agregado.

- Programas de fomento:

* Programa de Importacién Temporal para Exportacién (PITEX).
» Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX).

¢+ Empresas de Comercio Exterior (ECEX).

e Industria Maquiladora.



- Devolucién de impuestos de importacién, a través de los siguientes mecanismos:
* Draw Back.

¢ Cuenta Aduanera.

- Programas de promocién:
+ Sistema Mexicano de Promocién Externa (SIMPEX).

¢ Comisién Mixta para la Promocién de las Exportaciones (COMPEX).

¢ Ferias Intemacionales.

- Programas de proteccién:

¢ Comisién para la Proteccién del Comercio Exterior (COMPROMEX).
- Premio Nacional de Exportacién.
1.3 Legislacién aplicable

- Ley Aduanera y su Reglamento.

- Tarifa del Impuesto General de Exportacién.

- Ley de Comercio Exterior.

- Camara Internacional de Comercio.

- Convencién de las Naciones Unidad Sobre los Contratos de Compra-Venta

Internacional de mercaderias.



1.4 Restricclones

Las restricciones sobre la exportacién se establecen con la finalidad de
regular, conservar y controlar los siguientes rubros:
- Bienes arqueolégicos.
- Bienes artisticos.
- Bienes histéricos.
- Recursos naturales no renovables.
- Flora y fauna.
- Productos basicos.
- Materias primas.
- Cualquier ofro rubro, no previsto por la Norma Oficial Mexicana, en materia de

seguridad, ecologla y salubridad.
1.5 Apoyos financleros a las exportaciones

El Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., proporciona al exportador
mexicano diversos programas de apoyo financiero, lo anterior se realiza a través de
la banca comercial y de sus 40 sucursales ubicadas estratégicamente en el territorio

nacional (esto Gltimo a partir del afio pasado).

Las empresas susceptibles de recibir apoyo financiero, son aquellas que
independientemente de su tamafio, cuentan con productos o servicios exportables y
participan directamente o indirectamente en la exportacién; como:

- Exportadores.

- Proveedores de exportadores.



- Prestadores de servicios turisticos.
Fuente: BANCOMEXT

Los productos que el Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. apoya,

son aquellos que cuentan con un grado minimo de integracién nacional del 30%.

PROGRAMAS DE APOYO FINANCIERO

+ Crédito, a corto, mediano y largo plazo.

+ Esquema de garantias.

Crédito Financlamiento | Tasa de | Plazo
interés
Capital de trabajo 100% | LIBOROTIE | 180-360 dias
Ventas de exportacién 100% LIBOR 180 dias
Proyectos de inversién 70% N.D. 1-10 afios
Unidades de equipo 85% N.D. | 5 aflos

importadas
Importacién de productos 100% | LIBOR o TIE 360 dias

basicos !
Cartas de crédito N.D. N.D. | N.D

Garantias

Pre-embarque

Pre-entrega

Contractual

Post-embarque

Post-entrega




TIE: Tasa Interbancaria de Equilibrio

"Tasa referente al costo promedio de la captacién de recursos".

(Grupo Financiero Inverlat)

LIBOR: London Interbank Offered Rate
"Tasa de depoésito aplicable a préstamos interbancarios en Londres. Se utiliza

como tasa base para muchas transacciones internacionales con intereses” 1

1.6 Concepto de empresa

"Significa cualquier entidad constituida u organizada conforme al derecho

aplicable, tenga o no fines de lucro y sea de propiedad privada o gubernamental."2

1.7 Antecedentes de la empresa

La introduccién en el Estado de una mejor técnica de cultivo durante la
década pasada, conocida con el nombre dé método de conservacién, propicié un f
importante desarrollo en el cultivo de aguacate. Sin embargo la problematica tanto a
nivel nacional como internacional durante este perfodo alrededor del aguacate,
afectaron gravemente la rentabilidad de dicho cultivo, de tal manera que lo obtenido
solamente permitia cubrir los costos de produccion. La alternativa fue entonces la
introduccién de cuitivos no conocidos en la Republica Mexicana, seleccionando entre
un nimero de especies de procedencia estadounidense la zarzamora, la cual se
cultiva desde 1992, dicho fruto ademéas de adaptarse a los suelos y climas

michoacanos, representa un cultivo de alta rentabilidad y excelentes perspectivas de



mercado tanto nacional como de exportacién, de esta manera el Estado se convirtié

en el primer productor de zarzamora de la Republica Mexicana.

Es asl como surge la empresa, que ademas de dedicarse al culltivo de
zarzamora se dedica también al cultivo de aguacate. Actualmente posee hectareas
de cultivo en las regiones de: Ario de Rosales, Paso del Muerto, Palo Blanco y

Yoricostio.

Como empresa exportadora goza de los beneficios del Programa de
Importacién Temporal para Exportacién, de esta manera la empresa obtiene
insumos sin pagar impuesto de importacién e impuesto al valor agregado, pero
siempre y cuando, realice exportaciones por el equivalente al 10% de sus ventas
totales o un valor minimo de 500 mil délares anuales. Lo anterior permite a la

empresa lograr la calidad exigida por el mercado.
1.8 Misién de la Empresa

La comercializacién de la zarzamora variedad "brazos", en el mercado
nacional e intermacional y el procesamiento de la misma: utilizando para ello
preferentemente:

- Insumos de origen orgénico y quimicos, con caracteristicas libres de dafio al

consumo humano y al medio ambiente

- Las técnicas y procedimientos mas actualizados y adecuados para lograr la calidad

exigida por el cliente.



1.9 Debilidades de la empresa

Las debilidades con las que se enfrenta la empresa son ocasionadas por
factores externos, en los cuales la empresa no puede intervenir, esto es:
- Las variaciones en el clima que se presenten durante la temporada de cultivo,
provocan una demora en la entrega del fruto en los mercados internacionales.

provocando descontento de sus clientes.

- La falta de servicio de carga por via aérea directamente al mercado de destino,
provoca incertidumbre de si el contenedor es enviado completo y oportunamente,

debido a que las aerolineas comerciales dan prioridad al equipaje del pasajero.

- La presencia de enfermedades en las regiones de cultivo, provocan una
disminucién considerable en la oferta exportable, lo cual representa una ventaja

para los competidores locales.
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1.10 Organizacién de la empresa

Presidente
Es la méxima autoridad para la toma de decisiones Yy sobre quien finalmente
recae toda la operacién de la empresa, sus funciones son:
- Mantenerse actualizado y bien informado sobre Ia marcha del negocio.
- Mantener contactos comerciales.
- Fomentar buenas relaciones con la sociedad Y con las autoridades.

- Buscar nuevas oportunidades para el negocio.

Director General

Es la persona que esta en constante contacto con la operacion diaria de la
empresa, y sobre quien recae la responsabilidad del cumplimiento de las metas: sus
funciones son:
- Implementar las directrices marcadas por el presidente, e informar de manera
oportuna y veraz sobre los logros y desvios del negocio: para su correccién o
replantamiento.
- Eficientar y optimizar los recursos Yy activos de la empresa, para lograr un mejor
costo de produccién, y por ende un mayor margen de utilidades.

- Fomentar y mantener una buena comunicacién en todos los sentidos.

Gerente de produccién

Es la persona con conocimientos técnicos y cientificos, aplicados a la
produccién y control de calidad de la Zarzamora, sus funciones son:
- Aplicar las técnicas méas adecuadas para lograr, el mayor rendimiento por

hectarea al menor costo posible.

10



- Encargado del control de calidad del fruto.
- Realizar el plan de trabajo a sequir durante Ia temporada.

- Capacitar al personal para la realizacién de las diferentes labores.

Departamento de Contabilidad

Son las personas encargadas de manejar los egresos e ingresos del
hegocio, pago de impuestos, servicios, sueldos Y salarios; realizacién de las
compras de la empresa y cobro de facturas nacionales. La funcién principal del
departamento es la de proporcionar la informacién financiera de |a empresa, con el

propésito de apoyar las decisiones y estrategias a seguir.

Departamento de Comercio Exterior .
Las personas encargadas de este departamento tienen a su cargo diversas
responsabilidades, entre las mas importantes se encuentran:
- Investigacién de nuevos mercados.
- Andlisis de la cartera de clientes.
- Andlisis del calendario de eventos internacionales para determinar Ia participacién
de la empresa.
- Preparacién y negociacién del contrato intemacional de compra-venta.
- Cobro de facturas internacionales.

- Contratacién de la compafifa de seguros.

- Contratacién del agente o apoderado aduanal.

1
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EL PRODUCTO

2.1 Concepto de producto

"Conjunto de atributos tangibles e intangibles, que entre otras cosas incluyen
el empaque, color, precio, calidad y marca junto con los servicios y la reputacién del

vendedor. Un producto puede ser un bien, un servicio, un lugar o una idea" 3

2.2 Generalidades del producto
2.2.1 Antecedentes

Zarza: planta cultivada o silvestre de la familia de las ros4ceas.

Zarzamora: fruto de la zarza.

Nombre cientifico: Rubus Aulimifolius (variedad brazos).

Por el origen y evolucién, la mayor parte de las especies silvestres se
localizan en el hemisferio norte del planeta, en el pals la variedad silvestre de
Zarzamora se encuentra principalmente en los Estados de: Chiapas, Guerrero,
Aguascalientes, Hidalgo, Durango. Mientras que las variedades cultivadas en forma

comercial a gran escala, se localizan principalmente en América y en menor escala

en Europa.

La zarza variedad "brazos" es una planta originaria del Estado de Texas,
Estados Unidos, que se obtuvo a través de Ia ingenierfa genética en 1959. La planta
€s un arbusto con espinas, cuyo tallo puede ser rastrero, erguido o trepador, de

ramas muy desparramadas, de hojas frifoliadas en un verde brillante oscuro y de

12



flor pentamera en un tono rosado o blanco, Ia planta tiene ademas gran capacidad
para propagarse. Esta variedad se desarrolla en climas con temperaturas promedio
entre 15 a 19 grados centigrados, en alturas superiores a los 1400 metros sobre el

nivel del mar y en suelos profundos, muy drenables, ligeramente &cidos y con ph
entre 55y6.5.

En el pais se infrodujeron desde hace 16 afios diferentes variedades de
zarzamora, sin embargo se cultiva con calidad de exportacion desde hace 8 afios,
destacando las siguientes variedades: brazos, comanche y cherokee. Las cuales
han tenido muy buena aceptacién en el mercado estadounidense, actualmente el
cultivo de la zarzamora se encuentra en su fase de expansioén; siendo el Estado de

Michoacan, el principal productor del pals.

La primer variedad introducida en el Estado fue la denominada Loganberry,
sin embargo la variedad mejor adaptada es la denominada "brazos", la cual ha

mejorado sus caracteristicas de origen.

2.2.2 Definicién

La zarzamora fruto comestible de la zarza, esta compuesto de varias
drupelas que en conjunto tienen la apariencia de un cono alargado, el color de la
zarzamora variedad "brazos" es negro purpura, su tamafio es de aproximadamente
2.5 centimetros y tiene un peso de 6.8 gramos. El valor nutritivo que aporta la
zarzamora es de: vitamina B, 4cido ascérbico, tiamina y riboflavia, potasio, cobre,

azufre, sodio, fésforo y calcio.(onn A Miguel Agricuttural Consultant)

13
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2.2.3 Variedades

PRINCIPALES VARIEDADES DE ZARZAMORA CULTIVADA

Varledad  Origen | Afio de Introduccisn
Brazos Estados Unidos 1959

Cherokee Estados Unidos | 1974

Cheyenne Estados Unidos 1976
| shawnee Estados Unidos 1985

iinihardy Estados Unidos 1988

Navaho Estados Unidos 1988

Fusnte. Agroindustrias Zirahuen, S A,

2.2.4 Fracclén arancelaria

La fraccion arancelaria, se refiere a los primeros seis digitos de la
clasificacién arancelaria del sistema armonizado adoptado por cada parte, el
slstema armonizado es consecuencia del Convenlo Intemacional del Sistema
Armonizado de Designacién y Codificacién de Mercancias, adoptado ya por mas de
cuarenta naciones. Mediante este esquema se da una clasificacién universal a las
mercanclas y se realiza en base a la naturaleza del producto: lo anterior permite

rapidamente determinar el tipo de arancel al que esta sujeto el producto.

La fraccién arancelaria de la zarzamora se localiza en la Seccién I, de la Ley
del Impuesto General de Exportacion, titulada Productos del Reino Vegetal, en el
capltulo 08 denominado frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios ( citricos ),
melones o sandias, en la partida 10 correspondiente a las demés frutas u otros
frutos frescos y enla subpartida .20 denominada frambuesas, zarzamoras, moras y

moras-frambuesa.
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Fraccion Arancelaria Producto

0810.20 Zarzamora variedad brazos

2.3 Proceso de producclén

La planta de la zarzamora se obtiene a través de viveros, cuando se cultiva
por primera vez, posteriormente cuando é&stas han crecido y producido, las nuevas
plantas se obtienen del enraizamiento de los tallos provenientes de los arbustos
existentes a los cuales se les denomina planta madre. La mejor época de plantacién
es a fines de inviemo o principios de primavera, aunque se puede plantar en
cualquier época del afio contando con un adecuado riego, posteriormente una vez
preparada la tierra para el culﬁvo, se esparce en toda la superficie una capa de
estiércol, preferentemente vacuno o gallinaza y en cantidades muy limitadas, puesto
que una cantidad elevada puede provocar deficiencias de zinc. Ademas de lo
anterior se aplica también una mezcla hecha de cal y urea, esto permite mejorar la
estructura del suelo y retener la humedad, realizado lo anterior la plantacién se
realiza en lineas fransversales siguiendo la pendiente de Sur a Norte en cepas

abiertas tipo trinchera.

Una vez plantada, el riego es inmediato y abundante. Sin embargo, para
calcular la cantidad de agua a utilizar, con el propdésito de no saturar o deshidratar la

planta, es necesario conocer las condiciones de suelo y clima, las épocas en las
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cuales no debe faltar el agua son en: la formacién de brotes, la floracién y

produccién de frutos.:

La densidad de plantacién por lo general es de 6,600 plantas por hectarea,
debido a la gran capacidad de propagacién de la planta, siendo las hileras a 3
metros de distancia y 50 centimetros entre planta y planta, los rendimientos por
hectarea son de 8 a 10 toneladas: esta manera de establecer la planta permite un
desarrollo radicular adecuado, con suficientes nutrientes organicos y con una textura

de suelo controlada.

De suma importancia es también la utilizacién de fertilizante quimico, para
determinar la cantidad adecuada a usar, es necesario conocer las condiciones de
suelo, sin embargo lo méas importante es aplicarlo en:

- periodo de crecimiento.
- amarre del fruto.
- después de la cosecha.

- después de la poda.

Utilizando principaimente los 3 elementos esenciales:
-Nitrégeno: encargado del crecimiento vegetativo.
-Fésforo: proporciona la resistencia.

-Potasio: su importancia radica en la calidad que proporciona al fruto.

La planta variedad "brazos" inicia la produccién de frutos entre los 6 y 8
meses después de la plantacién, por lo que la maduracién del fruto tarda de 55 a 60

dias, la planta produce durante Ia temporada de secas, el rendimiento promedio
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internacional es de 8 toneladas por hectérea, sin embargo las regiones de cultivo de

la empresa han rebasado dicho limite, ya que se obtiene 10 toneladas por hectarea

aproximadamente.

2.3.1 Cosecha

El corte de la zarzamora como fruta de exportacion al fresco, debe ser a
mano y de una manera cuidadosa para evitar magulladura y rompimiento de la fruta.
Generalmente la mano femenina es la méas adecuada para el corte, la cual debera
ser cortada de acuerdo con el indice de maduracién utilizado para esta variedad,

éste es el color negro en los frutos en un 100% y con una tonalidad pdrpura brillante.

Para la recoleccion del fruto se utiliza una bandeja cosechera, la recoleccién
del fruto es a criterio del recolector, en virtud de que una vez cortada la zarzamora
debera enfriarse lo mas pronto posible , pues por cada 20 minutos que la fruta esta
expuesta al sol después de cortada pierde un dia de vida en anaquel, la zarzamora

tiene una vida de 6 a 7 dias aproximadamente: siempre y cuando permaneza

refrigerada.

2.3.2 Selecclién y empaque

Una vez que la fruta ha sido recolectada se selecciona, la fruta de
exportacién es colocada en el envase para el consumidor final (Clam-Shell),
mientras que la fruta destinada al mercado nacional se coloca en una caja plastica
para su posterior industrializacién, envasada la fruta se empaca dentro de una caja

de cartén (Flat), y luego se infroduce en la cdmara de refrigeraciébn a una
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temperatura de 6 grados centigrados sobre cero, ésta se localiza dentro del camibn

que la transportara al aeropuerto, dentro de la misma los empleados colocan los

flats en el contenedor.

Una vez que la cosecha se ha realizado, la poda de la planta es de gran
importancia, pues contribuye a mejorar la floracién y constitucién del fruto, asi como
también evita la propagacion de enfermedades. La planta requiere de dos podas: la
de verano, la cual se realiza después de la cosecha y consiste en |a eliminacién de
toda cafia que haya fructificado Y las muy débiles, y la de invierno la cual se realiza

antes de la floracién. Esta promueve la formacion de fruta mas grande y de mejor

calidad.
2.4 Panorama del sector fruticola

Se denominan frutales a las plantas cultivadas para la obtencién de frutos, los
cuales representan un complemento en la alimentacién del ser humano, su
agradable sabor y su valor nutritivo son las razones por las cuales son demandas en
los mercados nacionales e internacionales, las frutas pueden ser:
a)secas, como la: avellana, nuez, almendra, etc.
b)camosas, ejemplo de éstas son la: uva, manzana, naranja, etc. Dentro de ésta
categoria se encuentra la zarzamora.

c)semicarnosas, como la ciruela.

Las frutas se consumen de la siguiente manera:

a)crudas: sean frescas, en jugo o desecadas.
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b)cocidas: sean en mermeladas, conservadas al natural o en confituras.

La produccién mundial agricola asciende en promedio a 3,209 millones de
toneladas, de las cuales el sector fruticola aporta 352 millones 990 mil toneladas,
esto es el 11% de la produccién mundial, lo anterior sitia al sector como el tercer

grupo mas importante en la produccién agricola a nivel mundial.

La produccién mundial de frutas se concentra principaimente en :

Region Participacion en la produccién
mundial
Asia 35%
Europa ' 18%
Sudamérica 15%
Africa 14%
Norte y Centro América 13%
Oceanla 1%

Fuente: BANCOMEXT

La tendencia en el consumo de frutas frescas a nivel mundial es creciente

debido al retorno por productos naturales en la alimentacién, principalmente en los

palses desarrollados.

En el pals la superficie total destinada a la produccién fruticola, es de

alrededor de 991 mil hectareas, de las cuales el 56% son de temporal y el 44% son
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de riego, lo cual permite disponer de frutas Ia mayor parte del afio. Los principales
Estados exportadores de frutas frescas del pals son:
1) Aguascalientes
2) Baja California Norte
3) Colima
4) Chiapas
) Chihuahua
6) Michoacén
7) Puebla
8) Sinaloa
8) Sonora

10) Veracruz

El Estado de Michoacan se localiza en el extremo Sur-occidente de la
Republica Mexicana, entre los paralelos 21°y 18° de latitud Norte y Ios meridianos
100°y 104° de latitud Oeste del meridiano de Greenwich, comprende una extensién
temitorial de 5 millones 986 mil 400 hectareas que representan el 3.0% de la
superficie nacional, de ésta la superficie con vocacién agricola es de 1 millén 565 mil
hectareas, de las cuales 1 millén 26 mil 791 hectéareas correspondieron en 1995 a

cultivos cliclicos y perennes.

El Estado est4 dividido en las siguientes regiones econémicas:
1) Centro
2) Occidente
3) Oriente
4) Ciénega
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5) Tierra caliente

6) Costa

Todas las regiones practicamente participan en la actividad fruticola, la cual
ocupd el 9.8% de la Superficie agricola de 1995 (154,717 hectareas), lograndose
una produccion de 1 millén 369 mil 795 toneladas de fruta.

La produccién mundial de Zarzamora, es menor en comparacioén con otras
frutas, en virtud de que sélo existen pocos productores, destacando:
- Estados Unidos de Norteamérica
- Chile
- México
- Colombia

- Guatemala

La produccién nacional de Zarzamora obtenida en 1995 fue de 7.426

toneladas, la cual fue abastecida en su mayor parte por nuestro Estado.

PRODUCCION NACIONAL DE ZARZAMORA 1995

Estado | Hectareas sembradas Produccion en
toneladas

Michoacan f 1,054 | 7.349

México | 30 77

Fuente: SAGAR

23



PRODUCCION ESTATAL DE ZARZAMORA 1995

Distrito Hectareas sembradas | Produccién en
toneladas

Zamora 403 | 1,188

Uruapan 116 1.134

Morelia 18 28

Paztcuaro 417 5,004

Total 1,054 | 7,349

Fuente SAGAR

PRINCIPALES EMPRESAS EXPORTADORAS
DE ZARZAMORA FRESCA Y CONGELADA
DEL ESTADO 1995

Empacadora Chapala

Guacameyx

Frutas y Vegetales de Zamora

Hortifrut S.A.

Siasmex

Exportadora de Productos del Campo

Empacadora de Aguacates y Frutas Cupatitzio S.A de C.V.

Interfrut

Frexport

Proveedora de Frutas S.A. de C.V.

Fuente: BANCOMEXT
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PRODUCCION FRUTICOLA DEL ESTADO 1995

Fruto Hectdreas | Produccién en
Sembradas | toneladas

Aguacate 75,075 663,636
Cafia 56 2,484
Chabacano 3 12
Chirimoya 79 597
Ciruela del pais 699 5,692
Ciruela espafiola 4,098 23,258
Copra 5012 5 465
Duranzo 4 286 24 543
Granada china 44 504
Guanabana 29 a7
Guayaba 2,072 30,407
Fresa 3,527 72,907
| Higo 4 16
Limén 22,757 205,599
Lima 22 118
Mamey 72 856
Mandarina 5 20
Mango 19,168 96,084
Manzana 238 1,426
Membrillo 200 1,369
Melbdn 4 005 44 265
Naranja 507 1,150
Papaya 862 18,874
Sandia 275 4273
Pera 1,818 9 467
Platano 4,860 146,159
Toronja 649 3,245
Zapote 17 23

Fuente. SAGAR
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2.5 Comerclo exterior sector fruticola

Ante las condiciones adversas en el mercado interno Y un tipo de cambio
atractivo, un nimero creciente de empresas mexicanas mostraron gran interés por
incursionar en el mercado externo, o bien consolidar y diversificar su presencia en el
mismo; en consecuencia el comercio exterior de México logro un saldo positivo de
7088.5 millones de délares en sy balanza comercial, el primer resultado positivo

desde 1989, que contrasta con el déficit de 18463.7 millones de dblares registrado
en 1994,

Las exportaciones totales ascendieron a 79,541.5 millones de dolares lo que
represento un crecimiento de 30.6% con respecto a 1994. El desarrollo de las
exportaciones fue resultado principalmente del comportamiento de las exportaciones
no petroleras que constituyeron el 89.4% del total; por lo que respecta a las
exportaciones agricolas éstas se ubicaron en 4,016.2 millones de délares, lo que
represent6 un crecimiento de 49.9% en relacién a 1994, de éste monto el pais
obtuvo por exportacién de frutas frescas 560 millones de délares, de los cuales
229.5 millones corresponden a exportaciones realizadas en el mercado
estadounidense. Es importante destacar que el rubro de frutas frescas ests dividido
en dos partes:
a)Principales frutas: que por lo general son las que fuvieron una aportacién mas
importante a las ventas, como Ia sandia y el melén.
b)Otras frutas frescas: son las de menor aportacién, durante 1995 el pais logro por

éste concepto 401.7 millones de délares, siendo la aportacién del Estado:
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EXPORTACIONES FRUTALES DEL ESTADO DE MICHOACAN 1885

Fruto ' Toneladas | Valor (miles de dolares)
exportadas

| Aguacate 48,399 154 877
Frambuesa g 113
Fresa congelada 27,738 92,371
Fresa fresca 3,200 10,656
Guayaba 20 | 80
Limén 416 | 275
Manzana 71 42
Mango 50,663 166,175
Melén congelado 647 1,229
Meldn fresco 50848 11,301
Papaya 845 2,535
Pulpa de aguacate 1,188 10,692
Platano 45 60

Fuente. SAGAR

DESTINOS DE LAS EXPORTACIONES AGROPECUARIAS

DEL ESTADO DE MICHOACAN

América

Europa

Asla

Estados Unidos
Canada

Alemania
Bélgica
Francia
Holanda
Suecia
Suiza

Reino Unido

Japon

Fuante: SAGAR
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Dentro del rubro de otras frutas frescas se encuentra Ia zarzamora, el monto
exportado por el Estado en 1995 fue de 4,557 miles de délares, sin embargo sélo

una pequefia proporcién de la produccién se ha exportado: el resto de |a produccién

se ha destinado para consumo interno.

CAPTACION DE DIVISAS DEL ESTADO

SECTOR AGROPECUARIO
Concepto Participacion
miles de ddlares

Productos procesados 3,402
Productos horticolas 280,331
Productos frutales 454 963
Granos 101
Flores y follaje 7,924
Productos forestales 5,690
Productos avicolas 30

Fuente: SAGAR

EXPORTACIONES DE ZARZAMORA DEL ESTADO 1995

Mercado Volumen en
kilogramos
Estados Unidos 301,404
Holanda 13,852
Reino Unido 8,688
Francia 6,280
Alemania 5,000
Italia 4 040

Fuente BANCOMEXT
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De esta manera durante. 1995 el sector externo de la economla mexicana
tuvo un gran dinamismo, ‘convirtiéndose en un elemento fundamental para

compensar las circunstancias adversas del entorno econémico doméstico.

La capacidad de respuesta de las exportaciones fue alentada:
- Por la consolidacién de los esfuerzos de modernizacién.
- Aumento de la planta productiva.

- Las acciones del Goblemo Federal para fortalecer y facilitar el comercio exterlor.
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EL MERCADO

3.1 Concepto de mercado

Lugar geografico y comercial en el que se sifua el grupo de compradores
potenciales y reales de un producto. Los mercados se distinguen esenclaimente por

el papel que desempefian los compradores y sus motivos, los mas importantes tipos

de mercados son:
a)mercado del consumidor
b)mercado del productor
¢)mercado del Intermediario
d)mercado del gobierno

e)mercado industrial

3.2 Generalidades del mercado

Estados Unidos de América
Capital: Washington, D.C.
Divisién politica: 50 Estados, el Distrito de Columbia y los territorios de:
Alaska, Hawall, Islas Virgenes, Puerto Rico, Islas Marianas del Norte y Guam
Area: 9'372,614 kilémetros cuadrados
Miembro de:
- Organizacion de las Naciones Unidas.
- - Tratado de Libre Comercio de América del Norte.
- Organizacién de Estados Americanos.

- Grupo de los Slete.
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- Conferencia Sobre Seguridad y Cooperacién en Europa.

- Organizacién del Tratado del Atlantico Norte.

3.2.1 Mercado meta

Los Angeles, CA.

Tipo de mercado: Intermediario

3.2.2 Sector

Alimentos frescos

Divisién: frutas

3.2.3 Segmentos de mercado

Mercado al detaile:
Comprende los lugares donde se venden alimentos frescos directamente al

publico, esto es principalmente en los supermercados.

PRINCIPALES SUPERMERCADOS EN ESTADOS UNIDOS
DEMANDANTES DE FRUTA FRESCA EN GENERAL

- Ralpha's Grocery Company
-Von's

- Luckys
- Alberton's
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- Shopwell

- Price Club

- FedCo. Inc.

- Dominies

- King Supers
-A&P

- Sam's Club

- Quality Foods Int'l.

- Wall-mart
Fuente: BANCOMEXT

Mercado institucional:

Comprende los lugares donde se consumen alimentos frescos como:

restaurantes, hospitales, hoteles y moteles.

Mercado industrial’

Comprende los lugares donde se procesan alimentos frescos.

PRINCIPALES INDUSTRIALIZADORAS DE FRUTA DE ZARZAMORA

- Frupal Int. S S.
- Gelco Int. Co.
- New West Fruit Co.

- Ritcher Fram.
Fuente SDAF
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PROYECCION DE CONSUMO DE ZARZAMORA EN ESTADOS UNIDOS

Ano Consumo total en E.U.
1997 63,436 toneladas
Fuente' SAGAR

3.2.4 Princlpales cludades demandantes de zarzamora

Chicago
Dallas
Houston
Los Angeles
New York

~ Phoenix
San Antonio

San Francisco

Fuente: Sunniland Frut, inc.

3.2.5 Principales fiestas

10. de Enero, Afio nuevo
14 de Febrero, San Valentin
S de Abril, Sabado Santo
7 de Abril, Pascua
Dia de Gracias(cuarto jueves del mes de noviembre)

25 de Diciembre, Navidad
Fuents: Delegacién ANIERM Michcacan
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3.2.6 Caracteristicas geograficas

Estados Unidos ocupa la parte central de América del Norte, tiene el segundo
lugar en tamafio entre los paises del hemisferio occidehtal y el cuarto a nivel
mundial; sus limites son:

Al Norte con Canada y los Grandes Lagos.
Al Sur con México y el Golfo de México.
Al Este con el Océano Atlantico.

Al OCeste con el Océano Pacifico.

Relleve

El meridiano 100° Long. oeste de Greenwich corta los Estados Unidos casi
por la mitad, al Este tierras bajas y llanas se extienden hasta el Afiantico, con la sola
interrupcién de los Montes Apalaches; al Oeste montafias y altiplanicies, por encima
de los 3.000 mefros de altura en esta zona montafiosa destacan las montafias

rocosas que atraviesan los Estados Unidos de Sur a Norte.

Hidrografia

Esta es amplia y compleja, cuenta con varios sistemas siendo los principales:
Connecticut, Hudson, Delaware, Alabama, Mississipi, Missuri, Colorado, y Grande;

ademas de los principales lagos.
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3.2.7 Infraestructura

Terrestre

Existe una excelente red vial, la mas extensa del mundo, la cual esta
compuesta por: Autopistas, Carreteras Nacionales y Carreteras Municipales, dando

un total de 6, 243. 163 Kilémetros.

Ferroviaria
En cuanto a ferrocarriles, las principales compafilas que operan en los
Estados Unidos son:
- Santa Fe.
- Union Pacific.

- Southem Pacific.

Fuente: Agencia Aduenal Barrensechea y Asoc.

Maritima
Los principales puertos de los Estados Unidos son:
- Baltimore
- Boston
- Chicago
- Filadelfia
- Houston
- Los Angeles
- Nueva York

- San Francisco

Fuente: Aimanague Mundial 1996
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Aérea
Los principales aeropuertos Inteacionales de los Estados Unidos son:
- Atlanta
- Boston
- Dallas
- Detroit
- Flladeifia
- Houston
- Las Vegas
- Los Angeles
- Miami
- Minneapolis
- Nueva York
- Orlando
- Pittsburgh
- Phoenix
- San Francisco

- Washington

Fuente: Almanague Mundal 1996

Las lineas aéreas comerclales y de carga a Estados Unidos son:
- American Alr Lines
- Continental
- Delta
- TWA
- United Air Lines




- DHL Airways Inc.
- Emery Worlwide
- Federal Express Corp.

- United Parcel Service.

Fuente: Aimanaque Mundial 1996

3.3 Indicadores econémicos

Unidad monetaria: Délar estadounidense

Ingreso percapita: $ 24,700.00 USD

Inflacién: 3.5%

Poblacién: 260,650,000 Habitantes

Densidad de poblacién: 27.8 Habitantes por Kilémetro Cuadrado
Principales productos de exportacién:

- Maquinarla y transporte.

- Manufacturas basicas, miscelaneas y materias primas.

- Productos quimicos y derivados.

- Alimentos y animales vivos.

- Equipo cientifico y profesional.

Fuente Aimanaque Mundial 1997
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Fuente de | Particlpacion
importaciones
Alemania 4 9%
Arabia Saudita 1.3%
Canada 19.9% -
Corea 2.9%
Francla 26%

| Hong Kong 1.6%
italia 2.3%
Japon 18.5%
México 6.9%
Reino Unido 3.7%
Singapur 2.2%
Taiwan 5.4%
Fuente. Aimanague Mundial 1997
Destino de las | Particlpacion
Exportaciones
Alemania 4 1%
Canada 21.6%
Corea 3.2%
Francia 2.9%
Japén 10.3%
México 9.0%
Palses Bajos 2.8%
Reino Unido 5.6%
Talwan 3.5%

Fuente: Aimanaque Mundial 1997
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PRODUCTOS DEL SECTOR ALIMENTOS IMPORTADOS
POR ESTADOS UNIDOS EN 1995

PROCEDENTES DE MEXICO _
Concepto Valor (miles de
dolares)
Melén, sandia y papaya | 73,986
Platano fresco o seco ' : 57,781
Los demas frutos de Cascara, frescos 0 secos, incluso sin cascara | 53,532
Uvas y pasas 49 485
Los demas frutos frescos 47,754
| Agrios frescos o secos 34,143
Datiles, higos, pifias, _aguacates, guayabas, mangos: frescos o secos 86,165

Fuente: BANCOMEXT

3.4Justificacion del mercado

El mercado de frutas y verduras frescas, conocido como mercado de
"frescos” es un mercado muy importante dentro de la industria de alimentos y
bebidas en general. El sector de frutas dentro de la industria de alimentos

representa el 8% del total de la industria; las exportaciones de México a Estados

Unidos en productos frescos, representan aproximadamente el 87%.
Desde los afios setentas el consumo general de frutas y verduras en Estados

Unidos ha aumentado, el consumo percapita de frutas en 1970 era de 50.6 Libras,

mientras que en 1990 fue de 69.8 Libras Y para 1994 fue de 115 Libras.
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Los factores que influyen directamente en el mercado estadounidense de
productos frescos, tanto positivos como negativos son:

- El crecimiento de consumidores latinos, asiaticos y estadounidenses
demandan cada vez méas productos frescos, debido a une llevan dietas mas
saludables.

- Cada vez més los establecimientos cuyo giro principal es la venta de
productos frescos, estan agregando una mayor variedad de estos.

- Una mayor mercadotecnia orientada hacia el consumidor. por parte de los
productores y distribuidores.

- El crecimiento acelerado de los principales segmentos para alimentos
frescos que son: el mercado al detalle y el institucional, que representan el 59.9% y
28.5% respectivamente del mercado total de alimentos.

- Los Estados Unidos son el primer importador de zarzamora a nivel
mundial. El consumo total interno para 1997 se estima en 63,436 toneladas,

distribuido de la siguiente manera:

Mermeladas y jaleas 35%

Productos de pasteleria | 20%

A granel en fresco 30%
Jugos y extractos 7%
Helados y yoghurt 5%
Congelado 3%

Fuente SDAF. Datos apmxamados
Mientras que su produccién se mantiene estable, su consumo tiende a
incrementarse mas que su produccién, por lo tanto cada afio tiende a importar

mayor cantidad de fruta de zarzamora para cubrir su déficit. En 1996 ios Estados

41



e e e e e S -

e S =

Unidos importaron de México 640,480 kilogramos de Zarzamora, en 1995 337 640

kilogramos y en 1997 se esima que la zarzamora mexicana tendrd una

participacion del 1.3% en las importaciones estadounidenses de frutas frescas, lo

cual representa aproximadamente 1,257 toneladas.

3.5 Regulaciones arancelarias Y no arancelarias

3.5.1 Regulaclones arancelarias

El arancel es un impuesto o derecho de aduana, que se cobra sobre un
producto cuando se importa o se exporta, los objetivos del arancel son:
- Elevar el precio de venta en el mercado
- Proteger los productos similares existentes en el mercado, contra los de

procedencia extranjera; esto provoca una reduccién en el consumo de bienes

Importados e incrementa Ia produccién nacional.

Existen tres clases de arance!:
- Ad-valérem
- Especifico
- Mixto

En México el derecho de aduana se conoce como derecho de tramite
aduanero (D.T.A.), que para exportacién es de $ 89.00 pesos, en Estados Unidos el
derecho de aduana se denomina derecho por procesamiento de mercancias. siendo
éste de 0.008% sobre el valor de factura; ambos seran eliminados conforme a lo

dispuesto en el Tratado de Libre Comercio, el 30 de Junlo de 1999
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En un principio los Estados Unidos establecieron un arancel especifico a la
Zarzamora, esto es un impuesto expresado en términos monetarios por unidad de
medida, dicho arancel era de 0.7 centavos de délar por kilogramo, el cual se elimino
completamente. esto a razén de que un importante numero de fracciones
arancelarias, entre las cuales se encuentra la fraccién de la zarzamora tienen una
desgravacion arancelaria clasificada en el grupo A. Lo anterior significa que los
bienes comprendidos en dichas fracciones arancelarias quedaron libres de arancel
apartir de la fecha de Inicio de vigencia del TLC, el 10. de Enero de 1994 fecha en
la cual se eliminaron de arancel el 79.9% de las exportaciones mexicanas a Estados

Unidos y para el afio 2008, la totalidad de las exportaciones de México a Estados

Unidos estaran exentas de arancel.

Sin embargo para que los productos mexicanos sean susceptibles de recibir

trato arancelario preferencial al ser exportados a Estados Unidos es necesario:

1.- Cumplir con las reglas de origen establecidas en el Tratado de Libre de
Comercio. Un bien se considera originario de la regién, cuando se obtiene o
produce, con insumos obtenidos en su totalidad en el territorio de una o méas de las
partes del Tratado de Libre Comercio. "Para determinar el origen de un producto el
Tratado de Libre Comercio, establece cuatro criterios a seguir, los cuales incluyen
tanto los productos elaborados totalmente en la regién, como aquellos que han sido
transformados sustancialmente"s: estos criterios son:

- Produccién u obtencién total en la regién

- Salto arancelario

- Contenido reglonal

- De minimis
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Produccién u obtencién total en la regién:

"Establece que un bien ser4 considerado originario de la regién cuando se
produzca en su totalidad en el territorio de alguna o algunas de las partes".: Este

criterio es el aplicado a la fruta de zarzamora.

Salto arancelario:

"Es el proceso minimo de transformacién que deberan sufrir los insumos,

para que el bien final sea considerado como originario de la region".«

Contenido regional:

El contenido regional de una mercancia se determina, a fravés de dos métodos:
Valor de transaccién:

"Conforme al método de valor de transaccién, se determinard que una
mercancia califica tomando como base el valor de los materiales no originarios que
se utilizaron en la produccién del bien. Dicho valor se debe restar del valor de

transaccién de la mercancia, con lo que se obtiene el porcentaje de contenido

regional".s

Costo neto:

"De conformidad con el método de costo neto, el valor de contenido regional se

obtendra restandole al total del costo de la produccién el costo de los materiales no

originarios".s
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De minimis:
"Considera originarios de Ia region a productos que contengan insumos

extraregionales que no cumplen con una regla especifica, siempre y cuando estos

insumos representen menos del 7% del valor del producto final".4

2.- Presentar el certificado de origen, en el formato establecido por los palses

miembros del TLC(ver formato), el cual fue publicado en el Diario Oficial de la

Federacién el 30 de Diciembre de 1993
3.5.2 Regulaciones no arancelarias

Las negociaciones del Tratado de Libre Comercio de América del Norte,
concentran su atencién sobre la liberalizacién de las medidas arancelarias. No
obstante, es conveniente conocer los acuerdos que regulan las medidas no
arancelarias. Dentro de las medidas no arancelarias se encuentran las siguientes:

- Regulaciones de etiquetado
- Regulaciones sanitarias y fitosanitarias

- Normas de calidad

Es necesario recordar que en los aspectos de reglamentaciones no
arancelarias, cada uno de los tres paises integrantes del Tratado de Libre Comercio,
tiene la posibilidad de adoptar, mantener o aplicar cualquier medida. Esto significa
que cada pais puede controlar las importaciones, incluso prohibirlas, cuando se trate
de productos que no cumplan con los requisitos. En este contexto es importante que

los exportadores conozcan las reglamentaciones y modificaciones que se realicen
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en Estados Unidos y Canada, relativo a medidas de normalizacién con el fin de no

interrumpir el flujo de mercancias.
3.5.2.1 Regulaclones de etiquetado

Se refieren a los requerimientos que deben cumplir los exportadores. En este

caso haremos énfasis a los requerimientos exigidos por los Estados Unidos, los

cuales estan a cargo de:

- Federal Food, Drug and Cosmetic Act.
- Nutrition Labeling and Education Act.

- Fair Packaging and Labeling Act.

Las frutas y verduras frescas estan exentas de las disposiciones mandatorias
para etiquetado nutricional, pero deben cumpilir con las siguientes disposiciones:
- La etiqueta del producto debe ser en inglés (puede ser bilingie).
- Indicar el pals de origen (Norma Oficial Mexicana NMX-Z-1978).
- Nombre y direccién del fabricante.
- Identidad (nombre comun) del producto.
- Cantidad (peso neto) total del producto.
- Indicar que se frata de un producto fresco.
- Cbdigo de barras, en Méxic-o la Asociacién Mexicana del Cédigo de Producto A.C.,

es la encargada de proporcionar a los productos de exportacién dicho requisito.
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3.5.2.2 Regulaciones sanitarias y fitosanitarias

Tienen como propésito proteger la vida y la salud humana, animal y vegetal,
frente a los riesgos que no existen en el mercado de destino. Las agencias
encargadas en Estados unidos del cumplimiento de estas regulaciones son:

- Animal and Plant Health Inspection Services.
- Food and Safety inspection Service.

- Food and Drug Administration.

Las regulaciones que debe cumplir la zarzamora de acuerdo con el Federal

Insecticide, Fungicide and Rodenticide Act, es lo siguiente:

TOLERANCIA MAXIMA DE RESIDUOS DE PESTICIDAS

EN LA ZARZAMORA
| Fungicidas Nivel permitido
Benomyl 7
Captan 25
Dicloran 1 gl
Folpet 2751
Zineb 7
Ziram ; i

-
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Insecticida | Nivel permitido
Carbaril 12
Diazinon ' 0.
Dicofol 5
Malathién B ) 3
Parathién 1

-

Herbicida fitoreguladores y | Nivel permitido
otros |

Diurén f 1

Ethepon | 20

Pronanide ? 0.5

*

* Fuente. The Pesticide Chemical New Guide. Septiembre 1691

3.5.2.3. Normas de calidad

La calidad es dificil de explicar, ya que es un concepto que en cada mercado
tiene un significado distinto, sin embargo se ha determinado, que la "calidad es un
conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto que le confieren la aptitud

de satisfacer una necesidad"s

Entre las regulaciones no arancelarias existen también los requerimientos de
calidad, las cuales se aplican para garantizar que los estadndares de calidad sean
iguales a los establecidos a los productos generados internamente. En Estados
Unidos la dependencia encargada de establecer normas de calidad en frutas Y

vegetales frescos y procesados es el Agricultural Marketing Service, a través del
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Agricultural Code of Federal Regulations. Los requerimientos de calidad para la

Zarzamora son:

- Tamafio aproximadamente de una pulgada
- Color negro o purpura

- Firmeza

- Sabor dulce

3.6 Concepto de canal de distribucién

Dentro de la mezcla de mercadotecnia, la funcién principal de la distribucién
consiste en hacer llegar el producto del fabricante al consumidor final. lo anterior se
realiza a través de un conducto denominado (canal de distribucién), el cual esta
formado por personas y empresas. especializadas con amplia experiencia en la
distribucion de productos en el mercado meta. Los canales de distribucién son de dos
maneras:

a) Directo.- es aquel que est4 formado s6lo por el productor y el consumidor final.

b) Indirecto.- es el canal constituido por el productor, el consumidor final Y por un nivel
de intermediarios, quienes se clasifican en:

b1) comerciantes intermediarios: son aquelios que obtienen la propiedad del
producto, como los mayoristas y detallistas.

b2) agentes intermediarios: son aquellos que nunca obtienen la propiedad del

producto. como: corredores de bienes raices y agentes de ventas.
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3.7 Canales de distribucion en el mercado meta

Para el mercado de frescos en Estados Unidos existen principalmente cinco

canales de distribucién:

- Productor - Consumidor.

- Productor - Consumidor - Productor - Minorista - Consumidor.

- Productor - Mayorista - Minorista - Consumidor.

- Productor - Agente o importador - Minorista - Consumidor.

- Productor - Agente o importador - Mayorista - Minorista - Consumidor.

Fuente Mercada de alimentos en Estados Unidos, BANCOMEXT, 1643

El canal formado por el productor - mayorista - minorista - consumidor final. es
el canal tradicionalmente utilizado en la distribucién de alimentos frescos en los
Estados Unidos. En virtud de ser ésta la tnica manera de comercializar y promover

este tipo de productos, lo cual representa una menor inversién y riesgo a la empresa.

Nuestro distribuidor se denomina Sunniland Fruit, Inc. La cual fue fundada en
1992 por los Sefiores: Vito DiLeo, Sal Guardino y Michael Colavita, en la Ciudad de
Stockton, Califomia, Estados Unidos. La empresa ademas de dedicarse a la
distribucion de fruta fresca, empacada por productores nacionales y extranjeros en

los Estados Unidos, es también un importante productor de uva este pals.

PRINCIPALES FRUTAS DISTRIBUIDAS POR SUNNILAND

- Albaricoque - Cereza - Durazno

- Pera - Uva - Zarzamora
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PRESENTACION Y LOGISTICA

El envase y el embalaje, asi como la etiqueta son elementos caracteristicos
de la calidad de cualquier producto. Su papel es de gran importancia en la
conservacion y proteccién del mismo; por lo que el buen disefio y la seleccién
adecuada de los materiales, pueden ser la clave del éxito en la exportacién, en ia

cual representan el 51% de la imagen corporativa.

Para apoyar al exportador mexicano en este aspecto. se cuenta con el
Centro Promotor de Disefio Mexicano: el cual proporciona asesoria especializada
para la elaboracién, mejoramiento e innovacién de:

- Logotipo.
- Etiqueta.

- Envase.

- Empaque.
- Embalaje.

- Catalogbs y folletos.

4.1 Concepto de envase

El envase es el recipiente que est4 en contacto directo con el producto; éste
tiene como objeto cumplir las siguientes funciones:
- Exhibir el producto.
- Proteger el producto en su camino hacia el consumidor.
- Proteger las caracteristicas fisicas y quimicas del producto.

- Brindar proteccién después de la compra del producto.
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4.2 Envase para la zarzamora

El envase de la zarzamora es una caja de plastico transparente, denominada
Clam-Shell, la cual est4 fabricada de polietieno de alta densidad: lo que permite:

flexibilidad, resistencia a la baja temperatura y a la formacién de grietas.

El envase tiene una forma cuadricular, mide 10.5 centimetros de largo por
10.5 centimetros de ancho, la capacidad de cada envase es de 170 gramos,

equivalente a, 20 6 21 zarzamoras.

La tapa del envase esta adherida en uno de los extremos del éste, ésta cierra
por presién manual, en cada lado del envase existen 3 ranuras, de 3 milimetros de

ancho por 1 centimetro de largo, lo cual permite la circulacién de aire frio necesario

para la conservacién del fruto.

En el interior de cada envase se encuentra una base cuadricular, fabricada en

papel. Su funcién es absolver la humedad que desprenda la fruta, lo cual evita la

rapida descomposicién de la zarzamora.

El envase esta disefiado en tal forma con la finalidad de:

- Evitar el maltrato de la fruta.

- Lograr que el consumidor identifique la marca, y verifique la frescura de la fruta a

simple vista.

- Facilita la exhibicién y estiba en el anaquel.

53



4.3 Concepto de embalaje

Es el recubrimiento del producto ya envasado, su finalidad es agrupar los

envases para facilitar su manejo y distribucion; el tipo de embalaje a utilizar depende

de:
- Naturaleza del producto.
-Transporte a utilizar.

- Duracién de la transportacién del punto de partida al de destino.

Ademas de lo anterior; el embalaje debe ser:
- Resistente con el propésito de mantener seguro el producto contra cualquier

Incidente.

- Fabricado en materiales que sean econémicos y reciclables.

Un buen embalaje debe conseguir fundamentaimente, que el comprador
reciba el producto en las mejores condiciones posibles, lo que evita futuras

reclamaciones.

Para un adecuado manejo del embalaje, tanto en el punto de origen como en
el de destino, por parte de las personas que intervengan en su manejo, se debe
marcar con las indicaciones necesarias. Esto es lo que en el comercio intemacional
de denomina marcado del embalaje, el cual consiste en aplicar sobre las 4 caras del
embalaje los simbolos recomendados por la Organizacién Intemacional de

Normalizacién, los cuales deben ser indelebles y legibles; éstos se dividen en:
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4.4 Embalaje para la zarzamora

El embalaje a utilizar en la zarzamora, consiste en una caja fabricada en
cartén corrugado de 7 kilogramos/centimetro cuadrado, ésta se denomina Flat.

cada flat tiene una capacidad para 12 clam-shells.

Una vez que el flat contiene los clam-shells, éste se coloca dentro del
contenedor para su transportacién; el cual también estd fabricado en cartén
corrugado, pero de mayor resistencia (14 kilogramos/centimetro cuadrado). Al
interior del contenedor, se coloca sobre la base y en cada lado de éste; una pared
de espuma de poliestireno expandido. El cual permite proteger el producto de la
temperatura, cada contenedor tiene una dimensién de 72x85x88 centimetros, el
peso neto es de 84 kilogramos y el peso bruto es de 110 kilogramos. Cada
contenedor tiene una capacidad para 42 flats, agrupados en 6 filas, con 7 flats;
estibados de la siguiente manera: una vez puesta la pared se estba 4 flats,
posteriormente se coloca una base de papel de estraza y sobre éste una base de
hielo contenido en una bolsa plastica, del tamafio del contenedor, después se coloca
una estiba de 3 flats. Realizandose lo anterior para cada contenedor: este tipo de
contenedor es utilizado en virtud de que éste se adapta mejor al compartimiento de

carga aéreo.
4.5 Marca y etiqueta

Una vez generado fisicamente el producto a exportar, se requiere una serie
de elementos para complementarlo; la asignacién de una marca y un logotipo son

uno de ellos. Lo anterior resulta de gran importancia en virtud de que permiten
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distinguir el producto de los demas de su misma especie, identificar al vendedor y
sobre todo porque representan; garantia, calidad y prestigio. Que con el transcurso

del iempo fortalecen la presencia del producto en el mercado.

En el comercio internacional es importante proteger nuestra marca en virtud
de que ésta es susceptible de plagio. Lo cual deteriora la imagen corporativa de la
empresa; para evitar este tipo de practicas, existen leyes y organismos encargados

de regular y proteger los derechos de marca, propiedad industrial, invenciones y

disefios comerciales.

En México el registro de marca y logotipo se realiza ante el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial, organismo descentralizado de la administracién publica;
cuya funcién principal es el registro y proteccién de marcas y patentes, durante un
periodo determinado. Se encarga también de tramitar la marca Y sus partes en
ofros paises, en éste se encuentra registrada la marca disefiada, para la
comercializacién de la zarzamora en los mercados internacionales, la cual se

denomina "Jaguar".

Etiqueta

La etiqueta es otro de los elementos complementarios del producto, su
funcién principal es informar al consumidor sobre su contenido. La etiqueta
empleada para la exportacién de la zarzamora, se encuentra adherida a la cara

superior de la tapa del envase, atras de ésta se indica el contenido nutricional de la

Zarzamora.
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4.6 Estrateglas de promocién

Con la finalidad de difundir la oferta exportable de la empresa, en los
mercados internacionales y detectar oportunidades comerciales, se logra a través
del Sistema Mexicano de Promocién Externa (SIMPEX). Sistema creado por el
Banco Nacional de Comercio Exterior, la Secretarfa de Comercio y Fomento

Industrial y Nacional Financiera.

El SIMPEX promueve la oferta exportable en més de 300 instituciones
promotoras, entre las cuales se encuentran las consejerias comerciales del Banco
Nacional de Comercio Exterior y las embajadas mexicanas; a diferencia de otros
medios de promocién, éste ests disponible las 24 horas del dia y durante todo el

affo.

Una segunda estrategia, es la participacién de la empresa en el programa
nacional de eventos internacionales. Organizados por asociaciones privadas e
instituciones del gobiemo vinculados con el comercio exterior; algunas de éstas son:

Privadas:

-Asociacién Nacional de Importadores y Exportadores de la Republica Mexicana.
ANIERM
-Consejo Nacional de Comercio Exterior.
CONAMEX
-Consejo Empresarial Mexicano para Asuntos Interacionales.
CEMAI
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Publicos:
-Banco Nacional de Comercio Exterior.
BANCOMEXT

-Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.
SECOFI

-Nacional Financiera.

NAFIN

-Secretarfa de Relaciones Exteriores.

SRE

-Secretarfa de Turismo.

SECTUR

TIPOS DE EVENTOS INTERNACIONALES

- Ferias y exposiciones.

- Misiones de compradores.
- Misiones de exportadores.
- Foros de exhibicién permanente.

- Muestras de productos mexicanos.

Lo mas conveniente para la empresa, es la participacién en los eventos
clasificados con la categoria ferias y exposiciones del sector alimentos y bebidas:

siendo éstos:
-Anuga

Sede: Alemania
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-Exposicién Internacional de Alimentos y Confiteria.
Sede: Estados Unidos
-Salén Internacional de la Alimentacion.

Sede: Francia

El Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT), proporciona apoyo
financiero a las empresas que deseen participar en ferias y exposiciones, cubriendo
una parte porcentual del costo del evento. Siempre y cuando tengan una oferta

exportable disponible, la participacién podra ser hasta por 3 eventos en un afio.

Participacion BANCOMEXT Empresa
Primera 75% 25%
Segunda 50% 50%
Tercera 0% 100%

Fuente. BANCOMEXT

4.7 Logistica

"La logistica naci6 como ciencia en los tiempos de las grandes guerras
cuando era preciso garantizar el abasto de materias primas y armamentos en los
puntos decisivos de las batallas. Hoy en los negocios se aplica esta ciencia
partiendo de la idea de contar con lineas fransportistas, costos de fletes, analisis de

las rutas mas adecuadas, efc".s

"Transportar significa poner a disposicién de los consumidores, los productos

para su utilizacion o consumo, en el momento en que sean requeridos" s
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El autotransporte, el transporte maritimo, aéreo y ferroviario, o bien la
combinacion de ellos; son los principales medios utilizados en la logistica comercial.
La transportacién es un factor significativo dentro de los costos del comercio

internacional, por lo tanto para una adecuada seleccién de transporte; se debe

considerar:

- Naturaleza del producto.
- El peso y/o volumen.

- Disponibilidad de rutas.
- Frecuencia.

- Tiempo.

- Limite de carga.

- Tarifas y fletes.

Una vez analizados los factores anteriores, se determina que la
transportacion de la zarzamora sera de la siguiente manera:
- Terrestre: de la regién de cultivo al aeropuerto de salida, la transportacién se

realiza en los camiones con camara de refrigeracion propiedad de la empresa.

- Aérea: del punto anterior hasta el lugar indicado por el comprador, siendo las

ciudades de Houston, Los Angeles y San Francisco,



PRINCIPALES PRODUCTOS TRANSPORTADOS POR VIiA AEREA

- Ropa.

- Equipo eléctrico, electrénico y sus partes.

- Maquinaria y sus partes.

- Impresos.

- Flores cortadas.

- Autopartes y sus accesorios.

- Discos, cintas, televisores, radios, grabadoras.
- Frutas y vegetales.

- Equipo fotografico.

- Equipo médico y sus partes.

- Medicinas.

- Instrumentos de control, de medicién y 6pticos.
- Comestibles: came, verdura etc.

- Elementos y componentes quimicos

- Maquinas procesadoras de datos

- Articulos deportivos, juguetes, regalos.

Fuente: Medios de Transporte Internacional, BANCCMEXT

Por regla general aunque no siempre, el flete aéreo resulta ser el més caro,
pero si se evalia su costo considerando el embarque como sélo una parte de todo

el proceso de distribucién, el ahorro logrado compensa con creces el mas alto valor
del flete.
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La tarifa es la cantidad monetaria que cobra la empresa transportista por el
transporte de una unidad de mercancias. Las tarifas aéreas se establecen en
dolares: siendo la base de la tarifa el kilogramo o la libra, dependiendo de Ia
informacion que proporcione el exportador en su relacién de envio. Toda tarifa aérea

esta regulada por la International Air Transport Association (IATA): en el fransporte
aéreo existen diferentes tipos de tarifas:

- Tarfa minima

Esta tarifa se aplica con la finalidad de cubrir los costos ineludibles de las
lineas aéreas. Cuando la tarifa en peso o volumen es menor a esta tarifa, ésta se

aplica teniendo prioridad sobre cualquier cargo.

- Tarifa de carga general

Es la aplicada a cualquier tipo de mercancia que no sea perecedera, tiene
varios rangos de peso de tal manera que entre mayor cantidad de kilogramos.

menor sera a pagar por este concepto.

- Tarifa especifica de comodidad

Aplicada a determinados productos; con el propésito de facilitar su trafico,

para aplicarse es necesario verificar el contenido del producto.

- Tarifa promocional

Es la empleada sobre los productos comprendidos en convenios bilaterales.

- Tarifa para contenedor



- Tarifa para mercancia clasificada
Es la utilizada para los siguientes productos:
1) Animales vivos.
2) Material impreso.
3) Valores.

4) Restos humanos.

De lo anterior, se desprende que el tipo de tarifa aplicada a la exportacién de

la zarzamora es la tarifa para contenedor; siendo su monto el siguiente:

Tarifa Aeropuerto de salida {, Aeropuerto de destino
0.50 'L Ledn ‘I Houston

0.82 ! Morelia { Los Angeles

0.85 i‘ Morelia f San Francisco

Fuente Agencia Aduanai Barrenechea y Asociados

Para fijar la tarifa aérea que debe pagar el producto a exportar, existen 2

sistemas: por peso y por volumen del producto.

Para el primer caso, éste se determina a través de una béascula, mientras
que para el segundo caso se determina mediante una operacién materqatica. Esto
es multiplicando el largo, ancho y alto; el resultado obtenido es dividido por el factor
6000 centimetros cubicos; por lo tanto la tarifa a pagar sera sobre el resuitado que

resulte mayor.
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4.8 Seguro de transporte

Con la finalidad de proteger los productos durante su transportacion. por
Cualquier medio al mercado externo existe este seguro. El cual indemniza a la
empresa exportadora. exclusivamente por los dafios materiales a que estan
expuestos los bienes: causados por incendio, explosién; asi como calda de avién.

El seguro de transporte de carga esta integrado de:

1)Pdliza:

Es el contrato mediante el cual 12 émpresa exportadora, traspasa legalmente
los riesgos a la empresa transportista que proporcione el servicio; se formaliza
cuando se han cubierto todos los tramites entre |a émpresa exportadora y la

empresa transportista.

El seguro entra en vigor desde el momento en que los bienes quedan a cargo
del porteador para su transporte, Y cesa cuarenta y ocho horas de dias habiles
después de la llegada de los bienes al punto de destino estipulado, o con su entrega

al consignatario si esto ocurre primero.

2)Prima:

Es el pago realizado por la eémpresa exportadora para la proteccién de los
productos; existen dos tipos de pbliza:r especifica y abierta. La primera se emplea
Unicamente para un envio, la segunda es la péliza vigente durante un periodo
determinado, establecido por la empresa exportadora y la empresa transportista; a

diferencia de la anterior ésta no tiene limite de envios.

o
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La prima a cargo del asegurado vence en el momento de la celebracién del
contrato. la empresa transpostista cobrara la prima resultante de aplicar la cuota
correspondiente, mas impuestos y tasas de financiamiento. Dicha prima debera ser

pagada en las oficinas de la empresa transportista, contra entrega del recibo,

correspondiente.

3)Cobertura:
Ademas de la proteccién especificada anteriormente, el exportador podra
solicitar a la empresa transportista la cobertura de riesgos: principalmente los de

caracter adicional. pagando la prima correspondiente e indicandose en la pdliza:

tales riesgos son:
1)Proteccién adicional, variaciones:

Se tendran cubiertos los bienes al sobrevenir desviacién. cambio de ruta.
fransbordo u ofra variacién del viaje a razén del ejercicio de facultades concedidas
al porteador, conforme al contrato; asi como la omisién involuntaria o error en Ia

descripcién del medio de transporte utilizado.

2)Interrupcién del fransporte:

Si durante el transporte sobreviniesen circunstancias anormales, no
exceptuadas en la péliza que hicieren necesario que entre los puntos de origen y
destino especificados; los bienes quedaran estacionados o almacenados en bodega

u otros lugares, el seguro continuara en vigor.
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3)Robo total o parcial del embarque:
Para transportes efectuados en vehiculos propiedad de terceros se cubren

los bienes asegurados contra la falta de entrega total o parcial del embarque por

robo.

4)Robo por asalto:
Para transportes efectuados en vehiculos propiedad del asegurado. o que se
encuentren bajo su responsabilidad; se cubre la pérdida de los bienes asegurados a

consecuencia de robo mediante el uso de la violencia.
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DETERMINACION DEL PRECIO DE EXPORTACION

5.1 Proceso de cotizacién

En el comercio internacional, la determinacién del precio no es sélo un
proceso en el que la empresa calcula sus costos y fija la utilidad. para lograr un

precio competitivo en el mercado internacional: se requiere ante todo que la

empresa:

- Determine los objetivos en materia dé precios:
+ Crientados a la utilidad:

Mayor margen de utilidad.

« Orientado a las ventas:

Aumentar el volumen.

» Orientados al mercado:

Incrementar la participacion.

Mantener la marca.

- Realice un anélisis de costos.

- Elabore una estimacién de ventas.

- Analice el mercado y la competencia, factores que influyen sobre el precio de venta,

al fijar el limite inferior y superior en los cuales fluctuara nuestro precio de

exportacién.

Los cargos generados por: materia prima, mano de obra y otros gastos.
Integran el costo de produccién, que mas los gastos de venta, administracién y
financieros; consfituyen el costo total, en que ha incurrido Ia empresa al producir un

bien destinado a la exportacién. Una vez que se conoce el monto de dicho costo. no
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signfica que se tienen elementos suficientes para definir el precio. para la
exportacion se requiere determinar la parte fija y variable del costo. a razén de que el
producto a exportar estd compuesto de: |

Costo fijo: es el costo, que permanece constante sin importar los cambios en el

volumen de produccién.

Costo variable: éste es el que se modifica en relacién directa al volumen de

produccién.

Sin embargo, existen costos que estan formados por ambas partes.
denominandose costos semivariables o semifijos. Y con la finalidad de determinar
adecuadamente cada parte, existe un método denominado variaciones contra el
promedio; una vez determinados los costos se adiciona el porcentaje por concepto
de utilidad; se obtienen el precio base. El cual se determina ya sea por costeo normal
o costeo directo, lo anterior representa el punto de partida para determinar el precio

de exportacion.

El costeo normal conocido también como costeo absorbente, se deferencia
del costo directo. porque éste incluye en la fijacién del precio tanto los costos fijos
como lo variables; mientras que el costo directo sélo considera en la fijacién del
precio los costos variables, a razén de que los costos fijos son absorbidos por el
mercado nacional. Por lo tanto el costeo mas conveniente para la exportacién es el
costeo directo, el cual a su vez es aprobado por la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Publico, mediante el acuerdo nimero 102-1682, pero siempre y cuando se realice
conforme a los términos del articulo 20, fraccién 11 de la Ley del Impuesto sobre la
Renta.

El objetivo de utilizar el costeo directo es :
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- Lograr un mejor precio, el cual puede ser menor al del mercado.
- Generar un mayor margen de contribucion.
- Aprovechar la capacidad instalada ociosa, pero considerando si financieramente es

factible para la empresa, su grado de utilizacién depende de |a decisién de Ia

empresa. el cual puede ser entre 0% al 100%.

El precio es la cantidad expresada en un valor monetario, que se ests
dispuesto a pagar por un bien. ia cotizacién es entonces el precio establecido a un

producto para su exportacién para formular la cotizacién existen dos procedimientos:
A) Costing.

B) Princing.
Costing:

Esta cotizacién parte de Ia base determinada anteriormente, a la cual se le
adicionan cada uno de los conceptos en que ha incurrido el vendedor, desde el lugar

en que se sitlia hasta un punto determinado.

Princing:

Esta cotizacion consiste en determinar primeramente el precio de venta al
publico del producto en el mercado, una vez conocido dicho precio se compara con
el de la competencia existente en el mercado. Lo cual lleva a determinar la posicién
en la que se sittia con respecto al rango de precios que prevalecen en el mercado.
La estrategia a seguir ante las condiciones 2 las que se enfrenta Ia empresa sera la

que le permita ser competitiva en el mercado, parte de la estrategia es la seleccién
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de un precio, al cual se sustrae el margen de ganancia de cada uno de los Canales
de distribucién y los gastos de Importacién, obteniéndose una base sobre la cual se

comienza a cotizar. y a la cual se eliminan los mismos conceptos utilizados en |a
cotizacion por Costing.

La diferencia entre princing y costing, radica en que por costing la empresa
realiza una sumatoria hasta determinar el precio. mientras que por princing se realiza

un sustraccién partiendo del precio al publico determinandose asi el precio.

5.2 Términos de cotizacién

Los INCOTERMS ( International Commmercial Terms ) se recopilaron por

primera vez en 1936, posteriormente en los afios 1 853, 1967, 1976, 1980 y 1990

tuvieron enmiendas y adiciones.

Los INCOTERMS son un conjunto de trece términos y reglas de caracter
facultativo, que establecen ademas del fipo de cotizacién o modalidad de Ia compra-
venta, los derechos y obligaciones tanto vendedor como del comprador. en la

exportacién e importacion de bienes. estan agrupados en cuatro grupos:
Términos E

Términos F
Términos C

Términos D
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INCOTERMS VERSION 1990
Término Sigla | Concepto Concepto
E EXW | Ex- Works En Fabrica -
F FCA Free Carrier | Libre de Porte
FAS Free Alongside Ship j Libre al Costado del Buque e
FOB Free On Board | Libre a Bordo n
C CFR | Cost and Freight Costo y Flete )
CIF Cost Insurance and Freight Costo, Seguro y Flete
CPT l Carriage Paid To  Porte Pagado Hasta S
CiP | Carriage and Insurance Paid To | Porte y Seguro Pagado Hasta
D DAF Delivered at Frontier Entregado en Frontera
CES | Delivered Ex - Ship Entregado Fuera del Buque T
DEQ | Delivered Ex- Quay Entregado Fuera del Muelle i
DDU | Delivered Duty Unpaid Entrega con Derechos sin Pagar
DDP__ | Delivered Duty Paid Entregado con Derechos Pgm
Compra-Venta EXW:

Responsabilidad del vendedor:

- Entregar la mercancia conforme a lo dispuesto en el contrato, en su establecimiento

ya sea éste su almacén, taller, planta o fabrica,

- Avisar al comprador, cuando la mercancia esta lista para su disposicion.

- Prestar la ayuda necesaria si el comprador lo solicita para: realizacién de tramites

aduaneros y contratacion de seqguro.
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Responsabilidad del comprador:

- Recoger la mercancia en el establecimiento del vendedor. por lo que asume todos
los riesgos relacionados con el manejo y traslado de la mercancia.
- Contratar y pagar el transporte y seguro.

- Realizar los tramites aduanales Y pago de impuestos.

Compra-Venta FCA
Responsabilidad del vendedor:
- Entregar 1a mercancia al transportista, designado por el comprador.

- Asumir los gastos de transporte, carga y descarga hasta que las mercancias estin

en poder del transportista.

- Realizar los framites aduanales Y pago de impuestos.

- Avisar al comprador de la entrega de la mercancia. proporcionandole el documento
correspondiente que le permite disponer de las mercancias, asi mismo le

proporciona los documentos que requiera el comprador para los framites de

importacién e informacién para la contratacién de seguro.

Responsabilidad del Comprador:
- Avisar al vendedor del transportista a quién debe entregar la mercancia.
- Pagar el flete y los gastos de cargay descarga, por lo que asume todos los riesgos

a partir del momento en que la mercancia queda en poder del transportista. por lo

tanto debe contratar y pagar el seguro.

Compra-Venta FAS
Responsabilidad del vendedor:
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- Entregar las mercancias al costado del buque, sobre el muelle 0 en barcazas en el
puerto convenido.

- Avisar al comprador cuando ha realizado la entrega y proporcionarle el documento
correspondiente, para reclamo de mercancias.

- Asume todos los gastos y riesgos hasta la entrega de la mercancia.

- Proporcionar al comprador los documentos necesarios para la realizacién de

tramites aduaneros tanto de exportacién como de importacion.

Responsabilidades del Comprador:
- Realizar los tramites aduanales y pago de impuestos.
- Contratar y pagar el transporte y seguro.

- Asume todos los riesgos posteriores a la entrega de la mercancia.

Compra-Venta FOB
Responsabilidad del Vendedor:

- Entregar la mercancia abordo del buque designado por el comprador, en el puerto
convenido (puerto de salida).
- Asumir los gastos de carga.
- Realizar los tramites aduanales de exportacién y pagar los impuestos

correspondientes

- Avisar al comprador cuando la mercancia este abordo del buque Yy proporcionarle el

documento probatorio correspondiente .

Responsabilidad del comprador :

- Contratar y pagar el transporte.
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- Avisar al comprador del nombre del buque en cuya borda debe entregar la
mercancia.
- Asumir los gastos y riesgos a partir del momento de la entrega.

- Contratar y pagar el seguro.

Compra-Venta CFR

Responsabilidad del Vendedor:

- Entregar la mercancia a bordo del buque.

- Asumir todos los gastos previos y necesarios para la entrega.

- Realizar los tramites aduanales de exportacién y pago de impuestos.
- Contratar y pagar el transporte hasta el puerto convenido.

- Proporcionar al comprador el documento que le permita disponer de la mercancia.

Responsabilidad del Comprador:
- Asumir los gastos de descarga.
- Asumir los riesgos desde el momento en que la mercancia le fue entregada. por lo

que es el encargado de contratar y pagar el seguro.

Compra-Venta CIF
En esta modalidad el vendedor., ademas de las responsabilidades
establecidas en la modalidad anterior, debe contratar y pagar el seguro hasta el

punto de destino convenido.

Compra-Venta CPT
Término idéntico a la modalidad CFR, sélo que éste se utiliza para transporte

no maritimo, donde el flete esta a cargo del vendedor.
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Compra-Venta CIP

Término idéntico a la modalidad anterior sélo que el vendedor debe contratar y

pagar el seguro.

Costos de produccion por hectarea*

i
Costos fijos ' Monto en délares

Preparacién de tierras | 132.91
Espaideras | 708.86)
Mano de obra | 2,294 3

Planta de zarzamora 3,341.77
Total 6,477 84

Costos varlables | Monto en dolares
Insumos agricolas 1 921.2§
Energia eléctrica | 2493
Mantenimiento | 50.63)
Gasolina \ 21.8
Total i 1,018.71
Costos total de produccién: $7,496 55USD

Produccién obtenida por hectérea:
Costo por kilogramo:

Tipo de cambio:

*Aproximads

10 toneladas
$0.74 USD
$7.90
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rnCJA DE COSTCS PARA EXPCRTACICN

PCR VIA AEREA
Base 1.31
Concepto Valor unitario en dis.
Envase 0.11
Empaque 0.07
Embalaje 0.08
Marcas y etiquetas 0.03
1. 6|EXW
Despacho aduanal 0.24
1.84{FCA
Eete de transporte aéreo ] 1.64]
3.48|CPT
Seguro de transporte 0.03

| 3.5/CIP

78



5.3 Oferta de cotizacion

Maya Frut, S.A. de C.V.

Calzada Fray Antonio de San Miguel No.350
Fax (43) 123-719

Morelia, Michoacan. México. 58000

Atencién: Sr. Moore

Sunniland Fruit, Inc.

1350 Report Ave.

Fax (209) 941-4323

Stockton. California, E.U., 95205

Producto: Flat de zarzamora variedad brazos

Fraccién arancelaria: 0810.20

Precio unitario: $3.50 CIP, Los Angeles, CA.

Volumen disponible: 7 contenedores tipo E, por semana

Vigencia de la oferta: 5 meses

Banco corresponsal: Banco Nacional de Comercio Exterior, Los Angeles
Plazo de embarque: 24 horas después de recibido el crédito documentario, en

orden y segun disponibilidad y salida del medio de

transporte.

GRAIDTECL
5?:2&‘-:&&\‘355:;,@

2 5PUS SANTA MARIA |
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PRINCIPALES MODALIDADES DE PAGO EN EL COMERCIO INTERNACIONAL
6.1 Giro bancario internacional

Titulo de crédito expedido Unicamente a favor de la cuenta bancaria del
exportador, sea éste persona fisica 0 moral. Esto permite que en caso de robo o
extravio, el giro no pueda ser cobrado en virtud de que se aplica por tal motivo una
suspensién de pago, el giro es emitido por el banco del importador a solicitud de

éste, por un monto y divisa determinados.

6.2 Orden de pago

Al igual que en el giro bancario, el pago se realiza depositando el monto de la
transaccién comercial en la cuenta del exportador. pero a diferencia del giro. los
bancos requieren de un minimo de 24 horas habiles para que los fondos estén
disponibles en la cuenta del beneficiario; si este se encuentra en el continente
americano, 48 horas habiles cuando se localiza en el conﬁnente’europeo y 72 horas

hébiles cuando se encuentra en otras partes del mundo.

6.3 Carta de Crédito
6.3.1 Antecedentes

Crédito es el otorgamiento de recursos monetarios, por parte de una

institucién bancaria, a una persona fisica 0 moral.(Gruce Financiero inveriat)
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El crédito ha contribuido grandemente al desarrollo del comercio, ya que
antiguamente los productos no salfan de manos del vendedor. hasta en tanto éste
recibia su importe ya fuera en efectivo o en trueque. De esta manera por el comercio

tuvo auge gracias al crédito. lo cual permitio salir de la estrechez en que se

encontraba éste.

Durante el periodo entre el fin de la Primera Guerra Mundial y el comienzo de
la segunda. los bancos norteamericanos tuvieron una creciente participacién en el
comercio internacional. lo que permiti6 la expansion de los créditos comerciales a
América. Posteriormente la Segunda Guerra Mundial frajo como consecuencia el
cierre de frontera de algunos palses, por lo que los importadores se vieron en la
necesidad de buscar nuevas fuentes de abastecimiento, para mantener sus negocios
y al mismo tiempo satisfacer la demanda de determinados productos. En vista de lo
cual cada pals buscé mercados de compra, que cubrieran sus necesidades
produciéndose una demanda de toda clase de mercancias, debido a esto
compradores y vendedores comenzaron a negociar: sin embargo, no se previo el
aspecto crediticio lo que ocasiono problemas financieros. Por lo que los vendedores
se vieron en la necesidad de demandar, el establecimiento de créditos comerciales

bancarios que les garantizaran el pago de sus mercancias antes de embarcarias.

Fue de esta manera como surgieron los créditos comerciales, los cuales estan
sujetos a las "Reglas Intemacionales”. que tuvieron su origen en 1920. Llaméandose
entonces reglas para créditos comerciales de exportacién; posteriormente fueron
modificadas en virtud de la problematica presentada entorno a los créditos,
actualmente se conocen con el nombre de "Reglas Uniformes para Cobranzas",

siendo la Gltima versién la URC-522. en vigor a partir del 1° de Enero de 1996.
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6.3.2 Concepto de carta de crédito

Es el compromiso escrito que asume el banco emisor por cuenta y orden de
una persona fisica 0 moral (importador u ordenante), a favor de otra (exportador o
beneficiario), a través de otra institucién de pagar o aceptar letras de cambio a favor
del exportador, contra la presentacion de determinados documentos relativos a la
venta de mercancias los cuales deben cumplir estrictamente los términos vy

condiciones estipulados la carta de crédito (BANCOMEXT).

6.3.3 Participantes

1) Solicitante o importador

2) Banco emisor: es la institucién que asume el compromiso
3) Beneficiario o exportador

4) Banco notificador, institucién en la cual el beneficiario cobra el importe de su venta.

6.3.4 Ventajas del comprador

- Seguridad de que el pago al beneficiario se efectuara sélo contra la entrega de la
documentacion requerida en esfricto orden.

- Posibilidad de obtener financiamiento bancario sin afectar lo pactado con el
comprador.

- No requiere efectuar pagos anticipados

- La operacion es atendida y asesorada por bancos.
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6.3.5 Ventajas del vendedor

- Seguridad de pago

6.3.6 Principales cartas de crédito empleadas en el comercio Internacional
1) Respecto a la modificacién o cancelacién:

a) Revocable

~ son las cartas de crédito que pueden ser modificadas o canceladas sin
necesidad de aviso previo o conformidad por parte del vendedor. implican un riesgo
puesto que la carta de crédito puede ser modificada o cancelada mientras las
mercancias se encuentran en transito. y antes de que se presenten los documentos,
o0 inclusive una vez presentados antes de que se hubiere realizado el pago. El

vendedor tendré entonces que enfrentar el problema de obtener el pago

directamente del comprador.

b) Irrevocable

Son las cartas de crédito que sélo pueden ser modificadas o canceladas,

mediante acuerdo de todas las partes involucradas en la transaccién comercial.
2) Por el compromiso del banco

a) Notificada
Son las cartas de crédito en las que el banco no adquiere ningn compromiso

de pago ante el exportador; su obligacién se restringe Unicamente a darlas a conocer
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al beneficiario. una vez que se determina que los documentos cumplen con los

términos y condiciones de |a carta de crédito.

b) Confirmada
Son las cartas de crédito en las que el banco se responsabiliza de efectuar el
pago de la carta al exportador, una vez que se determine que los documentos

cumplan estrictamente con los términos de la misma.

3) Por la forma de pago al exportador

a) A la vista

Son las cartas de crédito en las Cuales se establece que el pago al exportador
se efectuard una vez que se certifique, que los documentos cumplen con los términos
estipulados y los fondos se encuentren disponibles para Pago; es decir. no se otorga
un plazo al comprador para la liquidacién del producto importado. E| pago es
realizado por el banco seleccionado, una vez recibidos los documentos en orden y de

acuerdo a lo estipulado en la carta.

b) Contra aceptacién

Son las cartas de crédito en |as que el exportador pacta con el comprador un
plazo comercial para recibir su Pago. el cual generaimente va desde 30 hasta 180
dias posteriores a la fecha de embarque. a la fecha de la factura o ala fecha de
negociacién. Ei exportador gira una letra de cambio la cual sers liquidada a su

vencimiento.



6.4 Modalidad de pago para la exportacion de zarzamora

La modalidad mas conveniente para la exportacion de zarzamora, es la carta
de crédito irrevocable, confirmada y a la vista. Por ser ésta el medio mas formal y
sequro para la liquidacién de la operacién comercial, en virtud de que ambas partes

realizan negocios por primera vez.

La carta de crédito sera tramitada a través del Banco Nacional de Comercio
Exterior. S.N.C. Por ser éste el de mayor cobertura a nivel internacional, al cual ia
empresa debera presentar la siguiente documentacion:

- Solicitud de crédito.

- Letra de cambio.

- Factura comercial.

- Documento de embarque.

- Lista de envio.

- Péliza de seguro de transporte.
- Certificado de origen.

- Certificado Fitosanitario.

Posterior a la entrega de los documentos el Banco Nacional de Comercio
Exterior, SN.C., informara en forma agil y oportuna a la empresa, si existen alguna
discrepancia que obstaculice el proceso de apertura; una vez que se ha certificado
que los documentos se encuentran correctamente. EI Banco Nacional de Comercio
Exterior, SNN.C., inicia el proceso de apertura de la carta de crédito para

posteriormente pagar al exportador mexicano; ya sea en cheque de moneda
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hacional, giro en délares o transferencia de fondos en un banco nacional o extranjero.

6.5 Concepto de contrato

‘La legislacibn mexicana, concretamente el codigo civil para el Distrito
Federal. define al contrato como el acuerdo de voluntades de dos o mas personas

para crear o transferir derechos y obligaciones" s
6.6 Importancia del contrato de compra venta internacional

Actuaimente el intercambio de bienes Yy servicios a nivel internacional se ha
incrementado considerablemente, por lo cual el conocimiento adecuado de los
términos de pago, en que se negocian las operaciones de compra-venta resuitan

indispensables para los directamente involucrados en una operacién comercial.

En un principio la confianza entre las partes es un elemento fundamental; sin
embargo, es recomendable estipular un contrato de compra-venta. En el que se
especifique de la manera méas clara posible, las condiciones, requisitos, y

responsabilidades, mismos que seran definidos por el comprador y vendedor.
6.7 Contrato de compra-venta para la zarzamora
Contrato de compra-venta que, celebran por una parte la empresa Maya Frut S.A. de

C.V. Representada en este acto por el Sr. José Cacho Vega, y por la ofra, Ia

empresa Sunniland Fruit, Inc. Representada por el Sr. Stephen Moore. A quienes en



lo sucesivo se les denominara como la vendedora y la compradora respectivamente,

de acuerdo con las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

Declara la vendedora

I. Que es una sociedad anénima legaimente constituida de conformidad con las leyes
de la Republica Mexicana. El 22 de Agosto de 1996, segun consta en la escritura
publica nimero 2451 pasada ante la fe del notario pablico nimero 34, licenciado

Aureliano Hurtado Sosa de la ciudad de Morelia Michoacan.

Il. Que dentro de su objeto social se encuentran entre otras actividades. las de

exportar y comercializar la zarzamora variedad "brazos".

ll. Que cuenta con la capacidad, conocimientos, experiencia y el personal adecuado

para realizar las actividades a que se refiere la declaraciéon que antecede.

IV. Que el gerente general es su legitimo representante y en consecuencia, se
encuentra debidamente facultado para suscribir el presente instrumento y obligar a su

representada en los términos del mismo.
V. Que tiene su domicilio en Calzada Fray Antonio de San Miguel nimero 350
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