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Gisela Rojas Chévez

Introduccién.

INTRODUCCION.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El tema del presente trabajo es el " Proceso Democratizador de la Television Mexicana en la
Década de los Noventas ". Como se puede observar, el problema a plantear es, ;Existe una
democracia real o aparente sobre los medios de comunicacion especificamente en la television
actualmente en México?, y ;De qué antecedentes ya establecidos, puedo partir para
fundamentar mi estudio?.

El interés primordial por el cual se eligi6 este tema, fue por la sencilla razén de analizar como
ha evolucionado nuestro pais en cuanto al proceso de comunicacién que empleaba la televisién
en décadas anteriores con relacion a la que actualmente vivimos. De igual manera se busca
conocer el mecanismo que seguia este medio, para poder determinar si ha habido cambios
notorios relativos a la democracia de los medios, 6, si aiin no se ven indicios de tal proceso.

Se tienen datos reales de que en 1983, se lograron hacer varias recopilaciones de trabajos
relativos a la comunicacion en general , dentro de los cuales, se puede mencionar que 4 de
cada 5 fueron realizados a finales de la década de los setentas y principios de los ochentas,
demostrando con esto que la comunicacién es una disciplina incipiente atn en nuestro pais.

De los estudios efectuados en cuanto a politica se refiere ( género que incluye al presente
tema) se conformaron un total de 133 trabajos (15.1%).

De un total de 553 investigaciones realizadas, 108 se enfocan a la television, hablando de un

porcentaje de 12.3% . 1

1 Véase:Fuentes Navarro, Ratl. La investigacion de comunicacion en México, Sistematizacion documental 1956-
1986. México, D.F. Ediciones de Comunicacién, S.A. de C.V, 1987.
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En este tipo de investigaciones que se refieren a las politicas de la televisién realizadas a lo
largo de tres décadas ( 60°s, 70's y 80°s), se puede ver que existe un centralismo imperante en
nuestro pais ya que la mitad de los documentos se hicieron en el Distrito Federal.

Entre los porcentajes relativamente altos encontramos que el 34.9% ( 306 documentos ) se
encuentran vinculados con la planificaciéon y administracién de la comunicacién, lo cual
implica que el tema del " Proceso Democratizador de la Television Mexicana en la Década de
los Noventas ", forme parte de este tipo de estudios, ya que lo que se busca al hablar del
presente tema, es analizar que mecanismo de comunicacién debe emplearse para llegar a
plasmar la realidad tal como se vive en el momento oportuno, asi como independizarnos del
sistema politico al cual estamos ligados y que en gran medida impide el desarrollo
comunicacional.

Hablando de la década de los setentas, habra que decir que fue en este tiempo, cuando se
modificd el articulo 6to. de la Constitucién con la siguiente adicién : " el Derecho a la
informaci6n serd garantizado por el Estado " , y es aqui donde veo la primer dificultad del
presente problema de estudio. Si el Estado apoyara ese precepto, su sistema politico desde
hace mucho tiempo estaria en el olvido, son ellos quienes tratan de reprimir la informacién que
se transmite por television para que ésta no actiie objetivamente, porque saben que si lo
hiciese, toda su estructura se cimbraria porque entonces el Estado seria sujeto de juicio a través
de las acciones de los funcionarios publicos. De igual manera porque entonces la veracidad
llevaria un proceso democratico donde el partido en el poder no hubiera ganado por mas de
diez décadas, y por altimo porque el Estado no tendria en monopolio sobre los medios de
comunicacion.

Otro dato importante es que 137 documentos contienen referencias al Estado como sujeto de
analisis, y si lo relacionamos con el presente problema de estudio, podremos ver que el Estado
juega un papel muy importante, porque seré €l ,el protagonista de nuestro trabajo pero no la

pieza clave, ésta se percibird a través del andlisis por encontrar el método, mecanismo o



Gisela Rojas Chivez - ~ Introduccién.

procedimiento adecuado para poder crear medios de comunicacién auténomos e
independientes que no se cobijen bajo el manto de la estructura gubernamental.

Hablar de hechos fundamentales en este estudio, es hacer mencion del movimiento del 68, las
elecciones del 88 y de 1994 asi como el primer debate publico televisado en nuestro pais,
ademas del movimiento armado en Chiapas durante ese mismo afio, esto para construir los
cimientos de la investigacion.

A manera de conclusion, la perspectiva que se persigue en la realizacion de este estudio, es
meramente comunicacional, porque lo que se plantea en el problema , es la manera en que se
ha ido dando el proceso democratizador de la television mexicana en la década de los
noventas.

Las circunstancias que estdn presentes es este problema de estudio, es la forma lenta en que ha
ido evolucionando la televisién, por ejemplo; en décadas pasadas no se manejaban los
programas de analisis y mucho menos de opinion, en la misma medida en la que se hace ahora,
y en nuestros dias programas como Blanco y Negro, Hechos, Detrés de la noticia, Cotorreando
la Noticia, entre otros, son los que han logrado que el proceso democratizador de los medios
camine a paso lento pero seguro. Por ultimo, serd importante hablar de las dificultades a las
que nos enfrentamos, como ya se dijo anteriormente, el sistema politico ha ido cimbréndose
desde el momento que existe la apertura de los medios, por este motivo son ellos los que tratan
de evitar que la verdad de los hechos se de a conocer como realmente es, logrando de esta
manera desviar la informacién para que no se capte con claridad lo que esta sucediendo. Pero
en nuestro pais lo tinico que se logro fue afianzar el esquema existente de concentracion y
centralizacion del control de los medios, especialmente en la television. La leccion que de ello
quedd y que en la actualidad se ve claramente, es que no se puede democratizar por decreto ,

desde arriba, viniendo de un aparato que maneja un sin fin de intereses.
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JUSTIFICACION.

A lo largo de la historia del mundo entero y en especial hoy dia, se habla mucho de problemas
politicos, sociales, econémicos, crisis de valores, etc... En la actualidad, en nuestro pais se
acentua la situacion debido a la crisis por la que estamos atravesando, y por tanto, uno de los
conceptos mas discutidos es sin duda alguna el de " Democracia ". Dicho término en esta
ocasion serd aplicado de manera muy particular a la Television. Por tal razém, la
democratizacién de los medios es un tema que en nuestros dias ha cobrado un nuevo sentido,
ha adquirido un toque especial que llama la atencién por englobar no s6lo una situacién actual
sino también un pasado y una gran historia al respecto.

Desde mi punto de vista, creo que es indispensable que se realice este tipo de trabajos porque
de cierta forma nos ayuda a trazar nuevas perspectivas sobre el camino que debemos seguir
con lo que respecta al desarrollo de los medios de comunicacién en México. Lo que se espera
con todo esto es que las personas que se encuentran ligadas, o que tienen relacién directa con
los medios de comunicacién masiva, como lo son los reporteros, cronistas, conductores, etc...
luchen por lograr un cambio real, y que la informacién obtenida no sea manipulada por
aquellos intereses politicos, economicos o de cualquier indole que impidan que conozcamos la
verdad. De esta manera creo que tnicamente asi se lograra lo que se pretende, conseguir la
democracia en la comunicacién mexicana, para que a través de ello la poblacién pueda poseer
alternativas para conocer por diversos medios una noticia y tener la confianza de que dicho
medio es digno de credibilidad.

Un aspecto muy importante que cabe mencionar, es que el presente trabajo de investigacién es
pionero en su tipo dentro de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién en la Universidad
Vasco de Quiroga. Por lo tanto, por ser algo nuevo aportara informacién reciente e interesante,
sin que adquiera un enfoque solamente politico como podria pensarse, sino también

comunicacional.
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Por ultimo, habra que hacer mencién a la importancia que juegan los medios masivos de
comunicacion en la esfera gubernamental y en el sistema politico mexicano, ya que desde mi
punto de vista, son ellos los que en la mayoria de las ocasiones pueden impulsar el desarrollo
de toda una naci6n en muchos aspectos, como en el impulso de la participacion ciudadana en
los procesos electorales, en los quehaceres de transformacién social como puede ser el caso de
la alfabetizacién y de la apropiacion de los valores que nos dan identidad nacional. Asi pues
son los medios los que han sembrando en el pueblo la semilla de la desconfianza en el

momento de dar a conocer lo que ocurre de manera poco objetiva y veraz e inoportuna .

OBJETIVOS.

Por lo anteriormente expuesto, los objetivos a desarrollar en la investigacion son los
siguientes:

Particulares.

A).- Conocer los intereses econémicos y politicos del Estado Mexicano.

B).- Analizar y comparar la informacién que proporcionan los medios de comunicacién, con
acontecimientos reales, para darnos cuenta de que poco a poco la television fue perdiendo
credibilidad entre la poblacion mexicana.

Generales.

a).- Valorar la actitud y credibilidad que tiene la sociedad actual, sobre el manejo de la
informaci6n en los diversos medios de comunicacién.

b).- Conocer y analizar que circunstancias y bajo que criterios se ha ido generando el proceso

democratizador de los medios de comunicacién.
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z

HIPOTESIS.

Un elemento en cualquier trabajo de investigacion es la hip6tesis, y en relacién con mi tema
las que presento son las siguientes :

H1.- Durante el periodo de la década de los 70’s a los 90°s, no existian programas de anélisis
politicos en la medida en la que los existen ahora, reproduciendo con ello, el control del Estado
sobre los medios de comunicacion .

H2.- Por otra parte, tenemos que a partir de los noventas, han existido acontecimientos que
debido a la presién de la sociedad, han obligado a los medios y al gobierno mismo a
proporcionar a la ciudadania y a las instituciones, informacién reciente sobre dichos
acontecimientos.

H3.- Para que se de una verdadera democracia en los medios de comunicacién, es necesario
que exista una ruptura entre el sistema politico que gobierna nuestra nacién y las instituciones
que tienen como objetivo informar sobre lo que acontece en nuestro pais, sera dificil, pues
detras del Estado hay un sin fin de intereses politicos y econémicos, pero para lograr este
cambio, o mejor dicho, para que se puede llevar a cabo de manera integra este proceso
democratizador de los medios de comunicacion, es necesario que se quede atras la lucha por el
poder y el capital, y que lo importante sea el bienestar de nuestro pueblo y sobre todo de la
poblacién mexicana, fomentando de esta manera la confianza y credibilidad de la informacién

que se les ofrece a través la television en este caso.

Asi las variables independientes que guiard la hipétesis anteriormente planteada, podemos
decir que son la siguientes; " La funcién del Estado Mexicano como controlador del proceso
democratizador en todos los niveles dentro de nuestro pais " y " El proceso democratizador de

L

la television mexicana ", mientras que la lucha por el poder, la manipulacién de la

informacion, la objetividad, la subjetividad, el control del Estado sobre los medios, el aparato
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ideoldgico del Estado, el corporativismo, entre otros, vendrian a ser algunas variables

dependientes.

MARCO TEORICO CONCEPTUAL,

Como toda investigacion cientifica, esta requerird de un conjunto de categorias y conceptos
que van a estar siempre presentes a lo largo de la investigacion, y que es conveniente que se
determine su conceptualizacién en funcién del proceso democratizador .

Comenzaré diciendo que por democracia se entiende, el gobierno de las mayorias, un gobierno
es democratico cuando en las decisiones de importancia que afectan al Estado, intervienen la
mayoria de los ciudadanos. Asi, la hegemonia es lo que significa la palabra griega "direccién
suprema ", usada para indicar el poder supremo conferido a los Jefes de los ejércitos llamados
guias en relacién con los Estados o comunidades politicas de igual especie. Bajo este contexto
la democratizacién es la accién de democratizar, es decir, hacer de las instituciones,
sociedades, leyes, etc.. instrumentos de la democracia.

En cambio, el poder en general se define como la capacidad o posibilidad de actuar, de
producir efectos; pero para definir un cierto poder, hay que determinar la esfera de actividades
a la cual es poder se refiere. Aunque de igual manera es importante definir el poder politico, y
este lo entendemos como " el poder cuyo medio especifico es la fuerza, la cual sirve para hacer
entender por qué siempre ha sido considerado el poder supremo, o sea, el poder cuya posesion
distingue en toda sociedad al grupo dominante " 2 ; todo esto bajo el punto de vista meramente
politico. Ante esta situacién un grupo de poder esta conformado por cualquier grupo que,
basandose en una o varias actitudes compartidas, lleva adelante ciertas reivindicaciones entre

los demés grupos de la sociedad para el establecimiento, mantenimiento o la ampliacién de

2 Bobbio, Norberto. Estado, gobierno y sociedad. México, D.F, ed. Fondo de Cultura Econdmica, 1989,
pég.,112.

7
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formas de conducta que son inherentes a las actividades compartidas. Luego entonces, la
ideologia es una especie variadamente definida de los sistemas de creencias politicas, que
tienen la funcién de guiar los comportamientos politicos colectivas.

Y si hablamos de un medio, se comprende el conjunto de factores o circunstancias externas o
internas, sociales, fisicas y bioldgicas que determinen la existencia de los individuos. Por lo
anteriormente expuesto un medio de comunicacion es el conducto a través del cual fluye la
informacion.

Por otra parte, masa viene a ser el conjunto de cosas o personas apifiadas. En cambio, un
proceso es el método empleado para llegar a un determinado fin. Por ende, la pluralidad se
conceptualiza como la concepcién que propone como modelo una sociedad compuesta por
muchos grupos o centros de poder, aun en conflicto entre ellos, los cuales se han asignado la
funcién de limitar, controlar, contrastar e incluso eliminar el centro de poder dominante
histéricamente identificado con el Estado. Asi mismo el Control Estatal, es la institucién que
condiciona y limita la accion del pueblo o grupos sociales, encauzéndolos hacia grupos de
interés preexistentes o emergentes.

Por lo antes expuesto, la libertad se entiende como la facultad de obrar o no obrar, condicién
de las personas no obligadas a cumplir algin deber. Y por tltimo, el centralismo se define
como la reunién de todos los elementos de gobierno en manos del poder central.

Es de suma importancia aclara a que nos referimos con " Proceso democratizador ", asi que al
hacer mencién de €l, , debemos relacionarlo con la idea de que la democracia en la radio y la
television, la obtendremos una vez que se rompa con el centralismo en el que hemos estado
aprisionados aproximadamente durante 60 afios, que un solo partido politico no sea el que
quiera acapararlo todo, y por ende, liberarnos del sistema politico al que estamos sometidos, es
decir, desprendernos, lograr una independencia para de esta manera poder adquirir un derecho
real de libertad de expresion y con ella plasmar de manera cierta lo que acontece en nuestro

entorno.
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DELIMITACION.,

El presente tema se delimita en México por considerar que el fenémeno de la democracia de
los medios de comunicaciéon masiva comprende a toda la nacién. Se inicia en la década de los
noventas es porque considero que es a partir de ese momento y como resultado de las
elecciones de 1988 cuando los medios masivos comienzan a generar procesos de apertura a las
diversas corrientes de opinién. Uno de los ejemplos mas claros de esta apertura, fue el debate
politico sostenido entre los tres candidatos a la Presidencia de México en el afio de 1994, en
donde las televisoras mexicanas, de una manera objetiva se limitaron a transmitirlo ( en ese
momento ), posterior a ello vinieron las criticas, los partidismos y un sin fin de sucesos, pero lo
importante es que con este tipo de acontecimientos se brind6 la oportunidad de que los medios
participaran quiz4 de manera mas objetiva y real con su propésito esencial: informar al pueblo.

”

METODO.

Para poder conocer €l presente tema de estudio, es necesario que determinar que método es el
que se va a seguir, por lo tanto hay que decir que para abordar el presente proyecto de
investigacion es necesario emplear los enfoques macrosociolégicos destacando entre ellos el
funcionalismo y el estructuralismo ya que ellos permitirdn conocer como la televisién, al ser
parte de la superestructura tiende a reproducir la ideologia imperante en el sistema, es decir,
conocer como funcionan las estructuras de los medios de comunicacion y que funcién tienen
en el aparato de Estado para manipular la informacién a través de la televisién. Esto es lo que
permitird ir reconstruyendo el proceso de democratizacién de dicho medios, tomando en
cuenta los espacios otorgados a diferentes partidos politicos, al Estado mismo, por mencionar
sélo algunos ejemplos que clarificaran como se ha venido planteando y desarrollando dicho

proceso.
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METODOLOGIA.

Para abordar de la mejor manera posible la investigacion se considera conveniente iniciar el
proceso de busqueda de informacién partiendo de los siguientes aspectos: Recurri a la
investigacion en revistas de diversa indole, tales como " Revista Mexicana de Comunicacién "
en la que encontré diversos articulos de gran ayuda como lo son " Los tristes nudos de la
democracia en la comunicacién ", " De los medios a la democracia ", entre otros. En lo que ha
este tipo de fuentes se refiere, me he apoyado en buena medida en revistas como " Nexos ",

" Proceso ", " Hechos ", entre otras, esto con el fin de conocer mas de cerca la situacién
politica por la que atraviesa nuestro pais a lo largo de esta década.

Por otra parte se realizo la busqueda y consulta de libros que obtengan datos relativos a la

comunicacién y la democracia. Un claro ejemplo de ello, es el libro " Comunicacién y
Democracia " expedido por la CONEICC en el afio de 1993, y en el cual se toca muy a fondo
este tema desde diversos dngulos.

Por el mes de Junio, realicé un viaje a la ciudad de Colima, Colima, en donde a través de la
tecnologia avanzada como lo es Internet, me pude dar cuenta que de manera rapida y sencilla
podia echar un vistazo a algunas bibliotecas del pais y darme cuenta de la bibliografia que
podria conseguir para el desarrollo del presente trabajo de investigacion. Para el mes de enero
asisti a la ciudad de Monterrey en donde aprendi aspectos importantes en cuanto a la

metodologia para la elaboracién del presente trabajo de investigacién asi como la obtencién de

gran parte del material utilizado aqui.

ANALISIS HISTORIOGRAFICO.

Para dar solucién a lo anteriormente planteado, se hizo indispensable la consulta de fuentes
bibliograficas y hemerograficas, entre las primeras sobresale la obra de José Antonio Paoli

titulada Comunicacion e Informacion. Perspectivas tedricas, donde analiza a la televisién
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como medios de comunicacién, en estudios segin Paoli, pertenece a la esfera de la clase
dominante y constituye los soportes de la ideologia llamada genérica. Por lo tanto refleja la
"visién del mundo" que posee esta clase y que ella desea quiere que sea aceptada como la
{inica razonable, la tinica objetiva y por consiguiente la inica universal. Por otra parte, en este
mismo texto, Marx enuncia que los pensamientos de la clase dominante, son también en todas
las épocas, los pensamientos dominantes.

Otra obra fundamental es la de Raul Fuentes Navarro, Un campo cargado de futuro. El estudio
de la comunicacién en América Latina en donde se argumenta que es para década de los
ochentas inician con un claro flujo de utopia revolucionaria, mientras que en México_se inicia
con un proceso de transicién de las dictaduras hacia formas de " democracia controlada ". El
conflicto entre el caracter internacional de la estructura econémica y el caracter nacional de la
esfera politica no pueden deslindarse, con esto se ve que son mas las transnacionales las que
dictan las normas que deben adoptar las politicas nacionales manejando estas dltimas la
informacién como mas le convenga al gobierno.

Hablemos pues de otra importante obra, la de Florence Toussaint Alcaraz, ¢, Television Publica
en México ?, el cual retine siete trabajos sobre la television piiblica en México referentes a las
politicas financieras y de programaci6n al igual que los objetivos de la televisién del Estado
Mexicano. Una preocupacion compartida en este libro, es el convertir a la televisién publica en
vinculos de la expresion colectiva y plural.

Para el caso de las fuentes hemerograficas, sobresale la Revista Mexicana de Comunicacién
donde articulistas como Enrique E. Sénchez Ruiz, Omar Raul Martinez, Jorge Meléndez e
Isabel Arvide, quienes hacen el anélisis de los medios y la democracia tanto en México como
en América Latina intentando encontrar la relacién que existe con el discurso elaborado por el
gobierno, de igual manera tratan temas como: " De los medios a la democracia en América
Latina o viceversa ", es aqui cuando aparece el conocido refrin, " Que fue primero... ;, el
huevo o la gallina ? ". En este texto, se habla de que los medios de comunicacién tienen dos

caras, una de ellas es el brindar servicio a la comunidad y la otra, el hecho de no ser ningunas
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hermanas de la caridad, ya que tratan de manipular la informacién, sin tomar mucho en cuenta
que los receptores no son seres pasivos ¢ indefensos a quienes los mensajes de las empresas
televisivas hipnoticen y dominen. O bien, " Los tristes nudos de la democracia y la
comunicacién ", en donde podemos observar que hay notorios avances democraticos en los
medios, pero aun permanecen las estructuras de control sobre los mismos. Los gobiernos dicen
estimular la pluralidad, la libertad de expresion y la democracia, pero en realidad de lo tnico
que se trata es apoyar econdmicamente a los medios para manipular la informacién y de esta
manera evitarnos la pesadumbre de que nuestro Sistema Politico camine al ras del suelo. Un
concepto explotado por el Estado es " pluralismo ", pero no se le puede llamar asi a aquella
presién de obligatoriedad que impida difundir opiniones que no sean de quien las expide y con
las que no estén de acuerdo. Otro buen articulo es " Democracia desde los medios ", que se
refiere al hecho de que por lo general nos encontramos enfrente de medios de comunicacién
que tratan de justificar las acciones de la administracién en turno, un ejemplo claro lo
encontramos en los noticieros, en los cuales todo se distorsiona al presentarlo de una manera
que elogie a los poderosos y ataque sutil, o abiertamente a los que considera enemigos del
Sistema. El propio subcomandante Marcos dijo que la represién del EZLN la pararon estos
medios de comunicacion, lo que representa un testimonio claro de que el poder ya no puede
controlar a sus anchas a los periodistas. La democracia politica tiene que ver con lo que suceda
en los medios, lo diga o no el subcomandante Marcos. Y de igual manera y también de mucho
interés para el presente trabajo de investigacion esta el articulo referente a " Las notas sobre la

relacién existente entre Gobierno-Medios de Comunicacién ", en el cual para lograr un
verdadero cambio debemos criticar de manera seria y asi exigir que el gobierno también la
respete. Para poder criticar y analizar cualquier cosa, se relacione o no con el gobierno,
primero hay que tener conocimiento de causa y posteriormente arribarlo. También debe existir
un compromiso ( moral-legal ) entre el gobierno y las personas que laboran en los medios de

comunicacién con el fin de crear una verdadera responsabilidad en cada uno de quienes

afirman un comentario o asumen la veracidad de la informacién; y por parte del gobierno para
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dejar ser verdaderamente libre y asi proporcionar la informacién que soliciten los individuos e
instituciones, sin manipulaciones, controles ni pretextos.

En este mismo contexto, fue de gran utilidad las memorias de los encuentros nacionales de
CONEICC , donde se valora el hecho de que es al poder politico el que rompe con las reglas
minimas existentes entre la democracia y los medios de comunicacion, ya que estrangula la
libertad, censura los derechos ciudadanos, destruyendo a los medios y convirtiéndolos en una
mera caja de resonancia a la voz del amo. Carlos Monsivais hace menci6n al hecho de que no
podremos alcanzar una democratizacion en la radio, la prensa y la television, hasta que ellos
mismo se quiten la careta y dejen de construir cosas inventadas por ellos mismos, olvidandose
de que su publico ya no es ignorante y desinteresado, sino todo lo contrario son seres activos

deseosos de participar en los actos de la nacion.

EXPLICACION DE CONTENIDOS.

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado de la siguiente manera:

En la introduccién se encuentra todo lo que corresponde a lo que en su momento fue el
proyecto de investigacion, es decir, el planteamiento del problema, la justificacién, la
delimitaci6n, los objetivos, las hipétesis, el marco tedrico, el método, la metodologia y el
analisis historiogréfico.

Cuenta ademas con tres capitulos, el primero de ellos titulado " La relacion existente entre
Comunicacién y Democracia en los medios masivos de comunicacién ", en donde se da inicio
al definir a la comunicacion politica, interpretada como la relacién existente entre los medios
masivos de comunicacién y el sistema politico de algin pais. En este primer apartado,
podremos percatarnos de la manera en que nuestro pais ha sido fuertemente influenciado por
los Estados Unidos de Norteamérica en este tipo de investigaciones. Por lo que respecta al
seguimiento del primer capitulo, no podiamos dejar de hablar de la democracia en nuestro pais,

es por eso que se toca este tema de manera general con un enfoque hacia los grupos de poder,
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ver la manera en la que siempre los poderosos dominan a los marginados y esto lo vemos
incluso en la actualidad. Y finalmente se ver4 la relacién que existe entre el Estado, los grupos
de poder y los medios de comunicacion, llegando a la conclusién de que no ha existido una
verdadera democracia en ningiin aspecto, pues los intereses que giran en torno a esta relacién
han impedido el desarrollo de la comunicacién en México.

En el segundo capitulo , no se pretende hacer una cronologia exhaustiva de la television
mexicana pues esto ocuparia un espacio mucho mayor del que aqui dispongo, asi que este
capitulo presenta una sintesis sobre la television piblica y privada, se narra como es que surge
la televisién en México, asi como las caracteristicas que presentan cada una de estas, su
historia, la programacién que manejan, esto con la finalidad de percatarnos de lo que acontecia

en las televisoras antes del inicio del proceso democratizador.

En el capitulo nimero tres podremos ver que el proceso democratizador da inicio con la
ruptura que se da entre la informacién que los medios de comunicacién brindan a la sociedad,
y lo que la sociedad es capaz de captar por sus propios medios, en realidad como diria Carlos
Monsivéis, una relacién que ya no " cuaja" . Podremos ver de igual manera que la
participacién ciudadana asi como los acontecimientos sociales, politicos y econémicos que
asechan al pais juegan un papel muy interesante, marcando el cambio entre lo que se vive y lo
que los medios quieren hacer creer a la poblacién en general. También se presentan las nuevas
perspectivas que siguen las televisoras mexicanas, luchando unas contra otras con el fin de
acaparar mas televidentes, no importa lo que tengan que hacer para conquistar al publico, lo
que importa es tenerlos de su lado y si acercindose a la verdad los conduce a lograr tal

objetivo, pues sin duda alguna lo haran.
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I

CAPITULO1

L- RELACION EXISTENTE ENTRE COMUNICACION Y DEMOCRACIA EN
LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION.

1.1. Comunicacién y Comunicacién Politica.

Para comenzar con el desarrollo del presente trabajo de investigacién, es basico definir el
concepto comunicacion asi como la funcion social que esta juega, para posteriormente llegar
al enfoque que la tesis persigue, es decir, hablar de lo que es la comunicacién politica.

La palabra comunicacién proviene del latin comunicacion, es decir, comtn. El hecho de
comunicarnos implica establecer algo en comiin con alguien, o lo que es lo mismo, tratamos
de compartir una informacion, alguna idea o una actitud.

Ahora bien, si nos referimos a una definicion mas burda de lo que es comunicacién,
podemos decir que en esencia, es el desplazamiento de una particula de una parte del
espacio a otra parte del espacio. Una particula es lo que esta comunicando, lo cual puede ser
un objeto, un mensaje escrito, la palabra hablada o una idea. Y ya que hablamos de diversas
definiciones de comunicacion, de igual manera se puede decir que: "Comunicacién, es la
consideracion y accion de impeler un impulso o particula desde el punto fuente, a través de
una distancia, hasta el punto receptor, con la intencién de hacer que exista en el punto
receptor, una duplicacién y comprensién de lo que eman6 del punto fuente”. 3

Los elementos que intervienen en el proceso de comunicacion son los siguientes: el
codificador 6 emisor, quien se encarga de mandar la informacién a un punto especifico a

través de un medio 6 canal con la intensién de hacerlo llegar a un decodificador 6 receptor.

3 http://www.scientology.org/helpspn/sh5_1.htm
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Es ahi cuando la informacion es captada, decodificada y analizada por el receptor y al
momento de responder a ese mensaje el receptor se convierte en emisor cerrando este
circulo con la llamada retroalimentacion, y asi, el circulo gira y gira, intercambiando papeles
y mandando informacion, la cual, al haber una respuesta inmediata, deja de ser informacion
para convertirse en comunicacién. Asi pues a manera de conclusién, podemos relacionar al
proceso de comunicacién como " el proceso por medio del cual emisores y receptores de
mensajes interactian en un contexto social dado, es decir, consiste en un constante
intercambio de informacién”. 4

¢ Ser4 importante hablar sobre los origenes de la comunicacién ?. Pues bien, antes de llegar
al punto que realmente me interesa tocar, me refiero a la comunicacién politica, creo que es
necesario hacer referencia a de la evolucion de la comunicacion. " Los origenes del lenguaje
humano se pierden en las tinieblas de la prehistoria, pero las conjeturas mas fundadas
sugieren que nuestros antepasados eran animales comunicantes que vivian en pequeiias
bandas hace ya millones de afios. En algiin momento comenzaron a utilizar instrumentos
simples y a desarrollar una primitiva visién del trabajo, basada en la especializacién de sus
tareas. De esta manera suponemos que ya entonces, la comunicacion desempefio un papel
esencial para definir los roles atribuidos a las personas que integraban ese esquema de
organizacién social y para posteriormente transmitir al resto del grupo o a la siguiente
generacion el conocimiento acumulado dentro de ese grupo "5 Los antiguos consideraban

con reverencia y asombro el proceso de la comunicacién. Frases tales como " en el

comienzo fue la palabra " y " estd escrito " testimonian el poder y la autoridad que se
atribuyen al lenguaje oral y escrito en las tradiciones judeocristianas e isldmicas. Una razén
de que los modos orales y escritos parezcan menos importantes en la vida moderna podria

ser la de que ahora poseemos otras formas de comunicacién, por tal motivo considero no

4 Vidales Delgado, Ismael. Teoria de la Comunicacion. México. ed. Limusa, 1992. pag.40

5 Vesse: Federico Engels. El papel del trabajo en la transformacion del mono en hombre. México. ed. Cruz Osa, 1995.
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importante hablar de como, cuando y donde es que surge la comunicacion, pues ese es un
tema ya muy trillado, asi que mejor enfoquémonos a la etapa moderna de la comunicacién.
Estas nuevas formas de comunicacién resultan mas interesantes como experiencia y
permiten un papel mas pasivo a la persona receptora. De esta manera la radio, la television,
el cine, formulan limitadas exigencias intelectuales a sus publicos. No hace falta saber
hablar con elocuencia ni saber escribir coherentemente para poder participar en cualquiera
de los sistemas de comunicacién.

La comunicacién de masas es un proceso realmente importante dentro de la sociedad
moderna, los medios hacen algo mas que divertirnos. Nos aportan un flujo de informacién
que es esencial para nuestro sistema politico, para nuestras instituciones econémicas, para
los estilos de vida cotidiana en cada uno de nosotros, e incluso para nuestras formas de
expresion religiosa." Desde tiempos ya muy antiguos se nos habla por ejemplo de que en las
sociedades antiguas, el conocimiento y el poder que suponia la capacidad de utilizar los
medios, es decir, leer y escribir, fueron celosamente custodiados por los gobernantes y los
altos sacerdotes. Esta capacidad era la fuente de un poder y un prestigio enorme" 6 El
parrafo anteriormente sefialado, serd el punto de partida para abordar el tema al cual es
necesario llegar para poder entender y relacionar todo el contenido que conlleva el presente
trabajo de investigacion, hablaremos pues, de la comunicaci6n politica.

Los propios términos comunicaciéon y politica adquieren significados distintos segiin los
diferentes contextos sociales, econémicos y politicos. Asi el estudio de la comunicacién
politica debe ser considerado desde una perspectiva comparativa, la cual en este caso se dard
entre la visién que se tiene en Estados Unidos y por otra parte la que se tiene en América

Latina.

6 ysase: De Fleur y Rokeach. Teorias de la comunicacion de masas. México. D.F, ed. Paidés Comunicacion, 1970,
péag. 21.
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Gran parte de las investigaciones en comunicacién politica han sido realizadas en paises que
comparten ciertas caracteristicas politicas y culturales. Generalmente se trata de
democracias representativas que cuentan con sistemas desarrollados de medios masivos,
cierta unidad en cuanto al lenguaje, literatura y religion y un nivel promedio de
alfabetizacién. Ejemplos de este tipo de paises son México, Estados Unidos y Venezuela.
En este ambiente se puede estudiar como se relaciona el control de los medios masivos y
otras formas de poder en la sociedad, asi como los métodos que resultan ser efectivos para la
organizacién de programas de informacion a favor de alguna causa politica.

En toda sociedad la comunicacién politica es tan antigua como el propio sistema politico.
Por otra parte el estudio de la comunicacién politica como ciencia social es reciente ,
empez6 en Estados Unidos antes que en cualquier otra parte, pero en esencia es un producto
de nuestros tiempos.

A principios de 1940, un afio de elecciones en Estados Unidos de Norteamérica, un equipo
de investigacion de Columbia University se traslad6 a Ohio para estudiar la influencia de los
medios de comunicacién en una campafia electoral. Paul F. Lazarsfeld incorporé al estudio
la vaga nocion de que los medios masivos tienen un poder extraordinario sobre las mentes
de las personas. " En este primer estudio realizado, en vez de encontrar evidencia sobre una
manipulacién masiva por los medios de comunicacién., las personas que fueron
entrevistadas les hicieron ver que la mayorfa habia decidido por quién votar antes de que la
campaiia electoral empezaré; los periédicos y la radio proporcionan informacién relevante
pero por lo general las personas votaban igual que otras que las habian influido” y

Hasta hace unos quince afios el punto de vista predominante con respecto a la comunicacién
politica de masas era que el impacto de los medios se daba por lo general de manera muy

limitada debido a que la lealtad que las personas tenian por el partido elegido y de esta

7 véase: Fernéndez, Carlos y Dahnker, Gordon. " La comunicacién humana ", Ciencia Social México D.F, ed. Mc
Graw-Hill, 1992, pag. 322.
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manera las relaciones sociales interferia y neutralizaba los mensajes de los medios masivos,
en los que no se tiene tanta confianza como en la propia familia, los amigos y los
compatieros de trabajo. Por ende, la influencia no va directamente de los medios al
individuo sino que llega a la mayoria de las personas a través de un numero pequefio de
personas informadas que filtran las noticias para todos los demas ( los llamados lideres de
opinién ) .

Existen multiples niveles entre las relaciones existentes entre el sistema de comunicacion de
una sociedad y el sistema politico . Siebert, Peterson y Schramm argumentan que
histéricamente lo que hoy conocemos como medios masivos surgié en el contexto de la
autoridad gubernamental absoluta. Las autoridades militares y eclesidsticas constituian la
base de la censura y la prohibicién de publicaciones. Con la difusién de la imprenta se hizo
préctica comiin castigar a quienes osaban criticar abiertamente el orden establecido. En la
actualidad , la autoridad de la realeza y del clero a disminuido en la mayor parte de los
paises, mientras que el poder militar y secular sigue vigente. Desde que se comienzan a
realizar estudios sobre la comunicacién politica en Estados Unidos, se observa que el
sistema de comunicacién pertenece a los particulares y estos a su vez, se subordinan al
poder politico, quien hace un uso inapropiado de ese poder y ejerce su control
negativamente , es decir , empleando mecanismos de censura.

La distincién entre autoritarismo y prensa libre fue presentada en 1956 por Siebert, Peterson
y Schramm . Siebert constataba dos imégenes extremas de la relacién entre prensa y el
gobierno a la cual, é1 denominé autoritaria, asi como a la opuesta la llam6 prensa libre. En el
modelo autoritario el sistema de comunicacién se define como externo al sistema politico y
subordinado a él, y el de la prensa libre , en el que el sistema de comunicacién queda
protegido como parte del sistema politico , pero independiente del gobierno formal.

" El ideal de prensa libre surgié como una reaccién directa contra las précticas autoritarias
en la época de la insurreccién colonial en Estados Unidos antes del dominio europeo.

Estados Unidos la primera " nueva nacion ", que se independizo de los lazos coloniales en el
P q pe
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Nuevo Mundo, prohibié a su propio gobierno privar a los individuos de la libertad de
palabra o de prensa en la famosa Primera Enmienda de la Constitucién ( 1787 ) ".8 A partir
de esto es cuando podemos observar que Estados Unidos fue pionero en establecer un nuevo
sistema politico en donde la prensa pasa a formar parte del mismo sistema y a la vez tendria
la libertad de actuar de manera independiente. Con todo ello nos percatamos que con esta
clase de sistema, el gobierno brindé a la ciudadania el derecho de la libertad de
comunicacion e hizo valer el hecho de que en una democracia el principal problema politico
es establecer cuil de los diversos planes o politicas optativas generan el mayor bien para la
mayoria méas amplia y la mejor manera de llegar a decidirlo es permitiendo que todos tengan
acceso a opiniones plurales. En teoria todo pudiera parecer que la verdad serd quien gane
todas las batallas, pero desgraciadamente la realidad es otra, la lucha por el poder nos lleva a
una gran diversidad de encuentros entre intereses politicos opuestos y estos rara vez son
libres y abiertos de modo que generalmente , la verdad es a menudo deformada, agredida y
desvirtuada en los medios masivos. Es de esta manera como se empieza a analizar el
proceso de comunicacion basandonos en el actuar de los sistemas politicos llegando con ella
a denominar a este estudio como comunicacién politica, enfoque sobre el cual gira la

presente tesis.

" En realidad sélo en algunos paises se encuentra la verdadera prensa libre. Por lo general
son paises ricos con economias basadas en la iniciativa privada, puesto que las ideologias de
libre comercio y prensa libre estan estrechamente ligadas. En su mayor parte son también
democracias representativas , en las que del choque de opiniones opuestas en una prensa
libre se deriva la mayor parte del enriquecimiento intelectual que proporcionan a los

integrantes de una nacioén" 9
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Pero la prensa libre y el autoritarismo no son las tnicos mecanismos empleados por el
Estado para regular su relacién con los medios de comunicacion. Entre ambos encontramos
las agencias, en las cuales la informacién ha sido previamente determinada y se ha
incorporado a las politicas de quienes estdn en el poder. A partir de la creacién de este tipo
de organismos, los sistemas politicos han recurrido con mayor frecuencia a convertir a los
medios en agencias del gobierno.

Una vez sefialada los conceptos y opciones que ofrece cada uno de estos mecanismos de
relacién entre medios y sistema politico, he llegado a la conclusion de que la prensa libre
permite a cada medio un amplio margen de error y falsedad, y ademas no requiere que los
canales propiedad de particulares transmitan informacién politica.

Los mecanismos a los que nos referimos anteriormente, nacieron de un sistema politico que
desde el momento que lograron su independencia marcaron los derechos a los que eran
acreedores los habitantes de esa nacién, mas sin embargo sabemos que la mayor parte de los
paises subdesarrollados actualmente no se han desarrollado econémicamente a tal grado que
puedan adoptar sistemas de comunicacion politica como los de las naciones soviéticas,
europeas o Norteamericanas. En muchos paises del Tercer Mundo el nivel tecnolégico de
los medios masivos aiin no ha tenido un desarrollo continuo debido por lo menos en parte a
que todavia no hay un auditorio suficientemente rico y culto de consumidores que
justifiquen y entiendan lo que es y representa un sistema moderno de medios de
comunicacién. Bien es cierto que son paises del tercer mundo en donde el lugar que ocupa
la comunicacion politica estara necesariamente sujeto a compromisos.

A pesar de que la prensa libre es la que mas se acerca a la idea de armonizar la relacién
Estado-Medios de Comunicacion, ésta también conforme el tiempo transcurrié suftié
algunas modificaciones y persigue hasta la fecha ciertos ideales que en teoria pueden

considerarse, pero que en la practica es muy dificil que se lleven a cabo. Pero no solo de
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buenas palabras se han visto rodeados los estudios sobre la prensa libre, sino que hay que
ver la contraparte. La primer critica importante que se hizo a la prensa libre en Estados
Unidos surgi6 a raiz de la publicacién de un informe titulado " Prensa libre y responsable ",
la cual marc6 la primera exposicion de la que luego se llamaria Teoria de las
responsabilidades sociales de la prensa. Esto fue fuertemente criticado y analizado y se
lleg6 a la conclusién de que los medios de comunicacion a través de la prensa libre deberian
adoptar la responsabilidad social, es decir, que las instituciones de comunicacién, al aceptar
la libertad de prensa bajo la teoria de la prensa libre, asumen simultineamente una
responsabilidad ante la sociedad que los protegen de las interferencias gubernamentales.
"Con esto, se espera que los medios se regulen a si mismos en todos los aspectos, de forma
que el gobierno no tenga que intervenir; la prensa libre debe reglamentarse por si misma, o
de lo contrario ser regulada por el gobierno y dejaré de ser libre".1

Otra tendencia hacia la prensa libre modificada se denomina teoria democratica participativa
de los medios. " El punto central es que los medios estdn centralizados y tienden a reflejar la
perspectiva de los poderosos, de los ya establecidos, de los habitantes de las metrépolis, o
en el mejor de los casos el gusto promedio. Lo que se sugiere al pensar en perfeccionar la
teoria de la prensa libre es que los medios sean menos profesionales, més personales y que
ofrezcan mayores oportunidades y participacion al publico, aunque actualmente el enfoque
democrético participativo esta lejos de constituir una teoria coherente, ya se han hecho
intentos en pequefia escala por tratar de ponerlo en préctica, y es posible que estos intentos
sean facilitados ain mas gracias a las ultimas innovaciones en la tecnologia de la

comunicacién ".11

10 1pid, pag. 317.
11 jpid, pag. 319.
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Desde mi punto de vista, a pesar de los muchos intentos que se han hecho por impulsar la
participacion ciudadana a través del uso de las nuevas tecnologias como vendria a ser el
internet por mencionar alguno, de antemano sabemos que a lo largo de la historia, sin
importar en que regién del mundo se localicen, las élites de poder han sido las que se han
beneficiado en mayor parte de las nuevas tecnologias de comunicacién.

Fue en la década de 1950 a 1960 cuando comienza a haber una gran competencia entre los
diferentes medios de comunicacién en Estados Unidos con la incorporacién de la televisién
para el anélisis de la comunicacién politica. Las aportaciones de este nuevo medio influyen
seguramente en la seleccién que la poblacion realizaba de sus candidatos y en las formas
que estos utilizaban para hacer campaiias. Sin duda alguna la televisién quité a los
peri6dicos buena parte de la atencion, el tiempo del publico y por si fuera poco también le
resto una proporcién considerable de inversién publicitaria.. Los periddicos no se
mantuvieron al margen de la situacion y buscaron redefinir su papel dentro de este ambiente
competitivo. Por su parte el cine y la radio sintieron de manera més directa la presién que
ejercia esta contienda, pues estos medios siempre habian se habian adentrado en los roles
politicos, pero que con la competencia televisiva surgio6 la necesidad de replantear esa labor,
ya que la televisién capté la mayor parte del auditorio de estos dos medios de
entretenimiento més que de los periddicos. " A finales de la década de 1960-1970 eran mas
las personas que recibian informacién por medio de la television, a pesar de que la fuente
que proporcionaba la mayor parte de las noticias que transmitia este medio provenia de los
periédicos" .12

Es de imaginarse que las personas brindaran mayor parte de su tiempo a un medio
innovador, el cual consideraban mas creible porque podian ver lo que ocurria a través del

monitor, mas sin embargo era poco comiin ver un acontecimiento politico en la pantalla.

12 ppid, pag. 324.
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Por ende, en los Estados Unidos de Norteamérica con la apariciéon de la televisién, los
periddicos han dejado de ser tan partidarios como lo eran antes.

Un buen ejemplo de los cambios que la television en Estados Unidos ha introducido en la
comunicacién politica es la nueva institucién de los debates televisados entre candidatos.
Ejemplo: Primer debate estadounidense televisado en 1960 entre Jonh F. Kennedy y Richard
M. Nixon. En 1976 Gerald Ford y Jimmy Carter. Siendo que en nuestro pais el primer
intento por dar mayor apoyo a lo que seria la prensa libre mexicana, se dio en 1994 con el
primer debate politico televisado entre los tres principales candidatos a la presidencia de la
republica. En el anélisis de la comunicacién politica existe, por desgracia, la tendencia a
pensar que: " los mensajes fluyen en una sola direccion: del sistema politico a sus
miembros, de los medios al auditorio. En la practica por supuesto, los mensajes de
importancia politica fluyen en todas las direcciones aunque no por igual en cuanto a la

cantidad o el peso politico".13

Una vez expuesta la situacion que vive Estados Unidos con relacién a la comunicacién
politica, es de suma importancia que se veamos la concepcion que se tiene en América
Latina respecto al mismo tema.

Hay que indicar que América Latina es una region donde la estratificacion social tiende a
ser muy marcada, y la distancia entre las élites y los muy pobres es mayor que la que se
observa en Estados Unidos. Por tanto no hay que sorprendernos ante la presencia de
conceptos como clase social y la distinciéon campo-ciudad, lo cual juega un papel muy
importante en los analisis latinoamericanos de la comunicacién politica. Cabe mencionar
que es mas dificil generalizar sobre América Latina, que esta formada por muchos paises

muy distintos, que sobre un solo pais como Estados Unidos. No obstante, la comunicacién

13 Vease: Krauze, Enrique. Democracia sin adjetivos. México D.F, ed. Porrda, 1992.
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politica en América Latina ha tenido un enfoque muy distinto. La mayor parte de los paises
latinoamericanos se consideran econémicamente "subdesarrollados” y la mayor parte de los
cientificos sociales interesados en esta enorme regién se han preocupado més por las ideas v

los problemas de desarrollo que por el estudio de la comunicacién en relacién con el Estado.

En los diversos estudios que se han realizado en América Latina mucho se habla de algunas
teorias, una de las cuales se denomina "Teoria de la modernizacién". Basicamente este
modelo supone que todas las naciones estén en proceso de modernizacién, lo cual significa
desarrollarse de la misma manera que lo han hecho Estados Unidos y otros paises
industrializados orientados hacia la "occidentalizacién". Este enfoque presupone que
Estados Unidos y europa occidental representan naciones " desarrolladas " o " modernas " y
como tales, son los modelos hacia los cuales los paises menos desarrollados deben
encaminarse.

También se habla sobre la " Teoria de la dependencia ", la cual hace hincapié en los factores
econémicos, politicos, histéricos y en la estructura de la sociedad en relacion con los paises
desarrollados con los subdesarrollados. " Investigadores de la comunicacién que trabajan en
el campo de la teoria de la dependencia estin muy interesados por las relaciones de la
comunicacién entre los paises subdesarrollados y los llamados industrializados. EI
desequilibrio econémico entre estos dos conjuntos de paises es demasiado obvio en los
naciones subdesarrolladas” .14

En el campo de la comunicacién podemos ver que la influencia va desde Estados Unidos
hacia América Latina. Lo que conlleva todo esto es que esta desigualdad generada entre

paises desarrollados y subdesarrollados, asi como las implicaciones negativas para el

14 cg. Maurini, Ruy Mauro. Dialéctica de la dependencia. México, Ed. ERA, 1988. Donde se realiza una excelente
descripeion del origen de la dependencia de América Latina desde los dngulos econémico, politico y social.
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desarrollo de culturas y sistemas politicos en América Latina, sea el tema dominante en las
investigaciones en comunicacion politica en la region.
Dentro de los estudios realizados, al tratar de analizar los roles politicos de los medios en

América Latina, los investigadores han hecho dos tipos de preguntas principales:

1).- ¢, Cémo han sido ( o pueden ser ) utilizados los medios masivos para crear apoyo a los
regimenes existentes dentro de los cuales operan los medios ? Esta pregunta se responde al
hablar de la Socializacién Politica, lo cual se entiende como " el proceso por el cual los
nuevos miembros de la sociedad adquieren informacién sobre el sistema politico de la
nacién. Estrada Sdmano sugiere que probablemente es dificil hablar de un proceso de
socializacién en una sociedad tan heterogénea como la mexicana ". 15 |

Creo que bien es cierto que es poco probable que logremos adentrarnos a un proceso de
socializacién puro, pues como lograriamos implementar un programa de comunicacién si
las fuerzas politicas ven s6lo por sus intereses no por el bien del resto de la poblacién. Para
que un programa de comunicacién sea efectivo y logre cumplir con su verdadero objetivo
que es el de informar a los nuevos ciudadanos sobre el sistema politico de la naci6n, en
necesario, o mejor dicho es indispensable que halla voluntad de cambio en el sector que
tiene el poder, pues son ellos quienes tienen que entender que la comunicacién sirve para

impulsar el desarrollo y no para frenarlo.

2).- { Cémo han sido utilizados los medios masivos para canalizar y controlar la actividad
politica de la poblacion de un pais ? . Es aqui cuando para responder a esta pregunta
debemos hablar de la participacién politica considerada como indispensable en todas las

democracias y practicamente todos los paises en América Latina se denominan

15 Fernandez, Carlos y Danhker, Gordon. Op. Cit. pag.340.
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"democraticos" ( como Venezuela, Costa Rica, México, etc... ). Unos de indicadores
utilizados regularmente para sefialar el subdesarrollo latinoamericano es la participacién
politica. Se asigna a los medios masivos , en la perspectiva de la modernizacion , un doble
papel; como medios de informacién y como " motivadores " de la participacion. En el caso
de América Latina parece estar bastante claro que los planes de desarrollo no pudieron
involucrar o beneficiar a todos los niveles de la sociedad de cada pais. " Las élites que ya
existian se vieron afianzadas en su poder gracias a los esfuerzos de desarrollo y los medios
masivos ( controlados por estas élites en la mayoria de los casos ) no han desempeiiado
ninguno de los papeles que los tedricos de la modernizacién esperaban. Bien dijo Wilbur
Schramm, los medios de comunicacién s6lo han contribuido a la revolucién de las
frustraciones crecientes". 16

Antes de dar las conclusiones a lo anteriormente expuesto, cabe sefialar que Abreu Sojo
hace mencién a un punto muy importante al decir: " un mejor uso de los medios puede
aumentar la conciencia critica de la gente y activarla ", esto es exactamente lo que desde mi
punto de vista intenta lograr el proceso democratizador.

A manera de conclusién, una diferencia importante en el estudio de la comunicacién politica
entre Estados Unidos y América Latina surge precisamente de las diferentes formas en que
se da la interaccion entre los sistemas politicos y de comunicacion y las expectativas que
tiene la sociedad respecto de esa interaccion. Mientras que en Estados Unidos se considera
que los sistemas democrdtico y republicano son relativamente independientes, las
condiciones que se viven en América Latina han llevado a comprender que la unién entre
ellos es un tema de preocupacion y de estudio. El hecho de que las élites econdmicas y
politicas son a menudo una y la misma cosa, y que frecuentemente son quienes manejan a

los medios masivos en la mayoria de los paises latinoamericanos, han dado a los

16 1bid, pag. 342.
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investigadores una hipétesis de trabajo, a cerca de las diversas formas en que los medios

masivos son utilizados para promover los intereses econdémicos y politicos de esas élites.

1.2. La Democracia en México.

Una vez que he hablado de la manera en que se dieron los primeros estudios en donde se
relacionan a los medios de comunicacién con cualquier sistema politico, creo que es
importante hablar de la democracia en nuestro pais ya que, "cualquier anélisis de los
problemas de la comunicacion que se desarrollen desde el compromiso con las amplias
mayorias sociales y los sectores postergados, llegan pronto al problema de la
democracia™ !
Interrogarnos acerca del aspecto democrético en cualquier sociedad, nos lleva al anlisis de
la comunicacién, de la circulacion de las ideas, de la capacidad de influir. Preguntarse sobre
la comunicacién, lleva al andlisis de la democracia en que se vive, de la verdadera
participacion existente. Es en definitiva una relacion inevitable y esencial. Una relacién de
mutuo nutrimiento.

Ahora abarcaré de lleno lo que es éste apartado, aclarando antes que nada, que lo expuesto

aqui, se enfoca a los grupos de control o élites de poder que influyen de manera muy directa

en lo que denominamos " democracia ".

Antes de comenzar de lleno a desarrollar el presente apartado, podré hacer mencién de una
cita muy interesante de Enrique Krauze que define a la democracia como " la forma de
convivencia, no una utopia o un evangelio de salvacion, ni siquiera un programa positivo de
gobierno. Respira en espacios abiertos entre hombres libres que discuten, no entre hombres

17 yéase: Reyes Matta, Fernando. Comunicacion Alternativa y bisquedas democraticas. México, D.F, ed. Instituto
Latinoamericano de Estudios Transnacionales, 1983. pag 23.
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serviles que trepan: hombres liberados de sus arquetipos, no de sus suefios. La democracia
no es una panacea. Pero para México es ya el tinico camino posible de reconciliacién
nacional”.18

Con esta idea tan clara de lo que deberia de ser la democracia, partimos a analizar la manera
en la que se concibe y se ha ido desarrollando la democracia en nuestro pais en torno a las
élites de poder y al sistema politico mexicano.

México esta ubicado en la zona de influencia de la economia y el Estado Norteamericano, a
cuyo aspecto opera el factor de dominio. Como se vio anteriormente la influencia
Norteamericana también se dio en el analisis de la relacion entre los medios de
comunicacién y el sistema politico (comunicacién politica), con esto vemos que a lo largo
de esta historia llena de tropiezos, avances y retraidas, la dindmica de la desigualdad no se
rompe. A distintos niveles y con una capacidad de negociacién més alta que la que teniamos
en el pasado, el mismo problema se sigue planteando en el terreno econémico, tecnolégico,
politico y cultural.

La constitucién mexicana se inspira en las ideas de la Revolucién Francesa y de los
constituyentes de Filadelfia. Las ideas de Rousseau sobre " la soberania popular " las de
Montesquieu sobre la divisién y equilibrio de los " tres poderes " y las de los " contrapesos y
balanzas " del poder estatal, a que se refiere Madison en El Federalista, son el fundamento
tedrico juridico de nuestras constituciones politicas.

Desde 1929 que se funda el partido del gobierno, éste no ha perdido nunca una eleccién
presidencial, una eleccién de gobernador o de senador. Hasta antes de las elecciones de
1964 el partido habia llevado al poder seis presidentes, alrededor de 200 gobernadores, 282
senadores, cifra que aumento a partir de entonces por el triunfo de la totalidad de candidatos

postulados por el PRI para esos puestos en la citadas elecciones de 1964. Los partidos de

18 K rauze, Enrique. Op. Cit. pag. 14
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oposicién que han luchado en forma permanente sélo han llegado en realidad a constituir
grupos de presién, mas o menos numerosos, cuyos dirigentes tienen plena conciencia de que
en el momento de lanzarse a una eleccién para gobernados, senador o diputado estan

abocados a perderla, por saber ya de ante mano que el poder lo ejercen unos cuantos.

Desde las ultimas elecciones presidenciales anteriores a la revolucién ( 1910 ) hasta las
ultimas elecciones presidenciales del periodo revolucionario ( 1964 ), la oposicién no
alcanza a registrar mas del 25 % de los votos. Por lo general el candidato a la Presidencia de
la Republica tiene mas del 90% del registro. Datos de este tipo indican la ausencia del
sistema de partidos, asi como el poder considerable con el que llega el presidente al
gobierno. " Si el poder del gobierno y su dindmica no se ajustan a los modelos ya
establecidos sobre lo que es o deberia ser la democracia, (Teoria Clasica de la Democracia)
es cuando se ve la preponderancia absoluta del partido gubernamental, el poder del
presidente dentro del congreso y es lo que lleva a alejarse de lo que establece este modelo

democritico ".19

Desde la época del Porfiriato hasta hace algunos pocos afios, el Poder Legislativo y la
Camara de Senadores estaban integrados exclusivamente por representantes del partido del
gobierno, con esto seria muy dificil descubrir o medir el poder que tendrian frente al
presidente. Unicamente la Cimara de diputados presento en el pasado una fuerte oposicion.
"Durante la presidencia de Madero existié un poderoso grupo de diputados de oposicién
encabezado por el famoso "cuadrilétero”, representante de las ideas del porfiriato. En esta

ocasion el presidente muere asesinado. Asi pues, la oposicién en las primeras etapas de los

19 Gonzélez Cassanova, Pablo. La democracia en México México, D.F ,ed. ERA, 1993, pag. 25.
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regimenes revolucionarios, tiende a ligarse con los grupos y las clases derrocadas por la ‘w
propia revolucién o con los revolucionarios armados" .20
Si se observa el periodo de 1934-1964 podemos ver que en el gobierno del General Lazaro |
Cardenas, todos los proyectos de ley enviados por el Ejecutivo son aprobados por |
unanimidad, mientras que en el periodo gubernamental del sefior Ruiz Cortines, no hubo |
voto alguno para aprobar sus proyectos. Estos hechos revelan que en la politica mexicana un
gobierno apoyado en el pueblo y cuya politica es esencialmente popular no corresponde
necesariamente a una mayor oposicion en el legislativo y viceversa. La democratizacién de

un pais tiene distintos canales.

-

Si seguimos hablando sobre el poder que tiene el presidente de la repiblica podemos decir

|
que la dependencia de los Estados al gobierno central es un hecho politico, militar y |

financiero. Desde la aplicacién de los articulos establecidos en la constitucién en donde se

establece la destitucién de gobernadores, pasando por las funciones politicas de los jefes de

zona, los agentes de gobernacién, los diputados y senadores, hasta llegar a un calendario
politico que paulatinamente va acentuando el poder del presidente conforme transcurre el ‘5
periodo presidencial. Todos estos hechos hacen que los instrumentos politicos ideados para ‘1
lograr un sistema de contrapesos y balanzas, no funcione en la realidad del México \
contemporaneo. |
Al respecto cabe apuntar, que si existe el elemento parlamentario; pero este no llega a
manifestarse suficientemente en comparacién con la pretension constitucional. El presidente
como institucién integra los conflictos y los intereses sociales de los diversos grupos del
pais. Sus instrumentos son el Partido como legitimo representante de los trabajadores,
campesinos y estratos medios por un lado y las negociaciones directas con el sector privado

a través del aparato burocratico. Esta es la base del Estado mexicano, el " secreto " de la

20 Cfr: Garcia Rivas, Heriberto. Breve historia de la revolucién mexicana México D.F. Editorial Diana. S.A., 1973. En
donde se hace un recuento de los acontecimientos que dieron inicio y fin al movimiento social revolucionario.
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estabilidad politica y el fundamento del progreso econémico. En otras palabras, las reglas
politicas del juego resultan claras y son aceptadas con disciplina: en caso necesario, se
imponen haciendo uso de la corrupcion.

De hecho, al hablar de la democracia en México no podemos dejar de relacionar esta palabra
con la imagen de un régimen presidencialista, dejando ver con ello que el poder presidencial
no tiene limites. Sélo el analisis de los verdaderos factores del poder y de la estructura
internacional conduce a la delimitacién del poderio presidencial. Dichos factores del poder

en México son:

a).- Los caudillos y caciques regionales, quienes durante la década de los veintes, abarcaban
la mayoria de los estados mexicanos, pero que a lo largo de treinta afios, van desapareciendo
0, por lo menos, van perdiendo influencia decisiva en la politica de los estados y en el resto
del pais. El proceso de caudillismo y de los caciques regionales de inicia en la presidencia
de Obregén y se acentla en la de Calles. Pero a pesar de todo, la historia del partido del
gobierno es, durante todos estos afios, una historia de control de los caudillos y caciques. De
entre los caudillos surgen asi politicos que trabajan al lado del presidente, manteniendo
relaciones incluso personales con estas personas sean caciques o empresarios, asi como lo
hizo en su tiempo Porfirio Diaz. De hecho, cuando se fundé el Partido Nacional
Revolucionario ( PNR ) en marzo de 1929, unié los bloque de poder de caciques y caudillos
que tendian a separarse, poniendo de manifiesto que el PNR trataba de nivelar y de
aprovechar ideolégicamente los intereses divergentes de los obreros y campesinos, asi como
de industriales y latifundistas, por el " bien " de toda la nacién y por el progreso econémico.
Pero mis tarde el presidente interino, Emilio Portes Gil habria de garantizar el crecimiento
economico del pais a costa de los obreros y campesinos. Y ya que hablamos del PRN
podemos aunar mas a ello. Durante el gobierno del General Lazaro Cardenas, se le dio la

hasta ahora estructura corporativa.
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" El partido fue bautizado en 1938 como Partido de la Revolucién Mexicana (PRM) y fue
organizado en cuatro sectores: el obrero, el campesino, el popular y el militar. Fue en el afio
de 1946 cuando se llevo a cabo el cambio de Gltimo nombre, eliminandose el sector militar
de la estructura interna del partido, constituyendo lo que hoy conocemos como Partido
Revolucionario Institucional (PRI). Una reorganizacién paralela del partido limité

autonomia de los sectores y fortalecié una vez mas la posicién del presidente" 21

b).- Otro factor tradicional de poder ha sido el ejército. En el periodo posterior a la
Revolucién Mexicana la presencia e influencia de los militares en la politica nacional era
muy marcada, sin embargo, con el paso de los sexenios presidenciales, esa influencia ha ido
disminuyendo. Por ejemplo, mientras en la etapa que va de 1821 a 1917, de los cuarenta y
cuatro gobernantes individuales que hubo, treinta fueron militares y catorce civiles, en el
periodo de 1917-66 seis han sido militares y siete civiles. En los tltimos 30 afios, todos han
sido civiles. Se puede decir que México ha controlado y superado la etapa del militarismo y

eso es ya un hecho innegable.

¢).- Y como ultimo factor de poder en nuestro pais le toca el turno a los empresarios. " De
un México en el que en 1910, 11,000 hacendados poseian casi el 60 % del territorio
nacional, ha pasado a ser un pais conformado por pequefios propietarios, ejidarios y de
grandes empresas, en el que no quedan vestigios de antiguos latifundios con peones
acacillados, ni de las plantaciones con trabajadores semi-esclavos ".22

Al fenémeno anterior podemos agregarle otro no menos importante que es la

industrializacién del pais. Con el aumento del mercado interno, con las nacionalizaciones

21 yesse: Ibarra, Carlos. Historia de México. Puebla, Pue., Méx. ed. Cajica.

22 Gonzalez, Pablo. Op. Cit. pag. 50
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del ferrocarril y del petréleo, con todos los procesos de capitalizacion, el Estado adquiere
nuevas funciones de empresarios y de las clases dominantes. Es de esta manera como el
empresario viene a sustituir al latifundista y el tipo de relaciones sociales predominante es el
capitalista, que abarca las zonas desarolladas del pais y domina el resto, pero he ahi la
palabra, siempre dominio.

La empresa privada mexicana y extranjera, es una fuerza importante en las decisiones
economicas, a las que el gobierno debe tomar en cuanta en sus decisiones politicas y
econdmicas.

Contemplando en una perspectiva general la evolucion de los factores reales de poder, se ve
como han perdido fuerza e importancia los caciques y el ejército: se advierte también
igualmente como el poder que ha recuperado la iglesia en el aspecto politico opera en un
nuevo contexto, para nada se ve que pueda volver a jugar un papel similar como lo hizo en
el pasado. En fin, México se perfila para ejercer un poder relativamente nuevo en su
historia, el cual es el de los financieros y empresarios nativos, los cuales constituyen, al lado
de las grandes empresas extranjeras los factores reales de poder con que debe contar el
Estado mexicano en sus decisiones.

Cuando hablamos de democracia en nuestro pais, existe una palabra que no podemos dejar
fuera en el analisis del presente apartado, el marginalismo. El marginalismo, o la forma de
estar al margen del desarrollo del pais, el no participar en el desarrollo econémico, social y
cultural, el pertenecer al gran sector de los que no tienen nada es particularmente
caracteristico de las sociedades subdesarrolladas como la es México. No sé6lo hay una mala
distribucién de las riquezas, del ingreso, de la cultura general y técnica, sino que con
frecuencia encierren dos o mas conglomerados socio-culturales, por una parte el que
participa y por otra el marginal; en pocas palabras, el dominante y el dominado. Y una vez
mas aparece la palabra sobre la cual debemos de luchar "dominio".

La division entre los dos Méxicos ( el participante y el marginal ) denota la existencia de

una sociedad plural y del colonialismo interno.
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Asi pues, como consecuencia de la herencia que nos dejaron nuestros antepasados, el
marginalismo, la sociedad plural y el colonialismo interno subsisten hoy en México bajo
nuevas formas, industrializacién y desarrollo, las cuales configuran atn las caracteristicas de
la sociedad y la politica nacional.

Pero la cuestion del marginalismo no queda ahi, sino que el problema indigena sigue
teniendo gran auge: define el modo mismo de ser de la nacién. No es el problema de unos

cuantos habitantes, sino el de varios millones de mexicanos que no poseen la cultura

nacional.

Una vez tratado el asunto del marginalismo, creo que es importante hablar de algo que
siempre ha tenido mucha controversia en nuestro pais precisamente por el llamado dominio
gubernamental. La democracia en teoria, es el gobierno del pueblo y para el pueblo, es el

gobierno de las mayorias, el pueblo a través del voto puede elegir que es lo que desea y que

no.

La abstencién de votar es un fenémeno universal y caracteristico de todo régimen
democratico. Siempre se da el caso de ciudadanos que no votan, por desinterés, por
enfermedad o como una forma de protesta. La proporcion de la poblacion que vota con
relacion al nivel de votantes en otros paises mas avanzados es inferior. Por ejemplo: en 1917
de cada 10 ciudadanos no votaban 7, y en 1964 ya sélo dejaban de votar 5, tomando en
cuanta que el derecho de votar a las mujeres fue otorgado hasta 1958. " El total de
ciudadanos que no votan se mantiene aproximadamente en dos millones desde las
elecciones de 1917, para subir respectivamente tres millones y medio en las elecciones de
1946 y 1952 considerando no solo la poblacién masculina sino la total. Por su parte la clase

dominante no puede ocultar que la democratizacion es la base y el requisito indispensable
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del desarrollo, que las posibilidades de la democracia aumentan en la medida que aumente

el ingreso per capita, la urbanizacion y la alfabetizacién” 23

No cabe duda que nuestro pais se ha desarrollado cultural y politicamente, se ha integrado
como nacion y su cultura social y politica se ha vuelto relativamente mas homogénea de lo
que fue en el pasado, pero la poblacién nacional ha crecido con tanta velocidad que hoy el
ntimero absoluto de marginales (sociales, culturales y politicos ) es mayor que en el pasado.
Sin embargo, no es necesario llegar a estos terrenos para darnos cuenta que estructuralmente
en México, una gran parte del pueblo esta al margen del ingreso, de la cultura, de la
informacién y del poder. Y ya que tocamos el punto de la informacién, esta juega también
un papel muy importante en el estudio de la democracia en México, y aunque algunos
piensen que entre la prensa que tenemos y el pueblo lo mejor es la indiferencia, la verdad es
que el aislamiento, la falta de comunicacién y la ignorancia politica propia de una sociedad
cerrada, plantea el problema de la lucha por el conocimiento politico pero a un nivel bajo y
rudimentario.

Para concluir este pequefio apartado del dominio que ha existido en nuestro pais por parte de
naciones extranjeras € incluso por parte de las élites de poder en nuestro pais, podemos decir
que México siendo un pais subdesarrollado como muchos otros se constituye por una
sociedad de grandes desigualdades. Estas desigualdades las observamos en cualquier nivel o
estratificacion ya sea en lo econémico, social o cultural. Es muy notoria a escala del que
tiene poco al que tiene en exceso y esta diferencia es de mucha mayor amplitud en paises del
tercer mundo que en paises mas desarrollados con igual sistema.

Y bien, a manera de conclusién, puedo decir que més que una estructura, una institucién o

un aparato, el poder es el nombre que se le da a una situacién estratégica completa de
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dominio. No se adquiere, se arranca o se comparte, ni se comparte ni se escapa. No hay
poder que no se ejerza sin miras ni objetivos; en donde hay poder, hay resistencia y ésta
nunca esti en posicion de exterioridad respecto del poder. Por ultimo " El Estado ordena a
las masas, negocia con la burguesia nacional, se enfrenta a los poderosos intereses

transnacionales. El Estado es todo o casi ".24

1.3. El Estado, el poder politico y los medios de comunicacién: ;Una democracia

existente?

Es importante sefialar que a lo largo de este capitulo hemos hablado e insistido mucho en el
dominio que las élites de poder, sistema politico, presidencialismo o colonialismo interno,
como quiera llamarsele, ha tenido sobre la poblacién mexicana. De igual manera se ha
hablado sobre la influencia que se ha recibido de otros paises en especial de Estados Unidos
y la forma en que estos ltimos han realizado estudios y puesto en prictica diversas teorias
para equilibrar la relacion entre su sistema politico y los medios de comunicaci6n.

Ahora bien, a partir de este momento relacionaremos el poder politico, econémico y social
que existe en México con el funcionamiento de los medios masivos de comunicacién para

ver si es que podemos o no hablar de una democracia existente en torno a los medios.

Para nuestro propdsito, entendemos como poder el ejercicio de la dominaci6n, es decir, la
capacidad real o potencial de imponer regularmente la voluntad de uno sobre otros, pero no
necesariamente en contra de su voluntad. En las sociedades divididas en clases, el principal
diferenciador social con respecto al acceso y control de los recursos de poder o dominacién

es la estructura de la clase misma.

24 Galindo Caceres, Luis Jestis. Organizacién Social y Comunicacién México.PREMIA Editora, 1987,pég. 116
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Los debates contemporaneos sobre los medios de difusién han sido influidos y cubiertos por
nociones individualistas, liberales del siglo XIX sobre la libertad de expresién y sus
derivantes. El meollo de esta nocién es que la democracia puede solamente ocurrir en una
sociedad en la que cada individuo es libre para expresar piblicamente sus opiniones

politicas.

No solamente los expertos y los estudiantes se interesan en los medios de comunicacion; los
gobiernos también lo hacen porque sus funcionarios estiman que pueden utilizarse para
apoyar posiciones oficiales respecto a temas de importancia a nivel nacional, estatal o local.
La relacién de los medios y sus representantes con la politica y con los politicos, es tal vez
uno de los temas que mas han polarizado la atencién de los estudiosos en las sociedades
democraticas. " Parecieran las dos porciones de una ecuacién profundamente inserta en la
organizacion social, y uno no podria explicarse en ausencia del otro" 23

Sobre este tema Richard C. Leone, Presidente de la Fundacion Siglo Veinte, un prestigiado
organismo Norteamericano dedicado al andlisis de los hechos econémicos, politicos y
sociales en ese pais, sefiala que la comunicacion que se establece entre los electores y la
dirigencia politica es esencial para el funcionamiento de la democracia. Ningtin sistema
autoritario puede sobrevivir a un pueblo bien informado y tampoco una democracia puede
prosperar cuando los electores no comprenden las consecuencias de sus acciones.

Miembros de los medios de comunicacién han logrado gran influencia y espacios
destacados en la politica a lo largo de los (iltimos treinta afios.

Para tomar en serio la democracia tendremos que asumir a fondo la trama cultural y

comunicativa de la politica. El caracter participativo de la democracia se haya cada dia més

25 Rosen, Jay. "Hacia una nueva agenda piiblica para el periodismo.", Revista Mexicana de Comunicacion. Diciembre

de 1994-Enero de 1995, pag. 5.
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ligado a los modos en que se produce la comunicacién. Veamos pues antes que nada, la

relacion que Jesis Martin Barbero nos da sobre la comunicacion y la democracia.

Barbero dice que en la comunicacion se acentia el caracter sustitutivo, o sea, que la
desproporcion del espacio social ocupado por los medios de comunicacién en paises con
caracteristicas estructurales como en América Latina, es proporcional a la ausencia de
espacios adecuados a la expresion y negociacion de las mayorias. El verdadero poder de la
television reside en configurar y proyectar imaginarios colectivos. El peso politico y cultural
de la television solo puede ser evaluado en términos de la medicion social que logran sus

imagenes. Mientras que " en la democracia para la medicién comunicativa recupera su
caracter constitutivo, el medio no se limita a sustituir sino construye una escena fundamental
de construccion de vida politica. La television le exige a la politica negociar las formas de
su medicion: es la condicion que le pone a cambio de darle acceso al eje de la mirada desde

el que la politica puede penetrar el espacio cotidiano reelaborando su discurso "26

Creo que es hora de analizar el papel que han jugado los medios en torno a la democracia
mexicana a lo largo de las wltimas décadas. En la primera etapa de la Revolucion Mexicana
a los gobernantes no les interesaba una politica de comunicacion, sino que les bastaba con
reunir a las personas en una plaza o zdcalo para informarlos, exhortarlos, conmoverlos o
agitarlos. Del sexenio de Manuel Avila Camacho al de Gustavo Diaz Ordaz, los medios de
comunicacion solo son concebidos como mera tecnologia al servicio de los intereses
politicos. El nacionalismo es la ideologia predominante en las aspiraciones y proyectos de la
clase gobernante y la controversia es una aspiracion ilegitima. Durante este mismo periodo,

desdeifian el uso de la television y creen tener en sus manos organicamente lo que les hace

26 psase: Esteinou, Javier. et. al. Comunicacién y Democracia. México, D.F, CONEICC, 1992, pag 22-23.
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falta; se habla de igual manera de una uni6n del control politico, en donde no les importa si
son o no escuchados ni de que manera, llegando a pensar entonces en conceptualizar esto

como una demagogia.

B S S S S N —

La incomunicacién entre gobernantes y gobernados es un largo proceso, cuyo origen surge
de la necesidad de eliminar la critica y exigir el aplauso. Un ejemplo lo encontramos en la
hora nacional la cual es un paradigma: de lo que ocurre sélo se habla con el tono
declamatorio de quien considera una hazaifia cada acto de gobierno y un milagro la
existencia misma del gobierno.

Es para la década de los setentas que mientras las politicas nacionales de comunicacion se
preocupan por reformular el modelo politico y econémico de los medios para garantizar los
derechos de las mayorias, los gobiernos se preocupan por la ampliacién de su propia
presencia y en el ensanchamiento de su capacidad de intervencion. El poder rompe con las
reglas minimas de la convivencia democritica, ya que estrangula la libertad y los derechos
ciudadanos censurandolos, destruyéndolos y amordazando a los medios hasta convertirlos
en mera caja de resonancia a la voz del amo. Y no solamente hay que hablar de los medios
de comunicacioén, en el dmbito que corresponde al poder los partidos politicos juegan
también un papel muy importante en este juego democrético. En esta misma década, los
partidos politicos no son capaces de dar forma a la pluralidad y heterogeneidad de las
demandas sociales, convirtiéndose asi en "maquinarias politicas" y de esta manera es como
se incorporan al sistema de gobierno, y por tal motivo es que se convierten en una amenaza

y una erosion de nuestras precarias instituciones democréticas.

" La manera en que el gobierno comienza a manipular la informacién en los medios, trae

consigo que desaparezca el volumen del discurso politico, nadie los oye y sélo se leen los

periédicos seleccionados por la prensa para entender lo contrario de lo que se dice: " Dijo

que no habria devaluacion, eatonces cambiemos en el acto nuestro dinero ", " Dijo que no
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habria escasez de gasolina, entonces vete y llena el tanque ", conforme a la cultura politica
de nuestro pais, este es un ejemplo de la desconfianza, ; Por qué debe creérsele a quien |
representa la demagogia ? ". 2

Ahora que si recorreremos unos kilometros mas en el camino de la historia de México, nos

acentamos al sexenio del Presidente Miguel Aleman en donde se auspicia por todos los

medios una visién degradada de la politica como actividad comunitaria. La censura se

implanta con ferocidad y se fomenta la tradicion de la autocensura, y se procede pues a una

doble operacién, cuyo punto de partida es la eliminacién de los debates, las criticas y las
informaciones importantes.

Pero no quiero adentrarme a hablar de la relacién de los medios y el poder politico en cada i\
uno de los sexenios presidenciales en México, pues caeriamos en un circulo vicioso y en un
laberinto sin salida, ya que siempre se ha seguido este mismo esquema, mejor hablaré de

aspectos o sucesos importantes que destaquen y ejemplifiquen lo que acontece realmente

entre esta controversial relacion.

Es apartir de 1982 cuando comienza un nuevo proceso de transformacién moderna; se |
producen profundos cambios en las estructuras econémicas, politicas, sociales, tecnolégicas, q
mentales, legales, etc... transformaciones que contribuyes a las modificaciones en los
sistemas de vida, educacién, trabajo, competencia, etc... de la mayoria de la poblacién !
nacional. Pero estas mutaciones o transformaciones que se han suscitado en nuestro pais,
enfiticamente a partir de 1982, no solo han repercutido en la economia y en la politica de la E

nacién, sino sobre todo est4n repercutiendo en la estructura cultural e informativa del pais. :

27 Monsivais, Carlos. Comunicaci6n, Cultura politica y democracia. En memoria del VI Encuentro Regional
CONEICC,1992. pag. 31.

4]




Gisela Rojas Chévez Capitulo 1

En 1988 podemos ver que los medios de comunicacion quiz4 para las elecciones no fueron

muy usados por los candidatos a la presidencia de la republica, pero eso si, el PRI hizo uso

de ellos para hacer ver al pueblo que su candidato habia sido el ganador de la contienda. Los
medios minimizaron, ignoraron e inclusive invisibilizaron a los dos candidatos oponentes
mas peligrosos, Cuahutémoc Céardenas y Manuel Clouthier quienes actuaron " a la antigua ",
con mitines, marchas, visitas a pueblos y colonias, pero en esta época la gente aumenta su
credibilidad por la oposicién, por la fuerza carismética de Clouthier y el poder de
convencimiento de Cérdenas y en aqui cuando nos seguimos dando cuenta de que los
medios electrénicos de comunicacion estan arrinconados, y que la television oficial ( en ese
entonces T.V. Azteca ) y Televisa hicieron lo posible por contener el auge panista y la

avalancha cardenista. |

Los medios juegan un papel esencial en la democracia de México, pero para lograrlo,
deberan primero fortalecer su estructura comunicativa ( neutralidad ) basandose en los
patrones culturales y reforzando las dindmicas de participaci6n social. 0 " de lo contrario, de
no dar margen de intervencién y de accion a través de la televisién o de otros canales de
informacién a los diversos grupos centrales que fundamentan el pais; estos buscarén otras
formas de participacién y de canalizacién de sus problematicas por vias no pacificas que
aceleran la crisis econémica y social que hoy ya vivimos ". 28

Asi como lo plantea Javier Esteinou, es como en lo personal siento que se dio el movimiento
armado en Chiapas, pero eso serd analizado en el tercer capitulo.

De igual manera, creo que es necesario y urgente reflexionar sobre la relacién que se

establece entre la democracia, la cultura y la accion de los medios de comunicacién en

nuestra nacién, para crear una base mas participativa dentro del acelerado cambio

28 Esteinou, Javier. et.al. Op. Cit. pig. 9
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modernizador que vive nuestro pais. Necesitamos pues, que €stos elementos se integran, se
visualicen los acontecimientos tal como se presentan realmente y es d esta manera como

lograremos un verdadero desarrollo en todos los aspectos.

Bien sabemos que México vive una etapa de retroceso cultural ( entre otros ), y hoy en dia
entra en una saturacién ideologica de las nuevas hegemonias a través de las redes de
television, dada la irresponsabilidad que se mostré al no planificar los medios masivos en
las Gltimas tres décadas, la falta de la voluntad politica para formar desde los canales
masivos una cultura para el desarrollo y con esto el sistema ha desaprovechado un enorme
terreno para formar ( a través de la industria de la radio, la prensa y la televisién ) un fuerte
nacionalismo y una solida identidad y cohesién nacional que servirian como punto de
partida para el proyecto de crecimiento interno. Pero todo esto solo se logrard aprovechar y
lograr cuando ocurran verdaderos cambios politicos y cuando los medios masivos se logren

independizar, logren su autonomia y sobre todo sean democraticos.

Después de un largo periodo de derrumbe de la sociedad mexicana, hoy nos enfrentamos a
la salvaje propuesta de la cultura neoliberal que plantea que en lugar de fortalecer el espiritu
nacional, este erosione mais sus valores para incorporarmnos competitivamente y sin
restriccién alguna a la nueva estructura de los mercados mundiales. De esta manera se
argumenta que para conducir culturalmente a la sociedad en este nuevo contexto monetarista
de desarrollo interno, antes hay que modernizar a los medios de comunicacién y en
particular a la television, a través de volverlos eficientes. Nueva eficacia que se entiende no
como el acto de producir un crecimientos de la conciencia social de la poblacién frente a las
trabas que le impiden avanzar, sino como la tarea de alcanzar el simple grado de
autosuficiencia econémica en los medios gubernamentales.

La propuesta neoliberal anula la raquitica funcién social de la promocién de la cultura, el

impulso a la educacion, aliciente a la participacién democrética, el fomento a la
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concientizacion, la apertura a la pluralidad, etc... que los medios de comunicacion estatales
desempefiaron en afios anteriores y que ahora con esta propuesta neoliberal los convierte
bajo el velo de la modernidad en medios de realizacién intensiva del proceso de circulacién
del capital. De tal manera, que al permitir cada vez mas que los medios estatales sean
gobernados por las leyes del mercado y no por las directrices de la planificacion nacional del
crecimiento cerebral, el estado mexicano abandona paulatinamente y silenciosamente su
obligacién social que animicamente ejercié en el pasado via estos para ahora dar paso libre a
la accién de las primitivas leyes del capital en el campo de la cultura.

Asi pues, la base de la democracia en cualquier &mbito vendra a ser la cultura.

No podremos alcanzar una democracia en ningln aspecto, en especial de los medios de
comunicacién como la radio, la televisién y la prensa hasta que ellos mismo se quiten la
"careta" y dejen de mostrar cosas construidas por ellos mismos, olvidindose de que su
publico ya no es ignorante y desinteresado, sino todo lo contrario, el receptor es pues activo,
se da cuenta de lo que es real y de lo que no lo es, de esta manera vemos como hoy en dia el
dialogo entre los medios de comunicacién " dominados " y el sentir y conocer del pueblo

mexicano, como diria Carlos Monsivais, simplemente " no cuaja ".

En el caso del Presidente de la Republica Carlos Salinas de Gortari, este algo aprendi6 de su
antecesor. De la Madrid le tuvo miedo a la politica de comunicacién directa, y su presencia
en los medios fue rigida, protocolaria. En cambio el presidente Salinas creci6, como los de
su generacién, con el rumor adjunto de la tele y confi6 plenamente en el despliegue de las
ocho columnas, de igual manera confi6 en la radio y la televisién pues cumplieron con su
funciéon antidemocratizadora al hacer todo un especticulo cuando el Presidente Salinas se
preparaba para dar una noticia, los medios lo harian ser, como si fuera el lanzamiento de un
nuevo producto. La comunicacién alcanza por primera vez un rango politico primordial, que

todos sepan los grandes logros del sistema politico (presidencialismo), aunque a muchos les
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conste que son fantasmagorias, promesas que de tan populosas oscurecen el cielo, o
realidades muy fragmentarias.

El gobierno tiene el control de los medios, y se afana en la construccion de la imagen de una
persona a costa del desvanecimiento de los demas. " No recuerdo etapa alguna del México
contemporaneo donde la adulacion haya intervenido de modo tan predominante. Se adula al
gobernante como el tramite indispensable de acceso a lo moderno j Salve oh Sol
Inmarcesible, principio y fin de nuestro transito a la democracia ! ". 29

En consecuencia de ello considero que la comunicacion es en la sociedad de masas, el

sustituto de la democracia. Sélo la transicion a la democracia lograra en efecto llegar a la

modernidad tan anunciada.

Pese a lo anteriormente comentado, hay elementos que evitan el pesimismo drastico, sobre
todo si se mide la situacién actual con la que existia hace cinco afios o més. Por ejemplo, en
la actualidad hay en todo el pais publicaciones criticas que fomentan el reportaje de
investigacion, esto lo vemos en revistas como Proceso. Por otro lado tenemos nuevos
noticiarios televisivos y radiofonicos que nos permiten analizar que es lo que ocurre
realmente, presentan las noticias de manera objetiva emitiendo comentarios personales y
dejando libertad al radioescucha o al televidente de emitir su propio juicio. Y ain asi en su
conjunto, las alternativas comienzan a ser visibles, la cultura politica democrética se ha
beneficiado de modo enorme de las ventajas de la comunicacién. Se empieza a penas, pero

el proceso es irreversible.

29 Monsivais, Carlos. Op. Cit. pag 37.
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CAPITULO 11
I1.- ANTECEDENTES DE LA TELEVISION MEXICANA.
2.1 Origen de la television en México.

En el afio de 1934 el ingeniero Guillermo Gonzalez Camarena junto a un equipo construido
por el mismo y con la colaboracién de las actrices Rita Rey y Emma Telmo comienzan a
realizar programas experimentales de television. El presidente Lazaro Cérdenas, en el afio
de 1935 apoya los experimentos de Gonzélez Camarena y dispone que se facilite a éste para
que trabaje en ellos. Cinco afios después, es decir, en 1940, el ingeniero Gonzélez patenta
en México y en los Estados Unidos un sistema de television a colores denominado
tricromético, basado en los colores verde, rojo y azul. " En 1942 se realiza la primera
transmision de televisiéon enviando la sefial por el espacio aéreo a través de la estacion
XHIGC ". 30

Es en los gobiernos de Manuel Avila Camacho y Miguel Alemin Valdés (1944-1949),
cuando se reciben numerosas solicitudes de concesiones para operar comercialmente
canales de television por parte de diversos empresarios mexicanos y extranjeros, es desde
aqui como se puede ver que la television en México, surge con fines meramente
comerciales.

En 1947, a peticién del presidente Miguel Aleman Valdés, el Instituto Nacional de Bellas
Artes designa una comisién integrada por Salvador Novo y el mismo Gonzilez Camarena
para analizar la forma de operar de los dos principales sistemas de televisién en ese

momento: el estadounidense ( comercial-privado ) y el britinico ( monopolio estatal ). La

30 Trejo Delarbre, Rail. et. al.. Televisa. El quinto poder. México, D.F, ed. Claves Latincamericanas, 1987,pag. 20-

21.
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finalidad que se perseguia con la formacién de esta comisién era el analizar estos dos
sistemas y asi poder determinar cual de las dos formas de operar la televisién era la que
convenia mas a nuestro pais. Un afio después se hace entrega del reporte final al presidente
Aleman Valdés, el texto del informe consta de dos partes; la primera escrita por Salvador
Novo, se refiere a los aspectos administrativos, de organizacién, financiamiento y
contenidos de los sistemas de televisién britanico y estadounidense; la segunda escrita por
Gonzalez Camarena se refiere a las caracteristicas de la operacion técnica de ambos
sistemas. 3! En  conclusién, Gonzalez Camarena puntualiz6 que por razones técnicas y
econdmicas, recomendaba para México la adopcion de las especificaciones técnicas de la
television estadounidense, lo cual permitié un desarrollo mas répido de la television en
nuestro pais, pues todos los experimentos realizados en México en este campo se habian

efectuado sobre las bases de las especificaciones técnicas de la television estadounidense.

En 1949 se otorga la primera concesién para operar comercialmente un canal de television.
El titular de la concesién es la empresa Television de México S.A. propiedad del sefior
Rémulo O’Farril, duefio también del diario Novedades de la ciudad de México. La estacién
adopta las siglas XHTV y se le asigna el canal 4. Es en este mismo afio cuando el gobierno
de Miguel Aleman forma una comisién encargada de elaborar un reglamento para el
funcionamiento de la televisién en México. Y por ultimo en este afio, el Secretario de
Comunicaciones y Obras Piblicas declara a la prensa que el gobiemno hard uso de la
televisién con enfoques sociales y culturales, al tiempo que reconoce que serd motivo de

explotacion comercial por parte de los particulares.

A principios de la década de los cincuentas en canal 4 comienza sus transmisiones regulares

con la emisién del VI Informe de Gobierno del presidente Miguel Aleman Valdés. Para

31 ysase: Femnéndez, Fitima. ; Cabe la democracia en la t.v. de hay ? México, ed. Siglo XX, 1989,
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1951 inicia sus transmisiones regulares la estacion XEWTYV, canal 2, concesionado por la
empresa Televimex, S.A., propiedad de Emilio Azcérraga, y es en 1952 cuando comienza a
operar el canal 5 XHGC, concesionado por el ingeniero Gonzalez Camarena.

En el afio de 1955 los concesionarios de los canales 2,4 y 5 deciden construir una empresa
encargada de administrar y operar esas emisoras. La nueva empresa, Telesistema Mexicano,
S.A., no se convierte en concesionaria, con lo cual salva legalmente lo establecido en la
constitucién con respecto de las practicas monopdlicas en México. Las concesiones
contintian perteneciendo a las empresas que originalmente las obtuvieron: Televimex, S.A.,
( canal 2 ), Television de México, S.A. (canal 4 )y Television Gonzalez Camarena, S.A.,
(canal 5). " La creacién de Telesistema Mexicano permitié unificar en una sola entidad el
poder econémico de Emilio Azcéarraga y Rémulo O'Farril con la alta capacidad técnica de
Gonzalez Camarena " .32

A finales de los cincuentas, la introduccioén del videotape conforma un instrumento técnico
que permiti6 una extraordinaria expansién econémica de Telesistema Mexicano en los afios
60.

Y hablando de los 60’s es en 1960 precisamente cuando se publica en el diario Oficial de la
Federacién la Ley Federal de Radio y Television. Durante el proceso de elaboracion,
dictamen, discusién y aprobacién de los proyectos de ley, los concesionarios mexicanos
jugaron un papel muy activo para que sus intereses ocuparan un lugar predominante en la

versién final de la nueva Ley. 33

A finales de los sesentas, el gobierno de la republica establece un impuesto de 25 por ciento
de impuestos sobre los empresarios de radio y television, pero estos ultimos consideran que

estas medidas afectarian considerablemente sus intereses e inician negociaciones con

32 Trejo Delarbre, Raiil. Op. Cit., pig. 25.

33 Léase: Ley Federal de Radio y Televisién. México, ed. Imagen, 1994.
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funcionarios de gobierno para tratar de eludirlas. Seis meses después de negociaciones entre
la Camara Nacional de la Radiodifusién y el gobiemo federal, el presidente Diaz Ordaz
emite un decreto que afiade una opcién para cubrir el impuesto mencionado: el gobierno de
la republica considera cubierto dicho impuesto si las estaciones de radio y televisién ponen a
disposicion del Estado 12.5 por ciento del tiempo diario de su programacién para que lo
utilize de la manera que juzgue pertinente. Es de esta manera como nace la Hora Nacional.

En 1970 Telesistema mexicano decide crear la Direccién General de Informacién y
Noticieros y anuncia que a partir del 13 de febrero de ese afio producird sus propios
programas informativos. Esta decision fue explicada asi, algunos afios después, por el sefior
Aurelio Pérez, funcionario de Televisa haciendo ver que "hasta hace muy pocos afios
estaban sujetos en gran parte a los periddicos, quienes los abastecian de noticias y de
informacién en general y dependian de su criterio para enfocar y juzgar la importancia de
las noticias, lo cual era obviamente inconveniente, ya que en algunas ocasiones sus metas y

sus intereses no eran coincidentes con los suyos". 34

2.2. La Television Privada.

En diciembre de 1972 se lleva a cabo la fusion de Telesistema Mexicano y Televisién
Independiente de México, en una sola entidad encargada de administrar los recursos de que
disponian ambas empresas: Televisién Via Satélite , S.A., ( Televisa ) la cual al igual que
los canales 2,4,5 y 8 no son concesionarios, sino que pertenecen a las empresas que los
obtuvieron originalmente. Televisa empieza a operar formalmente el 8 de Enero de 1973.

Es en la década de los ochentas cuando la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
anuncia que para 1985, México tendra su propio satélite, siendo que en 1981 el presidente

Lépez Portillo quien autoriza este proyecto. En el afio de 1983 el rector de la Universidad

34 Trejo Delarbre, Raiil. Op. Cit., phg. 33.
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Auténoma de de México y el presidente de Televisa, formalizaron y renovaron que en 1977
habian firmado ambas instituciones. De acuerdo con este convenio Televisa se compromete
a presentar de lunes a viernes los programas Divulgacién de temas y topicos universitarios e
Introduccion a la Universidad. El 4 de abril de ese mismo afio, el canal 8 de Televisa cambia
las caracteristicas de su programacion . La intenciéon es convertirse en un canal de
divulgacién cultural.

Si Televisa ha prosperado como modelo casi tnico de televisién mexicana, ha sido por la
ausencia de discusién sistemadtica y reflexionada en torno en torno a la importancia de los
medios de comunicacion de masas. Y en esa misma linea, mas que despolitizadora, la
television comercnal ha sido beneficiaria de la pobrisima cultura politica en el pais. Carlos

Monsivais ha escrito al respecto:

" La television refuerza lo existente, le da cabida al miedo anticomunista, fomenta la idea
del Estado como unico vehiculo de la corrupcién, insiste en el caricter de vulgares
agitadores de los militantes de izquierda, oculta o tergiversa lo relativo a movimientos
disidentes en lo politico o en lo moral. Pero la televisién no determina la despolitizacién, en
ultima instancia, resultado del alejamiento forzado de las decisiones de poder, que son y han

sido campo exclusivo de una minoria".3?

El publico de la television mexicana ha sido maltratado, subyugado y condicionado durante
varias décadas por el estilo de Televisa, cuya pobreza se afiade a las precariedades culturales
y politicas de la sociedad mexicana. Para muchos mexicanos inclusive, la televisién
comercial es su tnico vinculo con el resto del pais. La tinica imagen que muchos tienen de
la politica, del quehacer publico, es la que transmite la television privada. De esta manera

sin opciones a la vista , sin cuestionamientos que vayan mas alld de la denuncia ideologica

35 pid, pag. 182.
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y, sobre todo, sin voluntad politica suficiente del Estado y de la sociedad para encarar el
desarrollo vertiginoso y miltiple de la television comercial, ésta ha crecido en una virtual
impunidad, cuando no atenida a la complicidad de funcionarios que se vuelven

beneficiarios del consorcio Televisa.

La televisién privada naci¢ y crecio al amparo de gobiernos que no calibraron la
importancia que habria de tener este medio de comunicacién, y cobijada, también, en
normas juridicas insuficientemente claras y que permitieron una expansién indiscriminada
de la que es el consorcio Televisa. Ni el Estado ni los sectores mayoritarios de la sociedad

civil querian o podian participar en la propiedad ni en la programacién de la television.

La sociedad, ausente de la televisién, fungié solamente como destinataria de los mensajes
elaborados desde la exclusiva perspectiva del consorcio privado. La programacién que por
lo general se manejo desde la incursién de la television en México fueron las telenovelas,
concursos, eventos deportivos y series importadas, cuando a finales de la década de los
setentas el consorcio decide producir sus propios noticieros. " Todo esto ademis de las
series importadas, fueron sustento de una programacion sin més adjetivos que la ganancia
rapida y el entretenimiento tosco, grosero, inculto e incluso vulgar. El aplauso fécil, el chiste
trillado pero accesible y sobre todo, la aceptacion pasiva fueron las pautas reiteradas en los

mensajes de Televisa ". 36

Los setentas son la década de despegue econdmico y organizativo de Televisa. Hasta
entonces dedicada s6lo a los programas de especticulos y deportes, la empresa comienza a

transmitir noticiarios ambiciosos, nace asi 24 Horas , que pronto gana una indudable

36 Cfr: Comunicacion y educacién. México, Instituto de Estudios histéricos de la revolucién mexicana (INEHRM ),
1989.
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influencia politica. Los personajes piiblicos, gobernantes inclusive, prefieren llamar a
"Jacobo" en lugar de aparecer en los medios de comunicacién oficiales. Televisa cambia,
también por esos afios, cambias sus normas para elaborar programas. Hasta entonces su
principal negocio consiste en la venta de tiempo de transmisién, que era adquirido por
agencias de publicidad, los cuales producian los programas de mayor audiencia contratando
ademas estudios y personal técnico con la misma empresa. Esta préctica se suspendid
cuando Televisa decide centralizar y ejercer la produccion a fin de tener un mejor control
sobre los programas y sobre todo para quedarse con las garantias que hasta entonces
obtenian estas agencias. Tal actitud si se observa dentro del panorama de modificaciones
ocurridas durante esos afios, forma parte de una estrategia para monopolizar la produccion,
para controlar el desarrollo tecnolégico y para concentrar el poder politico que la televisién
significa. Querdmoslo o no, lo que Televisa ha hecho, y ha dejado de hacer , como la
televisora privada més importante de nuestro pais, forma parte de la cultura mexicana
contemporanea, de sus contenidos y de sus insuficiencias. Chespiritos, pelayos, velascos y
maleficios estan incluidos, mas por méritos de la difusién masiva que por virtudes propias,
en el anecdotario y la historia de nuestra cultura reciente, entendida en el mas amplio

sentido.

Como ya se menciond anteriormente, la programacién de la televisién privada, en este caso
en los inicios de Televisa hasta hace aigunos afios como la tnica televisora privada
mexicana, era de entretenimiento, musical y de deportes, siendo que los noticiarios aparecen
en los setentas pero muchos investigadores coinciden en que los espacios son ocupados por
programas humillantes e ilimitadamente necios, incluso la programacién del consorcio
hasta la fecha sigue teniendo series poco edificantes.

Pero Televisa no se iba a quedar sola en esta gran lucha dentro de la televisién privada en
México, ya que empresas importantes como Televisién Azteca (antes Imevision ) y

Multivisién serian las que declararan la guerra televisiva al consorcio monopélico.
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A partir de 1989, la creacion de Multivisién alteré sustancialmente la monotonia del
escenario de la televisién de paga ( limitado entonces a la televisién por cable y la muy
incipiente television recibida via satélite ) y lo convirtié en un nuevo escenario de lucha
comercial. Con la aparicién de esta empresa, el gobierno de Carlos Salinas de Gortari se vié
obligado a modificar ciertos articulos constitucionales como el 10, el 33 y el 42, en los
cuales se establece que la inversion fordnea en esta actividad podra ser de hasta el 49 % en
el capital de las sociedades concesionarias, mismas que no podran transpasarse, arrendarse o

enajenarse a personas extranjeras.

Por su parte, en julio de 1993, concluye el largo proceso de venta de los canales 7 y 13,‘base
de lo que fue Imevision, la cadena de television propiedad del Estado Mexicano. El Diario
Oficial de la Federacion incluye en su edicién del 8 de febrero de 1993 un nuevo acuerdo
mediante el cual la Secretaria de Comunicaciones y Transportes selecciona a una empresa
1lamada Television Azteca como virtual concesionaria de la red de 90 canales."Rapidamente
se sabe que Television Azteca es una empresa paraestatal creada ex profeso para obtener las
citadas concesiones pues su domicilio es el mismo del Canal 13. Queda claro entonces que
el gobierno utilizard para desincorporar al Canal 13 el mismo procedimiento que estaba

poniendo en practica desde dos anos antes para el Canal 7 ". 37

Conforme pasé el tiempo, TV Azteca decidié confrontar a TELEVISA con proyectos
: diferentes e inovadores tales como el Telegana , proyecto de televisién interactiva para el

cual de manera inicial se invirtieron mas de 10 millones de délares. La respuesta fue

impresionante, la gente queria participar, ganar premios, viajes, queria interactuar y TV

Azteca lo estaba logrando.

37 Mejia, Fernando. "Ecos de los medios en 1993.", Revista Mexicana de Comunicacién. enero-marzo 1994, pag.16.
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Otro de los espacios en donde Television Azteca se hizo presente en la competencia
televisiva, fue en el ajuste en su barra de telenovelas, con la inclusién por principio de
cuentas de una artista exclusiva de Televisa, Verdnica Castro, al comprar a una televisora
argentina los derechos de una vieja telenovela llamada Verdnica: el rostro del amor.
Obviamente TV Azteca sabia lo que queria, y lo que pretendia era robarle plblico a
Televisa. Por tal motivo adquiria también una telenovela colombiana llamada Café con
aroma de mujer, un producto que llegé a captar mas audiencia que muchas producciones de
Televisa, a tal grado que incluso el consorcio de Azcérraga por lo menos en dos ocasiones
se vi6 obligado a cambiar su programacion.

Independientemente del tipo de programas que hayan sido los que lograron un cambio en las

programaciones de las televisoras privadas, podemos ver que a lo largo de la historia de

cada una de ellas, la época hace que las circunstancias sean diferentes y marquen la

diferencia.

Claramente podemos ver que el espacio que ocupan tanto TV Azteca como Multivisién es
mucho menor al empleado para narrar el surgimiento de la empresa Televisa, las razones
son légicas, pues lo que hoy dia es el consorcio televisa pasando por sus diversas etapas
(diversos nombres) lleva una gran ventaja de tiempo e historia sobre las " nuevas " empresas

televisivas en nuestro pais, puesto que fue esta la primera televisora comercial en México.

Y bien, con todo lo anteriormente planteado, podemos ver que la television comercial ha
sabido capitalizar su experiencia de mas de cuatro décadas al construir una legitimidad
politica a las acciones del gobierno en turno y han sacado provecho de la situacién existente

en México, y sino lo creen pregunteselo a Televisa.
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2.2. Television Publica.

El interés del Estado mexicano por la televisién se manifesté de manera inicial en tiempos
de Lazaro Cardenas. sin embargo ese primer interés habia desaparecido quince afios
después, cuando la televisién empez6 sus transmisiones de manera comercial.

Las concesiones para explotar comercialmente la television fueron congruentes con las
politicas econémicas seguidas en el pais y con las tendencias de desarrollo mundial.

Esta situacion trajo como consecuencia, la ampliacién de la publicidad al tiempo que los
anunciantes encontraron en la television un medio ideal para la difusién de sus productos.
Ante tal tendencia, el Estado mexicano deposito el manejo de la televisién en particulares,
quienes tenian ya experiencia en el manejo de la radiodifusién y durante los primeros afios

se limito a observar el avance comercial del medio.

Hasta 1958 el Estado decidié intervenir de manera directa a través de la operacion de Canal
11, el cual se inici6 con escaso poder de transmision y una sefial limitada. El 2 de agosto de
1969 se publico el decreto que establecia que el canal se utilizaria para la transmisién de
programas educativos, culturales y de orientacién social. En 1976 se renovo su equipo y
pudo ampliar su cobertura; el 2 de marzo de ese afio se creo la Comision de Operacién y
Fomento de Actividades Académicas ( COFAA ) del Instituto Politécnico Nacional para

formalizar su manejo.

El Canal 11 operé como emisora cultural, sin publicidad comercial en su programacion, y
llego a tener en algunas ocasiones un cierto matiz experimental , en cuanto a la
programacién o tematicas a tratar.

A partir del establecimiento del 12.5 por ciento del tiempo de programacion establecido en
1968, se inici6 un periodo de creacién de organismos gubernamentales con el fin de ampliar

la participacion del Estado en la television. Es por eso, que el 2 de mayo de 1972 se cred
55




Gisela Rojas Chévez ~ Capitublonn

Televisién Rural de México, para llegar a zonas no alcanzadas por la televisién. En junio de
ese afio, este organismo se convirtié en Television Cultural de México, que difundia los
programas producidos por el gobierno, otros de la television comercial (con todo y

anuncios) y algunas emisiones de los canales 11 y 13.

En el periodo presidencial de Luis Echeverria, el uso de la televisién comercial fue sefialado
como contrario a los intereses nacionales y como deformador de valores. Es para marzo de
1972 cuando el gobierno de Luis Echeverria, adquiri6 a través de la Sociedad Mexicana de
Crédito Industrial, la Corporacién Mexicana de Radio y Television, desde 1968
concesionaria del Canal 13. "A partir de ese momento el Estado manifesté interés por
participar de manera més activa como emisor. Hasta ese momento se empez0 a estructurar
un proyecto para el empleo de la television por parte del Estado. Todo esto ocurre en un
momento en el que el Estado estaba debilitado (después del 68) y necesitaba de un aparato

que le permitiera ganar legitimidad y contar con un proyecto ideolégico competitivo " 38

A partir de la aparicion de Canal 13, la television del Estado se propone como funciones; el
contribuir a la integracién social, a la modernizacién y, sobre todo, al desarrollo
independiente, superando la concepcion exclusivamente publicitaria de la televisién privada,
para lograr una mejor comprension de las potencialidades sociales que el Sistema Nacional
de Television posee.

Sin embargo, desde el inicio de canal 13, y a lo largo del desarrollo de la television del
Estado, la discusién sobre politica y programacién se encuentra ligada al programa del

financiamiento; lo cual ha ocasionado que en la mayor parte de los anilisis y evaluaciones

38 Toussaint Alcaraz, Florence. et. al. ; Television piblica en México ? México, ed. Consejo Nacional para la Cultura
y las Artes, 1993, pag. 89.
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este punto se anteponga a la necesidad de proyectar en razén de necesidades de informacién

y politicas publicas.

A lo largo de la gestion de Enrique Gonzalez Pedrero como presidente de Canal 13, seiialé
que no se puede renunciar a la publicidad como forma de financiamiento , pues ello
significaria condenar a la television publica a la dependencia del subsidio. De tal manera,
que la comercializacién del medio se asume como necesaria sin crear relaciones de
subordinacién con respecto a la publicidad. El planteamiento de Gonzalez Pedrero partia de
concebir la television ligada a un proceso de integracion nacional y fortalecimiento del
Estado, ya que decia que el Estado no puede quedar en desventaja y debe tener en sus manos
posibilidades semejantes a las de la iniciativa privada. Toda esta ideologia surge a fines del
gobierno de Luis Echeverria de manera que no lleg6 a ponerse en practica. De esta manera
de " la televisién de Estado se empezo a pasar a una televisién gobernista. A todo ello habria
que afiadir la actitud que algunas instancias gubernamentales tomaron hacia el mismo canal.

Durante la administracién de Lépez Portillo, se empez6 a discutir si el Canal 13 resultaba un
gasto excesivo para el Estado y obligabaA a plantear una mayor inclusién de publicidad,
llegandose a aceptar incluso anuncios de bebidas alcohdlicas y publicidad de tabacos.

Mis que buscar su precisién como television publica, el Canal 13 se defini6 en funcién de
una competencia de objetivos y programacién con la televisién privada. Se intent6 captar
auditorio por medio de la contratacién de productores, actores y comentaristas deportivos
que habian tenido éxito en Televisa. Toda esta serie de cambios sitiian al Canal 13 lejos del
gusto de los teleespectadores, y a partir de 1976, lo llevan a realizar proyectos que
abandonan cierta idea de cultura y lo hacen abiertamente comercial.

Para el afio de 1977 de acuerdo a lo determinado por la Ley de Organizaciones Politicas y
Procesos electorales ( LOPPE ), se otorgaron tiempos de transmision a los partidos politicos

en radio y television, dentro de los tiempos oficiales correspondientes al Estado.
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En 1981, Televisién Rural de México se convierte en Television de la Republica, siendo la
Ginica televisora del Estado que habia logrado seguir con sus programas de expansion ,
incrementd ¢n un 45% la difusion de telesecundaria; inauguré varios centros de produccién
en los Estados; firmé un acuerdo con Banrural para ejercer capacitacion agropecuaria; dio
apoyo a programas educativos en quince Estados; utiliz6 mas ampliamente el 12.5 porciento
del tiempo oficial.

Hasta el 13 de diciembre de 1981, la television del Estado a través del Canal 13, cubria 26
estados con 38 repetidoras y se calculd que alcanzaba el 75 % del territorio nacional. En
cuanto al Canal 11, en ese mismo afio inicié una restauracién de sus transmisiones, amplio
su horario, la programacién retomé programas musicales, deportes, arte, servicios,
entrevistas y ademds cre6 un area de noticias. Es también en 1981 cuando se crea otro canal
correspondiente a la television publica, el Canal 22, destinado originalmente a la
transmisiéon meramente de programas culturales, educativos y de capacitacién, pero para
1988 se dedicé unicamente a la transmision de peliculas.

" Ya como red nacional, Imevision comienza a operar en 1985 con los canales 7, 13 y 22, se
menciona también al Canal 11 como integrante de la red, pero finalmente nunca logré
integrarse. De esta manera, al integrarse Imevision, éste estaba compuesto de 44 repetidoras
del Canal 13, que manejaba en su programacion teleseries, noticiarios, programas
deportivos y peliculas; 99 repetidoras del Canal 7, destinado a la difusién de series
producidas en México y programas de debate. Cabe mencionar que la programacion y los
horarios que se manejaban variaban constantemente, lo cual impidié formar habitos de
sintonia en el publico televisivo; por otra parte habia ya cuatro canales locales (canal 8 de
Monterrey, 2 de Chihuahua, 11 de Ciudad Juirez y el 22 de la Ciudad de México); y

sistemas locales regionales en Michoacéan, Tabasco, Hidalgo, Veracruz, Sonora, Guerrero y
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Quintana Roo. sin duda, el proyecto de Imevisién en el nivel de inversion y cobertura,

resultaba uno de los més interesantes ". 39

En términos de competencia con Televisa se recurri6 a programar materiales de forma
paralela a los horarios y contenidos comerciales. Esto es, telenovelas a la hora de las
telenovelas, caricaturas ante caricaturas, series, deportes y peliculas en horarios afines. En el
4rea en donde se hizo presente un matiz de censura fue la de los noticiarios, como resultado
claro en el tratamiento informativo del proceso electoral de 1988. Esto evidencié algo que
desde hace algunos afios atras se manifestaba en la televisién gubernamental ( incluso en el
Canal 11, con la cancelacién del noticiario de Virgilio Caballero y la cancelacion del
programa Reflexiones ): la falta de capacidad critica y de una informacién amplia, objetivos

del proyecto de Imevision.

Pero todo lo que hemos visto hasta el momento es la lucha que tiene la television publica
contra la privada. Por ende la television del Estado a sido solamente eso, servidora del
Sistema Politico mexicano, la television de Estado debe convertirse en un instrumento que
active el desarrollo de la sociedad y que no lo retarde; la television publica puede impulsar
una ampliacién de la conciencia nacional con un ritmo mas acelerado que el logrado que en

décadas anteriores.

Resulta indispensable que las televisoras publicas en conjunto con otros aparatos culturales,
formen por medio de su programacion una conciencia que permita armonizar de manera
coherente las acciones colectivas de la sociedad con las urgentes necesidades nacionales.

Es evidente que el Estado no ha hecho un buen uso de la televisién. " En el presente, lo que

le falta al Estado mexicano para lograr con la television un avance mental de la sociedad

39 id, pag. 129.
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frente a la crisis de desarrollo son dos cuestiones: por una parte, elaborar una nueva
concepcion de la funcién organica que deben ejercer los aparatos audiovisuales frente a las

exigencias del crecimiento social; y por otra parte, asumir una nueva voluntad politica para

lograrlo n 40

Durante el gobierno de Salinas de Gortari, mucho se hablé de la famosa propuesta
neoliberal, pero en lugar de proponer y reflexionar como los medios estatales de
comunicacién pueden colaborar a impulsar el desarrollo del pais con la produccién de
nuevos niveles de conciencia colectiva, la propuesta neoliberal anula la raquitica funcién
social de promocién de la cultura, impulso a la educacién, aliciente a la participacién
democritica, fomento de la concientizacion, apertura a la pluralidad, que de forma débil
diariamente desempefiaron aquellos en afios anteriores, y ahora los convierte bajo el velo de
la " modernidad " en medios de realizacion intensiva del proceso de circulacién de capital.
Por lo tanto, al permitir que cada vez mas los medios estatales sean gobernados por las leyes
del mercado y no por las directrices de la planificacién nacional del crecimiento cerebral,
emotivo y espiritual de la poblacién, el Estado mexicano abandona paulatinamente su
obligacién social de crear las condicionas para llegar a un crecimiento equilibrado, pero
ahora cede el paso a la accion de las leyes primitivas del mercado en el campo de la cultura
y la conciencia.

Independientemente de los términos, publico y privado, la televisién es, por lo tanto, un
recurso de poder importante, altamente concentrado, que puede eventualmente dotar a los
grupos privados que la controlan de la capacidad de obtener una mayor hegemonia que la
del propio Estado en México. Una prueba de ello son los intentos cada vez mas vigorosos
por parte del Estado mismo por participar directamente en la televisién. Sin embargo, el

poder ya probado de los grupos que controlan la television privada se ha visto incrementada
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cada vez mas y grupos alternativos de la sociedad civil se han visto excluidos de la

posibilidad de tener una voz en este medio de difusion.

De tal manera resulta indispensable estudiar las maneras posibles mediante las cuales se
pueda devolver el habla a la sociedad civil, sus organizaciones y representantes,
participando en los medios masivos. " De otra manera, en lugar de avanzar hacia un orden
mas democritico y participativo, el control concentrado y centralizado de los aparatos de
hegemonia, entre los que la television parece predominar, puede contribuir a la creacion de
un orden en el que unos pocos grupos con intereses econ6micos particulares, aliados con

intereses externos, dominen para su propio beneficio al pueblo y gobierno mexicanos ".41

La participacién de las televisoras publicas en nuestro pais no ha generado conflictos serios
con los grupos privados que tradicionalmente han dominado las actividades televisivas en la
nacion. La complicidad existente entre estos grupos de poder ( medios privados ) y el propio
Estado, ha fructificado no solo en la satisfaccion de sus propios intereses sino que, més aiin,
les ha permitido incrementar su poder en el sistema informativo de nuestra sociedad. En este
sentido, la televisién publica o estatal, ha asumido un papel secundario, y hasta cierto punto
subordinado, dentro de un esquema de division del trabajo dominado por los grupos
privados.

Por tltimo no esta por demés decir que la privatizacién de la television gubernamental ( el
caso de IMEVISION ) y de algunas otras empresas fue un proceso muy a la mexicana y otro
éxito mas para la administracién salinista. El gobierno se desprendié de una serie de

industrias culturales dejandolas en manos del capital privado, pero a diferencia de lo que ha

pasado en otros paises latinoamericanos, sigue manteniendo su control, lo cual le permite,

41 Arredondo, Pablo y Sénchez, Earique. Comunicacién social, poder y democracia en México. Guadalajara, Jal, ed.
Universidad de Guadalajara, 1986, pag. 49
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"

seguir siendo el " duefio de la emision " a nivel nacional sin ser el propietario de las
instalaciones que la hacen posible, ni el depositario de los conflictos laborales del personal

empleado en tales empresas.

" Concretamente la television estatal siempre ha sido marginada tanto como vehiculo
publicitario de los organismos oficiales, quienes al parecer otorgan mas confianza y
credibilidad a los canales privados, que como vehiculo de informacién, con lo cual se
refuerzan los intereses de quienes histéricamente han usufructuado los canales de

comunicacién social en el pais ". 42

42 1pid, pag. 53.
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CAPITULO HI

[IL- PROCESO DEMOCRATIZADOR DE LA TELEVISION MEXICANA EN LA
DECADA DE LOS NOVENTAS.

3.1. ; Que es el proceso democratizador ? Origen y desarrollo.

La expansién de los medios de comunicacién en México a lo largo de la presente década ha
estado acompaiiado por una creciente forma de conciencia, no sélo del Estado, sino de
diversos sectores de la sociedad civil acerca de la importancia politica y cultural de las
instancias de informacién que funcionan en nuestro pais. Esta toma de conciencia ha
motivado, a su vez, la modificacién de actitudes y politicas relativas al sector de la
comunicacién.

Durante la primera mitad del siglo veinte, muchos ciudadanos a lo largo de todo el mundo y
especialmente los de las naciones democriticas, se han ido preocupando mas por el poder
politico y social de la comunicacién de masas. Esta angustia en su forma mds general, se
expresa en preguntas de cardcter tan amplio como:

" ; Los medios masivos tienen realmente algiin efecto sobre la opinién piblica ?

i Sobre las elecciones ? ; Sobre las actitudes a valores democraticos tan basicos como la
libertad y la igualdad ? Por debajo de estas preguntas tal vez exista el temor de que el
individuo y el piblico puedan ser manipulados por quienes tienen acceso a los medios
masivos. Presentado de manera algo distinta, el problema es el siguiente: ; Acaso nuestras
opiniones, actitudes, conocimientos y conducta son tan vulnerables que pueden ser
modificados por lo que vemos en televisién?43 Como ya lo hemos visto anteriormente a

través del desarrollo del presente trabajo de investigacién, los medios de comunicacién no

43 Wright,Charles R. Comunicacion de masas.México, ed. Paidés Mexicana, 1990, pég.50 .
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han sabido o no han querido saber como es que debe de manejarse la informacién, es decir,
encaminarla hacia la verdad y objetividad, para lograr de esta manera un entendimiento
mutuo entre la sociedad mexicana y los medios de comunicacion.

En lo particular, el medio que me interesa es la television, pues esta ha venido a adentrarse a
la sociedad mexicana de una manera rapida y eficaz.

" Durante la administracion del presidente Echeverria ( 1970-76 ) se percibe un primer
intento de debate publico alrededor de la problemética comunicativa de nuestra sociedad,
pero desgraciadamente esto solo se quedd en un intento, ya que esto se redujo a una mera
charla entre la administracion y los empresarios del ramo.** El derecho a la informacién no
solo es apoyado por una diversidad de fuerzas de representacion social, sino que se
incorpora a los programas de accién de las mismas; la sociedad civil se manifiesta
activamente al respecto ante la posibilidad de incidir en la reestructuracién de un sector
clave de la vida politica y cultural del pais.

" El interés asumido por estas fuerzas sociales es entendible no solo en funcién de la
relevancia y peso especifico que a lo largo de los afios va adquiriendo el sistema de
comunicacion, sino en los términos en que el discurso oficial se refiere al fenémeno. Se
presume, pues, que a partir de los planteamientos radicales que en esta materia hace la
administracién en turno, se abrird una coyuntura sin precedentes para la democratizacién

del sector informativo ". 45.

Ahora bien, si hablamos del proceso democratizador, éste inicia con la ruptura entre la
realidad que enfrenta la sociedad mexicana y la supuesta realidad que manejan los medios

de comunicacién, como dijo Carlos Monsivais, simplemente esa relacion ya no cuaja. " La

44 ganchez Ruiz Enrique. "De los medios a la democracia en América Latina o viceversa.", Revista Mexicana de
Comunicacién. Junio de 1994, pag. 5.

45 SanchezEnrique y Arredondo,Pablo. Op. Cit. pég. 84.
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reaccion de la sociedad ha definido el comportamiento de algunos medios, porque ha sido
catartica, revanchista, azorada y dolida, con razones o sin ellas eso no estd en discusién;
todo esto se ha traducido en un contexto de desconfianza, reproche, indignacién y afin

vindicativo " . 40

Ahora bien, si analizamos las cosas desde un punto de vista cronolégico, nos podremos dar
cuenta de que los acontecimientos sociales, politicos y econémicos que se han venido dando
a lo largo de todos los tiempos, han sido los moderadores del cambio. A principios de la
década de los setentas, el Estado mexicano comienza a generar una critica a los medios
electrénicos. A raiz del movimiento del 68, el Estado, desgastado, intenta participar en los
medios, los cuales habfan sido abandonados desde la época de Cérdenas. El Estado no
puede retomar esa participacion, pues se topa con un grupo de concesionarios fuertemente
organizados. En este afio de 1970, es cuando el Estado necesita urgentemente mecanismos
de control politico, por un lado, y por otro, tribunas para legitimarse, para lograr tal
enmienda, el gobierno en tumo (Echeverria Alvarez) inicia una serie de criticas cuyos
puntos principales son que los medios de comunicaci6n estan mal manejados y enajenan.

En esta misma década se la exiliacién importantes académicos suramericanos juega un papel
muy importante, ellos vienen principalmente de Chile, Argentina y Uruguay. La mayoria
tiene una formacién marxista y mantienen una posicién politica militante muy clara. Para
ese entonces, termina la época del desarrollo estabilizador, que habia impulsado el
crecimiento econdémico y la "modernizaci6n” del pais desde los afios cuarentas. El entorno
politico y social mexicano habia cambiado , y desde ahi, de manera mas clara inicia una
nueva generacion de universitarios, encabezados por Fitima Ferndndez, quienes trataban de
asimilar y promover los cambios culturales y politicos asociados al 68 y de traducirlos en

sus estudios en ciencias sociales, 4rea que crecié en gran medida sobre todo en las

46 Monsivais,Carlos. Op. Cit. pag. 37.
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universidades. Por tanto, la inmigracién de intelectuales suramericanos, refugiados en
& Meéxico ante las crisis econémicas y politicas de sus paises, vino a ser un importante
, ingrediente catalizador dc esta agitacion critica y de su deformacién denuncista, en los afios
setentas. Con todo esto, inicia en materia tedrica, la preocupacion de estudiar las causas,
| motivos y funcionamiento de los medios en relacién con su entorno. |
"En tiempos de recesién, globalizacion, efervesencias politicas, desregulacién, competencia,
desestatizacién, modernizacion tecnolégica y privatizaciones, los paises de América Latina,
! entre ellos México, se hacen nudos al intentar conciliar tales fenémenos con la

democracia" 47

La democratizacion del sistema informativo permaneceria ain con todo lo que ocurre como
un tema abierto e inconcluso dentro de la agenda politica nacional.

Por ofra parte, si bien es cierto que las fallas en el desarrollo de la comunicacién en el sector
piblico, se explican en gran medida por la carencia de una verdadera racionalidad
administrativa, aunque esta no basta ni bastara para conseguir que los medios de Estado
impacten la estructura informativa que predomina en nuestro contexto hacia su
democratizacién.

Se puede decir que en nuestros dias hay notorios avances democréticos, pero ain
permanecen las estructuras de control sobre los medios; los gobiernos dicen estimular la
pluralidad, la libertad de expresién y la democracia, fomentando con sus politicas
econdmicas, la centralizacion de la propiedad de la televisin; se diversifica y crece la oferta
informativa sobre la realidad internacional , pero la de nivel local permanece parca,
insuficiente, fragmentaria y pobre; las televisoras nutran sus espacios con producciones

estadounidenses.

47 Ranl Martinez,Omar . "Los tristes nudos de la democracia y la comunicacién.”, Revista Mexicana de
Comunicacioén. Julio de 1994, pag. 45.
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No podemos negar que intentos por democratizar a la televisién y al resto de los medios se
han inten‘ado, se siguen intentando, pero hoy en dia es cuando mas notorio es este proceso,
més notorio por la realidad en la que vivimos, por el deseo de participacién ciudadana que
nos invade. A lo largo de toda la historia de la television, ésta siempre ha operado entre
trabas administrativas y legales; la libertad de expresion no es una concesién graciosa de
autoridades o gobiernos, es un derecho inalienable de los pueblos. Este proceso como ya
dije anteriormente, inicia con la ruptura entre la realidad que enfrenta la sociedad mexicana
y la supuesta realidad que manejan los medios de comunicacién, pero este es solo el inicio,
hemos dado un gran paso, hemos empezado a cambiar las cosas, creo que estamos llegado a
un punto donde lo que hasta ahora tenemos no nos es suficiente y vamos en busca de mds,
lucharemos por el pluralismo, pero lo que no entra ni entrard nunca en esta concepcion es
cualquier pretensién de obligatoriedad para quienes trabajan en las televisoras mexicana
difundiendo opiniones que no son las suyas y con las cuales no estan de acuerdo. Creo que
con la creacién de programas de televisién nuevos, diferentes e innovadores, asi como de
noticiarios de critica y anélisis politico, estamos dando un paso muy importante a la
democratizacién de la televisién mexicana.

Por otra parte es importante aclarar que la democracia, no es solamente un asunto de
elecciones para gobetnantes, votos y periédicos electorales. Esta creo, es una cuestion mas

amplia, del ejercicio y la reparticién del poder en la sociedad, entre las clases sociales,

grupos étnicos, sexos, movimientos sociales. Es un problema de participacién social, directa
o mediada, en las decisiones y acciones que afectan a la colectividad.

La democracia es una forma de vida; por lo tanto, tiene que estar profundamente arraigada
en los patrones culturales que se producen y reproducen en la vida cotidiana, en la familia,
en la escuela, el trabajo, los medios de difusion y en otros lugares de las esferas publicas y
privadas.

En la concepcion de Goran Therborn podemos ver que por democracia se entiende un

sistema politico institucionalizado con un gobierno representativo, un electorado formado
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por toda la poblacién adulta, votos de igual valor para todos el electorado, electores con
derecho a votar por cualquier opinion y por cualquier candidato sin intimidaciones.

La democratizacion, entonces, comprende el establecimiento del principio de gobierno
efectivo, el derecho de hacer y no hacer independiente de la clase, el sexo y la raza y no la
manipulacion de las autoridades publicas en diversos sectores sociales, politicos y
econémicos. Mientras que la democratizacién de la comunicacién se define como: " el
proceso mediante el cual: 1) el individuo pasa a ser un elemento activo y no un simple
objeto de comunicacion ; 2) aumenta constantemente la variedad de mensajes
intercambiados; 3) aumenta también el grado y la calidad de la representacion social en la
comunicacién o de la participacion ". 48

Ahora bien, es importante mencionar que con la ayuda de la investigacién concreta, ahora,
como parte fundamental de este proceso, nos estamos dando cuenta de que los medios de
comunicacion, en este caso la televisién, no son hermanas de la caridad. Sabemos que los
receptores no son seres indefensos, pasivos a quienes los mensajes de la industria cultural
hipnoticen y dominen; pero sabemos también que tampoco se trata de sujetos totalmente
conscientes y libres de influencias ideolégicas, politicas, comerciales, etc... Simplemente en
el plafio cognitivo, es algo ya bastante establecido que la mayor parte de lo que una persona
comiin sabe de politica, movimientos sociales ¢ acciones econémicas, lo aprende de los
medios , tanto en su operacién informativa como con frecuencia en la de entretenimiento.
Pero aqui hay un punto que me gustaria tratar para ver los contras que lleva consigo este
proceso democratizador de la televisién. He hablado como pros de la creacion de nuevos
programas y noticieros que marcan un cambio, pero ahora hablaré de la contraparte. Es
importante considerar a la television fundamentalmente como medio de informaci6n,

cuando cada vez pierden més su carécter informativo y adquieren crecientemente el de

48 Sanchez,Enrique y Arredondo,Pablo . Op. Cit. pég. 30.
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medio de entretenimiento. Desde este punto de vista su influencia directa sobre los procesos
democratizadores se antoja cada vez menos probables. Si lo que mas impor'a a los
empresarios de medios latinoamericanos (obviamente incluido México) son las ventas de
publicidad, los ratings y los tirajes, en suma, si lo que prevalece es la razén mercadotécnica ,
es dificil esperar que no predomine el entretenimiento y la diversion, contrarestando con ello
la preocupacion de obtener el enlace real y concreto entre una sociedad preocupada por su
rededor y la no manipulacién de cualquier tipo de informacién que impida que exista una
verdadera concordancia entre lo dicho y el hecho.

Durante los decenios del setenta y del ochenta se produjeron una gran cantidad de estudios
que mostraban la alta concentracién de la propiedad y el control de los medios
latinoamericanos en unas pocas manos. En nuestro pais esto podemos verlo claramente en el
poder que tiene Televisa con el dominio que adquisicién y manejo de canales de television,
entre muchas otras cosas. La television en México al igual que en otros paises
latinoamericanos, es el medio mas concentrado y centralizado y aunque no tenga una
cobertura total, se considera el mas popular y probablemente también sea el més influyente
socialmente. Por tal motivo es que se ha enfocado mi atencién a la televisién, como un
medio que va‘ a marcar la pauta a seguir para lograr una verdadera democratizacién de los
medios de comunicacion en México.

Se han hecho intentos democratizadores con anterioridad, por ejemplo; durante los afios
setentas y principios del decenio pasado, ocurrieron en varios paises latinoamericanos (Peru,
Chile, México, Venezuela) intentos de reforma en el régimen de funcionamiento de los
medios, con intentos democratizadores de diversa indole. Sin embargo en la medida que
esto ocurria, en algunos casos como en el mexicano lo tnico que se logré fue afianzar el
esquema existente de concentracién y centralizacién del control de los medios
especialmente la television. Quizd de todo esto la leccion que quedd es que no se puede
democratizar por decreto, desde arriba, un aparato que, entre otras cosas, sintetiza los

intereses del capital, en virtud de su desarrollo histérico fundamentalmente comercial.
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Las comunicaciones en parte, gracias a la tecnologia, se democratizan a un ritmo diferente

al de los sistemas politicos. En el presente capitulo pretendo considerar los puntos que hay a

favor y los que tenemos en contra para que algin dia la television mexicana sea parcial, H‘
objetiva y oportuna, logrando con ello su propio proceso democratizador.

El papel de la television y de los medios en general, es el de contribuir a fomentar la
conciencia social que llevaria a formar una opinién piblica organizada, capaz de exponer
sus demandas y exigir solucién.

No podemos negar que los avances son notables y notorios, hay cantidad de presiones y
supresiones que muestran como son temidas las voces criticas o que se apartan de la
posicion oficial. Esto es mas notorio en televisiéon, donde solo ocasionalmente encontramos --
programas como Hechos de peluche (TV Azteca ) o bien, Blanco y Negro ( Multivision ). "
Pero encontramos por otro lado, el manejo de los noticiarios, en los cuales todo se |
distorsiona al presentarlo de una manera que elogie a los poderosos y ataque, sutil o ‘
abiertamente, a los que se consideran enemigos del régimen, como en el caso del noticiario

24 Horas, al ver esto, generalmente nos encontramos con productos que tratan de justificar

las acciones de las administraciones en turno. Pero creo que ahora ya no es como
anteriormente se daba, ahora con la competencia insistente entre las diversas televisoras,

estas ademas de luchar por obtener mayores ingresos a través de la publicidad, luchan por

captar la atencién del publico, buscando sus necesidades y llegando a sus puntos débiles, los

receptores tenemos necesidad de conocer la realidad tal cual es y aunque ain no hay la

apertura que deseamos, puedo decir que lo importante es haber dado el primer paso, intentar

lo innovador y despreocuparnos un poco por lo que el régimen politico pueda o no hacer en
contraposicion.

Pero un aspecto que sin duda es indispensable en el proceso democratizador es la
participacién ciudadana como elemento fundamental del cambio, como ya mencioné

anteriormente, los receptores ya no son entes pasivos, que solo se limitan a recibir la
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informacién conforméandose con lo que se les presenta a través de los diversos canales de

televisién, sino que ahora el publico en general va mas alla, va en busca de la verdad,

persigue los hechos, analiza la noticia y critica incluso los programas noticiosos de las

diversas televisoras. Es por tal motivo, que para que este proceso democratizador continie a

paso firme lo que ha iniciado, la sociedad civil deberd participar directamente como

verdadero elemento de cambio.

La sociedad y los medios de difusién mexicanos ciertamente han cambiado, para bien y para

mal, a raiz de la apertura hacia el exterior. No obstantes, transformaciones mas profundas

comenzaron a verse gracias al impulso de movimientos sociales y politicos que son

ubicables y que a continuacién explico en el siguiente apartado, en donde se puede ver

claramente que la participacién ciudadana es pieza clave en este proceso. 5
"Las redes informales que se formaron para ver los videos independientes sobre Chiapas, :
las manifestaciones multiples frente a las oficinas de Televisa, las reiteradas propuestas de i
politica de comunicacién para los sexenios que vienen y la formacién de grupos diversos |
para pensar la comunicacién en México, entre otras acciones, van sumando esfuerzos

considerables para alcanzar un cambio televisivo promovido desde la misma audiencia" 4%

3.2. La trascendencias de los acontecimientos econémicos, politicos y sociales como

potenciadores del proceso.

A lo largo de este apartado, abordaré solamente aquellos acontecimientos que a mi parecer
son parte fundamental para el inicio y desarrollo de este tan anhelado proceso
democratizador de la television mexicana., tal es el caso del movimiento estudiantil del 68,

las elecciones presidenciales de 1988, el movimiento armado en Chiapas, el primer debate

49 Orozco,Guillermo . "Simulaciones en el escenario televisivo.", Revista Mexicana de Comunicacion. dic. 94 -
ene.95, pag.41.
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politico televisado en México, las elecciones de 1994 y una pequefia resefia de los hechos
relevantes que acontecieron en nuestro pais hasta nuestros dias, enfocdndome obviamente a
la participacién de la television como medio de comunicacion. Para dar inicio es
conveniente seguir un orden cronoldgico para poder asi ubicarnos en un contexto

sociopolitico determinado.

Uno de los sucesos mas marcados y comentados que incluso obligaron al gobierno a hacer
un esfuerzo de entendimiento, haciendo notar en ese momento claramente los limites en la
comunicacién, fue lo ocurrido en el movimiento estudiantil del 68. Fecha en que a la par
nacen las escuelas de comunicacién, oficinas de comunicacién gubernamental, y se
enfatizan sobre todo los deseos de comprender como se guia, manipula o encauza a una
colectividad. Pues bien, este es el panorama en 1968. Un control clésico de los medios de
informacién, la prensa domada por los incentivos o subsidios que recibia por parte del
gobierno, a consecuencia de esto las criticas son muy escasas, casi nulas. La television
presenta un sistema noticioso a manera de crénica de sociales, y por ultimo la radio, bajo
censura total. Es cuando de repente los estudiantes descubren los alcances de la fuerza de las
tacticas difamatorias, pero hagan lo que hagan sus acciones serdn presentadas como
vandalicas. El Presidente de la repiblica los agrede y ellos sélo tienen a su disposicién la
movilidad corpérea, las marchas, los mitines, las brigadas, las discusiones familiares. Ellos
como muchos otros a lo largo de la historia mexicana enfrentan su versién contra la versién

del gobierno, oyen y ven interpretaciones fulminantes de lo que no ha ocurrido.

"Disuelvanse. Vuelvan a clase. No se dejen manipular por los agitadores”, se les dice desde
las editoriales de los periédicos, los programas de radio y de televisién. Pero que es lo que
pasa de pronto, el clima de cinismo y la desconfianza, la falta de credibilidad en los medios
se suman y el resultado es distinto, (quiza como ocurre en nuestros dias, como ha ocurrido
con los acontecimientos sociales que est4n marcando el cambio, posteriormente se vera en el

capitulo tercero) el movimiento mismo se transforma en un medio de comunicacion y de
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cultura oral (parecida al rumor, pero de ninguna manera idéntica) hace las veces de
periédico, radio y television. De esta manera el 68 probd que la ausencia de la television no
impedia el auge de un movimiento social; el 68 probd también cual util y desmovilizador es
el plan que privilegia la desinformacién. " En 1968 ni el cerco casi undnime de la prensa, ni
los sermones moralizantes de la television, ni la prédica eclesiastica, ni toda la credibilidad
gubernamental (jque la habia!) empefiada en contra, evitaron el crecimiento constante del
Movimiento Estudiantil. Y la fuerza conjunta del sistema no impidié en los afios siguientes

el triunfo historico del movimiento del 68 " .5 0

Conforme el tiempo transcurre, sin importar tal o cual acontecimiento haya ocurrido en este
intervalo de tiempo ( no me interesa tocarlos pues los que me interesan son los ya
mencionados anteriormente ) podemos hacer notar que a principios de los ochentas nuestro
pais era asechado por la mas grave y larga crisis econmica de que se tenga memoria. A
pesar de que para ese entonces la credibilidad y legitimidad de los gobiernos del PRI andaba
por los suelos, eso no impidié que De la Madrid haya sido electo y siendo con ello también
el presidente menos popular en la historia de México.

En esa misma década, una vez concluido el sexenio de Miguel de la Madrid, el escenario
estaba listo para efectuar las nuevas elecciones presidenciales, nada ‘mas que ahora el
panorama era muy diferente a como se habia dado en décadas anteriores.

Para las elecciones de 1988, surgieron dos candidatos de oposicién sobresalientes por su
carisma y arrastre popular, Manuel J. Clouhier, del derechista Partido accién Nacional y por
otro lado, Cuauhtémoc Cardenas, candidato por una coalicién de izquierda que se denomin6
para las elecciones Frente Democrético Nacional. No entraré en detalles de lo que sucedio,
mejor abundaré en la manera en la las televisoras nacionales manejaron el suceso. En

general, los medios masivos de difusién mexicanos dieron preferencia, en cantidad y calidad

50 Monsivais,Carlos. Op. Cit. pig. 32.
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al candidato del PRI, Carlos Salinas de Gortari. Esto fue extremo en la televisioén nacional,
en donde los noticieros de la empresa TELEVISA tanto como los de la gubernamental
Imevisién, se encargaron de magnificar al PRI 'y su candidato y correspondientemente de
disminuir la presencia de los partidos de oposicion. En esta ocasion, al gobierno le interesa
mucho hacer uso de los medios, sin fijarse en gastos , comprando tiempo en las televisoras
del pais, usando de manera extrema el horario del Estado, derrochando la imagen de su
candidato. Todo se intenta pero los resultados no parecer ser sobresalientes. La television y
los deméas medios de comunicacién se han encargado de hacer conocer y reconocer a Carlos
Salina de Gortari, pero la popularidad no se convierte en credibilidad.” Los programas y las
transmisiones priistas invaden la televisién pero la persuasion politica no se concreta ". 51
Mientras que el candidato de PRI a la presidencia de la republica se daba a conocer por los
medios electrénicos, los candidatos mas fuertes en la oposicion actuaban a la antigua en
mitines, marchas, visitas a pueblos, colonias y participando en entrevistas fugaces por
television. Esto deberia bastar para volverlos secundarios y que pasaran inapercibidos, pero
no, por el contrario, la imparcialidad de los medios electrénicos contribuyé nacionalmente a
la credibilidad de la oposicion.

Todo lo que buscaba la sociedad era la verdad, incluso, a pesar de que hubo manifestaciones
de la oposicion afuera de las instalaciones de TELEVISA, exigiendo mayor equilibrio en la
cobertura, el consorcio no vario su comportamiento, apoyando al candidato de cuyo partido
hecho gobierno ha obtenido tantos beneficios. Se dice que Carlos Salinas de Gortari en
realidad perdi6 las elecciones. Cuauhtémoc Cardenas asi lo ha sostenido, afirmando a la vez
que el fue el que las gand. Estas han sido las elecciones mas peleadas en la historia de
México, el PRI gané oficialmente, un margen bastante mas pequefio del acostumbrado.
Finalmente ; Cual fue la contribucién de los medios a la democracia ? Pablo Arredondo

opina asi:

74




Gisela Rojas Chévez _ Capitulolll

" De manera un tanto aventurada se podria sostener que a apartir de experiencias como la
suscitada durante el proceso electoral del 88, se comprueba la variabilidad y relatividad de
las capacidades mediadoras de los medios de comunicacion . En tal sentido se demuestra
que la potencialidades los medios para adecuar lo imprevisto con lo establecido, esta en
funcién de la proximidad que los sujetos tienen con la realidad. Por ello, si se toma como
parémetro el comportamiento que manifest6 el electorado en aquella ocasion se podria
argumentar en favor de la hipétesis mencionada: la relatividad del poder mediador de los

aparatos informativos ". 52

Para México en 1988, la participacién democratico-electoral de los ciudadanos ocurrid,
aparentemente, a pesar de la resistencia de los medios, especialmente TELEVISA para que
ocurriese un verdadero proceso democratico de la television y en especial del pais en

general.

Con todo lo ocurrido en estas elecciones, partiendo de la breve descripcion que aqui se
menciona, tenemos la impresién de que los propios medios han tenido que acceder a una
relativa mayor apertura, partiendo de las presiones de los sectores democraticos y

participativos en contra de ellos.

Hablemos ahora de lo ocurrido a lo largo de un afio muy importante, 1994. Duraste este
afio, los televidentes pudimos presenciar el protagonismo creciente de la television
mexicana, television por aqui, y television por alla, etc... Desde la televisacion del EZLN a

partir del primero de enero, pasando por la transmisién del debate entre los tres candidatos

contendientes por la Presidencia, la asimétrica cobertura de sus campafias, hasta la

monopolizacion televisiva de las elecciones. Acontecimientos que en si tienen una enorme

52 Meléndez, Jorge. "Democracia desde los medios.", Revista Mexicana de Comunicacién. junio 1994, pag.32.
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importancia para la vida democratica del pais, pero que justamente por ello, han sido objetos

de tratamientos televisivos especificos.

Comencemos con lo ocurrido el primer dia afio. La informacién que se transmitié por
televisién durante los primeros dias referente al movimiento armado en Chiapas, ocup6
espacios y tiempo considerables en los noticiarios de las televisoras mexicanas, pero
desgraciadamente la mayor parte de la informacién proporcionada solamente se referia a las
reacciones gubernamentales. Lo referente a las causas que originaron los hechos, estuvieron
fuera de su contexto, incluso la crénica de los acontecimientos era muy pobre comparada la
que hicieron los diversos periédicos nacionales e internacionales con respecto del
movimiento armado. De acuerdo con Florence Toussaint, en un articulo escrito para la
revista " Proceso " ( 1994 ) el noticiario de 24 Horas fue el paladin de la descalificacion.
Segiin éste, los insurgentes no sélo carecian de cualquier motivo vélido o ideal politico, sino
que no son més que transgresores y agresores a la ley. El segundo objetivo que perseguian
las notas informativas era el minimizar, tal como el gobierno queria todas las acciones. Las
frases predilectas eran " todo vuelve a la normalidad " o mejor aiin " todo esta bajo control
" cuando la poblacién del Estado de Chiapas al igual que mucha otra del resto de la
republica bien sabia que no era asi. La aparicion piiblica del primer boletin informativo el
mero dia del estallido de la guerrilla se transmiti6 por el canal preferido del gobierno, el 2 de
Televisa {Carlos Marin , PROCESO, 1994), en donde el subsecretario de la Seguridad
Nacional insistié en que la rebelién ocurria s6lo en cuatro cabeceras municipales. Se siguen
emitiendo boletines, en donde el gobierno con apoyo de los noticiarios de television insisten

en deformar la informacion.

A partir del 5 de enero las noficias reflejadas por television resaltan que no se trataba de un
levantamiento indigena, pues a leguas se veia que la dirigencia era profesional, habia armas

de todo tipo. La informaci6n iba del aparato gubernamental a los canales de televisién y
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finalmente llegaban al piiblico en general. Pero ello iba apoyado con imagenes en las que se
reflejaba " la inocencia” del ejército mexicano al contestar a las agresiones. Lo que 24 Horas
nunca mencioné es que habia diez mil efectivos, tanquetas, aviones y morteros contra mil
insurectos, algunos armados con rifles viejos, de utileria o machetes. Incluso también se
difundié por television un retrato hablado del comandante Marcos realizado por la PGR
apoyado con comentarios que deberian hacer ver que sus rasgos fisicos no concuerdan con

los especificos de las etnias de ese lugar.

Por su parte Enlace, de Canal 11, y el canal transmitido por Multivisién, realizaron una
cobertura mas equilibrada. Enlace proporciond, el primer dia datos sobre las condiciones
socio-econémicas de Chiapas que mostraron la miseria, la falta de servicios sanitarios,
urbanizacién y empleo que enfrentan desde hace decenios los pobladores del estado y en
especial los campesinos indigenas.

El lenguaje utilizado es distinto al de 24 Horas, estos Gltimos hicieron referencia a los
insurectos como grupos armados e inclusive como " guerrilleros ". Noticieros de este tipo
constituyeron un foro a las aseveraciones gubernamentales y también se escucharon por
ejemplo noticias referentes a la Diécesis chiapaneca, sobre lo cual se dijo que alentaron la
salida violenta y protegian a los guerrilleros.

El noticiario de Multivisién, Para usted, conducido por Pedro Ferriz de Con, se mantuvo a
mitad del camino, ni se incliné hacia la derecha ni fue rumbo a la izquierda. Con una cierta
actitud reprobatoria, pero sin los matices que caracterizan el estilo Televisa, di6 espacios
para que Sedena, Gobernacién y el PRI emitieran sus comentarios al respecto. Agregé
ademds algunas de Samuel Ruiz y de los partidos politicos de opini6n, aqui podemos ver
que ya habia dos partes, y no solo una como la hubo en Teleﬁsa. Con un enviado en el lugar

de los hechos, transmitié suscintamente el desarrollo de los combates.

77



Gisela Rojas Chévez PP R . Capitulorr

" Con este conflicto queda nuevamente en evidencia el retraso de la television de su tarea
informativa respecto de la prensa. Su incapacidad, salvo excepsiones de llevar a cabo relatos
vividos a partir de las posibilidades de la cimara y la difusién en directo. Tanta tecnologia

para tan escaso contenido ". 53

Y continuando con los acontecimientos de este afio tan importante, tenemos que el 12 de
mayo de 1994 fue escenario del Gnico debate televisado entre los candidatos mas
prominentes, evento en el que fue punta de lanza el candidato a la presidencia por parte del
Partido Accién Nacional, Diego Fernindez, quien posteriormente seria desplazado de la
atencion publica por los propios medios de comunicacién.

Los responsables de prensa de los partidos de oposicion calificaron el debate como algo
histérico, fuerte, global, duro, manipulado, sin propuestas, etc. Debate en el que Diego
Fernandez, Emesto Zedillo y Cuauhtémoc Cardenas, a lo largo de 90 minutos propusieron,
acusaron, replicaron y se mostraron antes mas de 40 millones de mexicanos. El publico
pudo percatar a un Cevallos envalentonado, un Zedillo mesurado y un Cardenas confuso, de

eso no quedo ni una duda.

La celebracion de este debate marco un precedente en la historia de los medios de
comunicacién y obligé a una redefinicion de las formas en la lucha politica electoral y, en lo
inmediato, a un replanteamiento de las tacticas y estrategias en ias campaiias electorales por
parte delos hacedores de la imagen y discursos de todos los candidatos en el cierre final del
dia de las elecciones.

A mi parecer, el debate televisivo ademds de lograr una apertura en los medios, marca un

suceso histérico en la vida politica en México y brindé la oportunidad para que maés de 40i
|

53 Toussaint,Florence. "La insureccién en Chiapas.”, Proceso. enero 1994, pig. 52.
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millones de mexicanos pudieran analizar en tan solo hora y media, el carécter, la habilidad y
lo que representaba cada uno de los candidatos.

Si tomamos en cuenta que el primer debate politico televisado en los Estados Unidos se

efectud en 1960, podemos ver un muy considerable retraso en lo que yo llamaria el inicio

del tan esperado proceso democratizador o apertura de los medios masivos de
comunicacién, en este caso la television como medio transmisor del primer debate publico

televisado en nuestro pais.

Durante el debate se mostr6 no solo la importancia de la television en la vida politica
moderna, sino la relevancia de ver como los politicos podian dirigirse a los ciudadanos, en
el momento de que la sefial entraba libremente a sus hogares, sin posibilidades de manipuleo
y mostrando con fidelidad sus expresiones. aunque esto solo fue en primera instancia, y lo
digo asi porque una vez que concluyé el debate, los medios no se limitaron en criticar y
apoyar a alglin candidato en especial, sino que también se dedicaron a opacar la labor de los
candidatos de oposicion y ese si, ya no es un juego muy limpio que digamos.

Cabe mencionar que algunos medios de comunicacion poco a poco se han ido abriendo,
pero a la television aun le cuesta trabajo, pero no hay que olvidar que la batalla por la
democratizacién de los medios y en especial de la television, es cada vez mas real.

En ese mismo afio, el papel de la television en las pasadas elecciones del 21 de agosto

merecen analizarse con detenimiento. En primer lugar hay que destacar lo que pudo

advertirse en la pantalla, como un pacto implicito entre la television comercial mexicana
(Televisa y Cablevision, television Azteca y Multivisién) con el gobierno priista. Pacto que
hizo posible quitar la sefial de algunos canales de cable y Multivisién durante el dia de las

elecciones, evitando que los televidentes pudieran tener una fuente alternativa de

informacion sobre el desarrollo de los comicios, y atropell de manera g} 1206

de los usuarios de la television pagada a disfrutar de tpdos

previamente. B1BLIOTECR
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En segundo lugar, habria que entender también dentro de estos acontecimientos, la" caida "
del sonido cuando se transmitia al candidato perredista por segunda vez consecutiva a la
Presidencia, Cuauhtémoc Cérdenas, cuando se dirigia a la teleaudiencia con sus primeras
declaraciones después de la jornada de elecciones del domingo 21 de agosto. O en sentido
inverso la " subida " del sonido cuando los locutores " oficialeros " ( Pedro Ferriz de Con y
anexas ) esparcian con poca reflexion pero con profusidad de adjetivos comentarios para
descalificar a los militantes de los partidos de oposicién.

El dia de los comicios, los televidentes queriamos presenciar en la pantalla lo que sucedia en
las casillas de todo el pais o por lo menos una muestra representativa de ellas. Durante ese
dia hubo mucha informacién sobre los comicios, pero muy poca informacién sobre su
desarrollo real. Abundaban los comentarios de los locutores, sin faltar entrevistas
aparentemente espontaneas a distintos personajes involucrados en las elecciones. Fue hasta
por la noche cuando la Cémara Nacional de la Industria de la Radio y la Television,
reunidas en pleno y frente a la otras cimaras, se adjudico el papel de vocero de la contienda
electoral y dié a conocer los resultados de un primer conteo rapido , presentando como
representativo, adelantdndose asi a cualquier ofra instancia. De esta manera los
radiodifusores mexicanos unidos sancionaban para los medios y en particular para la

audiencia televisiva el desarrollo de los comicios.

Para el afio de 1994, claramente pudimos darnos cuenta que impera el unipartidismo, tanto
en TELEVISA como en Television Azteca hubo un trato de privilegios para los mensajes y
las entrevistas con Ernesto Zedillo. Una vez mas se resalta la postura de uno de los
contendientes: el del PRI, los opositores no recibieron el mismo trato que el partido

gubernamental.
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Y si seguimos hablando de las elecciones del 94, podemos ver que los medios de
comunicacién hicieron patente su enorme valor como herramientas propagandisticas. Las
palabras de Diego Fernandez de Cevallos fueron tajantes:

" Ganaron PRONASOL, PROCAMPO y Azcarraga ", luego de la contienda en donde la
oposicién perdi6 otra batalla sin urnas: la batalla de los medios ".>* En fin, que tristeza que
con esta postura que asumié la television no se satisfizo la avidez informativa de la
poblacién, la misma television abord6 el suceso con tanta ligereza que, en su extremo, llegd
a desplazar el suceso de la pantalla. En cuanto a la informacién que proporcionaban las
televisoras, tenemos que TV Azteca estuvo al tanto de las cifras extraoficiales de los
resultados de los comicios, pero no ofrecié informacién completa al respecfo, ni aln porque
fuera necesario informar al piblico, incluso censuré una parte medular del mensaje
difundido por Cérdenas como reaccién ante los primeros niimeros de los conteos rapidos.
Por su parte Multivisién monté un escenario que en materia de produccién resulté ser
apropiado, pero en términos de contenido no lo fue tanto.

Y por tltimo, TELEVISA no alteré su programacién nocturna dominical. Como si lo que
ocurria no fuera un asunto de suma importancia para el pueblo mexicano, y continué con
sus emisiones habituales. La actitud del consorcio fue la de no informar sobre uno de los
sucesos politicos de mayor trascendencia en los Gltimos afios, sin buscar justificacién de que
no cuentan con recursos necesarios para cumplir con tal proposito, pues ellos bien saben que
recursos les sobran, en ejemplo de elio es el trabajo informativo que realizaron el 12 de
noviembre de 1992, en donde la televisora puso a trabajar a su 4rea de noticias a todo vapor
e hizo uso de su poderosa infraestructura tecnolégica para cubrir el evento politico del pais
vecino, Estados Unidos de Norteamérica, con un esfuerzo que obviamente por ser en el

extranjero debi6 ser un mayor y obligado cuando el acontecimiento era similar a lo que

54 Alvade la Selva,Alma Rosa . "TV: el voto electrénico.", Revista Mexicana de Comunicacion. Septiembre de 1994,

pag. 9.
81



Gisela Rojas Chivez ~ Capitulolll

ocurria en México. En las elecciones anteriores a estas tltimas, la television mexicana abrio
mas sus espacios a los empefios propagandisticos del partido actual, situacién que se repitid
en las elecciones del 94. Con todo esto, podemos decir que la contienda electoral fue una
ocasién precisa para apreciar que la television constituye un elemento fundamental para la
preservacion del sistema politico. Pero también fue oportunidad de percibir el alcance de la
relacion entre los industriales de los medios electronicos y la burocracia politicé, entre los

cuales existen compromisos que buscan beneficios para ambos.

No hay duda de que, ante el desenlace de la contienda electoral, los grupos de la sociedad
mexicana interesados en la democratizacién del pais, deberan continuar pugnando por la

transformacién de la estructura de los medios de informacion.

Estos han sido s6lo cuatros acontecimientos importantes que han marcado un cambio
relevante en materia de comunicacion en México. Pero eso no quiere decir que hayan sido
los tnicos. No quiero profundizar sobre ello porque el espacio que abarcaria seria
interminable, pero si considero conveniente hacer mencién de lo siguiente. Acontecimientos
tales como el asesinato de Luis Donaldo Colosio Murrieta candidato por el Partido
Revolucionario Institucional a la Presidencia de la Republica en marzo de 1993, a mi
parecer da mucho de que hablar, al igual que el asesinato mucho tiempo atrés del Cardenal
Posadas, o bien, tiempo mas tarde con el homicidio de Ruiz Masseau, los fraudes cometidos
por Raill Salinas de Gortari, incluso los supuestos delitos cometidos por el mismo
expresidente. La informacién que manejo la television mexicana no fue del todo
convincente, en los casos de los asesinatos se oculté mucha informaci6n, se contrapusieron
ellos mismos en muchas ocasiones hablando un dia sobre algo determinado y al dia
siguiente desmintiéndolo o transforméndolo de manera sutil y que pareciera poco notoria.
Un sin fin de intereses politicos se encontraban detras de la informacién que se transmitia

por los diversos canales de television. Fueron acontecimientos que en forma llegaron a la
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ciudadania, pero en contenido la sociedad comenz6 a hacer sus propias conclusiones, pues

simplemente no hubo la libertad de expresion suficiente en las televisoras nacionales para

poder decidir que se decia y que no.

Por otro lado, al finalizar el sexenio de Carlos Salinas de Gortari, mucho se hablé de €l y de
su tan famosa politica neoliberal, pero es importante preguntarnos ;Cuéndo y por qué fue
que la televisién comenzo a tocar ese tema? . Eso habré que analizarlo.

3.3. Las nuevas tendencias del proceso democratizador de la televisién mexicana.

Quizé éste serd un apartado pequefio, pero pretendo brindar una visién generalizada de la

perspectiva que sigue la television en nuestros dias, recordemos que el proceso apenas

comienza, por ende, las tendencias van tomando forma.

Es importante aclarar antes de comenzar a desarrollar este tema, que es de suma importancia
sefialar que si la reforma o el cambio hacia el que tienden los medios no comienza por la
reforma de la cultura politica mexicana, todo sera indtil.

A pesar de todo ello, por algo se empieza, la television mexicana comienza a adquirir
matices diferentes. Los concesionarios de las televisoras, asi como las personas que
participan en la elaboracién de los noticieros en los diferentes canales de television, ya ne
pueden mantenerse al margen, tienen que innovar, mantener a la sociedad al tanto de lo que
realmente ocurre, entre mas verazmente lo hagan, mas publico les pertenecera a ellos y no a
otra televisora que se muestra poco objetiva y que tiende a ser defensora del gobierno en

turno.

No quiero aundar en el tema de la democracia como tal, hay que mencionar que la clase de

democracia que México alcance, dependera de las demandas de la participacién ciudadana,
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de la responsabilidad, seriedad, representatividad y compromiso de las fuerzas politicas en
pugna y de la actitud visionaria de las autoridades en dar cause a esas demandas. En la
actualidad la television mexicana comienza a formar parte de esta union, es decir, encuadrar
a la ciudadania con las autoridades gubernamentales, siendo este medio de comunicacion el
canal por el cual, las necesidades y demandas del pueblo se hagan valer, y sino por lo menos
se conozcan.

Ahora que ;i hablamos del contenido de los medios, se puede decir que estos parecen
responder al proceso general de politizacion del pais, ya no se mantienen al margen,
siguiendo instrucciones y esperando la sefial del alto mando, saben que si continiian
haciéndolo, su medio perdera credibilidad y por lo tanto el piblico no les favorecera. Con
esta participacién en el proceso de politizacién junto con la multiplicidad de espacios y
tiempos dedicados a la informacién y el sobre todo con el anlisis de los hechos politicos,

se puede observar que la television tiende a una mayor apertura y un ejercicio mas audaz en

comparacién con el pasado en cuanto a la libertad de expresion se refiere.

Pero también hay que hacer mencién de las tendencias no tan positivas a las que se enfrenta
hoy dia la television mexicana. Debido a la crisis y confusién como la que vivimos se esta
acentuando un poco mas el amarillismo politico y social, al ver que la gente esta ansiosa se
conocer lo que pasa, medios poco criticos y mas sensacionalistas buscan captar la atencién a
través de este tipo de artimaiias que pienso yo no vienen a ser muy vélidas porque es caer
nuevamente en el subdesarrollo comunicacional, esto es, que se utiliza comercialmente el
escandalo, de modo de que la television se vuelve mas gritona, pero no necesariamente mas

critica.

La competencia entre los grupos privados que son duefios de las diferentes industrias de la
TV en México, tienden a participar sélo en una competencia econémica, no cultural. Ello

significa que lo importante en nuestros dias no sera buscar la creacion de una nueva
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television para la audiencia mexicana, sino ganarse un espacio en la pantalla, para obtener
ganancias dentro del modelo programético vigente. Esta idea se hizo intensamente notoria
cuando se pusicron a la venta los canales 13y 7, ganando la oferta mas cuantiosa y no la que
tenia el mejor proyecto televisivo. Este es el lado no muy positivo de las tendientes de
nuestra television.

Sabemos de sobra que nuestro pais atraviesa por una etapa dificil, y no solo nuestro pais,
sino muchos otros a lo largo del mundo entero. Sin embargo, la crisis econdmica y las
transformaciones del sistema politico, resulta una estrategia para la sociedad mexicana, de
tal manera que en el momento que la television mexicana decide participar en esta estrategia
de participacién, la sociedad misma puede reflexionar y elevar su nivel de discusién publica,
cosa que antes pocas veces ocurria pues la informacion era escueta, manipulada y falta de
visién critica. Ahora se puede decir que eso ha comenzado a quedar atras, la television
mexicana comienza a despertar, comienza a hacer participe a la sociedad de lo que ocurre en
el pais sea cual sea su intensién, quiza su primordial interés es la captacién del publico, la
obtencién de ganancias, la comercializacién de su medio, el hecho es ese. Pero a fin de
cuentas con la competencia entre las televisoras como TELEVISA para no perder el control
absoluto y TV Azteca y Multivision por ganar mas espacios, la sociedad adquiere la
oportunidad de escoger entre una u otra, anteriormente no se le daba opciones, ahora todo es
diferente, como ya mencioné anteriormente los noticieros y programas de television
mexicanos tienden a abrirse, a ser veraces y oportunos, no por ser hermanas de la caridad al
servicio de la comunidad, sino para atraer la atencion del piblico e incrementar sus

ganancias a través de la comercializacién de los productos existentes en el mercado.

No cabe duda de que la television mexicana a lo largo de su historia ha mantenido su
directriz de dar acceso desplegado a las clases dominantes en lo econémico, politico e
ideolégico. Y en contraparte, en el pasado, las clases o sectores subordinados, pese a ser

mayoritarios en la sociedad, tenian un acceso restringido en los medios de comunicacién
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como en el caso de la television, pero ahora este medio no puede darse esos lujos, porque
sabe que la lucha por conseguir mas publico se basa en hacer participes a la sociedad en sus

actividades.

Lo que bien es cierto, es que la television ha tomado una nueva actitud frente al Estado. Ya
no puede seguir construyendo iméagenes de grupos o personas, pues eso significa desviar el
tiempo, recursos humanos, materiales e ingresos econémicos, debido a que a la sociedad
mexicana eso ya no le interesa ni les convence. Es por eso que ahora, se limita a dar a
conocer a las personas o grupos pertenecientes al Estado o sectores de oposicion, sin cortar
de tajo la inclinaci6n hacia la derecha misma, pero no en la medida en la que anteriormente

ocurria.

Parece ser que es ahora cuando finalmente el Estado, los medios de comunicacién y la
sociedad civil, nos hemos percatado de que no solo los medios de comunicacién son
titulares del derecho a la informacién, sino que también nosotros como ciudadanos
mexicanos tenemos el mismo derecho de que se nos informe con seriedad sobre el acontecer
mundial y nacional.

Cuestiones como la ética profesional del comunicador y la verdadera funcién de los medios
informativos, son los aspectos contemplados como fundamento indispensable en la
transformacién democrética del pais, y para lograr tal mision, la ielevision jugaria un roll
importante ajustandose a la nueva circunstancia politica, cultural y social del México

moderno.

No podemos negar que la television mexicana ha variado en forma y contenido de manera
radical. Hoy somos nosotros mismos sujeto y objeto de informacién. Ahora la realidad en la
que vivimos nos permite darnos cuenta de que en ella, todos los seres humanos somos

testigos, actores y protagonistas. Nuestra historia, la historia de los millones de hombres que
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habitamos el planeta, somos material dispuesto para el uso de los informadores, quienes
estan conscientes que las cosas han cambiado y que como espectadores exigimos ser parte
de la informacion y de igual manera adquirir esa informacién de la misma forma en la que

ocurre.

En nuestros dias, sabemos que si el comunicador no tiende a responsabilizarse como tal,
debe hacerlo, sino esta frito. De la responsabilidad del comunicador depende, en gran
medida, la respuesta colectiva de los espectadores en torno a los acontecimientos cotidianos
y como en nuestro pais la cotidianidad se ha tornado peligrosa, en la misma medida el
manejo de la informacion reviste un riesgo singular, por tal motivo, los noticieros de
televisién caminan con mucha cautela, piensas mas antes de actuar frente a un movimiento
social importante, saben que si no se acercan al piblico por la via adecuada, perderan

credibilidad y poco a poco irdn en declive.

El principio democratizador comienza apenas a gestarse en los medios electronicos. " En
nuestro pais son cada vez mas los programas que admiten la participacion del publico
mediante 1lamadas telefénicas o su misma presencia; sin embargo, frente al inmenso nimero
de ciudadanos este es apenas un principio. Alienta saber que ya empieza a crecer el niimero
de programas y se invita ya a los representantes de los espectadores..... y brindan al
espectador no solo una linea de opinién, sino ademas propuestas de solucién a sus

problemas".3>

Si bien es cierto que han surgido este tipo de tendencias o alternativas, también es cierto que

estos espacios deben programarse con mayor regularidad, pues algunos que han existido se

55 Delgado,Rafael . "Caminar hacia la democracia informativa.", Revista Mexicana de Comunicacion. feb-abril 1996,
pég 10.
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mantienen al aire por un tiempo determinado y después desaparecen debido a los temores o
corrientes contrarias a esa opinién.
Por mencionar algunos ejemplos de las nuevas tendencia que ha adoptado el sistema

televisivo mexicano, podemos mencionar Hechos de peluche , noticiero en el que a través

de la presentacién de mufiecos de peluche se caracterizan a personajes que estin dando de
que hablar en nuestro pais, diciendo la noticia como es y dejando al espectador que sea el
quien juzgue, analice, critique o simplemente observe. Esto por parte del Canal 13 de TV
Azteca, mientras que por otro lado, el consorcio TELEVISA, esta haciendo auge a
programas viejos como el de Ricardo Rocha Detrds de la Noticia , abordando los temas ya
no de una manera partidista como anteriormente lo hacia sino inclindindose mas hacia la

objetividad y analisis.

Pero también es cierto, que el modelo televiso mexicano ( a semejanza de la mayoria de los
paises latinoamericanos ), no es un modelo definido por el servicio, la educacién o la
cultura, sino por el entretenimiento y la publicidad. Es por eso que hoy en dia con las nuevas
tendencias de las televisoras mexicanas por obtener mayor atencién de parte del publico
luchan contra todo y contra todos, " incluso el modelo informativo especifico de la
televisién comercial cada vez es mas un especticulo de la noticia que un noticiero, y el
tiempo televisivo dedicado a informar al auditorio cada vez ocupa un porcentaje menor del
total de la programacién. El programa ECO es quiza el caso mas tipico y reciente de este
modelo. Asi en la televisién mexicana hacer noticias e informar requiere de una formacién
del comunicador principalmente como conductor de un espectaculo y no como un analista
politico del acontecer social ". Bien cierto es todo esto, los comunicadores no estan para
analizar, estan para dar a conocer los hechos en su totalidad, podrén opinar si, pero no hacer
determinaciones sobre tal o cual acontecimiento, en cierta forma puedo decir que las
tendencias han cambiado y ahora la noticia adquiere tonos distintos, ya no es como en los

tiempos de la revolucion, ni como en los sesentas, ni mucho menos como en tiempos de la
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crisis economica en el sexenio de Lopez Portillo, ya no es asi, la television mexicana ha

evolucionado a paso lento pero seguro, ain falta mucho mas, este es solo el inicio, pero creo

que si seguimos asi lograremos un verdadero desarrollo comunicacional en nuestro pais.
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Es obvio que México es un pais sudesarrollado al que le faltan muchos caminos por
recorrer. Pero si bien es cierto, los hasta el momento recorridos en materia de comunicacion
han sido lentos pero seguros. Estamos comenzando a vivir una nueva etapa iniciada con la
ruptura entre lo que la sociedad mexicana vive y lo que los programas y noticiarios de
television les quieren hacer ver, eso simplemente ya no encaja. Es también una etapa en la
que impera la comercializacién de productos, la lucha por el poder, el control de los
medios, etc... sin embargo, si vemos el lado positivo de las cosas podemos que todo esto nos
lleva a la apertura televisa en la que uno de los beneficiarios es el teleespectador, ya que las
televisoras lo que buscan es captar un nimero cada vez mayor de puiblico y harén hasta lo
imposible por hacerlo. Si se trata de acercarse a la verdad, lo harén, no importa el precio que

deban pagar lo importante aqui serd captar la atencién del publico.

En muchos paises subdesarrollados el nivel tecnolégico de los medios masivos es aln, en
gran parte, preindustrial, debido por lo menos en parte a que todavia no hay un auditorio
suficientemente rico y culto de consumidores que justifiquen un sistema moderno de medios
de comunicacion. En estos lugares en donde prevalece el hambre y las enfermedades, el
desarrollo de la agricultura y de la salud piiblica adquiere preferencia sobre los intereses
culturales y politicos. En sitos como estos, en donde el ambiente econémico es tal, el lugar

de la comunicacién politica estara necesariamente sujeto a cOmpromisos.

Como pudimos ver, en paises como Estados Unidos, desde el momento que se
independizaron concedieron el derecho de libertad de expresion a sus ciudadanos, creando
ademds un nuevo sistema politico en el que la prensa seria un organismo que formaria parte
de él, pero a la vez seria independiente, crearon mecanismos que regularan la relacion entre

el Estado y los medios de comunicacién tales como el autoritarismo, la prensa libre que en
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este caso vendria a ser la mas acercada a la idea de armonizar la relacién entre ambos
organismos. Y por ultimo habria que dar lugar a las agencias, las cuales seleccionaban la
informacion conforme los intereses que perseguia el gobierno, esta ultima opcién poco a
poco fue desplazada por la opcién de la prensa libre que desde el principio resulto ser la mas
conveniente para el desarrollo de la naci6n. Al parecer el sistema comunicacional que ha
decidido optar nuestro pais es el de las agencias, ya que la informacion todavia no se da de
la manera en que todos quisiéramos, pero creo que se esta dando y puede llegar a darse el
caso de que asi como Estados Unidos adopto el mecanismo de la prensa libre, asi nuestro
pais también pueda hacerlo para beneficio de todos. En México las cosas se han venido
dando de manera diferente, desde que logramos la independencia las élites y los grupos de
poder siguieron y han seguido haciendo uso de presencia, y no podemos negar que hubo un
constante dominio sobre las clases medias y proletarias llegando a la conclusién de que no
se determino desde el principio esa libertad tan deseada.

Un aspecto que a mi parecer a sido un problema considerable en el desarrollo de la
television mexicana asi como de los demas medios de comunicacién, ha sido la
centralizacién y monopolizacién de las comunicaciones, ya que esta tiende a reflejar de

manera importante la perspectiva de los poderosos.

Ahora bien, en lo que se refiere a la democracia en México, (enfocindome obviamente
como se delimito en un principio) no es nuevo decir que el poder lo ejercen unos cuantos,
podria mencionar sencillamente que no hay una verdadera division de poderes , lo cual a mi
parecer seria lo que nos acercaria a la tan anhelada democracia politica y por consiguiente a
la democratizacion de la television mexicana. Bien dice el autor de La Democracia en
México advirtiendo que aun vivimos sumergidos en el colonialismo, nada mas que ahora lo
llamamos colonialismo interno o dicho de otra manera presidencialismo.

También es bien sabido y se pudo comprobar en esta tesis, que a lo largo de la historia de

Meéxico, pasando de un sexenio a otro, la oposicién siempre ha representado un obsticulo
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para el partido oficial o de gobierno (recordemos que el PRI ha estado ocupando la silla
presidencial desde su fundacién, en el afio de 1929 ), el cual lucha contra ello empleando
cualquier recurso, esto lo pudimos ver claramente cuando hablé un poco sobre el primer
debate politico televisado, las elecciones del 88 y en las de 1994, en donde el sistema
politico haciendo uso de su poder manipul6 la informacién buscando unicamente favorecer
sus intereses. Tapando el sol con un dedo y dejando solo salir pequefio destellos de lo que
pudo haber sido democracia y haciendo uso deliberado de la television, logré una vez mas
impedir el desarrollo de la libertad de informacién que debié de haberse dado en esos
momentos tan cruciales.

Pero no solamente en las elecciones se presentan casos en donde el sistema abusa no solo de
la television para dar a conocer lo que le interesa y lo que le conviene, sino que también
abusa de la ciudadanfa, tratando de hacerles ver algo que en realidad no existe. Y de todo
ello, la television mexicana mas que otros medios de comunicacién, es su principal
cémplice.

Con todo lo presentado en el presente trabajo de investigacion, nos hemos dado cuenta que
la televisién lleva mucho camino retrasado en relacion a los avances democraticos que se
pretenden dar en nuestro pais en comparacién con lo que presenta la prensa o tal vez la
radio, la TV esta comenzando a despertar de esa actitud inmadura y débil que adopt6
durante afios. Ahora se preocupa porque sabe que las cosas cambian, que las personas no
son entes pasivos como lo fueron tiempo atras, ahora es un marco distinto el que engloba a
la realidad, a los medios, a la ciudadania y al Estado mexicano. En nuestros dias los
movimientos sociales como el protagonizado por el EZLN en el estado de Chiapas, la
rebelién por parte del Ejercito Popular Revolucionario, la necesidad de participacién
ciudadana, hacen posible que la television mexicana obligatoriamente tenga una apertura y
de esta manera el Estado se ve obligado a actuar ( frente a los medios de comunicacion )

como debe hacerlo y no como quiera hacerlo.
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La television privada naci6 y crecié al amparo de gobiernos que no calibraron la
importancia que habria de tener este medio de comunicacion, y cobijada, también, en
normas juridicas insuficientemente claras y que permitieron una expansién indiscriminada
de la que es el consorcio Televisa. Ni el Estado ni los sectores mayoritarios de la sociedad
civil querian o podian participar en la propiedad ni en la programacién de la television, asi
pues es bien cierto que la televisién privada nace con el mero propésito de divertir,
entretener y obtener ganancias, el Estado nunca se dié cuenta de las magnitudes que esta
alcanzaria, siempre apoyo a los empresarios duefios de los canales de television y estos a su
vez se vieron obligados a contribuir a tal apoyo, por ende la relacion existente entre ellos
siempre fue mera conveniencia y todo por satisfacer intereses tanto econémicos como
politicos propios de ambos bandos. Pero el hecho esta en que cuando el Estado se percato de
ello, intento tener su propio esquema, introduciendo programas culturales, de arte, etc... pero
que en realidad no supo utilizar. La television publica tiene un propdsito, el papel de la
television publica es el de contribuir a fomentar la conciencia social que llevaria a formar
una opinién publica organizada, capaz de exponer sus demandas y exigir solucién. Pero,
que tan publica ha sido la televisién en México ? Creo que hasta la fecha ese término no
existe, pues el gobierno ha utilizado a la televisién publica como instrumento para difundir
lo que le beneficie, con lo que se adorne, con lo que resalte, mas no para hacer participe a la
sociedad de sus proyectos ni mucho menos para conocer las necesidades del pueblo y asi dar
solucion a los problemas.

Mientras la television estadounidense caminaba a pasos agigantados, mostrando a la
ciudadania el primer debate publico televisado en el afio de 1964, en México lo que
podiamos presencias en esas fechas era que tan bien cantaba, actuaba, sonreia o interpretaba

sus canciones y actuaciones tal o cual artista. Como es posible tanto retraso.

Por dltimo, a lo que pretendo llegar es a lo siguiente. El proceso democratizador de los

medios es un mecanismo a través del cual la television mexicana asi como los demas

93



L ——

Gisela Rojas Chavez , __ Cenclusiones.

medios de informacién podran ir adquiriendo matices diversos a los que estan
acostumbrados, en el caso de la television, esta ha comenzado a despertar, el proceso inicia
con la ruptu :a entre la realidad que enfrenta la sociedad mexicana y la supuesta realidad que
manejan los medios de comunicacién, como dijo Carlos Monsivdis, simplemente esa

relacion ya no cuaja.

Los elementos que intervienen en este proceso son la sociedad civil como factor elemental

del cambio, el Estado mexicano y la televisién como medio masivo de comunicacion.

A mi parecer el proceso viene a modernizar obligatoriamente los esquemas de comunicacién
televisiva. Quienes se encargan de hacer llegar las noticias se dan cuenta de que la sociedad
ya no permite mas abusos de su parte, ya no pueden engafiar al pablico de la manera en la
que lo han venido haciendo durante afios. Los movimientos sociales, los acontecimientos
politicos tan controvenciales que se han suscitado dan mucho de que hablar. Y si bien es
cierto que anteriormente la mayoria de la gente creaba criterios politicos en base a lo que
veia por television, ahora ya no es asi, porque la sociedad se ha transformado, ahora se
interesa mas por lo que pasa en realidad, no se conforma con lo que puede o no ver a través
de la TV sino que también busca otras opciones. Hoy en dia el piiblico se inclinara por la
televisora que lo acerque a lo real y no a la creacion de imagenes politizadas que lo Ginico

que hacen es aumentar la incredulidad del teleespectador.
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Y para concluir me gustaria hacer aportaciones al respecto, con la intencién de dar a conocer
lo que conforme a varios estudios realizados - por estudiosos de la comunicacién - podrian
ser lo que hace falta para que este proceso siga creciendo y pueda de igual manera llegar a
consolidarse como tal.

Seria conveniente crear un Consejo Plural de Comunicacion Social, con estatuto de
organismo publico, personalidad juridica, independiente y consultivo en materia legislativa.
Tal Consejo estaria integrado por representantes de organismos piblicos, privados,
culturales, profesionales de la comunicacion y de la sociedad civil. De igual manera también
se responsabilizaria de evaluar y opinar sobre el contenido de los medios de comunicacién ,
con el fin de garantizar la libertad de expresién y el cumplimiento del derecho a la
informacién. Este es el principal objetivo, la creacion de este consejo que ademas de realizar
las actividades anteriormente comentadas también debera de coordinar, encauzar o concretar
los puntos que menciono a continuacion:

Formular una nueva Ley Federal de Comunicacion Social y su Reglamento que, de acuerdo
con las necesidades y proyectos nacionales, regule la actividad de los diferentes medios.
Establecer el derecho de replica en los medios de comunicacién y su reglamentacion
correspondiente, asi como la respectiva al derecho de informacién, como parte de los
derechos ciudadanos.

Modificar el criterio de otorgamiento, refrendo y revocacion de concesiones de radio y
televisién, con la participacién del Consejo mencionado, (para que no se repita el caso de
TV Azteca que gano la concesién por ser la oferta mas cuantiosa mas no la mas rica en
contenido), anulando la facultad unilateral que hasta ahora, en materia, practica el poder
Ejecutivo. Es a lo que anteriormente me referia con el colonialismo interno o
presidencialismo.

Restringir las practicas monopélicas en radio y television.
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Dar un uso social a las modalidades del tiempo estatal en los medios electrénicos, con el fin
de abrir espacios permanentes de discusion a los asuntos de interés nacional.

Exigir que se supriman los mecanismos directos de censura y control que operan en los
medios, sin importar s provienen de instancias gubernamentales, privadas o sociales.
Determinar las responsabilidades de los comunicadores dentro de las actividades de
comunicacién, con el fin de no hagan uso inadecuado de su acceso a los medios y se
encarguen de perjudicar a terceros por medio de injurias o calumnias.

Defender los derechos de los lectores, radioescuchas y televidentes, frente a los medios y
sus mensajes.

Abrir espacios en los medios del Estado para la sociedad civil y de esta manera abrir paso a
la comunicacién popular ya que como dice Robert White, " el proceso de comunicacién
popular comienza cuando los grupos de mas bajo status dejan de hacer esfuerzos por
comunicarse a través de la jerarquia de las élites intermediarias o de los medios y establecen
su propio sistema de comunicacién horizontal ". 36

Todas estas tareas, corresponden a los propios medios, personal directivo y trabajadores,
pero ser atribucion del Estado jugar un papel de eficaz promotor.

Si bien es cierto que la libertad de expresion, siempre ha constituido un medio por el cual la
televisién mexicana y el resto de los medios logren una verdadera democratizacion, pero la
democratizacion de los medios de comunicacion, no se va a lograr de la noche a la mafiana,
ni tampoco de una manera totalmente independiente del Estado mexicano, por el contrario si
queremos llegar a democratizar realmente a la television, las cosas deben cambiar desde
abajo, desde la raiz, no podremos trasformar a los medios de comunicacién sino hay un
reajuste también en la mentalidad y actitud de quienes laboran en los gabinetes
gubernamentales en turno, no podemos pues lograr una democratizacién de la television

sino hay un cambio en la cultura politica México.

56 Ossandon, Fernando. "Democratizaci6n de las comunicaciones.”, CHASQUI, Diciembre de 1983, pag. 20.
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El camino a recorrer para la solucién de este problema sera largo, no lo dudo. Pero no esta
por demis intentarlo, creo que la TV al igual que los demés medios de comunicaciéon
pueden jugar un papel muy importante en la democratizacién de nuestro pais, pero no pido
que sean ellos los que logren hacerlo todo, sino que ellos serén los portadores de la creacion
de una nueva educacién o cultura nacional, muy a pesar de que nos encontremos sometidos
a un constante dominio gubernamental, esa seré su lucha y con el apoyo de la participacién

ciudadana creo yo serd mas sencillo.

Y como miembro de esta nueva generacion que cree poderlo todo y que lucha por lograrlo,
no pierdo las esperanzas de que en muy poco tiempo, la sociedad civil, los medios y el
sistema politico mexicano podamos dar y palpar una definicién verdadera de comunicacion,

que es la circulacién libre y equilibrada de la informacion.
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