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JUSTIFICACION
| Pl

En nuestro pais como en la mayoria de las naciones, la palabra internet
es sinonimo de computadoras muy avanzadas, de alta tecnologia, de
ciencia ficcion y por consiguiente, de costos muy altos y operacion
especializada, afiadiendo a esto el temor innato que tiene al cambio y a la

modernizacion.

El objetivo de este trabajo es presentar a internet como lo que realmente
es: una herramienta muy sencilla de manejar, con un crecimiento
extraordinario y potencial impresionante de la comunicacion masiva, de
difusion internacional, y los mas importante su alcance, sin fronteras
para estar en el mundo de la interconectividad global.

El disefio de la pagina web mas adecuada, tendrd como sustento un
diagnostico de la situacion actual de la empresa, sin el uso de internet, asi

como sus proyecciones con el mismo




PRESENTACION

El uso de paginas web para publicitar empresas no es aceptado por los
puristas de Internet, pero cada vez son mas las empresas grandes y
pequerias que aprovechan la infraestructura de comunicacion digital

para dar a conocer sus productos y servicios a la comunidad de la ved.

En México esta actividad es completamente nueva vy las empresas estan
iniciando en este tipo de comercializacion , por lo que es un campo fertil
y sin precedentes de informacion, basados sinicamente en posibilidades
creativas de gemeracion 'y uso de estos medios masivos de

interconectividad,




OBJETIVOS

1. Dotar a la empresa de un instrumento que le permita revisar
constantemente el comportamiento del mercado.

2. Participar en concursos de equipamiento de centros de computo, en
cualquier parte del pais

3. Dotar a la empresa un medio que le una mayor penetracion en los
mercados nacionales e internacionales

METAS

@ Poner en operacion una pagina web disefiada a la medida de la
empresa, en un tiempo de cinco meses

& Conformar un banco de informacion de clientes y proveedores,
locales y nacionales.

& Establecer comunicacion directa con empresas del mismo ramo en
cualquier parte del mundo.

HIPOTESIS
il 7A#¥ = =
La tecnologia de punta, en especifico la pagina ilustrativa “web”, nos

dard como resultado un incremento de la productividad y crecimiento de
la empresa.




INTRODUCCION

El auge que han tomado los medios de comunicacién masivos
estan cambiando radicalmente la cultura del ser humano en todos
los aspectos y ambientes, sin discriminacion. Estos cambios, estan
interviniendo directamente en las formas de interaccion vy
convivencia entre las personas por lo que hoy la comunicacion y
la comercializacion han sido parte de la evolucion.

Uno de los medios masivos de interaccion directa es el uso de la
red de computadoras internet, en ella las personas con su
computadora viajan a través de otras computadoras, tomando o
dejando informacién ; Debido a su gran demanda y crecimiento
es, por hoy, un lugar optimo para la comunicacién, esto conlleva
a otras actividades comunes en las personas como es, el
intercambio de informacién, y por supuesto comercializar algin
producto o servicio, encontrando en internet un lugar de tierra
fertil donde las posibilidades crecen dia con dia al mismo tiempo
de que los usuarios se incrementan.

Por esto este trabajo se enfoca en poder cubrir la necesidad de la
empresa, y en especial la mexicana a conocer, participar y
aprovechar todas y cada una de las posibilidades que en estos
momentos ofrece la red internet, también, muestra cémo, un
estudio a un costo accesible, da a una empresa la posibilidad de
competir con cualquier otra en el mundo cibernético de los
negocios.

Este trabajo se presenta como una guia practica para conocer, usar
y aplicar a su enfoque empresarial los buenos servicios que pueden
ser operados mediante la comunicacién en la red.




CAPITULO
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DESARROLLO DE INTERNET

Origen y Futuro de la Supercarretera de la Informacion




DESARROLLO DE INTERNET

CAPITULO

JQUE ES INTERNET?

El propésito de este capitulo es dar una breve introduccion - a un
plano de andlisis de satélite - sobre lo que es la Internet; qué la
compone y como se utilizan los recursos y la informacion que
hay en élla.

a red internet es una gigantesca base de datos distribuida en

todo el mundo, en la que se puede encontrar informacion

cientifica y tecnoldgica, econdmica y financiera, educacion,
sociedad y humanidades entre otros servicios. Para poder ser accesada
requiere de herramientas que permitan buscar rapidamente la
informacién que uno necesita a través de maquinas localizadas en
cualquier parte del mundo.

Existen herramientas que permiten saber si un amigo que se fue a
estudiar a otro pais esta en sesién en ese momento, mandar y recibir
correo electronico, recibir noticias y correo acerca de temas de interés
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DESARROLLO DE INTERNET

personal, buscar por el nombre de un archivo por toda la red, accesar
maquinas remotas y utilizar los servicios publicos que éstas ofrecen,
consultar catdlogos en linea y bases de datos de bibliotecas en todo el
mundo.

Buscar informacién de una persona con acceso a la red, “platicar” con
una o varias personas en linea, observar el desarrollo de una partida
de ajedrez, transferir archivos, saber cuantas latas de Coca - Cola
quedan en una maquina, comprar cosas en linea o simplemente
"mirar y brincar" de una maquina a otra solo por curiosidad de lo
que se pueda encontrar.

También puede decirse que Internet es la unica parte existente de las
supercarreteras de informacion (o0 mejor dicho la terraceria)
disponible para el resto de las personas que no participamos en los
experimentos de television interactiva y esas cosas.

(COMO ESTA CONFORMADA?

Actualmente Internet cuenta aproximadamente con veinte millones
de usuarios, y cuatro millones de computadoras conectadas en todo el
mundo, con equipos y sistemas operativos diferentes como OS/2,

Macintosh, Unix, y MS - DOS, comunicandose transparentemente
bajo el protocolo TCP/IP!

No existe una definicién precisa que pueda englobar a todo lo que
compone a Internet, pero podria entenderse como: una coleccion
fisica de ruteadores y circuitos; como un conjunto de recursos
compartidos; y hasta como una actitud acerca de interconexién e
intercomunicacion.

EL ORIGEN DE INTERNET
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DESARROLLO DE INTERNET

Internet fue creada a partir de un proyecto del departamento de
defensa de los Estados Unidos llamado DARPANET?, iniciado en
1969 y cuyo propésito principal era la investigacion y desarrollo de
protocolos de comunicacién para redes de area amplia, para ligar
redes de transmisidn de paquetes de diferentes tipos capaces de resistir
las condiciones de operacion mas dificiles y continuar funcionando
atn con la pérdida de una parte de la red (por ejemplo en caso de

guerra).

Estas investigaciones dieron como resultado el protocolo TCP/IP,
un sistema de comunicaciones muy solido y robusto, bajo el cual se
integran todas las redes que conforman lo que se conoce actualmente
como Internet.

Durante el desarrollo de este protocolo se increment6 notablemente
el nimero de redes locales de agencias gubernamentales y de
universidades que participaban en el proyecto, dando origen asi a la
red de redes mas grande del mundo, las funciones militares se
separaron y se permitio el acceso a la red a todo aquel que lo
requiriera, sin importar de que pais provenia la solicitud, siempre y
cuando fuera para fines académicos o de investigacion (y por supuesto
que pagara sus propios gastos de conexion), los usuarios pronto
encontraron que la informacién que habia en la red era por demas
util y si cada quien aportaba algo se enriqueceria atin mas el acervo de
informacion existente.

ADMINISTRACION DE INTERNET

Por extrafio que parezca no hay una autoridad central que controle el
funcionamiento de la red. Existen grupos e instituciones que se
dedican a administrar de alguna forma el trafico de informacién en

ella.

Después que las funciones militares se separaron en una sub red de
Internet, la tarea de coordinar el desarrollo recayo en varios grupos,
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DESARROLLO DE INTERNET

uno de ellos la National Science Foundation’, quien promovi6
ampliamente el uso de la red, y se encargd de conectar cinco centros
de super cémputo para ser accesados desde cualquier nodo de la red.

Este esquema de administracién funciond bien al principio, pero
pronto fueron superadas las cargas de trafico previstas, fue entonces
que se otorgd la concesién a Merit Network Inc* para administrar y
actualizar la red. Se mejoraron las lineas de comunicacion y se dio un
servicio mucho mas eficiente. Este proceso de mejora, por su
naturaleza debe ser permanente, debido a la creciente demanda de los
servicios que se encuentran en la red.

Actualmente, el grupo de mayor autoridad sobre el desarrollo de la
red es la Internet Society > creado en 1990 y formado por miembros
voluntarios, cuyo propoésito principal es promover el intercambio de
informacion global a través de la tecnologia Internet. Puede decirse
que esta sociedad es como un consejo de ancianos que tiene la
responsabilidad de la administracion técnica y de direccion de
Internet.

Existen otros tres grupos de apoyo con autoridad para la toma
decisiones trascendentes:

& ElInternet Architecture Board ® toma las decisiones acerca de
los estandares de comunicaciones entre las diferentes plataformas
para que puedan interactuar maquinas de diferentes fabricantes sin
problemas, este grupo es responsable de cémo se deben asignar las
direcciones y otros recursos en la red.

& El Network Information Center’ (NIC), administrado por el

departamento de defensa de los Estados Unidos, se encarga también
de hacer estas asignaciones.

& El otro grupo importante es el Internet Engineering Task
Force® (IETF) en el cual los usuarios de Internet expresan sus
opiniones y sugerencias para implementar soluciones a problemas
operacionales y como pueden cooperar las redes para lograrlo.




DESARROLLO DE INTERNET

La direccién de Internet es en cierta manera una autocracia que
funciona.

¢QUE ES UN DOMINIO O UN LOCALIDAD?

La informacién dentro de la red, no se encuentra dispersa, sino mas
bien, localizada en sitios especificos, estos SITIOS o PAGINAS
WEB?’ tienen un propietario o duefio, quien es el responsable de la
informacién y su presentacion a los usuarios de la red.

Debido a la gran cantidad de sitios o direcciones que existen en la red,
se hizo necesario identificarlos, esto se logra mediante un sistema de
nomenclatura de dominios, el cual es responsable de administracion y
seguimiento de los nombres de los sitios.

Un dominio es un conjunto de sitios que tienen caracteristicas en
comin; por ejemplo, cada pais tiene su dominio de jerarquia
superior, llamado dominio geografico, el caso de nuestro pais es mx ;
hay otros dominios mas particulares conocidos como descriptivos los
cuales nos brindan una idea del tipo de direcciones que agrupan

En realidad un nombre de dominio es sélo una direccidn textual para
una localidad en la Internet, semejante a un lugar que puedes
encontrar y visitar en el “mundo normal”. Como recordando un
numero telefénico mnemonico como 91 800 MICH, donde el la
terminacion de MICH es igual al numero 6424, el nombre del
dominio corresponde a la direccién alfanumérica actual que pueden
leer las computadoras del Internet

Un nombre de dominio puede también crear expectacion sobre
quién esta en esa localidad 6 direccidn, frecuentemente un nombre
.corto y manejable o incluso una marca registrada o un término
descriptivo. Por ejemplo apple.com sugiere un sitio que tiene que ver
con manzanas, o posiblemente con las manzanas del Estado de
Washington, recipientes para pays de manzana, la historia de Johnny




DESARROLLO DE INTERNET

Appleseed o con las computadoras apple, en realidad es la direccion
para la pagina en Internet de apple computer’s.

Debido a que pueden sugerir contenido, identidad y calidad los
nombres de los dominios pueden funcionar como marcas.

EL FUTURO DE INTERNET

El enorme crecimiento de RED se debe en parte, a los fondos
gubernamentales que recibe de cada pais participante, lo que
proporciona un servicio practicamente gratuito. A principios de 1994
comenzd a darse un crecimiento explosivo de las compafiias con
propositos comerciales en Internet, dando asi origen a una nueva
etapa en el desarrollo de la red.

Durante mucho tiempo el uso comercial de Internet, estuvo limitado,
esto debido a que la red estaba sostenida casi en su totalidad por
fondos gubernamentales y a que su propdsito era estrictamente
académico. Las politicas que restringian el uso de la red han
empezado a cambiar, lo cual es benéfico para los negocios pequefios
que no cuentan con los recursos necesarios para mantener una red
nacional privada como lo hacen las grandes corporaciones.

Gradualmente se iran eliminando las politicas restrictivas,
permitiendo asi, dar un apoyo a las industrias que aprovechen esta
ventaja ademas de incrementar los servicios que se ofrecen en la red.
También se reduciran los costos, y la gente comin podra comprar
este servicio a precios accesibles.

La innovacidn tecnoldgica es el tnico camino para adelantarse a la
enorme demanda que se espera en los préximos afios, el incremento
en la velocidad de transmision y la reduccion en los precios ampliaran
la gama de servicios existentes y permitiran otros que hoy no son
factibles.




DESARROLLO DE INTERNET

Paralelamente a la comercializacién se dara también la privatizacion.
Durante afios la comunidad Internet ha solicitado a las compaiiias
telefonicas que provean conexiones de direcciones de internet de la
misma forma que dan lineas telefénicas, pero esto parecia no
importarles, sin embargo ahora que las empresas comienzan a
interesarse en las nuevas tecnologias de telecomunicacion, las
compafiias telefonicas han visto un gran negocio y pueden presionar
al gobierno para que reduzca los subsidios y sean ellas quienes den
acceso a los servicios de Internet.

Esto significa que las empresas o instituciones educativas tendran que
pagar la parte que les corresponde por estar en Internet y el apoyo de
Gobierno se retirara gradualmente. Esto es justo para las empresas
que obtengan una utilidad, sin embargo, puede ser perjudicial para las
universidades que dependen de los apoyos federales.

Lo que vemos en el horizonte es una fusion entre las tecnologias de
telecomunicaciones para crear un nuevo tipo de redes que incluya a
las compaiiias telefonicas, televisoras y de servicios informativos, para
que juntas integren lo que se conoce como, las supercarreteras de
informacion.




CAPITULO

2

INTERNET EN MEXICO

Principios y Evolucion de la Red en Nuestro Pais
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INTERNET EN MEXICO

CAPITULO

SUS INICIOS EN MEXICO

La bistoria del Internet en México empieza en el ario de
1989 con la conexion del Instituto de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), hacia la Universidad
de Texas en San Antonio

representa la Coordinacion del Sistema de Nomenclatura de

Dominios (DNS). El dominio .mx, nace el 1ro. de Febrero
de 1989, cuando el ITESM realiza su conexidn directa a la red. En
esos momentos nacia la primer maquina en Intérnet bajo el dominio
.mx: dns.mty.itesm.mx con el 131.178.1.1 como direccién

El Centro de Informacion de Redes de México (NIC - México)

Posteriormente lo harian la UNAM, UDLA, ITESO y U de G en
ese orden. Nacido entonces Red MEX (actualmente MEXnet) y con
ello los primeros Proveedores de Acceso a Internet en México (ISPY),
se incorporaban también CONACyT y la SEP, con fines académicos
y de investigacion.

Mas tarde, en 1992, MEXnet se establece con una salida digital de 56
kbps al Backone' de Internet, esto representaba "una nueva manera
de trabajar con las redes en México".

Sin embargo, fue hasta 1994, con el nacimiento de RTN" integrada
por MEXnet y CONACyT, que el enlace creci6 a 2 Mbps (E1Y). Y
es en este afio que el Internet se abre a nivel comercial en nuestro
pais.

En Diciembre de 1995 se hace el anuncio oficial del Centro de
Informacion de Redes de México (NIC - México) el cual se encarga de

10
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15 -WWW. World
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INTERNET EN MEXICO

la coordinacién del crecimiento de Internet en el pais,
principalmente, con la administracién de los dominios ubicados bajo
X,

Después del "boom" del www' se registro un incremento
considerable en el nimero de dominios registrados mensualmente, lo
que requirié una administracién dedicada, asi como la puesta en
marcha de algunos servicios, tales como: Registro en linea de
nombres de dominio, solicitud de IP's, registro de ISP*%en el pais,
solicitud de ASNY; todo ello a través paginas de web.

En Diciembre de 1995 se hace el anuncio oficial del Centro de
Informacién de Redes de México ( NIC - México ), para entonces se
contaba con servicios de listas de correo y del protocolo de
transmisién de archivo anénimo (FTP)"

El crecimiento acelerado en el numero de dominios hace necesario un
mantenimiento de Bases de Datos actualizadas y en linea para la
operacion diaria del Internet en México, por lo que NIC - México
evoluciona.

A la fecha existen mas de 130 Proveedores de Acceso a Internet
(ISP's) que brindan su servicios en el territorio mexicano, ubicados en
los principales centros urbanos: Cd. de Meéxico, Guadalajara,
Monterrey, Chihuahua, Tijuana, Puebla, Morelia, Mérida, Nuevo
Laredo, Saltillo, Oaxaca, por mencionar s6lo algunos.

CRECIMIENTO DE LOS DOMINIOS EN MEXICO

Los servicios de Internet en Meéxico registraron un crecimiento
acelerado en el segundo semestre de 1995, en donde los dominios
comerciales crecieron un 1000% en solo 9 meses, mismo que se
mantuvo hasta 1996 y en general los dominios bajo .mx registran un
crecimiento anual de 1000%.

11



INTERNET EN MEXICO

Tabla 1.- Dominios en México. Los sufijos de dominios existentes en
México Obtienen su nombre del enfoque principal o area de
aplicacién a que se refiere.

[AREA DE APLICACION | DOMINIO il
Educacién sin extension mx edu(.mx)

Educacién con extension mx edu.mx

Comercio com.mx

Servicio de red net.mx

Organizaciones org.mx
Gubernamentales gob.mx

Tabla 2.- Crecimiento mensual de los dominios en México. De
febrero de 1989 a enero de 1997.

edu(mx) edumx com.mx net.mx org.mx gob.mx

TOTAL
02/28/89 1 0 0 0 0 0 1
10/10/95 83 0 100 14 5 9 211
10/31/95 93 0 116 14 5 9 237
11/30/95 99 0 153 16 9 11 288
12/31/95 101 0 180 20 13 12 326
01/31/96 104 0 234 29 16 13 396
02/29/96 112 0 288 33 17 16 466
03/31/96 115 0 372 39 23 18 567
04/30/96 122 0 460 49 29 23 683
05/31/96 129 0 593 56 36 27 841
06/30/96 137 0 722 66 45 30 1000
07/31/96 144 0 9% 84 69 37 1330
08/31/96 156 0 1181 95 84 43 1559
09/30/96 162 0 1412 114 104 48 1840
10/31/96 173 1 1703 125 123 63 2188
11/30/96 176 6 2005 129 134 68 2518
12/31/96 179 13 2286 143 142 75 2838
01/31/97 188 19 2556 154 164 81 3162

12
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AL MARGEN

Estos datos ofrecidos
por NIC México son
muy claros en relacion
al potencial que tiene
Internet .

INTERNET EN MEXICO

Fuente : NIC MEXICO febrero de 1997

Grafica 1.- Comportamiento del Crecimiento de los Dominios en
Meéxico.

De enero de 1996 a enero de 1997.
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Fuente :
NIC MEXICO

febrero de 1997

Tabla 3.- Total de los Dominios en México, clasificados por su area

de aplicacion, de acuerdo a la Tabla 1. Fechado al 16 de Febrero de
1997. '

(edu) . mx | edumx | com.mx | net.mx org.mx gob.mx
191{ 26 2,691 163 169 85
TOTAL 3325
Fuente :
NIC MEXICO

febrero de 1997
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DIAGNOSTICO : SITUACION ACTUAL

Analisis y Determinacion de Factores Reales de Operacion
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COMENTARIOS
AL MARGEN

El anélisis es
necesario que se
realice a la empresa
y debe de ser
detallado y con la
cooperacion del
personal.

DIAGNOSTICO : SITUACION ACTUAL

CAPITULO

ADMINISTRACION

Como punto de partida para el andlisis de nuestro
objeto de estudio, es necesario identificar las condiciones
actuales de operacion de la empresa. Realizando un
acercamiento para conocer sus actividades, politicas y
vision con la que cuenta la empresa, y utilizar estos
lineamientos como fuerza en la estructuracion al
planteamiento de la pagina web

a metodologia a seguir para la integracion del diagnostico,

estara dada mediante la descripcion precisa de cinco puntos

claves para la operacion exitosa de la empresa: Administracion,
Mercado, Comercializacién, Recursos Humanos y Finanzas; ya que
son puntos determinantes para darle cuerpo y enfoque al
planteamiento de sus requerimientos, y prepararse para entrar a la
comercializacion a través de medios masivos de comunicacion.

Algo grande va a pasar en...

T
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Sabemos que hoy dia se le esta dando cada vez mas importancia a los
recursos humanos con que cuenta una empresa, ya que de acuerdo al




DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL

entrenamiento recibido, la capacitacién y la identificacion con la
empresa, se transforma en la Gnica ventaja competitiva, que no
puede copiar la competencia.

A continuacién se describe la plantilla de personal con que cuenta la

empresa:

NOMBRE/ PUESTO OBSERVACIONES
e Teodoro Moreno Persona con capacidad de mando y
Gerente experiencia en la administracion.
Antigiiedad de 2.5 afios Amplio conocimiento en hardware y

Universitario sin carrera concluida

software.

e Omar Persona con experiencia y habilidad en
Asesor técnico instalacion y configuracion de equipo
Antigliedad de 2.5 afios de computo
Carrera técnica en reparacion de equipo
electrénico

e Manuel Moreno Persona con cualidades para la atencion
Asesor de ventas al publico.

Antigiiedad 2 arios Conocimiento experiencia en

Carrera técnica en administracién

facturacion directa.

o Alicia Lépez Lopez

Persona con conocimientos en el

Contador de la empresa manejo de los recursos financieros y las
6 meses de antigliedad clencias administrativas.
Contador privado

Ademas de contar con un despacho de contabilidad externo para

llevar el control fiscal.

MERCADO

La empresa Teleplus de Michoacan, se ha enfocado a un mercado
local basicamente, sin embargo la busqueda de una mayor
penetracion en el mercado local y nacional, se ha enfocado a la
comercializacion por medios masivos mas innovadoras y poco
convencionales. Se ha preocupado también en la forma de
publicitarse dentro de los medios.




COMENTARIOS
AL MARGEN

El caracter de a
publicidad nos
puede dar idea de
las tendencias de la
empresa, y su medio
ambiente.
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DIAGNOSTICO : SITUACION ACTUAL

Para brindar un espectro mas claro de sus actividades de
comercializacién se hace un desglose de la forma de llegar a sus
clientes.

Difusion

Teleplus usando los medios comunes de difusion como son : radio,
pequefios video-clip’s, panfletos, volantes de promociones especiales,
que hasta la fecha han dado resultado, aunque la capacidad de
servicio que puede ofrecer Teleplus es mucho mayor por lo que es
necesario continuar en busqueda de opciones de difusion de mayor
cobertura. TUpE

-Oummmllvh :
- Procssador Portum 7S M.

Publicidad

Dentro del rubro de publicidad se
muestra a continuacion lo  mas
representativo de los promocionales que
Teleplus ha puesto en lo diarios mas
importantes de circulacién nacional, as
como local.

Teleplus basa su oferta, en productos de = l
alta calidad y precios bajos destacando el valor agregado en servicio
con que cuenta el producto, gracias a ser distribuido a través de
Teleplus (Cadena nacional de bodegas de venta directa). Este valor
agregado consiste en brindar soporte on site, ademas de la capacidad
de respaldo total en caso de falla de algun componente, ya que se
ofrece el cambio inmediato 9, prestar otro equipo mientras el suyo se
encuentra en reparacion.

Una asesoria completa pre y posventa en relacion a servicios,
programas y paquetes a usar, para ello cuenta con el apoyo de las
principales empresas del ramo para brindar informacién de eventos
locales y nacionales.




DIAGNOSTICO : SITUACION ACTUAL

RECURSOS INFORMATICOS

Por ser de vital importancia el conocimiento del equipo de computo
con el que se cuenta, para evaluar las necesidad de una posible
adquisicion y poder tener las herramientas para determinar la
relacion recursos Informaticos existentes y los necesarios.

Relacién de Recursos Informaticos

Computadoras y periféricos

Marca Observaciones
Acer Pentium 100Mhz Esta computadora esta siendo utilizada tanto
SVGA para actividades de demostracion como
D. Duro 1.2Gb Drive 3.5  administrativas.
RAM 16Mb
Acer 386 Dx/33Mhz Este equipo esta siendo utilizado como
VGA Mono punto de venta y para realizar actividades
COMENTARIOS D. Duro 210Mb Drive 3.5”  administrativas inicamente.
AL MARGEN RAM 4Mb
En relacién al Hewlet Packard Destinada al disefio de publicidad y
equipo se evaluan Laser 5L demostracion.
marcas modelos
velocidades y el ) .
performance que Hewlet Packard Deskjet 400 Destinada al disefio de publicidad y
tenga en su demostracion.
operacién... Epson Lx 300 Destinada  principalmente para labores
administrativas.

Médem genérico 33.6 Mhz ~ Se cuenta con dos lineas telefénicas una de
las cuales es digital y la otra analdgica

BuyDirect.com 7




COMENTARIOS
AL MARGEN

Es conveniente que
para conocer la
capacidad financiera
se reunan con la
persona encargada
de las
autorizaciones y con
el que maneje la
contabilidad y
finanzas.

DIAGNOSTICO : SITUACION ACTUAL

FINANZAS

Por lo que toca a finanzas su revelaria se encuentra en la
capacidad econémica y su solvencia para poder correr con los
gastos de equipamiento renta de espacio en servidor y algunos
otros pequefios gastos de operacién que seran necesario en el
uso y manejo de la pagina.

3 Algo grande va a pasar on...

AV, .LAZARO CARDENAS 2168-A » TEL. 1589 69 » FAX. 1505 69

Teleplus por su parte nos informa que en relaciéon a sus estados
financieros no son abundantes, sin embargo, que si es capaz de
solventar los gastos que ocasione la implementacion y operacion
de la pagina web. Por lo que dentro de nuestro estudio no es
necesario profundizar ya que contaremos con los medios
necesarios para lograr nuestro fin.




CAPITULO

4

DETERMINACION DE NECESIDADES

Requerimientos para la Creacion de la Pdgina en Internet




NOTAS AL
MARGEN

19.- Llamado asi al
mundo virtual de
Internet.
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DETERMINACION DE NECESIDADES

CAPITULO

ADMINISTRACION

Dentro del concepto de diagnostico y determinacion de
las necesidades debemos tomar en cuenta los puntos
observados en el capitulo anterior de donde podemos
mencionar que es necesario algunos cambios. En este
capitulo podremos proponer de que tipo son, asi como,
que es necesario en todos los aspectos para poder llegar a
estar preparado para entrar de lleno al Cyber-Mundo”
de la comunicacion en linea.

or el tamafio de la empresa, en cuestion administrativa, no

existe ningun problema que interfiera con nosotros en el

planteamiento de la pagina como un medio de
comercializacion y difusion del a empresa en Internet. Con relacién a
nuestra empresa que tenemos en estudio no es necesario hacer este
tipo de observaciones.

MERCADO

Por la penetracién de Internet a nivel internacional es imposible
basarnos en un solo mercado por lo que debemos tomar en cuenta
que las personas que se encuentran navegando por internet pueden
ser personas de diferentes culturas y nacionalidades por lo que
debemos de tratar de que cualquier visitante disfruten del paso por
nuestra pagina web sin importar desde donde se este accesando esta

21
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21,22,23.-Buscador
de paginas por
palabras o ligas para
el web

DETERMINACION DE NECESIDADES

informacion. Y el enfoque global que debemos brindar debe de ser
partiendo de nuestro mercado local ya probado y analizado con
anterioridad, y con vistas a un mercado pluricultural y abierto .

COMERCIALIZACION Y DIFUSION

Es de vital importancia la adecuada comercializacién tanto en el web
como en medios locales de informacidn, esto es dentro, de internet se
dara de alta en los principales buscadores de paginas web como son
“YAHOO”20 , “ALTAVISTA”21 , “INFOSEEK”22, ETC... y con
respecto a la difusion local es mediante clientes, volantes, periddico,
anuncios en radio y comerciales de television donde ya se realizan sus
promociones y ofertas incluir la direccidn de la pagina web.
Logrando con esto conseguir la atencion y visita a la pagina web y
conseguir los objetivos planteados a inicio del estudio

SEARCH

PUBLICIDAD

La pagina mantendra el mismo concepto y presentacién que la
publicidad manejada por la empresa, utilizandose los colores, estilos y
logotipos representativos de la misma; aprovechando las ventajas del
manejo de hipertextos, y afiadiendo el toque de creatividad del

disefiador para hacerla atractiva y amena a los visitantes.

22
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RECURSOS HUMANOS

Sera necesario también una persona que tenga a cargo el
mantenimiento y operacién tanto de la pagina web como de los
servicios de internet en la empresa. Mencionamos en la siguiente
tabla el perfil preferente que debe de tener la persona que se hara
cargo de estas actividades.

Por las caracteristicas del negocio “Teleplus” y la aplicacién de la
pagina web, es necesario crear un puesto nuevo en la empresa el cual
sera de administrador de servicios en linea, el cual como lo
mencionamos anteriormente participara en mantenimiento y
operacion de la pagina y servicios de internet aplicados a la empresa.

Recursos Humanos

PUESTO ANTECEDENTES ACADEMICOS
Administrador Preferentemente que tenga estudios a nivel tecnico profesional en
de servicios informatica, o carrera afin, conocimientos basicos en el manejo y
en linea mantenimiento de aplicaciones para internet.

RECURSOS INFORMATICOS

En relacion a los cambios que se consideran necesarios para el
funcionamiento y seguimiento correcto de la instalacién e
interaccion de una pagina web en la red Internet se selecciono una
[ maquina de buena velocidad y costo bajo para que sea posible la
adquisicién del mismo en la empresa que es objeto de estudio, asi
como, el uso de equipo actual, como el uso del modem en dicha
computadora ; las caracteristicas basicas del equipo sugerido son las
siguientes :

23
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Se solicitaron las
caracteristicas
técnicas de los
equipos con los
que contaban los
proveedores pero
desafortunadament
e por miedo a la
incrementar la
competencia
Unicamente
ofrecieron su
Servicio sin
profundizar

mucho.

DETERMINACION DE NECESIDADES

Recursos Informaticos

Computadora
Marca Modelo Monitor Drive RAM D.Duro Teclado
GENERIC PENTIUM4K5 UVGA 35 16 1.2 SI
A a 100Mhz Minimo

En equipo de impresion no sera necesario la adquisicién de ninguna
otra impresora, ya que con las que se cuentan logran cubrir
petfectamente las necesidades que se pudieran tener dentro del uso y
aplicacion de la pagina web. Otro punto que es muy necesario tocar
ya que es uno de los primordiales es la contratacién de una linea
telefonica digital para que esté dedicada a mantener el contacto entre
el servidor del proveedor de internet y la empresa, sera necesario
también un escritorio para el operador .

PROVEDOR DE SERVICIO DE INTERNET

Para poder ofrecer soluciones reales a problemas reales se visito a los
cuatro proveedores del servicio de internet en la ciudad de Morelia
los cuales por razones obvias no mencionaremos nada mas haremos
aclaraciones de el por que, nos fue posible decidirnos por una
empresa.

|Empresa Ventajas Desventajas |
1 Tiempo de operacién muy barato. ~ Muy pocas lineas telefénicas y sobre
saturacion del acceso al servidor
2 Lineas disponibles, pocos usuarios Precios elevados; poca garantia en la

calidad del servicio.

Saturacién de sus lineas y poca
atencion al cliente.

3 Lineas digjtales y analogas, precio
reducidos, oferta de un espacio para
pagina sin costo. Empresa sélida a
nivel nacional

4 Solidez a nivel Nacional, Lineas
limitadas por numero de usuarios,
accesos desde todo el pais, navegador

propio

Precio relativamente alto

24
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24.- Componentes
fisicos de una
computadora

25.- Componentes
l6gicos de una
computadora

DETERMINACION DE NECESIDADES

Por lo que después de hacer esta valoracion fue claro y obvio que
debiamos contratar a la empresa cuatro la cual fue mas satisfactoria en
las ventajas que en las desventajas

PLANTEAMIENTO DE OPERACION
La forma de operacion sera de la siguiente :

1. Inmediatamente después de haber adquirido el equipo de
computo, la linea telefonica y la designacion de un escritorio
donde se desde el cual se realizaran las actividades de propias del
administrador de servicios en linea.

2. Contratacion del servicio de renta anual de espacio para una
pagina web con un proveedor de servicios de internet.

3. Instalacion de la pagina propuesta y disefiada dentro del estudio
actual. _

4. Operacion y mercadeo por medio de la pagina web.

EXPECTATIVAS

Al hacer el seguimiento de los pasos anteriores podremos contar,
primeramente el hacer presencia en el cybermundo de la informacion
y abrir paso en el comercio digital ofreciendo todos los servicios y
productos que ofrece Teleplus abriendo con esto un a posibilidad a
nivel mundial tanto de adquisicion de equipo como de venta y
distribucién de cualquier hardware* o software” que sea requerido
por sus clientes, dando paso a un universo nuevo de comercializacién
e informacion, ya que gran el servicio que podran ofrecer era de
mayor calidad, por poner un ejemplo si software fallaba por un
manejador en el equipo, se tenia que recurrir al proveedor del mismo
para hacer el cambio, y conseguir el manejador lo que tarda al
rededor de una a una y media semanas con los servicios e linea de
internet, el usuario lo podra solicitar a Teleplus y a su vez Teleplus

25
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conseguirlo en internet y enviarlo mediante correo electrénico lo
que podria tardar en total de 45 a 120 minutos.

26
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PLANTEAMIENTO DE LA PAGINA WEB

CAPITULO

CARACTERISTICAS BASICAS
DE UN SITIO WEB

Son muchas las razones para tener un sitio en Web. Identificando al Web como una
casa de publicidad vivtual. Puede comunicarse y vecibir vetroalimentacion de los
demas, desde cualquier parte del mundo . Estd abi para que todos las vean, 24 horas
al dia, durante los 365 dias del ario. Por esto se plantean varias cavacteristicas basicas
quie son necesarias analizar’y son los siguientes.

Dinamico
COMENTARIOS diferencia de otros medios publicitarios (Revista, boletin,
AL MARGEN periddico o cualquier otro medio impreso), la informacion
Las posibilidades = ~-que se encuentra en un s}tio de Web se pued_e modificar
creativas y el facilmente, en tiempo y contenido. Se pueden publicar nuevos
enfoque que se le productos y servicios, cambios de precio, investigaciones o

desee dar a la pagina . . . .
web son dos pﬁn%os informacion en general de los productos. Es posible cambiar la

determinantes para  medida en que cambian las necesidades de consumidor, quien es parte
lograr generar los : alqui :
importante en cualquier negocio.
resultados esperados ., . .
La dinamica del Web no solo permite responder a las
necesidades del cliente, sino rebasar sus expectativas.

W"! ’}V Interactivo

Por interactividad en este medio se da a entender que el usuario
. . ./ - v/

puede controlar el flujo y direccion de la informacién. Pueden

interactuar con la informacién, buscar y responder cuando lo deseen.

28
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Pueden también registrar sus datos en el libro de huéspedes,
responder alguna encuesta o bien pedir retroalimentacion de un
producto o servicio en particular.

Alcance a nivel mundial

Al utilizar Web una compaiiia a nivel local o regional puede tener
presencia a nivel mundial. Asi mismo, una compafiia con sucursales
dispersas puede compartir un centro de informacién comun.

Esta caracteristica resulta de especial interés para la empresa ya que es
parte de una cadena nacional de empresas con actividades a fines,

Rico en informacion

Con un sitio en Web se puede recopilar una gran cantidad de
material, mediante la interactividad con los usuarios de la Red. Es
posible ofrecer a los clientes toda la informacion disponible y rica en
contenido, por su actualidad.

Divertido

Para la presentacion del material del sitio en Web se pueden utilizar
peliculas, dibujos animados y sonido. Lo que resulta

bastante atractivo para las personas que comunmente

navegan por Web, disfrutando al descubrir ‘nuevos

sitios y aprender cosas novedosas.
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Es muy importante
informar al a la empresa
la informacion que
marcamos en este
capitulo

PLANTEAMIENTO DE LA PAGINA WEB

Se puede dirigir a un mercado especifico

El duefio de la presentacion y la informacién contenida en el sitio, es
responsabilidad de la empresa que se quiere promover, por lo tanto,
en un sitio de Web se pueden presentar cantidades ilimitadas de
informacion a una audiencia localizada en cualquier parte del mundo.
Esto significa que puedes comunicar lo que quieras y a quien quieras,
sin las restricciones de los medios tradicionales de publicidad.

CARACTERISTICAS GENERALES DE UN PAGINA WEB

La pagina en la red internet es la mejor propuesta para publicitarse en
diferentes medios, ya que se abarcan, como hemos mencionado en el
transcurso de la metodologia diferentes aspectos claros y concisos de
el tipo de informacioén que brindaremos en la misma, por lo que es de
suma importancia el disefio; Debemos tomar en cuenta las politicas ,
conceptos, logos y estructura de la empresa con la que se esta
trabajando, para dar una representacion correcta de la empresa al
cybermundo. Es necesario elegir y seleccionar que tipo de imagenes,
textos, audio, video y ligas que seran incluidas en la pagina que
estaremos diseflando. Ademas es muy importante saber que los
tiempos de acceso a la misma son factores reales y de importancia
interjectiva con los netizen’s® o visitantes de la red ya que si la pagina
cuenta con un importante numero de imagenes, audio o animaciones
es por consiguiente demasiado lenta al cargarse en el navegador, por
ello conviene cuidar estos puntos a la hora de realizar el disefio de la
pagina.

Por ahora veremos algunos de los puntos mas relevantes que
debemos tener en cuenta para realizar una pagina, y que sea
relativamente rapida en el tiempo de acceso, esto considerando que
en la red puede haber usuarios con equipos sumamente rapidos y
sofisticados y usuarios con equipos lentos, que tengan que esperar un
tiempo considerable para poder cargar una pagina Web, por lo que
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26:- CONTRACCION
DENETY CITIZEN
/ CIUDADANOS DE

LA RED

PLANTEAMIENTO DE LA PAGINA WEB

nuestra pagina debe estar en la media para que sea accesible y por lo

mismo visitable.

NORMAS REGULADORAS DE DISENO PARA UNA

PAGINA WEB

El mundo virtual de internet est4 regido por su propia normabilidad
para que la informacion pueda ser accesada o visitada por cualquier
persona y en cualquier equipo de computo . Una de las normativas
observa el uso y manejo de imagenes para definir un estandar y
limitar el acceso indiscriminado a la informacion. Como resultado de
la aplicacion de esta norma quedan como estandares de uso los

siguientes formatos

Caracteristicas

COMENTARIOS
AL MARGEN

ES CLARO QUE
ESTO SON LOS
ESTANDARES MAS
COMUNES QUE SE
USAN EN
INTERNET ;POR LO
QUE SON LOS QUE
SE MENCIONAN

Tipo de Nombre

formato

Imagen Graphic Interchange

GIF format / Formato Grafico
de Intercambio

Imagen Join Photographic experts

JPG Group / Grupo de
expertos Fotdgrafos
Unidos.

Audio Wave / Archivo de onda

WAV de sonido

Audio REAL AUDIO

RA

Animacién Video de Windows

AVI

Imagenes de resolucién mediana,
pero con archivos pequefios y
manejables

Imagenes de resolucion mayor a los
GIF, aun que su tamafio es mayor
también

Archivos de audio con
caracteristicas muy manejables ya
que puede al grabarse darle
diferentes calidades al sonido por lo
que puede ser desde muy pequeio
con calidad deficiente hasta muy
fidelicos con archivos muy grandes.
Archivos de Audio que se pueden
escuchar en linea o se pueden
obtener en la red, Archivos
pequefios en tamarios y de fidelidad
Aceptable. -

Formato de video de buena calidad
pero tiene como inconveniente el
tamafio del archivo.
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Animacion Graphic Interchange Animacién , partiendo de fotos en
GIF format / Formato Grafico el mismo formato, son de poca
de Intercambio calidad pero usa poco espacio en
disco

Es necesario tomar en cuenta los cambios tecnoldgicos, de
mercadotecnia, asi como sus politicas de ventas y comercializacion ,
de cada empresa en particular.

& Galt Technology - Shareware Zone

EAdvellising
(D g(wm E Custom Screen Savers
is here ! HEAVEN ﬁﬂesellers & Distributors
. @ How to Order
[P — FREE
.E—@‘ NEW TOP — Bm Screen Shots

Recommended DESKTOP 20 NEwsl
Shareware
Downloads THEMES GANMES

Downloads This Week

fam Shareware Reviews
U s Homepage Contest

| click where you wantto go |

En esta seccion de la metodologia se muestra el cddigo con que se
realizo la pagina web, este se realizo en HTML ( Hyper Text Markup
Language / lenguaje para marcacion de Texto ) version 2 esto con el
objeto de que cualquier tipo de navegador pueda accesar la
informacion y al formato de la pagina, sin ningiin problema de
alineacion al visualizarla, este disefio se baso en la programacion
directa, esto significa que ningun generador de paginas web fue
utilizado, marcando con esto que solo es necesario para general las
paginas web que un editor de texto. '
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Trabajo para Realizar la Pagina Web




DISERO DE LA PAGINA WEB APLICADO

CAPITULO

CARACTERISTICAS DE UN
SITIO WEB

Dentro del campo de la comunicacion, y mas especificamente, el de la
comunicacion publicitaria” , surge y se desarrolla una de las mas nuevas e
importantes aplicaciones del disefio grafico que es la creacion de paginas
Web.

para publicidad, la conformacion de pagmas Web tiene tres
puntos fundamentales a cubrir :

Como en la solucién de todos los problemas de disefio grafico

1. Conocimiento :
m Del producto
m Del mercado.

2. Investigacion

3. Solucién por medio de aplicacion de formas, colores, y formatos
a los resultados de la investigacion

Como inicio al disefio aplicado de la pagina web para la empresa
Teleplus nos dimos a la tarea de trazar un diagrama de bloques en el
que fuera facilmente se pueda visualizar el esqueleto o estructura de
la pagina el diagrama es el siguiente.

34
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Ofertas

¢Quienes somos ?

v

Pedidos

Home Page Teleplus

Soporte

METODOLOGIA

Promocién

Hablando especificamente de la metodologia de disefio utilizada en la
pagina creada para Tele Plus de Michoacan S.A, se tomaron en

cuenta en primera instancia

1. El tipo de producto a comercializar definido como:
Computadoras, Accesorios y Sistemas.
2. Se realiz6 una investigacioén profunda sobre los puntos
@  Tipo, perfil y edad del cliente promedio.

®&  Definido como

conocimientos

@ medios de computadoras
@ Compaiilas competencia en Morelia
Comsol Computadoras S.A y Execom Computadoras S.A ambas sin

pagina

ambos sexos, clase media alta vy

Tomando en cuenta las especificaciones anteriores ponemos en
practica dichos conceptos y logramos la siguientes paginas Web
Primeramente el Home page denominado Teleplus
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DISENO DE LA PAGINA WEB APLICADO

DISENO DEL HOME PAGE DE TELEPLUS

Respondiendo a los datos obtenidos y tomando en cuenta el perfil de
pagina imaginado por la compaiiia , iniciamos con la eleccion de una
imagen clara de tipo joven y moderna, eligiendo como colores
basicos : gris medio y amarillo limén ; combinacién que proyecta la
fuerza de la modernidad atraves del amarillo, que al ser involucrado
con el gris obtiene un rasgo de formalidad , aspecto importantisimo
para una empresa que desea proyectar confianza .

Estos dos colores utilizados como fondo dentro de toda la pagina
apareceran con una pleca formada por una repeticion de una misma
vifieta que en este caso seran ratones (mouse) , elegidos por ser una
de las imAgenes mas representativas dentro del ambiente
computacional Esta pleca le dara a la pagina un perfil claro de
identificacion, asi como creara un puente entre la union de los
colores, dando finalmente un marco visual y guia de lectura.

En cuanto a la informacién y marca de la empresa esta fue definida
por el departamento de publicidad de Tele Plus, la organizacién y
disefio de esta se fue conformando en relacién a su importancia.

Como primer elemento y con dimensiones mayores aparece la marca
Tele Plus con un complemento de imagen que en este caso fue un
circulo de color amarillo con difuminado hacia el centro , formando
asi el logo para esta pagina. La aplicacidn de esta imagen adicional esta
fundamentada en el hecho de que la marca Tele Plus se aplicaria
sobre un fondo gris y por sus caracteristicas de color perderia
legibilidad, valor y contraste.
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¥
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\; TELEPLUS DE MICHOACAN, S.A.
o Bodega de venta directa
‘\v’“-'\: Computadoras, Accesorios y Sistemas
7‘\:“‘.'“\.“ Morelia Michoacan, México
\‘w

@ ;Quienes Somos?® Soporte® Ofertas

@ Promocion de la semana® Pedidos

R _ 3

£ ./.\)s
i3
~

>
|

iﬂ_

El tipo de fuente utilizada depende de que la informacion pueda ser
utilizada en cualquier tipo de ambiente, pues el hecho de que se
utilizara algin otro tipo de fuente grafica, provocaria cambios
drasticos de apariencia en la pagina.

Después del logotipo , aparece el nombre comercial en altas y en azul
marino que sera el color utilizado en textos de importancia , las ligas
aparecen en azul eléctrico, con una pequefia vifieta en rojo que las
distingue del resto de la informacion, los textos informativos
aparecen en negro, color que los hace totalmente legibles.

Dentro de la informacion se definieron cinco temas basicos ; cada
uno con una liga y una pagina correspondiente, estos son : ¢ Quiénes
somos ?, Soporte, Ofertas, Promocion de la semana, Pedidos.
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DISENO DEL LA PAGINA ;QUIENES SOMOS ?

Cada una de estas paginas tiene como imagen principal una
ilustracion con rasgos lineales y trazos muy definidos , ademas de la
utilizacidon sobresaliente de nuestro amarillo basico. El resto de las
paginas consiste en texto informativo y la vifleta animada para el
correo electrénico.

Asi en un contexto general , la pagina cumple con el perfil y
caracteristicas necesarias para la mayor obtencion de resultados en
el mercado, esto claramente sustentado en el hecho de que se llegd a
una solucidn llamativa y diferente que satisfacera a nuestro cliente
promedio.

LAy
A

LAy
V4

=3

\p
| %

Az

\

s

~* TELEPLUS DE MICHOACAN, S.A.
\(W ;Quienes Somos?
.:;‘;‘«.

Somos una tienda de venta directa de Software, Hardware y perifericos
: ", contamos con la mejor asesoria para compra y operacion de equipo de
\-,:W computo, tenermos 3 afios en el mercado de esta ciudad de Morelia,
pero si usted esta en cualgquier otro lugar, nog daria mucho gusto
.;3'—"'..‘_ atenderle por lo que nos ponemos a sus ordenes, para cualgquier duda
\“w o asesoria que necesite.
Teleplus de Michoaocan es la mejor tienda, con el mejox
E";“ soporte y asesoria |COMPRUEBELO! y se dara cuenta gue estamos oon u-tedj

| e e e N R T ] Ees et |

":"i o
v; rar
>
4 ‘\
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DISENO DEL PAGINA DE SOPORTE

Tomando en cuenta que una de las actividades que han dado imagen
y prestigio a la empresa es el soporte técnico pre y post venta,
considerando que una pagina de soporte técnico daria mayor
confianza y seguridad a sus clientes por ello la pagina de soporte es
bastante clara y concisa en su disefio.

El apoyo que se pueda brindar con este servicio en linea, es tan
importante que se debe de considerar una de las mas grandes ventajas
para el cliente, ya que sera, como tener un técnico en su casa u
oficina, por esto, es como estar entrando a la casa del cliente por esta
pagina como puerta principal, y su disefio va de acuerdo con este
concepto donde la imagen principal refleja fuerza y conocimiento a la
vez que da confianza al usuario d que obtendra un servicio de calidad.
Esta queda en la siguiente forma.

ST
)
F

-

,
4
T

£7)
3
i)
¥

£
s

i ‘./‘Yis

Z
3
,

3
1)

W,
N, :3

4 " TELEPLUS DE MICHOACAN, S.A.

\ ~,
E,(S‘-\s,\

iy
- Teniendo en cuenta que podria tener alguna duda en relacion a Hardwars,
Software o direcciones de Internet, ponemos este servicic a sus ordenes
Nz para que Teleplus de Michoacan se haga cargo de esos pequefios detalles
? que pueden llevarse tiempo en su busqueda y solucion,por lo que nosotros
A

\,

&\

Soporte

3 nos encargaremos de ello enforma sencilla, unicamente envie un correo
N2 @lectronico solicitando la informacion gue necesite y le contestaremos

|
|
|
|
|

<

por el mismo medio.
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DISENO DEL PAGINA OFERTAS

En la pagina de ofertas se presenta en una forma facil y concisa ya
que en ella se presenta una tabla de dos columnas donde nos muestra
una pequeifia descripcion del articulo que este en promocion y en la
segunda columna apreciamos el precio promocional que tiene el
producto de caracteristicas de los productos que se encuentran en
oferta y su respectivo precio ; Esto con el objeto de que los clientes se
den cuenta inmediatamente si algo de lo que estan buscando se
encuentra en oferta y el precio del articulo. La presentaciéon de la
pagina es la siguiente.

___ACER POWER PSC 133 ___

TN
.‘w
S
N
Sl
Sy i
S :
> TELEPLUS DE MICHOACAN, S.A.
g Ofertas
“f\:k“-‘_r Computadoras, Accesorios y Sistemas ’
4 1
=~ [LANTX PENTTUM 120 [800.00 ’
\W |EP DESKJET 400 C/KIT DE COLOR [$ 82500 |
|ACER POWER P5C 133 5 000.00 |
£\ [P DESKJET680 $825.00 I
[STARLC-1011C Js 825.00 ¥
I$1.232.2121.225.00 _

Tiene un disefio sencillo con el objeto de ser ficil de manejar y el

usuario que este buscando algiin producto en la pagina de las ofertas

no le sea complejo o aburrido dar con lo que busca.
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DISENO DEL PAGINA PROMOCION DE LA SEMANA

-

LAy
s

P ; \)‘
vt

*., TELEPLUS DE MICHOACAN, S.A.

LAY
3

|
|
|
\
Sy
- Promocion de la semana
\.\,. ". |
e Computadoras, Accesorios y Sistemas
\\k-ﬁ\-" [LANTX PENTIUM 120 [00.00
> [P DESKJET 400 C/KIT DE COLOR [§ 825.00 \
Tl [ACER POWER P5C 133 £000.00| |
N |
S,
B % ‘7
D %

Esta pagina esta pensada y disefiada con el fin de estar actualizandola
cada semana, con una estructura muy similar a la de las ofertas, solo
que por ser precios muy especiales sera esta una tabla pequefia y una
pagina muy dindmica por lo que debe de ser llamativa y facil de
identificar por los visitantes; por esta razdén sufrira cambios
constantes en su disefio, pero no en forma radical, y se tendera a
marcar ciertas caracteristicas como colores y la imagen principal de la
pagina para posteriormente tener la capacidad de poner un icono de
esta pagina dentro de algunas paginas de consulta genérica donde los
usuarios mas familiarizados inmediatamente identificaran esta imagen

con un lugar donde realmente encontraran ofertas como “YAHOO”
O “ALTAVISTA”.
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DISENO DEL PAGINA PEDIDOS

Con la misma linea de las otras paginas fue disefiada la pagina de
pedidos Unicamente que en esta, se contempla muy claramente que es
solo un vinculo para poder estar en comunicacién directa el cliente
con la empresa que le prestara los servicios, de apoyo, soporte y venta
de equipo, sistemas, periféricos asi como todo lo relacionado con
equipo computarizado.

‘x.-__’\-
\'.' ’A
P
N
\w
\‘\'1 "i"
Kt
SR
)
" e il L 2]
B 1 X
\}: =)
TELEPLUS DE MICHOACAN, S.A.

B,

R Pedidos
N Computadoras, A ios y Sistemas
~-—“.

N Con el afan de brindarle un mejor servicio usted puede hacer sus

"<¥=3 pedidos desde la comodidad de su computadora; Unicamente envie un |
’ correo electronico y nosotros nos contactaremos con usted para |
~\?“"--\ enviarle el producto y revisar la forma de pago (deposito bancario, |
\;\,a}' Tarjeta de credito, giro postal ETC.), nos daria mucho gusto {

atenderle por lo que nos ponemos a sus ordenes, para cualguier duda
| | P 0 asesoria que necesite. = .

En resumen se considera que estas paginas estan disefiadas y logradas
para que sean accesibles en todos los sentidos, ya que sus tiempo de
acceso son buenos , su disefio es muy joven y comodo y lo mas
importante es que logra la comunicacion via internet usando las
paginas web como medio de globalizacién e interaccion directa y
personalizada gracias a Internet

42



DISENO DE LA PAGINA WEB APLICADO

INSTALACION DE LA PAGINA EN EL SERVIDOR

Observando La necesidad propia de la instalacién de la pagina en un
servidor de internet como nos referimos en el capitulo cuatro en la
seccion planteamiento de operacion en donde se trata este punto que
es muy importante ; Conociendo con anterioridad quien eran los
ofertadores de servicios, y haber echo la eleccion del mismo , ahora
era tiempo para instalar nuestra pagina en sus servidor, para esto fue
necesario.

e Negociar el precio

e Conocer la Oferta de espacio

e Pregunta por sus ligas principales

e Revisar el contrato y el tiempo a contratar

Donde Primeramente Los precios fueron los siguientes :

Descripcion Precio

De 0a 1 Mb de espacio en el $ 360.00
servidor

de 1 22 Mb de espacio en el $ 680.00
servidor

de 2 a5 Mb de espacio en el $ 780.00
servidor

de 5 en adelante - $1,350$.00

En la tabla enterior debemos tomar en cuenta ciertas especificaciones
como son :

@ Los precio no incluyen IVA:

& Cuota mensual o bimestral -

@ Crecer el plan a sus necesidades

@ Una cuota por adelantado

Por razones de las necesidades actuales recurrimos al primer plan ya
que nuestra pagina esta al rededor de 380 a 420 kb incluyendo
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iméagenes y animaciones. Y es el plan que se acerca mas a los que por
este momento cubre nuestras expectativas, con la capacidad de estar
creciendo de acuerdo a la demanda y exigencias que nos genere la
pagina.

Por la oferta de espacio nos comentaron que no hay ningin
problema ya que cuentan con dos discos de 2 Gb para dar servicio a
paginas e informacién local , ademas de contar con un plan de
crecimiento en un afio o antes si la demanda lo requiere.

Cuando nos interesamos por conocer las ligas principales de este
proveedor de servicios de internet, ellos se interesaron mas, ya que
comentan que casi nadie les realiza este tipo de preguntas y nos
comentaron que uno de sus valores agregados es tener nexos con
algunos de los principales periédicos mexicanos como son el
Excelsior y el Universal entre otros, ademas de contar con un
buscador de pertenecia propia por lo que nos ofrecieron también
algunos anuncios en su buscador ; por lo que buena propuesta.

Al revisar el contrato nos dimos cuenta que era muy sencillo y sin
detalles dudosos. En este contrato nos comprometiamos a pagar
puntualmente y ellos se comprometian a tener nuestra pagina en su
servidor, también se puntualizaba el apoyo para alguna modificacién
mayor y para dar soporte en las modificaciones pequefias o
semanales. También se considera muy importante el tiempo que se
contrata con ellos y el tiempo del contrato es por un afio.
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27-! Sistema de
Compras del
Gobierno Federal
Mexicano en
Internet.

CONCLSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El propésito de este anexo es poder expresar lo mas clara vy
puntualizadamente los resultados del estudio, asi como una serie de
recomendaciones para continuar con la operacién y manejo del mismo.

Con la experiencia del trabajo actual podemos darnos cuenta de
como simplemente con el deseo de ir-un poco mas en
comunicaciones, publicidad, mercadeo y servicio, nos es posible
ofrecer lo mejor en atencion al cliente; atraves de la red mas grande
del mundo, Internet ya que es el medio mas adecuado para realizar
todo tipo de publicacién a nivel local nacional e internacional vy,
cémo desde una pequefia empresa hasta una transnacional pueden
tener la misma oportunidad de estar presente en la red.

Conocimiento paso a paso de las necesidades basicas para la creacion
de una pagina en internet, y los conceptos necesarios para poner en
funcionamiento este medio de comunicacion masiva y virtualmente
personal.

Fue posible mostrar a las personas encargadas del manejo y operacion
de que forma podria conocer las cotizaciones del mercado en los
cotizadores internacionales esto es, consultar fuentes mundiales de
informacién como los noticieros CNN o BBC, donde es posible
consultar todas y cada una de las requisiciones actuales, también para
iniciar su mercadeo dentro de las requisiciones nacionales haciendo

uso de COMPRANET?Z,



Actualmente esta en periodo de prueba por lo que hasta la fecha no
podemos dar resultados conmensurables, esperamos que esta
innovacion sea de gran utilidad a la empresa piloto y genere interés a
otras pequefias y medianas empresas para hacer uso de internet y sus
posibilidades de conectividad.

Se logro el disefio, implementacién y operacion de la pagina web,
donde los usuarios de la red y por supuesto los clientes de la empresa,
puedan localizar a su proveedor de equipo y servicios de computo,
desde la comodidad de su hogar u oficina

También fue posible lograr que tanto el analisis-a la empresa como el
concepto y creacion de la pagina web, se llevara a cabo en el periodo
de cinco meses, y con esto poder conformar bancos de datos gracias a
la consulta de diferentes sitios de la red donde facilmente se
detectaron y visitaron las direcciones de diferentes proveedores de
equipo de computo mayoristas como son MPS, INGRAM-DICOM
e INTERTEC entre otros.

Lo que es mas importante al finalizar este trabajo, iniciaba viento en
popa la comunicacion directa con sus clientes y personas interesadas
en la empresa y sus servicios.
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28.- Lenguaje de
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plataforma
adecuado para
desarrollar
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RECOMENDACIONES

Parte importante del estudio e implementacién de la pagina y sus
servicios, es darle continuidad al trabajo hasta ahora realizado, por lo
que nos permitimos proponer algunas recomendaciones para que se
contintien tanto la actualizacién de la pagina cémo la mejora en
calidad de los servicios que se pueden ofrecer por medio de internet :

Poner en practica la implementacion de rutinas CGI para poder tener
comunicacion en linea y creacién de bases de datos desde el web.

Creacion de una rutina de ayuda de los problemas mas comunes a los
que se pueden enfrentar nuestros usuarios.

Estar cambiando con cierta regularidad el aspecto de la pagina para
que nuestros usuarios encuentren cosas nuevas y les genere interés
visitarla.

Ofrecer ligas a los sitios de mayor obtencién de software gratuito y
software de servicio para sus computadoras y periféricos.

Iniciar la persona que este a cargo de los servicios de internet el
estudio de aplicaciones en JAVA®, incorporar disefio y aplicaciones
mas Vistosas.

Estas son algunas de las recomendaciones que nos permitimos
realizar como segundo paso para la continuacién de este proyecto.

En general este trabajo ha significado una amenaza tanto para la
empresa , ast cOmo para los creadores, recordando siempre que no es
un trabajo acabado, mas bien es una primera aproximacién a una
metodologia para el disefio de una pigina web, por lo tanto es
susceptible a mejorar.
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CODIGO DE LA PAGINA WEB

ANEXO

CODIGO

Este anexo se muestra el codigo de la pagina web, realizado en html,
Pagina Principal “Home Page”

<IDOCTYPE HTML PUBLIC " ">

<HTML>

<HEAD>

<TITLE></TITLE>

</HEAD>

<BODY TEXT="#000000" BGCOLOR="#FFFFFF"
BACKGROUND="fondo2.jpg">

<CENTER><P><IMG SRC="tp.jpg" ALT="TELEPLUS DE
MICHOACAN">

</P></CENTER>

<H1 ALIGN=CENTER><B><FONT
COLOR="#0000A0">TELEPLUS DE MICHOACAN,
S.A.</FONT></B></H1>

<H2 ALIGN=CENTER><B>Bodega de venta directa</B></H2>
<H3 ALIGN=CENTER><B>Computadoras, Accesorios y
Sistemas</B></H3>

<H4 ALIGN=CENTER><B>Morelia Michoacan, M&eacute;xico
</B></H4>

<CENTER><P><IMG SRC="REDBALL.GIF" HEIGHT=14
WIDTH=14><B><FONT SIZE=+1><A
HREF="tpquien.htm">&iquest;Quienes

Somos?</A><A HREF="contruc.html"><IMG
SRC="REDBALL.GIF" BORDER=0 HEIGHT=14
WIDTH=14></A>

</A><A HREF="TPSOPOR.htm">Soporte<A
HREF="TPSOPOR.htm"><IMG SRC="REDBALL.GIF"




</A><A HREF="TPSOPOR.htm">Soporte<A

HREF="TPSOPOR htm"><IMG SRC="REDBALL.GIF" BORDER=0
HEIGHT=14 WIDTH=14></A></A><A
HREF="tpofert.htm">Ofertas</A></FONT></B></P></CENTER>
<P><CENTER><A HREF="tpofert.htm"><IMG
SRC="REDBALL.GIF" BORDER=0 HEIGHT=14
WIDTH=14></A><B><FONT SIZE=+1><A
HREF="tppromo.htm">Promoci&oacute;n

de la semana<A HREF="tppromo.htm"><IMG SRC="REDBALL.GIF"
BORDER=0 HEIGHT=14 WIDTH=14></A></A><A
HREF="tppedid.htm">Pedidos</A></FONT></B></P></CENTER>
<B><FONT SIZE=+1><A HREF="tppedid.htm"></A></FONT></B>
<CENTER><P><A HREF="MAILTO:
octaviod@morelia.podernet.com.mx"><IMG SRC="SOBRE7.GIF"
ALT="Comentarios y sugerencias al webmaster" BORDER=0
HEIGHT=56 WIDTH=58></A></P></CENTER>
<CENTER><P><B><FONT COLOR="#009099"><FONT SIZE=-1><A
HREF="MAILTO: odiaz@morelia.teesa.com">Comentarios

y sugerencias al webmaster
octaviod@morelia.podernet.com.mx</A></FONT></FONT></B></P><
/CENTER>

<UL>

<CENTER><P><B><FONT SIZE=-1><FONT
COLOR="#000099">Dise&ntilde;&oacute;

L.S.C. Octavio D&iacute;az Barriga Gu&iacute;zar</FONT>
</FONT></B></P></CENTER>

</UL>

</BODY>

</HTML>

Pagina de “Quienes somos ~

<HTML>

<HEAD>

</HEAD>

<BODY TEXT="#000000" BGCOLOR="#FFFFFF"
BACKGROUND="fondo2.jpg">

<CENTER><P><IMG SRC="analiza.jpg" ALT="TELEPLUS DE
MICHOACAN">



</P></CENTER>

<H1 ALIGN=CENTER><B><FONT COLOR="#0000A0">TELEPLUS
DE MICHOACAN, S.A.</FONT></B></H1>

<H2 ALIGN=CENTER><B>;Quienes Somos?</B></H2>

<p>

<PRE>

<h3 <b><FONT COLOR="black">

Somos una tienda de venta directa de Software, Hardware y
perifericos

contamos con la mejor asesoria para compra y operacion de
equipo de

computo, tenermos 3 afios en el mercado de esta ciudad de
Morelia,

pero si usted esta en cualquier otro lugar, nos daria mucho gusto

atenderle por lo que nos ponemos a sus ordenes, para cualquier
duda

0 asesoria que necesite.

<font color="blue">Teleplus de Michoacan<font color="black">
es la mejor tienda, con el mejor

soporte y asesoria COMPRUEBELO! y se dara cuenta que
estamos con usted

unicamente envie un correo electronico.
</b></h3></PRE>
<p>
<p>
<p>
<UL><A HREF="MAILTO: octaviod@morelia.podernet.com.mx">
<center><IMG SRC="SOBRE7.GIF" ALT="Comentarios y sugerencias
al webmaster" >
<A HREF="TELEPLUS.HTM"><IMG hspace=30 vspace=1
SRC="REGRESA2.GIF"ALT="Home Page" ></center>
</BR><P><STRONG>
<center><FONT SIZE=3.5 ><PRE> <A HREF="MAILTO:
octaviod@morelia.podernet.com.mx">E-Mail<A
HREF="teleplus.html"> Home Page</PE></center>
<TABLE HEIGHT=20% WITH=30%><TD>
<FONT SIZE=3 FACE ="ARIAL" COLOR="BLACK"><B>
<A HREF="teleplus.htm">



<MARQUEE HEIGHT=35% WITH=30% BGCOLOR="#BBBBBBBB"
DIRECTION=LEFT BEHAVIOR =SCROLL SCROLLAMOUNT =5
SCROLLDELAY=80><FONT COLOR ="BLACK">Regreso al Home
Page</FONT></MARQUEE> '
</B></FONT></TD></TABLE>

</BODY>

</HTML>

Pagina de “Soporte”

<HTML>
<HEAD>
</HEAD>
<BODY TEXT="#000000" BGCOLOR="#FFFFFF"
BACKGROUND="fondo2.jpg">
<CENTER><P><IMG SRC="soporte.jpg" ALT="TELEPLUS DE
MICHOACAN">
</P></CENTER>
<H1 ALIGN=CENTER><B><FONT COLOR="#0000A0">TELEPLUS
DE MICHOACAN, S.A.</FONT></B></H1>
<H2 ALIGN=CENTER><B>Soporte</B></H2>
<p>
<pre>
<h3 <ALIGN=justify><b><FONT COLOR="black">

Teniendo en cuenta que podria tener alguna duda en relacion a
Hardware,

Software o direcciones de Internet, ponemos este servicio a sus
ordenes

para que <font color="blue">Teleplus de Michoacan <font
color="black">se haga cargo de esos pequenos detalles

que pueden llevarse tiempo en su busqueda y solucion,por lo que
nosotros

nos encargaremos de ello enforma sencilla, unicamente envie un
correo

electronico solicitando la informacion que necesite y le
contestaremos

por el mismo medio.
</b></h3></pre>
<p>



<p>

<p>

<p>

<UL><A HREF="MAILTO: octaviod@morelia.podernet.com.mx">
<center><IMG SRC="SOBRE7.GIF" ALT="Comentarios y sugerencias
al webmaster" >

<A HREF="TELEPLUS . HTM"><IMG hspace=30 vspace=1
SRC="REGRESA2.GIF"ALT="Home Page" ></center>
</BR><P><STRONG>

<center><FONT SIZE=3.5 ><PRE> <A HREF="MAILTO:
octaviod@morelia.podernet.com.mx">E-Mail<A
HREF="teleplus.html"> Home Page</PE></center>

<TABLE HEIGHT=20% WITH=30%><TD>

<FONT SIZE=3 FACE ="ARIAL" COLOR="BLACK"><B>

<A HREF="teleplus.htm">

<MARQUEE HEIGHT=35% WITH=30% BGCOLOR="#BBBBBBBB"
DIRECTION=LEFT BEHAVIOR =SCROLL SCROLLAMOUNT =5
SCROLLDELAY=80><FONT COLOR ="BLACK">Regreso al Home
Page</FONT></MARQUEE>

</B></FONT></TD></TABLE>

</BODY>

</HTML>



Pagina de “Promocion de la semana”

<HTML>

<BODY TEXT="#000000" BGCOLOR="#FFFFFE"
BACKGROUND="fondo2.jpg">

<CENTER><P><IMG SRC="CHIP.jpg" ALT="TELEPLUS DE
MICHOACAN">

</P></CENTER>

<H1 ALIGN=CENTER><B><FONT COLOR="#0000A0">TELEPLUS
DE MICHOACAN, S.A.</FONT></B></H1>

<H2 ALIGN=CENTER><B>Promocion de la semana</B></H2>
<H3 ALIGN=CENTER><B>Computadoras, Accesorios y
Sistemas</B></H3>

<CENTER>

<TABLE BORDER>

<FONT COLOR="#0000A0">

<TR>

<TD>LANIX PENTIUM 120</TD><TD>$00.00</TD></TR>
<TR>

<TD>HP DESKIJET 400 C/KIT DE COLOR </TD><TD>$
825.00</TD></TR>

<TR>

<TD>ACER POWER P5C 133 </TD><TD>$ 000.00</TD></TR>
</FONT>

</TABLE></CENTER>

<p>

<UL><A HREF="MAILTO:octaviod@morelia.podernet.com.mx">
<center><IMG SRC="SOBRE7.GIF" ALT="Comentarios y sugerencias
al webmaster" >

<A HREF= "TELEPLUS.HTM"><IMG hspace=30 vspace=1
SRC="REGRESA2.GIF"ALT="Home Page" ></center>
</BR><P><STRONG>

<center><FONT SIZE=3.5 ><PRE> <A
HREF="MAILTO:octaviod@morelia.podernet.com.mx">E-Mail<A
HREF="teleplus.html"> Home Page</PE></center>

<UL>

<CENTER><P><B><FONT SIZE=-1><FONT
COLOR="#000099">Dise&ntilde;&oacute:



L.S.C. Octavio D&iacute;az Barriga Gu&iacute;zar</FONT>
</FONT></B></P></CENTER>

</UL>

</BODY>

</HTML>



Pagina de “Pedidos ”

<HTML>
<BODY TEXT="#000000" BGCOLOR="#FFFFFF"
BACKGROUND="fondo2.jpg">
<CENTER><P><IMG SRC="fabrica.jpg" ALT="TELEPLUS DE
MICHOACAN">
</P></CENTER>
<H1 ALIGN=CENTER><B><FONT COLOR="#0000A0">TELEPLUS
DE MICHOACAN, S.A.</FONT></B></H1>
<H2 ALIGN=CENTER><B>Pedidos</B></H2>
<H3 ALIGN=CENTER><B>Computadoras, Accesorios y
Sistemas</B></H3>
<CENTER>
<PRE>
<h3 <b><FONT COLOR="black">
Con el afan de brindarle un mejor servicio usted puede hacer sus
pedidos desde la comodidad de su computadora; Unicamente
envie un
correo electronico y nosotros nos contactaremos con usted para
enviarle el producto y revisar la forma de pago (deposito
bancario,
Tarjeta de crédito, giro postal ETC.), nos daria mucho gusto
atenderle por lo que nos ponemos a sus ordénes, para cualquier

duda

0 asesoria que necesite.
</b></h3></PRE>
<p>

<UL><A HREF="MAILTO:octaviod@morelia.podernet.com.mx">
<center><IMG SRC="SOBRE7.GII" ALT="Comentarios y sugerencias
al webmaster" >

<A HREF= "TELEPLUS.HTM"><IMG hspace=30 vspace=1
SRC="REGRESA2.GIF"ALT="Home Page" ></center>
</BR><P><STRONG>

<center><FONT SIZE=3.5 ><PRE> <A
HREF="MAILTO:octaviod@morelia.podernet.com.mx">E-Mail<A
HREF="teleplus.html"> Home Page</PE></center>

<UL> '



<CENTER><P><B><FONT SIZE=-1><FONT
COLOR="#000099">Dise&ntilde;&o0acute;

L.S.C. Octavio D&iacute;az Barriga Gu&iacute;zar</FONT>
</FONT></B></P></CENTER>

</UL>

</BODY>

</HTML>



Pagina de “Ofertas ”

<HTML>

<BODY TEXT="#000000" BGCOLOR="#FFFFFF"
BACKGROUND="fondo2.jpg">

<CENTER><P><IMG SRC="conecta.jpg" ALT="TELEPLUS DE
MICHOACAN">

</P></CENTER>

<H1 ALIGN=CENTER><B><FONT COLOR="#0000A0">TELEPLUS
DE MICHOACAN, S.A.</FONT></B></H1>

<H2 ALIGN=CENTER><B>Ofertas</B></H2>

<H3 ALIGN=CENTER><B>Computadoras, Accesorios y
Sistemas</B></H3>

<CENTER>

<TABLE BORDER>

<FONT COLOR="#0000A0">

<TR>

<TD>LANIX PENTIUM 120</TD><TD>$00.00</TD></TR>
<TR>

<TD>HP DESKIJET 400 C/KIT DE COLOR </TD><TD>$
825.00</TD></TR>

<TR>

<TD>ACER POWER P5C 133 </TD><TD>$ 000.00</TD></TR>
<TR>

<TD>HP DESKIJET 680</TD><TD>$ 825.00</TD></TR>
<TR> :

<TD>STAR LC-1011C</TD><TD>$ 825.00</TD></TR>

<TR>

<TD>ACER POWER P5C
133</TD><TD>$1,232,2121,225.00</TD></TR>

<TR>

<TD>BTC PENTIUM INTEL 100</TD><TD>$ 825.00</TD></TR>
<TR>

<TD>ACER MATE</TD><TD>$ 825.00</TD></TR>

<TR>

<TD>TOSHIBA SATELITE PRO 110 CS</TD><TD>$
825.00</TD></TR>

<TR>

<TD>Modem Motorola 28800</TD><TD>$ 825.00</TD></TR>



Fuentes consultadas

y Sitios Visitados en Internet

Analisis y Disefio de Sistemas de Informacién

James a. Seen
Segunda Edicion
Editorial Mc Graw Hill

Kit De Construccion de Sitios Web Con Windows 95

A Simon y Schulster
Editoria Prentice hall
Edicion 1 1996

Revista Internet Magazine
Reino unido
Diciembre ‘96, Febrero y Marzo ‘97

Revista Pc computing
México
Enero ‘97, Abril ‘97

Revista Internet World
Meéxico i
Febrero, Marzo y Abril ‘97

Revista Pc Magazine
EEUU
Abril ‘95

Fuente: Una Historia que Contar
MEXNET A.C.

Centro de Informacién de Redes de México
Nic-Mexico
WEB SITE : www.nic.com

Global Enterprise Services de México
GES-México
WEB-SITE : www.ges.com

Disefio con HTML

WEB SITE :
www.nasca.utuc.edu/demoweb/prime
r.htm

Ventas y soporte digital

WEB SITE : www.digital.com.mx

Ikmagenes
WEB SITE : aloha _cafe.com




Disefio Internet Impact
Reino Unido
WEB-SITE : www.pandora.com.uk

On line Magic
Reino Unido
WEB-SITE : www.onlinemagic.com

Channel 4 Television

Reino Unido

WEB-SITE :www.chanel4.com
Centros de noticias
www.backweb.com

Centros de noticias
my.yahoo.www.com

Disefio Paginas WEB
WEB-SITE :www.oxbridge.com/cgi32
Centros de noticias
EEUU
www.pointcast.com
UNAM

México
WWW.Unam.com.mx
Poder net ISP

México
www.podernet.com.mx

Imagenes
WEB SITE : www.real.com

Cretividad
WEB SITE www.cretor.com

Ventas IBM

Meéxico

WEB SITE : www.mexico.ibm.com
Intel

EEUU

WEB SITE :www.intel.com
Spin

Meéxico

WEB SITE : spin.com.mx
General
www.mexico2000.com
ITESM

México

WWW.cCm.itesm.mx

Revista Byte

Meéxico
www.bytemexico.com.mx
Soporte Seagate

EEUU

WEB SITE : www.seagate.com






