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Introduccion:

De los diferentes productos que México exporta del sector “Alimentos,
Bebidas y Tabaco”, el tequila se constituye en uno de los principales
productos, prueba de ello es que durante los tltimos afios la demanda
internacional del tequila ha sido creciente y las estadisticas de produccion
reflejan una alta capacidad de exportaciéon por parte de México hacia
otros paises.

Las exportaciones de tequila a distintos paises del mundo se han
incrementado tltimamente y a raiz de la denominacion de origen, se
prevé que puedan incrementarse aun més, hecho que nos ha motivado a
la creacion del presente proyecto, considerando a la empresa productora
“ Agroindustrias Santa Clara”, que cuenta con el registro del Consejo
Regulador del Tequila y la autorizacién de la SECOFI sobre la
denominacién de origen y la certificacién de que el producto es 100% de
agave azul, ubicada en la poblacién Barranca de Santa Clara en el
municipio de 7Zacoalco de Torres, Jalisco, con vastos terrenos sembrados
de agave azul, tequilana weber.

La capacidad de producciéon instalada es de 14,000lts. de los cuales se
producen solamente 10,000lts. marcando de antemano la posibilidad de
incremento en la produccion que consideramos es semi-artesanal, pues se
envasa y etiqueta ahi mismo.

Actualmente se tienen en existencia 700 cajas de tequila blanco y 1000
cajas de tequila reposado, los cuales no se han comercializado por falta
de una estrategia mercadologica adecuada, lo que nos lleva a pensar no
solo en una deficiencia, sino en la ventaja de poder ofrecer sin problema
nuestro producto en el extranjero, marcando el inicio de su introduccién
como producto de calidad y de produccién limitada.

La empresa no ha requerido hasta el momento de ningun tipo de
financiamiento pues opera con capital de los socios y, aunque la
inversion es fuerte, no demandan ingresos inmediatos ni la recuperacion

urgente de la misma, lo que nos permite la exportacion buscando el
mejor mercado, al mejor precio.
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Este proyecto se enfoca a la exportacion de tequila a Espafia, como
resultado de la evaluaciéon de algunos factores que inicialmente se
apreciaron importantes y de un anélisis de ese mercado meta, que lo
confirmaron.

Como factores iniciales para exportar hacia este pais se consideraron el
lenguaje en comtn, su conocimiento de bebidas, su respeto por la
denominaci6n de origen y las buenas relaciones comerciales que existen
con nuestro pais, ademas de representar para nosotros la puerta de
acceso a la Unién Europea.

Del anélisis del mercado meta destac6 que Espafia nos ofrece grandes
ventajas adicionales, tales como: consumo, tamafio de mercado con una
demanda creciente e insatisfecha, su demografia y su poder adquisitivo,
entre otras que se explicarén a detalle en este documento.

Con la Mision de: “Ofrecer una bebida con calidad a empresas y
personas, para satisfacer su convivencia social”, se pretende que nos
situemos en el mercado de Espafia, como una empresa con productos
selectos, convencidos nosotros mismos de su calidad.

No considero que el presente proyecto sea un manual para cualquier
exportador, pero seguramente servirda a muchos como una fuente de
informacion sobre qué es el tequila y cémo se produce, hasta el
conocimiento del mercado espafiol y una propuesta de comercializacién
en dicho mercado no s6lo para el tequila, sino para muchos otros
productos mexicanos, asi como informacién de la normatividad vigente
en México sobre el referido producto.



1. EL AGAVE Y EL TEQUILA EN MEXICO:

Para la cultura Nahuatl, el maguey era una creacion divina que
representaba a Mayahuel, una diosa que tenia cuatrocientos
pechos para alimentar a sus cuatrocientos hijos, por lo que los
antiguos pobladores de Anahuac consideraban que dicha planta
era un nutriente principal, maxime que Mayahuel estaba casada
con Pétacatl, quien representaba a ciertas plantas que ayudaban a
la fermentacion del pulque y que hacian que la bebida adquiriera
mas y mejores poderes magicos.

El consumo del pulque era libre sélo para los ancianos, las
mujeres embarazadas o por prescripcion médica, y se sabe
también que era distribuido entre los guerreros antes de que
entraran en combate. Ademas, se utilizaba en los guisos y en la
fabricacion de panes para mejorar su valor nutritivo. Sin embargo,
su empleo desautorizado podia castigarse incluso con la muerte.

El tequila es una bebida legendaria que comenzé su elaboracion
desde antes de la fundacién de Tenochtitlan en las regiones de
Amatitlan, Arenal y Tequila. La palabra “tequila” proviene de los
vocablos mexicanos tetl-cerro y quila-lava.

En aquel tiempo, las tribus civilizadas de la region de
chimalhuacan utilizaban el maguey de tequila para preparar miel
o bebida alcohdlica. La planta de maguey era aprovechada en su
totalidad, ya que de las hojas se extraia una fibra que usaban en
sus tejidos y del tronco obtenian un alimento azucarado.

Los indios Tiquilas fermentaban el mexcalli al macerarlo con agua.
Después de dias de reposo se convertia en una bebida alcohélica
utilizada para sus rituales.

Desde entonces el tequila es una bebida ligada a la tierra, a las
fiestas, al brindar del mexicano, a su costumbre y tradicion.
Aunque en realidad el tequila tal y como lo conocemos hoy, se
debe al proceso de destilacion que introdujeron los espanoles:.




El tequila ademas de una bebida alcohdlica de alta graduacién que
a unos gusta mas que a otros, tiene también para los mexicanos
un valor nacionalista muy especial. De hecho, las fiestas patrias
suelen guardarse, entre otras cosas, brindando con él y buscando
en sus efectos el entusiasmo que a veces hace falta para una sana
diversion.

No es la unica bebida espirituosa que produce la Republica
Mexicana. Podria decirse que cada region tiene la suya propia: el
sotol de Chihuahua, la charanda en Michoacan, el bacanora de
Sonora, etc.; sin embargo el tequila, oriundo de Jalisco, asociado
con la imagen del charro y la musica de mariachi que le son
coterraneos, es una bebida que se ha considerado como un
simbolo de México.

Ahora se ingiere, a veces, mezclado con refresco de toronja o de
cola, y desde hace algun tiempo fue bautizada como margarita
una combinacion de tequila con jugo de limén y sal, o como
vampiro, con jugo de tomate. Pero lo convencional es tomarlo solo
en los vasitos cilindricos que llamamos caballitos, o alternandolo
con sangrita (jugo de naranja con especias), o simplemente con
una chupada directamente del limén y una brizna de sal gruesa
para curtir la garganta y permitir por ella un transito mas fluido
de tequila.

En los tiempos que corren, puede hablarse de cuatro tipos, segin
el tiempo transcurrido desde su elaboracion a su salida al
mercado.

Quienes prefieren viejas formas lo toman BLANCO, que suele ser
el de mayor graduaciéon y ajustado con agua destilada a su
graduacion comercial, otros toman el JOVEN, similar al blanco
pero con adicion de saborizantes y colorantes permitidos por la
secretaria de Salud, otros mas escogen el que ha REPOSADO por
mas de dos meses en los llamados pipones o barricas de roble o
encino blanco y, los mas sofisticados toman el ANEJO que ha
permanecido en espera un afo o mas.




Debe aclararse que la norma oficial de calidad del gobierno
mexicano permite 49% de otros azucares para que se pueda
producir tequila a un menor precio, pero hay bastantes
elaboradores que prefieren presumir en sus etiquetas la leyenda
100% agave, lo cual queda debidamente garantizado por una

supervision gubernamental, que en este caso es muy estricta y
eficiente.

Hoy la tendencia es buscar una mejor calidad, aunque hubo
tiempos en que algunos fabricantes aspiraron a vender cantidades
mayores y, coludidos con algunos funcionarios federales fueron
ignorantes o deshonestos, con lo cual se estuvo a punto de que la
norma de calidad se volviese mas flexible.



2. LA EMPRESA Y EL PERSONAL:
2.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA Y MISION ACTUAL:

Es una pequefa empresa, que nace entre parientes y amigos, en
su mayor parte ejidatarios, productores de agave de la zona
considerada como la puerta de entrada del sur de Jalisco, quienes
amparados por los articulos 108, 109, 110, 111 y demas relativos
de la ley agraria en vigor y habiendo obtenido la autorizacién de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, se constituyeron en una
Sociedad de Producciéon Rural de Responsabilidad Limitada, con
fecha de 9 de diciembre de 1995.




LOCALIZACION DE LA PLANTA:

La planta de produccion de tequila de Agroindustrias Santa Clara
SPR de RL esta ubicada en la poblacion Barranca de Santa Clara,
municipio de Zacoalco de Torres, Jalisco.

La Barranca de Santa Clara, se localiza a 6 kilometros al poniente
de la cabecera municipal, a 1,400 metros sobre el nivel del mar,
goza de clima templado semiseco, con temporal de lluvias en
verano y rara vez en invierno, con un régimen pluviométrico de
aproximadamente 700 a 800 milimetros anuales.

: Sus terrenos agricolas estan constituidos por dos clases
preponderantes: a) suelos planos, profundos y arcilloarenosos con
excelentes cualidades para cultivos susceptibles de riego; b) lomas
con suelos poco profundos, semipedregosos bien drenados,
polvorillos, muy apropiados para el cultivo del agave que compite
en calidad y azicares con los mejores del Estado de Jalisco.

MISION ACTUAL:

Ofrecer una bebida con calidad a empresas y personas, para
satisfacer su convivercia social.




2.2 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS

OBJETIVOS:

1.- Hacer que nuestra marca sea simbolo de clase y distincién.

2.- Fabricar nuestras bebidas con eficiencia y excelente calidad.

3.- Lograr una tasa de rendimiento a la inversién anual de cuando

menos el 25%

4.- Mantener niveles adecuados de satisfaccién en nuestro

personal en relacion a otras industrias similares.

S.- Responder apropiadamente siempre que sea posible a las

expectativas de la sociedad y a las necesidades del ambiente.

6.- Ser lider en introduccién de nuevos productos, empleando no

menos del 10% de las ganancias en investigacién y desarrollo.



METAS:

1.- Crear una imagen corporativa definiendo los elementos que
nos identifiquen en el mercado.

2.- Contar con un programa permanente de capacitacion del
personal para mantener los estandares de calidad.

3.- Optimizar el proceso de produccion, el de ventas y el de
promocion.

4.- Iniciar a corto plazo el proceso de exportaciéon a Espaia y la
investigacion de nuevos mercados.

5.- Promover actividades orientadas al fomento de la integraciéon
familiar.

6.- Ofrecer a nuestros empleados, cuando menos un 5% mas de
las prestaciones de ley.

7.- Apoyar campanas de proteccion ambiental y de beneficio
social.

8.- Fomentar el reciclaje de nuestros envases y embalajes.

9.- Contar con un departamento de investigacion y desarrollo.




PROGRAMAS:

1.- Disefiar nuestro logotipo, seleccionar colores de la empresa y
tipografia, disefiar envases, embalajes y promocionales.

2.- Contratar personal para impartir capacitacion.
3.- Disenar un programa integral para ofrecer cursos anuales de
capacitacion, destinando para el propésito un 5% de las

utilidades.

4.- Realizar un estudio del mercado espanol como cliente
potencial.

5.- Realizar un viaje de negocios a Espana para hacer contactos y
verificar canales de distribucién.

6. - Promocionar el tequila en Espafia en la “Feria Alimentaria”
que se lleva a cabo cada dos afios durante el mes de marzo.

7. - Disenar un programa de actividades de convivencia familiar
para los trabajadores de la empresa.

8. - Elaborar un plan de incentivos.

9. - Destinar un 5% de las utilidades en las camparfias de beneficio
social de mayor impacto.

10.- Agregar informacion en los embalajes sobre los beneficios del
reciclado.

11.- Contratar personal calificado para el departamento de
investigacion y desarrollo.




2.3 OPERACIONES Y PROCESOS.
El tequila se extrae del agave azul variedad weber.

El cultivo de esta planta se efectila en terrenos aridos algo
pedregosos con arcilla, guijarros y arena. En el proceso se rasa el
suelo, se hacen surcos paralelos cada cuatro metros y en ellos se
siembran los hijuelos de 75 centimetros de alto con separacion de
dos metros entre cada uno. El tiempo ideal para la plantaciéon es
al comienzo de la temporada de lluvias.

Las plantaciones se limpian de hierbas periédicamente con una
azada llamada coa. Anualmente, en el sexto mes se poda o barbea
con un palo que tiene un cuchillo en la punta. La finalidad de esta
poda es quitar las hojas pegadas a la tierra, ya que los piquetes
provocados por las puntas del maguey son muy peligrosos.

Estas plantas son productivas hasta los ocho o diez afios, cuando
brota de ellas una floraciéon llamada quiote. Al cortarlo se castra la
planta y es entonces cuando se acumula la materia fermentable.
Una vez detectadas las plantas aprovechables se extrae la pifa,
que es la parte medular de la planta y se transporta al sitio donde
se elabora la bebida. Para la obtencion del tequila intervienen
cuatro procesos: cocido, machacado, fermentacion y destilacion.
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La cosecha del agave es constante, a medida que cada planta
muestra indicios de madurez. Los jimadores, campesinos
especializados en este tipo de cultivo, saben que un agave esta
maduro cuando distinguen manchas de color café rojizo en sus
hojas; en ese momento arrancan la planta de la tierra y le cortan
todas las hojas practicamente hasta la base, para que solo quede
la bola o pifa que es el corazon del agave, o sea, la materia prima
del tequila.

Ya en la fabrica, las bolas o pifias (que llegan a pesar mas de 50
Kg. cada una) se parten en mitades y son introducidas en hornos
de mamposteria (piedra y adobe) donde se cuecen a vapor durante
24 horas, que es el tiempo adecuado para las bolas maduras, pues
en ellas se ha iniciado ya (de manera natural y gracias a las
levaduras propias del agave) el proceso de fermentacion.
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Luego se dejan enfriar un dia completo, se desgarran en una
maquina especialmente disefiada para ello y se someten al proceso
de la molienda, el cual puede efectuarse en la tradicional tahona
(molino de piedra giratorio) o en molinos de tipo industrial, para
extraer todo el jugo.

Entonces viene la fermentacion en tanques de acero inoxidable,
proceso que dura 120 horas, durante las cuales las levaduras
naturales del agave (mas de cuarenta familias) transforman los
azucares en alcoholes.

El resultado es un excelente mosto que debe destilarse dos veces
(igual que el conac) en alambiques de cobre o de acero inoxidable
provistos de un serpentin por el que circula el vapor; eso produce
un calentamiento controlado para separar los distintos tipos de
alcohol provenientes del agave que se denominan cabeza, corazon

y cola.
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Soélo el corazon sirve para fabricar buen tequila, mientras que las
otras dos partes se desechan. Ambas destilaciones deben
realizarse lentamente (cuatro horas la primera y ocho la segunda)
para evitar que se revuelvan los alcoholes “BUENOS” con los

“MALOS”.

De ahi resulta un excelente tequila blanco con 46°G.L. a 55°G.L.,
que luego se reducen de 38°G.L. o 40°G.L. al anadirle agua
destilada, segin sea para mercado nacional o para exportacion.
Después, y aunque ya habia sido filtrado al término de la primera
destilacion, el tequila vuelve a filtrarse para garantizar su calidad

y pureza.

Asi se obtiene el tequila blanco. Si se quiere lograr un reposado o
un afiejo, entonces hay que proceder al afiejamiento (en dos meses
y un ano para el tequila reposado y de uno a dos afios para el
tequila anejo) en barricas de roble blanco, dentro de bodegas

frescas y obscuras.

Durante ese lapso, el aire se filtra a través de los poros de la
madera y produce una cierta oxidacién en el tequila, ademas de
que los taninos o gomas de la madera le proporcionan un color
ambar y un aroma delicioso.
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La capacidad actual de la planta es de 14,000 litros mensuales de
tequila Blanco, de la cual se esta produciendo 10,000 litros, las
instalaciones son las siguientes:

1 horno con cap. de 20tons.

4 alambiques de 1000lts.

1 alambique de 2000lts.

1 molino.

1 trituradora.

4 tinas de fermentaciéon de 2000lts.

350 barricas de 180lts.

1 tanque para almacenar diesel con cap. de 1,000lts.

1 tanque para almacenar agua destilada con cap. de
5,0001ts.
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EMPAQUES:

* Botellas de vidrio nuevo, sin plomo, ya que son botellas
industriales.

* Etiquetas impresas con tintas no toxicas, papel metalizado
protegido con un recubrimiento ultravioleta, lo que evita que la
etiqueta se moje o despinte. Esta misma se pega manualmente
con pegamento especial, no téxico hecho con base agua, ademas
contiene un retardador en el pegado que ayuda a poner alineadas
las etiquetas debido a su forma de pegado.

* Cajas hechas de cartéon, modulares, e impresas con la
informacién de la industria asi como lo que contiene, también
incluyen la informaciéon de manejo de las cajas y su estiba.

* Taparrosca para las botellas de plastico como también de los
sellos de inviolabilidad.

* Sellos de garantia, para que el consumidor encuentre un
producto de calidad
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2.4 ORGANIZACION ACTUAL Y EQUIPO DIRECTIVO

2.5 POSICIONES CLAVES VACANTES:

En el analisis de nuestra empresa hemos visto la necesidad de
contar con el siguiente personal, del cual actualmente carecemos:

e Ingeniero industrial
e Administrador
e Analista de control de calidad
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2.6 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas:

- Se exportara un producto que ya tiene una denominacién de
origen reconocida por la Unién Europea.

- No se ha requerido de financiamiento.

- No afectan las sequias a la materia prima.

_ Insensibilidad a las pérdidas por no tener apalancamiento
financiero.

- Tiene una alta rentabilidad de operacion.

Debilidades:
- El etiquetado de las botellas es manual.

- No se cuenta con plan de marketing nacional e internacional
adecuados.

. QGrandes distancias entre la siembra, la planta y la bodega.
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3. EL PRODUCTO

Nombre del Producto: TEQUILA DE AGAVE

Sector al que pertenece: BEBIDAS ESPIRITUOSAS (o alcohélicas)

Descripcién del producto segin su clasificacion arancelaria:
AGUARDIENTES COMPUESTOS

3.1 CLASIFICACION ARANCELARIA

EN EL SISTEMA ARMONIZADO:

22. BEBIDAS, LIQUIDOS, ALCOHOL
22.08 ALCOHOL ETILICO SIN DESNATURALIZAR
22.08.90 LOS DEMAS

22.08.90.01 TEQUILA

EN ESPANA:

22089058010LA
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Impuestos a la Importacion.

De acuerdo a la Direccion General de Aduanas e impuestos del
Ministerio de Hacienda, el Tequila paga los siguientes impuestos al
ser importado a Espafa:

1.- Arancel (2 gravamenes):

a) $ 1.6 EUROS por el grado alcohélico volumétrico
b) $ 10 EUROS por el grado alcohélico volumétrico

247LEVEA, 15%

3.- Impuesto especial

-(Peninsula y Baleares): $84,741 ptas. ($558.9 usd.) por
hectolitro de alcohol puro

-(Canarias): $63,300 ptas. ($415.5 usd.) por hectolitro de
alcohol puro

Tipo de cambio $151.60 pesetas por 1 Délar

Tipo de cambio $0.0617 pesetas por 1 Peso



3.2 DESCRIPCION MERCADOLOGICA

El mercado que se atiende y se atendera es el de consumo de las

clases media-alta y alta.

A nivel nacional se vende a tiendas de autoservicio, distribuidores

mayoristas, restaurantes, bares y cadenas de tiendas.

A nivel de exportacion se vendera exclusivamente a distribuidores

mayoristas, de los cuales los principales son:

LARIOS
Arturo Soria 97

Edificio Larios
28027 Madrid

COMPANIA INTERNACIONAL

DE NEGOCIOS
Arturo Soria No. 99
28043 Madrid

AGIMEXA

P.O. Box 187

Andorra la Villa
Principado de Andorra

IMPORTACIONES VARMA
Av. De los Reyes Catélicos
28100 Alcobendas
Madrid

Tel. (34-1) 408 3015
fax (34-1) 267 2029

Tel. (34-1) 519 0611
Fax (34-1) 413 3622
Sra. Eva de la Fuente

Tel. (97-38) 6 4217
Fax (97-38) 6 4217
Sr. J.M. Badia

Tel. (34-1) 661 8210
Fax (34-1) 662 0063
D. Javier Palacin
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3.3 TECNOLOGIA, NORMAS Y CALIDAD

CONTROL DE CALIDAD
Consejo Regulador del Tequila

Es un organismo del sector privado, encargado de certificar y
verificar las normas de calidad en la produccién del tequila. Entre
sus principales funciones estan las de estudiar, elaborar y
proponer normas sobre caracteristicas y especificaciones del
tequila, sus materias primas y sus procesos, asi como promover la
incorporacion de sistemas de aseguramiento de la calidad en la
agroindustria tequilera, garantizar un buen producto y realizar
actividades conducentes a promover Yy salvaguardar la
denominacién de origen del tequila.

Para la elaboracion del tequila hay que cumplir con la norma
denominada Norma Oficial Mexicana NOM-006-SCFI-1993
BEBIDAS ALCOHOLICAS - TEQUILA ESPECIFICACIONES. La
Norma Oficial Mexicana fue publicada el 13 de octubre de 1993 y
entr6 en vigor al dia siguiente de su publicacién en el diario oficial
de la federacion. El producto a que se refiere esta Norma Oficial
Mexicana es la bebida alcohdlica llamada TEQUILA.
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e Objetivo de la NOM (Norma Oficial Mexicana).

La Norma Oficial Mexicana establece las caracteristicas y
especificaciones que debe cumplir la bebida alcohélica
denominada tequila.

e El campo de la aplicacion.

La norma se aplica a la bebida alcohdlica elaborada con agaves de
la especie WEBER variedad azul, cultivados en las entidades
federativas y municipios sefialados en la Declaracion de Origen
TEQUILA en vigor.

e Referencias.
Para la comprobacién de las especificaciones fisico-quimicas

establecidas en la norma del tequila, se deben aplicar las
siguientes normas mexicanas en vigor:

NMX-V-17: Método de prueba para la determinacién de extracto
seco y cenizas en bebidas alcohdlicas destiladas.

NMX-V-13: Bebidas alcohélicas.- Determinacién del porciento de
alcohol en volumen ( % Vol. ) a 20°C.

NMX-V-14: Método de prueba para la determinacién de alcoholes
superiores (aceite de fusel) en bebidas alcohélicas destiladas.

NMX-V-21: Método de prueba para la determinacién de Metanol
en bebidas alcohdlicas.




22

Para los efectos de la norma se establecen las siguientes
definiciones:

Abocado.- Procedimiento para suavizar el sabor del tequila,
mediante la adicion de uno o mas saborizantes y colorantes
inocuos, permitidos por la Secretaria de Salud.

Maduracion.- Transformacion lenta que le permite adquirir al
producto las caracteristicas organolépticas deseadas por procesos
fisico-quimicos que en forma natural tiene lugar durante su
permanencia en recipientes de madera.

Tequila.- Bebida alcohédlica regional obtenida por destilacién y
rectificacién de mostos preparados, con los azicares extraidos de
las cabezas de agave tequilana WEBER variedad azul, sometidos
previamente a  fermentacion alcohdlica con levaduras.
Permitiéndose adicionar hasta un 49% de otros azlicares en la
preparacion de dichos mostos. El tequila es un liquido de olor y
sabor suigeneris y de acuerdo al tipo de tequila es incoloro o
ligeramente amarillento cuando es madurado en recipientes de
madera de roble o encino. También puede tener una coloracién
cuando se aboque sin madurarlo.

De acuerdo a su elaboraciéon, el tequila objeto de la NOM se
clasifica en:

Tequila 100% AGAVE.- Es aquel que se obtiene de los mostos que
unica y exclusivamente contienen azucares provenientes de los
agaves tequilana WEBER, variedad azul.

Tequila.- Es aquel que se obtiene de los mostos a los que le han
adicionado hasta un 49% de otros azicares ajenos al agave
tequilana WEBER, variedad azul.



De acuerdo a sus caracteristicas el tequila se clasifica en:

Tequila Blanco
Tequila Joven
Tequila Reposado
Tequila Afiejo

ESPECIFICACIONES.

El tequila objeto de la Norma Oficial Mexicana debe cumplir con

las especificaciones anotadas en la tabla siguiente:
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TEQUILA BLANCO |JOVEN REPOSADO |ANEJO y *
Min/Max |Min/Max |Min/Max |Min/Max Tl

Porcentaje de alcohol en|38.0/55.0 |38.0/55.0 {38.0/55.0 |38.0/55.0 ‘,

vol. a 20°C e

Extracto seco (g/1) Valores|0.20 5.0 5.0 5.0 i

expresados en mg/100ml

referidos a alcohol anhidro

Alcoholes superiores 0-400 0-400 0-400 0-400

Metanol (alcohol metéalico) [0-300 0-300 0-300 0-300

MUESTREO.

La aplicacion del plan de muestreo descrito en la NOM esta
condicionado a que los fabricantes y envasadores lleven un control
de calidad permanente y debidamente por la Direccion General de

Normas.




Muestreo de Barriles
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# De barriles con tequila de un|Barriles a muestrear

mismo tipo

Hasta 50

de 51 a 500

de 501 a 3,500

2
3
S

Muestreo de recipientes menores

Numero de

envases

con

Numero de envases de un

tequila mismo tipo a muestrear
Hasta 150 3

de 151 a 1,200 S

1,201 a 10,000 8

10,001 a 25,000 13

Para casos de exportacion si el volumen del lote es de hasta 60
litros sin rebasar un maximo de 5 cajas no requieren de muestreo
siempre y cuando las operaciones de este tipo no se repitan en un
plazo no mayor a tres meses destinados a un mismo cliente.

La seleccion de los barriles o envases menores para extraer las
porciones de muestra deben de efectuarse al azar.
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ETIQUETADO Y EMPAQUE
Etiquetado.

Cada empaque (botella) debe llevar una etiqueta o impresiéon en la
que se anoten en forma destacada y legible las siguientes
indicaciones:

e Nombre del producto.
e Tipo a que pertenece conforme a la clasificacién de la Norma.

e Contenido neto expresado en litros o mililitros. Porciento de
alcohol en volumen a 20°C (%Alc.Vol).

e Domicilio y nombre o razén social del fabricante bajo cuyas
marcas se expende el producto Marca Registrada.

e La Leyenda HECHO EN MEXICO. En el caso de que el producto
se embarque a granel los datos anteriores figuraran en los
documentos de la transaccién comercial.

Empaque.

El tequila objeto de la Norma del Tequila, se debe empacar
(embotellar) en recipientes nuevos aceptados por las autoridades
sanitarias que garanticen su conservacion y no alteren su calidad.
La capacidad de cada empaque no debe de ser mayor de 5 litros y
en ningin caso se deben usar empaques con marcas que
pertenezcan a otro fabricante.
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Los fabricantes que deseen ostentar la leyenda de “Tequila 100%

2

de Agave” deben de cumplir los siguientes requisitos:

Solicitar autorizacién por escrito a la Direccién General de
Normas para producir tequila 100% de agave.

Embotellar de origen en la planta del propio fabricante dentro de
la region productora.

La comprobacién de establecido sera realizada mediante
inspeccién permanente conforme a la cual la D.G.N. otorgara, si
procede la autorizaciéon respectiva, en ese caso continuara la
inspeccion permanente por la D.G.N. o de existir, por el
Organismo de Certificaciéon Acreditado.

Cubrir los derechos de inspeccion necesarios para la
comprobacién de la produccion.

Una vez que se conceda la autorizacién el fabricante podra hacer
uso de la leyenda “Elaborado 100% de Agave”, en empaques,
etiquetas, envolturas, facturas y publicidad.

En las etiquetas de empaque (botella) del tequila elaborado 100%

agave puede incluirse la leyenda “Elaborado y Envasado Bajo
Vigilancia del Gobierno Mexicano”.

3.4 MANTENIMIENTO Y RESPALDO
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3.5 INVESTIGACION Y DESARROLLO

Este rubro se encuentra contemplado como una debilidad de la
empresa, sin embargo se ha considerado, en la hoja de
inversiones, un porcentaje estimado para destinarse a la
investigacion y desarrollo de la calidad del producto y al desarrollo

de la empresa.

3.6 COSTOS DE FABRICACION (EN PESOS)

Cantidad Concepto Importe

80 ton. Materia Prima $110,000.00
Mano de Obra $30,000.00
Diesel $25,000.00
Gasolina $8,000.00
Energia Eléctrica $10,000.00
Agua para Tratamiento $6,000.00
Agua Destilada $6,000.00

10,080 Botellasy Embotellado y $115,000.00

840 cajas Empaque

10,080 juegos Etiquetado $50,400.00
Sub-Total $360,400.00
Sueldos $18,000.00
Teléfono $2,000.00
IMSS $5,000.00
Gastos e Imprevistos $6,000.00
Permisos $25,000.00
Sub-Total $416,400.00
Utilidad (65%) $291,480.00
Total $707,880.00
Precio Unitario $70.22
Precio en USD $7.00usd
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3.7 VALOR PARA EL CLIENTE Y VENTAJAS COMPETITIVAS

e 100% agave azul.

e Denominacion de Origen.

e Produccion semi artesanal

e Botella con sellos de garantia y tapén de seguridad inviolable.
¢ Produccion limitada.

e Un producto que es avalado por las dependencias
gubernamentales mexicanas correspondientes.

e Producto de calidad
e Diseno Original

e Imagen Corporativa
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4. EL MERCADO Y EL PLAN DE MARKETING
4.1 SELECCION DEL MERCADO META.

Principales importaciones de tequila en millones de délares

Cuadro 1 (Millones de Dolares

Reino Uﬂide o

Chile

Alemania
Resto del mund&
A nivel mundial

Fuente: BANCOMEXT, datos recabados por SECOFI (Subgerencia de productos pecuanos y
procesados).
* Son cantidades registradas pero no especificadas por BANCOMEXT

De 1996 a 1997 el mercado de tequila cayé con excepcion de
Estados Unidos, Reino Unido y Chile que aumentaron su demanda
de tequila, esto se puede explicar por la recuperacion del peso
mexicano en el mercado mundial y de la economia en México.

Para 1998 ya se estda manifestando un aumento progresivo en los
primeros cuatro meses del afio, y se espera remonte mas el
proximo cuatrimestre principalmente por la “denominacion de
origen” otorgada a México como Unico pais productor de tequila.

Por el momento se encuentra una diversificacion de las
exportaciones a Europa, ya que esta bebida se esta colocando
rapidamente en el gusto del consumidor europeo, como una
bebida alcohdlica de moda, a la altura de los vinos generosos: el
whisky, el brandy y el cognac. En Espafia se encuentra un
mercado creciente y atractivo para el tequila, en el cual se ve como
una bebida tipicamente mexicana y que es producida bajo
estrictas normas que evitan su adulteraciéon y/o degradacion.




30

La Unién Europea reconocié como unico productor de tequila a
México por el Comité 113 de la Unién Europea en 1996,! de tal
modo que México esta calificado legalmente para sacar del
mercado las marcas de pseudotequila, producido en Espafia o que
lo compran a granel (adulterando la bebida y provocando que el
consumidor no sepa distinguir un buen tequila de origen) con bajo
costo para el mercado Europeo y perdiendo la entrada de divisas
a nuestro pais.

4.2 SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA.

4.2.1 A NIVEL GLOBAL

Debido a la “denominaciéon de origen” México es el Unico pais
productor de Tequila, de manera que los productores de
pseudotequila en Espafia y Japén, asi como los paises que
respetan esta denominacion, tienen prohibido producir esta
bebida, ya que el agave, materia prima del Tequila, se encuentra
unicamente en México.

Se pretende aprovechar la “denominacién de origen”, para
exportar Tequila con la leyenda “envasado de origen”, asi se le da
mayor valor agregado a la bebida, he aqui una de las razones de
este proyecto.

En cuanto a la participacion empresarial en las exportaciones
existe una gran concentracion, Cuervo domina el mercado externo
con una participaciéon del 40% de las ventas al exterior, seguida
por Sauza con casi 12% y después figuran Tres Magueyes y el
Viejito.?2

! Sanchez Baiios, Victor, Tequila: de elixir divino a veta de empleo y divisas, en Negocios Internacionales.
Num 59, aiio 6, febrero de 1997, p.36.

’Huerta, José y Ruiz, Yolanda, Informe Especial: Vinos y Licores, Expansién, Num. 714, 5 Noviembre de
1997, p. 93.
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Las exportaciones se concentran mayormente en un solo mercado,

los Estados Unidos por ser un mercado dinamico, ademas de
mostrar una demanda creciente.

Los siguientes cuadros nos indican el volumen, la forma y el tipo
de Tequila que se exporté en 1997.

Cuadro 2
EXPORTACIONES E 1997 .

2) 84 350 193}
Fuente Consejo Regulador del Tequlla

Cuadro 3

| LITROS
73,684 353 »
10,665,840 |
84,350,193

Fuente Consejo Regulador del Tequila
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Cuadro 4
CIONES EN 1997
LITROS ||

29,858,997
2,600,958
| 84,350,193

Fuente: Consejo‘ Regulador del Tequila

El mercado del tequila va en aumento, cada vez se ve con mayor
aceptacion en el extranjero y la capacidad de la industria tequilera
lo esta satisfaciendo, esto refleja una oportunidad y ofrece un
futuro prometedor para los productores mexicanos de tequila y
sus exportaciones, asi como la captacion de divisas para México,
sin olvidar que la mejor manera de incluir mayor valor agregado es
exportando con envasado de origen.

En estos momentos se debe aprovechar en los mercados Europeos
el “boom” o moda por el tequila, para tratar de posicionar la
bebida; cuando en un futuro proximo los mercados tiendan a
nivelar su demanda por la bebida, las marcas que atendieron a
tiempo estos mercados seran las que se encuentren posicionadas y
con un cliente meta cautivo.

4.2.2 A NIVEL NACIONAL

La industria del tequila se perfila en los préximos afios como una
de las principales industrias generadoras de divisas, por el interés
que ha despertado a nivel internacional, pues puede diversificar
las exportaciones y obtener montos constantes.
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La industria del tequila como fuente de empleos entre 1990 y 1996

" registré un incremento de 11.6%. Para 1996 generd mas de 38 mil

empleos: 91% campesinos, 4.9% obreros, 3.4% empleados y 0.7%
técnicos.3

La region de Valles en el Estado Jalisco, con los municipios de
Tala y Ameca (cabecera regional) forman la mancuerna mas
importante de México, surten al mercado nacional y al extranjero
por lo que se han constituido en el pilar de su propia economia
local. La poblacion de Tequila vive directamente o indirectamente
de la produccién del tequila, lo mismo sucede con los municipios
de Arenal y Amatitlan.

Cuadro 5
Los 15 municipios mas importantes
rod de tequila

s

? fdem cit. 1
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Existen 40 fabricas productoras de tequila, de las cuales 24 son
exportadoras asi como varias comercializadoras que venden al
extranjero. Existen 32 empresas establecidas en Jalisco y 16

socios envasadores ubicados en Jalisco, Veracruz, Aguascalientes
y el D.F4

La produccién del agave azul abarca aproximadamente 30 mil
hectareas de los estados Jalisco, Michoacan, Guanajuato, Nayarit
y Tamaulipas.®

El sector de las bebidas alcohdlicas elaboradas a base de agave se
ubicé en el lugar numero 14, de un total de 58 industrias que
recibieron inversion durante el periodo de 1994-1997.6

Cuadro 6
PRODUCCION TOTAL

743,393

Fuente: INEGI

* Internet, Cdmara Regi 4
’ egional de la Industria, Tequi
* Industria Tequilera , Tequilera, BANCOMEXT

, Serie de Andlisis de Compertitiyi, {
® Internet, Industria del Tequila, BANCOMEX?MWW’ pRACN e i
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De 1994 a 1996 la produccién total de tequila registrd
incrementos de 16.5% anuales y para el primer semestre de 1997
la producciéon representaba el 46.5% de 1996 y casi el total de
1995, en miles de pesos.

4.2.3 EN EL MERCADO SELECCIONADO

Se ha pensado que Espafia es un buen mercado para introducir
tequila, a pesar de que elabora pseudotequila (de mala calidad por
estar adulterados) y esto provoca una mala imagen del producto
cuando lo comercializa; Espafia esta respetando la “denominacion
de origen” del tequila, lo cual indica a los productores mexicanos
que tienen libertad para introducir su producto, ademas de
aprovechar el mercado y los canales que pudo haber hecho el
espafnol con el pseudotequila, ofreciendo ahora un tequila de
mejor calidad.

En Espafia se tiene la puerta de entrada para otras naciones, no
unicamente de Europa sino también de todo el mundo, ya que su
fuente de ingresos principal es el turismo y a través de ellos se

puede ir a otros lugares para abrir nuevos mercados,
principalmente Asia.
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Generalidades de Espaiia:

Nombre Oficial: Republica de Esparfia

Poblacién: 39,562,742 habitantes

Superficie: 504,750

Capital: Madrid con 3,010,492 hab.

Division politica: 17 regiones auténomas y 50 provincias

Areas de mayor poblacién urbana: Madrid 3,010,492; Barcelona
1,643,542; Valencia 752, 909; Sevilla 683,028; Zaragoza 594,394

y Malaga 522,108.

Densidad de poblacién (hab./Km2): 77,6
Crecimiento de la poblacién: 0.2% de (1990- 1999)
Mortandad: 9.0% .
Edad promedio de afios: 35.2 (1995)

Esperanza de vida al nacer: 78 afios

Consumo per-capita diario: 3,472 calorias

Ingreso por habitante: 13,590 délares

Unidad monetaria: peseta (152.9 pesetas = US $1 délar. A enero
de 1998

0 .
g ? C
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Productos que exporta principalmente
Cuadro 8

Destino de sus exportaciones y porcentajes
Cuadro 9

Ja

Fdente: Almanglque 19§8

Fuente de sus importaciones y porcentajes
Cuadro 10

Ja

Fuente: Almanaque 1998
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4.3 CARACTERISTICAS Y SEGMENTACION DEL MERCADO
ELEGIDO

Es importante conocer la cantidad de habitantes que hay en
Espafna para segmentar el mercado en hombres y mujeres, y
obtener de aqui los posibles consumidores de tequila.

Grafica 1
Poblacién Total de Espaiia

1 1

Millones de Habitantes

Poblacién total Poblacién total de verones Poblacién total de mujeres
Poblacién

Es necesario conocer a la poblacién que esta en condiciones de
trabajar y se mantiene ocupada, ya que puede ser la que recibe
remuneracion y por tanto la que interesa para este proyecto.

Grafica 2
! l | |

Sectores con mas Poblacién Ocupada

14,000,000

12,000,000

g
:

§
:

g
:

4,000,000

Millones de Habitantes

2,000,000

Ocupados Industria Servicios

Sectores
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La mayor poblacién ocupada se concentra en el sector Industrial y
de Servicios, por lo tanto aqui tenemos un buen mercado,

posiblemente remunerado y que podria adquirir el Tequila que se
ofrece en el proyecto.

Grafica 3

Ganancia por trabajaror al aiio segun su edad

|

&

i ks

Menos 20a 25a 30a 35a 40a 45a 50a 55a 60a
de20 24 29 34 3Edadi4 49 54 50 mas: 0

I l I I

Quienes tienen poder adquisitivo para comprar Tequila Nativo, son
las que cuentan con ingreso por encima de los 2°000,000 de
pesetas al afio, las cuales se encuentran entre las personas
mayores a los 29 afios; aunque también lo podrian comprar
menores a esta edad y con menor remuneracion.

Grafica 4
l |

1 1

Poblacion de Madrid Econémicamente Activa

Ocupados Industria Servicios
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Una de las mas pobladas ciudades de Espafia es su capital
Madrid, la que es un mercado potencial para comenzar a
introducir una bebida tipica Mexicana, que poco a poco se ha ido
convirtiendo en el gusto de los esparioles como una de las bebidas
favoritas.

En el sector de la industria y servicios se encuentra la poblacién
madrileia ocupada. El sector de los servicios es un mercado
latente para introducir Tequila Nativo y ademas que sea bien
aceptado, gracias a la facilidad con la que cuenta este sector, pues
podria darse el fenémeno de la promocion de boca en boca entre
esta poblacién, la cual es gratuita y muy eficiente, y mas tarde
saltar a otras ciudades o paises como nuevos mercados por abrir.

En resumen, el mercado para el Tequila Nativo sera, la poblacién
espafiola, hombres y mujeres que degusten de bebidas
espirituosas, con un ingreso mayor de 2,000,000 pesetas al afio y
que tengan conocimiento de esta bebida, los cuales se ubicaran
por encima de los 29 afios.
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4.4 MEDICION Y TENDENCIAS DEL MERCADO META

La demanda de tequila se vio disminuida en el afio de 1997 con
respecto a 1996 diez veces, debido a que la Unién Europea dio un
afo de plazo a los fabricantes de pseudotequilas para vender sus
altimos inventarios o cambiar el nombre de sus bebidas (de
tequila a cualquier otro nombre que no haga referencia al tequila o
al mezcal). Para 1998 la demanda de tequila se incremento en el

primer cuatrimestre, comparado contra todo el afio de 1997, en
300%.

4.4.1 IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO.

En Espana el tequila es conocido como Tequila de Agave, y
pertenece al sector de las bebidas espirituosas o alcohélicas.

De los tequilas que se producen en México, se venden en el
mercado espafol: Tequila Reposado, Anejo, pero el que mas
aceptacion de consumo tiene es el Blanco.

4.4.2 TAMANO DEL MERCADO.

El consumo de bebidas espirituosas en Espafia ha experimentado
un crecimiento de 44% entre 1987 y 1992, sintiéndose en 3.9
millones de hectolitros. En 1993 la poblaciéon espafiola consumi6
un promedio de 10.2 litros de bebidas espirituosas por afo. El
83% del consumo se concentré en Hosteleria y Restauracion, el
17% que resta se consumi6 en hogares particulares.
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El gasto en bebidas espirituosas representa una parte muy poco
significativa del valor total de la compra de los hogares 0.70 en
1992, mientras que en el segundo de Hosteleria y Restauracion (el
mercado que visita a estos lugares es casi 100% turistico, de
manera que demanda tequila) el gasto en estas bebidas representa
una parte importante del gasto total 14.6%, por encima de los
vinos 8.9% y muy cerca de las cervezas 15.5%.7

Los exportadores de tequila deben tomar en cuenta que el
incremento de los precios de bebidas espirituosas en Espaiia,
derivada por la unificacion de impuestos especiales a nivel de la
Comunidad Europea, hace prever un cambio en los habitos de
consumo hacia el incremento en los hogares, perjudicando un
poco a los lugares publicos.

Se debe tomar en cuenta esta tendencia al comenzar a ubicar los
posibles canales de comercializacion del tequila en Espaiia.

4.4.3 PRODUCCION DE ESPANA

Espafia importa tequila proveniente de Meéxico, sin embargo
existian algunas productores de tequila en Espana, que
destinaban principalmente su produccién al mercado espafiol.

Con base en el Acuerdo sobre reconocimiento mutuo y la
proteccion de las denominaciones en el sector de las bebidas
espirituosas, la cual sera aplicable a los productos de partida
arancelaria 2208 del convenio Internacional del Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias, el
producto denominado Tequila Gnicamente podra ser producido en
México y comercializado por este mismo nombre8

7 Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién en Espaiia, Estudio de Alimentos, Perfil del Tequila en
Espaita, BANCOMEXT, 21 de marzo de 1997.
8 Mercado de Tequila en Espaiia, No. 188, BANCOMEXT, 1997
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De modo que las fabricas espafiolas que se dedicaban a la
producciéon del pseudotequila, tendran que suspender la
manufactura de su producto o cambiar la denominacién de la
bebida que se venia vendiendo en Espafia con el nombre de
Tequila, por otra.

La produccion de pseudotequila en Espana, ha satisfecho las
necesidades del 50% de la poblacion consumidora de tequila,
existiendo empresas destiladoras locales como Bermudez y Larios
que producen escasas marcas de Tequila espaifiol, y utilizan
nombres que confunden al consumidor de tequila por pensar que
es un producto importado de México con muy baja calidad, entre
los diferentes nombres podemos encontrar “Tequila Mariachi”,
“Tequila Jalisco”, “Tequila Moctezuma”.

4.4.4 POBLACION POTENCIAL CONSUMIDORA DE TEQUILA

Espana tiene una poblacion de 39,562,742 habitantes, segun el
censo de 1991.
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Consumo de litros por persona mayores de 15 anos, al afio.

Cuadro 11
Litros por

150

15.1

14.1

13.6

13.5

12.9

13.2

126
o 120 |
stica sobre Europa 1986-1996

No obstante que se presenta una disminucién en el consumo de
bebidas alcoholicas de 1986 a 1994, el promedio corresponde al de
un buen mercado para las exportaciones de tequila y
consumidores de ésta u otras bebidas alcohélicas.

4.5 PRACTICAS COMERCIALES Y SITUACION GENERAL DE
PRECIOS, CANALES Y PROMOCION

4.5.1 PRACTICAS COMERCIALES DE TEQUILA EN ESPANA.

Espana importé en 1995 141,302 millones de pesetas FOB, que
representa el 1% del total de las importaciones y en 1996 fue de
141,865 millones de pesetas FOB, de manera que el .92% ha sido
el total de las importaciones.
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Espafia exporté en 1995 161,762 millones de pesetas FOB,
representando el 1.43% del total de las exportaciones, para 1996
exporté 187,516 millones de pesetas FOB, es decir el 1.45% del
total de exportaciones®.

En ambos afios Espafia alcanzé un superavit de sus exportaciones
de pseudotequila al mundo.

4.5.2 PRECIO

El precio promedio de venta al publico de la botella de 700 ml. de
Tequila Blanco mexicano en el mercado espafiol es de 1,369
pesetas (US $8.95 dolares), la botella de 750 ml. de Tequila Anejo
es de 2,095 pesetas (US $13.70 doélares) y la botella de Tequila
Joven de 700 ml. es de 2,095 pesetas (US $13.70 doélares).1°

Los restaurantes y bares que ofrecen tequila entre sus bebidas
espirituosas compran Tequila Blanco, ademéas de ser el mas
vendido en estos establecimientos, con un precio aproximado de
1,250 pesetas (US $ 8.17 délares), el vaso de tequila se encuentra
en 250 pesetas (US $ 1.63 dolares).

4.5.3 CANALES DE DISTRIBUCION

La Camara de Comercio Esparfiola en México cuenta con una lista
de los principales importadores espafioles de licores espirituosos
como: Centros Comerciales Continente S.A., Eurowine S.A., Vino
seleccion S.A., entre otras.

? fdem cit. 10
1 Son precios que se obtuvieron en la Noria, Provincia de Coruiia, Region de Galicia, en tres
supermercados mas importantes de Espaiia, “Gabys”, “Ecomac” y “Claudio”.
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Para efectos de este proyecto se consideran éstas las mas
importantes, ya que al importar Unicamente licores deben de
conocer y tener contactos con las principales casas de vinos y
licores de Espafia, quienes también fungen como intermediarios
entre el producto y el consumidor meta, de modo que se facilita la
comercializacién y distribucioén.

Aqui se encuentra un reto, ya que estas distribuidoras
comercializan a la competencia, entre las que se encuentran las
casas grandes de tequila, como lo es Cuervo.

Otra opcién considerable es la posibilidad de contratar los
servicios de algiin almacén con cobertura nacional en Espaha y de
prestigio, de manera que el contrato de compra-venta esta casi
asegurado, cuando se llega al acuerdo; no son sencillas las
negociaciones y se lleva tiempo, pero si se logra, se gana que el
consumidor final comience a conocer el producto y la marca, para
que mas adelante pueda exportar directamente, tratando de evitar
lo mas posible a los intermediarios.

“Ecomic”, “Gabys” y “Claudio” son tiendas grandes, que cubren la
mayoria de las provincias de Espafia con las que se puede llegar a
negociar.

4.5.4. PROMOCION

La principal feria para promocionar el Tequila en Espaia es la
“Alimentaria”, ésta se lleva a cabo cada dos afios durante el mes
de marzo, la préxima feria sera en marzo de 1999.

Existen también algunas ferias pequefias o exposiciones locales
que pueden sin duda incluir el tequila entre los productos en
exhibicion, ademas de dar a conocer un coctel preparado con
tequila o varios, tratando de posicionar la bebida primero.

> oz a A & _aup
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4.6 ANALISIS DEL MACROENTORNO, DETENCION DE
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Cuadro 12
Oportunidades del Amenazas del Macroentorno

|= Barreras no arancelaria.
|= Competencia directa (vinos
de mesa, hcares,v vinos
espirituosos) con mas bajos
costos. S
' Que la competencxa- nos
~sorprenda con  nuevas
estrategias.
Que el consumidor nos
sorprenda con el cambm de
sus gustos. S
Debilidad en la economia
1 Espafiola  para  poder
nuevas mercades e E opa. | adquirir ﬂe.l ~ producto
r ~ | (devaluaciéon o instabilidad
politica y/o econémica).
Altos costos de exportacion,
por la distancia.
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4.7 ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA: ADECUACIONES DE LA
MEZCLA

4.7.1 PRODUCTO

El producto esta empacado en una botella de disefio propio, con la
finalidad de que el consumidor al momento de observar “Tequila
Nativo” 100% de agave azul, lo sepa identificar y distinguir de las
otras marcas mexicanas, como de los pseudotequilas; ademas de
que el producto habla de calidad por si mismo, por ser presentado
en una botella de vidrio reciclable, tener un engomado no téxico
(para adherir la etiqueta a una de las paredes de la botella) y
etiqueta hecha con tinta vegetal.

La etiqueta es de color azul con amarillo que llama la atencién y
estda dando al mismo tiempo un mensaje de exclusividad,
privilegio, status y buen gusto a quienes conocen de debidas
espirituosas y que gustan consumir tequila, guiados por la moda,
la tendencia, la imagen del producto o por el placer de degustar
una nueva bebida.

La presencia de una botella que da un mensaje como lo es la de
“Tequila Nativo”, Tequila envasado de origen, ayuda a crear su
propia promociéon e imagen en el consumidor. De este modo se
esta creando una estrategia de penetracion en el cliente meta,
ayudada mas adelante por la promocion de la mezcla de
mercadotecnia.
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4.7.2 PROMOCION

La promocion de Tequila Nativo se puede hacer de varias
maneras, una de ellas es para elevar las exportaciones,
elaborando catalogos o fotografias, con el perfil de la empresa del
monoproducto que se maneja.

Se contara con una politica sobre el manejo de muestras, las
cuales se regalaran en las exposiciones, misiones, foros
permanentes, viajes de negocios o ferias internacionales. Se
vendera a bajo costo si existe en un momento determinado la
venta a menudeo. En caso que se requiera vender a mayoreo una
cantidad de Tequila Nativo para promocion, a través de alguno de
los distribuidores, se puede manejar que Unicamente se les cobre
el flete.

Se participara con el programa SIMPEX, que es el Sistema,
Mexicano de Promocién Externa, en organismos internacionales de
fomento al comercio internacional como: las camaras de comercio
(todo esto a largo plazo, dentro de un periodo de 3 afios minimo).

a).- La promocién de publicidad: Se debe hacer énfasis en la
necesidad de invertir una suma alta en la publicidad del producto,
para estar constantemente en revistas especializadas y en lugares
masivos.

b).- La promocién de la venta personal: Se daran a través de las
degustaciones del producto en las ferias internacionales, a los
clientes, distribuidores y mayoristas; la promocién también se
dara una vez que se haya podido entrar en los grandes almacenes
que tienen cobertura nacional en Espafia, donde se pondran
pequeiios stand’s, y se obsequiaran muestras gratis de Tequila
Nativo con la pretension de que lo conozca el cliente meta.

De esta manera se estara llegando a una comunicacién directa
con el consumidor espaiiol, asi mismo se podra saber, a través de
fuentes reales y directas, cuales son los atributos que el cliente ve
en el producto y sus debilidades, como el gusto real de la gente.
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c).- La promocién de ventas: Se estableceran con los distribuidores
y mayoristas ofertas frecuentes del producto, con la idea de
atraerlos y mover el tequila, sin llegar nunca a mal baratarlo o
dejar de ganar alguna utilidad por concepto de las ventas.

Una vez que se obtengan los resultados que se especificaron en las
metas a mediano plazo, regresara al precio pactado (que considera
la produccién y la exportacion.

d).- Obsequiar recetarios indicando como se hace un coctel
preparado con tequila.

4.7.3 PLAZA (DISTRIBUCION)

Se cuenta con una ventaja en el mercado europeo, ya que el
detallista o distribuidor se maneja en mayor medida con el
exportador directamente, y se evitan a tantos intermediarios en
donde se pierden utilidades, para llegar al cliente meta, como los
brokers, mayoristas y detallistas.

Manejarse por medio de un distribuidor, que es un comerciante
que comprara la mercancia de Tequila Nativo y lo vendera por su
cuenta a su clientela que ya tenga en el territorio en el que opere,
utilizando su propia fuerza de ventas.

e Ventajas: Tequila Nativo se mantendra siempre en exhibicion, lo
cual mejorara la atencion del consumidor final, pone a
disposicién de la empresa su red comercial y técnica.

e Desventajas: Se corre el riesgo de perder el control del producto,
porque es él quien pone el precio final; no puede tener una
experiencia del mercado, porque no se tiene contacto directo con
el consumidor final.



4.8 PROGRAMA DE ACTIVIDADES
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S. ASPECTOS OPERACIONALES DEL PLAN DE NEGOCIOS D
EXPORTACION

La planta en la actualidad se conforma de 10 empleado
encargados de la produccién, desde la siembra, la jima (corte), e
desgarre de las pifias, la molienda y todo el proceso restante par.
la produccién de Tequila 100% puro de agave, uno de los punto
que se quiere implementar, en base al incremento de I
produccion, es la contratacion de mas personal capacitado, as
mismo, enviar a nuestros empleados a otras plantas para pode
maximizar su rendimiento y enriquecer sus conocimientos sobre I
produccion del producto.

Esto ayudara a establecer nuevos tiempos y movimientos en I
producciéon y permitira aprovechar al maximo la capacidas
instalada de la planta, ya que ésta tiene capacidad para produci
14,000 litros mensuales y s6lo se estan produciendo 10,000, lo:
cuales son suficientes por el momento, pero a medida que se vay:
incrementando la demanda de nuestro producto, tanto en e
mercado nacional como en el internacional, estaremos e1
posibilidad de atenderla.

La planta, se encuentra en la etapa de la creacion de una nuev:
presentacion del empaque de Tequila Nativo (nueva botella) y un:
nueva etiqueta, lo cual sera un paso importante para distinguirs
entre las otras marcas que se encuentran en el mercado esparol.
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Por el momento, en el pais no hay tecnologia especificamente para
la elaboracion del tequila, por lo que todo lo que se utiliza en el
proceso es para otros productos. Con la contratacion de un
ingeniero industrial para que analice las modificaciones vy
adecuaciones que sean necesarias para la optimizacion de los
recursos financieros y humanos, se podra agilizar e incrementar la
produccion, sin alterar la calidad.

Nuestro plan de comercializacion en el ambito nacional ya esta en
practica, el cual consta de negociaciones con las grandes cadenas
de supermercados en Guadalajara, asi como varios restaurantes y
bares de la misma ciudad. Esto se decidi6é por ser la ciudad donde
se venden mas marcas de tequila y el publico puede decidir y
escoger la mejor calidad, donde hasta el momento ha resultado
muy positivo, por lo que se tiene contemplada la posibilidad de
que en el mercado destino se realice lo mismo, apoyando asi al
importador a promover nuestro producto.

Toda la creacion del centro de investigacion es sobre la base de las
ventas realizadas al extranjero, e implementandose
inmediatamente a partir de consumada la negociaciéon con nuestra
contraparte.

5.1 ADECUACIONES A LA PRODUCCION

La capacidad actual de la planta es de 14,000 litros mensuales de
tequila Blanco, de la cual se esta produciendo 10,000 litros.

El personal con el que se cuenta actualmente son 10 empleados,
los cuales desempefian la labor de produccién del tequila, todos
rotan las actividades.
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El corte del agave, es realizado por subcontratacién a personas
fisicas de la misma area donde se encuentra la siembra, y
Unicamente se dedican a esta actividad, el salario de esta gente se
incluye en sueldos de trabajadores.

La materia prima se obtiene de las mismas tierras que pertenecen

a la industria por lo que la produccién actual no ha requerido de
ser abastecida por materia prima comprada.

Nuestros proveedores son los siguientes:

Vidrioforma: nos abastece de las botellas de vidrio.

Lito Etiquetas: nos abastece de las etiquetas.

Autograficas: nos abastece de las cajas.

Plasticos Dumex: nos abastece de las taparroscas.

Jeppack: nos abastece de los sellos de garantia.

El control de calidad como se mencioné con anterioridad es por
parte del CRT (Consejo Regulador del Tequila), ademas de un
empleado en la planta que se encarga de revisar cada botella para

que no contengan sedimentacion o mostos.

La empresa cuenta con un laboratorio de prueba que se hace a
cada alambique, ya sea de tequila blanco, reposado o afiejo.

Asi mismo las normas ya han sido mencionadas con anterioridad.

Los inventarios con los que cuenta la industria en el momento son
de 1700 cajas, 1000 de Tequila Reposado y 700 de Tequila Blanco.
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5.2 LOGISTICA INTERNACIONAL

Se maneja como precio unitario a cada botella de 750 ml. El valor
total es de 10,080 botellas.

Hoja de costeo para precio de exportacion via maritima
En dolares americanos

UNITARIO

0.015
0.003

$ 7.02

0.04
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UNITARIO

o
$ 7.80
0.25

0.15

$ 820

0.3472
0 %
0 5
$ 855
0.15

s 8

0.0049
0.0059
0.0014
0.0069
8.7191
0.03305
8.7521
0.1750

8.9271

El requisito establecido por el gobierno Mexicano para poder
exportar Tequila 100% Agave, es presentar el certificado de
exportacion que proporciona el Consejo Regulador del Tequila.

Los requisitos que exige el CRT, se encuentran descritos en
capitulos anteriores.
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La importacion de Tequila en Espana exige los siguientes
requisitos:

a) El tequila debe de cumplir con lo establecido en la
Normativa Nacional Espafiola, que en su Real Decreto No.
1416/1982 de la Presidencia del Gobierno, de 28 de Mayo
de 1982, regula y aprueba la "Reglamentacién Técnico -
Sanitaria" para la elaboracién, circulaciéon y comercio de
aguardientes compuestos, licores, aperitivos sin vino base
y otras bebidas derivadas de alcoholes naturales;
normativa en la que se encuentra el tequila de agave. Cabe
mencionar que dicho Real Decreto ha sido modificado en
cuatro ocasiones: Octubre 1984; Marzo 1988; Julio 1990;
Octubre 1990.

b) En segundo lugar, ademas de lo establecido en el punto a),
los productos alimenticios envasados estan obligados a las
especificaciones que sobre etiquetado se encuentran
recogidas en el Real Decreto 212/1992, de 6 de Marzo,
normativa que aprueba la "Norma General de Etiquetado,
Presentacion y Publicidad de los Productos Alimenticios".

En el caso especial del tequila este producto debe
presentar su etiquetado, las menciones, las indicaciones,
marcas de fabrica o comercial, dibujos o signos
relacionados con el producto; asimismo los ingredientes,
incluidos los aditivos alimentarios; el lote y la fecha de
duracién minima. Finalmente segiin el art. 8 de la referida
norma, en el caso de las bebidas con grado alcohélico
superior en volumen al 1,2 % deberan incluir la
indicacién del grado alcohélico volumétrico adquirido. La
referida norma también es aplicable a todos los productos
alimentarios, sin prejuicio de lo que establezcan los
- Reglamentos de la Comunidad Econémica Europea.
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c) Finalmente, al ser un producto bajo la denominaciéon
"Paises Terceros", los importadores deberan estar inscritos
en el Registro General Sanitario de Alimentos, segin lo
establece el Real Decreto 1712/1991 de 29 de noviembre
de 1991.

TIPO DE TRANSPORTE, RUTA Y TIEMPO

El transporte de la mercancia sera en un contenedor de 20 pies,
con capacidad de almacenaje de 840 cajas de Tequila Nativo
Reposado 100% agave, de 750ml.

Este contenedor tiene las siguientes dimensiones:

6,10mts de largo
2,40mts de ancho
2,05mts de altura.
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La ruta del transporte sera:

Terrestre.

Barranca de Santa Clara, Zacoalco, Jalisco - Altamira,
Tamaulipas.

Maritimo:
Altamira, Tamaulipas - Cadiz, Espana.

El tiempo estimado en que la mercancia llegue a su destino es de
25 dias a partir de que se cargue el contenedor en Jalisco. La
distancia del envio seria:

1,300 Km. Por via terrestre

7,800 Millas Marinas por via maritima (14,445.6 km).
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5.3 CONTRATO, FORMA DE PAGO Y NEGOCIACION

Contrato de compraventa que celebran por una parte
Agroindustrias Santa Clara S.P.R. de R.L. y por la otra la empresa
Compaiiia Internacional de Negocios a quienes se les denominara
en lo sucesivo como “La Vendedora” y “La Compradora”
respectivamente, de acuerdo con las siguientes declaraciones y
clausulas:

Declara “la vendedora”:

1.Que es una persona moral legalmente constituida de
conformidad con las leyes de la Republica Mexicana el 22 de
octubre de 1997.

2.Que dentro de su sujeto social se encuentra entre otras
actividades, las de fabricacion, comercializaciéon y exportacioén de
Tequila.

3.Que cuenta con la capacidad, conocimientos, experiencia y el
personal adecuado para realizar las actividades a que se refiere
la declaracién que antecede.

4.Que el Gerente de Ventas es su legitimo representante y en
consecuencia, se encuentra debidamente facultado para
suscribir el presente instrumento y obligar a su empresa en los
términos del mismo.

5.Que tiene su domicilio en Francisco I. Madero No. 57, Barranca
de Santa Clara, Zacoalco de Torres, Jalisco, México. Mismo que
se sefiala para todos los efectos legales a que haya lugar.
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Declara “la Compradora”:

1. Que es una empresa constituida de acuerdo a las leyes en
Espafia y que se dedica entre otras actividades a la
comercializacion e importacion de los productos a que se
refiere la declaracion II de “La Vendedora”.

2. Que conoce las caracteristicas y especificaciones de los
productos objeto del presente contrato.

3. Que tiene su domicilio Arturo Soria No. 99 28043 Madrid,
Espana. '

Ambas partes declaran:

Que tienen interés en realizar las operaciones comerciales a que se
refiere el presente contrato, de conformidad con las anteriores
declaraciones y al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del Contrato. Por medio de este instrumento
“La Vendedora” se obliga a Vender a “La Compradora” Tequila

Reposado Marca Nativo, en su presentacion de 750 ml, la cantidad
de 10,080 botellas.

SEGUNDA.- Precio. El precio de los productos objeto de este
contrato que “La Compradora” se compromete a pagar sera de 72,
641.72 usd FOB. Puerto de Altamira Tamaulipas INCOTERMS de
1990 CCI.
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Ambas partes se comprometen a renegociar el precio antes
pactado, cuando este sea afectado por variaciones en el mercado
internacional o por condiciones econdémicas, politicas o sociales
extremas en el pais de origen o en el destino, en prejuicio de
cualquiera de las partes.

TERCERA.- Forma de Pago. “La Compradora” se obliga a pagar a
"La Vendedora” el precio pactado en la clausula anterior, mediante
carta de crédito documentaria, confirmada e irrevocable y
pagadera a la vista contra entrega de los documentos siguientes:

Factura de las mercancias
Conocimiento de Embarque
Certificado de origen

Péliza de Seguro

Certificado de Calidad

Lista de Empaque

Certificado de Exportacion (CRT)
Certificado Fitosanitario

De conformidad con lo pactado en el parrafo anterior, “La
Compradora” se compromete a realizar las gestiones
correspondientes, a fin de que se establezca la carta de crédito en
las condiciones sefialadas en el Banco Santander Mexicano de la
Ciudad de Morelia Michoacan con una vigencia de 15 dias a partir
de establecido y firmado este contrato.

Los gastos que se originen por la apertura y manejo de la carta de
crédito seran pagados por “La Compradora”.

CUARTA.- Envase y Embalaje de las mercancias. “La Vendedora”
se obliga a entregar las mercancias objeto de este contrato, en el
lugar sefialado en la clausula segunda anterior cumpliendo las
especificaciones siguientes:




63

El empaque, es una caja de carton modular la cual tiene una
capacidad para guardar 12 botellas de 750ml y es de las
siguientes dimensiones:

LARGO 40cm

ANCHO 30cm

ALTO 25cm

El embalaje, es un Euro-palet de 120cm X 100cm, se utiliza
madera de pino de segunda clase, asi mismo se flejan las cajas
para evitar movimiento. Ademas se protegen de la humedad las
cajas con una pelicula paletizadora de polipropileno.

El total de Euro-palets a utilizar es de 24, que seran acomodados
en 2 niveles, 12 cada nivel y cada Euro-palet llevara 40 cajas en el
primer nivel y 30 cajas en el segundo nivel.

Nota: La capacidad maxima de estiba es de 7 cajas.

QUINTA.- Fecha de entrega. “La Vendedora”. Se obliga a enviar
las mercancias a que se refiere este contrato dentro de los 5
primeros dias posteriores a la fecha en que reciba la confirmacion
de la carta de crédito que se menciona en la clausula tercera del
presente contrato.

SEXTA.- Patentes y Marcas. “La Vendedora” declara y “La
Compradora” reconoce que los productos de este contrato, se
encuentran debidamente registrados al amparo de la marca
1995/158/45 ante la Direccion General de Desarrollo Tecnolégico,
de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial de México.

“La Compradora” se obliga por medio de este instrumento a
prestar toda la ayuda que sea necesaria a “La Vendedora” acosta y
riesgo de esta ultima, para que las patentes y marcas a que se
refiere la presente clausula sean debidamente registradas en
Espana.
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Asi mismo “la Compradora” se compromete a notificar a “La
Vendedora”, tan pronto tenga conocimiento, de cualquier violacién
o uso indebido a dicha patente y marca durante la vigencia del
presente contrato a fin de que “la Vendedora” pueda ejercer los
derechos que legalmente le correspondan.

SEPTIMA.- Vigencia del Contrato. Ambas partes convienen que
una vez que “la Vendedora” haya entregado la totalidad de la
mercancia convenida en la clausula primera; y “La Compradora”
haya cumplido plenamente con todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el presente contrato operara
automaticamente su terminacion.

OCTAVA.- Rescisién por incumplimiento. Ambas partes podran
rescindir este contrato en el caso de que una de ellas incumpla
sus obligacién y se abstenga de tomar medidas necesarias para
reparar dicho incumplimiento dentro de los 15 dias siguientes al
aviso, notificacién o requerimiento que la otra parte le haga en el
sentido de que proceda a repara el incumplimiento de que se trate.

La parte que ejercite su derecho a la rescisién debera de dar aviso
a la otra, cumplido que sea termino a que se refiere el parrafo
anterior.

NOVENA.- Insolvencia. Ambas partes podran dar por terminado el
presente contrato, en forma anticipada y sin necesidad de
declaraciéon judicial previa, en caso de que una de ellas fuere
declarada en quiebra, suspensiéon de pagos, concurso de
acreedores o cualquier otro tipo de insolvencia.

DECIMA.- Subsistencia de las obligaciones. La rescisiéon o
terminacion de este contrato no afectara de manera alguna a la
validez y exigibilidad de las obligaciones contraidas, o de aquellas
ya formadas que, por su naturaleza o disposicién de la ley, o por
voluntad de las partes, deban diferirse a fecha posterior. En
consecuencia, las partes podran exigir aun con posterioridad a la
rescision o terminacion del contrato el cumplimiento de estas
obligaciones.
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DECIMA PRIMERA.- Cesion de derechos y obligaciones. Ninguna
de las partes podra ceder o transferir total o parcialmente los
derechos ni las obligaciones derivados de este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- Limite de la responsabilidad contractual.
Ambas partes aceptan que no sera imputable a ninguna de ellas,
la responsabilidad derivada de caso fortuito o fuerza mayor y
convienen en suspender los derechos y obligaciones establecidos
en este contrato los cuales podran reanudar de comun acuerdo en
el momento en que desaparezca el motivo de la suspension,
siempre y cuando se trate de los casos previstos en esta clausula.

DECIMA TERCERA.- Legislacion aplicable. En todo lo convenido y
en lo que no se encuentre expresamente previsto, este contrato se
regira por las leyes vigentes de la Republica Mexicana,
particularmente lo dispuesto en la Convencion de Naciones Unidas
sobre Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias y

en su defecto, por los usos y practicas comerciales reconocidos por
estas.

DECIMA CUARTA.- Arbitraje. Para la interpretacion, ejecucion y
cumplimiento de las clausulas de este contrato y para la soluciéon
de cualquier controversia que se derive del mismo, las partes
convienen en someterse a la conciliacién y arbitraje de la Comision
para la Proteccion del Comercio Exterior de México, auspiciada por
el Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., con domicilio en
la Ciudad de Meéxico, Distrito Federal, de conformidad con lo
dispuesto en El reglamento de procedimientos de la comisiéon
Interamericana de Arbitraje Comercial (CIAC).

Se firma este contrato en la Ciudad de Morelia, Michoacan a los
08 dias del mes de octubre de mil novecientos noventa y ocho.

“LA VENDEDORA” “LA COMPRADORA”
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El punto de partida es de 2 délares adicionales por botella de
margen para negociar y asi poder entablar la relacion con la
compradora, logrando asi el bienestar de las dos partes
asegurando la obtenciéon de una compra constante.

La venta de un contenedor mensual, es igual a mas del 80% de
nuestra produccion.

La renovacion del contrato sera uno de los puntos a tratar dentro
de la negociacion, ya que si se mantiene una buena relacion
comercial, se establecera una carta de crédito a mas largo plazo,
para asi afadir una clausula roja donde se especifique la entrega
de un contenedor mensual.

Ademas, en base a las ventas proyectadas, cabe la posibilidad de
incrementar el volumen al mismo mercado, debido al aumento en
la producciéon y siembra de agave, y si es necesario se buscarian
proveedores de la materia prima, para asi satisfacer la demanda
de este mercado y poder incursionarnos en otros.




6. ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA.

6.1 PROYECCION DE UTILIDADES

NOS UTILIDAD
$ 4984,754

4’675,428

5’121,367

5’567,306

6’013,245

g O~

6.2 RAZONES DE RENTABILIDAD

ANO ANO ANO

1 2 3
INVERSION 55.3% 3 1% - 27.2%
SOCIOS 55.3%  +34.1% * 27.2%

OPERACION 83.86% 61.0% 48.6%
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