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JUSTIFICACION

La vida moderna exige ahora a la mujer que
disminuya su numero de hijos, cuide su
espaciamiento y se prepare durante el embarazo
para el momento del parto, y CENPSI, es el lugar
apropiado para satisfacer estas necesidades.

Actualmente estamos rodeados de una
infinidad de empresas donde cada una ofrece una
gran variedad de productos y servicios y existen una
serie de cambios a los cuales la mujer ha tenido que
adaptarse dentro de la sociedad y uno de estos
cambios es precisamente la creacion de cursos de
psicoprofilaxis a los cuales han acudido un sin
numero de sefioras modernas, que buscan ayuda
profesional para llevar un embarazo agradable y
poder eliminar el temor e incluso controlar el dolor
para el momento del parto.

En la ciudad de Morelia, he observado que la
mayoria de los lugares donde se imparten cursos de
psicoprofilaxis carecen de las caracteristicas y
cualidades suficientes para atender a mujeres
embarazadas, por tal motivo surge CENPSI, Centro
de Psicoprofilaxis que es un Centro creado
especialmente con las caracteristicas y condiciones
indispensables para el mejor desarrollo de los
cursos y que se basa en el principio de preparar a la
mujer embarazada tanto fisica como mentalmente,




para que conozca adecuadamente las etapas por
las que pasa durante el periodo del embarazo.

Ademas CENPSI, a diferencia de otros
lugares donde se imparten cursos de psicoprofilaxis,
es un Centro que desde el momento de su creacién
se tuvo cuidado que contara con las condiciones y
servicios adecuados para ofrecer un mejor servicio a
todos sus clientes.

No podemos dejar a un lado el hecho de que
un servicio es intangible y un curso de
psicoprofilaxis no escapa de esta caracteristica, de
tal manera, la clinica hara de este servicio una
experiencia agradable a través de los recursos
tangibles con los que cuenta.

Consciente de que existen muchos tabues
acerca de la etapa del embarazo y el momento del
parto, CENPSI busca lograr una mayor seguridad en
todas y cada una de la mujeres que solicite el
servicio.




INTRODUCCION

CENPSI, es una clinica que ofrece personal
altamente capacitado, dispuesto a ayudary a
atender a toda mujer embarazada que lo solicite y
en un ambiente agradable.

En la justificacion, observamos la introduccion
que se va haciendo en el tema de la psicoprofilaxis,
es decir, se hace una presentacién general de la
investigacion que fue desarrollada para la
realizacién de la presente tesina.

Desde el momento que una mujer
embarazada se va preparando tanto fisica como
mentalmente para que controle el momento del
parto, desde ese momento también va conociendo
mas acerca del desarrollo de la etapa que esta
viviendo y aprende en forma préactica a relajarse y a
realizar los ejercicios respiratorios adecuados en
cada momento del parto para ayudar a la evolucion
del mismo y disminuir el dolor, asi como los temores
durante la cirugia.

El capitulo |, muestra el significado de la
psicoprofilaxis y los objetivos que persigue, para que
las mujeres embarazadas que asi lo deseen,
visualicen si les interesaria pertenecer a algun




grupo de sefioras que asistan al curso y los
beneficios que pueden obtener con ello.

En el capitulo I, queda establecido lo que es
CENPSI y lo que ofrece para que toda mujer
interesada en asistir a cursos de psicoprofilaxis
considere como la mejor opcion este Centro
Psicoprofilactico.

A través de la presente tesina se presentara
un andlisis de cada uno de los aspectos
fundamentales en la prestacion de este servicio.




METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente tesina se
pens6 en algun tema relacionado con lo que viene a
ser la mercadotecnia social y se hizo un analisis de
algun servicio que fuese reciente en la Ciudad de
Morelia y que se pudiera mejorar.

Se eligio el servicio de los cursos de
psicoprofilaxis.

Posteriormente, se hizo una segmentacion
del mercado meta y a este mercado se le aplicd una
encuesta, para tener una vision mas clara de como
es visualizado este servicio y si se considera
necesaria la existencia de una clinica creada
exclusivamente para ofrecerlo.

Una vez que se identificé la necesidad de la
creacion de un centro psicoprofilactico en Morelia,
se eligi6 el nombre, el logotipo, se establecio la
mision y los objetivos fundamentales que
identificarian a la clinica y se estudié cuéles son los
puntos débiles que tiene este servicio en los lugares
que lo ofrecen, para buscar la manera de mejorarlos
y elegir las ventajas competitivas que tendra la
clinica respecto a su competencia.




Por otro lado también se realizaron
entrevistas con personas que se dedican a ofrecer
este servicio; hubo asistencia en varias ocasiones a
sesiones de un curso en una casa particular, que es
el lugar donde se imparte, y también se realizaron
entrevistas con Gineco-obstetras para conocer su
opinién acerca del tema y tener bases médicas que
avalen lo que se ofrece en el servicio.

Una vez teniendo definido todo lo anterior se
pensé en la ubicacion, el tipo de personal que
atenderia la clinica, los horarios de servicio, su
costo y en la campania publicitaria.

En cuanto a la parte tedrica, se consultaron
varios libros de 'Mercadotecnia, Fundamentos de
Mercadotecnia, Administracion de la Mercadotecnia,
Investigacion de Mercados, Mercadeo de Servicios,
libros de medicina enfocados al tema de
psicoprofilaxis y se investigé acerca del tema via
Internet.

' * ver Bibliografia




CAPITULO |

LA IMPORTANCIA DE LA
PSICOPROFILAXIS
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Capitulo I.- La Importancia de la
Psicoprofilaxis

1.1 Definicién.-

La Psicoprofilaxis es la prevencion del dolor
en el momento del parto, mediante la accion
psicolégica.

2por psicoprofilaxis de los dolores del parto
comprendemos el sistema de medidas preventivas
contra la aparicién y desarrollo de los mismos,
conseguido por medio de la accion sobre los
sectores superiores del sistema nervioso central,
que es donde surgen los dolores debido a la
estrecha relacion de la corteza cerebral con los
6rganos internos”.

Estas definiciones a menudo son mal
interpretadas, pues se piensa que al asistir a un
curso de este tipo, se garantiza un parto natural o
sin dolor. Pero es necesario sefialar que la
presencia o no del dolor durante el parto va a
depender de un conjunto de factores relacionados
con la madre y con el bebé, asi como, la forma de
vida de la mujer, sus habitos alimenticios e

2 Pavlov, Obras completas, Mosc( 1951




higiénicos, condiciones fisicas de la mama3,
caracteristicas de las contracciones uterinas,
opresién de ciertos 6rganos, estiramiento de
musculos y ligamentos, umbral personal al dolor,
estado de salud de la mama y también condiciones
de salud del pap4, tamafio del bebé y su colocacion
en el vientre materno y también influyen factores
socioculturales relacionados con mitos, creencias,
educacion y religion.

Para distinguir la diferencia entre
psicoprofilaxis y profilaxis entendemos por profilaxis
el conjunto de medidas destinadas a preservar de
enfermedades fisicas a un individuo 0 a una
colectividad.

De tal manera, que la profilaxis intervine
cuando se detecta alguna anormalidad durante el
desarrollo del embarazo y se atiende desde el
momento en el que se tiene conocimiento de ella.

1.2 Antecedentes.-

La importancia del miedo al dolor en todas
aquellas personas que requieren alguna
intervencion quirdrgica ha sido de gran interés para
la psicologia de la salud. De donde surge el derecho
de todo paciente a un tratamiento de alivio del dolor.

........




*La capacidad de olvido al dolor fisico es
maravillosa, pero el trauma psiquico no se olvida
jamas”

El disminuir niveles de ansiedad,
contrarrestar la concentracion del paciente en el
dolor y el control del mismo, son variables basicas a
utilizar en un curso de psicoprofilaxis para que el
miedo al dolor en el momento del parto no caiga en
inutilidad o descontrol.

La expectativa de sufrimiento fisico que
muchas veces las personas tienen ante una
enfermedad u operacién, es muy comun que se la
manifiesten a los doctores que las atienden y el
miedo al dolor constituye un obstaculo para el
momento de la cirugia, por tal motivo, es un
indicador a considerar antes del momento
quirurgico.

El cuerpo de toda persona expresa una doble
pertenencia: una real y otra imaginaria, de tal
manera, que aunque en esencia sean distintos, el
cuerpo y la parte psiquica constituyen una unidad y
estan implicados uno con el otro.

La palabra dolor etimolégicamente deriva del
latin “dolor-oris” que significa sensacion molesta y
aflictiva, mas o menos intensa, de una parte del
cuerpo por causa interior o exterior.

3 MARIA ELENA WALSH (Clarin Revista, 21.08.94)




Médicamente significa la impresion penosa
experimentada por un érgano o parte y trasmitida al
cerebro por los nervios sensitivos. De aqui que en la
definicion del doctor |. Pavlov, se indica que los
dolores tienen su origen en el sistema nervioso
central.

La Asociacion Internacional para el Estudio
del dolor dice:

“El dolor es una desagradable experiencia
sensorial y emocional que se asocia a una lesion
actual o potencial de los tejidos o que se describe
en funcion de dicha lesion. El dolor es siempre
subjetivo. Cada individuo aprende a aplicar ese
término a través de sus experiencias, pero como
supone una sensaciéon en una o mas partes del
cuerpo, es siempre desagradable y supone una
experiencia emocional.”

Como ya mencioné que existe una
vinculacion definitiva entre la parte fisica y la parte
psiquica, si el dolor surge en una de ellas siempre
provocara un efecto en la otra.

Existen dos tipos de dolor: el dolor sensacion
y el dolor percepcion.

a) El dolor sensacion se trasmite por via
neurologica y el paciente describe con
palabras y gestos lo que siente.




b) El dolor percepcion refleja la personalidad
del paciente y es la representacion
psiquica del dolor, anticipa lo que imagina
sera el dolor con la cualidad de sufrimiento.
Es la respuesta de la persona.

Un curso psicoprofilactico identificado
también como parto natural o parto con control del
dolor, esta dirigido a mujeres que se interesan por
conocer y analizar el embarazo como un proceso,
no sélo biolégico, sino también social, en el que
influyen distintos factores, razén por la cual, las
decisiones que se toman dentro del proceso
reproductivo responden a situaciones individuales y
sociales.

Ademas de que la psicoprofilaxis brinda la
posibilidad de trabajar junto con el paciente para
llegar al momento de la cirugia con menor riesgo de
complicaciones y mayor posibilidad de rapida
recuperacion.

El medio familiar y social en el que se
desenvuelve la mujer, afecta y condiciona su
situacion fisica, animica y psiquica. Otro tanto
ocurre con los avances cientificos y tecnologicos,
pues mediante ellos la mujer puede adquirir ciertos
conocimientos técnicos y métodos, que puestos en
practica durante el embarazo y el parto son capaces
de modificar favorablemente su desarrollo. Asi
mismo, el ambiente social de la madre influye de
manera relevante en las ideas y actitudes




personales, familiares y comunitarias hacia el
embarazo, pues no se vive igual el embarazo en una
sociedad de consumo que en otro tipo de sociedad.

Junto con las ideas y tradiciones trasmitidas
de generaciéon en generacion, la ignorancia de los
eventos gestacionales originan en la mujer un
estado de temor, incertidumbre y angustia, por lo
que al ofrecerle informacion seria, objetiva u
oportuna sobre el desarrollo del embarazo, hasta su
culminacién en el parto, se consigue que vaya
reconociendo las manifestaciones que ocurren en
cada etapa, lo que propiciard autoconfianza,
seguridad y dominio, y con ello una actitud positiva y
participativa en las diversas situaciones que se van
presentando durante el embarazo y en el parto.

La preparacion para el parto es importante,
ya que acondiciona al cuerpo para que trabaje con
mayor eficiencia, logrando asi acortar el periodo
expulsivo, ademas de contribuir durante la
recuperacion del parto para que el restablecimiento
fisico y psiquico de la mujer sea mas rapido y mejor.

Actualmente, gracias a los avances
tecnologicos y cientificos se puede conocer con toda
exactitud como evoluciona el embarazo y el tipo de
cambios hormonales, organicos, fisicos y
psicolégicos que tienen lugar en la mujer y un grupo
considerable de ginecdlogos asegura que la
psicoprofilaxis posibilita a las sefioras un adecuado




equilibrio ante la operacion y esto es de gran apoyo
para ellos en la labor del parto.

1.3 La Psicoprofilaxis en Morelia.-

Investigando la forma en que son
visualizados los cursos de psicoprofilaxis en
Morelia, se obtuvo que son un concepto
relativamente nuevo, y que en los pocos lugares
donde se imparten, la mayoria son casas habitacion
en las cuales se hizo la adaptacion de una recamara
con alfombra, unas pocas colchonetas y un espejo
en alguna de las paredes y por lo regular la duefia
de la casa es la que imparte el curso y no cuenta
con personal que la ayude ni varias opciones de
horario para escoger.

A diferencia de los lugares anteriormente
mencionados, CENPSI es un centro creado
especialmente para ofrecer el servicio de cursos de
psicoprofilaxis. En el siguiente capitulo se
mencionan especificamente las caracteristicas con
las que cuenta CENPSI y las ventajas competitivas
que harian de este centro el favorito de muchas
mujeres embarazadas.

Cabe destacar que en cada ciudad son
diferentes las condiciones socioecondémicas y esto
también influye en la cultura que se tenga para la




toma de decisiones en asistir a un curso de
psicoprofilaxis.

En Morelia, contamos con un ritmo de vida
sin tanto estrés, de tal manera, que esta variable
también favorece para un mejor desarrollo del curso.
Ademéas de que las distancias no son muy largas y
la clinica estara ubicada en la zona céntrica de la
ciudad, lugar al cual llega todo tipo de medios de
transporte.

En CENPSI se propone inducir el cambio de
aquellas actitudes y practicas negativas referidas al
embarazo, al parto y al post-parto, como es la idea
tan generalizada de considerar a la mujer
embarazada cono una enferma y que se va a aliviar,
lejos de ello, el embarazo es un estado fisiolégico
normal, que puede definirse como un momento de
plenitud en la vida de una muijer y una pareja.

1.4 Muestra Seleccionada.-

Se establecieron las caracteristicas en comun
que deben reunir las sefioras embarazadas para
considerarlas parte del mercado meta y con el
objetivo de tener una fuente de informacion mas
completa acerca de lo que entienden por
psicoprofilaxis y su interés en el tema se seleccion6
una muestra aleatoria y ponderada para aplicarles
un cuestionario.




La muestra es aleatoria porque las mujeres
encuestadas fueron seforas que se asisten a
centros comerciales, a almacenes que venden
articulos para bebés, a tiendas donde venden ropa
de maternidad y a lugares donde se realizan
ultrasonidos y es ponderada porque las seforas
reunian caracteristicas similares como que el
embarazo fuera notorio, es decir, de cuatro meses
en adelante, de clase social media y media alta,
interesadas en temas de salud y bienestar durante
el embarazo; la edad, el estado civil y si eran o no
madres primerizas, fueron datos irrelevantes al
momento de aplicar los cuestionarios.

Se aplicaron cien cuestionarios basados en
las siguientes preguntas:

1.- ¢ Tiene algun temor al momento del parto?

Si No

2.- ; Sabe lo que significa psicoprofilaxis?

Si No




3.- ¢lLe gustaria que existiera un centro de
informaciébn y capacitacion para poder asistir
durante el embarazo?

Si No

4.- ;Estaria dispuesta a asistir a un curso de
psicoprofilaxis?

Si No

5.- ¢ Cuantas horas a la semana estaria dispuesta a
invertir en un curso y durante cuantos meses?

Observaciones:




Los resultados obtenidos en esta muestra
seleccionada, revelaron:

e Que un 95% de las mujeres embarazadas
le temen al momento del parto

e Un 90% de las mujeres embarazadas
tienen idea de lo que significa la
psicoprofilaxis, sin embargo, unas carecen
de mas informacién que otras.

e EIl 88% de las mujeres encuestadas
afirmaron que les gustaria la creacién de
un centro psicoprofilactico aqui en Morelia.

e Un 90% estarian dispuestas a asistir al
curso

e De ese mismo 90% dispuestas a asistir al
curso, 40% dijo que tres horas a la semana
y el otro 50% indicé que una hora diaria
era suficiente. También la mayoria aseguré
que les gustaria asistir los ultimos tres o
cuatro meses, muy pocas afirmaron que a
partir del quinto mes.

De las observaciones obtuve que algunas de
ellas estan interesadas en conocer mas acerca del
tema, ademas de que la mayoria trabajan y sin
embargo, estan dispuestas a coordinarse para poder
asistir al curso, otras esperarian a tener su
incapacidad en sus trabajos para no intercalar sus
actividades laborales con el curso.




Algunas de ellas ya estan tomando el curso,
pero indicaron que es en casas particulares, con
una sola instructora de personal y que son
recamaras adaptadas que carecen de un vestidor,
bafio cerca y ofros servicios y condiciones
necesarias.

Las mujeres entrevistadas eran seforas en
las que era notorio el embarazo, por lo tanto, cabe
sefialar que las mujeres de uno a tres meses de
embarazo no fueron parte de la muestra
seleccionada.

1.5 Objetivo Principal.-

El objetivo prioritario que persigue CENPSI
es:

Fomentar el desarrollo sano y natural del
embarazo a través de la preparacion fisica y mental
de la mujer de una manera personalizada, para que
dia a dia realice las actividades cotidianas con
mayor seguridad."




Objetivos particulares.-

e Analizar el desarrollo del embarazo, la
informacion que sobre él tienen las
mujeres, la herencia cultural que lo influye,
y la situacion actual en la que se
desenvuelve.

e Solucionar el problema de temor al
momento del parto, a través de la
reeducacion de la opinion sobre la
imaginaria inevitabilidad fatal de los
dolores del parto que ha arraigado durante
siglos.

e Practicar ejercicios, técnicas respiratorias y
de relajacion, y masajes para mejorar las
condiciones fisicas de la mujer durante el
embarazo.

e Reconocer los cambios que se dan en el
cuerpo durante el embarazo y el
reacondicionamiento del esquema corporal
que origina el mismo.

¢ Intercambiar experiencias y puntos de vista
de las embarazadas entre si y con las
instructoras.




1.6 Mujeres que Pueden Tomar un Curso de
Psicoprofilaxis.-

Es fundamental hacer una definicion del
segmento hacia el cual vamos a dirigir nuestros
esfuerzos de mercadotecnia, para lo cual se realizé
un estudio e investigacion de nuestros clientes
reales y potenciales, concluyendo que nuestro
segmento debe tener caracteristicas comunes en los
aspectos indispensables, y que son:

Mujeres embarazadas

Clase social media y media alta

Profesionistas o dedicadas al hogar

Con ingresos propios superiores a dos

salarios minimos diarios

Edad indistinta

Sin importar su estado civil

Se preocupan por su salud e imagen

Poseen una actitud y disposicion abiertas

para realizar este tipo de actividades

Pueden ser madres primerizas o no

e Deben disponer del tiempo que sus
actividades les permitan.

e Las condiciones del embarazo deben ser

estables para el caso de partos

diagnosticados como naturales.

Con bases médicas y fundamentos obtenidos
de Gineco-obstetras, se puede afirmar que no existe
mujer embarazada que no pueda asistir a un curso




de psicoprofilaxis, de tal manera que en aquellos
casos en los que ya se diagnostico una cesarea, o
se previeron alteraciones patolégicas como
posiciones anormales del feto o estrechez pélvica,
también es factible que las sefioras asistan al curso.

Es importante destacar que cuando se
impartird el curso en casos especiales como los
anteriormente senalados, se debe de formar un
grupo homogéneo al cual se tratara con tacticas
delicadas durante la preparacion de la gestante, se
prevera la hospitalizacién oportuna y se prevendra a
los familiares de las posibles complicaciones a
ocurrir.

Para el caso de mujeres embarazadas con
enfermedades psiquicas graves como histeria o
neurastenia, es necesario una coordinacion especial
con su ginecologo ya que habra excepciones donde
por ningun motivo se recomienda el curso o por el
contrario, el asistir al curso en un grupo homogéneo
da un sentido de motivaciéon a la madre y a sus
familiares o incluso ofrecer el curso en forma
individualizada, segun sea el criterio de grupo
médico que lleve el caso.

Para el caso de mujeres embarazadas con
problemas cardiovasculares también habra que
establecer un programa especial, debido a que la
inspiracion profunda y la breve expiracion serian
fatales, de tal manera, que de nuevo habria que
establecer contacto con el ginecdlogo para adaptar




el programa de la manera mas conveniente a la
madre y al producto.

La identificacion de los factores de riesgo
durante el embarazo tiene como objetivo disminuir
por tanto, la mortalidad del producto neonatal y el de
la mama.

Un curso de psicoprofilaxis no busca excluir
la conciencia de la mujer embarazada, sino todo lo
contrario. Hay que estimular la conciencia, debido a
que durante el curso, como ya se menciond, la mujer
va conociendo cada una de las etapas que esta
viviendo y si a esto agregamos que si una mujer
embarazada conoce paso a paso cada una de las
etapas al momento del parto, cada sintoma siguiente
lo esperara con tranquilidad e incluso como es
necesario patolégicamente lo deseara porque
anunciara la terminaciéon del parto largamente
esperada.

Por lo tanto la conciencia se debe estimular
tanto en aquellas mujeres que tienen pronosticado
un parto normal y mas aun en aquellas que
presentan alteraciones psiquicas y patolégicas y
que ya se ha decidido la intervencion quirdrgica, de
tal manera, que a toda paciente se le debe dar
confianza y en casos especiales exponer algunos
ejemplos similares a los suyos y que han tenido
éxito.




CAPITULO I

CENPSI (CENTRO
PSICOPROFILACTICO)




Capitulo Il.- CENPSI (Centro
Psicoprofilactico)

Il.1 ¢Qué es? y sus Caracteristicas.-

Para lograr una identificacion de la Clinica, se
seleccioné su nombre quedando denominada como
CENPSI, abreviacion de Centro Psicoprofilatico, por
ser un nombre sencillo y facil de retener.

La idea de este Centro, surge a raiz de la
observacion de la falta de un lugar especialmente
creado para ofrecer el servicio aqui en la Ciudad de
Morelia. Por lo que se desea que CENPSI sea el
lider indiscutible dentro de su ramo.

El sistema de psicoprofilaxis incluye un
ambiente de consultorio femenino o lugar de
maternidad y exige una conducta uniforme del
personal que lo integra, de tal manera, que a una
mujer embarazada, nunca se le deben provocar
temores o intranquilidades.

Para posicionar la empresa, es necesario
destacarla de la posible competencia a través de
una o varias ventajas competitivas que le den fuerza
y calidad al servicio. Para esto, cuenta con un




equipo de trabajo altamente capacitado y con la
disposicién de ofrecer el servicio a quien lo requiera,
y en determinados casos, donde sea necesario.

Para lograr los objetivos, esta respaldados
por una gran experiencia profesional en la materia y
dispone de los recursos y las instalaciones
necesarias para ofrecer un servicio de alta calidad
humana y profesional.

CENPSI se pone a prueba ante la vista de
quien se interese en conocer como trabaja, para ello
hace una invitacion al publico que desee visitarlo y a
las sefioras embarazadas a que participen en
alguna de las clases sin costo alguno.

"No nos importa ser lideres, pero si ser su mejor
apoyo, si no somos los primeros, seremos los
mejores".

I.2 Servicios que Ofrece y Personal que lo
Integra.-

CENPSI es wuna clinica que ofrece
preparacion fisica y mental de la mujer embarazada,
a través de sus modernas Yy apropiadas
instalaciones que, a su vez, proporcionan un
ambiente seguro y confortable para las parejas o las
mujeres embarazadas.




Es una clinica que busca la satisfaccion total
de sus clientes y que ademas se preocupa por que
todos estos beneficios sean accesibles en todos
aspectos (econémico, de ubicacion, del personal,
etc.), de igual manera ofrece servicios adicionales
que apoyan la economia familiar y buscan lo mejor
para el bebé.

Cuenta también con la autorizacion de la
Secretaria de Salubridad y Asistencia, ademas de
que su personal posee estudios especializados y
titulos reconocidos oficialmente, por Ilo que
garantizamos un servicio de alta calidad vy
profesionalismo.

Su ubicacion y horarios son accesibles,
adaptandose a las actividades y deseos de sus
clientes. Ofrece ademas servicio a domicilio en
aquellos casos que asi lo requieran.

Se realizan actividades especiales vy
adicionales buscando fomentar la comunicacion de
las parejas y el desarrollo personal de los padres,
como actividades deportivas, conferencias,
consultas especiales, charlas y otras actividades
que pueden ser de interés y utilidad para sus
clientes.

La boutique, es otro de los servicios con los
que cuenta, aqui encontrara articulos diversos que
le proporcionaran informacion y ayuda a las madres




para el cuidado del bebé, asi como accesorios,
libros, ropa, etc.

También tiene un area de descanso donde
los padres o acompafantes podran esperar
comodamente a las sefioras en compariia de otras
personas. En este espacio, encontrara bebidas,
folletos, revistas, videos de interés, distraccion
televisiva, etc.

El area donde se desarrollaran las sesiones,
es un espacio amplio y confortable.

Posee un piso de duela y esta rodeado por
espejos para la comodidad del cliente, ademas de
que posee una barra donde las alumnas pueden
llevar acabo ciertos ejercicios.

Para los ejercicios de piso, existen
colchonetas y demas accesorios para un desarrollo
integral.

Asi mismo, hay una zona de descanso donde
las personas que lo deseen podran observar el
desarrollo de la clase.

Las instalaciones sanitarias son Optimas,
contando con un area de vestidores y lockers para
guardar ropa y accesorios de las seforas.

Otro servicio que ofrece, es el tener
convenios con doctores especializados en las




diferentes areas relacionadas con esta etapa de la
mujer, quienes ofrecen descuentos atractivos a los
clientes.

Como el objetivo general es preparar a la
muijer fisica y mentalmente para que pierda el temor
al parto y disfrute plenamente el desarrollo de su
embarazo; CENPSI ofrece una serie de servicios
que abarcan tres etapas: antes, durante y después
de la adquisicion.

Antes: la clinica se encuentra abierta para
todas aquellas personas que desean alguna
orientacion, informacién o necesiten despejar dudas
y temores.

Durante: ademas de las sesiones, las
personas contaran con platicas, conferencias,
eventos deportivos, convivencias, etc., que
ayudaran al desarrollo integral de la mujer y de la
pareja.

Después: aun después del parto, la madre
podra acudir o llamar a la clinica para aclarar
cualquier duda o recibir orientacion del cuidado del
recién nacido.

Ademas facilita un programa de nutricion para
el bebé, que orientara siempre a las madres
primerizas. Y para todas aquellas que quieran
recuperar su figura, en CENPSI existe un programa
especial que les ayudara.




Personal que lo integra.-

Considerando que el personal de la clinica es
parte importante de ella y de los servicios que
ofrece, cada uno de los miembros que la integran,
tanto el personal de intendencia como los
instructores, realizan su mayor esfuerzo. Debido a
que todas las personas somos tangibles, CENPSI
quiere reflejar una imagen eficiente, oportuna y
confiable.

Podemos clasificar al personal de la siguiente
manera, de acuerdo a la relacién que tiene con el
cliente y la participacion de mercadotecnia que
tenga:

e Contactos: Las doctoras, instructoras,
psicologos, ponentes.

¢ Modificadores: Secretaria, ayudantes.

¢ Aislados: Personas que hacen el aseo.

En la clasificaciéon anterior se identifica a los
contactos como la parte primordial del personal que
integra la clinica, debido a que seran los que
conviviran la mayor parte del tiempo de una manera
directa con los clientes.




Se eligieron doctoras y especialmente del
sexo femenino para lograr una mayor identidad con
las seforas que asistan al curso, ademas de que
cada doctora sera Gineco-obstetra para que se
encuentren totalmente involucradas con las etapas y
desarrollo del embarazo de cada una de las
gestantes.

Las instructoras tienen una experiencia mayor
a cuatro anos y cuentan con certificados vy
reconocimientos oficiales que acreditan sus
conocimientos y garantizan calidad en la prestacion
del servicio.

Los psicologos que también forman parte del
equipo son personas que conocen perfectamente el
tema de psicoprofilaxis, ademas de que la mayoria
tienen conocimientos de terapia familiar,
psicoterapia humanista, y tomando en cuenta que al
curso también podran acudir sefioras con
problemas psiquicos graves, CENPSI, también
cuenta con apoyo de psiquiatras especializados en
la materia.

Los ponentes de conferencias y actividades
que involucren a la pareja o familiares de la gestante
son Gineco-obstetras, psicologos, psiquiatras e
incluso instructoras con bastante experiencia y muy
reconocidos a nivel nacional en el tema, de tal
manera, que al momento de que exponen algun
tema muestran seriedad, seguridad y capacidad
suficiente en su ponencia.




La secretaria y los ayudantes entran en la
clasificacion de modificadores porque por lo regular
son los que tendran el primer contacto con los
clientes cuando acudan a CENPSI, es decir, al
entrar en la clinica seran recibidos por la secretaria,
la cual tiene la obligacién de dar un buen trato y
anunciar a la persona que corresponda la presencia
del cliente para canalizarlo y proporcionarle mayor
informacién o ella misma, si se lo requieren podra
dar la informacion que le sea solicitada. Del trato
que un cliente reciba de la secretaria en muchas
ocasiones dependera que un cliente decida regresar
o no, de igual manera sucede con el trato que un
cliente reciba de un ayudante, por tal motivo, este
personal se clasifica como modificadores.

Debido a que las personas encargadas del
aseo y la limpieza de CENPSI, no tendran relacion
alguna con los clientes, se clasifican como personal
aislado.

Es evidente que la imagen deseada para
CENPSI es: que cuenta con personal amable,
preparado, limpio, que otorga buen trato, y sobre
todo es personal altamente capaz de ofrecer el
servicio de la mejor manera posible y con bases
profesionales.

Cabe sefialar que existira capacitacion
constante y actualizada de las personas integrantes




de la clinica, para que exista una atencion
personalizada y excelente hacia el cliente.

Es importante que exista uniformidad e
identificacibn en la empresa, por lo que existira
homogeneidad en la apariencia del personal, con
ropa comoda y adecuada con al servicio ofrecido y
no solamente en su aspecto fisico sino también en
su desempefio laboral, mental, emocional vy
profesional.

1.3 Ubicacioén.-

El trato con los clientes es directo, ya que
estos se desplazan al lugar donde se ofrece el
servicio, o en ocasiones el instructor se desplaza a
donde ellos se ubican.

La clinica CENPSI, se encuentra ubicada en
Bartolomé de las Casas N0.491, en el centro de la
ciudad, por ser un lugar accesible y muy concurrido,
siendo un lugar con ambiente agradablemente
colonial.

Los horarios establecidos sonde 7 a8 am., 8
a9am,9a10am.,7a8pm.y 8a9p.m., con el
fin de adaptarse a los horarios de los clientes que
trabajan, ademas de horarios especiales los
sabados y disponibilidad para la apertura de nuevos
grupos a cualquier hora del dia.




El procedimiento de las sesiones se basa en
un calentamiento previo, ejercicios y relajacion,
durante los cuales las instructoras motivan
constantemente a las mujeres y tienen un espacio
abierto a dudas e inquietudes.

Las rutinas se adaptan a la etapa del
embarazo de cada mujer, haciendo mas personal el
trato.

Se realizaran actividades  deportivas,
convivencias, conferencias, videos, etc., que
propicien la integracion de las parejas.

Las inscripciones estan abiertas todo el afio,
en horarios de oficina, llenando una solicitud y
haciendo el pago de inscripcion y la primera
mensualidad.

Instalaciones

Cuenta con un lugar adaptado a las
necesidades propias del cliente:

e Salén para sesiones con capacidad para 15
personas

¢ Sala de estar, adaptable a platicas

e Recepcion

e Area de vestidores, sanitarios y lockers




Oficina

Area de descanso para observar el desarrollo
de las clases

Boutique

Una bodega pequefa

La decoracion es estilo rustico, que refleja un
ambiente hogarefio y calido para que nuestros
clientes se sientan como en su casa.

Se eligid la adaptacion de CENPSI, de la
forma anterior, porque como ya se ha mencionado
durante el desarrollo de la presente tesina, CENPSI,
a diferencia de otros lugares que existen aqui en la
Ciudad, es un centro creado exclusivamente para el
desarrollo de los cursos de psicoprofilaxis, por ello,
no es unicamente una habitacion de alguna casa
particular adaptada carente del material y los
servicios adecuados.

Todos y cada uno de los lugares que integran
la clinica se crearon pensando en |la comodidad y la
satisfaccion total de nuestros clientes.

Aspectos como que el saldén de sesiones sea
amplio y con suficiente ventilacién, que cada una de
las sefioras cuente con un locker, el area de
vestidores y sanitarios, asi como las caracteristicas
ya mencionadas anteriormente, podra inspirar
confianza en nuestros clientes.




Il.4 Logotipo.-

El logotipo del Centro es una simplificacion
de una mujer embarazada con un bebé en brazos,
encerrado en un circulo, lo que significa conjunto de
servicios ofrecidos a la mujer embarazada. El color
gue se maneja es el azul, que significa esperanza,
la cual es una cualidad que toda mujer espera
durante su embarazo. La tipografia es redondeada
como caracteristica importante de la mujer
embarazada. A continuacion se muestra el logotipo
que representara la Clinica:

CENPSI

CBNTRD
PSICOPROFILACTICO

También manejaremos dentro de la imagen
institucional, la papeleria basica de la Clinica como
son tarjetas de presentacion, hojas membreteadas y
sobres y a continuacion se dan ejemplo:




CENPSI

CENTRDO

Dra. Cristina Jasso
Hernéndez
Bartolomé de las Casas 491
Tel. 12-69-66

Dentro de la Clinica el personal usara ropa con el
logotipo:




I.5 Programa de Promocioén.-

OBJETIVO. Dar a conocer la existencia de la
clinica y los servicios que ofrece, asi como persuadir
al cliente, a través de un mensaje positivo para que
busque el servicio.

CENPSI, tiene bien definido su segmento de
mercado, y en base a ello eligio la siguiente mezcla
de medios de comunicacion para su publicidad:

e Radio: En estaciones de FM y en radio ACIR
de AM, en donde se presentan programas de
interés para las mamas en horarios
accesibles.

e Prensa: anuncios temporales en periddicos
locales como La Voz de Michoacan y El Sol
de Morelia.

e Medios Impresos: Folletos informativos a
repartir en consultorios de Gineco-obstetras,
carteles.

La radio fue elegida porque como se
menciona, existen programas que interesan a las
madres de familia, y que son trasmitidos en horarios




adecuados para su audiencia. Por |o regular, estos
programas se trasmiten en horarios matutinos, que
es cuando las seforas que se dedican a su hogar,
se encuentran haciendo las labores cotidianas de la
casa, como cocinar, limpiar u ordenar, entre otras.
Ademas es importante sefialar que la publicidad por
radio no es muy costosa.

La prensa se eligi6 como otro medio para la
publicidad de CENPSI, ya que al igual que la radio,
no es un medio costoso, y sin embargo, es de gran
circulacién diariamente, y aunque en ocasiones hay
algunas personas que no estan acostumbradas a
adquirir el periédico diariamente, lo pueden leer, si
éste llega a su oficina, en algun consultorio al que
asistan, o tal vez, si no lo adquieren diario, puede
que lo compren en algun dia de la semana. Cabe
mencionar que el periédico es leido por personas de
diferente edad y entre el publico lector también se
encuentra nuestro mercado meta.

Para finalizar con los medios de publicidad en
los que CENPSI, se va dar a conocer, tenemos los
medios impresos, ya que por medio de los folletos y
carteles, se hara publicidad en consultorios de
Gineco-obstetras, y en clinicas y hospitales de
maternidad.




Como slogan a utilizar tenemos:

e No nos importa ser lideres, pero si ser su
mejor apoyo, si no somos los primeros,
seremos los mejores.

¢ '"Vive intensamente la experiencia de tu
embarazo, en CENPSI, te ayudamos a
lograrlo"
"Disfruta intensamente de tu embarazo"
"Porque el embarazo y el parto no tienen
que ser un sufrimiento, la clinica CENPSI,
te ofrece vivir y gozar de esta experiencia”

¢ "Porque no estas embarazada, unicamente
vas a tener la dicha de ser mama, la clinica
CENPSI...."

e "Eres parte de una pareja embarazada,
entonces eres parte del equipo que
formamos, en la clinica CENPSI..."

Otros métodos promocionales que tiene son
descuentos con los mejores Gineco-obstetras de la
ciudad, acceso a platicas y conferencias de interés,
acceso a informacién impresa y visual relacionada
con el embarazo.




/.6 Costo del Servicio.-

A pesar de lo que se pudiera pensar acerca
de los precios, por la rica variedad de servicios que
ofrece, CENPSI cuenta con precios accesibles y
tiene una cuota mensual de $200, lo cual no lo deja
fuera de la competencia y le permite tener gastos de
recuperacion.

La cuota de inscripcion es de $150.00, y en
los casos que se requiera servicio a domicilio, este
tendra un costo de $40.00 por sesion.

La funcion del precio se determiné con base
pricing, es decir, que se estableci6é en base al precio
mas cercano de la competencia, de tal manera que
CENPSI, no queda fuera del mercado.

El precio que cobra CENPSI por el curso,
también cuenta con aspectos del precio psicolégico,
debido a que los consumidores que esperan calidad
en un servicio que adquieran, estan dispuestos a
pagar por ello lo que sea necesario. Aunque el
precio psicolégico por lo regular se aplica a
productos o servicios muy elegantes y costosos,
CENPSI, por su decoracion e instalaciones, se
puede considerar como un lugar elegante, y sin
embargo, no como un lugar que ofrece el servicio a
un costo elevado.




Analizando un poco el aspecto financiero y
sin profundizar en ello, hay que tomar en cuenta que
el inmueble donde se creé CENPSI, es propio, de tal
manera, que se encuentra fuera de la lista de
gastos, el pago de renta, aspecto importante que
permite que el costo del servicio no se vea afectado
en un incremento o sea mucho mas elevado que la
competencia.

Ademas, cabe mencionar, que CENPSI cobra
cuota de inscripcion y mensualidades, y otros
lugares unicamente cobran el curso completo; de
contado o en pagos parciales superiores a la
mensualidad que cobra CENPSI.

Por tal motivo, la cuota de inscripcion es otra
fuente de ingreso de ingreso que junto con las
mensualidades permite absorber, gastos de agua,
luz, teléfono, material didactico, sueldos y salarios,
entre otros.




CONCLUSIONES.-

Como podemos observar, CENPSI es una
clinica altamente competitiva, con instalaciones y
programas vanguardistas, ademas de contar con
personal altamente capacitado.

Es una empresa con expectativas hacia el
futuro y que tiene todo para llegar a ser el lider en
sSu ramo.

Las personas que acudan a las instalaciones,
se llevaran consigo la satisfaccion de haber sido
perfectamente atendidas y volveran, ademas de que
las recomendaran, reforzando cada dia la posicion
en el mercado. Esto también reflejara la buena
comunicaciéon que existe entre el personal y los
clientes, que a su vez, establecera confianza entre
ellos.

CENPSI, se preocupa por una buena
estructura interna, de tal manera, que el empefo
con el que se desarrolle el servicio sera otra manera
de obtener la satisfaccion total del cliente.

Por la gran variedad de servicios que se
presentan, y las ventajas competitivas que éstos
implican CENPSI tiene garantizada ser una Clinica
con EXITO y larga vida en el mercado.
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