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1

INTRODUCCION

Las transacciones son las operaciones comerciales que se
imponen en el circuito de la circulacién de la riqueza.

Los pueblos antiguos comenzaron a realizar transacciones
con barras de sal, ganado, hachas de cobre, etc. Mas tarde se
descubrieron bienes como son los metales, oro y plata que se
impusieron como dinero.

En esos pueblos el comercio se realizaba cambiando un
producto por otro, al cambio de productos se le llamdé trueque
o canje que en la actualidad se usa en paises africanos.

Por estos y por muchos otros acontecimientos
tecnoldégicos la informacidén ingresd a la historia.

Gracias a la informacién se tiene una gran produccién de
volumenes de datos los cuales debido a la invencién de la
computadora se han podido conservar.

El resultado de utilizar wuna computadora fue 1la
recopilacién de mas informacién que al combinarse con otros
instrumentos impulsé a la mayor parte del mundo hacia una era
nueva de informacidn.

La informacién sirve para crear sistemas que auxilian al
hombre para realizar una operacién y obtener algun tipo de
resultado de acuerdo a sus necesidades.

Los sistemas de informacién son los elementos de un
banco de datos sobre los cuales se aplicaran varias
operaciones para que proporcionen informacién a las
organizaciones.

Para crear y diseflar un sistema de informacién se tiene
que tener conocimientos en administracién e informatica y que
las organizaciones que los soliciten participen
proporcionando los datos necesarios para su realizacién.
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La secuencia que se usa comunmente para la creacién de
un sistema de informacidén es en primer lugar trabajar con las
personas encargadas de la administracién para entender 1los
mecanismos, los métodos y el funcionamiento de las &reas de
la organizacidén. Después se interroga a las 4&reas que
trabajan con el sistema para definir sus prioridades de
atencidén y sus necesidades.

Una vez que se ha recabado toda esta informacidén que se
usa para el andlisis, se diseflara el sistema computacional
que aprovechard todos los datos para conseguir informes de
utilizacién y demds elementos que sirvan para la mejor
operacién.

Existen varios tipos de sistemas de informacién los
cuales son el sistema de procesamiento de transacciones, el
sistema de informacidén gerencial, sistema de apoyo para la
decisidén y los sistemas de informacién computarizados.

Los sistemas de procesamiento de transacciones son 1los
sistemas que manejan los datos de las actividades de las
empresas.

Para realizar un estudio sobre el procesamiento de
transacciones se debe de hacer de manera que se tome en
cuenta la localizacidén de los datos, la clasificacidén de los
mismos, la ordenacién y almacenamiento para utilizarlos
cuando sea necesario.

El objetivo de los sistemas de procesamiento de
transacciones es capturar los datos, ejecutar alguna accién
sobre ellos y almacenarlos.

Actualmente existen innumerables sistemas de
procesamiento de transacciones escritos en algun lenguaje de
programacién orientados principalmente a las 4&reas de
contabilidad y administracién ya que son las encargadas de
controlar las operaciones de las empresas.

El enfoque de este trabajo es hacia la comprensién de
cébmo se pueden emplear varias formas de procesamiento de
transacciones en la soluciédn de problemas en las
organizaciones de manera eficiente y efectiva.

Los capitulos por los que esta compuesto el presente
trabajo comprenden lo siguiente:
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El capitulo numero cuatro describird qué es un sistema
de informacién, los diferentes sistemas que existen, asi como
su importancia y caracteristicas principales.

El capitulo numero cinco explicard cémo se realiza la
entrada de los datos, cuales son los tipos de entrada que
hay, cémo es la captacidén de datos, cédmo se debe disefiar el
documento fuente para la entrada de datos, cuales son sus
principales elementos, asi como los diferentes medios vy
dispositivos que se usan para la captaciodn.

El capitulo numero seis explorard el desarrollo del
procesamiento de transacciones. Se explicaran las formas para
realizar el procesamiento como los registros, archivos, las
operaciones que se aplican sobre los archivos, su
clasificacién, 1las formas de organizacién, las técnicas de
direccionamiento que utilizan y la manera en que estas son
accesadas.

El capitulo numero siete abarcard los modos de
procesamiento, los elementos que se deben tomar encuenta para
seleccionar el modo de procesamiento adecuado, asi como la
informacién sobre los sistemas en tiempo real.

El capitulo numero ocho trata sobre la administracién de
las bases de datos, la cual comprende los objetivos de las
bases de datos, los sistemas de administracidén de bases de
datos que existen (su funcionamiento, beneficios, utilizacién
en las organizaciones, caracteristicas), la forma de disefiar
una base de datos (arquitectura, lenguaje de descripcidén de
datos, lenguaje de control de medios para dispositivos,
lenguaje para el manejo de los datos), los diferentes modelos
que se utilizan para el disefio de la base de datos y las
formas que se usan para administrar una base de datos.

El capitulo numero nueve describe algunos sistemas de
procesamiento mas comunes que se dan en la empresas Yy
organizaciones, asi como la secuencia que utilizan para el
procesamiento.

Finalmente se concluye el trabajo con un pequefio resumen
sobre el proceso de transacciones para después dar algunas
recomendaciones sobre la informacién tratada.
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2

ANTECEDENTES

El hombre comenzé sus primeras transacciones mediante el
trueque que es el intercambio de una mercancia por otra.

La insuficiencia del trueque se resolvié con el empleo
de la moneda. Todos los productos se entregaban por una
cantidad de monedas por medio de la cual se puede, donde se
quiere y cuando se quiere procurar nuevos productos, a dicha
operacién se le llama compraventa.

Cuando se realiza el cambio de productos al contado se
restringe la cantidad de monedas que se posee.

Todas estas transacciones se registraban sobre un papel
para su validacién.

El primer elemento que utizaron para realizar célculos
matematicos fue el &baco. Después Blaise Pascal crea una
maquina para calcular la cual era una caja que contenia una
serie de engranes que proporcionaba resultados de operaciones
de suma y resta. Alrededor de 1830 Charles Babbage disefié una
maquina analitica.

A finales de 1950 aparece la primera computadora
digital. En 1951 se crea la primera computadora fabricada
para venderse en el mercado la cual era la UNIVACI (Univers
Al Computer). Esta computadora tenia mil palabras de memoria
central y podia leer cintas magnéticas. La computadora se
utilizé en Estados Unidos para procesar el censo de 1950. En
este tiempo estaba la posguerrra y la nueva invencién llegd
una década més tarde.

Tanto 1las computadoras como las transacciones fueron
evolucionando a través del tiempo, actualmente la mayoria de
las operaciones realizadas por las empresas y organizaciones
se realizan por dio de la computadora.
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Las transacciones pueden capturarse en el momento en que
estdn ocurriendo en wuna computadora o después de haber
ocurrido en forma de resumen.

Debido a la enorme informacién que origina wuna
transaccién se utiliza una computadora muy sofisticada para
poder manejar las operaciones generadas por las
transacciones.
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3

OBJETIVOS GENERALES

Indicar los elementos que se utilizan para crear un
sistema de informacidén que procese transacciones por medio de
una computadora para dar una solucién adecuada a las
necesidades del usuario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la importancia de los sistemas de informacidén en
las organizaciones, asi como las actividades que realizan
por medio de la computadora.

e Determinar como se debe de llevar acabo una entrada de
datos para poder procesar informacién en la computadora
tomando en cuenta la identificacién, el arreglo y la
sincronizacién sobre los datos.

e TIdentificar los métodos para la deteccidédn de errores en la
entrada de datos y las categorias que wutilizan estos
métodos.

e Conocer como estdn formadas las estructuras donde se
realizan las acciones para el procesamiento de las
transacciones y cudles son las mas importantes.

e Determinar como se planean, organizan y controlan las bases
de datos y cudl es la diferencia que existe entre las bases
de datos, los archivos maestros y los archivos de
transacciones.
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e Tdentificar las <caracteristicas de 1los archivos, las

operaciones que se realizan sobre los mismos, su
organizacién y su importancia dentro del proceso de
transacciones.

Conocer los sistemas de procesamiento de transacciones
comunes que existen en la empresa.




LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN EL PROCESO DE TRANSACCIONES PAG. 15

4

DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

Un sistema de Informacidén es un conjunto de elementos
que se unen para cumplir los objetivos establecidos.

Un sistema de informacién basado en computadora es el
que procesa datos de forma que pueda ser utilizado por un
usuario para que tome decisiones.

Los sistemas de informacidén ayudan a las actividades de
las organizaciones, las <cuales incluyen 1las operaciones
diarias de las empresas, la comunicacién de los datos e
informes, la administracién de las actividades y la toma de
decisiones.

Los sistemas de informacién estdn integrados por
subsistemas que son: el hardware, software y almacenamiento
de datos para los archivos y bases de datos.

Los sistemas de informacién pueden tener aplicaciones de
compras, contabilidad o ventas.

Los sistema de informacidén realizan 3 actividades:

1.- Reciben los datos como elementos de entrada de fuentes
internas o externas de la empresa.

2.- Realizan operaciones sobre los datos para producir
informacién por medio de procedimientos.

3.- El sistema produce informacién para los usuarios.
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Las razones por las cuales la gerencia necesita sistemas
de informacidén son:

1.- Explosién de la informacién: la informacidén ingresd
a la historia después del afio de 1500 con el invento de la
imprenta de tipos méviles. La produccién de informacidn
crecidé durante las generaciones que siguieron. Después en la
década de 1950 en la introduccién de la computadora
electrénica digital la produccidén de la informacidén crecid
aun mas. El resultado fue que se recopildé mas informacién
sobre conocimientos y actividades.

2.- El1 ritmo del cambio: los cambios son los nuevos
métodos de produccién.

Cuando un suceso ocurre, la informacidén gque se recibe
necesita estar actualizada vy los medios para lograrlo
evolucionan facilmente.

3.- La creciente complejidad de la administracién:
debido al crecimiento de las organizaciones se estan creando
nuevas tensiones y surgen nuevas formas de estructurar la
empresa. Lo que necesitan los administradores es que planeen,
controlen 'y actuen; que conviertan los problemas en
oportunidades y que aseguren que las oportunidades no
degeneren en problemas, ayudar a los empleados a realizarse,
al mismo tiempo que guian a la organizacién al logro de sus
metas y objetivos.

4.,- La interdependencia de las unidades de la
organizacién: la informacién se usa para la comunicaciédn
entre los miembros del personal directivo y los empleados.
Deben transmitir informacidén con los demds y cerciorarse que
los departamentos y las unidades de las gque dependen estén
progresando de acuerdo con los objetivos planeados. Por medio
de la informacién los componentes del sistema organizacional
se encuentran unidos.

5.- El mejoramiento de la productividad: por medio de
las computadoras se debe de mejorar la productividad
aumentando el volumen del trabajo realizado y la velocidad
con la cual se ejecutan las transacciones, se espera reducir
errores o de aumentar la precisidén dependendiendo del tipo de
sistemas de informacién que se este utilizando.

6.-— La disponibilidad de la computadoras para 1los
usuarios finales: con una computadora personal se puede
manejar informacién contable y administrativa, definir
estrategias alternas asi como evaluar el motivo de 1los
resultados actuales de la empresa.
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Resumir grandes volumenes de datos en una visualizacién
"0 presentacién grafica, transmitir o recibir registros de
informacién que atraviesan una regidén en segundos, elaborar
informes, propuestas y correspondencia efectuando una rapida
revisién e imprimir automaticamente los resultados.

7.- E1l reconocimiento de la informacidén como un recurso:
su valor influye en la manera como trabaja la empresa. Es un
recurso porque incrementa la capacidad de los administradores
y de los trabajadores y hace lograr nuevos niveles de
eficacia y eficiencia.

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION EXISTENTES

4.1.1 Sistemas de Procesamiento de Transacciones

Una transaccién es un suceso que afecta o implica a una
organizacién o empresa.

Cuando una transaccién se estd 1llevando a cabo se
reunen datos sobre la misma, los cuales son mas importantes
para la organizacién.

Los sistemas de procesamiento de transacciones procesan
los datos referentes a las actividades de la empresa. El

procesamiento de transacciones se funda en 1la operacidén
ordenada de cualquier empresa u organizacién.

Las razones para el procesado de las transacciones son:

e Clasificacidén: agrupa datos segln caracteristicas comunes.

e Operaciones de Calculo: efectla operaciones sobre los datos
para producir resultados utiles.

e Distribucién u ordenacidén: prepara los datos ya sea en una
secuencia o sucesién, facilita el procesamiento.

e Sintesis o Resumen: reduce gran cantidad de datos de
transacciones.
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Por medio del almacenamiento las organizaciones
mantienen registros de los sucesos o eventos que afectan sus
operaciones.

4.1.2 Sistemas de Informacidén Gerencial

El procesamiento de informacién proporciona informaciodn
a los gerentes o administradores para decidir que accidn
realizar en una situacién particular.

El procesamiento de informacién analiza los datos
almacenados de las transacciones para evaluar las
posibilidades y seleccionar el curso de accidén que se va a
seguir.

Los sistemas de informacién gerencial o sistemas de
reportes de gerencia se enfocan al apoyo de la toma de
decisiones.

Se enfocan cuando los requerimientos de informacidn
pueden ser identificados de antemano. Un sistema para poder
dar la informacién requerida se puede disefar y desarrollar
para satisfacer la necesidad de fundamentar las decisiones
por parte de una gerencia. Las decisiones se presentan
reiteradamente, los reportes se produciran con base a un
periodo agregando cada vVvez nuevos detalles de lo ocurrido
desde la ultima vez que se dio informacion.

4.1.3 Sistemas de Apoyo para la Decisién

Al formular decisiones estratégicas parte del problema
consiste en determinar qué informacién se debe reunir.

Los sistemas de apoyo para la decisién son sistemas de
informacién que auxilian a los administradores con las
decisiones unicas que no se repiten y que carecen de
estructura.

Los sistemas de apoyo para las decisiones existen con el
fin de responder a situaciones inesperadas y propias de la
informacién.
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Los sistemas expertos utilizan programas de computaciédn
que almacenan datos con objeto de reproducir el proceso de
toma de decisiones de los expertos humanos. También tratan
situaciones caracterizadas por un alto grado de incertidumbre
y se debe de aplicar una combinacién de experiencia vy
criterio para tomar una decisidén. Se enfocan a un A&rea
limitado, estudiando reglas, suposiciones y hechos que
permitan deducir datos que lleven a una decisiédn.

Los sistemas de apoyo dependen de bases de datos
objetivos para la elaboracién de andalisis y las
recomendaciones para la toma de una decisién.

4.1.4 Sistemas de Informacién para Oficinas

Evolucionaron a partir del procesamiento de palabras
para elaborar correspondencia, reportes, relaciones y
documentos especiales. Estdn integrados por el procesamiento
de palabras y la teletransmisién de datos.

4.1.5 Sistemas de Informacién Computarizados

E1l objeto de la computadora es que opera sobre datos
para reestructurarlos y presentarlos en forma especial.

La combinacién de 1los circuitos en wuna computadora
representa los datos como pulsaciones o pulsos electrdnicos.
Los datos pueden ser numeros, letras o simbolos. Todos 1los
datos son convertidos en numeros los que a su vez quedan
representados como impulsos en el sistema de cdémputo.

Las computadoras almacenan interiormente datos e
instrucciones y ejecutan las instrucciones de manera
automatica.

Las instrucciones especifican o definen una operacién
basica que va a ser efectuada e identifica los datos sobre
los cuales se actuard y donde estos se encuentran almacenados
en la maquina. Al conjunto de instrucciones que indica a la
computadora que debe de afectuar una serie de operaciones o
procesos se le domina procedimiento.
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Un procedimiento enumera todos los pasos que se deben
seguir en el proceso de un conjunto de datos, como localizar
los datos sobre 1los cuales se va a operar, realizar la
operacién indicada y hacer que los resultados estén
disponibles convenientemente para el operador.

Los programas y los datos quedan almacenados o
registrados dentro de un sistema en la forma de impulsos
electrénicos mientras las operaciones se estdn ejecutando.

Para almacenar datos se necesita del procesamiento de
transacciones para clasificarlos, calcularlos, ordenarlos,
resumirlos y almacenarlos. Para hacer esto los datos deben de
estar organizados en conjuntos que hagan posible su
procesamiento en forma rdpida y que ocupen la menor cantidad
posible de almacenamiento de espacio.

El procesamiento de transacciones requiere que los
registros con los datos requeridos para dichas transacciones
estén agrupados en archivos para su almacenamiento y su
procesado.

Para accesar los datos se utilizan diferentes métodos vy
dependen del medio de almacenamiento empleado y cada uno se
selecciona considerando la manera en que se espera utilizar
los datos en una aplicacién o un sistema de aplicacién
determinados.

Requerimientos de Transacciones de los Usuarios

Los sistemas a nivel de transaccién captan, procesan y
almacenan los datos por una sola razén.

Actividades en el procesamiento de transacciones:

Estan bien estructuradas
Siguen rutinas bien definidas
Son frecuentemente recurrentes
Son altamente predecibles
Cambian con poca frecuencia
Tienen necesidades de datos

Se enfocan a eventos actuales
Captan y procesan datos
Destacan detalles
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5

ENTRADA DE DATOS

Las consideraciones claves relativas a la entrada de
datos son la identificacién de los datos, su arreglo vy
sincronizacién.

Las organizaciones obtienen sus datos de entrada de
fuentes internas y externas. Las fuentes internas son 1los
miembros de la organizacidén que responden a las preguntas de
los programas, hacen consultas y producen los datos que se
deben procesar.

Las fuentes externas de datos de -entrada son las
personas y grupos situados fuera de la organizacidén ya sean
los clientes, agencias de gobierno, proveedores y
competidores, etc.

El sitio donde se introducen los datos al sistema de
computo y el momento en que se requiere su proceso determinan
cudl de los muchos métodos de introduccidén o captura de datos
se va a elegir en una situacién dada.

Las personas son las que preparan los datos de entrada
para la maquina y asi determinan 1la calidad de 1los
resultados.

Las personas pueden introducir errores en un sistema de
computo de varias maneras ya sea cuando se escriben los datos
incorrectamente en el documento fuente, cuando oprimen teclas
equivocadas en las estaciones de registro de transacciones en
linea, cuando cometen errores de dedo al copiar datos exactos
de documentos fuente al medio de entrada, entre otras.

Los datos de entrada se revisan para detectar errores
antes de ser utilizados en una aplicacién de procesamiento.
El objetivo de un sistema de verificacidén de errores es el
control. Se trata de garantizar que se identifiquen todas las
transacciones correctamente en el momento apropiado y que
todas las transacciones registradas se introduzcan después
del sistema.
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Entrada por Lotes, Entrada Directa.

La entrada por lotes significa que las transacciones se
acumulan en lotes durante algun espacio de tiempo.

La entrada directa es donde los datos referentes a un
evento o transaccidén se introducen al sistema en el momento
en que ocurren. El empleo de las dos formas dependen de los
requerimientos de los usuarios y de la salida producida.

Las entrada por lotes implica llenar y capturar formas
en papel y luego convertir los datos de estas formas en
medios de entrada a la computadora por una operacién de
teclado o rastreo.

Las formas rasteables se procesan mediante
reconocimiento de caracteres de tinta magnética,
reconocimiento de caracteres épticos, dispositivos

holograficos o léaser.

Las dos entradas deben seguir alguna forma o arreglo e
identificarse mediante claves, las cuales aseguran la
identificacién correcta de la entrada de datos,
procesamiento, recuperacién y coordinacién con otros datos vy
procesos en el sistema.

El disefio de las formas exige: seleccién de papel
apropiado, empleo de tamafios y colores estdndar, definicién
completa de titulos, numeracién, paginacién, espaciado,
asignacién de zonas, leyendas e instrucciones, multicopiado y
rutas correctas, aplicacién de técnicas de eficiencia como
ventanas, empleo de formas rentables y tablas de constantes.

Para que las compafilas pueden mejorar la eficiencia vy
productividad una de las formas consisten en introducir vy
mover los datos en forma electrénica las cuales simplifican y
reducen la gran cantidad de pasos utilizados en las formas de
papel. Una forma electrdénica inteligente puede procesar datos
sobre la forma, mostrarles a los usuarios como llenar la
forma y enviar los datos introducidos a otras formas vy
aplicaciones relacionadas.

Los cbédigos representan medios eficientes de
clasificacién, identificacién, entrada vy recuperacién de
datos. Los simbolos de «codificacién estdn formados por
nuimeros, letras, caracteres especiales vy simbolos. Las
estructuras de cdbédigos incluyen estructuras secuenciales en
bloques, decimales, barras, mnembénicas, fonéticas vy de
colores.
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5.1 DISENO DE ENTRADA Y CONTROL

Objetivos del Diseiio de Entrada

Consiste en desarrollar especificaciones y
procedimientos para la preparacién de los datos, aquellos
pasos necesarios para poner los datos de la transaccién en
una forma utilizable para su procesamiento.

Introduccién de datos es someter los datos a la
computadora para su procesamiento. La entrada de datos puede
llevarse acabo instruyendo a la computadora para que lea los
datos de un documento escrito o impreso, o puede ocurrir
cuando tecleen los datos directamente del sistema.

Los objetivos particulares son:

e Control de 1la cantidad de entrada: un disefio efectivo
controla la cantidad de datos por 1la razdén de que la
preparacién de datos y las operaciones de entrada de datos
dependen del personal y porque la fase de entrada de
computo puede ser un proceso lento y 1llevarse bastante
tiempo mads que aquel dque se necesita para que las
computadoras realicen su tarea.

e Evitar demora: controlar los datos para que no ocasionen
cuellos de botella.

e Evitar errores en los datos: la tasa de errores dependen de
la cantidad de datos dados, que entre menos datos sean los
datos de entrada menos errores existirdn, los errores se
pueden modificar a través del disefio y otro aspecto es
detectarlos cuando ocurren por medio de técnicas de
validacién de entrada.

e Evitar los pasos extras: la informacién que se pide o
muestra sea la que se va a necesitar.

e Mantener sencillo el proceso: el proceso realiza 1las
operaciones, si es sencillo fdcil se podrd manejar y
corregir.
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5.2 CAPTACION DE LOS DATOS DE ENTRADA

Existen dos tipos de datos que deben ser de entrada
cuando se procesan las transacciones:

1l.- Datos variables: aquellos datos de articulos que cambian
para cada transaccién que se maneja o decisidén que se lleva a
cabo.

2.- Datos de identificacién: es el elemento que identifica al
articulo que se estd procesando (llave).

Los procedimientos de entrada no deben requerir entrada
para lo siguiente:

® Datos constantes: son los mismos datos para cada entrada.

¢ Detalles que el sistema puede consultar: datos almacenados
que se consultan con rapidez en los archivos del sistema.

* Detalles que el sistema puede calcular: resultados que se
pueden producir pidiéndole al sistema que use combinaciones
de datos almacenados e introducidos.

5.3 DISENO DEL DOCUMENTO FUENTE

Es la forma en la cual los datos se estdn registrando.

Después de decidir que datos se van a captar, se debe
desarrollar un formato del documento mostrando qué aspectos
van a incluirse y donde se colocaran. El1 documento incluye
espacios para los datos, lugares para capturar la informacién
e indicarle al wusuario cémo completar 1la forma y qué
informacién proporcionar.

Formato: organiza el documento colocando la informacién
importante en ubicaciones en que es mas notoria e instruye al
usuario acerca de cdémo proceder estableciendo una secuencia
de aspectos.
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Titulos y Captacién de datos: los titulos del documento
fuente le indican al usuario qué datos proporcionar y dénde
introducirlos.

Métodos de Codificacidén: los sistemas de codificacidén en
los cuales las condiciones , palabras, ideas o relaciones se
expresan a través de un cédigo se elaboran para reducir
errores de entrada de control y aceleran el proceso.

Un cdédigo es un numero breve, titulo o simbolo utilizado
en vez de descripciones mads largas o ambiguas. Los tipos de
métodos de codificacidén son:

Cédigo de Clasificacioén: colocan entidades separadas,
como hechos, personas y objetos, en grupos distintos llamados
clases, un cbédigo se utiliza para distinguir una clase de
otra. La entrada se simplifica porque solo se requiere un
cdédigo y un digito.

Cédigos de Funcidn: establecen 1las actividades o el
trabajo que han de llevarse a cabo sin tener que anotar todos
los detalles en forma descriptiva. Se utilizan frecuentemente
para los datos de transaccidén para seflalar al sistema cémo
procesar los mismos. Puede determinar el contenido de
registro de entrada.

Cédigos de Tarjetas: permiten al programa distinguir
entre el tipo de tarjeta y determinar si los contenidos de
una tarjeta especifica son correctos.

Cédigos de Secuencia: son numeros o letras asignadas en
serie. Da el orden en el cual han ocurrido los hechos. Los
numeros de secuencias asignados en orden adecuados no
permiten la insercidén de nuevos miembros entre los ya
existentes.

Cédigos de subconjuntos de digitos significativos: los
cédigos pueden dividirse en subconjuntos o subcodigos
caracteres que son parte del numero de identificaciédn.

Cédigos Mneménicos: utilizan letras y simbolos del
producto para describirlo en wuna forma que comunique
visualmente.

La codificacién de los datos y las transacciones reduce
la cantidad de datos que se necesita introducir y hace més
fadcil el proceso ya que reduce la probabilidad de errores.
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Los encargados de seleccionar los cbédigos adecuados son
los analistas y lo hacen dependiendo de los tipos de datos
que ellos tengan recaudados.

5.4 DISPOSITIVOS PARA CAPTURA DE DATOS EN LINEA

Los dispositivos de introduccién de datos en 1linea
poseen las siguientes caracteristicas:

e Pueden introducir datos en forma directa al procesador.

e Pueden estar situados en la fuente de los datos o cerca de
ella, la cual puede quedar muy lejos del procesador.

e Crean una relacidén directa e interactiva entre las personas
y las computadoras.

e Manejan en forma econdémica un volumen bajo o irregular de
datos de entrada.

5.4.1 Dispositivos de Entrada

5.4.1.1 Terminales de Exhibicién Visual (TEV)

Se usa para el procesamiento interactivo y en la captura
de datos en linea para el procesamiento por lotes. Los
monitores TEV utilizan un tubo de rayos catédicos (TCR).

Todas las pantallas de rayos catdédicos deben de indicar
al wusuario los datos que se presentan y cémo mover la
informacién de una pantalla a otra.

5.4.1.2 Terminales Tontas, Listas e Inteligentes:

Las terminales tontas: son dispositivos simples que
transmiten inmediatamente al procesador cualquier caracter
que se teclee. Cuando ocurre un error de dedo se tiene que
retroceder hasta el error y volver a teclear después todos
los caracteres posteriores.
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Terminales listas: Su disefio incluye una pastilla de
microprocesador que contiene circuitos necesarios para
realizar funciones de aritmética-ldégica y control con memoria
interna.

Los errores introducidos se pueden corregir al momento
en que se cometen ya que pueden hacer cualquier operacidén en
forma independiente.

Terminales inteligentes: combinan los componentes de las
TEV con microprocesadores integrados que si pueden programar
los usuarios. Pueden emplear pruebas programadas para
verificar la validez de los datos que se introducen en la
terminal inteligente o tontas conectadas a la estacién
inteligente.

5.4.1.3 Equipo de Interfaz Amable con el Usuario

Una interfaz es una frontera compartida entre las

personas y las maquinas la cual incluye tanto equipo
electrénico como programas.

Algunas interfaces son:

e Teclado: algunos teclados tienen menos de 60 teclas
mientras que otros cuentan con varias docenas més.

Algunas de estas teclas adicionales tienen etiquetas que
indican los tipos de funcién que realizan. En la actualidad
hay teclados que son cémodos, convenientes y eficientes, se
conocen como ergondémicos.

e Pantalla: algunas de sus caracteristicas son:

Video Inverso: las pantalla monocromdticas exhiben los
caracteres en un solo color, cuando emplea el video inverso
una seccidén se llena de color verde y los caracteres
desplegados sobre este fondo verde son obscuros.

Color: permite resaltar lugares y ayuda que no se tenga
fatiga ocular y visidén borrosa. Los usos del color son para
identificar operaciones validas que se puedan desarrollar,
unir los datos relacionados entre si, subrayar la informacién
sobre el desempefio de la organizacidén, comunicar los mensajes
sobre el desempefio del sistema.
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Los significados del color se pierden si se utilizan en
forma inapropiada o se utiliza color excesivo. El1 color es
efectivo cuando existe una razdén para su uso.

Funciones grdficas perfeccionadas: los sistemas graficos
permiten dividir la pantalla en miles de elementos de imagen.

Cada elemento de imagen o pixel se controla mediante el
contenido de una localidad de memoria especifica. Al escender
o apagar cada uno de los pixeles, el procesador puede dibujar
una imagen en la pantalla, esta imagen puede ser una pagina o
texto formado con diferentes tamafios y estilos de letras o
puede tratarse de dibujos.

Pantallas sensibles al tacto: algunos sistemas de TEV y
algunas computadoras personales permiten a los wusuarios
introducir cierto tipo de datos al tocar &reas sensibles en
la pantalla, estas pantallas no pueden emplearse para
introducir grandes cantidades de datos.

Disefios ergondémicos mejorados: la pantalla se puede
girar e inclinar para que los operadores las puedan colocar
en posiciones <cémodas. La nitidez o resolucién de los
caracteres exhibidos se controlan mejor y también utilizan
recubrimientos especiales de 1la pantalla para reducir el
brillo.

El ratdn: es un dispositivo sefialador.

Esfera de control: es como un raté4n la diferencia es que
la esfera esta montada en una posicién fija y el usuario gira
en diferentes direcciones a fin de provocar movimiento en la
pantalla.

Ldapiz Jptico: cuenta con una fotocelda colocada en un
tubo pequefio. Al mover el usuario la punta del lapiz sobre la
superficie de la pantalla, ésta es capaz de detectar la luz
que proviene de un area limitada. La luz de la pantalla hace
que la fotocelda responda cuando se le apunta directamente
hacia un 4&rea iluminada. Esta respuesta eléctrica se
transmite a un procesador, el cual puede identificar 1la
opcidén del menud que estd activando a la fotocelda.

El 1lapiz o6ptico se utiliza también para trabajos
graficos, puede dibujar directamente sobre la pantalla con el
lapiz, puede elegir diferentes colores y espesores de linea,
reducir o ampliar dibujos y agregar o eliminar lineas.
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Tabletas para entrada: consta de wuna superficie de
trabajo que contiene cientos de lineas de cobre que forman
una rejilla. Esta rejilla esta conectada a una computadora.
Cada una de las lineas de cobre recibe pulsos eléctricos.

Se utiliza un lépiz especial o trazador conectado a la
tableta para trazar los dibujos, el 1lapiz no dibuja
directamente sobre la tableta sino que se coloca una hoja de
papel sobre la tableta que es donde se traza el dibujo.

La rejilla de la tableta detecta la posicidén exacta del
ldpiz conforme se mueve y transmite esta informacién al
procesador y el dibujo se va mostrando en la pantalla.

5.4.1.4 Terminales en el Punto de Venta

Son computadoras que captan los pedidos y datos de
ventas en el momento en que estd ocurriendo una transaccién.
Algunos de los elementos del punto de venta son el cdédigo de
barras, el lector ¢éptico de caracteres, lectoras de mano,
detector oéptico, impresora de tickets, computadora, cajén de
dinero, entre otros.

5.4.1.5 Terminales para Transacciones Financieras

Estdan las terminales en linea para cajeros, 1los
dispositivos para la transferencia electrénica de fondos como
pueden ser los cajeros automdticos que son un dispositivo no
atendido que recibe o entrega efectivo y maneja transacciones
financieras de rutina las 24 horas del dia.

El numero de cuenta y limite de crédito del clientes se
codifican magnéticamente en una franja de cinta en el reverso
de la tarjeta. Cuando se inserta la tarjeta en el cajero
automatico, la terminal lee y transmite los datos de la cinta
a un procesador que activa la cuenta del cliente. Si se
siguen las instrucciones que se exhiben en una pantalla y se
oprimen las teclas apropiadas, se pueden ordenar a la
computadora que realice las transacciones.

Ademds de las tarjetas de banda magnética existen las
tarjetas inteligentes, las cuales en vez de tener banda
magnética tienen una pastilla de microcomputadora integrada.

La pastilla almacena informacién con objeto de reducir
las posibilidades de cometer fraude. En la pastilla se graban
datos que representan una cantidad especifica de dinero.
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Cuando se utiliza la tarjeta para realizar una operacidn
como puede ser una compra, el importe se resta del saldo
almacenado mediante registradoras electrénicas especiales que
utilizan los propietarios de 1los establecimientos. Estas
registradoras electrébénicas se comunican peridédicamente con la
computadora de la compafila que emite las tarjetas. Lo que
hace el cliente es gastar su dinero electrénico y luego puede
reaprovisionar el saldo almacenado en un cajero automatico.

Ademds de estas terminales de transacciones financieras
existen otras situadas en mostradores de tiendas, hoteles,
hospitales y terminales aéreas o de ferrocarril. Estas
estaciones sirven para verificar que 1la transaccién con
cheque o tarjeta de crédito que realiza un cliente quede
autorizada por el banco.

Puede utilizarse también para transferir
electrénicamente fondos de 1la cuenta del comprador a la
cuenta del vendedor. Un teléfono digital también puede ser
una terminal de transaccién financiera ya que el depositante
puede llamar a la computadora del banco, introducir datos
empleando los botones del teléfono y transferir fondos de una
cuenta o a ella.

5.4.1.6 Teleimpresoras y Terminales Portatiles para Captura
de Datos

Una terminal teleimpresora cuenta con un teclado para
introducir datos y una impresora integrada que registra los
datos que se teclearon y produce una salida procesada por
computadora.

Algunas terminales portatiles operan con baterias pesan
menos de 1 kilogramo, cuentan con teclados pequefios y se
utilizan para enviar datos a una computadora, pero algunas
veces pueden recibir poca o ninguna informacién del
procesador.

5.4.1.7 Sistema de Captura de Informacién Hablada

Utilizan un micréfono o teléfono para convertir el
lenguaje humano en sefiales eléctricas, 1los patrones de
sefiales se transmiten a una computadora donde se comparan con
un diccionario de patrones que se almacenaron previamente.
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Cuando se encuentra una correspondencia razonable, la
palabra se reconoce y la computadora produce la salida
apropiada.

Los sistemas de reconocimiento de voz son dependientes
del hablante, es decir, para que una persona pueda utilizarlo
tiene que repetir primero una palabra varias veces a fin de
adiestrar a la computadora para que reconozca su patrédn de
voz especifico.

Los sistemas independientes del hablante es donde se
pronuncian una palabra tras otra.

5.4.1.8 Sistemas de Visidén Electrodénica

Utiliza una camara de televisién para ver imagenes y
detalles y wuna computadora para comparar los patrones
detectados con las imagenes almacenadas que el programa le
permite reconocer.

5.5 EDICION EN LOS SISTEMAS EN LINEA

La edicién en 1los sistemas en 1linea se refiere a
cualquier cambio que se realiza en los registros gque se
almacenan en el sistema o que se han introducido para su
procesamiento pero que todavia no se han almacenado. La
edicién incluye borrar registros.

Hay dos formas comunes para borrar registros: la primera
forma permite al usuario presionar una tecla e instruye al
sistema sobre el hecho de que debe borrar el registro actual
sobre la pantalla. Requiere que el registro sea consultado
inicialmente y desplegado en la pantalla.

La segunda forma solicita al usuario que identifique el
registro apropiado introduciendo la 1llave del registro vy
entonces oprima una tecla indic&ndole al sistema que borre el
registro.

Se puede diseflar una funcién de edicidén proporcionando
primero una forma para que los usuarios le digan al sistema
qué registro de datos desean editar. Las instrucciones le
indican al usuario qué hacer. Después de que un cambio se
realiza en la edicién dicho cambio se almacena.
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5.6 MEDIOS Y DISPOSITIVOS PARA LA CAPTURA DE DATOS FUERA DE
LINEA.

Cinta magnética: es un medio de entrada/almacenamiento
para proceso por lotes. Su densidad de datos (numero de
caracteres que puede almacenarse en espacio fisico dado) es
alta igual que su velocidad de transferencia (rapidez con que
pueden transferirse los datos a la memoria del procesador).

La cinta puede estar en un carrete grande o un cartucho
o casete.

La cinta es un listén de pléastico cubierto por un lado
con una capa de 6xido de hierro, o con algun otro material
que se puede magnetizar. Por medio de pulsos
electromagnéticos se graban en la cara recubierta de la cinta
diminutas marcas invisibles que representan los datos, de la
misma manera en que las ondas sonoras se convierten en
patrones magnéticos en la cinta de una grabadora de sonido.

Los datos y el sonido pueden reproducirse muchas veces.
La cinta para computadora puede borrarse y volverse a usar un
nimero indefinido de veces. Los datos de una cinta se borran
automdticamente cuando se graban datos nuevos en el mismo
lugar.

Antes de procesar los datos grabados en cinta magnéticas
en la computadora, se coloca la cinta en una maquina llamada
unidad de cinta o lectora de cinta. Esta maquina puede leer
datos de la cinta y transferirlos al procesador, grabar
informacién en la cinta producida por 1la computadora. La
lectora no destruye los datos de la cinta, pero el grabar
datos procedentes de la computadora en una cinta, hace que se
borre el contenido anterior a ésta.

Discos Flexibles: estd hecho de material de pléstico
flexible. La base de pléastico estd cubierta de una capa de
material de grabacién de 6xido de hierro. Los datos se graban
en forma de pequefias marcas magnéticas sobre este
recubrimiento.

Los discos para captura de datos de este sistema tienen
ocho pulgadas de didmetro y estén envueltos por una funda
protectora de cartédn o de pléastico.

Cuando se han grabado los datos en el disco pude
utilizarse una lectora de discos flexibles para introducir
los datos al procesador.
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El disco se inserta y hace girar dentro de su funda,
pequefias cabezas electromagnéticas de la lectora de discos
leen los datos a través de la ranura de la funda. Un disco
puede borrarse y volverse a utilizarse varias veces.

Lectoras de caracteres: son dispositivos que pueden leer
los caracteres impresos en los documentos fuente vy
convertirlos directamente en entradas que 1la computadora
pueda utilizar.

Una lectora de caracteres es la lectura de caracteres de
tinta magnética que se utiliza en los bancos para procesar el
enorme volumen de cheques que se extienden cada dia. Los
cheques se acumulan en lotes y se colocan en la charola de
entrada de una unidad lectora/clasificadora. Al entrar a la
lectora, pasan por un campo magnético que magnetiza las
particulas de 6xido de la tinta.

Las cabezas de lectura entonces interpretan 1los
caracteres conforme los cheques pasan por la lectora. Los
datos leidos se pueden introducir en forma directa a wuna
computadora, o pueden transferirse a cinta magnética para
procesarlos mas tarde.

5.7 VALIDACION DE ENTRADA

Los métodos que se enfocan a la deteccidén de errores en
la entrada es la validacién de entrada. Las categorias de
estos métodos son:

5.7.1 Verificacién de la Transaccidn.

Se debe de identificar cualquier transaccidén que no sea
aceptable. Las transacciones pueden ser invalidas debido a
gue estan incompletas, sin autorizacidén o desordenadas.

5.7.1.1 Controles en lote

Existen demoras en la ocurrencia de una transaccién y el
momento en el que los datos se procesan.

El proceso en lotes demora este procesamiento acumulando
las transacciones en lotes o en grupos de registros.
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Cuando las transacciones se acumulan y no se procesan
conforme ocurren algunas se pueden colocar en un lugar
equivocado o se pueden olvidar o pasar por alto.

Los métodos de control son:

Tamafo de lote fijos determina si todas las
transacciones estan en él para que ningun dato se pierda.

Conteo del lote: indica si se ha perdido o pasado por
algun lote.

Total del lote: asegura que todas las transacciones ya
han sido procesadas y que el proceso se ha desarrollado sin
ningun error.

Este método requiere calcular el total de un elemento
dato presente en cada registro dentro del lote. El total se
determina antes de que el lote se envie para su
procesamiento. Conforme se procesa el 1lote, el total se
acumula de nuevo. Si los totales son 1los mismos las
transacciones en el lote se han procesado con exactitud.

Los totales de los lotes se pueden acumular contando el
numero de registros de transacciones que existen en el lote y
volviéndolos a contar nuevamente cuando se procesen en forma
individual.

5.7.1.2 Validacién de las Transacciones

Un sistema de informacidén puede procesar hasta millones
de transacciones en diferentes periodos.

El tipo de transaccién procesada puede variar
dependiendo de la naturaleza de la empresa y de los tipos de
actividades incorporadas en el sistema. Las transacciones
pueden darse desde el procesamiento de &rdenes de ventas a
clientes hasta los registros de los pagos en la cuentas de
cada uno de los mismos, desde manejar las érdenes de compra a
los vendedores y proveedores hasta supervisar la produccién vy
el desemperio de una fabricacién, desde procesar cheques de
némina hasta capturar los detalles de gastos de capital por
muchos millones de délares.
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Los objetivos de las transacciones también pueden ser
diversos ya que algunos estdn orientados hacia la edicién de
registros a archivos y bases de datos, otros estdn hacia 1la
eliminacién de 1los registros, a cambiar el contenido de
ciertos elementos y los datos en registros especificos.

Algunas transacciones se originan en el lugar mismo
donde se encuentra el sistema de cdémputo, y otras desde
ubicaciones remotas. El modo puede ser por lotes o en linea.

La validacién de las transacciones asegura que las
acciones que rodean al procesamiento de los datos referentes
a los registros almacenados de una empresa sean aceptables,
autorizados y legitimas.

La validacién de las transacciones son los pasos que el
sistema toma con objeto de asegurar que la transaccién es
aceptable, y que se puedan procesar en forma apropiada. Las
transacciones que no tienen relacidén con el propdsito del
sistema pueden ser suministradas para su procesamiento en
forma inadvertida. El1 proceso de validacién detectard 1la
situacién en donde se estd incluyendo una entrada aceptable
por parte de un usuario no autorizado. Se debe de especificar
los procedimientos de validacién que aprueben la aceptacién
de la transaccién.

5.7.1.3 Prueba de Secuencia

Son una forma para validar las transacciones cuando el
orden de su procesamiento es importante o cuando es necesario
verificar que todas las transacciones ya han sido procesadas.
El método requiere que el nUmero que se ha asignado a cada
una de las transacciones o a las transacciones por lotes,
estén en sucesidén o secuencia.

Cuando ocurre su procesamiento, se examina la secuencia
de numeros para verificar que cada una de las transacciones

sea manejada en el orden adecuado y que ninguna se haya
omitido.
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5.7.1.4 Prueba de Llenado Completo

La validacidén de la entrada verifica cada transaccién y
asegura que todos los datos esenciales se incluyan. Asegura
que las transacciones son aceptables y exactas antes de que
ningin dato sea aceptado por el sistema para procesamiento o
almacenamiento posterior.

5.7.2 Verificacién de los Datos para la Transaccidn

Las transacciones validas pueden contener datos
invdlidos. Los métodos de validacién de datos son:

Prueba de existencia: examinan los campos esenciales
para verificar que contengan datos, esto significa que no
debe de haber campos de datos vacios o en blanco. En
ocasiones se aceptan partes del formato en blanco dependiendo
del sistema que se este utilizando.

Prueba de limite o rango: verifican la razonabilidad de
los datos de transacciones, sirve para evitar que entren al
sistema valores no razonables. Validan la cantidad minima o
maxima aceptable para un dato. Algunas veces son importantes
los limites superiores o inferiores.

Los elementos descartados de esta forma no
necesariamente son errores, se pueden revisar y utilizar para
hacer una nueva verificacidén de los elementos como una medida
que incrementa los costos.

Prueba de combinacién: valida que algunos campos de
datos tengan valores aceptables en conjunto, esto es el valor
para un elemento dado determina si otros valores de datos son
correctos.

Procesamiento duplicado: son Aareas donde puede ser
necesario procesar los datos mds de una vez, ya sea en equipo
o en formas diferentes; entonces los resultados se comparan
para que alcancen un acuerdo y exactitud.

Pruebas de auditoria: es Gtil para los sistemas en donde
los datos o las transacciones se envian desde ubicaciones
remotas, aunque también es Util en el procesamiento local por
lotes.
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La cinta de auditoria es una técnica de control que hace
posible seguir la pista a los elementos de datos almacenados
hasta la transaccién que los credé o los modificd, dejandolos
con los valores que tienen en la actualidad.

Para realizar el rastreo en la transaccién original, se
conserva una lista o bitdcora de <cada transaccidén para
procesar. La bitdcora conserva el —contenido de cada
transaccién, los datos y el tiempo de proceso, asi como el
punto en el cual se origindé el evento. Si se detecta un error
es posible ir hacia atréds hasta la fuente y poder reconstruir

el evento de manera que el problema se pueda localizar vy
corregir luego el error.

5.8 MODIFICACION DE LOS DATOS DE LA TRANSACCION

Los métodos para modificar los datos son:

Correccién automatica: se escriben programas para
corregir los errores en los datos. Se utiliza a fin de
reducir el numero de pasos de correcciédn de error por
separado o rechazo de las transacciones durante el
procesamiento. Requiere que el programa detecte un error y
realice la correccidén en forma automatica.

Digito de verificacién: sirve para detectar errores
Unicamente en datos numéricos.

Es un digito o numero adicional que se agrega a los
elementos de los datos originales en una transaccidén, con
objeto de ayudar a descubrir los errores que puedan

presentarse cuando los datos son transformados de una forma u
otra.

Mejoran la calidad de los datos que se introducen al
sistema ayudando a eliminar los errores de transposicién,
transcripciones, omisiones o insercién de numeros.

Los errores de trasposicién consisten en la inversidén o
yuxtaposicién de numeros.

Los errores de transcripcidén son grabaciones equivocadas
de numeros.

Si un digito adicional se agrega al elemento antes de
que se 1inicie la ©preparacién de los datos el digito
verificador asegura que los datos estan correctos.
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Una desventaja de los digitos de verificadores es que se
requiere de un tiempo extra para insertar los digitos en los
datos, si es que esto se hace en forma manual, también se
incrementa la longitud del elemento de datos, y esto en
ocasiones lleva a errores adicionales.

Existen diferentes métodos de obtener el digito
verificador. Un método consistiria en utilizar la divisién
entre un numero primo(uno que puede ser dividido en forma
exacta Unicamente entre si mismo y entre la unidad (1)). Para
obtener el digito de verificacidén el elemento de los datos se
divide entre el nuUmero primo que se ha seleccionado. El
residuo serd el digito verificador y se agrega al final del
elemento.

5.9 CONTENIDO JERARQUICO DE LOS ARCHIVOS

Un archivo esta formado por grupos de registros de datos
que estan en conjunto para proporcionar una manera facil vy
l6égica de procesar los datos.

Se puede recabar y acezar en una sola vez un grupo de
datos, por lo que ya no hay necesidad de emitir el mismo
comando con respecto a cada elemento de datos.

Cuando existe una Jjerarquizacidén 1los elementos se
agrupan en los registros de datos, los cuales a su vez se
agrupan en archivos. El numero de elementos en cada registro
y el numero de registros en un archivo no son fijos.

5.10 ELEMENTOS DE LOS DATOS Y ENTIDADES

El dato o elementos de los datos constituye un hecho o
un enunciado acerca de alguna entidad (persona, lugar, cosa o
evento) de interés para cualquiera numero de objetivos. Cada
hecho describe la entidad de interés. A cada entidad de
interés se le asigna un valor al elemento de datos y un
nombre para identificarse. La asociacién de un valor con su
campo crea una instancia del dato. Un nombre alterno para
instancia es la ocurrencia. Los elementos son conocidos
también como campos.
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Las caracteristicas de los elementos de los datos son:

Nombre del elemento: permite distinguir un elemento de
todos los demds elementos de datos.

Tamafio del dato: dice cuantos son 1los caracteres o
numeros que se pueden utilizar para definir su valor.

Tipo de datos: describe si el elemento esta constituido
por caracteres alfabéticos, numéricos o simbolos especiales.

Estas caracteristicas describen los datos cuando se les
agrupa para su almacenamiento o para ser utilizados en una
situacién de toma de decisiones.
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6

ELEMENTOS PARA EL PROCESAMIENTO DE
TRANSACCIONES

6.1 REGISTROS

Es una coleccidén finita, ordenada y posiblemente este
compuesto de partes de diversa naturaleza en sus elementos
(campos) que son tratados como una unidad. También se le
conoce como estructura.

El propdésito principal de 1la estructura de datos
registro, es agrupar campos ldégicamente relacionados para
ejecutar sobre ellos operaciones de entrada/salida.

Las operaciones que se ejecutan sobre los elementos de
una estructura de datos registro, se definen en base a sus
tipos de datos individuales.

Los campos son los elementos de los registros. Un campo
es una A&rea especificada de un registro, usada para
representar una clase particular de informacién.

Los campos pueden contener subcampos. Cuando un subcampo
esta integrado por subcampos es llamado por su nombre vy
automdticamente se incluyen todos los subcampos. Una
referencia a un subcampo incluye solamente ese subcampo vy
excluye a los otros dentro del mismo dato.

El campo puede ser una estructura de datos compuesta,
como otro registro o un arreglo. A un campo sin campos
subordinados se le llama elemento basico; a un campo con
campos subordinados se le llama elemento grupal.

Los registros pueden ser de longitud fija o longitud
variable. Son de lomgitud fija cuando el numero y la posiciédn
de los elementos de datos en el registro son de una
determinada posicién, y de longitud variable cuando la
longitud de cada uno de los elementos de datos que los
constituye puede variar.




LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN EL PROCESO DE TRANSACCIONES PAG. 41

Los registros tienen una llave que es un elemento dato
en el registro que es probable que sea uUnico en todos los
registros de un archivo y de esa forma se utilice para
propdésitos de identificacién.

La forma de almacenamiento de registros por lo general
es simple y lineal.

En ocasiones se inserta un espacio de relleno dentro del
registro con el propdésito de aumentar la eficiencia de
ciertas operaciones aritméticas.

La importancia de 1los registros estd en que pueden
preservar la estructura légica natural de los elementos de
informacién relacionados.

6.2 ARCHIVOS

Es una coleccidén de ocurrencias de registros légicamente
relacionados que son tratados como wuna wunidad y son
persistentes, son independientes de la ejecucién de una
unidad ejecutable particular.

Las razones para estructurar una coleccién de datos como
un archivo son:

1l.- Almacenar datos independientemente de la ejecucién
de un programa particular ya que un archivo proporciona un
medio de almacenamiento permanente.

2.- En un archivo se pueden almacenar grandes volumenes
de informacién que no podrian almacenarse en la memoria
principal.

3.- Los datos podrian almacenarse como un archivo,
debido a qué sdélo una pequefia parte de la coleccién fuera
accesada por el programa en algin momento dado, haciendo
ilégico almacenar toda 1la informacién simultdneamente en
memoria principal.

El contenido de un archivo es fija cuando el archivo ha
quedado establecido. Légicamente un archivo puede tener
cualquier numero de registros, pero cada uno de éstos debe
contener el mismo nimero de elementos de datos.

Un archivo tiene un nombre y las referencias a él se
efectian por medio de su nombre. Tiene propiedades como hora,
tiempo de creacidén, etc.




LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN EL PROCESO DE TRANSACCIONES PAG. 42

La informacién de un archivo la define la persona que 1lo
crea y puede almacenarse sobre él muchos tipos de informacidn
diferentes: bases de datos, programas fuente y objeto, datos
numéricos, imagenes graficas, textos, etc.

Un archivo tiene una estructura definida de acuerdo con
su tipo.

En los sistemas de computacién los archivos se
representan mediante entradas en un directorio de dispositivo
o tabla de contenido del volumen.

Un directorio es una tabla de simbolos, donde el sistema
operativo encuentra un archivo utilizando su  nombre
simbdélico.

En ocasiones los directorios se organizan en estructuras
de directorios para ofrecer un mecanismo para organizar los
diversos archivos en el sistema.

La informacién que proporcionan los directorios sobre
los archivos es:

¢ Nombre del archivo: es el nombre del archivo y se mantiene
en forma legible para el usuario.

e Tipo de archivo: esta informacién se utiliza para sistemas
que apoyan diferentes tipos.

¢ Ubicacién: es un apuntador al dispositivo y a la ubicacién
del archivo en ese dispositivo.

e Tamafio: el tamafio actual del archivo ya sea en bits, bytes,
palabras o bloques, en ocasiones también el tamafio maximo
del archivo.

e Posicidén actual: es un apuntador a la posicién actual de
lectura o escritura en el archivo.

e Proteccidn: informacién de control de acceso para
establecer quién puede leer, escribir, ejecutar, etc.

e Recuento de wuso: indica el numero de procesos que
actualmente estan usando el archivo.
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e Hora, fecha e identificacién de proceso: es la informacidén
que se usa para la creacidén, modificaciones, accesos. Estos
datos se usan para la proteccién y la supervisidén de la
utilizacién.

Las estructuras de directorios de archivos son:

Directorio de un solo nivel: es donde todos los archivos
se encuentran en el mismo directorio. Tiene algunas
limitaciones cuando el numero de archivos aumenta o hay mas
de un usuario.

La desventaja del directorio de un solo nivel es la
confusidén de los nombres entre usuarios diferentes.

Directorio de dos niveles: es donde cada usuario tiene
su propio directorio de archivos de usuario, cada uno con una
estructura similar, pero sdélo presenta los archivos de un
usuario.

La ventaja de los directorios de dos niveles es que los
usuarios son independientes, pero hay una desventaja si 1los
usuarios necesitan acceder a los archivos de otros usuarios.

A los directorios de dos niveles también se les llama
drbol de altura 2: la raiz del &arbol es el directorio de
archivos maestros, sus descendientes directos son los
directorios de archivos de usuarios, los descendientes de los
directorios de archivos de usuarios son los archivos mismos y
los archivos son las hojas del arbol.

Un nombre de usuario y de archivo definen un nombre de
ruta, el cual debe de existir para cada archivo del sistema.

La secuencia de directorios que se buscan al nombrar un
archivo se llama ruta de busqueda.

Directorio de estructura de arbol: permite a los
usuarios crear sus propios subdirectorios y organizar de esta
manera sus archivos.

Un directorio contiene un conjunto de archivos o
subdirectorios o ambas cosas. Todos los directorios tienen el
mismo formato interno. Un bit en cada entrada del directorio
define tal entrada como un archivo o un subdirectorio.
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Directorios de grafos aciclico: permiten compartir
subdirectorios y archivos, pero debido a la comparticién se
hace dificil la bisqueda y eliminacién de archivos.

Las estructuras de grafos generales permiten una
flexibilidad completa en cuanto a comparticién de archivos y
directorios, pero a veces se necesita la recoleccién de
basura para recuperar el espacio no utilizado en el disco.

6.3 TIPOS DE ARCHIVOS

Los tipos de archivos basicos que existen son:

1.- Archivo maestro: son colecciones de registros que
representan una visidén estatica de algin aspecto de los
negocios de una organizacién en un momento dado. Un archivo
maestro debe contener datos relativamente permanentes o datos
de estados histéricos.

Los archivos maestros son Utiles mientras sean exactos y
estén actualizados, esto es que se les debe dar mantenimiento
para reflejar los hechos mds recientes que cambian al archivo
antes de que este pueda utilizarse. Los cambios que se
aplican al archivo maestro son recolectados en un archivo de
transacciones.

2.- Archivo de Transacciones: es un archivo temporal que
tiene dos objetivos: acumular datos sobre los acontecimientos
conforme ocurren y actualizar 1los archivos maestros para
reflejar los resultados de las transacciones actuales.

Transaccién se refiere a cualquier uso del negocio que
afecta a la empresa y sobre el cual se captan los datos.

Los archivos de transacciones se procesan contra los
archivos maestros para actualizar estos uUltimos. Los datos
son capturados y los detalles se acumulan en el archivo de
transacciones por cada registro a la vez. Los archivos
maestros y de transacciones se leen como entrada del programa
de actualizacién, esto produce un archivo maestro revisado
que refleja los resultados de procesamiento.

Una transaccidén puede contener datos para agregar un
nuevo registro o para borrar o modificar wun registro
existente en un archivo. Cada registro en un archivo de
transacciones representa un evento o cambio de alguna cosa,
cuyo estatus es registrado en un archivo maestro.
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3.- Archivo de reporte: contiene datos que son formateados
para su presentacién al wusuario. Un paquete escritor de
reportes o un programa de aplicacidén pueden producir un
archivo de reporte.

4 .- Archivo de trabajo: es un archivo temporal en el sistema.
Se usa para pasar datos creados por un programa a otro.

5.- Archivo de programa: Contiene instrucciones para procesar
datos, los cuales pueden almacenarse en otros archivos o
residir en la memoria principal.

Las instrucciones pueden estar bajo la forma de cdéddigo fuente
0 pueden ser el resultado de una compilacién, de un ligado,
de una interpretacidén o de otro proceso.

6.- Archivo de texto: contiene datos alfanuméricos y graficos
ingresados a través de un programa editor de textos.

6.4 MANERAS DE ACCESAR ARCHIVOS

Existen tres modos de acceso de un programa a un
archivo:

1.- Entrada
2.- Salida
3.- Entrada / Salida

El programa lee solamente un archivo de entrada. Un
archivo de salida es escrito por el programa. Un archivo de
entrada/salida es leido y escrito durante la ejecucién de un
programa. El archivo de entrada/salida se pueden crear por
una fase de un programa, después podria modificarse o leerse
por otra fase del mismo programa.

6.5 OPERACIONES SOBRE ARCHIVOS

En el uso de archivos hay dos aspectos importantes: modo
de utilizacién y la naturaleza de las operaciones sobre el
archivo.
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Las operaciones bdasicas que se ejecutan sobre los
archivos son:

- Creaciédn

- Actualizacidn
Recuperacién

.— Mantenimiento

=S W
l

l.- Creacidén de un archivo:

Se conoce también como la carga del archivo. Incluye la
captura y validacién de datos. En algunas implantaciones se
asigna el espacio para el archivo y después los datos son
cargados dentro del mismo.

2.- Actualizacidén de un archivo:

Es cambiar el contenido de un archivo maestro. Estos
cambios pueden incluir: la insercidén de nuevos registros, la
modificacién de los datos, y la supresién de registros de
archivo.

En algunas implantaciones, los registros de los archivos
pueden ser modificados y regrabados en el mismo archivo;
nuevos registros pueden ser insertados en espacio desocupado
del archivo y 1los registros pueden ser borrados para
reutilizar el espacio dejado por éstos.

En otras implantaciones el programa utiliza al archivo
actual como entrada y genera un nuevo archivo de salida con
los datos, del primero, actualizados.

3.- Recuperacién de informacién de un archivo:

Es el acceso a un archivo con el propdésito de extraer
informacién significativa. Las dos clases de recuperacién de
informacién son: consulta y generacién de reportes y se
distinguen de acuerdo al volumen de informacién que producen
y a la forma de procesarse.

ke
¥ n:IWW
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Una consulta se formula por un lenguaje de consulta. Un
procesador de consulta es un programa que traduce las
preguntas del usuario en instrucciones que son usadas
directamente para accesar al archivo.

Una solicitud de recuperar informacidén de un archivo
puede ser de dos formas: una compremsiva la cual reporta
informacién de todos los registros del archivo; y la otra es
selectiva la cual aplica algunos criterios de calificacién
para seleccionar cudles registros proporcionaran informacién
para la salida.

4.- Mantenimiento de un archivo:

Son los cambios hechos sobre archivos para mejorar la
eficiencia de los programas que los accesan. Las dos clases
de mantenimientos existentes son: reestructuracién donde
hacen cambios estructurales en la mista técnica de
organizacién; reorgamnizacidén realiza cambios a otros tipos de
organizacidn .

Los archivos maestros y archivos de programas se crean,
actualizan, recuperan y mantienen. Los archivos de trabajo se
crean, actualizan y recuperan, no necesitan mantenimiento.

Los archivos de transacciones se crean y utilizan para
procesarse por lo general una sola vez. Los archivos de
reporte no necesitan ninguna operacién.

6.6 SISTEMAS DE ARCHIVOS

El sistema de archivo convierte a las instrucciones de
acceso de archivos sencillos del programador en instrucciones
de bajo nivel entrada/salida.

Las principales responsabilidades de un sistema de
archivo son:

1.- Mantener un directorio de identificacién de archivos
y localizacién de informaciédn.

2.- Establecer rutas de flujo de datos entre la memoria
principal y los dispositivos de almacenamiento secundario y
viceversa.
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4.- Preparar archivos para usarse como entrada y salida.

5.- Manipular los archivos cuando su uso de entrada y
salida haya terminado.

6.7 ORGANIZACION DE ARCHIVOS

La técnica wutilizada para representar vy almacenar
registros en archivos se llama organizacién de archivos. Las
técnicas fundamentales de organizacién de archivos son:

1.- Secuencial
2.- Acceso directo
3.- Indexado

Las diferencias entre las técnicas de organizacién de
archivos son:

l.- La organizacidén determina la secuenciacién de 1los
registros del archivo, la cual es la ordenacién fisica de los
registros almacenados.

2.- La organizacién del archivo determina el conjunto de
operaciones necesarias para encontrar registros en
particular.

Los registros individuales son identificados mediante
valores particulares en los campos de la llave de busqueda.
Este campo de datos puede o no tener valores duplicados en el
archivo y el campo puede ser un elemento basico o de grupo.

La organizacién més apropiada para un archivo en
particular se determina por las caracteristicas operacionales
del medio de almacenamiento utilizado y por la naturaleza de
las operaciones a ejecutar sobre los datos.

6.7.1 Organizacién de archivos secuenciales:

Los registros se almacenan uno después del otro, en la
misma secuencia en que se recolectan, pero estdn organizados
con un cierto orden.

Si se necesita que se tenga un orden en particular los
registros de datos deben ser ordenados antes de que se cree
el archivo en el medio de almacenamiento.
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Después de que se termindé la ordenacién, los datos se
registran y se almacenan en el orden en que se graban.

Para leer un archivo secuencial el sistema comienza
siempre al principio del archivo. Si el registro que se busca
esta en un lugar dentro del archivo, el sistema lee todo el
archivo hasta encontrarlo, de registro en registro.

Los registros de un archivo secuencial quedan ordenados
de acuerdo con el valor de algun campo de cada registro. Este
archivo es un archivo ordenado; el campo o los campos, cuyo
valor se utiliza para determinar el ordenamiento es conocido
como la llave de ordenamiento.

En algunos casos el empleo de un atributo de datos como
la llave de ordenamiento no es suficiente para identificar
aun registro almacenado dado, entonces se cambian uno o mas
atributos de datos adicionales para formar la llave.

Un archivo organizado secuencialmente puede estar
compuesto por un solo tipo o por varios tipos de registros.
Los tipos de registros diferentes pueden formar un archivo
cuando tengan un propdésito funcional en comin y tengan una
relacién légica.

La ventaja de la organizacidén secuencial de archivos es
que se puede accesar rapidamente al siguiente registro. El
tiempo de acceso serd bueno si el patrén de acceso a un
archivo secuencial es el mismo que el ordenamiento de 1los
registros en el archivo.

Si un grupo de registros almacenados se deben procesar
empleando mas de una llave para satisfacer las solicitudes de
informacién los registros almacenados se ordenan en
diferentes archivos de trabajo. Los contenidos son los mismos
pero el ordenamiento es diferente para los distintos
propésitos, estd duplicacién de archivos desperdicia espacio
de almacenamiento y tiempo de procesamiento.

Una desventaja de los archivos secuenciales es que un
usuario no puede accesar directamente a un registro
individual.

Los archivos secuenciales pueden almacenarse en
dispositivos de acceso serial o directo. En un dispositivo de
acceso serial, el tiempo de acceso requerido para accesar dos
registros estd en funcidén del espacio entre sus direcciones
en el dispositivo. Si estan cerca toma menos tiempo que si
estadn mas lejos.
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En un dispositivo de acceso directo, el tiempo requerido
para accesar dos registros no estd en funcién de sus
direcciones, s6lo se debe de seleccionar el registro, es el
mismo tiempo para llegar a él en cualquier lugar donde se
encuentre cerca o lejos. Este tipo de dispositivo tiene mayor
capacidad de almacenamiento y se accesa mas rapido.

También se puede utilizar dispositivos de acceso directo
cuando la computadora este configurada con menos dispositivos
de acceso serial que los que requiere una aplicacidén; cuando
el sistema puede estar configurado de tal forma que cierto
tipo de archivos siempre estén almacenados en discos; cuando
las caracteristicas de trafico y capacidad de canal, en un
sistema, puedan hacer que sea ventajoso repartir los archivos
a través de varios dispositivos.

6.7.1.1 Creacién de un Archivo Secuencial

Cuando se va a crear un archivo secuencial se debe de
incluir la escritura de registros en una secuencia deseada
dentro del medio de almacenamiento.

La creacién de un archivo secuencial de transacciones
incluye la tarea de recolectar datos, convertir los datos a
una forma legible para la maquina, editar los datos, corregir
los movimientos rechazados y ordenar los datos editados. El
proceso de entrada debe de incluir los procedimientos de
verificacién para ver que los valores de los datos capturados
sean los mismos que estaban escritos o marcados en los
documentos de las transacciones.

En el proceso de los archivos maestros y de
transacciones, el archivo maestro normalmente es mds grande
que el archivo de transacciones y mas permanente, las
especificaciones de disefio deben establecer que el archivo de
transacciones se clasifique en el mismo orden que el maestro
antes de que se lleve acabo cualquier otro procesamiento.

El resultado de un proceso de clasificacidén, utilizando
un programa de utileria de clasificacién es un archivo de

transacciones clasificado listo para su procesamiento
posterior.
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6.7.1.2 Recuperacién de un Archivo Secuencial

Cuando se va a recuperar un archivo secuencial se debe
de dictar en el orden el cual deben grabarse los datos.

Para recuperar informacién de un archivo puede
clasificarse en la generacién de reportes o consulta,
dependiendo de la cantidad de informacién producida. La
generacién de reporte a partir de archivos secuenciales es
donde la entrada al proceso es un archivo secuencial.

La consulta de informacidén de un archivo secuencial es
limitada por los requerimientos de recuperacidén consecutiva.
La razén de éxito para una consulta de un archivo es igual al
numero de registros que deben ser accesados para responder a
la consulta dividido por el numero de registros en el
archivo.

6.7.1.3 Actualizacidén de archivos secuenciales

Las transacciones son recolectadas y aplicadas a la
actualizacidén del archivo maestro. Los factores que se toman
en cuenta para la frecuencia de actualizacién del archivo
maestro son: velocidad de cambio de los datos, tamafo del
archivo maestro, urgencia de 1la necesidad de tener datos
actualizados en el archivo maestro y la razén de actividad
del archivo.

La razdén de actividad del archivo maestro es el numero
de registros del archivo maestro afectados por un lote de
transacciones, dividido por el nuUmero total de registros en
el archivo maestro. El numero de registros afectados no es
igual al numero de transacciones en el lote.

Entre méds frecuentemente se den las actualizaciones
mayor serd el costo del proceso.

Los tipos basicos de actualizacién que pueden aplicarse
a los archivos maestros son: insercién de un nuevo registro,
supresién y modificacién de un registro existente.

Cuando se actualizan los archivos maestros se crea un
nuevo archivo maestro, que contiene los resultados de las
actividades actualizadas, el archivo maestro previo no se
destruye, pero no es posible afiadir o borrar los registros en
un archivo secuencial maestro sin producir una nueva copia
del archivo maestro.
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Los contenidos del archivo de transacciones controlan el
proceso de actualizacién. Los registros que contienen
seleccionan los registros del archivo maestro que se van a
actualizar y los que permanecen sin modificacién.

Bajo el control del programa de la computadora, el
sistema lee en la memoria los primeros bloques de registros
en el archivo de transacciones y el primer bloque del archivo
maestro. El sistema compara la llave del registro de
transacciones con cada uno de los registros maestros en la
memoria hasta que lo iguala o lo excede. El registro maestro
se modifica de acuerdo con los contenidos del registro de
transacciones.

A través de todo el proceso de actualizacién, el archivo
de transacciones controla todo lo que sucede después. El
sistema tiene cuidado de mantener el bloque apropiado para el
archivo maestro en forma automatica.

Un programa de actualizaciédn produce un reporte de
errores, que identifica cada transaccién que no fue procesada
y la razén por la cudl no se procesd.

La légica para procesar un lote de transacciones que
actualicen un archivo secuencial consiste en intercalar las
llaves de los registros de transaccién con la llaves de los
registros del archivo maestro. Se supone que el archivo de
transacciones y el maestro estdn ordenadas en el mismo orden.

6.7.1.4 Desempeiio de Archivos Secuenciales

El desemperfio de los archivos secuenciales esta
determinado por: el factor de bloqueo, la longitud del
archivo y la seleccién de la llave.

Factor de bloqueo: Los factores limitantes de 1los
archivos secuenciales en el almacenamiento de acceso serial
son la disponibilidad de espacio de buffer en la memoria
principal, los pardmetros del sistema operativo (los cuales
pueden limitar el tamafio del bloqueo) y 1los algoritmos
locales de <carga (los cuales negocian la utilizacidén de
memoria principal contra el acceso a los dispositivos de
almacenamiento secundarios).
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Los factores limitantes de los archivos secuenciales en
el almacenamiento de acceso aleatorio son el tamafio del
bloque con el tamafio del sector o con el tamafio de la pista,
estos deben coincidir lo mas posible, puesto que un sector o
pista completo serd accesado para obtener informacién.

Longitud del archivo: se determina por el volumen de los
datos y por el disefio del registro, es decir el problema es
determinar qué campos estdn, en qué registros y en qué
archivos. Una norma es separar los campos de los registros de
acuerdo con la frecuencia en que son accesados juntos.

Seleccidén de la llave: la llave de un archivo determina
el orden en el cual son accesados los registros.

Los campos adecuados para formar la llave del archivo
secuencial son determinados por los requisitos de la
aplicacién. Si se escogen campos errdéneos para la llave
entonces resultaran excesivas las Dbusquedas y podrian
necesitarse releecturas. Si el archivo secuencial no esta
ordenado con base en un campo particular, entonces, los
registros simplemente apareceran en el orden en que fueron
escritos.

6.7.2 Organizacioén de acceso directo o aleatoria.

Es cuando se accesa a los registros directamente en
forma individual.

Estas organizaciones son archivos con llave, asocian un
registro con un valor de la llave especifico y una ubicacién
de almacenamiento en particular. Si el programa conoce la
llave del registro puede determinar la direccién de la
ubicacién del registro y consultarlo en forma independiente
de cualquier otro registro dentro del archivo.

El ordenamiento 1légico de los registros no necesita
tener ninguna relacidén con su secuencia fisica.

El tipo de acceso directo que wutiliza 1la 1llave del
registro como 1la direccién del almacenamiento - se llama
direccionamiento directo, el cual debe tener un conjunto de
datos en donde:

e La llave del conjunto de datos estd en orden cerrado y
ascendente con pocos valores que no se utilicen y que
significan espacios de almacenamientos desperdiciados.
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e Las llaves del registro conforman a los numeros de las
direcciones de almacenamiento, existe wuna direccidén de
almacenamiento para cada valor de llave actual o posible
del archivo y no hay valores de llave aplicados.

Para una lista de llaves cerrada, para cada-valor de la
llave existe un espacio de almacenamiento con una direccién
que es equivalente a esta llave. Los valores de la 1llave
estdn en una secuencia cercana.

Algo que prohibe el almacenamiento directo es que la
llave para los registros no concuerden con las direcciones de
almacenamiento.

Las relaciones entre 1los valores de 1las 1llaves de
registros y las localidades de almacenamiento se usan cuando
un registro se almacena y cuando éste se recupera.

Los archivos de acceso directo se almacenan en memoria
principal o en dispositivos de almacenamiento de acceso
directo.

Se puede accesar los registros de un archivo de acceso
directo en orden fisicamente consecutivo cuando las llaves no
estdn en secuencia légica.

6.7.2.1 Técnicas de direccionamiento

Existen tres técnicas fundamentales utilizadas por las
funciones de mapeo y son:

1.- Mapeo
2.- Busqueda en el directorio
3.- Por calculo

1l.- Técnica de Mapeo: es la técnica mas simple para
traducir una llave de registro a una direccidén de
almacenamiento.

En las técnicas de mapeo se dan dos direccionamientos vy
son:

Direccionamiento absoluto: el valor de la llave dada por
el usuario es igual a la direccidén real del registro. Cuando
el registro es primero almacenado en el archivo, la localidad
del registro debe ser determinada por el usuario.
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Las ventajas del direccionamiento absoluto es que la
funcién de mapeo es sencilla, y dado un valor de llave de un
registro, no se requiere de tiempo de proceso para determinar
la localidad del registro en el almacenamiento secundario.

Las desventajas son que las consideraciones 1ldégicas vy
fisicas no son independientes del direccionamiento absoluto.
Los usuarios por lo general no suministran 1los tipos
apropiados de valores de 1llave. Las direcciones absolutas
dependen de los dispositivos; actualizar o cambiar el
dispositivo sobre el cual reside el archivo, los valores de
las llaves también necesitan cambiar. Las direcciones
absolutas dependen del espacio direccionable.

Direccionamiento relativo: una direccién relativa puede
suministrarse al programa de canal para su traduccidén a una
direccién absoluta. La direccién relativa de un registro en
un archivo es el numero ordinal del registro del archivo.

2.- Técnicas de bisqueda en el directorio: consiste en
tener una tabla o directorio de valores de llave: pares de
direcciones.

Para encontrar un registro en el archivo, se localiza su
valor de 1llave en el directorio y, después, la direcciédn
indicada se utiliza para encontrar el registro almacenado.

En la forma mds sencilla el directorio es instrumentado
como un arreglo de valores de llave: registros de direccidn.
Las entradas del directorio estdn ordenadas por el valor de
la llave, de forma que pueda usarse una busqueda binaria para
localizar la llave objetivo rapidamente.

Una forma de almacenar un registro es la de asignar una
direccién a cada posible valor de 1llave, haciendo que el
directorio inicialmente esté completo.

Las ventajas de estd técnica son:

e La direccidén del registro se determina ya que se encuentre
el valor de la llave en el directorio.

e Las llaves pueden representarse mediante formas
comprensibles, puesto que son traducidas internamente a
direcciones.
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e La independencia légica y fisica se alcanza, porque los
valores de las llaves son independientes del espacio de
direccién.

La eficiencia del método de busqueda en el directorio se
puede medir por el numero de accesos al directorio requeridos
para localizar el valor de la llave solicitada.

El directorio funciona como un archivo independiente. Si
hay suficiente espacio, el archivo de directorio completo
puede copiarse en la memoria principal, antes de ejecutar las
transacciones que accesan al archivo de acceso directo
correspondiente.

3.- Técnicas de calculo de direcciones: consiste en
aplicar la funcién que traduce un conjunto relativamente
grande a posibles valores de llave, a un rango relativamente
pequefio de valores de direcciones relativas.

A las técnicas de célculo de direcciones se les conoce
también como técnicas de almacenamiento disperso, aleatorias,
métodos de transformacién de llave-a-direccidén, técnicas de
direccionamiento directo, método de tabla de Hash, método de
Hashing.

Usando el término hashing (algoritmos de asignacién
aleatoria o de transformacién) convierte una llave en una
direccién relativa fisica del archivo, en este caso el rango
de las llaves en un registro se comprime en un rango mas
pequefio de direcciones fisicas.

El problema de este método son los sinénimos (registros
cuyas llaves dan aleatoriamente la misma direccién fisica).
Para minimizar los sinénimos que no puedan escribirse en el
lugar donde pertenecen (registros de sobreflujo), se emplean
dos técnicas:

a) El1 hashing es una direccién de pista, en lugar de una
direccién de registro. De estd forma no todos los sindénimos
producirdn un sobreflujo.

b) Selecciona un algoritmo de hashing o particiones que
distribuyan los registros uniformemente en el archivo.

El calculo de direcciones sirve para resolver las
colisiones que ocurren cuando miltiples registros inciden en
la misma direccién.
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Las técnicas para manipular las colisiones incluyen el
sondeo lineal, doble hashing, encadenamiento de sinénimos vy
direccionamiento por cubetas.

6.7.2.2 Sistemas de direccionamiento en la organizacién
aleatoria de archivos.

ILos sistemas de direccionamiento son: método de relacidn
directa y método de transformacidn.

Método de relacidén directa: wutiliza 1la clave del
registro o identificador como la direccién de almacenamiento
del registro en el archivo, hay una relacién directa entre la
clave del registro y la posicién del mismo en el dispositivo
de almacenamiento.

Direccién es una posicidén particular de almacenamiento
en el dispositivo, la cual se distingue de todas las demas
posiciones por su numero especifico.

Este método requiere la determinacién de un conjunto de
claves que corresponden a direcciones en un dispositivo de
almacenamiento. Las direcciones son numéricas, no se pueden
utilizar caracteres especiales, letras en las claves.

Los espacios se asignan a los registros sin importar si
existen o no, anticipandose a que este espacio serd necesario
cuando el archivo crezca y se amplie.

Para acceder a un registro con cualquier objetivo
(agregar, borrar, almacenar) es necesario saber el valor de
la clave del registro.

Una de las desventajas es que si un gran numero de
posiciones no son actualizadas se desperdicia espacio de
almacenamiento.

Método de transformacién de claves: se utiliza para
obtener una direccidén aleatoria para el almacenamiento basado
en la clave o llave del registro cuando tal numero por si
mismo no puede ser utilizado en forma directa como direccién
y por lo tanto debe ser transformado.

Mediante una transformacién de la clave se obtiene una
direccién de almacenamiento ejecutando un proceso aritmético
o algoritmico sobre el valor de la clave. La clave no es la
direccidén pero se utiliza para determinarla.
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Las técnicas para la transformacién de clave son
divisidén, condensacidén, extraccidn.

a)Técnica de divisidén: consiste en dividir su valor
entre un factor.

Por ejemplo se puede dividir la clave entre el intervalo
o amplitud del almacenamiento (nimero total de espacios de
almacenamiento disponibles), utilizando el residuo como
direccién del registro.

Una variante de este método consiste en dividir la clave
del registro entre un nUumero primo(es un numero divisible
entre el propio numero o entre 1). El nUmero primo se tomo
como divisor del numero de la clave y de nuevo el nuevo
residuo serd la direccidén del registro.

b) Técnica de condensacién: el valor de la clave se
separa O segmenta y las partes se suman una con otra para
obtener 1la direccidén de almacenamiento. Esta operacidén se
puede llevar acabo de diferentes maneras.

c) Técnicas de extraccidn: se selecciona uno de los
digitos de la clave para ser utilizados como direccién.

Otro de los métodos para tratar el caso de los sindénimos
en la organizacidén distribuida son las gavetas de
almacenamiento para los registros en vez de direcciones
directas. Los registros se colocan en las gavetas aplicando
las diferentes técnicas de aleatorizacidn para distribuir los
registros del modo més uniforme en las gavetas.

Una gaveta es un A&rea de almacenamiento que puede
contener un numero especifico de registros. El1 nuUmero de
gavetas necesarias para alojar un archivo depende del tamario
de cada registro y del numero de registros que se encuentran
en el archivo.

Para determinar el numero de gavetas necesarias se usa
la regla practica de que cada una debe estar inicialmente del
50% al 70% 1llenas, permitiendo 1la ampliacién futura de
registros y archivos.

Al agregar registros a un archivo, la direccidén de un
registro (gaveta que lo contiene) se determina mediante el
método aleatorizado y el registro se escribe en la primera
ubicacién disponible de la gaveta, se calcula una direccién
para la gaveta y no para el registro.
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Si tal elemento ya esta lleno el registro se almacena
fuera de la gaveta designada. El1 excedente puede manejarse en
dos formas. Una forma es el método de traspaso consecutivo
el registro se inscribe en la siguiente ubicacién disponible
en la gaveta abierta inmediata.

La otra forma es el de manejar el excedente utilizando
una area de excedente(gaveta). Un indice o sefialador en cada
gaveta indica al procesador dénde estd la gaveta de
excedente. Un elemento de esta clase es simplemente otra
gaveta del dispositivo de almacenamiento.

6.7.3 Organizacién de archivos indexados

Un indice es wuna lista de <claves de registros vy
direcciones de datos relacionados.

Los indices de los archivos consisten en una clave de
registro y una direccién de almacenamiento. Para localizar un
registro, se busca en el 1indice hasta 1llegar a 1la clave
apropiada del registro.

La direccién correspondiente a la clave es ddénde se
encuentra almacenado el registro. Este sistema economiza
espacio asignado pero no utilizado en el medio de
almacenamiento. Los espacios de almacenamiento son los que
necesitan ser asignados.

Los indices se utilizan en las organizaciones secuencial
y no secuencial con indices.

Método no secuencial indexado: wusa un indice para
localizar los registros, pero los registros de los datos no
estadn almacenados de acuerdo con ningun orden o secuencia, se
necesita un indice mayor ya que se requiere una entrada para
cada uno de los registros del archivo. Las instrucciones se
hacen agregando un nuevo registro al final del archivo y se
afiade al indice. Las supresiones se hacen cuando una entrada
se elimina del indice.

Método secuencial indexado (con indice): estd formada
por dos archivos. Uno que contiene los datos clasificados y
ordenados por un campo llave; otro que contiene una serie de
indices utilizados para el acceso de los datos.

Combina una capacidad de lotes con una operacién de
bisqueda ya que los registros pueden ser accedidos en forma
aleatoria en caso necesario.
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El archivo se crea secuencialmente utilizando las claves
de los registros para colocar el archivo en orden en forma
alfabética o numérica con los numeros de identificacién en
forma ascendente. Las de almacenamiento fisico(bloques) se
indexan después.

Busqueda de registros: el valor de la llave mds alto o
mas bajo para cualquier registro en el bloque es necesaria
una entrada del indice, significa que sbélo se necesita una
entrada del indice por bloque.

El indice direcciona a un registro especifico en el
archivo, la direccién del indice no apunta directamente a la
ubicacién del registro sino al bloque en el cual se encuentra
almacenado. La clave del ultimo registro en el bloque (el
valor mas alto de la clave en él) aparece en el indice junto
con la direccién del bloque que lo contiene. La direccién que
correspondiera a esa clave seria el nuUmero de bloque que
contiene el registro. Dicho bloque se leeria y analizaria
secuencialmente hasta hallar el registro deseado.

Un ejemplo de esto utilizando el método del valor mas
alto de la llave supdngase que un programa desea encontrar el
registro con el valor de la llave que es 1323. El programa
primero da acceso al indice comenzando con el registro
inicial y compara la llave en el registro del indice con la
de busqueda: 1323 contra 1115. Dado que 1115 es el valor méas
alto en el primer bloque y 1323 es todavia més alto, el
programa sabe que el registro deseado no estd en la pista,
entonces lee el siguiente registro de indice.

El programa compara 1323 con 1315, el valor mas alto de
la llave en el siguiente bloque. Dado que 1323 es aun un
valor mayor el programa sabe que el registro no estd en ese
bloque y lo ignora, lee el siguiente registro de indice vy
compara su llave con la llave de busqueda: 1424 contra 1323.
Esta vez la llave de busqueda es menor que el valor mas alto
de la llave de esa pista, por lo tanto sabe que el registro
debe encontrarse en esa pista. El programa le indica al
sistema que inicie la lectura de registros en la direccién de
1346 y que compare las llaves con la llave de busqueda: el
registro numero 1 que es 1316 contra 1323 y asi sucesivamente
hasta que las llaves concuerden y el programa sabe que ha
encontrado el registro deseado. Puede leer el registro vy
empezar el procesamiento que sea necesario. El1 indice ahorra
tiempo de busqueda.
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En archivos muy grandes se forma un 1indice de los
indices llamado indice maestro que contiene la direccidén mas
alta listada en un subindice en particular. Tales subindices
pueden ser creados para cada uno de los cilindros.

Los subindices a su vez pueden apuntar a indices de mas
bajo nivel que pertenezcan a un bloque unico en el disco (un
indice maestro que indica el cilindro ddénde se encuentra
almacenado el registro, un indice de cilindros que sefiala el
grupo de bloque en los cuales el registro ha sido almacenado
y un indice de los bloques que indica el bloque en particular
en el cual estd el registro).

Mantenimiento de archivos bajo el método del ISAM:
conforme los registros se afladen a los archivos secuenciales
indexados el sistema los inserta en forma tal que mantienen
la naturaleza secuencial de cada bloque. Conforme se anaden
los registros otros son movidos para dejar espacio y de esa
forma mantenerlos en secuencia.

Cuando un registro se aflade a una pista que ya esta
llena, el Ultimo registro de la pista ya no tiene espacio, se
mantiene un area de sobresaturacidén por separado. El &rea de
sobresaturacidén solamente desplaza un registro.

Para que el sistema encuentre el registro que esta en el
drea de sobresaturacién, el programa rastrea el indice para
determinar el bloque apropiado. Después el bloque apropiado
es rastreado un registro a la vez y se verifican la llaves de
los registros para encontrar la que tenga el valor que se
busca. Cuando se alcanza el final del bloque sin encontrar el
valor que se busca, el sistema se va automdticamente al &rea
de sobresaturacién y la rastrea hasta que la encuentra.

Para verificar y borrar los registros se utilizan 1los
mismos procedimientos de rastreo. Se modifica el rastreo y
luego se reemplaza en su ubicacién original.

Cuando se borra un registro deja de ser accesible al
programa. El espacio que ocupaba un registro borrado no se
vuelve a usar de inmediato, permanece sin estar disponible
para almacenar cualquier otro registro.

Los indices ocupan espacio extra para proporcionar un
método mas rapido de localizar los registros. Permiten la
entrada a la mitad de un archivo para consultar un registro o
para comenzar el procesamiento del resto del archivo en orden
secuencial.
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Una caracteristica adicional del ISAM es la flexibilidad
al procesar el archivo en cualquier forma(secuencial vy
aleatoria) dependiendo del requerimiento en ese momento.
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7

MODOS DE PROCESAMIENTO

Es la forma en la cual se manejan las transacciones.
Algunas se conservan y clasifican en grupos por su tipo,
mientras que otras se procesan tan pronto como llegan vy
ocurren sobre la consideracién de una a la vez.

El modo de procesamiento se relaciona con la forma en
que los usuarios intervienen en el manejo de las
transacciones ya que a veces ingresan directamente al sistema
de computo por medio de terminales, en otras ocasiones 1los
datos son registrados en documentos fuente los cuales después
se agregan al flujo de procesos.

Los modos de procesamiento son: el procesado en lotes y
el procesado en linea.

7.1 PROCESAMIENTO EN LOTES

Todas los datos y 1las transacciones se codifican vy
retinen en grupos (lotes) antes de ser procesados. El
procesamiento es peridédico porque se procesan datos que han
sido clasificados en lotes y se hace dicho procesado segin 1lo
programen las organizaciones.

Cuando los documentos fuente se introducen juntos en la
computadora, el conjunto se procesa luego por lotes. Un lote
puede variar de tamafio desde unas pocas hasta varios miles de
transacciones.

El procesamiento por 1lote incluye el procesamiento
secuencial y el procesamiento aleatorio. Por ejemplo si un
archivo maestro fuera leido segin el modo de procesamiento
por lotes en forma secuencial, antes del proceso de lectura
que puede implicar la comprobacién de las nuevas cantidades
de las ventas a crédito o 1los pagos de contado que se
hicieron en la cuenta.
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Los registros de las transacciones deben ser
clasificados en el mismo orden en que se encuentran 1los
registros en el archivo maestro. Las transacciones son
agrupadas en un lote, en el orden adecuado para un acceso
eficiente y luego procesadas contra el archivo maestro.

Es mas eficiente tener las transacciones vy los archivos
maestros en el mismo orden, puesto que de esta manera el
archivo maestro puede ser leido secuencialmente, registro por
registro.

En el proceso aleatorio por lotes, las transacciones de
entrada se puedan procesar contra el archivo o contra
diferentes archivos sin tener que ser precalificado.

El procesado por lotes en forma aleatoria es un modo
rapido, pero el archivo va a ser accedido durante una sola
corrida de proceso, se puede ahorrar tiempo clasificando el
archivo y procesandolo posteriormente en lotes secuenciales.

7.2 PROCESAMIENTO EN LINEA

En este procesamiento el usuario trabaja directamente
con el procesador a través de una terminal o de una estacién
de trabajo.

En un sistema en linea los datos de entrada entran al
sistema directamente desde su punto de origen y la salida es
transmitida directamente hacia el usuario.

Los archivos se almacenan en un dispositivo de acceso
directo de manera que la persona puede tener acceso inmediato
a los datos solicitados.

El mantenimiento y la actualizacién se pueden ejecutar
en cualquier momento. Cuando se tienen que agregar o eliminar
registros de un archivo, la operacién puede efectuarse desde
una terminal en cualquier oportunidad si el archivo esté
continuamente cargado en el sistema.

7.3 SELECCION DEL MODO DE PROCESAMIENTO

Para seleccionar el modo de procesamiento se debe de
tomar encuenta el tiempo de respuesta, detalles de reportes,
volumen de las entradas y la utilizacién del archivo, estos
factores afectan el costo total de procesamiento.
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Tiempo de respuesta: es el numero de segundos, minutos o
bien horas que transcurren entre el tiempo en que ocurre una
transaccidén o una pregunta entra al flujo del proceso, y el
tiempo en que la CPU emite una informacién o una respuesta a
todo lo anterior.

Si se requiere de una respuesta inmediata(que solo tome
unos segundos) entonces el procesado en linea es el correcto,
pero si se necesita un tiempo de respuesta de 24 horas se
utiliza el procesamiento por lotes.

El tiempo en linea se puede —combinar con el
procesamiento por lotes con objeto de tener un tiempo de
respuesta adecuado para las preguntas.

Si una terminal en linea puede utilizarse para recibir
las respuestas a las preguntas, los archivos no tienen que
ser actualizados ni las transacciones deban ser procesadas en
linea de manera que puedan combinarse facilmente los dos
sistemas. Esto significa que las preguntas pueden formularse
utilizando un dispositivo en linea cuando la actualizacidn
del archivo o el procesado de las transacciones se puede
efectuar facilmente por lotes. La capacidad de consulta en
linea con el mantenimiento de procesado por lotes proporciona
la combinacidén adecuada de los tiempos de respuesta a un
menor costo.

Detalles de 1los reportes: la cantidad de detalle vy
numero de lineas en los reportes elaborados por computadora
son necesarios para la determinacidn del modo de
procesamiento.

Volumen de entradas: si el numero de elementos es grande
puede ser mucho méds efectivo ingresarlos directamente a un
medio de almacenamiento magnético que en forma directa a la
memoria principal a través de una terminal.

Utilizacién de un archivos: los archivos que consisten
en listas simples o de doble distribucién pueden requerir mas
tiempo para recorrerlos en su totalidad que en aquellos que
se establecieron por organizacidén directa.

Pero si un registro es accedido en una consulta el modo
en linea es preferible, pero si el grupo de registros van
normalmente a ser accedidos juntos el procesado por lotes
funciona mejor.
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7.4 SISTEMAS EN TIEMPO REAL

Procesamiento en tiempo real

Un sistema de tiempo real es aquel que puede recibir
datos, procesarlos y regresar los resultados al usuario en
forma répida para efectuar las actividades del usuario, esto
es para permitir que los resultados sean utilizados en el
trabajo que se esta desarrollando.

El procesado en tiempo real no puede identificarse
Unicamente en términos de segundos o minutos depende del
contexto en el cual el procesamiento ocurra.

El factor importante no es el tiempo de respuesta
absoluto sino el tiempo transcurrido relativo o con
referencia a las necesidades del usuario y sus actividades
especificos de trabajo.

7.4.1 Tipos de procesamiento en tiempo real

En algunos casos los datos que deben ser recopilados
continua o inmediatamente tan pronto como estdn disponibles
pueden ser procesados con una tolerancia de tiempo de
respuesta amplia. En otros casos el procesamiento de tiempo
real es necesario para los datos, no requieren ser
recopilados en tiempo real. A veces tanto el procesamiento y
la recopilacién deben de efectuarse al mismo tiempo.

7.4.2 Procesamiento en tiempo real, en linea

Los datos son mantenidos en linea y los archivos son
actualizados tan pronto como ocurren las transacciones o se
desarrollan los eventos.

Los archivos de 1los datos pueden ser consultados a
través de terminales remotas. El mantenimiento de los datos
en linea implica el uso de dispositivos de almacenamiento de
acceso directo, ya que reduce el tiempo para responder a una
pregunta, los datos se mantienen en linea mientras las
aplicacién se encuentra en operacidn.
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7.4.3 Métodos para el procesamiento de transacciones

En todos los sistemas de procesamiento de transacciones
sin considerar su modo de procesado son necesarias 1las
funciones: recoleccidén de datos, revisidn, procesamiento vy
reporte.

7.4.3.1 Recoleccidédn de datos

Consiste en 1la captura, preparacién y registro de 1los
datos para su procesamiento. La captura de los datos debe
llevarse acabo lo mas cerca posible tanto en espacio como en
tiempo respecto de la fuente de la transaccidén, ya dque a
veces es imposible regresar y capturar datos después de 1la
transaccién.

La introduccién de los datos para su procesado deben de
estar preparados o sea puestos en una forma que pueda ser
utilizada por el sistema.

Durante la ©preparacién se debe de clasificar las
transacciones y codificar los datos. La clasificacidén de
transacciones ocurre cuando se agrega un elemento de los
datos que asigne la transaccién a una de varias categorias a
un sistema de procesamiento de transacciones.

La codificacién de los datos es la transaccidén o
traslado de éstos desde el documento fuente a una forma
procesable por la maquina. El procesamiento es semejante al
utilizado para clasificar transacciones: los datos son
examinados, traducidos a un cdédigo que sea significativo para
el programa de aplicaciédn.

7.4.3.2 Revisidén y correccidn

Consiste en utilizar programas de computo para examinar
la formulacidén de las transacciones en busca de errores en
las mismas y en los datos. La certificacién de transacciones
es la verificacidén o aprobacién de que una transaccidn
especifica puede ser procesada por el sistema y que se le
presenta adecuadamente.

La certificacidén de entrada se enfoca en la blusqueda de
los errores que se puedan encontrar en los datos.
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Los sistemas de aplicacién varian en la forma en que se
manejan los errores. En muchos <casos 1las transacciones
vadlidas entran directamente en el flujo de proceso y las no
validas son corregidas y procesadas posteriormente. Algunas
veces todas 1las transacciones son diferidas mientras se
corrigen las que contienen errores y se produce su
formulacidén (reediciédn).

7.4.3.3 Procesamiento

Abarca 1las actividades de clasificacidén, creacidén de
archivos y actualizacién.

Clasificacidén previa: consiste en ordenar o disponer los
registros en una secuencia u orden particular. Cuando se
estdn utilizando archivos de transacciones que seréan
procesados contra archivos maestros en los que se ha
integrado una secuencia en especial, es conveniente ordenar
el archivo de transacciones con la misma secuencia que el
archivo maestro a fin de aumentar la eficiencia del proceso.
De la misma manera cuando se crea un archivo maestro que
tendra un orden o una secuencia primeramente se clasifican
las transacciones ya que hace el proceso mas rapido vy
eficiente.

La mayoria de las instalaciones de cémputo disponen de
uno o mas programas de clasificacién. Las rutinas de utileria
para la clasificacidén como se llaman estos programas pueden
hacer que la operacidén del procesamiento de transacciones sea
simple y réapido.

Creacidén de archivos: es el proceso de generar un
archivo maestro. En el proceso de creacidén del archivo se
deben hacer todas 1las especificaciones de registros vy
seleccionar la organizacidén del archivo. El1 proceso de
creacién de archivo especifico depende de la organizacidén de
archivo que haya sido seleccionado.

Actualizacidén: el archivo de transacciones siempre
dirige el proceso, significa que antes de que tenga 1lugar
cualquier procesamiento con el archivo maestro se debe leer
un registro del archivo de transacciones.

Debido a que el archivo de transacciones siempre guia al
proceso de actualizacidén se inicia, el proceso de
actualizacién leyendo primeramente el primer registro de
transacciones.
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7.4.3.4 Informes y Reportes

Los informes y los reportes son respuestas preparadas
para contestar preguntas que los usuarios en forma directa o
indirecta han formulado acerca de datos almacenados en los
archivos, o bien son el resultado del procesamiento de datos
a partir de las transacciones, incluyen los documentos de
accién, documentos con informacién.

Los principios que se tienen que tomar en cuenta para
elaborar informes son:

® Se debe de hacer notar la informacidén importante.
¢ Los informes deben ser lo mas sencillo posible.

® Deben estar disponibles 1los detalles que respalden la
informacién.

e Deben reconocer que los sistemas de informes
administrativos generalmente estdn en transicién.

¢ Algunos informes deben estar formateados para la toma de
decisiones.

e El sistema de informacién debe de estar estructurando para
dar a conocer la causa de desempefio.

Tipos principales de resumen

Acumulacién: la combinacién de las mismas categorias de
la informacién dentro de los departamentos y en todos los
departamentos.

Compactacidén: los datos que no se consideran importantes
para una propdésito particular se borran.

Descripciones narrativas verbales o no verbales: las
verbales son una forma de comunicacién pero sufren de

precisién y no estdn completos con respecto a la informacién
comunicada.
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Los informes no verbales estdn escritos en forma
narrativa, tabulada, de estado financiero, de cuadro y de
grafica.

La descripcidén narrativa se usa cuando la informacidén es
subjetiva y cualitativa.

Las graficas son datos numéricos convertidos en formas
de figuras, muestran las relaciones o comparaciones. Las
grédficas para el andlisis y presentacién de datos pueden
acortar las reuniones de negocios, duplicar la habilidad de
una persona para comunicar ideas y hacer que la informacién
se pueda absorber mds facilmente. Las graficas bien disefiadas
revelan el significado de los datos.

Para mejorar la capacidad de explicacidén de exhibiciones
de series en el tiempo consiste en agregar dimensiones
especiales al disefio de la grafica, de manera que los datos
se muevan sobre el espacio en dos o tres dimensiones asi como
lo largo del tiempo.

Las gréaficas se clasifican en lineales, de barras, de
pastel y pictéricas.

Las matrices y tablas se aplican para poner de relieve
relaciones y para dar instrucciones.

La forma en que se resume la informacién depende del
propdésito para el cual se necesita, a veces la misma
informacién se resume en méds de una forma. Pueden basarse
informes diferentes en los mismos datos con distintos
propésitos.

Tipos de reportes

Reportes analiticos: permite que el usuario vea qué
proyecto es mejor, costo, método de evaluacidén y la magnitud
de las diferencias entre proyectos, se incluirdn otros
métodos de retorno sobre la inversién (andlisis de
proyectos) .

Reportes de notificacidén: sefiala al receptor que algo
requiere atencidén, no cuenta con toda la historia sefiala en

forma clara y concisa que existe un problema que requiere
investigacién inmediata.

Reporte de equilibrio: es una presentacién de
contrapesos.
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A todos los aspectos de la situacién les da un peso
igual, existe un equilibrio entre los elementos opuestos e
interactivos.

Reporte de variaciones: muestra una variacidén o
divergencia con respecto a un estéandar, un plan o una marca,
debera incluir la variacién, la razén de la misma y el tiempo
requerido para corregirla.

Reportes comparativos: consiste en hacer un analisis
horizontal que resuma miles de transacciones y elementos de
datos en una salida para una diversidad de usuarios.

Reportes de razones: evaldan las relaciones y
actividades.

Tipos de informes

Informes periddicos: son generados semanal, mensual,
trimestral o anualmente. La computadora facilita que los
reportes periddicos incluyan informacién generada por varios
sistemas, esto es que los datos pueden obtenerse con mas
rapidez de varios archivos, separarlos para combinarlos en un
informe.

Informes de Indicadores Clave: proporcionan diariamente
a los administradores unas cuantas estadisticas criticas de
las actividades de operacién de dias anteriores. Se usan
cuando un administrador desea monitorear algunos aspectos
criticos de las operaciones en intervalos frecuentes para
poder reaccionar a los problemas o tendencias en esas areas.

Informes inmediatos: son informes periédicos que un
administrador decide que se necesitan antes del final del
periodo va sea por un  problema inesperado en las
organizaciones, por amenaza o oportunidad en el medio.

En los sistemas de computo se deben de tener
actualizados los archivos que generan los informes en
intervalos frecuentes para que cuando se pida uno, el archivo
que lo genera ya este actualizado.

Informes especiales: se solicitan cuando las
organizaciones tienen problemas inesperados o necesitan
informacién que no habian anticipado.
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La capacidad de 1laborar estos tipos de informes
requieren el establecimiento y mantenimiento de un directorio
extenso del contenido de los archivos de datos al que se
pueda recurrir para encontrar los datos.

Informes de excepcidén: s6lo informa sobre situaciones
que puedan tener algun interés particular, indican que las
operaciones normales han fallado. Los datos de excepcidn
pueden incorporarse en los informes peridéddicos normales.

Reglas para la construccién de reportes

1.- Dividir el reportes en porciones significativas: los
reportes formales utilizan al menos 3 secciones:
a)encabezados de reporte: titilo del reporte y encabezados de
columna; b)cuerpo del reporte con lineas de detalle
repetitivas; c)pies del reporte: lineas de resumen,
subtotales y totales.

2.- Para la salida que requiera durabilidad: se debe de
utilizar material que no se rompa y resista a las manchas y
suciedad.

3.- Mantener margenes de 1 pulgada por lo menos en todo
alderredor.

4.- Utilizar espacio suficiente entre las lineas, tipos
de letras y subrayado para las partes que se quieran
resaltar.

5.- Tipos legibles que no distraigan la atenciédn.

6.— Si la secuencia de wuna lista es aleatoria o
arbitraria emplee puntos gruesos o guiones (.,-); si el orden
es importante wutilice numeros ardbigos(l,2,3...) y ordenar
los datos segun su importancia.

7.- Colocar 1los datos de detalle en un apéndice vy
construir un sistema de apuntadores facil de usar para guiar
al usuario.

8.- Si es necesario, agregar un resumen y una tabla de
contenidos.
9.- Desglosar el reporte verticalmente y emplear

suficientes etiquetas, titulos, encabezados y leyendas para
ayudar al usuario a entender los detalles.
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10.- Presentar los datos comparativos en forma vertical
y horizontal.

11.= Incluir respuestas a las preguntas que
probablemente se planeen cuando el reporte sea revisado.

12.- Utilizar mneménicos para transferir informacién de
un lugar a otro y después poder recuperarla nuevamente.
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8

ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

Consiste en la planeacién, organizacién y control de las
bases de datos de una empresa u organizacién.

La administracién de datos estd compuesta de tres
tareas:

1l.- Describir la organizacién real y la interrelacién de los
datos en una definicién esténdar de los mismos datos.

2.- Almacenar fisicamente los datos en un formato especifico
en un medio de almacenamiento dado.

3.- Recuperar los datos almacenados en una forma tal que
proporcionen informacién valida a los usuarios del sistema.

Definicién de base de datos

Una base de datos es una coleccién integrada de datos
almacenados en diferentes tipos de registros los cuales se
interrelacionan por medio de relaciones propias de los datos.

Las bases de datos se distinguen de los archivos
maestros y de transacciones de varias formas:

l.- Un archivo estd destinado al almacenamiento. Los
registros que contienen un archivo se almacenan juntos y son
recabados por medio de un método de acceso.

2.- Cuando se agregan registros a un archivo para
agrandarlo no lo convierte en una base de datos. Las bases de
datos no se determinan por el numero de registros
almacenados.

3.- Los registros que se refieren a entidades
diferentes de interés pueden almacenarse dentro de una base
de datos.
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4.- Las bases de datos no eliminan la necesidad de
archivos en un sistema de informacién.

8.1 Objetivo de una base de datos

Representar las relaciones entre las entidades de
interés para la empresa o institucién.

Los objetivos particulares de la administracién de base
de datos son:

l.- Evitar la redundancia innecesaria: por los sistemas
de informacién se crean mas aplicaciones, cada aplicacién es
disefiada para utilizar sus propios archivos maestros y de
transacciones, el resultado de esto son los datos que no son
importantes ni para los usuarios ni para la organizacién.

Si los datos se duplican por medio de archivos no es
probable que se hagan cambios en forma simultdnea en todos
los archivos ya que en ocasiones no se tienen conocimiento
sobre qué detalles estdn mas actualizados o qué reporte
contiene la informacién correcta.

El almacenamiento y mantenimiento de los datos
redundantes es costoso. El disefio del sistema debe
posibilitar compartir los datos a través de las aplicaciones.
Las necesidades comunes de los datos se satisfacen si son
accesibles a todas las aplicaciones que los requieran.

2.- Proporcionar flexibilidad de acceso: los datos que
sirven para las decisiones no son accesibles de modo
inmediato. Los casos de decisién no estructurada demandan
datos que abarquen varios archivos diferentes. Estas
necesidades exigen el acceso a cualquier dato, en cualquier
clave y sin considerar dénde se encuentran almacenados los
datos, o cémo se debe tener acceso a ellos.

3.- Aportar relacionalidad: 1la relacionalidad es la
capacidad de definir las relaciones entre entidades o tipos
de registros y de recabar datos basandose en esas relaciones.

4.- Mantener la independencia de 1los datos: es la
capacidad para tener separados los aspectos 1légicos y fisicos
de los datos.
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El aspecto légico de los datos es el concepto que el
usuario tiene de 1los datos, incluyendo los nombres y el
contenido de los elementos de los datos, y la manera en que
estdn organizados; el aspecto que se elige depende de la

forma en que los datos se utilizarédn por parte de una persona
o aplicaciédn.

El aspecto fisico se refiere a la manera en que los
datos se organizan, se almacenan en la computadora y en el
almacenamiento secundario, las estructuras de archivos que

almacenan los datos y los métodos de acceso que recaban los
detalles.

5.- Asegurar el desarrollo futuro: se debe prever los
cambios gque surgiran ya que estos nunca se van a eliminar, el
objetivo es hacer menos dificil realizar modificaciones vy
solo si son necesarias.

6.— Preservar la integridad de los datos: se refiere a
la confiabilidad de los datos. Algunos de los problemas de
integridad son la redundancia de datos no controlada en los

archivos, las necesidades de actualizaciones y los errores en
los datos.

7.- Garantizar la seguridad de los datos: es evitar todo
acceso o empleo no autorizado de la base de datos, ya sea
accidental o intencional.

8.2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS (DBMS)

Es un conjunto de programas especializados disefiados
para describir, proteger, almacenar y accesar la base de
datos. No depende de ningun programa de aplicacién o archivo
especifico, pero se puede usar para hacer que los datos estén
disponibles para varios programas de aplicacién.

8.2.1 Funciones de un DBMS

e Define todos los datos empleados en el sistema y especifica
las relaciones entre los datos en forma separada a 1los
programas de aplicacién que accesan a los datos.

Proporciona un método para realizar operaciones como dar de

alta, dar de baja, modificar los datos que estdn en la base
de datos.
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¢ Protege el recurso de los datos para que sean seguros,
confiables, consistentes y correctos.

® Permite la comparticién de los datos entre los usuarios
maltiples de la base de datos.

e Permite recuperar datos por medio de un lenguaje
entendible a los usuarios del sistema.

La recuperacién de datos en el sistema de administracién
de base de datos:

e El1 programa de aplicacién solicita leer un registro de la
base de datos.

e E1 DBMS verifica que los datos se hayan definido dentro de
la base de datos e identifica la ubicacidén de los mismos.

e E1 DBMS hace una solicitud al sistema operativo para que
lea los datos.

e E1 sistema operativo hace que los datos sean accesados,
leidos y transferidos a un buafer en la memoria principal
utilizado por el DBMS.

e E1 DBMS transfiere los datos desde su buffer hasta el area
de trabajo del programa de aplicacidén. Proporciona al
programa de aplicacién informacidén de situacién o
condicién.

e El programa de aplicacidén procesa los datos.

8.2.2 Beneficios del ambiente de administracién de base de
datos

Mejora en la integracién de los datos: los datos se
organizan en una estructura 1légica que permite definir
relaciones miltiples entre las entidades de los datos.
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Aumento en la accesibilidad de los datos: es la
capacidad de un usuario para obtener la informacién necesaria
de la base de datos.

Mejora en el control de los datos: la redundancia de los
datos se controla mediante un conjunto de programas.

Facilidad en el desarrollo y administracién de las
aplicaciones: una vez que se ha disefiado e implementado una
base de datos un programa puede codificar y depurar una nueva
aplicacién por lo menos de dos a cuatro veces mas rapido que
con archivos tradicionales.

Mejora en la seguridad de los datos: la seguridad de los
datos impide el acceso no autorizado de los datos.

8.2.3 Las organizaciones utilizan los sistemas de bases de
datos cuando:

¢ Las necesidades de la organizacién estén cambiando
constantemente.

e Se requieran consultas especificas e intermitentes del
sistema de administracién de base de datos.

® Exista la necesidad de reducir los tiempos de 1la
terminacién de 1los programas y disminuir los costos de
desarrollo de los mismos.

e Exista la necesidad de mejorar la consistencia de los
datos.

8.2.4 Caracteristicas de los sistemas de administracién de
base de datos:

El manejo de bases de datos se define por sus
caracteristicas particulares, las cuales incluyen las
aptitudes para desarrollar estructuras de datos, definir
datos, interrogar y actualizar la base de datos después que
ha sido creada, asi como manejar las definiciones de 1la
estructura del almacenamiento.
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Creacién de una base de datos: cuando se va a crear una
base de datos debe ser reconocida por un DBMS para que quede
bajo su control y pueda procesarla. Cuando la base de datos
define sus especificaciones lo debe de hacer valiéndose de un
lenguaje de definicidén de datos que sea parte de un DBMS.

Estructuras de los datos: el DBMS especifica los datos
que se desean reuniéndolos y wubicdndolos para su uso. No
interesa cémo estadn almacenados los datos, qué archivos los
contienen o si el registro contienen mas elementos que 1los
necesarios para una determinada aplicacién.

Definicién de 1los datos: 1los datos se definen de
diversos tipos de lenguaje de definicidén, los cuales son los
de forma 1libre, forma narrativa, de palabra clave, con
separadores y de posicién fija.

La forma narrativa es una posicidén o enunciado en que se
sigue 1la estructuracién del idioma inglés, aplicado a 1la
informacién acerca de la estructura de los datos, con algunas
restricciones respecto a la sintesis utilizada en particular.

La forma de palabra clave consiste en una sucesién de
partes o atributo-valor(descripcién) pero eliminando la
mayoria de las palabras de relleno que se encuentran en la
forma narrativa.

Si se fija una sucesidén de los términos se utiliza la
forma de separadores. Un simbolo inicial indica el fin de
cada comando, se requiere que se inserten los pares atributo-
valor separados por un simbolo especial.

Definicién de 1la estructura de almacenamiento: los
administradores de las bases de datos seleccionan las
estructuras de almacenamiento de acuerdo con la forma en que
los datos se emplearédn en las aplicaciones.

Interrogacidn: los datos se escogen de una base de datos
y se les extrae o copia para su procesamiento; después los
resultados se presentan con algun formato para después
procesarlas. Para que ocurra una interrogacién la parte de la
base de datos sobre la cual se va a efectuar la interrogacién
se debe identificar y proporcionar a la computadora, después
se exponen a la computadora los criterios de seleccién y las
instrucciones para el procesado de los datos ext;aidgsﬂmmwwmmmwmm\

Actualizacién: consiste en agregar npevo
eliminar datos obsoletos o cambiar los valores o8
algunos de los elementos de datos de dicha base. '
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La funcién de actualizacidédn necesita las siguientes
clases de informacién:

1.- Descripcidén de la parte de los datos de la base que
va a actualizarse.

2.- Datos que se hallan actualmente almacenados en la
parte de la base de datos que se actualizara.

3.- Descripcién de los datos actualizados que se van a
aplicar a la base de datos.

4 .- Datos actualizados.

5.- Reglas de procesamiento a seguir al aplicar los
datos actualizados a la base de datos.

8.2.5 Tipos de sistemas de administracién de bases de datos

Los sistemas de administracién de bases de datos se
dividen en lenguaje anfitridén y autdnomos.

Sistemas de lenguaje anfitrién : son extensiones o
mejoras de los lenguajes orientados a procedimientos que se
utilizan comunmente ya que proporcionan el marco basico para
las actividades de administracidén de bases de datos.

El desarrollo de la administracidén de las bases de datos
se hacen por medio de las adiciones o extensiones a la
estructura basica de comandos del lenguaje.

Las actividades para la administracién de la base de
datos se pueden realizar afladiendo al lenguaje de
procedimientos que sirve como anfitrién, los comandos para la
descripcién y el manejo de los datos.

Sistemas autdnomos (autosuficientes): se emplean para
manejar un conjunto de funciones para la administracidén de
base de datos.

Se organizan por un conjunto de comandos generales. El
usuario no escribe instrucciones detalladas de cdmo
introducir y procesar los datos.

La desventaja de los sistemas autédnomos es que
desarrolla pocas aplicaciones.
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En los sistemas autdénomos se dan interfaces alternas.
Algunas de las interfaces son:

Interfaz del programador la cual hace posible
programaciones de bajo nivel cuando asi se requiere para
llevar a cabo ciertas funciones de procesamiento que no se
encuentran en los lenguajes autdédnomos.

Interfaz del usuario permite a un  programa no
profesional o a un usuario no programador interactuar con el
sistema de base de datos la cual formula interrogantes,
brinda alternativas y el usuario responde seleccionando 1la
accién adecuada.

Interfaz de lenguaije natural hace posible la
comunicacidén con el sistema mediante un lenguaje similar al
utilizado en la vida ordinaria

8.3 DISENO DE BASES DE DATOS

Es un conjunto de métodos para construir una base de
datos.

8.3.1 Arquitectura de bases de datos

Establece la estructuracién del medio de una base de
datos. Formula la separacién de las relaciones 1légicas, y
define 1las bases de datos mediante el esquema vy los
subesquemas.

Separacién de relaciones 1légicas y fisicas: para
satisfacer cada interés precedente se disefia la arquitectura
de la base de datos de manera que las relaciones 1légicas
estan separadas de las relaciones fisicas.

Especificar las caracteristicas fisicas de
almacenamiento y utilizar 1los datos significa que los
usuarios deben describir los elementos de los datos
contenidos en un registro, incluyendo las especificaciones de
longitud y tipo.

Las consideraciones légicas acerca de la datos
almacenados en una base de datos son:
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1l.- Consideracién ldégica de los datos por el usuario: es
la forma en que el usuario representa un conjunto de datos
requeridos para un programa de aplicacién.

2.- Consideracién légica de una base de datos por el
administrador: es la forma en que es apreciada toda la base
de datos cuando la administra la persona responsable del
disefio de la base y del 1logro de 1los objetivos de 1la
administracién de los datos.

3.- Consideracién fisica de la base de datos: es el modo
en que los datos estan almacenados y organizados en 1los
dispositivos fisicos.

Esquema y subesquema: el esquema es la descripcién de 1la
consideracidn légica de toda la base de datos.

El esquema es un marco de trabajo, consiste en una lista
de nombres y atributos de cada entidad y de las relaciones
que existen entre las entidades en torno a las cuales se
almacenan los datos.

Los casos de registros se crean cuando los valores se
asocian con las estructuras de los registros. Esto hace al
registro util para un usuario final.

Los casos de un esquema se producen cuando se asignan
valores especificos a cada uno de los valores sefialados en el
esquema.

Se pueden relacionar <con el esquema UuUno O Mmas
subesquemas. Un subesquema representa el aspecto ldégico de
los elementos de datos y de los registros conservados por un
usuario o por un grupo de usuarios en especial. Es un
subconjunto de la base de datos y por consiguiente un
subconjunto del esquema. Solo 1los elementos que wusa o
necesita una persona se incluyen en un subesquema individual.

Lo que hace en si el esquema y el subesquema es definir
la base de datos describiendo entidades y relaciones.

8.3.2 Lenguaje de descripcidén de datos

Existen varios lenguajes para la descripcién de datos en
los sistemas de administracidén, uno de los mas importantes es
el lenguaje de descripcidén de datos(DL).
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Todos los sistemas de administracién de base de datos
tiene su propio lenguaje de descripcién de datos. Para
definir un esquema, primero se le da un nombre.

A veces un esquema es demasiado extenso y es util
dividirlo en subconjuntos conocidos como 4reas y dominios,
que son subdivisiones ldégicas del esquema total.

Después se identifica cada uno de 1los registros del
esquema y los elementos de datos que constituyen cada
registro. Los elementos de los datos se describen por su
nombre, tipo y longitud. También se define cada subesquema

8.3.3 Lenguaje de control de medios para dispositivos

Sirve para almacenar los datos. El lenguaje de control
de medios para dispositivos(LCMD) es un conjunto de comandos
aplicado por los programadores de sistemas para almacenar 1los
datos. Por medio del LCMD se distribuye el espacio y se
establecen organizaciones de almacenamiento, y se direccionan
para indexado y excedentes de informacién.

8.3.4 Lenguaje para el manejo de datos

El lenguaje de manejo o manipulacidén de los datos es el
lenguaje que usa el programador de aplicaciones para tener
acceso a los datos almacenados en la base de datos para que
tenga lugar el proceso en el programa de aplicaciones.

El lenguaje de manejo de datos(LMD) el cual especifica
la recuperacidén, modificacidén, almacenamiento o eliminacidn
de los datos almacenados en una base de datos, se utiliza
para transferir datos desde el programa de aplicacién hacia
la base de datos. Seflala con precisién lo que el sistema de
administracién de base de datos debe realizar con la
finalidad de auxiliar al programa de aplicaciones.

8.4 LOS MODELOS DE DATOS EN EL DISENO DE BASE DE DATOS

El disefio de la base de datos, el cual es el esquema
expresado, es influido por los modelos de datos que puede
representar un sistema de administracién de bases de datos
especificos.
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8.4.1 Estructuras de datos.

La estructura de datos o tipo de datos es una clase de
datos que se caracteriza por su organizacién 1légica vy
operaciones que se definen sobre ella.

Las estructuras de datos se clasifican en:

Estructuras 1légicas de datos: sus representaciones
fisicas diferentes pueden ser de varias maneras para Sus
almacenamientos.

Estructuras primitiva vy simples: las estructuras
primitivas son las que no estdn compuestas por otras
estructuras de datos como pueden ser:

Enteros: las operaciones que se realizan sobre 1los
enteros son las sumas, restas, multiplicaciones, divisiones,
exponenciaciones entre otras, 1las cuales trabajan sobre
numeros considerados como operadores binarios.

Booleanos o légico: es un elemento que puede tener uno
de dos valores: verdadero o falso. Los operadores booleanos
basicos son el not (negacién), and (conjuncién) y
or (disyuncidn) .

Caracteres: es cualquier letra, nimero o simbolo
especial.

Las estructuras simples son las gque se construyen a
partir de estructuras primitivas y son: cadenas, arreglos y
registros.

Cadenas: es una secuencia finita de simbolos tomados de
un conjunto de caracteres. El inicio y el final de una cadena
se limita con comillas.

Las cadenas son los medios para escribir programas vy
transmitirlos a la computadora, para intercambiar informacién
con los usuarios y para usarse para almacenar informacién en
archivos y en lenguajes de programacidédn se usan para nombres
de variables, etiquetas y procedimientos.

El alfabeto es un conjunto de caracteres que forman las
cadenas. El vocabulario es el conjunto de las cadenas que se
derivan de un alfabeto.
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Cada una de 1las cadenas tienen un atributo llamado
longitud, el cual es el nuimero de caracteres en la cadena.

Las operaciones principales que se hacen sobre las
cadenas son: longitud, concatenacién y subcadena.

La longitud de cadena da el numero de caracteres de una

cadena, tiene un operando de tipo cadena y su resultado es de
tipo entero.

La concatenacién de cadena se hace sobre un par de
cadenas, uniéndolas de extremo a extremo en una nueva cadena.
El operador de concatenacién tiene dos operandos, los dos son
de tipo cadena y produce un resultado de tipo cadena.

Las subcadenas tiene como unico operando una cadena de
la cual genera una nueva cadena como resultado. Para realizar
la operacién subcadena se de especificar el operando, el
punto de inicio y el numero de caracteres que deben tomarse
para formar una nueva cadena.

La forma de almacenar una cadena involucra la
representacién de cada caracter de la cadena y la
representacién de la combinacién de caracteres que forman la
cadena.

Otra de las formas de representar las cadenas
almacenadas es empacandolas o desempacandolas.

La representacidon empacada de una cadena consiste en
guardar cada uno de los coédigos para los caracteres en
palabras contiguas de almacenamiento.

La representacidén de cadenas desempacadas consiste en el
almacenamiento de un cardcter en una palabra para cada
caracter de una secuencia.

La representacién empacada se usa en situaciones donde
es importante minimizar el almacenamiento, aunque las
operaciones son mé&s lentas. La representacién desempacada no
requiere cambios, mascaras o conversién cuando se manipula
el contenido de las palabras.

Arreglos (tablas): es un conjunto finito ordenado de
elementos del mismo tipo de dato. La propiedad de ordenacién
significa que se puede identificar el primero, segundo, ... ¥
el enésimo elemento del arreglo. Los elementos de un arreglo
pueden ser, a su vez, otro arreglo.
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El vector(arreglo unidimensional) es la forma mas simple
de un arreglo.

Los que designan la posiciones en el arreglos son los
subindices o indices de un elemento y se utilizan para
referirse a los elementos del arreglo.

El valor minimo permitido para el subindice del arreglo
se llama limite inferior y el valor madximo se llama limite
superior.

Un arreglo de dos dimensiones es un arreglo en el cual
cada elemento es otro arreglo. Se necesita especificar dos
subindices para identificar un elemento individual en un
arreglo bidimencional. El1 primer subindice se refiere al
renglén, el segundo subindice se refiere a la columna.

Una seccidén transversal de un arreglo bidimensional se
obtiene al mantener a uno de sus subindices constantes
mientras que el otro varia en el rango de valores. Para
seflalar una seccidén transversal para el subindice que puede
tomar cualquier valor de rango definido se usa un
asterisco(*).

Si se invierten las posiciones de un subindice se
obtiene una transpuesta de un arreglo bidimensional.

Un arreglo se puede definir desde una dimensién hasta N-
mensiones. Un arreglo N-dimensional requiere que los valores
de los N subindices se especifiquen para identificar un
elemento en particular del arreglo.

Para poder declarar un arreglo en cualquier lenguaje de
programacidén se necesita dar un nombre al arreglo, un rango
del subindice y el tipo de la estructura de datos para los
elementos del arreglo.

Las ventajas de representar un arreglo unidimensional en
memoria son la simplicidad de acceso a los elementos, la
facilidad de recorrer a través de varios caminos, eficiencia
de almacenamiento y facilidad de crecer.

Los arreglos wunidimensionales pueden almacenarse en
forma lineal. Para calcular la direccién de inicio de un
elemento en particular, se necesita conocer la localidad base
del arreglo y del tamafio de cada elemento precedente al
arreglo.

Los arreglos multidimensionales se pueden poner en linea
de acuerdo a la forma de almacenamiento que se elija.
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Las técnicas comunes de linealizacidén para arreglos
bidimensionales son el almacenamiento por rengldén mayor o por
columna mayor.

8.4.2 Organizacién de listas.

Los sefilaladores o indicadores son direcciones due
identifican a los registros para reducir el tiempo de
blisqueda para el procesamiento de los registros en
organizaciones indexadas.

Los sefialadores en las organizaciones de registros en
las listas sirven para indicar en qué parte de un dispositivo
de almacenamiento estan organizados los registros de un
archivo o base de datos.

Una lista es un conjunto ordenado de datos.

Clasificacién de listas:

Listas ligadas: a cada uno de los elementos de una lista
se le llama nodo, los cuales a su vez tienen dos secciones:
el contenido de datos y el campo del apuntador. Hay un
apuntador para el primer nodo de la lista, y cada nodo tiene
una liga que apunta al siguiente nodo. El Ultimo nodo tiene
un apuntador NULO, el cual indica que no hay ningin nodo
siguiente.

Una lista vacia es aquella que no contiene nodos. Para
representar una listas ligadas como 1lista wvacia se usa un
apuntador nulo.

Las ventajas de las listas ligadas es que los nodos con

diferentes estructuras de datos se pueden 1ligar unos con
otros.

Las operaciones basicas en listas ligadas son:

Notacidén: Se declara primero una variable apuntadora
como puede ser T, su valor es una direccién. Las operaciones
para las variables apuntadoras son:

1l.- Examinar si un apuntador es nulo.
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2.- Examinar la igualdad con otra variable apuntadora.
3.- Inicializar con Nulo.
4.- Asignar a un apuntador la direccién de un nodo.

Al denotar estas operaciones se obtiene:

Nodo (T) el nodo apuntador por T
Info(T) el valor de la porcién de informacidén del
nodo apuntado por T
Sig(T) el valor de la liga del nodo apuntado por
T

Remover un nodo: por ejemplo se tiene una lista ligada,
se va a quitar de la lista un nodo que sigue al apuntado por
T, donde R es el apuntador auxiliar usado para apuntar al
nodo que debe ser removido, el algoritmo es:

l1.- R:= Sig(T)
2.- Sig(t):= sig(Q)
3.- Liberar el espacio del nodo apuntado por R

Insercién de un nodo: para insertar el contenido de una
variable HOLA en una lista ligada de tal forma que siga al
nodo apuntado por T, usando los apuntadores auxiliares R y W
se usard el siguiente algoritmo:

l.- Asignar un espacio para el nodo nuevo y hacer que W
este apuntando a este.

2.— Info (W) := HOLA

3.- R:=Sig(T)

4.- Sig(T) :=W

5.- Sig(W):=R

Cuando se inserta un nodo se necesita tocar dos nodos:
nodo nuevo y nodo apuntado.
Listas circulares ligadas: es donde el Gltimo nodo de la

lista apunta al inicio de la lista.

- Se debe de evitar los ciclos infinitos ya que el final
de la lista circular no tiene marcado un apuntador como nulo.

Para evitar los ciclos infinitos se debe utilizar un
nodo principal que encabece el inicio o final de la lista.
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El nodo principal puede representarse de diferentes
formas: puede tener un valor especial en su campo de
informacién, el cual no es valido como dato en los otros
elementos o puede tener una bandera que lo marque como nodo
principal.

Listas doblemente ligadas: en donde cada nodo tienen dos
apuntadores, uno que apunta al siguiente nodo y otro que
apunta al nodo anterior, esto para que pueda recorrer la
lista hacia atrds o hacia adelante y Dborrar nodos
particulares.

Los cambios en una lista doblemente ligada son la de no
definir el nodo principal y/o hacer que la lista ligada sea
particular.

Los apuntadores de las listas se les conoce también como
apuntador derecho e izquierdo, apuntador sucesor y
predecesor, apuntador sig-liga y ant-liga, etcétera.

Una de las principales propiedades de 1las 1listas
doblemente ligadas es que si se quiere posesionar en el nodo
original se tiene que ir hacia atrds del nodo, y después
hacia adelante.

Las ventajas de estas listas es que ayudan a simplificar
los algoritmos que ejecutan supresiones e inserciones.

Este tipo de listas se usa para representar cadenas de
longitud variable.

Multilistas: une todos 1los registros que tienen un
atributo en comun.

Multilista indica que muchas 1listas pueden estar
definidas en una base de datos.

Este tipo de 1listas se puede usar para representar
arreglos dispersos.

Los costos de usar listas ligadas son el espacio que
necesitan los apuntadores, la manipulacién y el manejo de
apuntadores.

El beneficio del uso de una lista ligada es que no
necesita almacenamiento secuencial y se necesitan para poner
en orden 1légico elementos que no estdn fisicamente en
secuencia.
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Archivo invertido: también se 1le conoce como lista
invertida utiliza un indice para almacenar informacién que se
refiere a la wubicacién fisica de registros que tienen
atributos particulares.

Los tipos de archivos invertidos que existen son:

Archivo completamente invertido: tiene un indice para
cada atributo en los registros y una entrada en el indice
para cada registro que tenga un valor de datos especifico
para tal atributo. El registros del indice contiene las
direcciones de almacenamiento de cada uno de los registros
del archivo que satisface tal atributo.

Archivo parcialmente invertido: es donde sélo algunos de
los atributos estdn en el indice. Esto se da en los casos de
que algunos elementos incluidos en las bases de datos vayan a
utilizarse alguna vez para recuperar datos.

8.4.3 Disefio mediante un modelo de datos relacional

El modelo de datos define cémo se muestran las
relaciones entre las entidades de la base de datos. Los
modelos de datos mé&s comunes son: el relacional, el
jerarquico, reticular o de red.

Modelo de datos relacional: muestra las relaciones entre
las entidades y se representa como wuna tabla de dos
dimensiones. Los renglones de la tabla representan a los
registros, y las columnas a los atributos de la entidad.

En la tabla no existe un orden o secuencia ya la que la
relacién es una estructura légica.

Las ventajas de las bases de datos relacionales es que
son simples y faciles de entender, pueden transformarse para
satisfacer condiciones cambiantes y las relaciones quedan
implicitas en los valores de los datos.

Para poder usar una base de datos relacional se debe de
crear. En una base de datos relacional, el esquema se
comunica con el DBMS estableciendo relaciones.
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Para elaborar la tabla para una relacién, las
anotaciones descriptivas de los datos deben dar nombre a 1la
relacién a fin de que ésta se pueda agregar al directorio de
la base de datos. Después cada uno de los elementos de los
datos en relacién se deben definir, incluyendo el nombre del
elemento de datos, el tipo de datos y 1la longitud del
elemento.

Manejo de datos: 1las caracteristicas distintivas del
lenguaje de manejo de datos en la base de datos relacional es
el empleo de tres operadores de relacién:

l.- SELECT: crea una nueva relacién extrayendo renglones
que satisfacen una condicién.

2.- PROJECT: origina una nueva tabla extrayendo columnas
que satisfacen con los criterios establecidos.

3.- JOIN: crea una nueva relacién a partir de los
renglones de las dos tablas que tienen atributos que
satisfacen los criterios establecidos.

8.4.4 Disefio mediante un modelo jerarquico de datos

Representa graficamente 1los datos como un Aarbol
invertido de entidades interconectadas. El nivel superior del
arbol corresponde a la raiz de la cual se desprenden las
ramas llamadas subarboles de la raiz.

Los nodos del arbol representan entidades. Las
relaciones entre los nodos del arbol se pueden dar en dos
tipos:

I.- Uno a uno: una entidad en un nivel Se encuentra
relacionada con una entidad en otro nivel.

2.- Uno a muchos: una entidad en un nivel estéa
relacionada con ninguna, con una o con mas entidades en el
siguiente nivel.

Los nodos representan casos de registros que contienen
los elementos de datos apropiados segun se determine.

Po; ejemplo si existe un arista(D,E), D seria el padre vy
E se dice que es el hijo de D. En este caso el nodo hijo
tiene un sélo nodo padre.
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Existen nodos hermanos cuando uno o mas nodos son del

mismo nodo padre. Las hojas son los nodos con grado externo
igual a cero.

Los niveles de un 4rbol son 1la longitud de la
trayectoria desde la raiz hasta un nodo determinado. Donde la
raiz se toma como el nivel de O.

La altura de un arbol es igual a uno o mas el nuUmero del
nivel mas alto sobre el cual hay nodos. El peso del &rbol es
el numero de nodos hoja.

Un bosque es una coleccidén de &rboles enraizados.

La caracteristicas principales de los Aarboles son que
existe un nodo Unico(raiz sin predecesor), todo nodo, tiene
un predecesor inmediato(menos la raiz); un camino Unico entre
la raiz y cualquier nodo, tal que cada nodo de este
camino(menos la raiz) es el sucesor inmediato del nodo
anterior.

Un tipo de &rboles que existen son los &rboles binarios
los cuales son un conjunto de nodos, el cual puede ser vacio
O puede tener a lo mas dos subdrboles que se distinguen entre
si y se llaman subdrbol izquierdo y subdrbol derecho.

El grado externo maximo de cualquier nodo de un A&rbol
binario es 2.

Dos a&rboles binarios son similares cuando tienen la
misma estructura. Dos A&rboles binarios son equivalentes si
son similares y contienen la misma informacién.

Un arbol binario estd completo si tiene el numero maximo
de nodos posibles para su altura.

Los arboles binarios que son casi completos minimiza la
longitud de ruta maxima del &rbol, minimizando por lo tanto
la ruta de mayor busqueda, a través del arbol para un nodo en
particular.

La longitud de trayectoria maxima para un &rbol binario,
se alcanza al hacer que un &arbol se llene hasta donde sea
posible.

Existe un peor caso de altura cuando el &arbol binario se
alarga por un solo lado.

Se deben arreglar los datos en el &rbol de la forma que
las longitudes de trayectoria de busqueda sean minimas.
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Los arboles binarios se representan en algunos casos por
listas 1ligadas, donde cada nodo puede tener tres campos
elementales: un &rea de informacién y los apuntadores a los
subarboles izquierdo y derecho.

Un arbol general se puede convertir en arbol binario. E1
algoritmo para hacerlo es:

l.- 1Insertar aristas conectando a nodos hermanos y
eliminar todas las aristas que conectan a los nodos padre con
sus nodos hijos, excepto el nodo mds a la izquierda.

2.- Girar el diagrama resultante 45 grados para
distinguir entre los subarboles izquierdo y derecho.

Las propiedades que definen un arbol de busqueda binario
dicen las relaciones entre los nodos y determinan donde debe
residir el siquiente nodo. La estructura de un A&arbol de
busqueda binario estd determinada por el orden en el cual los
nodos son colocados en el arbol.

El proceso para recorrer un arbol de forma en que cada
nodo sea visitados una y sélo una vez es el recorrido de
drbol. Un nodo es visitado cuando se encuentra en el
recorrido y se puede efectuar cualquier proceso en ese
momento sobre el contenido de dicho nodo.

Para representar un 4rbol binario en la memoria de la
computadora se usan la organizacién secuencial y la
estructura con apuntadores.

La representacién con apuntadores es en la cual el arbol
se representa como una coleccién de nodos, cada uno de los
cuales tiene tres campos, uno de informacién y dos para los
apuntadores a los hijos.

Para hacer méas facil el recorrido de un arbol binario se
enhila con apuntadores que muestran el orden del recorrido.
El enhilado liga a los nodos del arbol en la secuencia del
método del recorrido. Los enhilados son frecuentemente
bidireccionales, lo cual hace que la insercién y supresidén de
nodos sea facil.

Hay dos métodos de enhilados: el enhilado derecho que
liga a un nodo con su nodo sucesor segin el orden de
recorrido; el enhilado izquierdo que liga a un nodo con su
nodo predecesor segun el orden de recorrido.

Los arboles pueden ser balanceados. Hay tipos de &arboles
balanceados:
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1.- Por su altura los cuales restringen la diferencia de
altura entre el subdrbol izquierdo y derecho de cada nodo a
no pasar de 1.

2.- Por un limite que restringe la diferencia entre el
tamafio del subarbol izquierdo y derecho de cada nodo.

La estructura de datos jerdrquica incluye
irregularidades con respecto a:

e Insercién de registros: un registro dependiente no puede
ser agregado a la base de datos sin un nodo progenitor.

e Eliminacién de registros: borrar un nodo progenitor (padre)
de la Dbase de datos también elimina a todos sus
descendientes.

8.4.5 Disefio mediante un modelo de datos de red

Es donde una entidad puede tener mads de un progenitor.
El tipo relacional de los datos es:

Muchos a muchos: una entidad en un nivel se puede
relacionar con ninguna, con una o con mas de una entidad en
otro nivel.

En las bases de datos de red las relaciones entre las
entidades deben establecerse en el momento en que se define
el modelo de los datos y se crea la base de datos.

Las rutas que relacionan las entidades deben seguirse
cuando se almacenen o recaben datos.

8.5 FORMA DE ADMINISTRAR UNA BASE DE DATOS

La base de datos se debe de administrar como un recurso
con valor y utilidad para la organizacién.

'La administracién de base de datos comienza con designar
un administrador para la base de datos, establecer un
diccionario de datos, validar de las entradas, suministrar
medios de respaldo, crear seguridad y confidencialidad a los
datos y controlar las operaciones concurrentes.
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Designacién de un administrador de base de datos: el
administrador de la base de datos debe desarrollar
directrices y tomar las acciones convenientes, que van desde
la separacién de los aspectos légicos y fisicos de los datos,
para proporcionar integridad y seguridad a los datos. E1
administrador puede ser una sola persona o un grupo de
personas.

El administrador controla la estructura de la base de
datos para satisfacer los requisitos y necesidades de todos
los usuarios. Una de las tareas mas importantes son:

® Creacién de los nombres de datos, longitudes y criterios de
validacién.

® Determinacién de la propiedad de los datos.

¢ Designacién de 1la responsabilidad para el acceso y la
modificacién.

Establecimiento de un diccionario de datos: un
diccionario de datos es una colecciédn de las definiciones de
los datos almacenados en la base de datos, tales como la
longitud y el tipo, descripciones y nombres alternos para los
elementos de los datos.

Las caracteristicas de un diccionario de datos son:

¢ Disminuye la redundancia y la incongruencia de los datos de
manera que facilita 1la comunicacién entre usuarios vy
disefiadores encuanto al almacenamiento y al empleo de los
datos.

® Ofrece un depésito central de informacién de disefio.

® Permite que los disefiadores puedan determinar cuidl serd el
efecto de un cambio en los requerimientos de los datos de
una aplicacién sobre otras aplicaciones y sobre la propia
base de datos.

® Proporciona reportes y listados impresos del contenido de
la base de datos en diferentes formatos.
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e Suministra especificaciones de datos interpretables por
computadora que en algunos sistemas pueden estar integrados
en la generacidén automidtica de sistemas de aplicacién.

Validacién de las entradas: es el conjunto de acciones
tomadas para detectar errores en los datos antes de que
entren a la base de datos.

Las principales técnicas para la validacién de entradas
son: validacién de transacciones, revisidén secuencial,
totales por lotes, revisiones de formato, verificaciones de
razonabilidad, lista de cambios para respaldo, procesamiento
duplicado y digitos de comprobacién.

Medios de respaldo: una de las formas de lograr proteger
los datos es realizar duplicados de los archivos y de las
bases de datos llamadas copias de respaldo, las cuales se van
a introducir en el sistema si hay pérdida o destruccidén de
material original.

Los métodos para mantener un respaldo son:

Registracién dual: es donde los datos se registran en
forma simultédnea en dos dispositivos de almacenamiento. Cada
que las transacciones se procesan contra la base de datos y
ocurren actualizaciones o cambios, las modificaciones se
hacen en ambas copias de archivos.

Vaciado de informacidén: es copiar periddicamente la base
de datos. Se necesita tener un anotador hasta que se haga la
siguiente copia de la base de datos, como una constancia de
todas las transacciones provisionales, procesadas contra la
base de datos.

El vaciado es costoso, pueden ocurrir errores que
producirdn datos inexactos mientras se estédn copeando los
archivos.

Lista de cambios(tira de auditoria): el contenido de
todas las transacciones de entrada se registran a medida que
los datos ingresan al sistema.

Seguridad y confidencialidad: las medidas de seguridad
estdn orientadas a conservar la informacién en los datos para
que no exista destruccidén de archivos y bases de datos.
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La proteccién de confidencialidad consiste en las
medidas que se toman para prevenir o evitar la difusién o
distribucién no autorizada de los datos.

Hay tres estrategias de ©proteccién: confinamiento,
reglamentacién y cifrado de informacién.

El confinamiento: es el acto de alojar los datos en una
ubicacién fisica a la que no tengan facil acceso personas no
autorizadas.

La reglamentacidn: se selecciona a la persona que tenga
acceso a los datos. Las tres fases de reglamentaciédn son:
identificacién, autorizacién y vigilancia.

La identificacidn de las personas que tienen acceso a
los datos se debe de efectuar por medio de contrasefias vy
claves, por credenciales, tarjetas o llaves.

La autorizacidén es la aprobacidén para tener acceso a
archivos en particular y hacer determinados wusos de los
datos.

La vigilancia consiste en la conservacién de registros
de todas las personas que utilizan los datos y el examen de
los registros de modo periddico.

El cifrado de informacidémn: se ejecuta desordenando los
datos de acuerdo con reglas predeterminadas de
transformacién. Para volver a utilizar los datos estos se
transforman de nuevo, para lo cual sélo lo puede hacer una
persona autorizada.

Control de operaciones concurrentes: es cuando varios
usuarios solicitan los mismos datos al mismo tiempo.

Si se otorga a un usuario el uso exclusivo de un
conjunto de datos en particular, mientras otra persona esté
esperando el mismo conjunto de datos y otro usuario controla
un conjunto de datos que necesita el primer usuario, puede
darse un estancamiento. En un estancamiento cada usuario esté
esperando que otro 1libere los datos que estd necesitando
aquel y, salvo otra accién, ambos usuarios podrian esperar
indefinidamente.
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9

SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE
TRANSACCIONES

Los sistemas de procesamiento de transacciones
sustituyen por el procesamiento de computadora a 1los
procedimientos manuales del mantenimiento de los registros.
La velocidad del procesamiento es importante cuando existe un
volumen elevado de transacciones y de actividades operativas.

La caracteristica mas importante de estos sistemas es la
facilidad para manejar procesos estructurados y de rutina que
las computadoras pueden manejar facilmente. Los
procedimientos se pueden repetir muchas veces durante un dia,

una semana O un mes.

9.1 SECUENCIA EN EL PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES

El proceso de transacciones sigue una secuencia de cada
una de las actividades. La secuencia conduce a una o0 mas de
diferentes transacciones. La duracién de cada una de las
actividades dependen de las caracteristicas del sistema. En
algunas ocasiones el ©procesamiento debe ser inmediato
mientras que en otras difiere el proceso.

Captura de datos

Cuando existe una transaccidén, los datos referentes a
los eventos deben ser capturados y registrados.

Procesamiento de las transacciones

Durante el proceso, los datos registrados son validos y
manipulados de acuerdo con un manual o procedimientos
automdticos disefiados para detectar y evitar los errores.
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Los problemas comunes de validacién incluyen la
verificacién de que no falte dato alguno, que los precios o
las cantidades sean reales, y que las transacciones en si
sean validas. Los errores o problemas detectados se corrigen
en la edicién.

Algunos datos durante esta etapa se obtienen de los
archivos maestros que se encuentran en el sistema.

Mantenimiento del archivo

El mantenimiento del archivo se da por la ejecucidén de
las transacciones. El procesamiento y mantenimiento de un
archivo se da por lotes o por linea.

Informes

Las categorias mas comunes de las salidas de resultados
son:

Documentos de acciodn: documentos revolventes, los
boletos de aerolineas, 6érdenes de compra, 6rdenes de
manufactura y las autorizaciones de retiro de mercancia
facilitan o inician otra transaccién.

Documentos de informacioén: las confirmaciones de &érdenes
de compra, 1listas de pedidos procesados, informes sobre
materiales rechazados y los registros de cheque pagados
confirman o informan a otras personas sobre las transacciones
o la razdén de que se ejecutan.

Registros de transacciones: los informes de &érdenes de
compra, listados de depdésito, retiros bancarios vy 1los
registros de ventas ofrecen listados de todas las
transacciones que incluyan datos para identificar cada una de
las transacciones asi como otros datos descriptivos.

Informes editados: los listados de los nuUmeros de cuenta
invalidos y las cuentas de las transacciones proporcionan
informacién sobre los errores detectados durante el
procesamiento de transacciones, también se incluye la
informacidén para detectar las transacciones faltantes.
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Sintesis de informes de monitoreo: las hojas de balance,
estados de pérdidas y ganancias, asi como los andlisis del
efectivo muestran el impacto de las transacciones que se han
efectuado durante un periodo particular o ciclo de eventos,
pero sin listar los detalles.

9.2 SISTEMAS DE TRANSACCIONES COMUNES

Permiten que los gerentes y los empleados administren la
empresa, suministrando los servicios o productos y asegurando
entre tanto que exista un control adecuado sobre cada uno de
los aspectos de las actividades de la compafiia.

Los sistemas de transacciones mAs comunes son: sistemas
de cuentas por cobrar, cuentas por pagar, de contabilidad
general, entrada de pedidos, puntos de venta y sistema de
control de inventario.

9.2.1 Sistemas contables

Son la base para determinar la calidad del
funcionamiento de cualquier empresa dentro del ramo
seleccionado. Los principios de contabilidad generalmente
aceptados también describen la manera en la que los detalles
de las actividades de las empresas deben ser registrados vy
administrados para tener la certeza de que hay una correcta y
objetiva definicién del estado actual.

Objetivo de las transacciones de contabilidad.

Cuando se necesita conocer informacién sobre una
transaccidén se deben de hacer las siguientes preguntas: qué
transaccién se ha realizado, cudndo ocurridé la transaccién,
qué efecto causdé la transaccidén, cudnto dinero estd implicado
en la transaccién.

El objetivo de 1los sistemas contables es el dinero,
generan todas las transacciones en un evento que determina un
incremento o decremento en dinero. Cuando se realiza una
transaccidén que disminuye el dinero por una parte, debe de
haber un incremento en otra &rea.
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Mantenimiento de registros de doble entrada.

Todo lo que se debe de las cuentas deben de ser iguales
a los créditos para que se encuentre balanceado el sistema.
Un sistema de contabilidad adecuadamente disefiado debe
proteger el control financiero exigiendo que las entradas se
equilibren una con otra.

La auditoria de las transacciones de contabilidad para
lograr que sea precisa y adecuada es posible mediante el
dispositivo tira de auditoria, que es un registro de cada una
de las transacciones que se mantienen en el sistema para
mostrar los detalles de los eventos.

Los auditores que utilizan la cinta de auditoria para
examinar las transacciones pueden entender lo que ha ocurrido
y de qué manera ha afectado 1los asientos contables,
obligaciones y el valor neto de la organizacién. Los ajustes
pueden efectuarse para corregir los errores, o para elaborar

un informe preciso sobre el efecto causado por una
transaccidén en la empresa.

Un registro de cuentas es un documento que lista todas
las caracteristicas de contabilidad wutilizadas en una
empresa. Cada una de las cuentas se utilizan para reportar

los eventos o resultados de los eventos relacionados con un
aspectos particular de la empresa.

Bases para el informe de las transacciones.

Los sistemas de contabilidad pueden ser formulados para
trabajar con una base de efectivos o acumulativa. Las
transacciones de contabilidad en efectivo se reportan
Unicamente cuando se recibe o se gasta dinero en efectivo.

La contabilidad acumulada reporta 1las actividades de
ingresos y de gastos en el periodo en el cual han ocurrido,
sin considerar si el efectivo ha cambiado de manos. Se cree
que la contabilidad acumulada informa con mayor precisién
cuando hay un pasivo, quién estd implicado, y qué efecto
tiene la transaccién sobre la organizacién.
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Elementos distintivos.

Los elementos caracteristicos en un sistema de
contabilidad son:

Sistemas ciclicos: 1los detalles de contabilidad son
balanceados para lograr precisién. Los libros se ajustan para
que todas las cuentas del balance reflejen las transacciones
que hayan ocurrido durante un periodo. Los periodos pueden
ser mensuales, trimestrales o anuales dependiendo de 1la
organizacién.

Estrechez de miras: son los sistemas contables que
elaboran informes con las transacciones en las que
intervienen directamente la organizacidén o sus recursos.

Orientacién histérica: los sistemas de contabilidad
resumen los eventos de las compras, ventas y la obtencidén de
utilidades. Informa los efectos de esos eventos declarando el
balance actual en las cuentas.

Uniformidad: los sistemas de contabilidad utilizan una
rutina para registrar los detalles de la transaccién en el
momento en que se realizan seguidas por un examen de 1los
detalles para mayor precisién. Los datos se registran en las
cuentas correspondientes durante o al final del <ciclo
contable. Los informes resumidos se elaboran y presentan una
lista general de los eventos de contabilidad y el efecto de
dichos eventos sobre la organizacién. A esto se le conoce
como procesos contables.

9.2.2 Sistemas de cuentas por cobrar

Se refieren a un ingreso(efectivo o dinero) que se le
adeuda a la empresa u organizacién como resultado de una
transaccidén que ha sido efectuada, pero por la cual no se le
ha pagado. Las ventas en las empresas se hacen basadas en las
6rdenes de compra, las cuales pueden originar ventas a
crédito, en lugar de en efectivo.

Se carga de 1los efectos entregados por los deudores,
letras giradas a ellos, se abona de las salidas: efectos
cobrados, anulados, etc.
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En esta cuenta se figura el valor nominal de los
efectos, y su saldo que ha de ser deudor, representard el
valor nominal de los efectos existentes.

Objetivo.

El procesamiento de cuentas por cobrar sirve para captar
y procesar los datos de contabilidad que son importantes para
controlar las ventas hechas a crédito. Los datos importantes
incluyen datos sobre las ventas mismas asi como datos de
cualquier evento posterior que se relacione con la venta
original.

Tipos de transaccién.

Los tipos de transacciones comunes en las cuentas por
cobrar son:

l.- Transacciones de ventas: captacidén y procesamiento
de datos referentes a cada transaccién a crédito vy
almacenamiento de los datos m&s importantes en un registro de
transacciones.

2.- Transacciones de pagos: captacidén y procesamiento de
datos referentes al pago de dinero en una cuenta. Se procesan
los datos de la transaccidén y se calculan los nuevos balances
contables.

3.~ Transacciones de ajustes: captacién y procesamiento
de datos utilizados para corregir o enmendar datos
previamente registrados o para corregir o enmendar el efectos
de los datos registrados en un periodo contable previo. Los
ajustes pueden incluir transacciones como las que cambian las
cantidades de las ventas, las que modifican la direccién o el

nombre del tenedor de la cuenta o que acreditan la cantidad
del ajuste.

4.- Consultas a las cuentas: es la recuperacién de la
informacién de uno o mas registros de cuentas por cobrar para
responder a consultas de los clientes o para imprimir los
detalles de la transaccién de ese periodo.

Se pueden presentar otros tipos de transacciones,
dependiendo de 1la naturaleza de la empresa y de sus
requisitos particulares de contabilidad.
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Los datos representativos para <cada una de las
transacciones antes mencionadas para que el sistema los pueda
procesar son:

-Transaccién de ventas:
Fecha de transaccién
Persona u organizacién que efectta la compra.
Numero de cuenta
Articulos comprados y la cantidad.
Costo unitario y costo total de cada uno de los
articulos
Numero de la transaccién o numero de la factura de
venta.

-Transaccién de pago:
Fecha del pago
Numero de cuenta, nombre de la persona u organizacién.
Cantidad pagada

-Transaccién de ajuste:
Fecha de ajuste
Tipo de ajuste
Cantidad de ajuste
Numero de cuenta, nombre de la persona u organizacién

-Transaccidén de consulta sobre una cuenta:
Nuimero de cuenta, nombre de la persona u organizacién.

Otros tipos de procesos se relacionan con todo el
archivo, lo que obliga a que cada uno de los registros sea
procesado.

El procesamiento de cada transaccién individual depende
del disefio del sistema de cuentas por cobrar y de los
procedimientos operativos que se sigan.

Los sistemas en las diferentes organizaciones varian en
el método de entrada, organizacién de archivos, modo de
procesamiento, etc.

En un sistema tipico de cuentas por cobrar, las
actividades relacionadas con las transacciones ocurre cuando
se efectuia la venta.

Los datos de las transacciones se alimentan al sistema
mediante wuna terminal y se acumulan en un archivo de
transacciones temporales. Durante el dia se genera un lote de
transacciones. Después que las transacciones del dia hayan
sido alimentadas, la acumulacién de los detalles de ventas se
verifican para corregir errores.
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Posteriormente el archivo de datos se procesa
comparandose con los archivos maestros de cuentas por cobrar.
Se prepara y se imprime automaticamente un informe listando
cada una de las transacciones.

En un sistema diseflado para el procesamiento en linea,
cada una de las transacciones debe ser verificada
inmediatamente y los detalles agregados al registro
correspondiente para cambiar el balance de la actual
transaccién.

En las transacciones de pago se recibe el pago, los
detalles se alimentan en el sistema a través de una terminal.
Después son procesados para actualizar el archivo maestro de
cuentas por cobrar. De la misma manera los ajustes de cuenta,
se alimentan y se procesan para integrar el archivo maestro.

Las ventas, los pagos, las transacciones de ajustes
pueden ser procesadas al mismo tiempo en lotes en un sistema
de cdémputo.

Salida de un sistema de cuentas por cobrar.

Al final de un determinado periodo, se efectua el
procesamiento de las cuentas para registrar las transacciones
en las cuentas, determinar la antigliedad y cambiar el balance
con objeto de reflejar las actividades.

Estos informes vy documentos son generados en forma
tipica como parte del procesamiento de fin de ciclo:

Estados de cuenta: lista los detalles de las
transacciones en el periodo actual (ventas, pagos y ajustes),
balance actual, antigiiedad de los detalles y la cantidad
esperada de pago.

Registro de cuentas por cobrar: lista los nombres de los
clientes de todas 1las cuentas que han tenido saldos
diferentes de cero y los saldos de las cuentas.

Resumen de la actividad de cuentas por cobrar: resume
las cuentas que han tenido actividades de ventas, pagos o
ajustes durante el periodo.

Informe de sobregiro: lista los nombres y las cantidades
del saldo de todas 1las cuentas que han excedido de una
cantidad limite preespecificada.
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Registro de la antigiiedad de cuentas por cobrar: incluye
la informacidén sobre la antigliedad para todas las cuentas que
tienen saldos diferentes de cero.

Lista de transacciones mensuales: da los detalles de
todas las transacciones de ventas, pagos y de ajustes que han
entrado en el sistema durante un periodo.

Se elaboran también informes sobre los clientes para
ayudar a la administracién de cuentas por cobrar.

Los estados finales y los reportes pueden variar de
acuerdo a las necesidades de una organizacién especifica o
del disefio de wuna aplicacién en particular que usa una
organizacién.

Archivos.

Los archivos mé&s importantes en un sistema de cuenta por
cobrar son los archivos maestros de cuentas y el archivo de
transacciones.

Dependiendo del disefio del sistema puede existir uno o
varios archivos de transacciones. Si existe un sdélo archivo
este debe contener los registros para cada una de las
transacciones de ventas, pagos y ajustes, debe apoyar la
capacidad de dar de alta o de baja registros de clientes.

Programas.

Las actividades que realizan los programas que forman un
sistema de cuentas por cobrar son:

Mantenimiento del archivo de clientes.
Entrada de Transaccién.

Validacién de los datos de las transacciones.
Correccidén de errores en las transacciones.

Recuperacién de la informacidén para satisfacer las
consultas sobre cuentas especificas.

Preparacién de informes del sistema.
¢ Ejecucidén de las funciones utilitarias.

e Mantenimiento de palabras claves que permiten el acceso
unicamente a las personas autorizadas.
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Pueden utilizarse otros programas de propdésito general
asociados con los sistemas operativos de la computadora y no
con la aplicacién de las cuentas por cobrar.

9.2.3 Sistemas de cuentas por pagar

Se refiere a la cantidad de dinero debida al vendedor o
al proveedor de los servicios solicitados o de la mercancia
recibida. Los sistemas de cuentas por pagar almacenan vy
procesan los detalles referentes a las cantidades que deben
ser pagadas.

Representa un aspecto pasivo y se abona antes de
cargarse. El abono se hace cuando se conoce la obligacidén de
pago y se carga al efectuarse el pago y entrar el documento
que lo representa.

La cuenta de cuentas por pagar se lleva
administrativamente, y su saldo serd acreedor e indicard el
valor de las obligaciones que estén pendientes de pago.

Objetivo.

Los objetivos principales de los sistemas de cuentas por
pagar son:

1.- Conservar los registros de las facturas(notas)
recibidas de los acreedores y la cantidad total que se le
debe a cada uno de los acreedores. Las facturas estaréan
asociadas con un vendedor especifico. Los vendedores
especifican una fecha de vencimiento y ofrecen un descuento
en efectivo si el pago es rapido.

2.- Mantener el control sobre niveles a crédito. Los
sistemas de cuentas por pagar estan disefiados para controlar
las fechas de vencimiento y para avisar a la persona
responsable de la preparacién de los pagos, puede contener
también un control de las fechas limites para poder obtener
descuentos en efectivo.

Los sistemas de cuentas por pagar proporcionan resumenes
peridédicos indicando la cantidad de dinero necesaria para
cubrir todas las facturas que se encuentran vencidas.
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La administracién de cuentas por pagar incluye la
administracién precisa de los registros, control sobre el uso
del efectivo, mantener una buena tasa de crédito y proteger
contra desembolsos no autorizados de efectivo.

Tipos de transacciones

Los principales tipos de transacciones que manejan los
sistemas de cuentas por pagar basados en computacidén son:

l.- Entrada de facturas de los vendedores o proveedores:
capturando y almacenando los datos para identificar cada una
de las facturas o cuentas recibidas de un acreedor.

2.- Autorizacién para el pago de la factura: los
sistemas estan disefiados para seleccionar automaticamente a
los vendedores que deben recibir wun pago para fines de
control.

3.- Ajuste de transacciones: se aceptan y procesan los
datos para corregir los detalles de una factura que haya
entrado previamente en el sistema.

4.- Consulta de facturas: se recuperan detalles de una
factura en particular enviada por un vendedor especifico o la
cantidad total debida a un vendedor.

5.- Consulta sobre un vendedor: se recuperan detalles de
todas las facturas que se le deben a un vendedor determinado.

Los datos para cada una de las transacciones pueden
variar en los diferentes sistemas de cuentas por cobrar. Los
datos mas representativos incluyen las siguientes
actividades:

l.- Entrada de la factura de un vendedor:
Fecha de la factura.
Fecha de la entrada al sistema.
Numero del vendedor.
Numero de factura.
Numero de orden de compra.
Fecha vencida de la factura.
Cantidad de descuento.
Total de dinero a pagar.
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2.- Autorizacién para el pago:
Nimero de transaccién asignada por el sistema cuando
entré la factura.
Distribucién de la cantidad entre las cuentas del libro
mayor.
Cantidad a pagar.

3.- Transaccién de ajuste:
Numero de factura.
Tipo de ajuste.
Detalles del ajuste.

4.- Consulta sobre la factura
Numero de factura.

5.- Consulta sobre el vendedor
NUimero del vendedor.

Se pueden efectuar transacciones sobre los vendedores,
ya que pueden ser agregados o dados de baja del archivo
maestro de vendedores, pudiéndose dar cambios en las cuentas
del libro mayor y en los nUmeros de cuentas.

Las actividades importantes que se dan en la secuencia

del proceso de los pagos en un sistema de cuentas por pagar
son:

Las facturas vencidas por pago se imprimen o exhiben.

Las facturas vencidas o sugeridas se revisan para que se
paguen y se autoriza su pago.

La autorizacién del sistema se alimenta mediante:
Alimentando la cantidad del pago
Alimentando los ntmeros de cuenta del libro mayor que

deben ser ajustadas para mostrar el uso que se le da a
los fondos.

Alimentando el numero de cheques.

® No se autorizan 1los intentos para pagar facturas no
existentes.

¢ Cada transaccién de pagos la examina el sistema con el
objeto de asegurarse de que la cantidad del pago es igual a

la distribucién del pago entre todas las cuentas del libro
mayor.

¢ Los cheques son impresos mediante sistemas de computo.
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e Se ajustan los balances de las cuentas utilizando la fecha
de pago.

e Se preparan los informes detallados y resumidos.

Estas funciones tienen la misma importancia en un
sistema en linea y en lotes. En un sistema en linea, la
autorizacién la da cominmente alguna persona que trabaja con
el sistema. Los pagos se autorizan alimentando el nuUmero de
factura o haciendo referencia al nuUmero de transaccién
seguida de la distribucién del libro mayor. Cuando los datos
se encuentran completos, se puede solicitar un informe o se
da un instruccidén para preparar los cheques.

Salida.

Dependiendo de la organizacién se elaboran los informes.
Existen una gran variedad de informes para las cuentas por
pagar pendientes. Los mas comunes son: informes sobre las
necesidades de efectivo, registro de cheques, cheques,
resumen del libro mayor, resumen de pagos consolidados,
resumen de cuentas antiguas, lista de vendedores.

Archivos.

Los archivos en la administracién de cuentas por pagar
son:

1.- Archivos de transacciones que conservan los detalles
de las facturas durante el periodo de contabilidad vigente.

2.- Archivo consolidado de pagos que es el archivo
maestro de los detalles que se refieren a 1las facturas
vigentes y a la cantidad adecuada de los acreedores.
Dependiendo del disefio del sistema se incluye la informacién
de los pagos, indicando las compras totales de un determinado
vendedor durante un afio fiscal. La informacién sobre la
antigliedad, que se refiere a los pagos mensuales que ya han
excedido de 120 dias, se retiene en este archivo.

3.- Archivo maestro de vendedores que incluye un
registro de cada proveedor permanente o vendedor que sirve a
la organizacién.
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9.2.4 Sistema de libro mayor

Enlaza todas las actividades contables para demostrar su
efecto global sobre las empresas.

Este libro es obligatorio, siendo de los principales vy
con forma de cuenta corriente.

Tiene por objeto clasificar por cuentas los asientos del
Diario, significa que presenta el estado o situacidén de cada

cuenta en particular y por ello se le llama libro de cuenta y
razén.

El libro Mayor 1llevard: las cuentas de cada objeto o
persona y se abrirdn por Debe y Haber, y a cada una de estas
cuentas se trasladaran, por orden de fechas, los asientos de
Diario referentes a ellas.

Este libro requiere de autorizacién previa por parte de
la secretaria de hacienda y sus hojas deberan foliarse
progresivamente no debiendo faltar ninguna.

objetivo.

Un sistema de libro mayor sirve para consolidar todas
las transacciones financieras que se suceden en una
organizacién con objeto de resumir y demostrar los cambios en
los activos, pasivos y el valor neto de la empresa.

Los sistemas de libro mayor son disefiados para ayudar en
el rastreo y control de 1la historia financiera de la
compafiia.

Los estados financieros esenciales de una organizacién
en el sistema de libro mayor son:

® Hoja de balance: comparacién de activos y pasivos.

® Estados de ingresos: utilidades o pérdidas resultantes de
la acumulacién de ingresos y de gastos.
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Entrada

La mayoria de los sistemas de libro mayor se encuentran
integrados a los otros sistemas de contabilidad de
conservacién de registros en una organizacién, esto es que se
extraen los datos de las cuentas por pagar, de las cuentas
por cobrar y de los archivos de la némina, en ocasiones se
aceptan los datos referentes a recibos en efectivos,
inventarios y érdenes del cliente en diversas formas todo
dependiendo del disefio del sistema.

Los datos resumidos deben ser registrados adecuadamente
en el sistema de libro mayor para reflejar en forma precisa
el valor neto de la compafiia como el ingreso percibido o
pérdida durante un periodo.

Las transacciones en sistema del 1libro mayor son
diferentes de aquellas en otros sistemas de contabilidad. No
incluyen los datos referentes a las transacciones operativas.
Las transacciones del libro mayor son entradas diarias(datos
resumidos relativos a los ingresos, pagos, etc.). Algunos de
los datos son transferidos automdticamente a través de los
archivos de resumenes.

Proceso

El procesamiento del 1libro mayor cambia tanto los
totales del periodo actual como los totales del afio actual.
Uno de los fines del libro mayor es mantener los datos sobre
el rendimiento de una organizacién durante un afio. Durante el
proceso, los totales del afio a la fecha para cada una de las
cuentas se ajustan con objeto de reflejar el efecto del
periodo actual.

Las principales actividades que se incluyen en el
procesamiento del libro mayor son:

e Registro de archivos de resumenes de otros sistemas de
contabilidad en 1las cuentas correspondientes del libro
mayor.

e Registros manuales de ejecuciédn de los resumenes de cuentas
de los diarios del libro mayor.
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® Preparacién de un balance de ensayo para determinar si el
libro mayor se encuentra balanceado. Los activos deben de
ser igual a la suma de los pasivos, y el valor neto de los
ingresos debe ser igual a los ingresos menos los gastos. Si
cualquiera de las ecuaciones no se cumple, de hacen ajustes
para corregir los errores en los detalles de las
transacciones.

® Preparacién del informe del libro mayor de los balances de
las cuentas y de la historia contable.

¢ Preparacién del estado financiero para el periodo.

® Preparacién de un sistema para el siguiente periodo
contable. Para cerrar los libros para el periodo, los
totales del presente mes para elementos como ingresos y
gastos se hacen igual a cero; para cerrar los libros del
ano, los totales del afio a la fecha se ponen en ceros.

Programas

Los programas se pueden organizar de diferentes formas.

Cada sistema debe de mantener un archivo descriptivo del
sistema con el nombre de la compaiiia y de los departamentos
individuales, asi como la relacién de cuentas. Se necesitan
también programas para aceptar las entradas diarias y
corregirlas en caso de que existan errores.

Debe de haber otros programas para las transferencias de
los resumenes diarios de otros sistema, para verificar los
archivos de datos, para intentar recuperar datos
perdidos (trabajan con Jjunto con sistema operativo de 1la
computadora para asegurar su uso), para las consultas y para
cerrar un periodo el cual ajusta los totales del afio a la
fecha en las cuentas correspondientes, limpia las entradas
del mes y prepara la recepcién de nuevas transacciones
durante el siguiente periodo.

Salida

Los estados financieros pueden tomar varias formas.

Algunos de los informes que se pueden dar en un sistema
de libro mayor son:
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Relacién de las listas de cuentas: un listado de los
numeros de cuenta y los nombres de los clientes existentes en
la relacién de cuentas.

Registro de tramnsacciones: un listado de todas las
transacciones que han entrado durante el periodo actual por
fecha, numeros de cuentas utilizados y la cantidad de dinero
implicada, incluyendo las transacciones de correccién.

Un informe de los estados de las cuentas: un informe de
todas o de las cuentas seleccionadas con sus saldos

iniciales, toda las actividad asi como los nuevos saldos a la
fecha.

Un saldo de emsayo: una lista de todas las cuentas, el
total de 1las transacciones registradas para cada una de
ellas, y los saldos al inicio y al final. El saldo de ensayo
es wutilizado para detectar condiciones fuera del balance
resultante del registro inadecuado de las transacciones.

Hoja de balance: un resumen de todos los activos,

pasivos y cuentas de acciones, al cierre del periodo actual
contable.

Estado de ingresos: un informe de los ingresos y de los

gastos operativos efectuados por la empresa durante el
periodo actual.

Estados financieros comparativos: totales de los
balances de cuentas y rendimientos para controlar los cambios

en los ingresos, gastos o activos, pasivos y acciones durante
los periodos contables previos.

Estados de ingresos por departamento: un informe de los
ingresos y de los gastos operativos de un departamento
especifico durante un periodo actual contable.

9.2.5 Sistemas para el procesamiento de entrada de érdenes

Los sistemas de entrada de érdenes resaltan 1los
verdaderos negocios de las organizaciones.

Los sistemas de entrada de ordenes estdn integrados a

los sistemas de contabilidad o a aplicaciones de control de
inventarios.
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Objetivo.

El objetivo general es procesar los pedidos de 1los
clientes. Los objetivos particulares son satisfacer las
necesidades de los clientes para manejar las &érdenes. EI1
software de aplicacién es diseflado para que ayude a captar
los errores. Debe de estandarizar la secuencia del
procesamiento de tal manera que cada orden sea manejada de la
misma manera.

Los sistemas de entrada de érdenes son una fuente de
ventas y de informacién administrativa. La informacién tomada
de los sistemas permite analizar qué productos se venden y a
quién, y cudles no. Permite también analizar las costumbres
de comprar de los clientes: cuando compran, qué cantidad
seleccionan y cudles o en qué manera programan sus envios.
Con esta informacién 1las estrategias de mercadotecnia,
precios y productos pueden cambiar.

Tipos de transacciones.

Las ventajas comunes del procesamiento de los pedidos se
asocian con las siguientes transacciones:

Entrada de orden: la aceptacién de los detalles de la
orden de un cliente y la entrada en el sistema automatizado
para su procesamiento y registro.

Consulta de una orden: recuperacién de la informacién
para determinar el estado de una orden alimentada
previamente.

Ajustes de las Jrdenes: adicién o eliminaciédn de érdenes
que ya hayan sido alimentadas al sistema.

Mantenimiento de archivos: agregar o combinar entradas
en el archivo maestro que forman el sistema de procesamiento
de o6rdenes, incluye los archivos maestros de clientes,
archivos de vendedores y tablas de costos o impuestos.
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Procesamiento de érdenes.

Se establece la orden: el nuUmero de pedido y la fecha,
informacién sobre el cliente. Esta informacidn se puede
obtener por medio de otros archivos.

Después se piden 1los detalles de los articulos
solicitados, la transaccién depende generalmente de un numero
de articulo proporcionado por el vendedor o el individuo que
prepara la orden. Se puede adquirir estd informacién de un
archivo de productos o de inventarios por medio de una clave.

Cuando se terminen de ingresar los articulos de un
pedido, se calcula un subtotal, se determinan los impuestos
de venta, y se verifica el costo total.

Diferentes sistemas de procesamiento de 6rdenes incluyen
variantes en los dispositivos especificos, debido a las
necesidades de cada empresa Y en parte por razones de las
capacidades de las computadoras en las cuales los sistemas
van a ser procesados asi como los costos del software.

La salida.

La salida se da en varias categorias diferentes:

Documentos y formas: resumen de pedidos o acuse de
recibo, factura, memo de crédito, acuse de recibo de orden
rechazada, documentos de envio, acuse de recibo de articulo
regresado, comprobante de entrega, lista de empaques, forma
de cambio de orden.

Informes de pedidos: pedidos abiertos (pendientes),
articulos ordenados, articulos en pedidos rechazados, informe
de actividades del cliente, informe de actividad del personal
de ventas, informe sobre descuentos, informe de ajustes,
informe de créditos, informe de impuestos de ventas.

Listados de archivos: lista de clientes, 1lista del
personal de ventas, listas de cbébdigo de impuestos, lista de
productos, lista de inventarios disponibles.

Dependiendo de la entrada de las 6rdenes asi mismo se
recomienda la salida.
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Cuando se necesite, la informacién estd disponible, pero
no debe ser producida en forma rutinaria a menos que sea
necesario.

9.2.6 Sistemas de punto de venta (POS)

Son sistemas de pequefias computadoras que toman los
pedidos y los datos de ventas al mismo tiempo en que ocurre
la transaccién. El1 producto o el servicio se entrega
inmediatamente después de la transaccién del pedido. Se deben
de captar todos los detalles antes de que se haya retirado el
cliente.

Los sistemas POS tienen memoria, capacidad ©para
procesamiento y dispositivos para la entrada de datos.

Dispositivos de puntos de venta.

Pueden ser maquinas independientes o sistemas de
terminales miltiples. Cada una tiene una pequefia memoria que
almacena la identificacién de los articulos, precios, tasas
de impuestos y programas.

El sistema de punto de venta tiene una unidad central de
proceso para realizar todas las operaciones antes
mencionadas, tiene también un almacenamiento secundario en el
que se registra el precio y los datos del programa y acumula
los resultados de las ventas y el inventario.

Algunos sistemas utilizan tubos de rayos catdédicos o
rastreadores opticos para la entrada de datos o exhibicién.

Aplicaciones de los sistemas POS.

Se utilizan en aplicaciones caracterizadas por un alto
volumen de datos que deben ser capturados y para evitar
errores. Los sistemas POS se utilizan mds en las industrias
de servicio rapido y tiendas de abarrotes.

La industria de abarrotes es uno de los usuarios que son
lideres en el uso de 1los rastreadores épticos para la
captacién de datos del punto de venta.
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Un rastreador es un lector éptico que opera como parte
del POS para leer los datos sobre las ventas y los datos de
cada uno de los articulos vendidos. Algunos son apuntadores
maniobrados manualmente, a los cuales 1los operarios hacen
pasar sobre las etiquetas de precios para registrar los datos
en el sistema. Otros se encuentran integrados en el contador
del cajero, y los datos se alimentan al sistema deslizando el
articulo por encima del rastreador.

La mayoria de los rastreadores 1leen a muy altas
velocidades por tal motivo el cajero no debe mover los
articulos demasiado rapido para poder registrar los datos.

También existe el cédigo universal de productos (UPC) que
es un conjunto de barras estrechas y anchas que representan
un numero de 10 digitos asignados a un producto en
particular. Los primeros «cinco digitos identifican al
fabricante y los segundos cinco al producto.

El UPC da dunicamente nuUmeros de identificacién. Los
datos sobre 1los precios se encuentran almacenados en el
sistema POS y son ingresados cuando el numero de
identificacién se alimenta a través del rastreador. Después
de que el rastreador haya pasado sobre los articulos, el
precio correcto de éstos se exhibe en la pantalla de la
terminal del cajero donde el cliente puede verlo. La cantidad
de la venta se agrega automaticamente a la orden del cliente.
Al final de la transaccién se imprime un informe detallado en
la cinta registradora para dar al cliente un registro de
compra.

Las ventajas de los dispositivos de puntos de venta
estan en el tiempo de pago ya que es mis rapido, menos
errores, recibos detallados de las transacciones y menos
costoso.

9.2.7 Sistemas de administracién de inventario

Esta dirigida a balancear la demanda y la existencia.

‘Objetivo:

Los objetivos de 1los sistemas de administracién de
inventario basados en la computacién son para conservar el
registro de 1la cantidad de articulos disponibles en el
almacén.
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El control de los inventarios también incluye determinar
cuando deben ser colocados los pedidos para satisfacer 1la
demanda de un determinado articulo, asi como qué cantidad
pedir. Abarca los procedimientos para recibir en forma
concreta las mercancias cuando llegan y ajustar los registros
de tal manera que indiquen la cantidad disponible en el
almacén

Tipos de transaccién.

Las transacciones asociadas con la administracién del
inventario incluyen:

Retiro del inventario: registro de las cantidades
retiradas de la existencia en el almacén de tal manera que
los registro indiquen los articulos que quedan en existencia.

Llegadas al inventario: cambio en los registros de 1la
cantidad en existencia para anotar la llegada de mercancia vy
ajustes de los costos unitarios si cambia el precio de un
articulo con objeto de hacer notar el costo de compra actual.

Consulta por articulo: examen del registro de un
articulo en particular para determinar la cantidad actual
disponible o para revisar otra informacién respecto un
articulo o sus ventas.

Mantenimiento de articulos: adicién o eliminacién de
articulos que se conservan en el inventario.

Archivos.

El archivo utilizado en un sistema de inventario es el
archivo maestro de inventario. Si la aplicacién del
inventario es utilizada en forma independiente, se tiene
también un archivo separado por vendedor, pero si la funcién
del inventario se encuentra integrada en un sistema de
cuentas por pagar, se utiliza sélo un archivo maestro.
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Salida.

Los informes mas comunes dque generan un sistema de
inventario son: listado del inventario, informe del control
en el inventario, listado de vendedores, 1listado de orden
sugerido, informe de recepcién, informe de cambios de
precios, hojas tabulares para el inventario fisico.
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CONCLUSIONES

Los sistemas de procesamiento de transacciones son los
que procesan datos que se refieren a los movimientos de una
empresa u organizacidn.

Las razones para realizar un procesamiento son los
registros, la clasificacién, el orden, el cé&lculo, la
sintetizacién, el almacenamiento y la visualizacién de los
resultados.

El procesamiento de transacciones necesita que un dato
Se agrupa en un registro y que a su vez los registros se unan
para formar los archivos para que de esa manera se puedan
almacenar y procesar de forma rapida y facil.

Las operaciones que se ejecutan en los archivos son la
creacién de un archivo que es donde se captan los datos; la
actualizacién que incluye la insercién de un nuevo registro,
la modificacién de un dato, 1la supresién de uno o varios
registros; la recuperacién de informacién que es el acceso a
un archivo para obtener algun tipo de informacién.

Los archivos se organizan en forma secuencial, indexada
y en forma directa.

Los modos de procesamiento son 1la forma en que se
manejan las transacciones. Los modos de procesamiento son el
procesado en lote y el procesado en linea.

Una base de datos es una coleccién de datos que se
almacenan entre las entidades importantes para la empresa.

Los sistemas de transacciones que se dan con frecuencia
eén una organizacién o empresa son los sistemas de cuentas por
pagar, cuentas por cobrar, de contabilidad en general,
entrada de datos, sistema de control de inventarios y los
sistemas de punto de venta.
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El objetivo general a cumplir consiste en indicar 1los
elementos que se utilizan ©para crear un sistema de
informacién que procese transacciones.

El objetivo se cumple ya que se tiene la informacidén
para la realizacién de un sistema, en forma general donde se
presenta los elementos mas importantes del procesamiento de
transacciones en las organizaciones.




LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN EL PROCESO DE TRANSACCIONES PAG. 123

RECOMENDACIONES

La informacién recabada sirve como base para los
usuarios de las organizaciones que necesiten construir un
sistema que procese transacciones ya que presenta todos los
elementos, operaciones, formas de ejecucién, almacenamiento y
resultados del procesamiento.

La redaccién es facil de entender ya que la manera en
que se narran los datos es sencilla para el usuario que tenga
pocos conocimientos en computacién, administracién y
contabilidad.

La informacién se enfoca particularmente a las Aareas
administrativas y contables de la empresa u organizacién, asi
que es de gran ayuda en la toma de decisiones para los
administradores, contadores y gerentes, en lo que se refiere
a los sistemas de informacién en el proceso de transacciones.
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