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1.- INTRODUCCION

El desarrollo de las bases de datos colectivas serd sin duda una
de las actividades mas importantes en el campo de la informatica
en lo que resta del presente milenio. Los datos se mirardn cada
vez con mayor interés como un recurso vital para la empresa que
merece ser debidamente organizada con el fin de maximizar su
valia. Aparte de las bases de datos propias de empresas y
organismos diversos, se acrecentara la demanda por los servicios
de informacion para el piblico en general, capacitados para el

acopio, la organizacion y la venta de datos.

Es impresionante observar como crecen en volumen e importancia
los archivos de datos que utilizan las computadoras. La tasa de
crecimiento anual de la capacidad de almacenamiento de estas
maquinas es mayor que la del tamafio o potencia de cualquier
otro componente en la explosiva industria de la informatica.
Cuanto mayor es la cantidad de datos a que tiene acceso la
computadora, tanto mayor es su poder potencial, en todas las
esferas de la vida y en todas las 4reas de la industria y el
comercio, las bases de datos ampliaran en gran medida las

posibilidades de accién abiertas al hombre.



Algunos de los aspectos mas sobresalientes del desarrollo
industrial de nuestros dias arraiga en el extraordinario
crecimiento de la disponibilidad de informacién. Ya que mientras
avanzamos hacia una sociedad cada vez mis Zdvida de
informacién, casi el 20% del Producto Nacional Bruto de los
EE.UU de N.A. tiene su origen en el acopio, el procesamiento y la
diseminacion de la informacién, asf como el conocimiento en sus

rd I
mas diversas formas.

Las nuevas tecnologias para el almacenamiento de datos que se
estan desarrollando continuamente, sugiere que el crecimiento
exponencial podria mantenerse ain durante uno o dos decadas, si
fuese necesario, y es fascinante reflexionar sobre lo que ésto
implica para el disefio de las base de datos, los requisitos que
deben satisfacer los softwares y el uso de los datos en |a

industria.



2.- ANTECEDENTES
INSTITUTO DE VIVIENDA
DEL ESTADO DE MICHOACAN

Considerando que una de las necesidades de solucién
prioritaria en la entidad es la vivienda, incrementada
constantemente por el desarrollo demogréfico. El Gobierno del
Estado de Michoacan, preocupado por  lo anterior vy
simultaneamente por canalizar los esfuerzos del sector publico y
privado, involucrados en el ramo, envié al H. Congreso del Estado
la iniciativa de Ley que cred la Promotora Michoacana de
Vivienda, publicada en el periddico oficial el dia 21 de mayo de
1982 ; como Organismo Flublico Descentralizado del Gobierno del
Estado, con pereonalidad juridica y patrimonio propios,
teniendo como objetivo primordial la construccion de vivienda
para la poblacion de ingresos precarios

El 10 de octubre de 1963, con objeto de aumentar las
facultades se modifican los articulos 3,4 y 9 del Decreto
Administrativo que creé la Promotora Michoacana de Vivienda, lo
que le permitié adquirir vender y reinvertir cualquier remanente
en programas de vivienda de interés social ; ademés de promover
la participacion de la comunidad en programas de construccién
de vivienda ; financiar, construir, urbanizar vender, dar o recibir en
arrendamiento o en administracion, desarrollos habitacionales
para personas de escasos recursos econdmicos de zonas rurales
y urbanas.

La dindmica social y econdmica vivida en los Ultimos afios,
rebasaron las expectativas para las que fue creado este
organismo, de manera que su operacion resulté inadecuada, en
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funcién de la insolvencia en que devino, y Ia incapacidad para
cumplir con el objetivo que inspird su creacién. No obstante, el
avance substancial que se tuvo en la solucién del problema de
vivienda en su momento, el rezago actual segin diversas fuentes
es de aproximadamente 150 mil unidades. FPor lo que se hizo
indispensable |a creacion de una entidad congruente con el nuevo
contexto socioecondémico, capaz de coadyuvar con la produccién
de vivienda generada por el crecimiento demogréfico, y contribuir
al abatimiento del déficit existente.

El Gobierno del Estado, preocupado por solucionar una
demanda social sentida, determinante para el bienestar; el 29 de
Noviembre de 1996, envié al Periddico Oficial para su publicacion,
el decreto legislativo aprobado por el H. Congreso del Estado, |Ia
Ley que crea el Instituto de Vivienda del Estado de Michoacin de
Ocampo, como Organismo Descentralizado de la Administracién
Fiblica Estatal, de Interés Publico con Personalidad Juridica y
Fatrimonio Fropios, que tiene por objeto la integracién, el
desarrollo y la ejecucién de los programas estatales de vivienda
en la entidad.

Fara el cumplimiento de sus funciones y ejercicio de sus
atribuciones, el Instituto requiere de una organizacién y
estructura administrativa, que dé agilidad y dinamismo a la toma
de decisiones y encauce de manera expedita las acciones
correspondientes ; lo que hizo necesario la creacién del programa
de captura de beneficiarios el cual se creé en un lenguaje de
programacion visual (visual fox pro) con el cual el beneficiario al
llenar su solicitud ya sea de paquete de material, pie de casa o
mejoramiento de vivienda queda inscrito en la base de datos, todo
esto para que la misma persona no pueda ser beneficiada mas de
una vez por el Instituto de Vivienda del Estado.
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2.1.- ANTECEDENTES DEL LAS BASES DE DATOS

Los sistemas de bases de datos comenzaron a aparecer durante
la década de los 1960 ; en los siguientes 20 afios sufrieron
grandes transformaciones en sus conceptos y en su technologia.
Como resultado, los libros de texto de sistemas de bases de
datos de la primera generacién se enfrentaron a problemas de
tratar de explicar un tema que cambiaba en el momento mismo de
escribirlo. Actualmente, sin embargo, parece que gran parte de la
teoria y practica de los sistemas de bases de datos ha
madurado y se ha estabilizado ; sus conceptos fundamentales
estéan ya bien definidos y se conocen a fondo. Aunque no hay duda
de que seguirdn avanzando, es poco probable que cambie el
enfoque basico hacia el manejo.

En ese mismo afio en el mundo de la informética se hablaba de
archivos y de conjunto de datos. Como ocurre a menudo cuando
un nuevo termino ee pone de moda, no faltaron quienes quisieron
promover de categoria sus archivo llamandolos bases de datos
gin preocuparse por cambiar su naturaleza, como hubiera sido
necesario para dotarlos de las caracteristicas de no
redundancia, independencia de datos, interconectividad,
proteccion de seguridad, y, en muchos casos, accesibilidad en
tiempo real. Estas caracteristicas comenzaron a diseminarse al
mismo tiempo que el empleo del software més eficaz para la
administracion de datos.

En las siguientes figuras se ilustra la evolucidn de los métodos de
almacenamiento. Antes de que aparecieran las computadoras de
la tercera generacion (la primera fue instalada en 1965) |
mayoria de los archivos se organizaban como se muestra en la
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figura a modo de la etapa 1. El software ejecutaba las
operaciones de estradalsalida de los dispositivos de
almacenamiento y un poco mas. La codificacion incluida en los
programas de aplicaciones se cargaba de la organizacion de los
datos, y estos de manera muy elemental, por lo general solo
servian a modo de simples archivos secuenciales en cinta. No
habia independencia de datos. Si se modificaba la organizacién de
los datos o se cambiaban los dispositivos de almacenamiento, el
programador estaba obligado a volver a escribir los programas y
repetir desde luego los procesos de compilacion y depuracion.
Fara actualizar el archivo, se escribia de nuevo. Se conservaba el
original, el padre, y también la generacion anterior, el abuelo, y a
menudo antepasados mas remotos. La mayoria de los archivos
servian solo para una aplicacion, muchas veces los mismos datos
podrian eervir para otras aplicaciones, pero casi siempre
organizados de otro modo, tal vez en campos diferentes y con
otras variantes de manera que definitivamente no habia mas
remedio que crear otros archivos. Se originaba de este modo un
elevado nivel de redundancia, con varios archivos que en resumen
contenian practicamente los mismos datos.



ETAFPA 1 Archivos elementales ( predominantes hacia 1960)

Archivo Datos fisicos
Logico (Parcialmente
organizados)

A »
—>

éimple software
de entrada/salida

Archivos organizados de modo secuencial simple.

Estructura fisica de los datos esencialmente igual a la
estructura de archivos légicos.

Frocesamiento en lotes sin acceso en tiempo real.

Del mismo archivo existen varias copias porque se guardan las
generaciones anteriores de datos.

El software se ocupa solo de las operaciones de entrada/salida.
El programador de aplicaciones disefia la distribucién fisica de
los datos y la incorpora a los programas de aplicacion.

Si se cambia la estructura de los datos o los dispositivos de
almacenamiento, los programas de aplicaciones deben volver a
escribirse, recopilarse y probaree.

Los datos se disefian y optimizan, por lo general para una unica
aplicacion.

De ahi que los mismos datos dificilmente se intercambien entre
aplicaciones.

Alto nivel de redundancia entre los archivos de datos.



ETAFPA 2 Método de acceso a archivos (predominantes al final
del decenio 1960 - 1970)

Archivo Conjunto de datos Archivo Conjunto de datos
Logico / en secuencia ‘Logico / de acceso directo
+— +
Método Meétodo de
de acceso acceso con
mecanismo de
direccionamiento
N\ N\

* Es posible el acceso secuencial o el acceso directo (al azar) a
los registros (no a los campos).

® El procesamiento se hace por lotes, en linea o en tiempo real,

* Se distingue la organizacion Idgica de Ia organizacidn fisica pero
las relaciones entre ellas son bastante sencillas.

® Puede cambiarse las unidades de almacenamiento sin
hecesidad de modificar los programas de aplicacion.

® Las estructuras de los datos son por lo general de los tipos
secuencial, secuencial indexado o de acceso directo simple.

® For lo general no hay recuperacion por clave miltiple.

* Se admiten ciertos recursos de eeguridad, pero no muy fiables.

® Hay todavia tendencia al disefio Y optimizacion de los datos
principalmente para una aplicacién.

* Existe todavia mucha redundancia en los datos,

® Cuando se usan estructuras jerarquicas, el programador tiene

que construir por lo comun las relaciones de padre e hijo.
8



e ¢l software provee métodos de acceso pero no administracion
de datos.

ETAFA 3 Primera base de datos (predominantes al principio del
decenio 1970 - 1980)

Archivos
légicos del
programador Base de datos
de aplicaciones fisica
i s ] .
l / ._.‘
\ .
| [TIT &
" 5L T 1T & ]
LT [ 1
[T T4
I I

i

Administracion
de datos
e De los mismos datos fisicos se derivan md(tfples bases de
datos logicos.
® 5S¢ puede tener acceso a los mismos datos de diferentes

maneras, segin los requisitos de la aplicacién.
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El software provee los medios para disminuir la redundancia.
Las distintas aplicaciones comparten los mismos elementos de
datos.

La ausencia de redundancia facilita la conservacién de la
integridad de los datos.

La organizacion del almacenamiento fisico independiente de los
programas de aplicacion, puede cambiar a menudo para mejorar
el desempefio de la base de datos sin modificacién de los
programas de aplicacion.

Los datos son direccionables en los niveles de campo y de
grupo.

Es posible la recuperacion por claves miiltiples.

Se utilizan formas de organizacién de datos muy complejos sin
que ello se refleje en los programas de aplicacién.
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ETAFA 4 Requiﬁﬁ;oe actuales para los sistemas de bases de

datos.
Archivos i
l6gicos del Descripcién
logica global de
rogramador gicag
ge los datos del Ban;vdiec:atos
aplicaciones administrador =

e o

o
B

Independencia Independencia
légica de los fisica de los datos
datos

» El software procura la independencia lbgica y fisica de los
datos, permitiendo que exista una vista logica global.

Independientemsnte de ciertos cambios en las \'/:‘51:35 de los
programas de aplicacion o de la distribucién fisica de los
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datos, se proveen las caracteristicas de independencia.

Los datos pueden evolucionar sin que se incurra en costos de
mantenimiento excesivo.

Se proveen medios para que un administrador de datos actie
como controlador y custodio de los datos y asegure que la
organizacion de estos es siempre la mejor para los usuarios en
general.

Se proveen procedimientos eficaces para controlar el secreto,
la eeguridad y la integridad de los datos.

En algunos sistemas se utilizan archivos invertidos para
permitir una réapida exploracién de la base.

Las bases de datos ce disefian de modo que provean
respuestas a tipos de averiguacion no previstos por el
disefiador.

Se facilita la migracién de los datos.

El software provee un lenguaje para la descripcién de los datos,
para el administrador de datos, un lenguaje de ordenes para el
programador de aplicaciones, y a veces un lenguaje de
interrogacion para el usuario.

3.- OBJETIVO GENERAL

Crear un programa de captura de beneficiarios para asi tener un
mejor control de personas al las que ya se les beneficio con algin
tipo de crédito, a las que estén en espera de ser beneficiados, y
tener un mejor control de captura de pagos de los mismos.

4.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Crear pantalla de captura de beneficiarios para tener una base
de datos de personas que fueron seleccionadas para recibir
12



algln tipo de crédito, darles su pagare y calendario de pagos.

¢ Dentro de esa misma pantalla de captura asignar una clave
para la demanda dispersa, que son los solicitantes de algin
tipo de crédito que no han sido autorizada, pero que se captura
para sacar la estadistica de cuanta demanda de vivienda
existe en el Estado.

¢ Crear pantalla de captura de beneficiarios que realizan su pago
y extender su recibo correspondiente, todo esto para llevar un
control de beneficiarios cumplidos y los beneficiarios morosos.

5.- DESCRIPCION DE BASES DE DATOS
ACERCA DE LAS BASES DE DATOS

Richard Nolan (1984) postulado de las organizaciones,
experiencia de seis modulos de crecimiento en los sistemas de
informacion, representadas en la figura No. 1.

1.- MODULO I.- Iniciacién. Proceso de datos por computadora fue
lo primero que se introdujo en las organizaciones.

2.- MODULO II.- Contagio. Las computadora usan la propagacion
rdpida a través de las organizaciones se  utilizan
automaticamente aplicaciones basicas.

3.- MODULO lll.- Control. La administracion llega a alarmarse
ante la rapida escalacion del costo de proceso de datos y las
instituciones  tienen un  presupuesto de control de
procedimientos.
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4.- MODULO IV.- Integracion. La organizacidn busca la integracién
en una sola parada en las aplicaciones y el resultado de
aplicaciones pueden tener un limite funcional.

5.- MODULO V.- Arquitectura. Las organizaciones desarrollan un
amplio modelo de datos o arquitectura de informacién a sostener

en el presente y al futuro de las aplicaciones.

©.- MODULO V.- Distribucién. Las empresas distribuyen los datos
Yy proceso de computadoras a través de las organizaciones.

14
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Hay quienes conciben la base de datos como un enorme
receptaculo en el que un organismo guarda todos los datos
procesables que relne y al cual acuden muy diversos usuarios a
<<pescar>>. Este gran almacén puede estar concentrado en una
localidad determinada o distribucién en varias, todas ellas
posiblemente interconectadas mediante un sistema de
telecomunicacion. Tienen acceso a la base de datos programas de
la mas diversa indole.

Semejante base de datos resultaria extraordinariamente
compleja en todos sus aspectos y es todavia un suefio que ho se
ha hecho realidad. Tal vez se mantenga como una valiosa meta
para el desarrollo a largo plazo de la informatica. Por el momento,
toda base de datos compleja tiene que ser establecida por
etapas y, en realidad, las bases actuales solo sirven a un
conjunto limitado de aplicaciones. A menudo, una computadora
dispone de varias bases de datos, con el tiempo, estas bases de
datos, independientes pero afines, podrén ser fundidas en una
cuando esta integracion conduzca a un aumento del rendimiento
o la utilidad del sistema total.

La base de datos puede definirse como una coleccién de datos
interrelacionados almacenados en conjunto sin redundancias
perjudiciales o innecesarias ; su finalidad es de servir a una
aplicacion o més, de la mejor manera posible; los datos se
almacenan de modo que resulten independientes de los
programas que los usan ; se emplean métodos bien determinados
para incluir datos nuevos y para modificar o extraer los datos
almacenados. Dicese que un sistema comprende una coleccion de
bases de datos cuando estas son totalmente independientes
desde el punto de vista estructural.
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En la organizaciones mas sencillas, encontramos casi siempre
una coleccion de registros organizados para una aplicacion
determinada. La idea basica en la implantacion de una base de
datos es la que los mismos datos deben ser aprovechados para
tantas aplicaciones como sea posible, por eso la base de datos
se concibe a menudo como un repositorio donde se reinen la
informacion necesaria para el ejercicio de las funciones propias de
un organismo gubernamental, una empresa, una fabrica o
cualquier otra organizacion. Semejante base de datos permitiria
ho solo la lectura de los datos almacenados, sino la continua
modificacién de los que son hecesarios para el control de la
operaciones.

Un sistema de manejo de bases de datos (DBMS, DataBases
Management System ), consiste en un conjunto de datos
relacionados entre si y un grupo de programas para tener acceso
a es0s datos. El conjunto de datos se conoce comiinmente como
base de datos. Esta contiene informacién acerca de una empresa
determinada. El objetivo primordial de un DMBS es crear un
ambiente en que sea posible guardar y recuperar informacion de la
base de datos en forma conveniente y eficiente.

Los sistema de base de datos se disefian para manejar grandes
cantidades de informacion. El manejo de los datos incluye tanto
la definicién como las estructuras para el almacenamiento de la
informacién como los mecanistos para manejo de la informacién.
Ademés, el sistema de base de datos debe cuidar |a sequridad de
la informacion almacenada en la base de datos, tanto contra las
caidas del sistema como contra los intentos de acceso ho
autorizado. Si los datos van ha ser compartidos por varios
usuarios, el sistema debe evitar |a posibilidad de obtener
resultados anémalos.
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Debido a la importancia que tiene la informacidn en casi todas las
organizaciones, la base de datos es un recurso valioso. Esto
condujo al desarrollo de un gran numero de conceptos y téchicas
para manejar los datos en forma eficiente.

Un sistema de manejo de base de datos es un conjunto de
archivos interrelacionados y una serie de programas que permiten
a varios usuarios tener acceso a estos archivos y modificarlos.
Uno de los objetivos principales de un sistema de base de datos
€s proporcionar a los usuarios una visibn abstracta de la
informacion. Es decir, el sistema oculta ciertos detalles relativos
a la forma como los datos se almacenan y mantienen, sin
embargo, para que el sistema sea Util, la informacién debe
recuperarse en forma eficiente.

Generalmente las bases de datos requieren una gran cantidad de
espacio de almacenamiento. Las bases de datos de empresas
cominmente se miden en términos de gigabytes de informacion.
Un gigabyte equivale a 1000 megabytes o mil millones de bytes
puesto que la memoria principal de la computadora no puede
almacenar esta informacion, se guarda en discos. Los datos se
transfieren entre el almacenamiento en disco y la memoria
principal, segin se requiera. Ya que el movimiento de los datos del
disco y al disco es lento comparado con la unidad central de
procesamiento de las computadoras, es imperativo que el
sistema de base de datos estructure la informacion de tal
manera que se reduzca la necesidad de transferir datos entre el
disco y la memoria principal.

El objetivo de un sistema de base de datos es simplificar y
facilitar el acceso a los datos. Las vistas a alto nivel ayudan a
lograrlo.

18



UNA BASE DE DATOS ES AUTODESCRIPTIVA

Ademis de los datos fuente del usuario contiene también una
descripcion de su propia estructura. Tal descripcion es conocida
como diccionario de datos o directorio de datos o metadatos. El
diccionario de datos vuelve posible la independencia entre el
programa y los datos.

En este sentido una base de datos es similar a una biblioteca,
que es un conjunto autodescriptivo de libros. Ademéas de libros, Ia
biblioteca contiene un catalogo de tarjetas que los describen, en
la misma forma el diccionario de datos (que es parte de la base
de datos, tanto como el catalogo es parte de la biblioteca)
describe los datos contenidos en |a base de datos.

Si cambia la estructura de los datos en |a base de datos (por
ejemplo, agregar nuevas partidas de datos a un registro
existente), solo se introduce el cambio al diccionario de datos.
Necesitan cambiarse pocos programas (si tal es el caso). En la
mayoria de los casos, solo deben alterarse los programas que
procesen los datos modificados.

UNA BASE DE DATOS ES UN CONJUNTO DE REGISTROS
INTEGRADOS

La jerarquia normal de los datos es la siguiente: los bits
conforman bytes o caracteres; los caracteres constituyen
campos ; los campos integran registros y los registros componen
archivos. Es tentador seguir la tendencia procedente y decir que
los archivos conforman bases de datos. Aunque tal expresién es
verdadera.
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Una base de datos incluye archivos de datos del usuario y mas.
Como se menciono, una base de datos contiene una descripcién
de si misma en los metadatos. Una base de datos incluye indices
que se usan para representar las relaciones entre los datos y
para mejorar el desempefio de las aplicaciones de la base de
datos. La base de datos contiene a veces informacion de las
aplicaciones que la utiliza. La estructura de las formas de
entrada de datos o de un reporte es la parte de la base de datos.
La ultima categoria de datos la denominamos metadatos de
aplicacion.

5.1.- CONCEFTO DE SISTEMAS DE INFORMACION

El' gran desarrollo  alcanzado por las organizaciones
administrativas demanda una enorme cantidad de informacion.
For otro lado, las empresas estan obligadas a tomar decisiones
cada vez mas precisas y con mayor rapidez. Los responsables de
esto muchas veces cuentan con informacion inadecuada para sus
fines ; generalmente esta estulta superflua, incompleta, poco
clara demasiado voluminosa o llega tarde para ser de utilidad. For
ejemplo el reporte de semanal de 100 hojas que describa en
detalle los cobros efectuados por la empresa no seré un reporte
Util para el gerente de crédito y cobranza para poder decidir si su
departamento opero eficientemente.

Es importante aclarar la diferencia que existe entre informacién y

datos. La diferencia basica consiste en que los datos son

hecesarios o significativos como tales hasta que son procesados
. L 1 .

y convertidos a una forma util llamada informacidn.

La siguiente figura nos muestra la relacion que se establece entre
los datos e informacién a través de un proceso. El conjunto
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esquematiza un sistema de informacion.

DATOS —— | PROCESO | — INFORMACION

Se puede considerar la informacién como el conocimiento derivado
del anilisis de datos. Es importante notar que la informacion
obtenida de un proceso puede servir como dato para otro.
Resumiendo tenemos que el proceso de datos consiste en lIa
transformacion de insumos (datos, los cuales no son Utiles por si
mistmos) a través de un proceso, a fin obtener un producto
(infamacién) que si puede ser (til sin transformaciones
posteriores.

5.2.- ESTRUCTURA GENERAL DE BASE DE DATOS

Un sistema de base de datos se divide en mddulos que se
encargan de cada una de las tareas en general. Algunas de las
funciones del sistema de base de datos pueden ser realizadas por
el sistema operativo. En mayor parte de los casos, el sistema
operativo proporciona Unicamente los servicios mas elementales y
la base de datos debe partir de ese funcionamiento. Asi, el disefio
de la base de datos debe incluir una consideracién de la interfaz
entre el sistema de base de datos y el sistema operativo.

Un sistema de base de datos consiste en varios componentes
funcionales, entre los que cuentan :

5.3.- EL MANEJADOR DE ARCHIVOS :

Encargado de asignar espacio en el disco y de las estructuras de
datos que se van a emplear para representar la informacion
almacenada en disco.
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5.4.- EL MANEJADOR DE BASE DE DATOS :

Constituye la interfaz entre los datos de bajo nivel almacenados
en la base de datos y los programas de aplicaciones y las
consultas que se hacen en el sistema.

5.5.- EL PROCESADOR DE CONSULTAS :

Traduce las proposiciones en lenguaje de consulta a instrucciones
de bajo nivel que puede entender el manejador de la base de
datos. Ademas, el procesador de consultas trata de convertir |a
solicitud del usuario a una forma equivalente pero mas eficiente,
contratando una estrategia adecuada para ejecutar la consulta.

5.6.- FRECOMFILADOR DE DML :

Convierte las proposiciones en DML incrustadas en un programa
de aplicaciones en llamadas a procedimientos en el lenguaje
huésped. El precompilador debe interactuar con el procesador de
consultas para generar el cédigo apropiado.

5.7.- COMPILADOR :

Convierte las proposiciones DDL en un conjunto de tablas que
contienen metadatos. Tales tablas se almacenan después en el
diccionario de datos.

5.&6,- TIFOS DE BASES DE DATOS :

No obstante en los negocios la captura y la retencion de un
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vasto mar de datos ellos pueden ser clasificados en pocas
categorias, la organizacién piramidal de datos consiste de
operacion, manejabilidad y estrategia de base de datos. No
obstante nuevos datos pueden entrar a esta pirdmide y a otro
hivel, el vasto mejoramiento es capturado en la base de la
pirdmide en la operacién de la base de datos.

5.9.- BASE DE DATOS OFERACIONAL :

Contiene la transaccion histérica de negocios de diario de
actividades de negocios, semejante a las ordenes de clientes,
embarques, adquisiciones y pedidos y de este modo es usado el
soporte de el diario de actividades de |a organizacion.

5.10.- MANEJABILIDAD DE LAS BASES DE DATOS :

Son usados primordialmente por el nivel medio del administrador,
para planeacion y control ; por ejemplo, sumario de ventas de
productos y tipos de clientes, son usados para asignar ventas
por esfuerzo.

5.11.- ESTRATEGIA DE BASES DE DATOS :

Son usadas por los grandes administradores de desarrollo
corporativo en estrategia, ventaja y bisqueda competitiva, ello
frecuentemente contiene informacion de sus competidores y
factores econémicos, como buena corporacién informativa, la cual
se describe en la figura No. 2.

B.12.-CAPTURA DE DATOS :

Los datos de captura y aplicaciones y transacciones,
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popularmente base de datos y mantenimiento frecuente de
datos.

5.13.- TRANSFERENCIA DE DATOS :

Esta aph’cacién mueve datos de una base de datos a otra. Esta
aplicacion a veces extrae, agrega y modifica los datos.

5.14.- DISTRIBUCION DE DATOS

Esta aplicacion es el resultado del andlisis de dato,
esencialmente convierte los datos a informacién (til que sera
presentada ante el administrador o a una forma que sea
realmente entendible.
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6.- PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

La programacion orientada a objetos, OOP (Object - Oriented
Frograming), forma parte de una metodologia que se lleva
experimentando en las dos ultimas décadas y que hasta su
aparicion en la década de los 90.

OOF se basa esencialmente en el objeto como una componente del
mundo real trasforma en el dominio del software, en una
operacion o métodos, que son estructuras de datos Yy procesos.
Los objetos tienen herederos (clases), y se comunican entre ellos
a través de pardmetros (mensajes).

6.1.- LAS CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DE OOF SON -

¢ Encapsulamiento. Solo un conjunto de funciones restringidas
(métodos) debe tener acceso a los datos, mientras que los
datos deben estar ocultos a cualquier otro cédigo en el
sistema.

¢ Herencia. Es la capacidad para crear nuevas clases de objetos
que se construyen sobre clases existentes.

¢ Poliformismo. Es una coleccion de métodos virtuales. Los
objetos poliformicos permiten el procesamiento de objetos cuyo
tipo no se conoce en tf'empo de compflacfén.

¢ Faso de mensajes. Se puede enviar un mensaje al objeto que lo
solicite para modificarlo, ejecutar alguna funcién o devolver
algun valor.

La programacién orientada a objetos (OOF), como su nombre lo
indica, esta relacionada con el termino objeto y su filosofia es
muy diferente a la programacion estructurada.
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La programacion estructurada exige el disefo del algoritmo y la
estructura de datos adecuada; por el contrario, en OOFP se
describen primero las entidades implicadas en el programa. La
clave en la programacion orientada a objetos es encontrar
caracteristicas comunes entre entidades Yy crear estructuras de
datos (objetos) que capturen estas caracteristicas comunes.

Asi mismo OOF permite relacionar unos elementos con otros : los
elementos relacionados entre si tienen caracteristicas comunes.
Estas particularidades pueden ser deducidas (heredadas) de un
elemento comin, que es més general (es decir, tiene menos
caracteristicas) que los elementos que comparan.

Los objetos son modelos de computadora de un objeto fisico. Las
clases son los tipos de objetos. Las acciones que se pueden
gjecutar con un objeto se llaman métodos. Los métodos se
realizan en 5.5 milisegundos con procedimientos y funciones, de
modo que existe un subprograma por cada método.

Ejemplo :

Clase (tipo) Disquete

Objeto (variable) disquete de programa, disquete
de datos, disquete de juegos,
ete.

Método (subprograma) Comprar, cargar, grabar,
copiar.... el disquete

Elementos de la clase Cadenas,  enteros,  reales,
colores, etc.
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6.2.- LOS OBJETOS

Un objeto en el mundo real es algo con masa, un peso asociado y
un volumen (una computadora, una impresora, un reloj, ete.) ; algo
que se puede ver o tocar, que permite su descripcién fiel, y en
algunos casos puede existir algin procedimiento o accién que
describe su funcién ; es decir, un objeto es algo con un conjunto
de atributos y caracteristicas que describen su naturaleza y
funcionalidad.

Nuestro mundo esta lleno de objetos, de modo que parece natural

su descripcion y la resolucidn de problemas en términos de
objetos.

6.3.- DESCRIPCION DE LOS OBJETOS DE VISUAL FOX PRO

En visual foxpro, los formularios, los conjuntos de formularios, los
controles son objetos que puede incluir en sus aplicaciones. Es
posible manipular estos objetos a través de sus propiedades,
eventos y métodos.

Las mejoras en el lenguaje orientado a objetos de visual foxpro
proporcionan un mayor control sobre los objetos de las
aplicaciones. Asl mismo, facilitan la creacién y el mantenimiento
de bibliotecas de cédigo reutilizable, proporcionado :

¢ Codigo mas compacto.

¢ Incorporacién mas sencilla del cédigo a las aplicaciones sin
necesidad de elaborar esquemas de asignacién de nombres.

¢ Menos complejidad a la hora de integrar cédigo de distintos
archivos en una aplicacion.
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La programacion orientada a objetos es en gran medida un modo
de empaquetar cédigo de manera que se pueda volver a utilizar y
mantener mas facilmente. Los paquetes principales se llaman
clases.

Las clases y los objetos estén estrechamente relacionados, pero
ho son lo mismo. Una clase contiene informacién sobre cual debe
ser la apariencia y el comportamiento de un objeto. Una clase es
el plano o el esquema de un objeto.

6.4.- PROPIEDADES DE LOS OBJETOS

Un objeto tiene ciertas propiedades o atributos. Por gjemplo, un
teléfono tiene un color y un tamafo determinado. Cuzndo se
instala un teléfono en la oficina, tiene una determinada posicion
sobre la mesa. El receptor puede estar colgado o descolgado.

Los objetos que se crean en Visual foxpro también tiene
propiedades que estian determinadas por la clase en la que se
basa el objeto. Estas propiedades pueden establecerse durante el
tiempo de disefio o durante el tiempo de ejecucién.

6.5.- EVENTOS Y METODOS ASOCIADOS A LOS OBJETOS

Cada objeto reconoce y puede responder a determinar acciones
denominadas evento. Un evento es una actividad especifica y
predeterminada, iniciada por el usuario del sistema. Los eventos,
en la mayor parte de los casos, se generan por interaccioén del
usuario. For ejemplo, con un teléfono, se desencadena un evento
cuando un usuario descuelga el receptor. Los eventos también se
desencadenan cuando el usuario presiona los botones para
efectuar una llamada.
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En Visual foxpro, las acciones del usuario que desencadenan
eventos gon: clicks, movimientos del mouse y pulsaciones de
teclas. La creacién de un objeto y la ejecucién de una lthea de
codigo que produce un error son eventos iniciados por el sistema.
Los métodos son procedimientos asociados a un objeto. Los
métodos se diferencian de los procedimientos normales de Visual
foxpro en que estan vinculado intrincadamente a un objeto y
tienen nombres distintos que los procedimientos normales de
Visual foxpro.

Los eventos pueden tener métodos asociados. For ejemplo, si se
describe cédigo de método para evento Click, ese codigo se
ejecutara cuando se produzca el evento Click. Los métodos
también pueden existir independientemente de los eventos. Se
debe llamar a estos métodos de forma explicita en el cédigo.

El conjunto de métodos es limitado, aunque amplio. No es posible
crear nuevos eventos. Sin embargo, el conjunto de métodos puede
ampliarse indefinidamente.

La tabla siguiente muestra algunos de los eventos asociados 2
una casilla de verificacion .

Evento Descripcion

Click El usuario hace clic en la casilla de
verificacién

GotFocus El usuario selecciona la casilla de
verificacién

LostFocus El usuario selecciona otro control,
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La tabla siguiente muestra algunos de los eventos asociados a
una casilla de verificacién .

Método Descripcién

Refresh El valor de la casilla de verificacién se
actualiza para reflejar los cambios que se
pueden haber producido en el origen de
datos subyacente.

SetFocus El enfoque se establece en la casilla de
verificacion como si el usuario hubiera
presionado la tecla TAB hasta seleccionar
la casilla de verificacion

6.6.- USO DE OBJETOS FARA ALMACENAR DATOS

En los lenguajes orientados a objetos, una clase ofrece un medio
atil 'y cbémodo para almacenar datos y procedimientos
relacionados con una entidad. Por ejemplo podria definir una clase
de cliente para incluir en ella informacién sobre un cliente, asf
como un método para calcular la edad del cliente.

Sin embargo, los datos almacenados en objetos que se basan en
la clase de cliente solo se almacenan en memoria. Si estos datos
estuvieran en una tabla, esta se almacenaria en disco. Si tuviera
que hacer un seguimiento de varios clientes, la tabla le daria
acceso a todos los comandos y las funciones de administracion
de bases de datos de Visual foxpro. De este modo, podria localizar
informacién répidamente, ordenarla, agruparla, realizar célculos
sobre ella, crear informes y consultas basindose en ella, etc.

Visual foxpro ofrece un resultado incomparable en cuanto al
almacenamiento y la manipulacion de datos de bases de datos y
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tablas. Sin embargo, en determinadas ocasiones deseara
almacenar datos en objetos. Generalmente, los datos solo serin
sighificativos mientras la aplicacion este ejecuténdose vy
perteneceréan a una Unica entidad,

7.- CARACTERISTICAS DE VISUAL FOXPRO 5.0

Esta version de Visual FoxFro le ofrece posibilidades ampliadas
para ayudarle en el area de la programacién de aplicaciones y
bases de datos. Fuede ver mejoras en el rendimiento, el uso de
recursos del sistema y el entorno de disefio.

7.1.- REQUERIMIENTOS FPARA INSTALAR
VISUAL FOX PRO VER. 5.0

Las siguientes secciones muestran los requisitos de instalacién
para Visual FoxFPro de forma general y para componentes
individuales que puede elegir para instalar.

Requisitos de instalacion para Visual FoxPro

Fuede ejecutar Visual FoxFro en Windows 95, Windows NT 3.51 o
Windows NT 4.0. La documentacion de Windows NT describe los
requisitos minimos para ejecutar Windows NT.

Los requisitos recomendados para ejecutar Visual FoxPro con

Windows 95 son:

® Un equipo compatible IBM con un procesador 466 a 50MHz (o
superior).

e Un mouse.

o 10 MB de RAM.

* 15 MB de espacio de disco duro para una instalacién portati,
100 MB para una instalacion tipica y 240 MB para la
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instalacién maxima.

Nota : De forma predeterminada, los archivos de contenido de |a
documentacion en pantalla permanecen en el CD en el que puede
verlos en cualquier momento. Para consequir més rendimiento,
puede copiar los archivos de contenido (140 MB) a su equipo local
eligiendo la opcion Personalizada durante la instalacién y eligiendo
Seleccionar todo.

Se recomienda un monitor VGA o de resolucién superior.

Importante : Siusa un programa antivirus en su equipo, antlelo o
desactivelo antes de ejecutar el programa de instalacién. Es
posible que Instalar no se ejecute correctamente con el programa
antivirus activado. Después de ejecutar la instalacién, asegtirese
de reiniciar el programa antivirus.

Fara instalar Visual FoxFro desde el CD-ROM

I. Inserte el CD en su unidad de CD-ROM.

2.En el mend Inicio, éelija Ejecutar.

3.Escriba x:\instalar, en donde x es la letra que representa su
unidad de CD-ROM y presione ENTRAR.

4.5iga las instrucciones que aparecen en pantalla.

* Para una instalacion minima (15 MB), elija Port4til. Esta opcidn
no proporciona un archivo de Ayuda, archivos de ejemplo o
soporte ODBC.

 Fara una instalacion tipica (100 MB), elija Completa. Esta
opcion deja los archivos de contenido de la documentacién en el
CD.
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® Fara instalar todos los archivos de Visual FoxPro (240 MB),
incluyendo los archivos de contenido de la documentacién en
pantalla, elija Personalizada y, a continuacién, elija Seleccionar
todo.

Nota: Si va a usar el Asistente para instalacién o crear
servidores de Automatizacion usando Visual FoxPro, debe instalar
el Runtime de Visual FoxPro. La versién Runtime se instala
automaticamente a no ser que elija una instalacion Personalizada
y lo deshabilite como una de las elecciones en Aplicaciones
profesionales.

8.- DESARROLLO DE LA APLICACION

EL PROGRAMA DE CAPTURA DE BENEFICIARIOS SE DIVIDE EN
DOS

&.1.- PROGRAMA DE BENEFICIARIOS

En el cual se captura a los solicitantes de los diversos programas
que el Instituto otorga, en caso de que se sean beneficiados con
un programa, se les da una clave de programa, se les crea un
calendario de pagos, estudio socioecondmico, captura del
conyuge.

&.1.1.- SE CREARON VARIOS REPORTES LOS CUALES SON :

LISTADO DE BENEFICIARIOS.

Fara este listado, se hace una bésqueda por clave de
programa del cual necesitan el listado con nombre del
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beneficiario, municipio y localidad.
CATALOGO CON OBSERVACIONES Y DIRECCION.

Fara este listado, se hace una béequeda por clave de
programa del cual necesitan el listado con observaciones y
direccién.

CATALOGO DE PROGRAMAS.

Fara este listado, se hace una bisqueda por clave de
programa del cual necesitan el listado con claves de programas.

CALIFICADOS.

Fara este listado, se hace una bisqueda por clave de
programa del cual necesitan el listado de los beneficiarios que
fueron aceptados en algiin programa.

CALENDARIO DE PAGOS.

Fara este listado, se hace una bisqueda por clave de
programa del cual necesitan el calendario de pagos, indicandole
cuando debe de pagar y la cantidad.

CATALOGO DE DIRECCION.

Fara este listado, se hace una blsqueda por clave de
programa del cual necesitan el listado con domicilio y localidad.
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&.2.- PROGRAMA DE FAGOS

Es otro programa que utiliza la misma base de datos, para llevar
un control de los pagos realizados por todos y cada uno de los
beneficiarios, teniendo asi un mejor control de recuperacién de
recursos.

&.2.1.- SE CREARON VARIOS REPORTES LOS CUALES SON :
CORTE DE CAJA

Es el reporte de todos los pagos efectuados durante el dia.
RECIBOS INCLUYENDO CANCELADOS

Es el reporte de todos los recibos que se generaron durante
el dia contando los que se cancelaron.

RECIBOS EXCLUYENDO CANCELADOS

Es el reporte de todos los recibos que se generaron durante
el dia sin contar los que se cancelaron.

RECIBOS CANCELADOS

Es el reporte de todos los recibos que se cancelaron
durante el dia.

RECIBOS FOR PROGRAMAS DETALLADO

Es el reporte de todos los recibos que se generaron durante
el dia agrupandolos por programa.
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RECIBO POR FROGRAMAS CONCENTRADO

Es el reporte de todos los recibos que se generaron durante
el dia pero solamente los totales por programa.

RECIBOS ELEBORADOS Y NO PAGADOS

Es el reporte de todos los recibos que se generaron y no han
sido pagados.

CALENDARIO

Es el reporte de todos programas que se tienen por
municipio, mostrando también la vigencia que tiene dicho
programa.

HISTORIAL DE BENEFICIARIOS

Es el reporte de todos los pagos que ha hecho el beneficiario
y de los que le faltan por pagar.

REFPORTE DE FAGOS EFECTUADOS

Se realiza una bilsqueda por clave de programa, y se
imprime el reporte de los pagos efectuados por los beneficiarios
de dicho programa,

REFORTE DE SALDOS

Se realiza una bisqueda por clave de programa, y se
imprime el reporte de los saldos de los beneficiarios de dicho
programa.
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9.- METODOLOGIA

Dentro de este Instituto de vivienda se crears un programa para
la captura de los solicitantes de los diferentes programas que el
Instituto de vivienda ofrece como son : Faquete de materiales,
Faquete de laminas, Mejoramiento de vivienda, Pie de casa. Este
programa proporcionara una mayor eficiencia y rapidez para dar
respuesta a los diferente solicitantes del Estado.

Obteniendo con esto evitar que se pueda beneficiar mas de una
vez a la misma persona, ya que el programa lo registrard en su
base de datos y detectara si ya se encuentra capturado,
mostrando en pantalla los datos méas importantes como son
nombre, direccion, municipio y localidad. También se tomara en
cuenta que puede haber homénimos, en ese caso se capturar
poniendo al final del nombre un asterisco, para que el programa lo
almacene como un solicitante diferente.

Se creard un programa de captura de pagos que sers el que lleve
el control de los pagos realizados por los beneficiados, obteniendo
con esto que se pueda identificar con mayor rapidez y eficiencia
las personas morosas, de que municipio y localidad son y cuanto
es el monto de lo que deberian pagar. Todo esto proporciona al
Instituto un mayor control sobre los Ingresos y Egresos que tiene
el Instituto.

9.1.- CREACION DE LOS CAMFPOS DEL PROGRAMA

NOMBRE TIFO ANCHO | DECIMALES
RFC Caracter 10
Clave Caracter 7
Beneficiario Caracter 30
Bpaterno Caracter 30
Bmaterno Caracter a0
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Domicilio
Colonia
Munfcipfo
Localidad
Ocupacién
Ingreso

Ecivil

Hijos

Ingreso

Edad

Salario Min.
Fecha de solicitud
Organizacién
Region
Observaciones
Conyuge
Cpaterno
Cmaterno
Fecha de captura
Fecha financiera
Mensualidades
Costo

Interés
Enganche

Flazo

Vigencia
Préstamo
Manzana

Lote

Caracter
Carécter
Cardcter
Caracter
Caracter
Numérico
Caracter
Numeérico
Numérico
Numérico
Numeérico
Fecha
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Fecha
Fecha
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Fecha
Numérico
Numeérico
Numeérico
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10.- MANUAL DE USUARIO

Se creard dentro de Windows 95 un acceso directo al sistema de
captura de beneficiarios, al cual se debe de dar un doble Click al
botén de derecho del mouse para poder accesar al sistema.

Una vez dentro del programa si se desea dar de alta un nuevo
golicitante, presionar el botén que aparece en Iz parte inferior de
la pantalla que dice Nuevo Registro, esto limpiara la pantalla de
captura, para iniciar a capturar al nuevo solicitante debe dar un
Click en el campo de R.F.C o en el campo de Beneficiario, una vez
posicionado el cursor puede empezar a capturary puede moverse
de campo en campo solamente dando enter o posicionando el
cursor con el mouse. Una vez capturado el solicitante podra
grabar presionando el botén que aparece en la parte inferior de la
pantalla que dice Guardar Registro (este botdn aparecers en vez
del botén de Nuevo Registro).

Fara realizar una btjﬁqueda debe presionar el botdn que aparece
en la parte inferior de la pantalla que dice Bdsqueda, uha vez
hecho esto debe posicionar el cursor en el campo por el cual
quiere hacer la blsqueda ya sea por nombre del beneficiario, por
clave de programa, por numero de expediente, por municipio,
localidad, etc., después de esto la informacién aparecerd en
pantalla., para salir de la opcién de blsqueda solamente debe dar
un Clik el botén que aparece en la parte inferior de la pantalla que
dice Salir de la Bisqueda. (este botén aparecera en vez del botén
de Blisqueda).

Fara realizar una modificacién primero debe realizar una
bdﬁqueda, anteriormente exph’cada, d@@pué@ necesita dar un Click
al botén de Modificacién el cual aparece en la parte inferior
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derecha de la pantalla, una vez hecho esto se debe seleccionar
con el mouse el campo que desea modificar. Una vez modificado el
registro se deberd de guardar déndole un Clik al botdn de
Guardar Registro, esto grabaré el registro y volverd a la pantalla
principal, donde estan todos los botones activados.

Fara realizar un reporte debe de realizar una blsqueda de lo que
desea imprimir, de preferencia hacer la bdsqueda por clave de
programa, una vez hecho esto debe de dar un Click al botén de
Imprimir Reporte, el cual aparece en la parte inferior de la
pantalla esto desplegard una pequefia pantalla en la cual se
listan las diferente opciones de reportes como son :

¢ Listado.

¢ Catalogo con Observaciones y Direccién.
¢ Catélogo de programas.

¢ Calificados.

¢ Calendario de pagos.

¢ Catalogo de direcciones.

Cualquiera de estos reportes se debe seleccionar dando un doble
Click, una vez impreso el reporte regresara a la pantalla anterior
donde se mostraron los diferentes reportes, esa pantalla tiene un
botén en la parte inferior que dice Salir, el cual se debe presionar
dando un Click, el cual nog llevara a la pantalla principal donde se
realizo la bisqueda y realizar los pasos anteriormente explicados
para salir de |a opcion de bdgqueda.
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Listado
Catélogo con Observaciones y

Direcciones

Catéalogo de Programas

Caliﬁcados [ S ALIR

Calendario de Pagos

Fara dar de baja un registro se debe realizar una blsqueda por
numero de expediente para que sea mas segura la eliminacién del
registro, una vez hecha la blsqueda, debe de presionar el botdn
que dice Baja de Registro, déndole un solo Click, esto har que
aparezca una pantalla de confirmacion de la opcion.

Si elige “SI” el registro sera eliminado y regresaré a la pantalla
principal. Si elige “NO” regresard a la pantalla de blsqueda, para
salir realizar los pasos anteriormente explicados.

Fara salir del programa de captura de beneficiarios solamente
oprima el botén que aparece en la parte inferior de la pantalla que
dice Salir y dé un Click.
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11.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Esta propuesta de automatizacién, proporcionar4 un mayor
control en la asignacién de recursos y como consecuencia
mejorara el servicio dando asf una mejor atencién al publico en
general de todo el Estado de Michoacan, el cual tiene a Ia fecha
registrados un total de 43,568 solicitantes de los diferentes
programas que el Instituto de Vivienda del Estado de Michoac4n
otorga, los cuales se pretenden capturar en el plazo de un afio.
Fara asi dar una respuesta mas rdpida y eficiente a los

solicitantes.

For otra parte con la automatizacién también se mejorard en lo
que respecta al control de ingresos dado que se llevara una mejor
administracién sobre los recibos ya que se pueden generar
reportes al dia como son los de corte de caja, también en lo que
respecta a tener un reporte de cuales son los beneficiarios que no
han pagado su crédito y cuanto es Io que deben a la fecha de que

se emita el reporte.
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RECOMEDACIONES

Se recomienda hacer un respaldo de la base de datos diario a fin
de evitar la pérdida de informacién, asi mismo realizar un
mantenimiento de depuracion de archivos del disco duro de |a
computadora, para eliminar los fragmentos y archivos que son
generados por los diferentes programas que se utilizan de una
manera independiente del programa de beneficiarios, con el
propé@fto de que Ia computadora funcione a su méaximo

rendimiento.
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