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Tecnologia de Redes para la Conexion a Internet

INTRODUCCION.-

En lo general, una empresa siempre busca la forma de ahorrar en su
infraestructura, es por eso que en cada uno de sus departamentos se enfoca la
atencion en el sentido de economizar cada recurso. Ahora bien, el presente
trabajo plantea un problema al que se enfrentan muchas empresas que estan
involucradas en los sistemas de coOmputo para realizar su trabajo diario, y que
utilicen al Internet como una herramienta de apoyo, y dicho problema se
refiere a la utilizacion del Internet a un bajo costo en una red de computo.

Es muy importante el hecho de que se den a conocer alternativas que
brinden una solucién a estos problemas, de hecho este trabajo después de
describir un panorama acerca del mundo de la Informatica Empresarial y su
relacion con la vision del Internet en la Red corporativa, plantea una opcién de
como hacer eficiente el uso de Internet en las empresas. Y esta solucion se
plantea a través de la instalacion y configuracion de un software comercial
sobre una Red, de tal forma que hace posible la conexion al Internet de manera
eficaz y eficiente. Es de esperar que con el acelerado avance de la tecnologia
informatica, muy pronto quiza se puedan tener otras mejores alternativas, pero
este trabajo finalmente desea transmitir con su contenido una guia que
satisfaga las necesidades ante una problematica del tipo que se menciona al
respecto.

El presente documento comienza describiendo la hipétesis, el objetivo
general y los especificos, y después contintia con los capitulos que son ocho;
el primero de ellos es el de Antecedentes, y en €l se mencionan aspectos que
involucran referencias elementales y componentes de una red de
computadoras, asi como datos histéricos de las redes y de Internet, el siguiente

capitulo se refiere a los Conceptos Basicos de LAN’s e Internet donde se
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Tecnologia de Redes para la Conexién a Internet

habla acerca del significado de una red, de sus topologias y tecnologias, asi
como el Modelo OSI y su relacion con el conjunto de Protocolos que forman
al TCP/IP. El tercer apartado es Mercadotecnia en Internet, este aborda
informacion de la utilizacion de ésta en las empresas, ademas de indicar las
caracteristicas principales que actualmente prevalecen. El tema Potencial de
Internet, que es el capitulo cuarto, examina de manera muy sencilla cuan
importante ha sido el desarrollo de algunas herramientas como tecnologias
Intra y Extranet, por las que las empresas se han inclinado para el mejor
desarrollo de sus actividades; es asi como se describen los Negocios, las
Gestiones Bancarias y el Dinero Digital, como principales canales de uso por
las compaiiias. Por otro lado, las Tendencias de Internet es el tema que aborda
la quinta parte del trabajo y manifiesta la evolucidon que ha tenido el Modelo
Cliente/Servidor, sefialando sus beneficios y los obstaculos a los que se
enfrenta, es hasta aqui donde se exponen los conceptos esenciales que
determinan un panorama general acerca de la Tecnologia de Redes y de
Internet desde un punto de vista muy sencillo pero bastante ilustrativo
estableciendo la relevancia que tiene el tema dentro de las empresas; es
entonces cuando se hace un Analisis del Software Comercial para Conexion
de Redes a Internet y que es el tema que ocupa el capitulo sexto, en el cual se
hace una sinopsis de las funciones que desempefia este tipo de software y de
las bondades que puede ofrecer ante las necesidades de las empresas para
eficientar recursos. Seguido del conjunto de apartados se continia con el tema
séptimo que es Implantacion Técnica de la Conexion, aqui se examina el
procedimiento que se debe de llevar a cabo para la configuracion de la red y
del software propuesto. Al termino de estos apartados sigue el capitulo octavo
referente al punto de vista administrativo que debe de tomarse en cuenta al

realizar proyectos y se llama precisamente El proyecto de Inversion en el
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Tecnologia de Redes para la Conexion a Internet

marco del Proceso Administrativo, este capitulo consta de tres apartados, el
primero es Formulacion y Evaluacion del Proyecto de Inversion, el segundo
Fases y Elementos de la Administracion y el tercero Contratacion vy
Capacitacion del Personal, los cuales en su conjunto logran transmitir de una
forma muy sencilla el desarrollo de una idea desde su idealizacion hasta su
puesta en marcha.

Por ultimo se presentan tres apartados: comienza por el de
Recomendaciones, le sigue el de Conclusiones y finalmente el material

Bibliografico que se utilizo.
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Tecnologia de Redes para la Conexion a Internet

Hipaétesis.-

Demostrar los atributos de la tecnologia de redes y software aplicados a
una Red de Area Local para lograr una conexion de cualquier tipo de

organizacion con Internet a un bajo costo.

Objetivo General.-

Presentar una propuesta la cual muestre las caracteristicas necesarias
que deben prevalecer en una Red de Area Local en cuanto a la configuracion
fisica y logica tanto del hardware como del software el cual brinde un servicio
util, econdémico y eficiente que permita obtener los beneficios que puede

generar una conexion a Internet.

Objetivos Especificos.-

e Indicar aspectos sobre teoria de Redes

e Sefialar cuales son los tipos de tecnologias en Redes

e Mencionar el entorno de Internet

e Conocer los aspectos historicos y algunas consideraciones técnicas de
Internet.

e Mostrar el uso de algunas herramientas propias de Internet.

e Usar la Internet como recurso informéatico y de informacion.

e Conocer los conceptos de Firewall y Proxy Server.

e Tratamiento del proyecto en el Proceso Administrativo.
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CAPITULO 1 Tecnologia de Redes para la Conexion a Internet

ANTECEDENTES

Las Redes de Area Local
1.1.- Referencias elementales.
Una red es un conjunto de dispositivos conectados entre si y cuya finalidad es

la comparticion de recursos.

Para interconectar varias computadoras se necesita disponer de un medio
fisico que permita establecer dicha conexion; este medio fisico, en la mayoria
de los casos es un cable, aunque también pueden usarse ondas, como las de
radio o infrarrojas. Ademas del cable, es necesaria la presencia de unos
dispositivos (tarjetas) que controlen de alguna forma la comunicacion, junto
con el software pertinente. Con sélo esto ya se puede tener una red.

Algunos de los motivos por los que se instala una red local son los siguientes:

Comparticion de recursos software: Es mas barato comprar una aplicacion
para una red de ciertas estaciones de trabajo, que adquirir ciertas aplicaciones.

Comparticion de recursos hardware: También es mas barato comprar un
par de impresoras para la red y permitir que todos los puestos las utilicen, que
comprar una para cada equipo.

Comparticion de bases de datos: Pensemos en unos grandes almacenes con
varias computadoras como cajas registradoras. Cada computadora debe
actualizar y consultar dos bases de datos: precio de productos y existencias. Si
no estuvieran conectadas en red, cada computadora deberia poseer las dos
bases de datos, que a su vez deberian ser actualizadas al final de la jornada en

todos los equipos.
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Economia de la empresa: En una red cabe cualquier equipo. Una
computadora sin disco duro sirve para poco, pero en una red local podemos
hacer que acceda al disco duro del servidor de la red, pero hoy dia la mayoria
de los equipos ya cuentan con su propio disco duro, lo cual resulta mejor por
el hecho de que tinicamente accesan por informacion al servidor pero trabajan
con su propio disco.

Comunicaciéon entre usuarios: Dentro de una empresa, sin la presencia de
una red, los trabajadores deben comunicarse por teléfono o desplazandose.
Trabajo en grupo: Facilita el intercambio de informacién entre los distintos

miembros de un grupo de forma rapida y comoda.

1.2.- Elementos de una red.

Los principales elementos para instalar una red son los siguientes:
e Tarjetas de interfaz de red
Gestionan muchas de las funciones de comunicacion, como son el tipo de
conector para el cable, y el método de acceso al mismo.

e Cable

Existen varios tipos de cable, pero los mas utilizados son: par trenzado,
cable coaxial y fibra Optica, teniendo cada uno de ellos ventajas e
inconvenientes. Sin embargo, recientemente ha aparecido el concepto
de “cableado estructurado” que intenta definir la forma maés estandar
posible de cablear una red, de forma que cumpla tres requisitos:
compatibilidad con las tecnologias actuales y futuras, ser flexible y que

sea de fécil supervision, mantenimiento y administracion.

Por este motivo, actualmente predominando dos tipos de cable, el par

trenzado y la fibra optica.
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CAPITULO 1 Tecnologia de Redes para la Conexion a Internet

e Protocolos de comunicaciones

Existen varios protocolos de comunicaciones en la actualidad, aunque

hay uno que esta en boca de todos por ser el utilizado en Internet, y es el

TCP/1P.
e Sistema operativo de red

Existen varios sistemas operativos de red, siendo tal vez los mas usados:
UNIX (y sus diversas variantes, Solaris, Aix, HP-UX, Linux, etc)
Windows NT y Novell. Todos ellos tienen ventajas e inconvenientes,
por lo que debera seleccionarse en funcion del uso que se le vaya a dar a

la red.

e Aplicaciones capaces de funcionar en red.

Actualmente hay aplicaciones que cubren practicamente todas las
necesidades de una empresa, aunque no todas estan disponibles para todos
los sistemas operativos. Es muy importante asegurarse que las aplicaciones
que se desean utilizar estén disponibles para el sistema operativo que se

quiera utilizar.
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CAPITULO 1 Tecnologia de Redes para la Conexion a Internet

1.3.- Historia de Internet

Internet nace, a fines de la década de los 60, como un proyecto del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos para disefiar un sistema de
comunicaciones distribuido. El proposito de esta red era posibilitar las
comunicaciones entre las autoridades en caso de un ataque nuclear. Las redes
de comunicacion de ese tiempo estaban disefiadas de modo que cada nodo de
la red dependia del nodo anterior. Si se destruia un nodo toda la red seria
inutilizada.

A partir de esto, se disefio una pequeia red descentralizada que conectaba
computadoras en cuatro universidades en Estados Unidos, estructurada

conceptualmente como lo que se entiende por red.

Esta red se llamé ARPANET y uno de sus objetivos fue compartir los recursos
de las super computadoras entre los investigadores universitarios. Pronto esta
red se convierte en una oficina postal de alta velocidad, al convertirse el
correo electronico en el medio de comunicacion preferido en estas
universidades, con el objeto de compartir y colaborar en proyectos de
investigacion.

En 1971 ARPANET se extiende a 23 sitios (hosts) conectando a los centros de
investigacion de universidades y de gobierno en los estados Unidos. En 1973
ARPANET se internacionaliza al conectar dos centros en Inglaterra y en
Noruega. Hacia 1981, ARPANET tenia 213 nodos y creciendo a un ritmo de
un nodo cada 20 dias. A mediados de los 80 se crea el protocolo TCP/IP
(Transfer Control Protocol/Internet Protocol) que permite tener un lenguaje
comun para todas las computadoras conectadas. Entonces se comienza a
visualizar esta coleccion de redes (networks) como una gran red: Internetwork,

que finalmente se abreviaria Internet. En esta misma época, IBM introdujo las
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CAPITULO 1 Tecnologia de Redes para la Conexién a Internet

computadoras personales y comenzé la revolucion de la computacion
personal. Al mismo tiempo se introdujeron las computadoras poderosas de
tamafio pequefio listas para redes (como Sun) que permitieron que muchas
compaiiias ingresaran a Internet y se comunicaran entre si.

Internet fue disefiada con el proposito de comunicar a las autoridades militares
en un Estados Unidos devastado por un ataque nuclear. Esto es, Internet fue
originalmente una estacion de comando pos-apocaliptica. Sin embargo, ahora
es un medio de expresion, un masivo medio de informacion, e incluso de

cambio transcultural.

Hay varios puntos de vista para definir Internet. Por un lado se puede
interpretar como una mega red, esto es, una red de redes de computadoras,
considerando las lineas de comunicaciones, el hardware de los equipos y los
protocolos de comunicaciones. Sin embargo, otro enfoque, que parece mas
adecuado es pensar en las redes como el medio a través del cual se envia y
acumula la informacién. Desde este punto de vista Internet puede ser
interpretada como la informacion y los servicios que circulan por esta red. En

pocas palabras un sistema distribuido de informacion.
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CAPITULO 2 Tecnologia de Redes para la Conexion a Internet

CONCEPTOS BASICOS

2.1.- REDES.

Los conceptos como integracion, automatizacion y trabajo en grupo, hacen
alusion de manera directa a la necesidad de concentrar las fuentes de
informaciéon de una empresa o negocio, de normalizar y estandarizar

operaciones y de coordinar mejor los esfuerzos humanos.

En materia de informacion, las REDES LOCALES DE COMPUTADORAS
estan jugando un papel protagonico. Una red de area local, es un conjunto de
computadoras conectadas entre si, normalmente a través de un medio fisico
(cableado) y su cobertura es de cientos de metros. Da ahi el término local. Son
conocidos como L.A.N. (Local Area Network) o bien R.A.L. (Red de Area
Local).

Su funciéon principal es la de concentrar la informaciéon en una sola
computadora llamada SERVIDOR vy accesar la informacion desde cualquier

computadora (llamada estacion de trabajo) conectada a este servidor.

La comunicacion entre ellas es gracias a un SISTEMA OPERATIVO
disefiado para tal efecto. Este permite coordinar la conexion de mas de una
computadora al mismo tiempo, compartir los archivos entre varios usuarios,
ademas proporciona seguridad de la informacion y el uso de todos los recursos

de computo disponibles en la red.
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CAPITULO 2 Tecnologia de Redes para la Conexion a Internet

El servidor de archivos es la computadora que contiene al sistema operativo y
los archivos a compartir. Las estaciones de trabajo conservan las
caracteristicas de una computadora comun y ademas tienen acceso al servidor
a través de una TARJETA DE RED (N.I.C. Network Interface Card, Tarjeta
de interface de Red) que se instala en uno de los puertos de la computadora

para tal efecto.

Las formas de cablear una red son llamadas TOPOLOGIAS. Existen diversas
topologias de red disponibles y cada una de ellas supone una forma
geométrica del cableado diferente. Sea cual sea la topologia seleccionada, el
cable se conecta directamente a la tarjeta de cada estacion de trabajo y del
servidor.

Para establecer la comunicacion entre una estacion de trabajo y el servidor, es
necesario ejecutar en la primera un programa llamado PROTOCOLO
(entiéndase por protocolo a la forma que se comunica una entidad con otra),
asi como un programa llamado REDIRECCIONADOR que se encarga de
decidir si la instruccion dada a la estacion de trabajo es para el sistema
operativo nativo o para el sistema operativo de red. Cada orden ejecutada
desde la estacion de trabajo es transportada por el programa protocolo hacia el

sistema operativo residente en el servidor.

Una red de area local, ademds de permitirnos el compartir la informacion
concentrada en el servidor de archivos nos proporciona beneficios adicionales:
compartir recursos como impresoras, graficadores, modems (hardware) y

sobre todo programas (software).
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CAPITULO 2 Tecnologia de Redes para la Conexion a Internet

El hardware conectado en una red puede ser utilizado por todas y cada una de
las estaciones de trabajo integrantes de la red, lo que reduce

considerablemente la inversion por compra de estos productos.

Los programas y paquetes instalados en el servidor de archivos, pueden ser
ejecutados desde cualquier estacion de trabajo integrada a la red (siempre y
cuando estos programas o paquetes sean versiones para red). Esto permite

reducir la inversion en software y por otro lado evita la pirateria.

2.2.- Tecnologias de Red.

TENDENCIAS EN LA SELECCION DE REDES

Los usuarios, por lo regular toman decisiones a largo plazo con la intencion de
obtener el mayor beneficio. Regularmente, esas decisiones parten de un
analisis detallado de estructuras, personal involucrado, mobiliario,
aplicaciones, costo, rendimiento, utilidad, sencillez en el manejo, en fin, una
serie de detalles que respaldan un gasto indispensable pero que a la vez se

justifica por lo que se espera obtener de €l.

Finalmente el usuario es el que manda y a la fecha, sélo existen tres
tecnologias lideres en México de las cuales una de ellas esta desapareciendo y
otras nuevas vienen con gran auge: , ARCNET, TOKEN RING vy
ETHERNET.

Existen otros nombres de tecnologias de redes que por su poca presencia, no
se consideran dentro del estandar que los anteriores han marcado, pero que

seguramente revolucionaran la industria de estas tecnologias.
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ARCNET
Es una tecnologia con topologia en forma de anillo que corre a 2.5 Mbps
(Mega bits por segundo) y trabaja con repetidores activos a 600 m. de

distancia, siendo la maxima en un repetidor, de 15 m con respecto a un nodo.

En esta tecnologia la informacion viaja de manera logica y ciclica, por lo que
el tiempo de respuesta no es muy atractivo y el trafico de informacién es
comun, ademads de que cada estacion o nodo debe esperar su turno para poder
ejecutar algun proceso pues se encuentran conectadas fisicamente en orden y
la conexidn inicia en la misma estacion donde termina. Por ello cuando una

estacion deja de funcionar el total de la red se paraliza.

En la actualidad ARCNET, ha perdido popularidad y cede ante una topologia
de anillo modificado como TOKEN RING, donde la falla de una estacién no

implica la caida de la red.

ARCNET trabaja en armonia en ambientes de oficina donde la carga de
informacion no es muy grande o donde el procesamiento es similar para los 25
o 40 usuarios que pueden accesar esta tecnologia. Es una buena opcion para
aplicaciones que no requieren un tiempo de respuesta inmediato y por su
disefio, es ideal para aquellas estructuras donde se dificulta la instalacion de

cableado.

Pero con todo y esas ventajas las adquisiciones de sistemas de red de los
grandes usuarios, en ningin momento se han inclinado por esta tecnologia. No
al menos hasta hace algunos afios cuando conocedores auguraron la

desaparicion de ARCNET del mercado y el tiempo les dio la razon.
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TOKEN RING (EI candidato de los ricos)

Token Ring trabaja en una topologia de anillo conectada fisicamente en forma
de estrella, donde las estaciones de trabajo se enlazan alrededor de un
concentrador/repetidor o MAU (Multiple Acces Unit; Unidad de Acceso
Multiple).

Esta tecnologia corre a una velocidad de 4 a 16 Mbps, velocidades que
representan su maximo en transferencias de datos, utiliza el protocolo de
comunicacion Token Passing al igual que ARCNET y cumple con la norma
802.5 de la IEEE que incluye una capacidad de prioridad, la cual permite que

algunas estaciones tengan mas acceso que otras.

En Token Ring, el envio de datos a través de la red se hace por medio de una
ficha (token) que circula permanentemente en el anillo a cierta velocidad; cada
vez que la ficha pasa por alguna estacion verifica si sus servicios son
requeridos para llevar algiin paquete de datos al servidor o a otra estaciéon de

trabajo.

La velocidad es una de las grandes cualidades de TOKEN RING (16 Mbps) y
ademas, es un punto a su favor sobre ETHERNET que trabaja a 10 mbps y
presenta colisiones frecuentes al trabajar en ambientes demasiados
concurridos, pues el protocolo que utiliza CSM/CD (Carrier sense multiple
acces with coliction detection; Envio de multiple acceso con deteccion de
colisiones) es quién la determina. TOKEN RING se encuentra libre de
colisiones y su desempefio se degrada, menos en redes no segmentadas; pero

esta tecnologia todavia tiene un defecto: su precio.
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A diferencia de ARCNET, la expansion de las redes TOKEN RING resulta
cara. Un detalle como este, se compensa con la casi nula probabilidad de que
la red se paralice; ya que TOKEN RING utiliza tarjetas controladoras con
microprocesadores que minimizan la posibilidad de que la transferencia de

informacidn sea incorrecta.

TOKEN RING utiliza cable twisted pair (de par trenzado) o de fibra optica, lo
cual es un atractivo mas ya que el costo de twisted pair es bajo y de facil
manejo. Se recomienda para ambientes de poca interferencia
electromagnética. El uso de fibra dptica es mas costoso pero se tienen ventajas

de velocidad en la transmision de datos e inmunidad a la interferencia.

Respaldo de ETHERNET como la mejor opcion.

Las razones son claras, ETHERNET es un ambiente de comunicacion entre
computadoras que cumple con la norma de IEEE 802.3, 802.2 (Institute
Electrical and Electronic Engineers; Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electrénicos), que se basa en el principio de que cada estacion de trabajo tiene
la misma oportunidad de usar la red. La especificacion incluye un algoritmo
de justicia que impide que cualquier estacion o grupos de estaciones

monopolicen la red.

ETHERNET se puede utilizar con distintas opciones de cableado (cable
coaxial delgado o grueso, twisted pair, fibra Optica), no requiere de
aditamentos especiales, su precio es menor que la de TOKEN RING y brinda
entre otras ventajas la posibilidad de administrar recursos de hardware mas

facilmente. Con ETHERNET cada estacion de trabajo envia su propio paquete
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a través del cable cuidando que el canal no sea utilizado por el paquete de otra
estacion, en cuyo caso, el envio se hard nuevamente. El procesamiento y
transmision de datos es mas rapido y atractivo si se parte del hecho de que en
TOKEN RING, el uso de repetidores es extenso y por lo tanto la velocidad se

reduce.

Identificando la mejor tecnologia.

Se puede decir que todas las tecnologias ofrecen ventajas y desventajas pero
solo una cubre los requerimientos. Lo mas importante es tomar los siguientes

puntos al momento de decidir que tipo de tecnologia de red se necesita:

- Velocidad en la transmision de datos que cualquier tecnologia le ofrece.

- (Qué protocolo de comunicacién se adecua a sus necesidades, tanto en
conexion fisica en sus instalaciones, como en costo?.

- (Cual es la tecnologia a que se adecua mas a la estructura que usted desea
comunicar?.

- (Qué tipo de cableado ofrece mayores beneficios a largo plazo (par trenzado,
coaxial o fibra optica)?

- La tecnologia por la que se inclina ;le ofrece manejar la cantidad de trafico

que su empresa canaliza?

ARCNET es una opcion en cuanto a precio, pero ;qué hay en el tiempo de
respuesta y la posibilidad de implantarle nuevos dispositivos cuando el
mercado augura su desaparicion, al menos en venta? TOKEN RING resulta
una propuesta tentadora si se toma en cuenta la tolerancia a fallas, su

velocidad en transmision de datos, que cuenta con una extensa linea que lo
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soporta, el tamafio de sus paquetes de informacion es de 18000 bytes, 12 veces
mas largo que el de ETHERNET, por lo cual, maneja un volumen de
informacion mas amplio y ademds permite que dos paquetes viajen en el

mismo anillo simultaneamente.

ETHERNET es atractivo por su precio, estandarizacion, sencillez en la
instalacion, de cableado, cuenta con el respaldo de diversos fabricantes lo que
permite a los usuarios con instalaciones de equipo distinto, implantarlo sin el

menor problema.

Las opciones de las que hemos hablado son las que predominan en la base
instalada en México, pero existen otras que presentan mayores beneficios,

sobre todo si se piensa a futuro.

ATM (Asyncrhonus Transfer Mode; Modo de Transferencia Asincrona)

Es una tecnologia de transferencia de datos conmutados a gran velocidad.
ATM transmite desde los 155 Mbps hasta los 622 Mbps e incluso se espera
que lo haga a 10 Gbps (Giga bits por segundo). Sin embargo, el beneficio
principal de ATM y todas las tecnologias que utilizan la fibra dptica no es su
velocidad, sino la gran cantidad de servicios que se pueden accesar por el
ancho de banda que maneja y que hace posible la integracion de multimedia a

sus comunicaciones.

ATM le permitira integrar voz, video y datos en un mismo sistema de
comunicacion que conecta sus estaciones de trabajo en topologia de estrella

con cable de par trenzado o fibra dptica. ATM es una opcion cara pero sus
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e

servicios lo justifican, sobre todo en aquellos lugares donde el flujo de
informacion es muy grande y las necesidades de resolver problemas en

cuestion de segundos son una prioridad, como en el caso del sector financiero.

FDDI (Fiber Distributed Data Interface; Interface de Datos Distribuidos
por Fibra)

Es una tecnologia de alta velocidad y gran desempefio, desarrollada por la
ANSI (American National Standard Institute; Instituto Estadounidense de
Estandares Nacionales). Por su confiabilidad, se ha convertido en una
alternativa de enlace via fibra optica de redes, como ETHERNET y TOKEN
RING. FDDI, posee una configuracion de anillo doble que comunica a las
estaciones a una velocidad de 100 Mbps y opera bajo el protocolo "Token
Passing" que utiliza TOKEN RING. Por sus caracteristicas, esta tecnologia
también brinda grandes posibilidades de comunicacion con tiempo de
respuesta casi instantdneo y se vuelve una segunda gran opcion para el

usuario.

FAST ETHERNET

Se trata de una tarjeta ETHERNET que pretende acelerar la velocidad de
transmision de la informacion 10 veces mas que el estandar actual, es decir, de
los 10 Mbps a los 100 Mbps. FAST ETHERNET pretende trabajar en el
protocolo Acces Colition Detection de Apple y en el CSMA/CD que utilizan
las PC’s. Por volver mas capaz la transmision de datos con ETHERNET, esta
tarjeta permite tener comunicaciones con fibra optica sin necesidad de utilizar
FDDI y esto coloca a ETHERNET nuevamente como una opciéon muy

atractiva.
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2.3.- Relacion del Modelo OSI y los Protocolos de Comunicacion.

Los Protocolos establecen una descripcion formal de los formatos que deberan
presentar los mensajes para poder ser intercambiados por equipos de computo;

ademas definen las reglas que ellos deben seguir para lograrlo.

Los protocolos estan presentes en todas las etapas necesarias para establecer
una comunicacion entre equipos de computo, desde aquellas de més bajo nivel
(e.g. la transmision de flujos de bits a un medio fisico) hasta aquellas de mas
alto nivel (e.g. el compartir o transferir informaciéon desde una computadora a
otra en la red).

Tomando al modelo OSI (Open Systems Interconection) como referencia se
puede afirmar que para cada capa o nivel que €l define existen uno o mas
protocolos interactuando. Los protocolos son entre pares (peer-to-peer), es
decir, un protocolo de algin nivel dialoga con el protocolo del mismo nivel en

la computadora remota.

2.3.1.- Conjunto de Protocolos TCP/IP.

Origen
« Desarrollados como parte del proyecto DARPA a mediados de los 70°s,
dando lugar a la red ARPANET.
« Su objetivo fue que computadoras cooperativas compartieran recursos

mediante una red de comunicaciones.

« ARPANET deja de funcionar oficialmente en 1990.
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PROTOCOLO TCP/IP

En 1973, la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada para la Defensa
(DARPA), de los Estados Unidos, inicié un programa para la investigacion de
tecnologias que permitieran la transmision de paquetes de informacion entre
redes de diferentes tipos y caracteristicas. El proyecto tenia por objetivo la
interconexion de redes, por lo que se le denomind "Internetting", y a la familia
de redes de computadoras que surgié de esta investigacion se le denomino
"Internet". Los protocolos desarrollados se denominaron el Conjunto de
Protocolos TCP/IP, que surgieron de dos conjuntos previamente desarrollados;
los Protocolos de Control de Transmision (Transmition Control Protocol) e

Internet (Internet Protocol).

Conjunto de Protocolos TCP/IP

Su relacion con el Modelo OSI

« TCP =TRANSFER CONTROL PROTOCOL
« IP=INTERNET PROTOCOL

En la actualidad, las funciones propias de una red de computadoras pueden ser
divididas en las siete capas propuestas por ISO para su modelo de sistemas
abiertos (OSI). Sin embargo la implantacion real de una arquitectura puede
diferir de este modelo. Las arquitecturas basadas en TCP/IP proponen cuatro
capas en las que las funciones de las capas de Sesion y Presentacion son
responsabilidad de la capa de Aplicacion y las capas de Liga de Datos y Fisica
son vistas como la capa de Interface a la Red. Por tal motivo para TCP/IP solo
existen las capas Interface de Red, la de Intercomunicaciéon en Red, la de

Transporte y la de Aplicacion. Como puede verse TCP/IP presupone
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independencia del medio fisico de comunicacion, sin embargo existen
estandares bien definidos a los nivel de Liga de Datos y Fisico que proveen
mecanismos de acceso a los diferentes medios y que en el modelo TCP/IP
deben considerarse la capa de Interface de Red; siendo los mas usuales el

proyecto IEEE802, Ethernet, Token Ring y FDDI.

Modelo de capas de TCP/IP
Descripcion del Modelo de Capas de TCP/IP

Invoca programas que acceden servicios en la red. Interactuan con uno o

Capa de ) .
as protocolos de transporte para enviar o recibir datos, en forma de
Aplicacion.

ensajes o bien en forma de flujos de bytes.

[Provee comunicacion extremo a extremo desde un programa de aplicacion a
otro. Regula el flujo de informacion. Puede proveer un transporte confiable
asegurandose que los datos lleguen sin errores y en la secuencia correcta.
O 3 I:,oordina a multiples aplicaciones que se encuentren interactuando con la;
apa de

ed simultaneamente de tal manera que los datos que envie una aplicacion
Transporte. J L
sean recibidos correctamente por la aplicacion remota, esto lo hace

afiadiendo identificadores de cada una de las aplicaciones. Realiza ademas|

na verificacion por suma, para asegurar que la informacion no sufrié

Iteraciones durante su transmision.

|Controla la comunicacion entre un equipo y otro, decide qué rutas deben
seguir los paquetes de informacion para alcanzar su destino. Conforma los
Capa Internet. jpaquetes IP que serd enviados por la capa inferior. Desencapsula los

ﬁaquetes recibidos pasando a la capa superior la informacion dirigida a una

aplicacion.

mite al medio fisico los flujos de bit y recibe los que de €l provienen.
Capa de Interface

o onsiste en los manejadores de los dispositivos que se conectan al medio de
e Red.

ransmision.
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2.3.2.- Arquitectura de Interconexion de Redes en TCP/IP

Metas
« Independencia de tecnologia de conexidn a bajo nivel y la arquitectura
de la computadora.
o Conectividad Universal a través de la red.
o Reconocimientos de extremo a extremo.

o Protocolos de Aplicacion Estandarizados.

Caracteristicas

« Protocolos de no conexion en el nivel de red.
« Conmutacion de paquetes entre nodos.
« Protocolos de transporte con funciones de seguridad.

e Conjunto comun de programas de aplicacion.

Para entender el funcionamiento de los protocolos TCP/IP debe tenerse en
cuenta la arquitectura que ellos proponen para comunicar redes. Tal
arquitectura ve como iguales a todas las redes a conectarse, sin tomar en
cuenta el tamafio de ellas, ya sean locales o de cobertura amplia. Define que
todas las redes que intercambiaran informacién deben estar conectadas a una
misma computadora o equipo de procesamiento (dotados con dispositivos de
comunicacion); a tales computadoras se les denomina compuertas, pudiendo

recibir otros nombres como enrutadores o puentes.

Direcciones IP
« Longitud de 32 bits.
« Identifica a las redes y a los nodos conectados a ellas.

« Especifica la conexion entre redes.
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« Se representan mediante cuatro octetos, escritos en formato decimal,

separados por puntos.

Para que en una red dos computadoras puedan comunicarse entre si ellas
deben estar identificadas con precision Este identificador puede estar definido
en niveles bajos (identificador fisico) o en niveles altos (identificador 16gico)
de pendiendo del protocolo utilizado. TCP/IP utiliza un identificador
denominado direccion internet o direccion IP, cuya longitud es de 32 bits. La
direccion IP identifica tanto a la red a la que pertenece una computadora como

a ella misma dentro de dicha red.

Clases de Direcciones IP

Clases Numero de Redes | Numero de Nodos Rango de Direcciones IP
A 127 16,777,215 1.0.0.0 ala 127.0.0.0
B 4095 65,535 128.0.0.0 ala 191.255.0.0
IC 2,097,151 255 192.0.0.0 a la 223.255.255.0
Subredes en IP

o Las Subredes son redes fisicas distintas que comparten una misma
direccion IP.

o Deben identificarse una de otra usando una méscara de subred.

o La mascara de subred es de cuatro bytes y para obtener el nimero de
subred se realiza un operacion AND logica entre ella y la direccion [P
de algtin equipo.

» La mascara de subred deberd ser la misma para todos los equipos de la

red IP.
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Se ha mencionado que el enrutamiento sirve para alcanzar redes distantes.
También se sefialo que las direcciones IP se agrupan en clases. Ahora bien
para cada clase se pueden contar con un numero determinados de subredes.
Las subredes son redes fisicas independientes que comparten la misma
direccion IP (es decir aquella que identifica a la red principal). La pregunta
entonces es ;como se logra que equipos que comparten el mismo identificador
de red pero se situan en redes fisicas diferentes podran comunicarse usando

compuertas? La solucion a este problema es determinando una mascara de

direccion.

Subredes en Direcciones IP Ejemplo
« Supongase que la direccion IP de una equipo es 148.206..257.2
» La mascara de subred es 255.255.255.0
« El equipo por tanto esté en la subred 148.206.257.0

Mapeo de Direcciones IP a Direcciones Fisicas

NS oyl

Vo A T PRSI S PN L A ST T

Estrategia de iO _
) bservaciones
Conversion

Estatica por

Tablas

Alto costo en mantenimiento.

Pude no lograrse una homogénea distribucion de direcciones.
Por aplicacion . o L
Remota posibilidad de duplicacion de direcciones.
de algoritmos

Dificultad de elegir el algoritmo mas eficiente.

Se consulta, mediante un s6lo mensaje, que se emite a todos los equipos en la

Dinamica

’red, por el poseedor de cierta direccion IP.
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Recordemos que los protocolos TCP/IP estian enfocados a la transmision de
paquetes de informacidn, buscando la independencia de la arquitectura de la
red. Arquitecturas como la Ethernet logran la comunicacién sélo mediante el
conocimiento de la direccion fisica de las computadoras. Asi en cada
computadora que opere con el protocolo IP debe contar con algun
procedimiento para la translacion de la direccion IP a la direccion fisica de la

computadora con la que establezca comunicacion.

Protocolo de Resolucion de Direcciones ARP (Address Resolution Protocol)

 Le permite a un equipo obtener la direccion fisica de un equipo destino,
ubicado en la misma red fisica, proporcionando solamente la direccion
[P destino.

 Las direcciones IP y fisica de la computadora que consulta es incluida
en cada emision general ARP, el equipo que contesta toma esta
informacion y actualiza su tabla de conversion.

« ARP es un protocolo de bajo nivel que oculta el direccionamiento de la
red en las capas inferiores, permitiendo asignar, a nuestra eleccion,

direcciones IP a los equipos en una red fisica.

Una conversion dinamica de direcciones Internet a direcciones fisicas es la
mas adecuada, debido a que se obtiene la direccion fisica por respuesta directa
del nodo que posee la direccion IP destino. Una vez que la direccion fisica se
obtiene ésta es guardada en una tabla temporal para subsecuentes
transmisiones, de no ser asi podria haber una sobrecarga de trafico en la red
debido a la conversion de direcciones por cada vez que se transmitiera un

paquete.
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Implementacion del ARP

» La interface de red recibe un datagrama IP a enviar a un equipo destino,
en este nivel se coteja la tabla temporal de conversion, si existe una
referencia adecuada, ésta se incorpora al paquete y se envia.

« Si no existe la referencia un paquete ARP de emision general, con la
direccion IP destino, es generado y enviado.

o Todos los equipos en la red fisica reciben el mensaje general y
comparan la direccion IP que contiene con la suya propia, enviando un
paquete de respuesta que contiene su direccion IP.

« Lacomputadora origen actualiza su tabla temporal y envia el paquete IP

original, y los subsecuentes, directamente a la computadora destino.

El funcionamiento de ARP no es tan simple como parece. Supdngase que en
una tabla de conversion exista un mapeo de una maquina que ha fallado y se le
ha reemplazado la interface de red; en este caso los paquetes que se transmitan
hacia ella se perderan pues ha cambiado la direccion fisica, por tal motivo la

tabla debe eliminar entradas periédicamente.

Formato de mensaje del ARP

Campo Descripcion
HLEN [Longitud de la direccion del hardware
PLEN [.ongitud de la direccion del protocolo
[Operacion [ndica si es mensaje de consulta o de respuesta
[HW Emisor  |Direccion Fisica del Emisor
[P Emisor Direccion [P del Emisor
[HW Destino  [Direccion Fisica del Destino
[P Destino Direccion IP del Destino

CONCEPTOS BASICOS LAN'S E INTERNET Pdg. -31



CAPITULO 2 Tecnologia de Redes para la Conexion a Internet

El formato de mensaje de ARP no es fijo, lo que le permite ser usado por otros
protocolos de alto nivel.
El ejemplo muestra el formato para un mensaje ARP utilizando Ethernet, en

donde la longitud de la direccion fisica es de 42 bits.

Protocolo Internet (IP)
Caracteristicas
« Protocolo orientado a no conexion.
« Fragmenta paquetes si es necesario.
« Direccionamiento mediante direcciones logicas IP de 32 bits.
« Si un paquete no es recibido, este permanecera en la red durante un
tiempo finito.
« Realiza el "mejor esfuerzo" para la distribucion de paquetes.
« Tamafio maximo del paquete de 65635 bytes.
« Sodlo ser realiza verificacion por suma al encabezado del paquete, no a

los datos éste que contiene.

El Protocolo Internet proporciona un servicio de distribucion de paquetes de
informacion orientado a no conexidon de manera no fiable. La orientacién a no
conexion significa que los paquetes de informacion, que sera emitido a la red,
son tratados independientemente, pudiendo viajar por diferentes trayectorias
para llegar a su destino. El término no fiable significa mas que nada que no se

garantiza la recepcion del paquete.
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Formato del Datagrama de IP

P

Campo Descripcion
VERS Version del IP del datagrama
HLEN Longitud del Encabezado

Longitud Total {Mide, en Bytes la longitud del datagrama

Identificador  [Identifica los paquetes fragmentados para su reensamble

Flags Indica si el paquete esta fragmentado o no

[Offset [ndica la ubicacion de este paquete en uno fragmentado
{Opciones [Informacion usada par administracion, longitud variable
Relleno Ajusta las opciones a 32bits

La unidad de informacion intercambiada por IP es denominada datagrama.
Tomando como analogia los marcos intercambiados por una red fisica los
datagramas contienen un encabezado y una area de datos. IP no especifica el

contenido del area de datos, ésta sera utilizada arbitrariamente por el protocolo

de transporte.

Unidad Méxima de Transferencia MTU (Maximum Transfer Unit)
« Indica la longitud de una trama que podra ser enviada a una red fisica en
particular.
« Es determinada por la tecnologia de la red fisica.

« Para el caso de Ethernet es de 1500 bytes.

La Unidad de Transferencia Maxima determina la longitud maxima, en bytes,
que podra tener un datagrama para ser transmitida por una red fisica.
Obsérvese que este parametro esta determinado por la arquitectura de la red:
para una red Ethernet el valor de la MTU es de 1500 bytes. Dependiendo de la

tecnologia de la red los valores de la MTU pueden ir desde 128 hasta unos

cuantos miles de bytes.
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Fragmentacion
La arquitectura de interconexion de redes propuesta por TCP/IP indica que
¢éstas deben ser conectadas mediante una compuerta. Sin obligar a que la
tecnologia de las redes fisicas que se conecten sea homogénea. Por tal motivo
si para interconectar dos redes se utilizan medios con diferente MTU, los
datagramas deberan ser fragmentados para que puedan ser transmitidos. Una
vez que los paquetes han alcanzado la red extrema los datagramas deberan ser
reensamblados.
Protocolo de Mensajes de Control de Internet ICMP
(Internet Control Message Protocol)

« Reporta sobre destinos inalcanzables.

« Control de flujo de datagramas y congestion.

» Controla los requerimientos de cambio de rutas entre compuertas.

« Detecta rutas circulares o excesivamente largas.

« Verifica la existencia de trayectorias hacia alguna red y el estatus de la

misma.

Su funcién es la de notificar de eventos en los que los paquetes enviados no
alcanzaron su destino. Proporciona un medio de transporte para que los
equipos compuerta se envien mensajes de control y error. ICMP no esta

orientado a la correccion de errores, solo a su notificacion.
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Formato del mensaje ICMP

Tipo Mensaje ICMP

0  |Respuesta al eco

Destino Inalcanzable

Fuente saturada

Redireccion de ruta

oo | K| W

Solicitud de Eco

11 [Tiempo del datagrama excedido

12 |Parametro problema en datagrama

13 |Requerimiento de hora y fecha

14 |Respuesta de host y fecha

17 ]Requerimiento de mascara de direccion

18 ’Respuesta de mascara de direccion

T Nt A T VO [ RN

El formato de ICMP cambia dependiendo de la funcion que realice,
exceptuando los campos de Tipo, Cdodigo y de Checksum. Un 1 en el campo
de Protocolo del mensaje de IP indicara que se trata de un datagrama ICMP.
La funcién de un mensaje determinado ICMP estara definida por el campo de
Tipo; el campo de Coédigo proporciona informacion adicional para realizar la
funcion; el campo de Checksum sirve para efectuar una verificacion por suma

que so6lo corresponde al mensaje ICMP.

Enrutamiento de datagramas IP

El enrutamiento se refiere al proceso de determinar la trayectoria que un
datagrama debe seguir para alcanzar su destino. A los dispositivos que pueden
elegir las trayectorias se les denomina enrutadores. En el proceso de
enrutamiento intervienen tanto los equipos como las compuertas que conectan
redes (recordar que el termino compuerta es impuesto por la arquitectura

TCP/IP de conexiéon de redes, sin embargo una compuerta puede realizar
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diferentes funciones a diferentes niveles, una de esas funciones puede ser la de
enrutamiento y por tanto recibir el nombre de enrutador).
Tipos de Enrutamiento

e Enrutamiento Directo

Transmision de datagramas IP entre dos equipos de la misma red
fisica sin la intervencion de compuertas. El emisor encapsula el
datagrama en la trama de la red, efectuando la vinculacion entre la
direccion fisica y la direccion IP, y envia la trama resultante en

forma directa al destinatario.
o Enrutamiento Indirecto

Las compuertas forman una estructura cooperativa, interconectada.
Las compuertas se envian los datagramas hasta que se alcanza a la

compuerta que puede distrubuirla en forma directa a la red destino.

Existen dos tipos de enrutamiento; el directo y el indirecto. Debido a que en el
enrutamiento directo los datagramas se transmite de un equipo a otro, en la
misma red fisica, el proceso es muy eficiente. La vinculacion entre la
direccion fisica y la IP se realiza mediante el ARP. En el indirecto la
transmision del datagrama se efectia mediante la intercesion de las
compuertas. Aqui la compuerta que actia como enrutador debe de estar
provista de mecanismos para conocer, y por tanto decidir, la trayectoria de la

red que se desea alcanzar.
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CAPITULO 2 Tecnologia de Redes para la Conexién a Internet

Enrutamiento Indirecto

En este direccionamiento un equipo debe enviar a una compuerta el datagrama
con destino a una red fisica distante. La compuerta de la red fisica envia el
datagrama a otras compuertas hasta alcanzar a aquel que puede emitirlo en
forma directa a la red destino. La compuerta debe conocer las rutas hacia las
diferentes redes externas, ellas pueden utilizar a su ves un enrutamiento
indirecto en el caso de no conocer la ruta a una red especifica. Las compuertas

conocen las trayectorias a otra red mediante Tablas de Enrutamiento.

Tablas de Ruteo IP

Este es el algoritmo comunmente utilizado para el enrutamiento de IP. Las
tablas de enrutamiento estan presentes en todo equipo que almacene
informacion de como alcanzar posibles destinos. En las tablas no se almacena
la ruta especifica a un equipo, sino aquella a la red donde se encuentre. Cada

puerto de comunicacion de la compuerta debe poseer una direccion IP.

Rutas por Default
o Si cada tabla de ruteo conservara informacién sobre todos los destinos
posibles, el espacio seria insuficiente.
« Es necesario que con un minimo de informacion, el equipo pueda tomar
decisiones de ruteo.
« Una técnica para mantener tablas de ruteo pequefias consiste en enviar

los datagramas a destinos predeterminados (redes predeterminadas).
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Para que en los equipos no exista una tabla excesivamente grande, que
contenga todas las rutas a las redes que se interconecta el equipo, es de gran
utilidad definir una ruta por default. A través de esta ruta se debera alcanzar
todas las redes destino.

La ruta por default apunta a un dispositivo que actia como compuerta de la

red donde se encuentre ubicado el equipo que la posee.

Enrutamiento entre Compuertas
Arquitectura de Compuerta Nucleo
o Primer esquema de enrutamiento que existio.
« Compuertas de diferentes redes se conectan a una compuerta nucleo.
« La compuerta nucleo es la compuerta por default de las compuertas de
las redes locales.

« Las compuertas ntcleo no pueden contar con compuertas por default.

Desventajas
« Conveniente solo para redes administradas centralizadamente.
« Las compuertas nucleo deben almacenar toda la informacion de las
rutas hacia las redes que conectan.
o Complejidad de administracion de acuerdo a la complejidad o cambios

en la red.

Como se vio en la arquitectura de interconexion de redes de TCP/IP cada par
de redes se conectan mediante compuertas. Para que los paquetes alcancen sus
redes destino las compuertas deben contar con mecanismos mediante los

cuales intercambien la informacion de las redes que conecta cada uno.
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En la Arquitectura de Enrutamiento por Compuerta Nucleo existe una
compuerta que centraliza las funciones de enrutamiento entre redes, a esta
compuerta se le denomina ntcleo.

Cada compuerta en las redes a conectar tiene como compuerta por default a la
compuerta nucleo. Varias compuertas nucleo pueden conectarse para formar
una gran red; entre las compuertas nucleo se intercambiard informacion
concerniente a las redes que cada una de ellas alcanzan.

La arquitectura centralizada de enrutamiento fue la primera que existio. Sus
principales problemas radican no tanto en la arquitectura en si, si no en la

forma en que se propagaban las rutas entre las compuertas nucleo.

ENRUTAMIENTO ENTRE COMPUERTAS

Propagacion automatica de rutas
o Establece algoritmos para el intercambio de informaciéon entre
compuertas.
« Contempla el hecho de que las redes son dindmicas.
« No obliga a un esquema centralizado de ruteo.
« Algoritmos principales: Vector de Distancia y Protocolo de compuerta a

compuerta (GGP).

Conforme las complejidades de las redes aumentaron se debid buscar un
mecanismo que propagase la informacion de rutas entre las compuertas. Este
mecanismo debia ser automatico esto obligado por el cambio dindmico de las
redes. De no ser asi las transiciones entre las compuertas podian ser muy

lentas y no reflejar el estado de la red en un momento dado.
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Vector de Distancia

Se asume que cada compuerta comienza su operaciéon con un conjunto

de reglas basicas de como alcanzar las redes que conecta.

« Las rutas son almacenadas en tablas que indican la red y los saltos para
alcanzar esa red.

« Periddicamente cada compuerta envia una copia de las tablas que
alcanza directamente.

« Cuando una compuerta recibe el comunicado de la otra actualiza su

tabla incrementando en uno el numero de saltos

Este concepto ayud6 a definir que tantas compuertas deberian viajar un
paquete para alcanzar su red destino. Mediante el vector una compuerta podia
saber a que otra compuerta enviar el paquete de informacion, sabiendo que
ésta podria no ser la ultima compuerta por la que el paquete tendria que viajar.
Este esquema permite tener varios caminos a una misma red, eligiendo el
camino mas corto, es decir aquella compuerta que con menos saltos conduzca

a la red destino.

Protocolo de Control de Transferencia

« Proporciona comunicacion bidireccional completa mediante circuitos
virtuales.

« Desde el punto de vista del usuario la informacion es transmitida por
flujos de datos.

« Confiabilidad en la transmision de datos por medio de:

o Asignacion de numeros de secuencia a la informacién
segmentada.

« Validaciones por suma.
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« Reconocimiento de paquetes recibidos.
« Utiliza el principio de ventana deslizable para esperar

reconocimientos y reenviar informacion.

Proporciona un mecanismo fiable para la transferencia de flujos de
informacion. Aunque esta intimamente relacionado con [P TCP es un
protocolo independiente de propdsito general. Al ser un protocolo de alto nivel
su funcién es que grandes volumenes de informacion lleguen a su destino

correctamente, pudiendo recobrar la pérdida esporadica de paquetes.

Fiabilidad en la transferencia de TCP
« Cada vez que un paquete es enviado se inicializa un contador de tiempo,
al alcanzar el tiempo de expiracion, sin haber recibido el
reconocimiento, el paquete se reenvia.
« Alllegar el reconocimiento el tiempo de expiracion se cancela.
A cada paquete que es enviado se le asigna un nimero de identificador, el
equipo que lo recibe debera enviar un reconocimiento de dicho paquete, lo que
indicara que fue recibido. Si después de un tiempo dado el reconocimiento no
ha sido recibido el paquete se volvera a enviar. Obsérvese que puede darse el
caso en el que el reconocimiento sea el que se pierda, en este caso se reenviara
un paquete repetido.
El concepto de la Ventana Deslizante
« Se define un tamafio de la ventana, que serian el nimero de paquetes a
enviar sin esperar reconocimiento de ellos.
« Conforme se recibe el reconocimiento de los primeros paquetes
transmitidos la ventana avanza de posicion enviando los paquetes
siguientes.

« Los reconocimientos pueden recibirse en forma desordenada.
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Si el protocolo sélo contara con reconocimientos positivos gran parte de la
capacidad de la red estaria desperdiciada, pues no se enviarian mas paquetes
hasta recibir el reconocimiento del UGltimo paquete enviado. El concepto de
ventana deslizante hace que exista una continua transmision de informacion,

mejorando el desempefio de la red.

Protocolo de Datagramas de Usuario

o Proporciona de mecanismos primordiales para que programas de
aplicacion de se comuniquen con otros en computadoras remotas.

« Utiliza el concepto de puerto para permitir que multiples conexiones
accedan a un programa de aplicacion.

« Provee un servicio no confiable orientado a no conexion.

« El programa de aplicacion tiene la total responsabilidad del control de
confiabilidad, mensajes duplicados o perdidos, retardos y paquetes fuera

de orden.

Este protocolo deja al programa de aplicacion a ser explotado la
responsabilidad de una transmision fiable. Con €l puede darse el caso de que
los paquetes se pierdan o bien no sean reconstruidos en forma adecuada.
Permite un intercambio de datagramas mas directo entre aplicaciones y puede
elegirse para aquellas que no demanden una gran cantidad de datagramas para

operar éptimamente.
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2.3.3.- E1 DNS.

La manera “natural” de comunicarse en Internet, entre dos computadoras, es la

direccion IP de ambas maquinas.

Uno de los términos mas escuchados y tal vez menos conocidos para muchos
usuarios actuales de Internet es el DNS (Domain Name System; Sistema de

nombre de dominio). Pero, ;qué es exactamente?

Este es un sistema de informacion que permite relacionar una direccion IP
(Internet Protocol; Protocolo de Internet), con un nombre particular para un
equipo conectado a Internet o a una Intranet. El servicio de DNS esta
soportado por una computadora que tenga el software adecuado para tal fin, y
que es llamado “Servidor de DNS”. Aunque originalmente el servicio de DNS
estaba soportado unicamente por maquinas UNIX, en la actualidad, ya hay

servidores de DNS en plataforma Windows NT.

Un dominio, en términos de Internet, es un conjunto de computadoras o
equipos conectados en red a través del protocolo TCP/IP (Transfer Control
Protocol/Internet Protocol; Protocolo de transferencia de archivos/Protocolo
de Internet), que tienen un nombre “comun” para hacer referencia a ellos. De
esta manera un nombre “comun” para hacer referencia a ellos. De esta manera,
los equipos de Pemex, por citar un ejemplo, pertenecen al dominio
pemex.com. Los dominios pueden tener zonas que son sub-grupos de un
dominio. Por ejemplo, los equipos de Pemex de Exploracion y Produccion

pertenecen a la zona pep.pemex.com del dominio pemex.com. Cada dominio
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debe tener, al menos, un servidor DNS. Una zona puede o no tener su propio
servicio de DNS, aunque lo usual es que si lo tenga.

La autoridad en la administracion de los nombres de dominio es Internic, la
cual mantiene una base de datos mundial acerca de qué direccion IP
corresponde a cada servidor IP corresponde a cada servidor de DNS, de todos
los dominios registrados. También Internic es el organismo encargado de
asignar los nombres de dominio nuevos, asi como las direcciones IP a nivel
mundial. Internic tiene delegada la responsabilidad de la administracion de los
nombres de dominio a alguna entidad en cada pais. En el caso de México, el
encargado de mantener y administrar la base de datos de los dominios es NIC-

México (www.nic.com).

La ultima parte del nombre de un dominio indica qué tipo de organizacion es
la que mantiene ese dominio. Por ejemplo, los dominios COM, indican una
empresa comercial (por ejemplo, www.microsoft.com); los dominios EDU
indican una Universidad o Institucion académica (por ejemplo,
sunsite.une.edu); MIL es de tipo militar, etc. Los dominios especificos de un
pais terminan con las dos letras que identifican el origen. En el caso de

México las letras son MX, de Japon JP, de Francia FR.

La manera “natural” de comunicarse, entre dos computadoras, es la direccion
IP de ambas maquinas. Si la maquina con direccion IP 192.0.0.1 “llama” a la
maquina 10.1.1.1, cada una de ellas guarda la direccion IP de su interlocutor, a
fin de mantener la fluidez de esta “conversacion” electronica. Este mismo
mecanismo se aplica cuando desde los hogares se conectan por medio de dial-

up a Internet y navegadores en el web, o se manda correo electronico. El uso
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del DNS permite accesar a servidores de todo el mundo, sin tener

necesariamente que conocer la direccion IP de dicho servidor.

Algunos de estos ejemplos:

Si utilizando un web browser (tal como el Internet Explorer de Microsoft), se
quiere consultar alguna informacion especifica en la pagina del yahoo. No se
conoce la direccion del yahoo, ni la computadora tampoco la tiene
almacenada, jcomo encontrar entonces la manera de conectarse al web

browser? La respuesta es el servidor DNS que se declara en las instalaciones

de Red o de dial up.

Cuando en el web browser se escribe http:www.yahoo.com, se realiza una
consulta al servidor de DNS que se halla definido, “preguntandole” cual es la
direccion IP que corresponde a www.yahoo.com el servidor de DNS recibe
como “Pregunta” el nombre del servidor que se busca y como “respuesta”
entrega la direccion IP de dicho servidor. Con esta direccion, el web browser
sabe a que direccion mandar los requerimientos de informacion, a fin de

presentar la informacion en la pantalla del usuario.

El correo electronico es similar.

Necesita utilizar el DNS para saber a que direccion IP debe mandar el
mensaje, y en que direccion se esta recibiendo éste. Por ejemplo, si el usuario
de Internet con direccion de correo electronico dperez@mps.com.mx, manda
un correo al usuario postmaster@flora.ensat.fr, el servidor de correo
“pregunta” al servidor de DNS cual es la direccion IP del servidor de correo

llamado flora.ensat.fr. El servidor DNS pudo identificar que dicho equipo
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pertenece a un dominio francés y se dirige entonces al servidor de DNS de
Francia, que en este caso es nic.fr. Este tltimo servidor de DNS la direccién
IP solicitada del servidor flora.ensat.fr. Sabiendo esto, el servidor de correo

puede establecer comunicacion y entregar el correo.

El DNS es un servicio sin el cual se tendria que conocer la direccion IP de
otro equipo, con el cual se puede establecer comunicacion. Sin el DNS o algun
otro sistema equivalente de resolucion de nombres a direcciones, se pierde la
posibilidad de realizar nombres, que se pueden recordar facilmente, para
identificar servidores o algin otro tipo de equipos en Internet o Intranet.
Gracias al uso del DNS muchas empresas mantienen equipos de computo en
Internet, que utilizan el nombre comercial, con el cual las personas las
identifica cumpliendo de esa manera también una funcion de publicidad

electronica.
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MERCADOTECNIA EN INTERNET

Quienes comercializan por internet, buscan obtener el maximo provecho
de este medio en continua expansion.

La mercadotecnia efectiva posiciona a cada negocio en base a su participacion
real de mercado y en la propia imagen que sobre el posicionamiento tienen los
clientes potenciales; no en la importancia que las maquinas de busqueda dan al

sitio web.

3.1.- Internet como plataforma del Telemarketing (www)

Aunque cualquiera puede desarrollar una pagina web y anunciarse en internet,
las estrategias de mercadotecnia se complican porque la naturaleza interactiva
de la red permite a los usuarios seleccionar lo que quieren ver. Sin importar el
nimero de empleados o capacidad econdmica, la web ofrece las mismas
oportunidades a todos los que incursionan en ella. Pero irdnicamente, la
desigualdad en los recursos permite que determinadas industrias tomen el
control del comercio electronico. Para ganar participacion en el mercado de
internet, se debe de estudiar a la competencia e implementar una estrategia que

destaque los elementos que distinguen al sitio web y sus servicios.

3.1.1.- Canalizacion de esfuerzos.

Se debe canalizar los esfuerzos en los siguientes importantes aspectos.
Incremento de la productividad.

Mejoras en la calidad de los recursos humanos.

Desarrollo de satisfactores para los usuarios.

Crear mas eficientes procesos para la transmision de informacion.

Integrar procedimientos.
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3.1.2.- Desarrollo de ventas en linea.

Se debe de desarrollar ventas en linea

Las paginas deben disefiarse para reducir los tiempos de transferencia y
facilitar la navegacion.

Requieren el desarrollo de objetivos que incluyan proyectos de expansion.

La mayor parte de los principales corporativos mundiales ya considera a
Internet como un efectivo medio publicitario. Al respecto, cabe mencionar que
durante 1995, las dos terceras partes de las 500 empresas mas importantes del
mundo, segun la revista Fortune, ya empleaban Internet en sus

comunicaciones ordinarias.

Las empresas que hoy en dia no consigan aprovechar las grandes ventajas de

la red en un futuro no muy distante podrian enfrentar agudos problemas.

Internet es el medio idoneo para proyectar una positiva y uniforme imagen
corporativa en todo el mundo. Por medio de Internet pueden desarrollarse

amplios programas de relaciones publicas.

Sin embargo, no debe convertirse a Internet en una quimera. Si la institucion
que ha incorporado este medio a un sistema de comunicaciones carece de una
estrategia rectora que confiera sentido a las acciones comunicativas, su

presencia en la red incluso podria generarle efectos muy negativos.

Internet también permite desarrollar efectivas campafas de publicidad
mundial a precios que resultan sumamente economicos. Simplemente
conviene preguntarse cuanto costaria en otro medio de comunicacién el

difundir un positivo mensaje de las actividades comerciales que realiza una
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empresa, a mas de 40 millones de personas en cerca de 180 naciones. Ademas,
es importante tener presente que esos usuarios forman parte de los principales

grupos de decision en el mundo.

Mas alla de su empleo en ambiciosas acciones de publicidad corporativa,
también es posible usar Internet para mejorar las comunicaciones internas y

externas de una organizacion.

Un inteligente aprovechamiento de Internet permite ampliar los canales de
distribucion; desarrollar ambiciosos programas de planeacion estratégica;
acceder a una significativa reduccidon de costos -principalmente de papel-;
desarrollar efectivas formas de colaboracion con otras compafiias en
determinados proyectos, tales como: desarrollo de productos, obtencion y
utilizacion de informacion, mercadotecnia, ventas, transmision de informacion

y presencia corporativa.

Es importante destacar que para que una empresa efectivamente obtenga las
mejores ventajas de Internet, es necesario que adopte una actitud innovadora
en la solucion de sus problemas de servicio, ventas y mercadotecnia. Esa
actitud precisamente debera sustentarse en la creacion de valores orientados

hacia el desarrollo de una productiva cultura de intercambio de informacion.

Esto supone que la empresa no limitara el uso de Internet a sus clientes, sino
que compartird con los empleados informacién util, detallada, actualizada y
constante. Esa informacion debera presentarse conforme a las principales

caracteristicas de Internet; es decir: interaccion y profundidad.
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Las grandes compafiias no son las unicas que aprovechan los amplios
beneficios de Internet; de hecho, las pequefias y medianas empresas son las
que pueden resultar mas favorecidas por el uso de la red, puesto que por
primera vez se encuentran en condiciones de poder desarrollar una efectiva
presencia global y, lograr simultdneamente una mayor participacion en el

mercado, sin la necesidad de tener que realizar cuantiosos gastos en materia de

publicidad.

Las ventajas que una empresa puede obtener de Internet definitivamente se
extienden mucho mas alla del positivo desarrollo de su imagen corporativa. En
Internet, el empresario facilmente puede encontrar amplia informacidn sobre
nuevos proveedores, reglamentos, condiciones de acceso a nuevos mercados,

tendencias, etc.

Como ya hemos mencionado, el nimero de usuarios de Internet aumenta dia
con dia. Esa situacion ha sido posible gracias a la constante simplificacion de
las herramientas que permiten tener acceso a la informacion contenida en

Internet.

En un futuro inmediato seguramente se dispondra de herramientas mucho mas
sencillas y amigables, por lo que la innovacion y la creatividad permitiran
emprender la exploracion de nuevos senderos en Internet. Ademas,
seguramente proliferaran las llamadas "corporaciones virtuales"; es decir:
empresas que fisicamente no existen, pero que realizan intensas actividades

comerciales a través de Internet.

Los nuevos mercados virtuales seguramente modificaran los habitos de

consumo y los estilos de vida de millones de seres humanos. Es posible
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suponer que Internet intensificara la creciente globalizacion de la economia

mundial.

Las practicas proteccionistas y las restricciones que actualmente aplican
algunas naciones para limitar el libre desarrollo de las actividades comerciales,
paulatinamente seran desechadas. Internet incluso forzara la apertura

comercial de muchas economias que se han mantenido ajenas a este proceso.

En el proximo milenio también se incrementara el nimero de trabajadores que
diariamente realizaran sus labores desde la comodidad de su casa, a través de

su computadora.

La consecuente descentralizacion de las fuentes de trabajo derivara en un

inevitable redimensionamiento de los actuales centros de decision y de poder.

Durante el proximo milenio seguramente se consumard la transicion hacia las
auténticas sociedades de la informacion. La calidad informativa sera el nuevo

fundamento de las relaciones sociales de produccion.
3.2.- Internet como plataforma del Telemarketing (e-mail).

La década de los 80 marco el inicio de profundas transformaciones en la vida
cotidiana. Los estimulos que hoy en dia recibe el individuo son cada vez mas
y mas variados, razén por la cual la comercializacién de un producto o
servicio no puede ya sustentarse en estrategias puramente publicitarias que no

se preocupan lo necesario por las necesidades individuales de los clientes.
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El mundo esta entrando a una época en la que la comercializacion de los
productos y servicios debe ser realizada de manera directa, pero no a la usanza
artesanal antigua, bajo la forma de tradicional venta de puerta en puerta. Hoy
en dia, la mejor manera de hacer este tipo de ventas es a través de la
mercadotecnia directa, considerando al individuo como la unidad fundamental
de la produccion, pues es él finalmente, quien evaluard y consumira el

producto.

Mediante el telemarketing es posible conocer las necesidades de los clientes y

la forma de satisfacer dichas necesidades de manera oportuna y adecuada.

Para lograr lo anterior, es necesario apoyarse en la investigacion de mercados,
indispensable para definir el segmento de los clientes potenciales. En este
proceso se puede valer de una util herramienta de Internet, la cual,

definitivamente arroja excelentes resultados: el e-mail (correo electronico).

Mediante un inteligente aprovechamiento del E-mail y, produciendo
detalladas bases de datos, se puede conocer de manera mas rapida que a través
de las técnicas y procedimientos convencionales, las cambiantes necesidades

de los clientes.

Las bases de datos no Unicamente sirven para lograr un detallado
conocimiento de los actuales clientes, sino que permiten realizar un minucioso
seguimiento de aquellos que ya nos conocen y, demas, permiten identificar
claramente algunas de las principales tendencias que observa el mercado
potencial, requisito indispensable para la adecuada formulacion de una

campafia de mercadotecnia directa.
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La investigacion de mercados y el uso de bases de datos no serian de utilidad
sin una adecuada aplicaciéon. Misma que necesariamente se remite al
telemarketing, fase en la que se establece el contacto con el consumidor, se

afirman los datos existentes y se investigan sus necesidades.

Sin embargo, no basta con establecer contacto, también es necesario mantener
una estrecha relaciéon con los clientes, una relacion duradera que permita no
solo el mantenimiento sino el crecimiento de las empresas mediante la
efectiva satisfaccion de las necesidades de los clientes; es decir: una relacion

complementaria y de aprecio mutuo.

3.3.- Importancia del Telemarketing en las empresas.

Si bien la mercadotecnia directa y el telemarketing representan visiones a
futuro que permiten establecer solidas estrategias de sobrevivencia a largo
plazo, la utilizacion de Internet para las campafias de comercializacion es ya
un requisito que se fundamenta en la necesidad de alcanzar objetivos a corto
plazo y establecer relaciones cliente-proveedor con retroalimentacion
inmediata y continua, para asi poder mantener posicionados los productos el
mayor tiempo posible, ademas de satisfacer continuamente las necesidades

planteadas por los consumidores.

Ademas de las obvias ventajas que ofrece el telemarketing via Internet en
materia administrativa, también en términos de infraestructura su uso

garantiza grandes ahorros.
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Por ejemplo si una pequefa campaiia de telemarketing implica la contratacion
de, por lo menos, 10 o 20 capturistas-telefonistas, durante 8 horas diarias y de
dos a seis meses. Ademas, se necesita comprar o rentar el mismo numero de
computadoras y un conmutador con acceso a varias lineas teleféonicas. Se
puede hacer en este instante una sencilla estimacion de lo que dicha inversion
representa en términos de infraestructura, pero lo importante es compararlo
con la minima inversién que se requiere para hacer telemarketing a través de

Internet.

Para poder realizar una campafia de telemarketing a través de Internet,
conviene tener presente que la inversion requerida no esta en funcion del
tamafio de la campaia, ya que la capacidad de un server practicamente puede

llegar a ser ilimitada.

Tampoco es necesario contratar mas personal, ya que el server puede operar
las 24 horas del dia. Ademas solo se necesita una linea telefonica y la base de
datos correspondiente, la cual se genera de manera casi automatica, por lo que
ni siquiera es necesario contratar de planta a un programador o analista. No se
debe olvidar que el telemarketing obliga a mirar hacia el futuro. La adecuada
instrumentacion de una estrategia de telemarketing puede marcar la diferencia
entre las empresas. Internet representa el inicio de una nueva era en el campo

del telemarketing.
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POTENCIAL DE INTERNET

El esquema que maneja la red de redes cubre varios aspectos interesantes que
dia a dia evolucionan y toman una presencia e importancia y tienen que ver en
la forma que las empresas pueden aprovechar el potencial de Internet con
todas sus ventajas, funcionalidades y modernidades que este ofrece. Hoy dia
las empresas que quieren ser competitivas en un mundo globalizado por las
nuevas inclinaciones hacia los mercados abiertos necesitan estar a la
vanguardia en cuanto a la forma en la que van a ofrecer sus productos o
servicios, por lo que es necesario tener en cuenta las tendencias y pautas que

marca el mundo informatico.

Precisamente este apartado trata algunas de las herramientas que Internet

ofrece y que actualmente son fuente potencial.

¢ Negocios apoydandose en Internet
¢ Gestiones Bancarias sobre Internet

¢ Dinero Digital

4.1.- Negocios apoyandose en Internet .

4.1.1.- Evolucion del entorno econéomico

En los ultimos tiempos se esta produciendo el fenomeno de convergencia
entre una necesidad y una oportunidad. Por un lado existe la necesidad, en los
paises mas avanzados, de globalizacion de la economia, basicamente por el

deseo de abrir mercados, mientras que, complementariamente, la tecnologia

POTENCIAL DE INTERNET Pdg. 57



CAPITULO 4 Tecnologia de Redes para la Conexion a Internet

brinda la "oportunidad" del abaratamiento y agilizacion de costos de
comunicacion inter e intra-organizaciones.

Esta convergencia de oportunidades genera una transicion desde un orden
econdmico caracterizado por una fragmentacion de su entorno, debido
basicamente a las limitaciones geograficas, hacia una universalizacion de las
economias en que la posicién competitiva de una empresa en un pais queda

fuertemente influida por la que ocupa en otro pais.

Especificamente México no es inmune a esta circunstancia, aunque debe
reconocerse que nuestro peculiar tejido econémico con mayoria abrumadora
de pequenas y medianas empresas historicamente ha provocado una mayor

resistencia inicial a estos cambios.

Por lo que la tecnologia informatica es, actualmente, una de las mas eficaces
herramientas de infraestructura utilizadas por las empresas para mejorar o
mantener sus posiciones en el mercado. Lo que implica necesario este
apartado analizar el marco tecnologico de que disponen las empresas para
potenciar esta transicion hacia el llamado "orden econémico nuevo", hablando

de las tecnologias I*net (Internet, Intranet y Extranet).

4.1.2.- Redes Intranet, Extranet e Internet.

Una infraestructura universal, redes Intranet

El objetivo inicial que persiguen las redes Intranet es el disponer de un marco
de comunicaciones estandarizado (el conjunto de protocolos TCP/IP) que
permita minimizar el impacto de una dispersion geografica de la organizacion.

De este modo llega a ser indiferente la ubicacidon de una persona con relacion
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al recurso de la red utilizado. Posteriormente puede ampliarse este objetivo
persiguiendo un nivel superior de compromiso.
La estandarizacion de las comunicaciones permite no tener que mantener
plataformas distintas y permite integrar con facilidad nuevos elementos en el
sistema. Ello redunda en una inmediata reduccion de costes y agilizacion de
procesos.
Las posibles aplicaciones inmediatas son:

e Sistema de Mensajeria estandarizado

e Control y seguimiento de la actividad de la empresa desde

distintos lugares. (hojas de trabajo, actividad comercial, etc.).
e Desarrollo de trabajos cooperando con otras personas de la
organizacion sin limitaciones de espacio - tiempo.

Cuando se implanta una red Intranet con dispersion geografica puede optarse
por dos alternativas claramente diferenciadas:

e Ultilizar redes de comunicaciones privadas.

e Apoyarse en la red Internet
No todas las empresas pueden optar por la primera alternativa, bien por los
altos costos que comporta o bien por la continua movilidad de sus clientes o,
incluso, de sus servidores. Es por ello que se recurre en numerosas ocasiones
por la segunda alternativa, apoyarse en la red Internet para construir la propia
Intranet.
En el caso de que las comunicaciones internas deban apoyarse en la red
Internet es preciso disponer de elementos de seguridad que permitan
garantizar la confidencialidad e integridad de los datos circulantes. Este es el
caso de los Firewall o Cortafuegos los cuales permiten establecer politicas de

seguridad que aislen la empresa de accesos no deseados, asi como de los
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algoritmos de encriptacion de los mensajes de correo electronico,

normalmente utilizando PGP (Pretty Good Privacy).

Negocios entre conocidos, el caso de las Extranet

Independientemente de la implantacion o no de la red Intranet, las empresas
pueden plantearse aplicar este mismo concepto tecnoldgico para agilizar las
comunicaciones con su entorno habitual (clientes o proveedores) e incluso,
automatizar nuevos circuitos. Este es el caso de las redes Extranet.

Podriamos considerar que EDI ha sido un precursor de las actuales redes
Extranet. Si bien es cierto que mayoritariamente sigue siendo el protocolo de
comunicacion mas utilizado entre las empresas es cuestion de tiempo que gran
parte de este mercado se traslade hacia las actuales tecnologias mas
estandarizadas de comunicaciones.

XML o Extensive Markup Language se estd posicionando como el protocolo
homologo a EDI en el ambiente 1*Net. Este es, al igual que HTML, un
lenguaje de marcas que facilita la comprension de los mensajes, lo respalda el
World Wide Web Consortium, considerado como la maxima autoridad sobre
Internet. Segin Microsoft se trata de una especificacion que permite el

intercambio de informacion estructurada a través de Internet.

Las grandes ventajas que aportan las redes Extranet son la reduccion de costos
y agilizacion de tiempos de respuesta debidas a la estandarizacion de procesos
entre organizaciones.

Una ya conocida posibilidad en nuestro sector es el Teletrabajo. En el caso de
una empresa de servicios informaticos, los desarrollos pueden realizarse en
remoto, incluso desde distintos paises. La novedad podria residir en que se

puede utilizar la red publica de comunicaciones con el subsiguiente ahorro.
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Posibilidades como la anteriormente citada estan planteando serios problemas
a los gobiernos, ya que les resulta cada vez es mas dificil controlar el flujo de
informacion y de bienes digitales. Una vez mas los politicos deberan definir la
correcta utilizacion de estas novedades tecnologicas.

Este afio va a ser el de consolidacion de dos elementos vitales para el auge de
esta tecnologia: los mecanismos de seguridad de las comunicaciones y la
mejora de tiempos de respuesta mejorando los anchos de banda. De la correcta
definicion y mejora de estos factores va a depender en gran medida el ritmo de

crecimiento de las Extranet.

Internet
En este entorno se relaciona a la organizacién con el gran publico. Se trata de
analizar los problemas que afectan a las transacciones comerciales y a las
soluciones existentes en la actualidad.
Como dato introductorio cabe citar que, en 1997, las transacciones
comerciales a través de Internet alcanzaron 13,000 millones de ddlares. Es de
suponer que durante 1999 se incrementara notablemente la cifra.
El primer gran problema que surge en las transacciones a través de Internet es
el identificar quién es realmente el cliente o vendedor, se pretende evitar
situaciones en que alguien adquiera en nombre de otra persona un producto o
servicio con fines mas o menos oscuros.
Los sistemas "clasicos" de autentificacion o identificacion de un cliente ante
un sistema protegido son:

e Objeto fisico tipo llave o generador de contrasefia tnica

e Sistema basado en el conocimiento de respuestas. Habitualmente

es el caso del codigo de identificacion junto con su contrasefia.
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e Sistema basado en el reconocimiento de atributos fisicos "huella
digital", "escaner de retina", "patrones de voz" u otros elementos

parecidos.

Sin embargo todas estas tecnologias se apoyan en el concepto de red privada
de comunicaciones, situacion no disponible en Internet, en el que el sistema de
transmision de informacion, basado en DNS (Domain Name Services)
posibilita de forma relativamente facil, poner escuchas anonimas en las

comunicaciones.

Para solventar estos problemas se ha desarrollado el standard de Certificados.
Existen unas organizaciones denominadas Autoridades de Certificacion o
"Cibernotarios" que son las que van a autentificar que una persona es quien
realmente dice ser. Aunque no se ha divulgado excesivamente los navegadores
actuales ya reconocen certificados de un conjunto determinado de empresas

utilizado por muchas entidades de crédito.

Una vez que se ha resuelto el problema de la identificacion queda otra
cuestion por solventar. Se trata de establecer el mecanismo que permita evitar
el repudio, es decir, que cuando el comprador efectiie la compra de un bien o
servicio no pueda rechazarla luego argumentando cualquier excusa. Para ello
empresas como Visa y Mastercard han puesto en marcha el standard SET
(Secure Electronic Transactions), el cual permite efectuar transacciones

comerciales con alto nivel de seguridad e integridad.
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4.2.- Gestiones bancarias sobre Internet. |

Desde hace algunos afios, el sector bancario se dio cuenta de las innumerables
ventajas que les proporcionaba la disposicion de “cajeros virtuales” o
automaticos. Aparte de la comodidad para los clientes, este tipo de
operaciones reduce costos en infraestructura de oficinas. Actualmente, la

mayor parte de los bancos en México tienen este servicio.

Las operaciones que se pueden realizar a través de los cajeros automaticos o
virtuales, abarcan la disponibilidad de efectivo, consulta de saldo, depositos e
incluso “llevarse el cajero a casa” es decir, que desde una computadora
personal es posible transferir cuentas, cambiar condiciones de la tarjeta de

crédito y realizar pagos de servicios basicos como el teléfono, la luz y otros.

Obviamente los datos de estas operaciones estan debidamente protegidos. Para
ello estan basados en el protocolo SSL, el cual permite conexiones con los

denominados “sitios seguros”.
El establecimiento de la conexion con un sitio seguro es:

. El cliente se conecta con el servidor seguro http.

. El servidor seguro envia una clave aleatoria generada para esta conexion
junto con su certificado (emitido previamente por una autoridad
certificadora reconocida).

. El cliente reconoce el certificado, genera una clave tnica simétrica y la
envia al servidor seguro.

. El banco reconoce la clave recibida.

. La conexion esta disponible.
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. Todas las comunicaciones entre los dos nodos vienen encriptadas con las

claves de que dispone cada nodo.

Esta conexion queda establecida hasta que, o bien el usuario desconecta

voluntariamente pulsando el boton “desconexidon” que le aparecera en la
, . . . s ” :

pagina web del sitio seguro, o bien el “timeout” tras un tiempo

predeterminado de inactividad.

4.3.- Dinero Digital.

Un conjunto de empresas internacionales estan trabajando en el desarrollo de
un nuevo concepto de moneda. Es el llamado “e-cash” o dinero digital,
mediante el cual se pretende hacer posible el pago remoto de bienes digitales
con un costo minimo. El atractivo es doble si tomamos en cuenta que, por una
parte va a permitir este tipo de transacciones de bajo valor, y por otro es
independiente del pais donde se ubique el bien adquirido (dado que se trataria
de una moneda internacional). Un claro ejemplo del uso del e-cash es la renta

virtual de peliculas al hogar.

Por lo anterior se puede identificar que algunas herramientas de la red de redes
han cambiado la forma de trabajo de las empresas cabe sefialar que en la red
de internet, un 66 por ciento de las busquedas de operacion comercial son
enfocadas al turismo u organizacion de viajes a través de agencias virtuales.
Estos estudios fueron realizados por la firma estadounidense Jupiter

Communications.
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Esta agencia afirma que mas del 80 por ciento de los usuarios de la red en
Estados Unidos y en todo el mundo navegan en internet para consumir
productos turisticos y adquieren boletos de avion, o bien hacen sus
reservaciones de hotel, lo que conlleva estupendas perspectivas de futuro para

este sector de la economia.

Para los realizadores de este estudio, en menos de cuatro afios (afio 2003) los
internautas estadounidenses gastarian 16,600 millones de dolares en comprar,
via red, paquetes de turismo o viajes.

Por otra parte, la firma de consultoria norteamericana Meredien Research,
afirma que en el afio 2003 el 65 por ciento de las pequefias y medianas

empresas utilizaran servicios bancarios en linea.

Actualmente un 20 por ciento de las pequefias y medianas empresas utilizan la
red para adquirir servicios bancarios y operaciones comerciales, pero este
porcentaje llegara hasta un 65 por ciento en los proximos cuatro afos. Segun
esta firma, la facturacion llegara a los 61,000 millones de dolares, lo que

supone un crecimiento del 40 por ciento en relacion con las cifras actuales.
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TENDENCIAS DE INTERNET

5.1.- Modelo Internet.
Una evolucion del Modelo Cliente/Servidor
El modelo de desarrollo Cliente/Servidor nacié como una evolucion de las
aplicaciones corporativas estilo "Host" persiguiendo tres objetivos claros:
e Mejorar la calidad de la comunicacion con el usuario mediante
nuevas "Interfaces graficas".
e Reducir costos mediante la utilizacion de las llamadas
"herramientas de alta productividad".
e Racionalizar tiempo de procesos repartiendo trabajo entre el
Servidor y sus Clientes "inteligentes".
De estos beneficios solo se ha conseguido el primero, la calidad de la
comunicacion con el usuario es superior en el aspecto grafico al poderse
incluir imagenes y todo tipo de elementos multimedia.
En cuanto a la esperada reduccion de costos pronto han descubierto las
empresas que no soOlo era asi sino que, ademas, se les han incrementado
sensiblemente los costos de mantenimiento de los sistemas.
Por ultimo, el tercer objetivo perseguido que era el de aprovechar al maximo
los recursos hardware ha quedado minimizado por la pasmosa evolucion de la
industria hardware, la cual pulveriza continuamente sus ultimos récords de
velocidad de proceso y capacidades de almacenamiento.
Analizando estos tres factores no parece aventurado afirmar que el modelo de
desarrollo "Cliente/Servidor" esta agotado. Es necesario disponer de una

alternativa que permita aprovecharse de las ventajas de los desarrollos

TENDENCIAS DE INTERNET Pdg. -67




CAPITULO 5 Tecnologia de Redes para la Conexion a Internet

corporativos sin menospreciar los avances conseguidos en los sistemas
departamentales, es en este punto donde nace el concepto del Modelo Internet.
Inicialmente las empresas aplican la tecnologia de comunicaciones propia de
Internet en su ambito interno, es el primer paso hacia una Intranet.
Posteriormente afiaden funcionalidades tales como correo electrénico vy
difusion de datos documentales mediante el navegador (habitualmente Internet

Explorer o Netscape Communicator).

Respecto a este sentido se plantea la utilizacion del navegador como "Cliente
Universal, se trata de conseguir que todo el intercambio de informacion entre
el usuario y sus aplicaciones remotas (bien sean departamentales o

corporativas), se realice mediante el navegador.

Para ilustrar el concepto, supongamos que en una empresa dispone de un
Sistema Central y varios Servidores Departamentales, todos canalizan su
informacion mediante la red de comunicaciones de la empresa (protocolos
basados en TCP/IP), siendo los Routers o Encaminadores los dispositivos
encargados de canalizar la informacion hacia su correcto destinatario. Los
clientes pueden encontrarse tanto en el mismo edificio de la empresa como en

cualquier otra ubicacion geografica.

5.2.- Beneficios del Modelo.
Analizando esta propuesta se detectan los siguientes beneficios:
e Es indiferente para el cliente si esta trabajando en una aplicacion
"Corporativa" o bien "Departamental".
e La interface de usuario es unica, lo que reduce el costo de adaptacion a

nuevas herramientas.
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e Los costos de mantenimiento de las estaciones Cliente se reducen
drasticamente al ser el Navegador la Unica aplicacion de que dispone el
cliente, reduccion mas significativa si nos encontramos ante una
utilizacion geograficamente distribuida de las aplicaciones.

e Las aplicaciones son plenamente transportables, al disponerse de un
cliente universal, se puede utilizar todo el hardware existente
independientemente del Sistema Operativo utilizado.

e Esta arquitectura puede coexistir sin problemas con las tradicionales
aplicaciones corporativas. Basta para ello decir que la edicion
profesional del navegador Netscape Comunicator 4 incorpora el
llamado "IBM Host on Demand", lo cual no es mas que una emulacion,
su encanto reside en que es un desarrollo Java, lo que garantiza su

transportabilidad a cualquier plataforma.

Sin querer entrar en polémicas no hay por qué extrafiarse al ver que empresas
como Microsoft incluyen el Navegador en el nucleo de sus Sistemas
Operativos, a pesar de las presiones a que se le somete por parte del

departamento de justicia Norteamericano acusandole de tacticas monopolistas.

5.3.- Obstaculos del Modelo.
Si bien los beneficios tedricos son amplios se detectan dos obstaculos que van
frenar su evolucion:
e Econdmicos: muchas empresas que han adoptado hace pocos afios el
modelo Cliente/Servidor, en ocasiones tras arduas luchas internas, estan
"obligadas" a esperar una minima amortizacion de los sistemas

existentes antes de embarcarse en nuevas aventuras tecnoldgicas.
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e (Culturales o, dicho de otra forma, ese elemento tan conocido y a veces
poco valorado contra el que todo jefe de proyecto debe luchar en mas de
una ocasion: la resistencia al cambio. Pocas empresas desean adoptar el
rol de pioneros en el campo de los Sistemas de Informacién y prefieren
esperar a ver como evoluciona el mercado en general.

De esta manera se determina que las tendencias en las herramientas de
desarrollo basadas en tecnologias Internet permiten un nuevo modelo de
soluciones informaticas basadas en la pulverizacion de limitaciones
geograficas y de plataforma. Productos como Microsoft Internet, Information

Server, Lotus Domino y WebSpeed de Progress ya lo posibilitan.
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ANALISIS DEL SOFTWARE COMERCIAL PARA CONEXION DE
REDES A INTERNET

El secreto para compartir una linea telefonica es la funcion de proxy. Cuando
un equipo se enlaza en forma remota con un ISP (Internet Service Provider,
Proveedor de Servicios de Internet), recibe de éste varios parametros de
operacion, siendo lo mas importante una direccion IP valida para todo

Internet.

Un proxy se encarga de traducir entre esta direccion IP externa y direcciones
internas de la red local. Esto es, cualquier peticion realizada por un equipo
local se enmascara, de tal manera que desde el punto de vista de Internet es

una sola computadora la conectada.

Luego, cuando se recibe una respuesta esta es redirigida a la maquina local en
forma automatica y transparente para todos los procesos. Las principales
ventajas de este sistema son que se tiene control completo sobre todo lo que
viaja de y hacia la red. Por ejemplo, WinNuke es un programa disponible en
Internet que explota una debilidad de las primeras versiones de Windows 95
que causa una caida del sistema se recibe un tipo muy particular de paquete

(tipo OOB).

Via un proxy es posible rechazar todo paquete excepto aquellos que se han
autorizado previamente (correo, http, news) y solo para las maquinas con el
permiso correcto. Esto es el equivalente a firewalls sencillo que protege contra

algunos tipos de ataques, aunque no todos.
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Entre las desventajas se puede citar la velocidad, pues toda la red local
comparte un mismo enlace, mientras m4s usuarios intenten comunicarse al
mismo tiempo mas lento se volvera el servicio. Sin embargo, con condiciones
de uso normal (lectura de correo, una que otra consulta al web sin videos, ni
bajar con frecuencia archivos grandes) 56kbps son suficientes para hasta 12

usuarios (o tres en forma simultanea).

También persiste la imposibilidad de usar algunos servicios que requieren de

una direccion IP fija con una conexién las 24 horas del dia, tal es el caso de

crear un sitio Web con un dominio propio (al estilo www.empresa.com), pero como

una primera aproximacion sigue siendo atractiva para empresas pequefias.

6.1.- Soluciones Blandas

En el mercado existen varias soluciones para este tipo. En software quizas el
producto mas conocido es Wingate que se distribuye en forma de shareware
por Internet. Basta instalar el producto en una maquina con Windows 95 o
superior que este conectada tanto a la red local como a un modem y se podra
compartir el enlace. Asimismo, éste también incluye algunos servicios utiles
para facilitar las cosas. El servicio de DHCP permite asignar en forma
automatica direcciones IP locales a los equipos de la red cada vez que se
prenden y asi evitar el engorroso proceso de ir maquina en maquina

configurando parametros.

Como proxy para Web, tiene la funcion de almacenar un caché en disco duro
de las paginas visitadas en forma mas frecuente, de manera que si un usuario
solicita una pagina ya visitada con anterioridad, esta se descarga mas rapido

sin malgastar ancho de banda.
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Un DNS (Domain Name System; Sistema de Nombres de Dominio) es el
encargado de traducir direcciones al estilo www.redcommx en nimero como
209.238.118.193, parte esencial de todo enlace a Internet. Wingate no ofrece
este servicio en forma completa pero si puede hacer las veces de ruteador entre

una direccion local y el DNS real proporcionado por el ISP.

Otra oferta disponible en el mercado es i.Share de Artisoft (los creadores del
sistema operativo de redes Lantastic), este, como un producto comercial con
caja, ofrece un manual de instalacidn, asi como un sencillo asistente que pide

los parametros basicos para la puesta a punto.

Una interesante propiedad de este software es que no se necesita instalar el
protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol,
Protocolo de control transmisiones / Protocolo de Internet) para Internet en las
maquinas cliente. En cambio se puede optar por usar NetBEUI (el default de
Microsoft) junto con un pequefio programa residente que hace las veces de
intermediario entre las aplicaciones TCP/IP y el WinSock.dll, eliminando por

completo los detalles de configuracion.

Entre sus funciones de administracion se encuentra una opcion para restringir
el acceso a URLs (Uniform Resource Locator, Localizador unificado de
recursos) que se puedan considerar no adecuados para las politicas de la

empresa (por ejemplo, restringir el acceso a www.playboy.com durante horas de

trabajo).
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Otra opcion es Lanbridge que comparte todas las caracteristicas del programa
anterior, ademas de ofrecer un interesante agregado opcional en su producto
MailBridge. Este es capaz de recuperar el correo electronico de un solo buzon
POP3 (el protocolo mas usado para bajar correo electronico) y catalogarlo en

nuevos buzones locales para todos los usuarios internos.

Esto se logra mediante la parte del nombre de una direccién completa (<mi
nombre>mi_direccion@empresa.com) que permite clasificar a la gente, esto

sin necesidad de contratar buzones adicionales y conservando la privacidad.

6.2.- Un Duro Remedio.

Por otra parte, varios fabricantes de modems y equipo de comunicacion entre
los que se puede citar a Multitech y Ansel ofrecen soluciones de acceso por
hardware. Esto ofrece varias ventajas importantes, las cuales constan por un
extremo de un puerto serial o0 modem listo para conectarse a Internet y por el
otro estd un conector. Ethernet de 10 Mbps que va a la red local. Al ser
equipos dedicados, su rendimiento es en general superior, asimismo no se
corre el riesgo de que se caiga el servidor con windows (que no es dedicado)

incomunicado de paso a todos los clientes.

También estd la administracion que resulta mas sencilla, no es necesario
instalar ninglin software adicional en el cliente y ofrece, de ser necesario,
servicios de DHCP y caché DNS. La configuracion se puede hacer desde
cualquier terminal via un programa de Telnet o una pagina Web especial que

genera el propio equipo.
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Comparando precios, todos los productos de software anteriores se venden de
acuerdo al numero de usuarios con un rango de precios entre 100 y 700
dolares.

En cambio, las soluciones de hardware van desde 300 ddlares para un Ansel
IAS-660 hasta 1,200.00 dolares para el Proxy Server de Multitech que tiene
interconstruidos tres modems de 56 kbps, que puede usar por demanda para

servir a docenas de usuarios al mismo a tiempo.

También, mas alla de las limitaciones de ancho de banda de un enlace
telefonico, no existe pago de licencias por el nimero de usuarios a conectar y
si hubiera méas demanda del servicio se pueden adquirir mas servidores a

futuro.

En este caso en particular se ha decidido trabajar como una muy buena opcion
el Software de WINGATE, ya que, resulto tener muy buenos aspectos como
anteriormente se menciono y también como a continuacion se hara referencia

en un concepto mas amplio.

6.3.- Conceptos basicos del Wingate.

WINGATE® (Conexion de LANS a Internet)

El software de servidor WINGATE® de la empresa Deerfield
Communications Co. para servidores bajo plataforma Windows 98 ofrece
prestaciones de navegacion, correo electronico y transferencia de archivos a
redes de area local que compartan un tnico acceso o cuenta de conexion con
la red Internet. WinGate permite conectar una red de area local de 1, 2, 5, 10 o

mas puestos de trabajo con la red Internet utilizando tan solo una cuenta de
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conexion con el centro proveedor (Moédem, RDSI...) y con 6ptimos resultados
en la transferencia simultanea de informacion hacia y desde la red Internet.

Algunas prestaciones de este software son:

e Control remoto desde cualquier puesto de trabajo conectado a la LAN
del software de servidor WinGate.

e (apacidad para negociar, desde cualquier puesto de trabajo conectado a
la LAN, diferentes protocolos de transferencia de informacion como
HTTP, HTTPS, FTP, GOPHER...

e Prestaciones de almacenamiento de los archivos més accedidos en
Internet en el disco duro del servidor a modo de cache de disco. Las
paginas Web mas accedidas se sirven directamente desde el servidor de
red reduciendo enormemente los tiempos de espera en el acceso a la
informacién desde cualquier puesto de la red.

e Posibilidad de monitorizar el trafico generado desde cualquier puesto de
la red.

e C(Capacidad de auditar los contenidos que recibe cualquier puesto de la
red y prevenir el acceso a informacién no deseada.

e Posibilidad de establecer multiples sesiones privadas FTP con
servidores remotos que requieran autentificacion de usuario.

e Posibilidad de establecer multiples sesiones POP3 para enviar y
transferir correo electronico a y desde multiples cuentas E-mail.

e WinGate funciona como un servicio mas de Windows NT o Windows
98 funcionando automaticamente al iniciar el servidor por lo que no

requiere que usuarios se identifiquen dentro de la red.
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Excelentes sistemas de control de acceso y permisos para los diversos usuarios
de la red permitiendo establecer jerarquias y niveles de trabajo. Por lo que
WinGate, es un reconocido software para servidor Proxy/Firewall, que
permite a toda una red compartir la conexion a Internet. No importa si es para
la casa, la pequefia empresa o un corporativo, para todos hay una version de

WinGate disefiada para cada necesidad.

MAS Facil y economico para el Hogar
WinGate Home es tan sencillo, que cualquiera en casa lo puede usar, ya que

esta especialmente disefiado para el uso casero.

MAS Economia para la Empresa

WinGate es la solucion para los pequefios negocios para compartir una
conexion convencional a Internet. Tanto WinGate como WinGate Pro ofrecen
un camino poderoso y seguro de aprovechar una conexion a Internet a todo el

personal sin tener que invertir en costoso equipo y lineas dedicadas.

MAS Seguridad para Corporativos

Aun cuando la empresa ya tenga un acceso compartido a internet, WinGate
puede ayudarle a aprovechar mejor la conexion a Internet. La avanzada
administracion de usuarios y los componentes de firewall de WinGate Pro
permiten controlar y proteger la conexion a Internet para mantener la

seguridad y productividad.
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MAS Caracteristicas de WinGate 3.0

Los requisitos del sistema para WinGate 3.0 son que utiliza una nueva
arquitectura con tecnologia propietaria para proporcionar muchas
caracteristicas que lo hacen mas eficaz. Se tiene una version: WinGate Home,
hace mas facil utilizar Internet compartiendo una conexion para el usuario

casero.

Caracteristicas

GDP (Gateway Discovery Protocol)

El protocolo del descubrimiento de la entrada (GDP) es un nuevo protocolo
para los servidores de conexion de Internet el cual permite encontrar servicios
de conexién como el de WinGate. Se utiliza en el cliente de WinGate Internet
(WGIC WinGate Internet Client) y GateKeeper para encontrar la conexion a
Internet. Una vez que esté instalado el GDP, se puede olvidar de €l ya que
estd disefiado para funcionar completamente automatico, no requiriendo

ninguna intervencion del usuario.

WRP (Winsock Redirector Protocol)

El protocolo de redireccionamiento de conectores en Windows (WRP), es el
servicio del cambio de direccion de Winsock. Proporciona el sistema para
hacer cambio de direccion en casi todos los programas, como si estuvieran
conectados directamente con Internet. Una vez que el cliente de WinGate
Internet (WGIC) esté instalado en las computadoras cliente, ya no se requiere

configuracion adicional del software.
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WGCM (WinGate Connection Monitor)

El monitor de conexion de WinGate (WGCM) incluye un sistema de
vigilancia sobre la conexion que incluye un icono en el mena de inicio de
Windows. Este programa dice si WinGate esta funcionando, y permite que se
inicie el GateKeeper simplemente al hacer doble clic sobre el icono.
Configuracion Minima Del Servidor

Los nuevos sistemas automaticos de instalacion y la nueva arquitectura
simplifican la instalacion de WinGate 3.0 y reducen grandemente los

requisitos de la configuracion del servidor de WinGate.

Instalacion Segura

El sistema automatico de instalacion de WinGate 3.0 configura para tener la
maxima seguridad, simplificando el proceso de instalacion de sistemas de
seguridad de la red local al usar WinGate. Mejoras en la interface mejoran al
Gatekeeper de WinGate 3.0 y otras interfaces que son intuitivas y faciles de

utilizar.

Sin reconfiguracion para los nuevos protocolos

La arquitectura abierta de WinGate 3.0 elimina la necesidad de configurar de
nuevo el servidor de WinGate para acomodar nuevos y futuros protocolos
basados en TCP/IP. El Cliente De WinGate Internet WinGate 3.0 incluye el
software para cada cliente de WinGate que configura automaticamente las
demas computadoras que utilizan los servicios de Internet a través de
WinGate y elimina la necesidad de configurar las aplicaciones y programas
que utilizan internet, teniendo un uso simple y transparente de las

computadoras a través de un servidor de WinGate.
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Ninguna Reconfiguracion Movil Necesaria

Con WinGate 3.0, los usuarios de notebooks y portatiles tienen que perder
tiempo para configurar cada una de las aplicaciones para conectarse a internet
directamente o a través de WinGate. Ahora los ajustes para conexion directa o
por WinGate se hacen automaticamente con la aplicacién de WinGate para

clientes.

Variedad de Licencias

Se tiene gran variedad con fines practicos, se incluye a la misma PC que
funciona como servidor de  WinGate, dentro de las incluidas en la licencia.
Posee tamarios de la licencia que se han introducido recientemente: 25 y 50

usuarios, y estaran disponibles solamente en las versiones Standard y Pro de

WinGate.

Ademas algo importantisimo es que WinGate estd preparado para recibir el
afio 2000, Wingate 3.0 y las versiones anteriores cumplen con los
requerimientos del afio 2000. Cuando el afio cambie de diciembre 31 de 1999
a enero 1 del 2000 no se produciran errores en la conexion si es usado de una
forma adecuada de acuerdo a su documentacién. WinGate 2.1 y subsecuentes
funcionan apropiadamente con otro software y/o Hardware con el cual

intercambie informacién.
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Estos son precios del WinGate 3.0
Fuente: Netfactor InterActive Press, S.A. de C.V.
al mes de Junio de 1999.

Precios de WinGate 3.0

Numero
de. ’eS0S PES0S €s0s
SRS Délares | Mexicanos | Doélares | Mexicanos | Dolares | Mexicanos
3 $ 4995 | 9% 47952 (% 7995 $ 767.52
6 $ 7995 9% 767.52 | $ 13995 | $1,343.52 [ $ 299.95 | $2,879.52
12 $ 22995 | $2,207.52 | $ 499.95 | $4,799.52
25 $ 349.95 | $3,359.52 | $ 699.95 | $6,719.52
50 $ 499.95 | $4,799.52 | $ 849.95 | $8,159.52
ilimitados $ 699.95 | $6,719.52 | $ 949.95 | $9,119.52

Los precios no incluyen el 15% del Impuesto al Valor Agregado, y el tipo

de cambio a pesos esta sujeto a cambio sin previo aviso.

La compra se puede hacer por medio de transacciones seguras con tarjeta
de crédito, depdsito bancario o wire transfer.
Si se prefiere se puede hacer la compra pidiendo un formato de compra por
e-mail. a ventas-wingate @ wingate.com.mx

Precios de Actualizaciones a:

Pesos P
Dolares Mexicanos Dolares Mexicanos
Lite 5 6] $ 50.00 | $ 480.00|$ 29995 |8$ 2,207.52
Lite 10 12| $ 50.00 | $ 480.00|$ 49995 ($ 4,799.52
Lite Ilimitados Ilimitados| $ 150.00 [ $ 1,440.00 | $ 699.95| 9% 6,719.52
Pro 5 6] $ 13995 | $ 1,343.52|$ 29995 (% 2,207.52
Pro 10 12 $ 22995 |$ 2,207.52|$ 49995 |$ 4,799.52
Pro Ilimitados Ilimitados| $  349.95 $ 69995 (% 6,719.52
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IMPLANTACION TECNICA DE LA CONEXION

7.1.- Instalacion de WinGate como Servidor en Windows 95/98

NOTA: Instrucciones de instalacién basicas de WinGate 3.0 para Windows 95/98. Es necesario
considerar los requisitos para el sistema antes de empezar la instalacion de WinGate en la
computadora. Estas instrucciones se pueden utilizar con CUALQUIER tipo de conexién de Internet

incluyendo, Médem de Cable, ADSL, DSL, ISDN, T1, etc.

1. Se necesita establecer la conexién a Internet en la miquina que va ser usada como
servidor de WinGate. Esta puede ser cualquier tipo de conexién a Internet. Se debe
tener en cuenta las instrucciones del proveedor de servicios de Internet.

2. El siguiente paso es configurar el adaptador de red (Tarjeta de red) que se conectard con
la red interna. Si la conexién Internet no es del tipo "Acceso telefénico a redes" y
requiere una tarjeta de Red (ISDN, Cable, T1, etc.) se necesitard una tarjeta adicional de
Red para el establecimiento de una red

interna.

A la tarjeta de red se le DEBE asignar una
direccion IP, también llamada una "Direccién
IP estdtica". Este direccionamiento interno
nunca es considerado por Internet o el

proveedor de acceso. Para agregar el protocolo

TCP/IP a la tarjeta de red se siguen los
siguientes pasos abajo descritos (si la tarjeta ya cuenta con protocolo TCP/IP, se sigue al

paso 3).

1. Se da un clic en Inicio, luego en configuracién y luego en panel de control, por

altimo doble clic en el Icono de Red.
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2. Se selecciona la opcién de
] Fh ‘i E ] S B

" Agregar" despu és Agogmnuevo  Ageomo  Biswmds  Comgractn Comkassfes  Coreo Eneigia  Fechay hora
"Protocolo " , despues Fuentes Impresoras Internet Médeme Mouse Mutinecia  DDBCde32  Opciones de
“Agregar”, luego | o = = 2 2 L 2

Internet Client

"Microsoft" y por ultimo

"TCP/IP".

3. Sedaclic en "Aceptar".

4. Se da clic en "Aceptar" —
seguido de esto aparecerd un mensaje de que si se

desea reiniciar la computadora, lo mas recomendable

| Adaptador de acceso telefonico

es optar por no,
esto con el fin de
continuar la

instalacién y

reiniciar hasta qe se halla terminado todo el
proceso para que la nueva configuracién tenga

efecto.

3. Se busca el protocolo del TCP/IP que se acaba de agregar a la tarjeta de red para

configurarla siguiendo los siguientes pasos:

a) Se selecciona de la lista el protocolo TCP/IP que este
asignado a la tarjeta de red y clic en "Propiedades".

b) Aparecerd la ventana de "Propiedades de TCP/IP".

c) Clic en la pestaia
"Direccién IP".

d) Se selecciona la opcién

"Especificar una direccién IP".
e) Se llena el campo de "Direccién IP" con la siguiente

direccién: 200.200.200.1

IMPLANTACION TECNICA DE LA CONEXION Pdg. -85



CAPITULO 7 Tecnologia de Redes para la Conexion a Internet

f) Enel campo de "Mdscara de subred" se llena con la siguiente méscara: 255.255.255.0

g) Se da clic en la pestafia "Configuracion DNS". NO SE CAMBIA ninguna
configuracién de su DNS; solo se toma nota si el DNS estd activado, o desactivado y asi
tener una referencia para la configuracién de los clientes.

h) Se da clic en "Aceptar ".

i) Seda clic en "Aceptar " — se reinicia la computadora.

4. Se instala WinGate 3.0 en esta mdquina como servidor — se reinicia la computadora.

Para instalar WinGate Standard o Pro en las PC clientes se siguen las instrucciones del

siguiente apartado:
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7.2.- Instalacion WinGate como Cliente en Windows 95/98

NOTA:
Instrucciones de instalacion basicas de WinGate 3.0 para Windows 95/98 . Se deben de leer los
requisitos para el sistema antes de empezar la instalaciéon de WinGate en la computadora. Estas

instrucciones se pueden utilizar con CUALQUIER tipo de conexién de Internet incluyendo, Médem

de Cable, ADSL, DSL, ISDN, T1, etc.

Se requiere antes hacer la instalacién del servidor y después seguir este procedimiento para

las PC clientes.

1. Si el sistema operativo que usan las computadoras - cliente de WinGate es Windows 98
se continua al paso 2. Si no se debe instalar el Winsock2 ya que el software cliente de

WinGate lo requiere.

2. El siguiente paso es configurar el adaptador de red (Tarjeta de red) que se conectard con
la red interna. Si la conexién Internet no es del tipo "acceso telefénico a redes" y se
requiere una tarjeta de Red (ISDN, Cable, T1, etc.) se necesitard una tarjeta adicional de

Red para el establecimiento de una red interna.

A la tarjeta de red se le DEBE asignar una direccién IP, también llamada una "Direccién IP
estdtica". Este direccionamiento interno nunca es considerado por Internet o el proveedor
de acceso. Para agregar el protocolo TCP/IP a la tarjeta de red se siguen los siguientes
pasos abajo descritos (si la tarjeta ya cuenta con protocolo TCP/IP, se sigue al paso 3):

a) Se posiciona el ratén sobre "Entorno de Red" y clic al botén derecho.

b) Se selecciona "Propiedades” — en la nueva ventana se selecciona la opcién de
"Agregar" después se selecciona "Protocolo”, después "Microsoft" y por ultimo
"TCP/IP".

c) Sedaclic en "Aceptar”

d) Sedaclic en "Aceptar" — se reinicia la computadora.
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3. Hay 2 formas en las que se puede configurar el TCP/IP en la computadora. Se pueden
obtener las direcciones del IP automaticamente (dindmicas) o se puede especificar un IP
(estdtico). Se recomienda que se obtengan las direcciones IP de WinGate a menos que se
tengan razones especificas para asignarle una direccién IP estdtica. Si es ésta la primer

instalacién de WinGate, se recomienda obtener las direcciones de IP automaticamente.

7.2.1.- Configuracion del cliente para obtener una direccion IP automaticamente,

usando DHCP:

a) Se posiciona el ratén sobre "Entorno de Red" y se hace clic al botén derecho.

b) Se selecciona "Propiedades".

c) Se selecciona el protocolo TCP/IP que corresponda a la
tarjeta de red.

d) Se hace clic en "Propiedades".

e) Se hace clic en la pestafia "Direccion de IP".

f) Se selecciona la opcién "Obtener una direccién IP

automaticamente".

g) Se hace clic en la pestana "Configuraciéon de WINS".
h) Se seleccione la opcién "Desactivar la resolucién de WINS"
i) Se hace clic en la pestafia "Configuracion DNS" -- En
este punto se necesita saber el estado actual de
configuraci6on DNS del servidor de WinGate el cual
puede estar activado o desactivado. Ver los detalles de

instalacion del servidor de WinGate.
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Si el DNS de la computadora configurada como servidor WinGate esta activado se siguen

los siguientes pasos:

1. Se selecciona la opcién "Desactivar DNS".
2. Se hace clic en "Aceptar", se necesitard reiniciar la

computadora, después ir al paso 4.

Si el DNS de la computadora WinGate esta desactivado se
siguen los siguientes pasos:

1. Se selecciona la opcién de "Activar DNS".

2. Escribir el nombre de la computadora en el campo
de "Host", este nombre no debe estar repetido en
ninguna otra computadora de la red interna; por
ejemplo se puede llamar "computadoral”, o

"computadora2", .. etc.

Se deja el campo de "Dominio" en blanco.

4. En el campo de "Orden de bisqueda del servidor DNS" se deberd poner la
direccién IP del servidor DNS del proveedor de acceso a Internet. Esto se debe
haber proporcionado el proveedor de servicios de internet. Si no se sabe se
necesitard llamarlos para pedirles esta informacién.

5. Se deja el campo de "Orden de bisqueda del sufijo de dominio" en blanco.

6. Se hace clic en "Aceptar" — se necesitara reiniciar la computadora, después ir al

paso 4.

7.2.2.- Configuracion del cliente WinGate con una direccion IP estatica:

a) Se posiciona el ratén sobre "Entorno de Red" y se hace clic al botén  derecho.
b) Se selecciona "Propiedades".

c) Se selecciona el protocolo TCP/IP que corresponda a la tarjeta de red.

d) Se hace clic en "Propiedades".

e) Se hace clic en la pestafia "Direccién de IP".

f) Se selecciona la opcién "Especificar una direccién IP".
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g)

h)

i)

k)
1)

Se llena el campo de "Direccién IP" con la direccién que le
corresponda a esa computadora: 200.200.200.X

En el campo de "Mascara de subred" se llena con la
siguiente mascara: 255.255.255.0

Se hace clic en la pestaia de "Puerta de enlace"
("Gateway").

Se pone la direccién IP de la computadora WinGate en el
campo "Nueva puerta de enlace" por ejemplo:
200.200.200.1 (si se esta usando esta nomenclatura de
direccionamiento de la red interna)

Se hace clic en "Agregar".

Se hace clic en la pestafia "Configuracién DNS" -- En este
punto se necesita saber el estado actual de configuracion

DNS del servidor de WinGate el cual puede estar activado o

desactivado. Ver los detalles de instalacion del servidor de WinGate.

Si el DNS de la computadora configurada como servidor WinGate esta activado seguir los

siguientes pasos:

1. Se selecciona la opcién "Activar DNS".

2. Escribir el nombre de la computadora en el campo de "Host",

este nombre no

se debe repetir ninguna computadora de la red interna; por ejemplo se puede

llamar "computadoral” ,o0  "computadora2", .. etc.

Dejar el campo de "Dominio" en blanco.

4. En el campo de "Orden de bisqueda del servidor DNS" se deberd poner la

direccion IP del servidor de WinGate:

200.200.200.1

5. Dejar el campo de "Orden de biisqueda del sufijo de dominio"

en blanco.

6. Se hace clic en "Aceptar" — se necesitara reiniciar la computadora, después ir al

paso 4.
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Si el DNS de la computadora WinGate esta desactivado seguir los siguientes pasos:

1. Se selecciona la opcién de "Activar DNS".

2. Escribir el nombre de la computadora en el campo de "Host", este nombre no debe
repetir ninguna computadora de la red interna; por ejemplo se pueden llamar
"computadoral” , o "computadora2", .. etc. .

3. Dejar el campo de "Dominio" en blanco.

4. En el campo de "Orden de bisqueda del servidor DNS" se debera poner la direccién IP
del servidor DNS del proveedor de acceso a Internet. Esto se debe proporcionar su
proveedor de acceso. Si no se sabe se necesitard llamarlos para pedir esta informacién.

5. Dejar el campo de "Orden de busqueda del sufijo de dominio" en blanco.

6. Se hace clic en "Aceptar" — se necesitard reiniciar la computadora.

7. Para instalar WinGate como cliente, utilizar el mismo instalador que se uso cuando se
instalo WinGate como servidor. Solo que ahora se selecciona la opcién "cliente". Una

vez que se termina, se necesitard reiniciar la computadora.

8. Ahora se ha terminado la instalacién de WinGate 3.0. Las aplicaciones en Internet
necesitardn ser configuradas para conectarse con Internet usando una red de drea local
(LAN) o una conexién permanente si la opcién estd disponible. El cliente de e-mail
debe ser configurado con las instrucciones del proveedor de acceso. Todas las
aplicaciones trabajardn como si la conexién Internet que se estd utilizando estuviera en

la computadora.
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EL PROYECTO DE INVERSION EN EL MARCO DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO.

8.1.- Formulacion y Evaluacion del Proyecto de Inversion

8.1.1.- Propésitos y Planes

La preparacion y evaluacion de proyectos busca recopilar, crear y analizar en
forma sistematica un conjunto de antecedentes que permitan juzgar cualitativa
y cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos en una

determinada iniciativa.

Por lo tanto, los proyectos nacen, se evalian y posteriormente se realizan solo
en la medida en que respondan a una necesidad. Estas necesidades son
multiples y distintas para cada individuo, el cual de acuerdo con sus propios
requerimientos, tiene la posibilidad de jerarquizarlas. Sin embargo, esta
jerarquizacion es variable de acuerdo con las personas, el tiempo, las
circunstancias, el avance tecnoldgico, etc., ademas el hombre dispone de
recursos y de medios destinados a lograr la satisfaccion de sus necesidades,

los cuales son escasos y de uso multiple y optativo.

8.1.2.- Definicion de Proyecto

Un proyecto no es mas ni menos que la busqueda de una solucion inteligente
al planteamiento de un problema a resolver. Cualquiera que sea la idea,
metodologia o tecnologia que se pretende implementar conlleva
necesariamente la busqueda de proposiciones coherentes a resolver las
necesidades de la persona humana en todos sus alcances: alimentacioén, salud,
educacion, vivienda, religion, defensa, politica, cultura, recreacion, entre

otros.
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Los proyectos deben evaluarse desde diferentes puntos de vista por el hecho
de que se desea conocer su convivencia, de tal forma que se asegure que habra
de resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Por
esto, se hace necesario recopilar los antecedentes e informacion necesarios que
permitan asignar en forma racional los recursos escasos a la alternativa de

solucion mas eficiente y viable frente a una necesidad humana percibida.

Los elementos fundamentales que componen un proyecto de inversion son:

. Objetivo.- Mejorar el nivel de vida de los participantes, mediante el
incremento de la productividad aumentando el volumen de ingresos y/o
reduccion de costos.

. Actividades.- Entre otras inversion, produccidén, comercializacion,
mercadeo, organizacion y administracion.

. Periodos de tiempo.- En cada una de las actividades a realizar se debera de
establecer una fecha de inicio y de terminacion, previendo las
consecuencias y correctivos que se tendran si no se respetan.

. Areas geograficas.- Detallando cada una de sus caracteristicas como suelo,
clima, vias de acceso y comunicacion, servicios, entre otros.

. Participantes.- Es de especial importancia definir quienes son los
responsables de ejecutar, supervisar y controlar las actividades que incluye

el proyecto.

Resumiendo, se puede decir que al especificar los elementos de un proyecto
deben quedar plenamente resueltos entre otros los cuestionamientos: qué
puede hacerse?, qué se va hacer?, como se va hacer?, con qué se va hacer?, ver
que se haga?, como se ha realizado?, lo anterior engloba lo que se conoce

como Proceso Administrativo el cual consta de dos fases y estas a su vez de
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elementos. Este proceso sera tocado en un apartado especial llamado Fases y
Elementos de la Administracion, mencionando con precision sus

caracteristicas.

Los proyectos de inversion deben surgir a partir de una necesidad sentida. La
satisfaccion de dicha necesidad genera una idea de solucion (proyecto) que en
general comprende tres grandes etapas: Evaluacion Ex—Ante. Identificacion,
formulacién, analisis y evaluacion., Evaluacion Concurrente. Ejecucion y

control del proyecto., Evaluacion Ex-Post. Medicion de resultados.

8.1.3.- Bases Metodologicas, Preparacion y Analisis

Definir el problema significa identificar y analizar todos los aspectos que
intervienen de alguna manera en el fenomeno bajo estudio y estudiar las
interrelaciones entre ellos para determinar relaciones de causalidad que

permitan explicar la naturaleza del problema.

No existen reglas rigidas para adoptar entre diferentes alternativas de un
proyecto. Es un proceso laborioso que requiere esfuerzos persistentes en la
comparacion de los méritos de una propuesta en relacion con otras. El proceso
implica invariablemente elegir entre productos, métodos de produccion,
tecnologias, escalas, localizaciones, costos y utilidades, plazos de ejecucion,

entre otros.

La metodologia mas utilizada es la asignacion de puntajes por alternativa, que
en forma resumida tendria los siguientes pasos:
. Establecer criterios de seleccion desde los puntos de vista técnico,

financiero, social, econémico y de gestion.
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. Establecer puntajes y ponderaciones para los distintos criterios definidos,
lo que permitiria analizar para cada alternativa toda clase de implicaciones

de acuerdo a su importancia relativa.

Evaluacion Financiera, Economica y Social.

El analisis financiero es aquel que determina la rentabilidad del capital de
distintas entidades que participan en un proyecto como: productores,
organismos de financiamiento, gobierno, entre otros. Este analisis se hace a
costos y precios de mercado y representa la rentabilidad de los involucrados

directamente en el proyecto.

El analisis economico es el que determina la rentabilidad de un proyecto
desde el punto de vista de la economia en su conjunto, vale decir, de todos los
recursos que se le destinan independientemente de los sectores que aporten o

se beneficien de dichos recursos.

El analisis social consiste en determinar la rentabilidad desde el punto de vista
de los objetivos de desarrollo que persigue un pais o una region. Este analisis
requiere la determinacion por parte de las autoridades de gobierno de factores
de ponderacion que permitan jerarquizar distintas categorias de beneficios
esperados por el proyecto, como por ejemplo la distribucion de los beneficios

entre distintos estratos sociales.

Preparacion y analisis de proyectos.
La etapa de preparacion y andlisis tiene por objeto definir todas las
caracteristicas que tengan efecto en el flujo de ingresos y egresos monetarios

del proyecto. Se distinguen dos subetapas una que consiste en recopilar
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informacion a través de estudios especificos de mercadeo, de ingenieria,
institucional y financiero y otra que se encarga de sistematizar, en términos
monetarios, la informacién proporcionada por los primeros estudios, mediante
el estudio financiero. Existen estudios particulares que deberan realizarse para
disponer de toda la informacion relevante para la evaluacion: mercado,
técnico, institucional y financiero. El objetivo de cada uno de ellos es
proporcionar informacion para la determinacion de la viabilidad financiera de
la inversion. Una vez que se tenga la informacion necesaria se debe de traducir
en informacién financiera relativa a inversiones, ingresos y costos, siendo
recomendable que cada concepto se respalde con los estudios de detalle,

cotizaciones y hojas de calculo correspondientes.

Por Gltimo es necesario definir una estructura organizativa acorde con los
requerimientos propios que exija su ejecucion; esto se logra a través del
componente administrativo de la organizacion el cual debe integrar tres
variables basicas: las unidades organizativas, los recursos humanos, materiales

y financieros y los planes de trabajo.
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8.2.- Fases y Elementos de la Administracion

Es importante mencionar el papel del proyecto de inversion en el Proceso
Administrativo, y es que es aqui donde se desenvuelve una serie de etapas que
son de gran importancia y que no se deben de pasar por alto.

Es necesario definir el concepto de Administracion cuando se habla de su
proceso, por lo que se menciona una de las definiciones mas acertadas,
Administracion es la técnica que busca lograr resultados de maxima eficiencia

en la coordinacion de las cosas y personas que integran una empresa.

Ahora se hace mencion a las fases del Proceso Administrativo.

8.2.1.- Fase Mecanica Administrativa
a) PREVISION. Consiste en la determinacion, técnicamente realizada, de lo
que se desea lograr por medio de un organismo social, y la investigacion y
valoracion de las cudles seran las condiciones futuras en que dicho
organismo habra de encontrarse, hasta determinar los diversos cursos de
accion posibles.
Etapas de la prevision:
1. Objetivos: a esta etapa corresponde fijar los fines.
2. Investigaciones: se refiere al descubrimiento y analisis de los medios
con que puede contarse.
3. Cursos alternativos: trata de la adaptacion genérica de los medios
encontrados, a los fines propuestos, para ver cudntas posibilidades de

accion distintas existen.
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b) PLANEACION. Consiste en la determinacion del curso concreto de accion
que se habra de seguir, fijando los principios que lo habran de presidir y
orientar, la secuencia de operaciones necesarias para alcanzarlo, y la
fijacion de tiempos, unidades, entre otros aspectos necesarios para su
realizacion.

Esta también incluye tres etapas:

1. Politicas: principios para orientar la accion.
2. Procedimientos: secuencia de operaciones o métodos.
3. Programas: fijacion de tiempos requeridos.
Comprende también presupuestos, que son programas en que se precisan

unidades, costos y diversos tipos de pronosticos.

c) ORGANIZACION. Se refiere a la estructuracion técnica de las relaciones,
que debe darse entre las jerarquias, funciones y obligaciones individuales
necesarias en un organismo social para su mayor eficiencia.

En esta definicion se hace mencion de tres etapas:

1. Jerarquias: fijar la autoridad y responsabilidad correspondientes a
cada nivel.

2. Funciones: la determinacion de como deben dividirse las grandes
actividades especializadas, necesarias para lograr el fin general.

3. Obligaciones: las que tiene en concreto cada unidad de trabajo

susceptible de ser desempefiada por una persona.
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8.2.2.- Fase Dinamica Administrativa

d) INTEGRACION. Consiste en los procedimientos para dotar al organismo
social de todos aquellos medios que la mecénica administrativa sefiala
como necesarios para su mas eficaz funcionamiento, escogiéndolos,
introduciéndolos, articulandolos y buscando su mejor desarrollo.
Aunque la integracion comprende cosas y personas, logicamente es mas
importante la de las personas, y, sobre todo, la de los elementos
administrativos o de mando.
La integracion de las personas abarca:

1. Seleccidon: técnicas para encontrar y escoger los elementos
necesarios.

2. Introduccion: la mejor manera para lograr que los nuevos elementos
se articulen lo mejor y mas rapidamente que sea posible al
organismo social.

3. Desarrollo: todo elemento en un organismo social busca y necesita

progresar, mejorar. Esto es lo que estudia esta etapa.

e) DIRECCION. Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada
miembro y grupo de un organismo social, con el fin de que el conjunto de
todas ellas realice del modo mas eficaz los planes sefialados.

Comprende las siguientes etapas:

I. Mando o autoridad: es el principio del que deriva toda Ia
administracion y, por lo mismo, su elemento principal, que es la
Direccion. Se estudia como delegarla y ejercerla.

2. Comunicacion: es como el sistema nervioso de un organismo social;

lleva al centro director todos los elementos que deben conocerse, y
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de éste, hacia cada 6rgano y célula, las 6rdenes de accidon necesarias,

debidamente coordinadas.

3. Supervision: la funcién tltima de la administracion es el ver si las
cosas se estan haciendo tal y como se habian planeando y

mandado.

f) CONTROL. Consiste en el establecimiento de sistemas que nos permitan
medir los resultados actuales y pasados en relacidon con los esperados, con
el fin de saber si se ha obtenido lo que se esperaba, corregir, mejorar y
formular nuevos planes.
Comprende tres etapas:
1. Establecimiento de normas: porque sin ellas es imposible hacer la
comparacion, base de todo control.
2. Operacion de los controles: ésta suele ser una funcion propia de los
técnicos especialistas en cada uno de ellos.
3. Interpretacion de resultados: ésta es una funcion administrativa, que

vuelve a construir un medio de planeacion.

Existe una estrecha relacion entre los elementos que integran el Proceso
Administrativo, la Prevision y Planeacion estan ligadas con /o que ha de
hacerse, la Organizacion e Integracion se refieren mas al como va hacerse, la

Organizacion y Control se dirigen a ver que se haga y como se hizo.
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8.3.- Contratacion y Capacitacion del Personal

Es muy importante analizar los aspectos mas importantes al momento de
seleccionar y elegir al personal, es por eso que se mencionan algunos criterios
que permitan establecer las politicas de contratacion necesarias a fin de contar

con el equipo mas idoneo para laborar en el area de informatica.

El principal recurso de una empresa es su personal, puede contar con el equipo
mas moderno y eficiente, pero si no cuenta con el personal adecuado, no le
sirve de nada. El personal, no necesariamente debe ser un conjunto de
“genios”, es mucho mas importante la posibilidad de integrarlos para formar
equipo de trabajo, sobretodo en las areas donde el trabajo multidisciplinario es
basico. Para la contratacion de personal no hay que actuar a la ligera y elegir
el primer candidato que parezca que cumple con los requisitos. Es necesario
detectar el potencial de esa persona en cuanto a valores morales, tales como

lealtad, integridad y estabilidad.

8.3.1.- Politicas de contratacion

Resulta muy conveniente el contrata personas recién egresadas y de una
Institucion de prestigio. Para poderlos formar a una manera especifica de
trabajar. Ademas es necesario establecer periodos de tres a seis meses de
incorporacion temporal para su estancia de integraciéon como personal en
desarrollo, con la finalidad de poder evaluar su desempefio y adecuacion a las
funciones. Para puestos mas altos, si no se cuenta con personas aptas para una
promocion, entonces hay que ser muy meticulosos para elegir personas con
experiencia en empresas cuyas instalaciones sean parecidas, o superiores, a las

de la empresa en donde ahora trabaja.
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Otro aspecto importante es que s conveniente apoyarse en empresas de
seleccion de personal o estar en contacto con Institutos y Universidades y que
sirvan como filtro para evitar la pérdida de tiempo con gente inadecuada, de
manera que solamente se entrevisten a aquellos que retinen los criterios

basicos establecidos en el perfil del puesto.

Algunos criterios interesantes que se€ deben aplicar para la contratacion de

personal son los siguientes:

. Verificar detalladamente las referencias y antecedentes del candidato.

. El curriculum del candidato es muchas veces insuficiente, la experiencia no
se mide por los afios en el medio, sino por la vigencia y actualizacion de
sus conocimientos, su capacidad de desempefiar un trabajo intelectual y
plasmarlo en una contribucion practica y tangible.

. Con lo anterior se pasa a determinar si el candidato es la persona capaz de
producir los resultados que se esperan en el puesto que pretende ocupar.

. Aplicar pruebas psicologicas y psicométricas para evaluar las aptitudes y
medir actitudes, valores sociales y estabilidad emocional.

. Siendo las entrevistas el instrumento mas comun y atil para la seleccion de
personal, se debe tener sumo cuidado en el lugar y horario para su
realizacion.

. Otra fase importante es mencionar el proceso de examenes médicos, ya que
ademas de arrojar el estado fisico de la persona, se muestra su estabilidad
potencial.

. Por ultimo es muy recomendable que la seleccion final dependa no
solamente de una sola persona sino de dos o tres, y puede ser, el

entrevistador, el jefe inmediato, y el jefe de seleccion de personal, a fin de
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que no pasen por alto aspectos relevantes para el caso y se eviten

impresiones subjetivas o preferencias personales.

8.3.2.- Estrategias de capacitacion

Uno de los aspectos prioritarios que no se deben discutir es el promover y
fomentar en el personal el deseo de superacion, para ello deberan existir
politicas muy claras y adecuadas que permitan el desarrollo del personal,
tomando en cuenta que el exceso de flexibilidad en este aspecto también

puede ser nocivo, por lo que se recomienda seguir los siguientes criterios:

. La capacitacion debe ser dirigida hacia objetivos concretos y costeables.

. Se deben tener planes para crear instructores propios de la empresa.

. Los cursos internos deben ser formales y motivo de superacion en el
personal.

. Los principal objetivo de toda capacitacion debe ser el convertir a personas
mas productivas.

. La capacitacion externa debe ser selectiva para las personas mas
apropiadas.

. La evolucion tecnologica también impone una serie de necesidades de

capacitacion del personal.

Debido a la forma peculiar de trabajar en el area de informadtica, es necesario
que el manejo de personal se adapte a esos requerimientos particulares. Es
comun que se pretendan aplicar politicas de Administracion de personal
generales de toda la empresa, las cuales normalmente son adecuadas a las
areas administrativas y de produccion, pero que raramente sirven para un

ambiente de Informatica.
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Los errores mas comunes se refieren a las exigencias de puntualidad en los
horarios, pero sin tomar en cuenta lo comun es que al mismo trabajo exija un
ritmo de trabajo diferente, es frecuente que el personal de un centro de
computo sea mas responsable y preparado que el resto del personal, por lo que
también es mas sensible a intolerancias administrativas. Por lo anterior es de
considerarse horarios, integracion, desarrollo, igualdad de oportunidades,
rotacion de puestos, permisos, reubicaciones y promociones, y con esto lograr

una mejor administracion de los recursos humanos.

8.3.3.- Consultoria Externa
La Consultoria Externa es la contratacion de alguna firma especialista, por un
tiempo determinado y para realizar una tarea especifica, a fin de subsanar

rapidamente un problema concreto dentro de la empresa.

Principales ventajas de la Consultoria Externa.-

. Suple la falta de material humano disponible para realizar un proyecto
urgente, lo que promete resultados a corto plazo, sin afectar otros
proyectos.

. Oftrece la experiencia de especialistas en la solucién de problemas similares
al que se desea resolver.

. Existen excelentes trabajos hechos por profesionales que sobradamente
justifican la inversion.

. La consultoria externa pone facilmente en evidencia los vicios internos en
que se haya incurrido y que por la llamada “ceguera del taller” no son

visibles para la gente de dentro.

EL PROYECTO DE INVERSION Pdg. -105




CAPITULO 8 Tecnologia de Redes para la Conexién a Internet

Principales desventajas de la Consultoria Externa.-

Existen muchos despachos de consultoria que no cuentan con los
elementos necesarios para llevar a cabo con éxito su tarea, a veces formado
por una sola persona y sin la experiencia suficiente.

El costo y el tiempo necesarios para completar el proyecto suele ser mayor
que el proyectado.

Los resultados obtenidos al final resultan normalmente inferiores a las
expectativas planeadas.

En situaciones extremas puede resultar tan desastroso que no se llegue a
implantar el nuevo sistema, por lo que s6lo es un gasto inutil y una pérdida
de tiempo, ademas de todas las implicaciones que esto conlleva.

Los consultores normalmente no estan involucrados con los
procedimientos y el trabajo que se realiza en las instalaciones del cliente,
por lo que a veces se comenten errores graves sl ho se cuenta con una
supervision y participacion del personal propio de la compaiiia, cosa que

los consultores ven con suma desconfianza.

Dentro de otros aspectos importantes que deben de considerarse cuando se

opta por la Consultoria Externa se encuentran los siguientes:

Tomar el tiempo necesario para la seleccion del Consultor mas adecuado y
para ello es necesario dar a conocer claramente el alcance del proyecto y el
equipo con que cuenta la empresa, para que haya certeza del mismo,
entrevistar a cada candidato por medio de un cuestionario a fin de
comprobar su seriedad como despacho, los recursos humanos y técnicos
con que cuenten, asi como su experiencia, verificar los datos asentados en
el cuestionario, hacer reuniones de trabajo para puntualizar resultados

requeridos, solicitar a cada candidato una propuesta economica Yy
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estratégica, elegir a tres candidatos posibles para entrevistarlos y que
muestren la calidad de su trabajo, revisar conjuntamente el aspecto legal de
la propuesta de trabajo y negociar aspectos relativos a plazos y
cotizaciones, y por ultimo, elegir al candidato idoneo de manera imparcial
para firmar el contrato.

. Nombrar un lider de proyectos de la compaiiia, sin olvidar que el control
del proyecto siempre esta en manos de la empresa.

. Medir el avance del proyecto bajo la filosofia de Productos Terminados.

. La terminacion del proyecto debe incluir pruebas integrales, implantacion,

documentacidn y soporte posterior.

EL PROYECTO DE INVERSION Pag. -107



Tecnologia de Redes para la Conexién a Internet

RECOMENDACIONES.-

Esta es una guia de requisitos minimos recomendados para un sistema de red y

las configuraciones para el adecuado funcionamiento del servidor de WinGate

3.x. Este servidor opera en una PC de la red con conexion a Internet. El cliente

de WinGate opera en las otras computadoras de la red y permite que se
comuniquen a Internet a través del servidor de WinGate. El Servidor de
WinGate 3.x funciona en los siguientes sistemas operativos: Windows NT
3.51, 4.x, Windows 95, 98. El Cliente de WinGate 3.x puede instalarse en los
siguientes sistemas operativos: Windows 95/98, Windows NT 4.x.

v
v
v

Servidor

Cliente

Windows 95, 98, NT 3.51, 4.x con el ultimo Service Pack para el Sistema
operativo.

La red local operando con el protocolo TCP/IP*.

Al menos una conexion a Internet operando.

Windows NT 3.51,4.x con el ultimo Service Pack para el Sistema
operativo.

La red local operando con el protocolo TCP/IP*

¢ Windows 95 con el tltimo Service Pack para el Sistema operativo.

¢ Lared local operando con el protocolo TCP/IP*.

WinSock 2 de Microsoft.

Windows 98 con el ultimo Service Pack para el Sistema operativo.

La red local operando con el protocolo TCP/IP*.

Revisar en la seccion de soporte la guia de la instalacion y configuracion
de WinGate y configuracion y prueba de la red con el protocolo TCP/IP.
Hay que tener en cuenta que el personal que instale el software WinGate
debe tener conocimientos y experiencia en el area de redes.
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CONCLUSIONES.-

No cabe duda de que la informatica representa un papel fundamental en
el desarrollo de las empresas y que inicié cuando el hombre vio la necesidad
de crear tecnologias adecuadas para el ordenamiento, distribucion y uso
adecuado de tanta informacion que lo rodea. De esta forma nacen y se
desarrollan técnicas, que permiten evolucionar la manera en que los seres
humanos conviven en un mundo lleno de necesidades y que en este sentido es
el mismo hombre el que ofrece alternativas para satisfacer estos menesteres.
Sin embargo, no siempre el auge cientifico tiene como objetivo el bien comun,
ya que, existen ocasiones en las que su finalidad es destinada hacia propositos
mezquinos. No obstante el deber fundamental que tiene un profesionista en su
disciplina es examinar y analizar problemas, determinando posibles opciones
mostrando sus convenientes e inconvenientes, es asi como este trabajo
representa una aportacion de conocimientos tratados de la mejor manera

posible ante las expectativas que se pudieran tener en la materia.

Cabe sefialar que no pretende englobar en su totalidad el entorno que
pudiera surgir al hablar de Tecnologias de Redes para la Conexion a Internet
ya que resultaria labor para muchos trabajos como este, es por eso que se
deduce con todo lo anterior la importancia y necesidad de que no sélo se debe
estar a la vanguardia tecnologica sino que lo mas esencial radica en el uso
adecuado de todas y cada una de las aplicaciones que esta tecnologia nos

ofrezca a través de soluciones como la que aqui se maneja.
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En el caso particular del WinGate como software comercial para
resolver el problema aqui planteado, de tener una conexioén econémica en una
red de area local, resulta con muy buenos comentarios al ser una herramienta
orientada hacia el aprovechamiento de las bondades del Internet y de las
Redes que poseen las empresas compartiendo en redes de 4rea local un tnico
acceso de conexion a Internet, dando como resultado una mejor y mayor

eficiencia de los recursos con los que se cuenta.

Es por ello que WinGate representa una muy buena opcion en el uso de
aplicaciones que permitan compartir de la mejor manera posible las
conexiones Internet, por su facil y rapida instalacion y configuracion, ya que
se puede tener Internet para todos en la empresa administrando solo una
cuenta de acceso, ahorro de dinero y mayor productividad en el acceso a
Internet, no necesita hardware adicional, usa los diferentes servicios de
Internet: E-mail, WWW, FTP, News y Telnet entre otros, desde cualquier
computadora de la red, puede utilizar Conexion Telefonica, via RDSI,
CableNet e incluso una Conexion Directa en el servidor proxy, en la nueva
version 3.0 con aplicaciones especificas para redes de Hogar WinGate Home,
Negocios pequefios WinGate Standard y mediana y grande empresa con

necesidades de firewall también WinGate Pro.

Por tltimo es importante hacer menciéon que algo fundamental al
momento de iniciar un proyecto, es realizar un estudio el cual arroje la
informacion necesaria para ver la factibilidad de éste. Para ello es necesario
tomar en cuenta el proceso administrativo el cudl abarca todos los aspectos
importantes para poder determinar la aceptacion o rechazo de la iniciativa y de

esta manera se lograran mejores resultados.
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