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INTRODUCCION

La programacion en radio y television, asi como en la prensa michoacana se concreta a desarrollar proyectos que
remuneren econémicamente a la empresa y toman como uno de sus objetivos, el informar de los sucesos "mas

relevantes" llenando espacios con tematicas de interés general.

Sin embargo, en pocas o nulas ocasiones los productores y duefios de los medios se detienen a pensar que existe
un sector de la poblacién que tiene grandes necesidades. Gente que por diversas razones se ve obligada a navegar
contra la corriente, que luchan por que exista alguien que los escuche y les dé la oportunidad de continuar

esforzandose por sobrellevar su vida.

Se ha hecho tan comun el ver corrupcion e injusticias que poco se hace por ayudar a las personas afectadas o

existen enfermedades que son costosas de curar y hay quienes no tienen para salvar su vida.

Injusticias, quejas contra dependencias y poco apoyo de autoridades para poder salir avante de algtn conflicto,
sufren cientos de michoacanos que buscan el espacio que les permita defenderse o solicitar el apoyo de la

ciudadania en general.

Segiin la revista MD "la television se ha convertido en el medio de comunicacién de mayor alcance e influencia a
escala masiva" por lo tanto debe aprovecharse mas su influencia para ser portavoz de la sociedad y no para

llenarla de contenidos que no le permiten pensar y reflexionar sobre su entorno (Guzman, 1997: 81).

Ademas la television, por sus caracteristicas, puede fomentar la solidaridad entre la ciudadania y servir como foro

de denuncia.

Una propuesta televisiva de denuncia y participacion ciudadana puede ser el medio por el cual los michoacanos

expresen los problemas que a simple vista la sociedad en conjunto no detecta.

Es importante hacer una propuesta que no pretenda ser una fundacién pero si el mecanismo para que las personas
a quienes no se les ha hecho caso, tengan acceso a un espacio para dar a conocer sus problemas, para denunciar

alguna injusticia o buscar el apoyo de la ciudadania para combatir alguna enfermedad.

Un problema al que se enfrentan los programas que pretenden desarrollarse en este renglén es el caer en el
amarillismo, sensacionalismo o nota roja. Por ello desde el planteamiento la propuesta debe desarrollarse

cuidadosamente.

A nivel nacional existe el programa titulado A Quien Corresponda, que transmite la empresa 7V Azteca bajo la
conduccién de Jorge Garralda. Su personalidad y manera de comunicarse con el piblico le ha permitido ganarse
la confianza de su auditorio, €l investiga la problematica de la gente afectada que buscé su apoyo y trata de dar

solucién a las quejas que hasta ese momento las autoridades competentes o empresas no han querido atender.



e e

El miedo a rebelarse contra un sistema de comunicacién ya establecido en los medios locales o pensar que un
programa de tipo social no es remunerable refleja la falta de conciencia sobre los verdaderos fines que deben

perseguir los medios de comunicacién.

Ademés de entretener, los mass-media también fueron creados para educar e informar pero no favoreciendo sélo
a ciertos sectores de la sociedad en la que cada vez los ricos lo son mas, mientras que los pobres se hunden en su

marginacion y pobreza.

Con la creacion de un programa de denuncia y participacién ciudadana se puede educar a la gente en el sentido de

que conozcan las alternativas que tiene para defenderse.

Segun un documento realizado por el Centro de Capacitacién Regional para la Educacion de Adultos en América
Latina y el Caribe, ubicado en Pétzcuaro, la television tiene dos funciones principales: la informativa y la

recreativa.

Sin embargo también la televisién tiene tres funciones informales: la divulgacién, la sensibilizacién y el informar

para entretener.

De las tres, la mas importante para el desarrollo de este tema es la segunda, la cual es definida como "la

motivacién para la accion", es decir, la sensibilizacion.

Esta como funcién de la television, puede expresarse como el hacer reaccionar a alguien pues puede llegar a

modificar opiniones y conductas de la audiencia.

Partiendo de ello, puede definirse que la "caja de pandora", como también se le conoce a la televisién, no

solamente sirve para dar a conocer hechos, sino para buscar educar a la gente con los mismos acontecimientos.

Por ejemplo, si presentan la nota de que un secuestrador que le corta las orejas a sus victimas para enviarselas a
sus familiares a fin de presionarlos con el dinero del rescate, se puede hacer un analisis para ensefiar a la gente

cémo protegerse de ser secuestrado.

La propuesta para television de un programa de comunicacion social (la que no trata de vender, sino de servir),
debe ser cuidada en todo momento a fin de que no cambie su estructura original; debe tenerse presente el fin que

se persigue: buscar apoyar a quienes con razon y justificacién no han podido sobrellevar determinada situacion.

“La sociedad aspira a verse reflejada en los medios electronicos no como noticia en la nota roja o en series
televisivas o radiofénicas llena de prejuicios raciales y sociales, sino como integrante de una nacién que enfrenta
muy diversas problematicas pero que aspira a mejores estadios de bienestar y de igualdad social" (Sanchez y
Orozco, 1998:43)
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Atinadamente los autores Yareri Sanchez y Rafael Orozco, en el libro Radio y Televisién ante los Retos del

Nuevo Siglo. Una Propuesta Legislativa, presentan una inquietud de quienes buscan ser servidores de la sociedad

y no productores de programas huecos, sin contenido y que tienen como mero objetivo vender algo.

Apoyando a la gente, esta misma serd la que brinde el raiting necesario para hacer rentable el espacio en aire o en

planas de un periédico.

En Morelia, en radio existen espacios como Micréfono Abierto que tiene ya varios afios de transmitirse en la

ciudad, pero que en ocasiones se convierte en el espacio de chisme abierto.

En este caso, por las caracteristicas del medio, es dificil comprobar si la persona que llama dice o no la verdad y

no pueden presentarse las pruebas para que se hable con bases sustentadas.

Por lo anterior es importante que sea a través de la television que exista un espacio en donde se puedan
contraponer declaraciones, se muestren pruebas, se busque la soluciéon ademas de que se muestren efectos y se dé

continuidad a los casos presentados.

Para David K. Berlo el propésito de la comunicacion no debe ser contradictorio ni inconsistente consigo mismo,
debe estar centrado en la conducta, debe ser suficientemente especifico y debe ser compatible con las formas en

que se comunica en la gente (1991:9).

Con base en lo anterior, es necesario que se elabore una propuesta conforme a las inquietudes de la gente. Es
importante conocer las problematicas en las que estan inmersos y llenar el hueco televisivo que existe

actualmente.

Al afirmar que no debe ser contradictorio, se esta diciendo que debe cuidarse que la propuesta sea realmente un

espacio de apoyo, siguiendo el fin con el que fue creado.

También debe ser lo suficientemente especifico como para presentar hechos ubicados en un espacio y tiempo

determinado, que aun tengan vigencia.

También debe manejarse de tal manera que el problema pueda tener una solucién ante las autoridades

competentes sin crear conflictos dentro de la sociedad.

Un espacio en el que no solamente se expongan casos concretos que afectaron a ciertas personas sino que ambién

fomente una nueva cultura de educacion.
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Esta educacion puede traducirse como el mostrar qué hacer para realizar un tramite en ciertas dependencias,
cémo proteger su integridad fisica en caso de asalto, asi como mostrar las leyes y tematicas que apoyen al

michoacano en una mejora de la ciudadania.

En el estado han salido a la luz publica casos que por burocracia o falta de interés no se atendieron a tiempo,
como el ocurrido cuando un hombre fue a pedir el apoyo al gobernador michoacano temiendo por su integridad

fisica.

La peticién no tuvo una respuesta y tiempo después la esposa del afectado le vuelve a enviar una carta al titular

del Ejecutivo Estatal inconforméndole que su esposo habia sido asesinado.

También existen casos que afortunadamente no culminaron de la misma manera, pero de no haberse transmitido a

través de un medio, no se hubiera podido apoyar a las personas afectadas.

Uno de ellos es el de la nifia Jennifer Morales Villasefior de apenas seis afios de edad que padece Fibrosis
Quistica (especie de leucemia) y necesita la suministracion de un medicamento que tiene un costo de 56 mil

pesos.

Gracias a la publicacion del caso, la menor logré obtener el apoyo del gobierno estatal y de la ciudadania para

comprar el medicamento que fue la diferencia entre la vida y la muerte.

Otro més es el de la nifia "Celeste" de seis afios y que por jugadas de la vida, es poseedora del VIH, el cual le fue

transmitido por su madre quien ya muri6 al igual que su padre.

Viviendo en la pobreza con sus abuelos, poco se podia hacer para atenderla como se debia, y gracias a que su

caso se transmitié por television, la nifia actualmente es apoyada en su tratamiento por una persona.

Lo triste es que estos tres casos no son los tunicos en el estado por lo que un espacio para difundirlos resultaria
necesario para quienes no cuentan con los medios para "mover influencias" y ser escuchadas. También pueden
existir casos de negligencia, de autoritarismo, de explotacién, entre otros, y un programa de denuncia y
participacion ciudadana puede ser un claro ejemplo de comunicacién social en la que las personas afectadas
busquen el apoyo de autoridades y de la sociedad en general para solucionar un problema y sean participes del

medio y no solamente receptores del mismo.
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OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio sobre la realidad ciudadana y de los medios masivos de comunicacién de Morelia que permita
desarrollar un programa de denuncia social y participacién ciudadana destinado a apoyar a aquellos ciudadanos
michoacanos que por diversos motivos no han podido solucionar un problema ante las autoridades, o bien que

requieran de la ayuda del resto de la sociedad.

OBJETIVOS PARTICULARES

* Analizar las causas de la inexistencia de espacios de denuncia social y participacion ciudadana en la television

local.

* Mostrar el poco interés que existe por parte de los directivos de los medios locales por abrir sus espacios para

este tipo de programas.

* Demostrar la necesidad que existe actualmente a nivel local por abrir espacios que tengan como fin ser

portadores de denuncias sociales.

* Hacer algo en beneficio de la comunidad que finalmente es la consumidora de los medios.

* Elaborar un proyecto que pueda producirse en la television local.

* Lograr que el programa sea realmente atractivo para que sea autofinanciable.

11



HIPOTESIS

»

* Una propuesta televisiva de denuncia y participacion ciudadana puede ser el medio por el cual los michoacanos

expresen los problemas que a simple vista la sociedad en conjunto no detecta.

* Con la creacion de un programa de este tipo se puede educar a la gente en el sentido de que conozca las

alternativas que tiene para defenderse.

* Apoyando a la gente, ésta misma serd la que brinde el raiting necesario para hacer rentable el espacio en aire o

en planas de un peri6dico.

* Los medios se autocensuran por el tipo de tematicas abordadas en un programa de este tipo.

* La ciudadania requiere de una voz que le permita ser escuchada.

* Existe una necesidad no satisfecha de un programa de este tipo en la sociedad michoacana.

12
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METODOLOGIA

El desarrollo del trabajo de tesis se llevo a cabo tanto con el apoyo de técnicas de investigacion documental como

de campo.

En la primera se trabajé de acuerdo a la busqueda, seleccién, consulta, registro de datos de fuentes bibliogréficas

con temas relacionados con comunicacion y sociedad; funcién de los medios y caracteristicas de los mismos.

Las bibliotecas que se consultaron fueron la Biblioteca del Planetario, de la Universidad Vasco de Quiroga y de

la Universidad Latina de América, buscando en cada una publicaciones recientes sobre el tema.
Segiin Roberto Sampieri, Carlos Fernandez y Pilar Baptista existen cuatro tipos de investigacion (1991:52).

* Exploratoria.- Se efectiian cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco

estudiado o que no han sido abordado antes.

* Descriptivos.- Buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis (censos).

* Correlacionales.- Tienen como propésito medir el grado de relacién que existe entre dos o mas

conceptos o variables.
* Explicativos.- Dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales.

Sin embargo los trabajos de investigacién no sélo se realizan definidos dentro de un solo tipo y por ello el
presente trabajo lo ubico como exploratorio y explicativo, primero por la caracteristica que tiene de no haber sido
abordado el tema con anterioridad y segundo, por explicar las razones por las que aiin no se brinda el espacio a la

sociedad.

A lo largo de los afios, en las distintas fases de la educacion se comenta que la investigacion puede desarrollarse

ya sea de tipo bibliografica o documental y de campo.

Por su parte la doctora Guillermina Baena y Sergio Montero dicen que la investigaciéon de campo tiene dos

grandes apartados: la observacién y la interrogacion (1996:61)

La observacioén es importante dentro de una investigacion aunque existen quienes la califican como una medida
subjetiva sin embargo, utilizandola a través de un diario permitiré una objetividad cientifica mayor. Por ello fue

importante para mi conocer si la gente encuestada mostr6 o no interés por el tema de mi tesis.

13



Las técnicas de investigacion de campo que utilicé se basaron en la observacion, entrevista y encuesta.

Tanto la interrogacion como la observacion utilizan el cuestionario y por eso esta investigacion ocupd en su
trabajo de campo un cuestionario para definir primero si existe la necesidad de un espacio de denuncia social y
participacion ciudadana asi como las caracteristicas que los michoacanos buscan en un programa de este tipo en

caso de requerirlo.

Para la realizacién de una tesis con un tema del que pocos comentan, necesariamente tiene que recurrirse a
técnicas que permitan conocer mas sobre lo que se va a desarrollar, es por ello que se realizaron entrevistas con

comunicadores pioneros en el tipo de espacios destinados a la comunicacién social.
El trabajo de investigacién parti6 de un marco tedrico conceptual del cual se desprendieron los puntos a seguir.

En lo referente a la muestra, se determiné que debia ser probabilistica, es decir, todos los elementos de la
poblacion tuvieron la misma posibilidad de ser escogidos porque este trabajo pretende abrir un espacio para todo

tipo de gente.

"La eleccién dependera con base a los objetivos del estudio, el esquema de la investigacion y el alcance de sus

contribuciones" (Hernandez y otros, 1991a:214).

Con base en lo anterior, fueron elegidos puntos estratégicos de reunion a fin de abarcar las distintas clases
sociales. Asi pues, la muestra elegida fue probabilistica en la que particip6 cualquier moreliano que a través de
una encuesta contestaron 7 preguntas cerradas y permitieron conocer sus inquietudes respecto a la apertura de un

programa de denuncia social y participacién ciudadana.

14




CAPITULO PRIMERO- COMUNICACION SOCIAL Y CULTURA PARTICIPATIVA DE LOS MEDIOS
1.- REFLEXIONES ACERCA DE LA COMUNICACION SOCIAL
A.-CONTENIDO DE LOS MEDIOS.

Numerosos libros y trabajos de investigacion en donde se incluyen las diversas tesis que se han elaborado en torno a

la comunicacién, parten de la definicion de la misma.

No se trata de conocer o descubrir el hilo negro sobre el tema de la comunicacion sino partir de una base a fin de

fundamentar este trabajo de investigacién
E1 concepto por si solo es complejo y de gran interés para los grandes estudiosos no sélo de este siglo.

Su origen nos remonta hasta los inicios de nuestra existencia cuando nuestros antepasados vieron la necesidad de

interrelacionarse con la gente que los rodeaba en su comunidad.

Asi pues, "la comunicacion es un proceso en el cual los participantes crean y comparten informacion reciprocamente

con el fin de alcanzar un entendimiento mutuo" (Fernandez, 1990:294).

Desde las primeras investigaciones, se nos ha ensefiado a quienes estudiamos la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, que la comunicacién esta integrada por cinco elementos basicos: el emisor (quien emite 0 manda un
mensaje), el canal (medio por el cual se emite un mensaje), el mensaje, el receptor (quien recibe el mensaje) y por la

retroalimentacién (el climax de la comunicacién, cuando el receptor descifra el mensaje y da una respuesta al mismo).

El punto mas importante del proceso de la comunicacién es la retroalimentacién, la cual en la mayoria de las
ocasiones es mucho mas facil de llevarse a cabo en las relaciones interpersonales, pero también logra darse dentro de

la relacion medios-auditorio.

Los medios, llamese Radio, Prensa o Television no facilitan que las masas intervengan directamente en su

programacion que resulta muchas veces dirigida tan sélo para vender.

La retroalimentacién para cualquier proceso de comunicacion es sinénimo de éxito pero no sélo debe ser éxito en

ventas sino en lograr uno de los objetivos para los que fueron creados: la informacién y la educacion.
A nivel nacional son pocos los programas o espacios destinados a una interaccion educativa con las audiencias;

generalmente la gente se comunica a una estacién de radio para que le complazcan con una melodia o a la television

para dar una opinién, la cual no siempre repercute en la linea que sigue el programa.

15
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Muy contadas son las ocasiones en las que se permite que el receptor obtenga un provecho del medio, un provecho no
traducido en dinero, en juegos o premios, no; seria mejor que se le brindara apoyo a una persona para solucionar un

problema ya sea de salud, econémico o administrativo.

En una sociedad que cada vez se hace mas compleja, llena de inseguridad, abusos y corrupcion, muchos son los
problemas que aquejan a los mexicanos y por ello es necesario que existan espacios destinados al apoyo de quienes

por distintas situaciones no han podido resolver ciertos problemas.

"Las masas se componen de personas que no se conocen, especialmente separadas unas de otras, con escasas 0 nulas

posibilidades de interactuar (...) Carecen de tradiciones, reglas de comportamiento” (Wolf, 1994:25).

A las masas se les trata generalmente de manera homogénea sin considerar que en el pais cada vez se hace mas

grande la diferencia entre las clases sociales y que son distintas necesidades para cada uno de los sectores.

Emilio Azcarraga Milmo, el creador del mas grande monopolio de comunicacién en México, en una de sus discutidas
y controversiales declaraciones dejé muy en claro que las producciones de su empresa estan destinadas simplemente

para el entretenimiento.

“Aqui se juega mucho con la palabra poder, politica... el poder y la politica estan fuera de nuestra compaiiia, estamos

en el negocio del entretenimiento, de la informacién y podemos educar, pero fundamentalmente entretener”

(Ortiz,1993:62).

"El Tigre", como también era apodado el empresario al cual ni sus millones le sirvieron para no irse a la tumba en una
edad en la que todavia podia seguir dirigiendo a su empresa monopolizadora, en esa ocasion dejé en claro cual es el

objetivo de su negocio, que la educacion no le importaba y que lo que lo hizo rico fue el mero entretenimiento.

No cabe duda que para tener a un pueblo contento hay que brindarle "circo, maroma y teatro".

Las declaraciones del magnate de la comunicacién en América Latina no podian ser més cinicas cuando declar6 que
Meéxico es un pais de una clase modesta "muy jodida... que no va a salir de jodida. Para la Television es una

obligacion llevar diversion a esa gente y sacarla de su triste realidad y de su futuro dificil"(Ortiz, 1993:62).

La sociedad actualmente se somete a distintas presiones que la llevan a convertirse en una comunidad estresada pero

no todo el espacio televisivo o radiofonico debe ser destinado al entretenimiento.

Debe existir un equilibrio entre las distintas producciones, no s6lo pensando en la ganancia sino en brindar un servicio

a la comunidad que cada vez mas tiene un mayor numero de problemas.
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DeFleur y BallRokeach en el libro Teorias de la Comunicacién de Masas (1991: 236) aseguran que los contenidos de

los medios estan divididos en tres categorias:
* Bajo Gusto: Perturban la moral o estimulan una conducta socialmente inaceptable.

* No Discutido: Contenidos que no eleven ni rebajen el gusto, ni se vean como

amenaza a las pautas morales.
* Contenido: Musica seria, teatro refinado, peliculas artisticas, etc.

Las programaciones actuales podrian ubicarse en los primeros casos, sin embargo cada uno de los distintos medios

debiera buscar un equilibrio entre los tres tipos de contenidos pero tratando de eliminar poco a poco el contenido de

bajo gusto.

De esta manera, los televidentes no serian impactados por el nuevo estilo en los contenidos de la variada
programacién que de ninguna manera deben perder su innovacion, frescura y creatividad que la ha caracterizado, pero
si tratando de cuidar su contenido. Asi poco a poco se desarrollara una nueva cultura de los medios, en una mejor

relacion mass-media- auditorio.

Para Carlos Collado Fernandez en su libro La Comunicacién Humana. Ciencia Social existen cuatro elementos

principales en la difusion de nuevas ideas: innovacion, a través de determinados canales, en un lapso determinado,

entre los miembros de un sistema social (1990 ).

Es decir, que cada programa o seccion, ya sea en Radio, Television o Prensa, debe tener la creatividad necesaria como

para que sea del gusto del publico.

Sin duda la innovacién puede resultar un punto importante para que un programa o espacio tenga el éxito deseado por
la empresa porque habra que recordar que cuando deja de innovarse en cualquier programa, serie 0 seccion, se pierde

el impacto sobre la audiencia y por lo tanto se deja en el olvido ese espacio dentro del medio.

Por otra parte, el contenido de los medios de comunicacion esta sujeto a varias influencias como son las actitudes y
orientaciones personales de sus trabajadores, la politica de la empresa asi como las ideologias en donde se

desenvuelve el medio.

"La estructura de las organizaciones de los medios de comunicacion, la forma en que ejercen su autoridad dentro de
ellas, sus objetivos, sus politicas y sus mercados representan un nivel mas importante de influencia en el contenido de
los mensajes (...) Los intereses organizacionales se anteponen a las personas” (Arzate,1999:57).

Otro factor importante de influencia en el contenido de los medios es la publicidad pues los anunciantes buscaran los

programas con mayor penetracion en la audiencia aiin cuando la calidad de los mismos no sea aceptable.
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También factores como la competencia, las necesidades de la audiencia y la forma de pensar de la misma influyen en

el contenido de los medios.
"Los directivos, productores y realizadores de los contenidos de los medios de comunicacién tienen que tomar en
cuenta estos factores que van a limitar su actividad como profesionales de la comunicacion y saber cémo poder

enfrentarlos para realizar su trabajo de la manera mas libre posible" (Arzate,1999:61).

Sobre la television en concreto y retomando lo aportado por el LCC Mario Arzate Garcia en su tesis Andlisis de los

programas deportivos en la televisién local, hacia una nueva propuesta puede asegurarse que este medio tiene las

funciones de educar, informar y entretener a la sociedad.

La Ley Federal de Radio y Televisién en su articulo quinto manifiesta que la funcién social de la television es el
fortalecer la integracién nacional y mejorar la convivencia humana. "Las transmisiones televisivas deben procurar el
respeto a los principios morales, a la dignidad y a los vinculos familiares, deben elevar el nivel cultural, conservar las
tradiciones, las costumbres nacionales, fortalecer la unidad nacional, la amistad y la cooperacién internacional. Deben
promover acciones con fines de orientacién social, cultural y civica . (...) La ley nos dice que la televisién debe ser un
vinculo de integracion nacional y enaltecimiento de los valores humanos y sociales, a través de actividades culturales,

informativas, educativas y de entretenimiento" (Arzate,1999:17-18).

También es importante mencionar que la television como medio masivo de comunicacién tiene un impacto social,
psicolégico y econémico en los televidentes, sobre esto Arzate Garcia establece que la "caja de pandora” ha tomado
como cuarta funcién a la persuasién con la que ocasiona cambios especificos en la estructura cultural y social en

nuestro pais ademas de que incita a los receptores a convertirse en una sociedad consumista (1999:21).

En cuanto al impacto psicolégico que tiene la television el mismo autor asegura que los contenidos televisivos
originan rupturas culturales y graves conflictos de identidad nacional al crear un mundo lleno de estereotipos al

mismo tiempo que brindan los elementos que ocasionan materialismo, consumismo e individualismo en la sociedad.

"La televisién nos vuelve pasivos (...) trabaja como un sedante porque nos evade de la realidad, nos hace sofiar con
situaciones irreales (...). A la televisién se le concibe como la responsable de que los individuos actien cada vez con
mas violencia" (1999:22).

Finalmente en el renglén econémico, Arzate Garcia establece que las estaciones de television ademas de ser un medio
masivo de comunicacién con funciones sociales son también empresas con fines lucrativos que buscan utilidades. Sus
costos de operacion son muy elevados y por lo tanto recurren a la mercantilizacién de sus programas, sus artistas y
sus personajes (1999:25-26).

Lo malo de esto es cuando las televisoras ven como su objetivo principal el vender por encima de las funciones de

educar, entretener e informar.
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B.- EFECTOS SOCIALES DE LOS MEDIOS.

Otro punto importante dentro de la Comunicacién de Masas son los efectos sociales que los medios producen en el
piiblico que los consumen. La investigacién de la comunicacién ha revelado firmemente, por ejemplo, que en
términos generales las personas tienden a leer, observar o escuchar las comunicaciones que presentan puntos de vista
con los cuales sienten afinidad o simpatia y tienden a evitar comunicaciones de caracter diferente (Schramm,
1980:82).

Es verdad que la sociedad cada vez vive una mayor problematica, ante una eminente crisis econdmica lo cual lo lleva
a someterse a importantes presiones por lo que recurre a los medios obviamente para estar informado pero también lo

hace para distraerse de lo que le aqueja y aislarse un momento de sus problemas.

Pero también es cierto que la sociedad esta acostumbrada a un determinado tipo de programa.

Para Emilio Azcarraga Milmo (gepd) los programas de Televisa estan dirigidos a la gente "jodida" porque para los

ricos como él, existen cadenas como Discovery Channel.

Es importante destacar que son citados los comentarios del "el Tigre" dada la penetracion que Televisa ha tenido en la

sociedad mexicana por muchos afios.

Incluso en una conferencia dictada par el lider del Partido Accién Nacional (Felipe Calderén Hinojosa) con motivo
del bicentenario de la Facultad de Derecho de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo se puso de
manifiesto que la sociedad mexicana habia resentido mas la conclusién del programa Siempre en Domingo que la

muerte del escritor Octavio Paz.

Asi mismo indicé que era dificil comprender en manos de quién estaba la idiosincracia de los mexicanos.

Si a los consumidores de los medios se les brindara un mejor tipo de programacioén y de espacios con un contenido
cuidado, éstos ademas de entretenerse elevarian su nivel de seleccion lo cual terminaria reflejado en una mejor cultura
dentro de nuestro pais.

La Teoria sobre el “Uso y Gratificaciones” expone otro punto de vista de investigacion sobre los medios y me resulta
interesante el hecho de que esta teoria tiene como punto de partida al consumidor de los medios y no a los mensajes

que consume.

En un texto incluido en el libro Sociologia de la Comunicacién de Masas (Moragas,1985:127) se plantea que es el

mismo receptor el que de acuerdo a sus necesidades buscara la forma de gratificarse ante un medio.
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Por mucho tiempo se ha sabido que los mensajes pueden tener efectos tanto positivos como negativos en el pablico,
sin embargo también es cierto que es el mismo publico quien determina qué tipo de mensajes quiere consumir. Las

personas por razones cien por ciento naturales tienen necesidades y buscaran gratificarse de alguna manera.

De esta forma, una persona que llega a casa luego de una agotadora jornada de trabajo lo menos que tratard de buscar
es un periodico cuando tiene la oportunidad de distraerse viendo la television, asi pues, buscara tanto el medio como

el mensaje que mas le convenga.

En el modelo de “Usos y Gratificaciones”, entre sus principales cinco elementos ubica al piblico como parte activa, al
contrario de como se muestra en otras teorias y destaca que no se refiere a la retroalimentacion, sino que es al publico
al que estan dirigidos los mensajes y es precisamente €| quien determinara si un programa de television o radio, libro

o revista debe continuar en el mercado (considerado un mercado porque se venden ideologias y productos).

La educacion, el nivel social y el ambiente en el que se desenvuelve una persona sera definitivo para la eleccion de
mensajes, los cuales serdn elegidos de acuerdo a la necesidad que se quiera cubrir, pero insisto en que debe

incrementarse la calidad de los mensajes.

Una frase que llama la atenci6n es la que Moragas plasmé en la pagina 275 en la cual manifiesta que "muchos criticos
radicales tienden a considerar la television como parte de una conspiracion tramada para mantener al pueblo contento
y politicamente sumiso (...) mientras propaga una falsa conciencia social".

Meéxico pasa por importantes problemas econémicos que se ven reflejados en una problemética social, el délar sube
cada vez més, trayendo consigo una mayor inflacién y un menor poder adquisitivo para los ciudadanos, pero lejos de
crear una forma de ayudar a la poblacién brindando una real informacion sobre el tema se prefiere llenar un espacio

televisivo con una seccion como Que todo México se Entere del programa Hoy, de Televisa.

Sobresale en cada uno de los medios el corto espacio que se brinda al tema de las finanzas y la economia, por ello

nadie o muy pocos entienden los movimientos bursatiles y sus repercusiones en nuestra economia.

Por su parte, Raiil Trejo asegura que los mass-media en México "son concebidos como un negocio o como

instrumentos de presion politica, mas que como instrumentos de interés publico" (1989 :205).

Trejo indica que para avanzar hacia una democratizacion en los medios, deden anotarse 10 temas en una nueva

agenda:

1.- Derecho de réplica en los medios electrénicos.

2.- Que los medios electronicos paguen en proporcion a lo que ganan.
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3.- Que se eliminen los privilegios fiscales para los medios mercantiles.

4.- Derecho de organismos sociales y politicos a comprar espacio en los medios privados .
5.- Nuevas frecuencias (inicamente para emisoras de interés social y pablico.

6.- Declarar de interés publico los sistemas de television por cable.

7.- Fortalecer y diversificar a la productora e importadora del papel.

8.- Distribucion garantizada de la prensa.

9.- Tarifas preferenciales para avisos y comunicados de carécter politico.

10.- Salarios decorosos para los trabajadores de los medios.

También asegura que la desigualdad social no habra de resolverla los medios de comunicacion pero si podrian

contribuir a una cultura de la solidaridad, que seria la més realista en un pais como el nuestro ( 1989:238).

En un fragmento muy interesante, Ratl Trejo manifiesta que no puede afirmarse que la enorme cobertura alcanzada
por la comunicacién electronica en México esté sirviendo para mejorar la educacion, ni los niveles de bienestar de los

mexicanos ( 1989:15).

En este mismo sentido Mario Arrieta asegura que "la sociedad informativa o comunicacional esté determinada por el
emisor quien posee y controla canales por lo que estos mensajes circulan y en los cuales no tiene cabida los que
pudieran necesitar, recibir o emitir los receptores, o si se daré la posibilidad de intercambio efectivo entre emisor y
receptor, lo que descarta la siempre limitada retroalimentacion (feedback) para imponer la alternabilidad en los

papeles emisor-receptor, condicion sine qua non para la consumacién del proceso comunicativo" ( 1980:281-296).

En muchas ocasiones se lanzan al aire o se publican secciones que no son requeridas por los receptores, quienes en

determinado momento no hacen caso de los distintos mensajes emitidos.
Para que un programa o espacio tenga el éxito esperado por la empresa es necesario que ésta se preocupe por conocer
las necesidades y los medios requeridos por los consumidores los cuales determinarén la permanencia de los espacios

y la utilidad que puedan tener ellos.

El éxito de una seccién o programa de radio y televisién no sélo puede conocerse a través de sondeos de raiting,

también puede lograrse a través del ntimero de llamadas o cantidad de casos que lleguen al medio para su difusion.
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Con ello se puede lograr el obtener una retroalimentacién, el punto mas importante dentro del proceso de

comunicacion.

Para Mario Arrieta, la prensa en los paises capitalistas desarrollados es una inversién financiera, un poderoso medio
de control, por lo que se le denomina Cuarto Poder, ademas de ser un servicio de utilidad publica; mientras que en los
paises socialistas es un poderoso medio de apoyo a los objetivos estratégicos de recursos humanos en auxilio del
Estado, una inversion social que debe ser encarada por el Estado; y en los paises del Tercer Mundo es una inversion
financiera, comercial y social; "medio de movilizacién social en torno al cumplimiento de ciertas metas nacionales,
entre las cuales se encuentra la conformacion de una verdadera conciencia nacional, erradicacién del analfabetismo en
torno a unas o varias lenguas nacionales, suelen ocupar los primeros lugares o es un disolvente de la identidad
cultural. Es un servicio de utilidad publica, aunque en la mayoria de los casos sélo beneficia a minorias con el

suficiente nivel de ingresos como para acceder a la educacion y cultura que requieren su disfrute” (1980:281-296).

Sin duda es importante el planteamiento que hace Mario Arrieta, México pertenece al bloque tercermundista en donde
los espacios en muchas ocasiones son dirigidos a receptores determinados, sin embargo, existe otro tipo de receptores

que requieren de un espacio para expresarse.

Las empresas hegemonizan a la sociedad sin detenerse a preguntar qué necesidades tiene un pueblo y como puede

ayudarse para que éstas sean menos pesadas para cada uno de los integrantes de la comunidad.

Yareri Sanchez y Rafael Orozco en su libro Radio y Televisién ante Los Retos de un Nuevo Siglo. Una Propuesta
Legislativa, atinadamente aseguran que desde el punto de vista social el desempefio de los diferentes medios de
comunicacién muestra una gran desigualdad (1997:62) y que el llamado Cuarto Poder "debe asumir un nuevo
compromiso con el gremio y con la sociedad. Ante ella debe ser catalizador de insatisfacciones sociales, demandas,
de denuncias" (1997:63).

Estos dos autores, pertenecientes a una nueva generacién de comunicadores, afirman que la sociedad mexicana

demanda actualmente la participacion de los medios de una manera més identificada con los problemas sociales y no

con los grupos gubernamentales o de poderio economico o ideolégico (Sénchez y Orozco,1997:93).
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C.- HACIA UNA DEFINICION DE COMUNICACION SOCIAL.
Hablar de Comunicacién Social es hablar de comunicacién en general, aquella que por la propia naturaleza del ser
humano se ha llevado siempre a cabo, pero por el sélo hecho de agregérsele el término SOCIAL a la comunicacion se

refiere mas a la interrelacion de las personas.

Para Charles R. Wright la Comunicacién Social es un proceso en el que resulta escencial la tecnologia moderna bajo

la forma de los medios masivos y que la comunicacién social tiene tres caracteristicas generales:
* Se dirige a auditorios relativamente grandes, heterogéneos y anénimos.

* Los mensajes se transmiten en forma publica, a menudo a una hora conveniente para llegar de modo

simultaneo a la mayor parte de los miembros del auditorio, y son de naturaleza transitoria.

* El comunicar suele pertenecer a una organizacién compleja que suele implicar mucho gasto (Basilio
Cruz,1987:19).

Por su parte, Lasswell sefiala cuatro actividades principales de la Comunicacién Social:
* Vigila el ambiente.
* Contribuye a que la sociedad responda a su ambiente.
* Transmite la herencia social a nuevos miembros de la sociedad.
* Entretiene (Basilio Cruz, 1987:19).

Estos dos grandes clasicos de la comunicacién dan un panorama importante de cémo debe manejarse la

Comunicacion Social.

Pareciera que Wright ya sabia sobre los denominados horarios triple A de la television y radio asi como los mejores
horarios para la distribucién de los diarios, ya sean matutinos o vespertinos, ademas tenia la visién de los contenidos

que actualmente ofrecen los medios.
Los contenidos giran en torno a una sociedad heterogénea que ha sido encasillada, enviandole un solo tipo de

mensajes. Son pocos los programas especializados, generalmente se dirigen a una masa poblacional que forman parte

de distintas clases sociales no s6lo del estado, sino del pais.
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Un punto importante que Wright menciona es que el comunicar suele pertenecer a una organizacién compleja que
suele implicar mucho gasto y es cierto, el dar informacién o el entretener (ailin cuando se tenga una mala calidad) es
caro (Basilio Cruz,1987:19).

Cada una de las empresas que se dedican a la comunicacion a través de los distintos tipos de medios masivos tienen

que realizar grandes gastos por lo que tienen que recuperar su inversion y a la vez caen en lo mero comercial.

Generalmente las empresas se preocupan més por obtener los recursos necesarios para solventar gastos, asi como

ganancias importantes.

Por su parte, Laswell afirma que la Comunicacion Social contribuye a que la sociedad responda a su ambiente, pero

también es cierto que la empresa de acuerdo a su politica de comunicacion, crea el ambiente (Basilio Cruz,1987:19).

Para Wright, la Comunicacién Social se puede estructurar de la siguiente manera:

* Canal.- E1 cual lo define como medios masivos.

* Esquema de Interaccion.- Para él, se estructura con retroalimentacion postergada.

* Contexto Social.- E1 sefiala el contexto social como algo secundario.

* Condiciones de Muestra.- Definidas como la television comercial, periédicos, radio, revistas,

escritura en el cielo y carteles (Basilio Cruz,1987:19).

Para Camilo Taufic, “la comunicacion de masas es un sistema cuyos manipuladores prefieren la cantidad sobre la
calidad porque cuanto mayor sea el numero de los receptores, mayor seré la influencia social de los emisores (...) La
caracteristica esencial de la comunicacién de masas es su proposito alcanzar la maxima audiencia con el maximo de
rapidez y de simultaneidad en el envio de mensajes de acuerdo a los instrumentos y las técnicas disponibles en cada
época: para asi coordinar mejor a los distintos grupos y componentes de la sociedad, en torno a los intereses de los
duefios de los medios" (1977:43-59).

Las funciones que debe tener la Comunicacién Social es el orientar y organizar, las cuales se ven reflejadas en

funciones especificas:

v

* Supervision de ambiente.- Recoleccion y distribucién de noticias dentro de un ambito determinado.

* Correlacién Social.- Por medio de la comunicacién colectiva se pueden interrelacionar las distintas clases

y grupos de la sociedad.
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* Transmision del Patrimonio Cultural.

* Socializacion y Entretenimiento (Taufic,197:43-59).

Como puede apreciarse, las funciones de acuerdo al orden establecido por Taufic tienen como el ultimo de sus
objetivos el entretenimiento, sin embargo en la realidad, nuestra sociedad estd acostumbrada a ver esta funcién como

el principal fin de los distintos medios.

Segin la Coordinacién de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, "para que sea realmente una
comunicacion y no una transmision incoherente, abultada y vacia; una comunicacién social y no un chismorreo de
6rdenes, consejos caseros o recetas comerciales; una comunicacion social del Estado y no una interpretacion
mercantil de la realidad, debe resultar de la reflexién, del conocimiento y de la responsabilidad publica; debe ser
directa y oportuna; debe saber esperar, escuchar, atender y comprender las respuestas; debe proporcionar los medios
para recibir las respuestas; debe ser constante, pero no tinica y permanente; debe ser clara, breve y concreta; debe ser
ante todo necesaria" (1981:97-112).

También asegura que no "se trata de vender, sino de servir".

La Coordinacién es clara en su definicién, afirma lo que debiera ser la Comunicacién Social, indica que al crear un
sistema de este tipo, se trata de establecer los lineamientos generales, los criterios y los procedimientos objetivos a

que debera sujetarse la Comunicacion Social en general.

De igual forma asegura que supervisar los procesos de produccién de mensajes sociales, los procesos de distribucion
de los mismos asi como los procedimientos de recepcion son los objetivos y funciones del sistema de Comunicacion

Social: lo que se quiere lograr, el como y el para qué se quiere alcanzar (1981:107).

"Para cumplir esos objetivos y funciones, al crear un sistema de comunicacién social, se requiere identificar, conocer,
precisar, clasificar, ordenar y sistematizar los problemas y las necesidades de la Comunicacion Social en México. Con
base en ello, el sistema puede determinar y proponerse objetivos generales y particulares a corto, mediano y largo
plazo para contribuir a la solucién de los problemas y a la satisfaccién de las necesidades de la Comunicacion Social
en México" (Coord. Gral. De Com. Soc. Presidencia de la Repuiblica,1981:107).

Segin la Coordinacién de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica, el Sistema de Comunicacion

Social debe contar con siete politicas generales:

1) Promover la libertad de expresion.- Convirtiéndola en una oportunidad para que grupos y sectores

sociales tengan acceso a los medios.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Garantizar el derecho de la informacién.- Una informacién veraz y oportuna, brindéndola diferenciada a
grupos con necesidades especificas que hasta ahora no han sido atendidas porque representan mercados

comerciales.
Reforzar la democracia.- En cuyo ejercicio participen diversas corrientes de opinién y pensamiento.

Fomentar la justicia social.- Ofrecer alternativas para mejorar el nivel de vida tanto en la educacion,

forma de vida y consumismo.
Propiciar la unidad y la integracién nacional.
Reforzar el Federalismo.

Defender la Soberania Nacional (1981:136-137).

Los planteamientos de la Coordinacién son atinados, pero ;por qué la Presidencia de la Republica no lleva a cabo lo

que se supone ellos creen que es lo correcto?.

Por qué no se estudia la actual Ley Federal de Radio y Television, asi como la vigente Ley de Imprenta para que en

cada uno de los medios se desarrolle una verdadera Comunicacion Social.

Por qué no crean los medios o los espacios para que se desarrolle este tipo de comunicacion.
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1I.- LA TELEVISION COMO MEDIO AISLANTE PARA EL RECEPTOR

La television es quiza el medio de mayor impacto y penetracion que se tiene en la sociedad de nuestros dias, pocos

son los hogares que no cuentan con la también denominada "Caja de Pandora".

La facilidad de tener acceso a la combinacion del audio con el video hace de este medio el ideal para pasar horas

frente al aparato receptor, ajustando el tipo de mensajes que mas convenza.

La produccion en television es el proceso mediante el cual una idea se va transformando hasta llegar a plantearse en
términos reales de audio y video (sonido e imagenes) mas los elementos existentes en el momento de ser grabado o
transmitido un programa (Gonzalez,1989:26).

E1 trabajo de produccién se divide en tres etapas: preparacion, organizacion y comunicacion (Gonzalez,1989:28).

Segun Jorge Gonzalez Trevifio, autor del libro Television. Teoria y Practica, el éxito de una estacion televisiva estriba

en su auditorio, "la gran carrera la gana quien acapare el maximo nuimero de receptores" (1989:61).

Sin embargo, atin cuando quien tenga el maximo auditorio no siempre mantiene una participaciéon del mismo. La
mayoria de las ocasiones los receptores son pasivos, los cuales solamente llevan a cabo una retroalimentacién en
programas de concurso, pero nada en cuestiones de mayor relevancia como el abordar cuestiones politicas o

economicas en las que se veran afectados los intereses de distintas clases dominantes.

Gonzalez asegura que se fracasa cuando no se tiene buena programacion o cuando se tiene buena pero no se maneja
adecuadamente y para lograr un buen manejo es necesario un estudio profundo del auditorio al cual se sirve, en el
cual debe de considerarse los gustos, horarios de mayor audiencia, disponibilidad de teleauditorio por edad y sexo, asi

como el nivel sociocultural (1989:61).

Un ejemplo claro de esto fue la reestructuracion de los noticieros de la empresa Zelevisa, los cuales por mucho tiempo
se mantuvieron en un solo formato sin contar que los televidentes pertenecian ya a una nueva generacién y por lo

tanto con nuevas pretensiones informativas.
Al ver que Television Azteca mantenia a su favor el raiting con el singular conductor Javier Alatorre, se preocupé por
realizar encuestas para determinar que debian renovarse o de lo contrario terminarian por perder el poco auditorio con

el que contaban en ese momento.

Pero la television no es sélo informacion, es mas las noticias son tan solo una parte minima en la programacion de las

televisoras, dada que la mayor parte de ella la conforma los denominados espacios de entretenimiento.
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Schiller asegura que la television comercial esta organizada para servir en bandeja de plata a los anunciantes una

audiencia masiva, la programacion es el relleno intercalado entre los mensajes de los anunciantes (1973:106).

Por su parte, McLuhan manifiesta que el "productor de television sefialara que el habla no debe tener en la televisién
la cuidadosa precisién que se hace en el teatro. E1 actor de television no tiene que proyectar su voz ni tampoco debe
proyectarse a si mismo (...) la actuacioén del actor de la television es tan intimo que se tiene que alcanzar un grado de
naturalidad esponténea tan alto que seria incongruente en el cine y se perderia en el escenario teatral ya que el publico
participa en la vida interior del actor de television tan plenamente como en la vida exterior de la estrella de cine"
(1993: 387).

Podria asegurarse que técnicamente la television tiende a ser un medio de acercamiento pero en la vida real es
considerada como un medio aislante toda vez que la mayoria de su programacién no cuenta con una manera de

participacion directa sobre la misma.

Para Socorro Gonzalez, la television es un medio técnico de comunicacién con caracteristicas especificas y una

institucién social determinada histéricamente en una forma particular (1998:9B).

En un articulo publicado por el periddico La Voz de Michoacan esta autora asegura que la television al hacer creible
su discurso y cuando invite a la audiencia a creer este discurso, hace uso no sélo de argumentos racionales sino
también y preferentemente apela al discurso emocional. La combinacién de estas caracteristicas confiere a la
television una fuerza particular para ganar legitimidad como institucién y popularidad como medio con mayor

penetracion que cualquiera que los demés (1998:9B).

También asegura que no hay una manera neutral de ser reportero, sino una manera preferente y dominante que se ha
ido generalizando y se presenta como la manera objetiva de difundir informacién. Segiin ella otra fuente de poder de
legitimacién de la television es la capacidad técnica para hacer al televidente testigo presencial de los hechos. "Le
baste con poner la camara frente a los hechos y que el televidente prenda el televisor para ponerlo justo frente a los
hechos y percibir lo que esta sucediendo, esto, hay que resaltarlo porque de ninguna manera significa objetividad"
(1998:12B).

En la necesidad de comunicarse el hombre ha pasado de los grufiidos a las sefiales de humo y a la escritura para luego
crear los medios de comunicacion, pero el hombre no contaba con que los medios se convertirian en importantes
negocios que lejos de beneficiarlo plenamente, le transmite un sinnimero de mensajes pero en favor de una

desculturacion no satisfaciendo todas sus necesidades.
Generalmente los medios y principalmente la television son utilizados para ser los portadores de una publicidad que

crea y arraiga necesidades de consumo, creando un gusto sociocultural del publico al que llegan, ademas de ejercer

influencia politica de la informacién que proporcionan.
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Quizé el pensamiento o la subjetividad de las personas que manejan los medios es el verdadero muro de la
comunicacién puesto que los jefes de informacién, de redaccién o los mismos duefios de los medios siempre
presentarén la informacion de acuerdo a como ellos mismos la perciben. Creo que nunca serd una ventana abierta

sobre el mundo mientras se manejen intereses propios.
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JII.- HACIA UNA CULTURA PARTICIPATIVA EN LOS MEDIOS

A.- PARTICIPACION DEL PUBLICO.

La participacion del publico a través de los medios se ha visto limitada por las propias politicas de comunicacién de

las distintas empresas que se dedican a difundir o propagar mensajes.

En los ultimos afios ha existido una mayor apertura pero aun no puede ser considerada lo suficientemente

representativa como para poderla definir como una real apertura de los medios.

La gente puede hablar a una estacion de radio para que la complazcan con una cancién, pero pocas veces puede

hacerlo para realizar alguna denuncia u opinar sobre la situacion que vive actualmente nuestro pais.

También puede dar informacién sobre algin evento a desarrollarse en los medios escritos pero no puede sefialar

alguna injusticia libremente.
Puede apreciarse que los medios solamente estan interesados en dar a conocer aspectos ambiguos de la sociedad y
cuando por ejemplo en la television se quiere realizar alguna encuesta, la respuesta en esas ocasiones ya se encuentra

preparada y quiza con una intencién definida en favor o en contra de determinada situacion.

Sobre este tema, una de las mejores autoras que lo abordan es la comunicadora Carmen Millé de Garcia Lifian en su

libro La necesidad de comunicarse. Problemas derivados de la falta de comunicacién en el cual dedica un capitulo

exclusivamente a este tema.

Ella define la participacién como la accién consciente del ser humano que se genera por el interés y la involucraciéon

que se asume en la misma.

Carmen Millé aborda a Moragas quien a su vez asegura que el rango participativo a nivel individual trasciende
también a los diferentes ambitos en los que se desarrolla la comunicacién humana: microcomunicativo,
mesocomunicativo y el macrocomunicativo. E1 primero se define como las relaciones interpersonales, el segundo
como la relacion entre la sociedad y comunidades, mientras el tercero como el que se lleva a cabo a través de los

medios de comunicacion (Millé,1993:80-81).

Millé también asegura que en el medio cuando es utilizado de manera vertical, el proceso de comunicacién entre
emisor-receptor seguira desarrollandose de manera aislante, pero que si se hace de manera horizontal, aceptando al

receptor como sujeto del proceso, se lograra una real participacion (1993:133).

Y es que ya es justo que los consumidores tengan una participacién directa en los medios déndole el valor como el

principal generador de las divisas de los mismos.
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Finalmente gracias al publico una empresa crece y se mantiene.

Para Carmen Millé los rasgos que definen la comunicacion participativa son la capacidad de sustentar la accion y la
oposicion a una informacién que favorece la evasion y que para lograrlo deben modificarse condiciones del uso de los

medios dentro de sus estructuras y funciones (1993:134-137).

O lo que es lo mismo, debe dejarse de ver al auditorio como simple consumidor de los medios para convertirlo en una

sociedad con necesidades y expectativas.

Pico Prado (1985:183-207) por su parte asegura que los requisitos para que se dé una participacion son tres:

1.- Adopcién de la teoria Progresista de Produccion/Realizacion/Géneros, que revalide

constantemente el concepto de participacion (marco teorico) .

2.- Modificacion del tipo de practica para despertar al receptor con un discurso nuevo en

su forma y no sélo en su contenido.

3.- Cambio de actitud del receptor que incluya una postura activa ante el medio y el

mensaje (recepcion del mismo).

Las tres en su conjunto seran determinantes para que se vea reflejada una real participacién dentro de los medios.

En una entrevista realizada a Jestis Martin Barbero por Martha Elena Montoya, éste manifiesta que "estudiar la
recepcion es estudiar una forma de expresion de las demandas sociales a través de los diferentes modos de ver que se
hacen presentes, demandas de comunicacion y de cultura que es necesario dar, formar, para que cualquier tipo de
politica de comunicacién deje de ser una imposicion estatal o una imposicién de las €lites para comenzar a hacer una
politica democratica. No sélo se trata de la democratizacién de otras sociedades. Me refiero a la reorganizacién de las
relaciones entre el Estado y el mercado, a la consideracion del consumidor como ciudadano, al nuevo sentido de los
consumos culturales y, por lo tanto, la necesidad de incorporar las demandas de la gente en el campo de las politicas
culturales" (Montoya,1993:39).

Por otra parte, Daniel Prieto asegura que es preciso “confrontar permanentemente el contenido de una campafia con
quienes la van a recibir, no mediante encuestas y sistemas cercanos a la mercadotecnia, sino en el dialogo concreto

con los perceptores. Son éstos y no el emisor quienes pueden evaluar la calidad de los mensajes” (1991:70).
Sin embargo, el autor se queda corto en su explicacion dado que debe tenerse presente que los auditorios estan

acostumbrados a un solo tipo de mensajes y de alguna manera no todos tienen las armas para evaluar la calidad de los

mismos.
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B.- MEDIOS ALTERNATIVOS.

Cualquier medio puede llegar a tener un nivel participativo, solamente se trata de que éste brinde las condiciones

necesarias para que el publico sea motivado a hacerlo.

A raiz de esto han surgido los denominados medios alternativos como posibilidades de comunicacion, los cuales
segiin Carmen Millé surgen como una nueva opcion en la busqueda de nuevas formas de relacién y expresion dentro
de la sociedad (1993:125).

"Uno de sus objetivos estd en adquirir un compromiso con la realidad local, expresando sus problemas, buscando
soluciones en comun, ofreciendo informacion sobre lo que sucede y permitiendo un foro de anélisis...E1 objetivo de
este tipo de medios es la satisfaccién de la necesidad de comunicacién del ser humano sirviendo de canal a la

expresion y de interrelacién entre los miembros de la comunidad o grupo de que se trate" (Millé,1993:125).

Otra opcion son las televisoras locales las cuales en su inicio surgieron como un servicio piblico de participacion
ciudadana, que en ocasiones sirvié también como vehiculo de normalizacién lingiiistica o para dar voz a comunidades

que no se encontraban representadas en los medios de masas (Millé,1993: 129).
Desafortunadamente esto fue sélo en un principio porque el Sistema Michoacano de Radio y Television es un claro

ejemplo de que los fundamentos de existencia de la televisora distan mucho de lo que actualmente brinda a los

hogares michoacanos.
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C.- OPINION PUBLICA.

La participacién del auditorio en los medios también puede darse cuando existen verdaderos lideres de opinion que

despiertan y motivan para que la gente que los escucha, lee o ve, busquen la forma de retroalimentar sus mensajes.

Estos lideres ademas crean una verdadera opinion publica entre su auditorio.

Un lider de opini6n es un individuo que "posee el grado para influir de manera informal en las actitudes de otro, o

ejercer influencia en la conducta en determinado sentido, con relativa frecuencia” (Fernandez,1990:299).

Pero debe ser una opinién piiblica a favor de la poblacion y no beneficiando a las clases dominantes o a los distintos

poderes del gobierno.

Raul Rivadeneira asegura que la opinién publica es un "fenémeno psicosocial y politico que consiste en la discusion y
expresion libres de un grupo humano en torno a un objetivo comtn (...) el conocimiento de la opinién publica
demanda dos niveles de operaciones: formal y concreto, una informacion tedrica y una informacion practica. La
primera con el concurso de otras disciplinas; la segunda, con metodologias de medicién de actitudes y opiniones,

entre las que la encuesta goza de mayor participacion"(1995:62-90).

La palabra opinién proviene del latin opinio-onis que significa concepto, mientras que publica viene del latin publicus

que significa notoria, patente, manifiesta, vista o sabida por todos (Rivadeneira,1990:62-90).

Raiil Rivadeneira también indica que la formacion de la Opinion Publica incluye 10 premisas:

1) Disposicion individual y clima comunicativo.

2) Informacién a través de medios masivos e informacién no tecnificada: personal, reciproca y directa.

3) Intercambio de puntos de vista entre los miembros del grupo social.

4) Problematizacién del hecho. Qué es lo que nos afecta y por qué: Cual es su importancia.

5) Confrontacién de puntos de vista con miras a integrar elementos basicos de coincidencia.

6) Proposicién de vias de solucién o alternativas a los aspectos y variantes que ofrece el problema.

7) Debate en torno a las proposiciones.

8) Acuerdo mas o menos compartido sobre el modo que es o parece ser la via de solucion.
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9) Estimulacién del concenso para pasar a la accion y completar el proceso retroalimentando

la informacién.
10) Difusién del criterio finalmente admitido por la "mente colectiva" (Rivadeneira,1995:134).

Eulalio Ferrer define a la opinién publica como algo tan complejo que dificilmente se puede abarcar en dos o tres

articulos pero asegura que los medios de informacion son libres ante el Estado pero no ante el dinero (Duverger).

Existen muchos medios en México que no son propiedad del gobierno pero qué pasa, no se ejerce una verdadera
libertad. Un ejemplo es que no se puede poner en tela de juicio a nuestro gobierno en los diarios pues se les retira el

papel y no pueden editar los periédicos. Todo esta perfectamente controlado.

No se puede hablar de opinién publica cuando unos cuantos son los comunicadores que la practican y bajo ciertos

intereses.

E1 sensacionalismo se da cuando se comercializa la noticia y constituye un verdadero peligro y hace que se pierda la
credibilidad. No hay programa ni medio que valga la pena, falta ese importantisimo elemento dentro de la opinion

publica: la credibilidad.

La falta de preparacion convierte a los elementos de la sociedad en personas "aborregadas” pues les dicen una cosa, lo

hacen pensando que es lo mejor sin contar que se les maneja a conveniencia de unos cuantos.

México vive una democracia pero tan s6lo en utopia pues cabe la pregunta ;esta palabra tan trillada solamente puede
ser utilizada cuando se refiere uno al derecho al voto?, ;acaso la democracia no puede darse también en el derecho de

expresion e informacion?

No existe una real opinion publica, el gobierno sabe lo importante que es manejarla: generalmente "da atole con el

dedo"y lo tragamos sin el menor cuestionamiento.

En una asamblea seria mejor -jexcelente!- que las leyes se crearan gracias a las diversas opiniones de los legisladores

y no a través de un voto que muchas veces se otorga de manera inconsciente.

Quienes tienen el poder del pais actiian sobre la opinién piblica para conducirla y esto da una idea de cémo la
sociedad es arrastrada por un gobierno que desea ser absolutista. A la gente les meten tantas cosas en la cabeza pero
nunca piensa ésta que son minimas para satisfacer las necesidades de un pais como México, y sin embargo, halagan

falsas verdades.

Ya se decia en la leyenda hindi "de todas las ciencias, la mas peligrosa es la del control del pensamiento de las

multitudes, pues es la que permite gobernar al mundo entero".
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En México existen muy pocos lideres que generan una verdadera opinion piiblica y uno de ellos es Jorge Garralda
quien gracias a su programa A Quien Corresponda ha logrado ser un comunicador que cuenta con un buen nivel de
credibilidad a nivel nacional.
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CONCLUSIONES

Sin duda la comunicacién se crea a la vez que el hombre aparece en el planeta y aunque siempre le ha servido
para interrelacionarse con sus semejantes, con el avance de la tecnologia en ocasiones no resulta eficaz en su

vida.

Es verdad que la creacion de los medios le permitieron al ser humano desarrollarse y se ha servido de ellos para
informarse de lo que acontece en el mundo, ademas de entretenerse, sin embargo, los medios algunas veces no
cumplen con todos los objetivos para los que fueron creados y es precisamente en este punto en donde se enfoca

este trabajo de investigacion.

A manera de resumen de este amplio capitulo pueden apuntarse 8 aspectos importantes.

e El contenido de los espacios y programaciones de los medios no deben cumplir sélo con los
objetivos de informar y entretener sino que también deben dar al receptor lo que necesite pero

siempre cuidando el no dejar a un lado aspectos como la innovacion, la creatividad y la frescura.

e En México los medios masivos son concebidos como un negocio o como instrumentos de presion

politica, mas que como instrumentos de interés publico.

e Para que un programa o espacio tenga el éxito deseado es necesario que la empresa se preocupe por
conocer las necesidades de los receptores pues seran ellos quienes determinen la permanencia de los

espacios.

e Los medios masivos de comunicacién deben, entre otras cosas, promover la libertad de expresion,
garantizar el derecho de la informacién, fomentar la justicia social asi como propiciar la unidad y la

integracién nacional.

e La television es el medio mas completo al unir el audio con el video pero también es considerado
como el mas aislante debido a que es el més cerrado para que la gente opine. Un medio que no
considera que para tener éxito es necesario realizar un estudio profundo del auditorio al que se sirve

tomando en cuenta las expectativas de los televidentes.
e Una real Comunicacién Social permite que los consumidores de los medios participen en ellos. Para

que el proceso de comunicacién no sea aislante debe aceptarse al receptor como parte del proceso y

con ello se dara una real participacién
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e Ante la imposibilidad de que los receptores formaran parte del proceso se crearon los medios
alternativos y las televisores locales con el objetivo de comprometerse con la realidad local,
expresando sus problemas, buscando soluciones en comin, ofreciendo informacién sobre lo que
sucede y permitiendo un foro de analisis. Lo triste es que su objetivo diste mucho del uso que se le

da actualmente a este tipo de medios.

e La Comunicacién Social como tal también puede desarrollarse en un medio cuando existen

verdaderos lideres de opinién comprometidos con sus receptores y no con sus superiores.

En resumen, teniendo en cuenta los ocho puntos anteriormente citados se puede definir coémo debe ser una
verdadera comunicacion social. Los medios masivos deben ser instrumentos de interés publico, deben permitir la
participacién de los receptores, deben fomentar la justicia social y sobre todo deben contar con verdaderos lideres

de opinién con la vision de justicia comprometida con el pueblo.

VTR -

§

‘;"
|




CAPITULO SEGUNDO.- CONCIENCIA CIUDADANA DE LA POBLACION MORELIANA
I.-CIUDADANIA MORELIANA

La antigua Valladolid, hoy Morelia, en su posicién como capital del estado de Michoacan concentra en su area
urbana un total de 578,061 habitantes, de los cuales 279,874 son hombres y 298,187 mujeres, segtn los datos
con que cuenta el INEGI, que datan del afio de 1995.

Es importante sefialar en este trabajo que hasta octubre de 1997, el 53.0% de la poblacién esté clasificada como
una poblacién econémicamente activa, lo que indica que la mayor parte de los morelianos se encuentran
empleados y por lo tanto son personas que estdn expuestas a sufrir algiin abuso de autoridad, o en su caso, pueden

ser susceptibles de experimentar alguna inconformidad de tipo social.

Resulta de interés conocer que el 63.4% de la poblacién econémicamente activa en el municipio de Morelia son
trabajadores a sueldo, salario o comisién, mientras que solamente el 6.6% son patrones. El 23.6% son

trabajadores por su cuenta y el 6.4% son trabajadores que no reciben pago.

Lo anterior muestra que la mayor parte de los morelianos estan laborando como empleados; pero lo mas

preocupante es que el 44.1% perciben entre 1 y 2 salarios minimos mensualmente.

Partiendo de ello, la poblacién moreliana es susceptible a enfrentarse con problemas burocraticos y sociales dada

la realidad en la que estd inmersa.

Por otra parte, en la ciudad de Morelia también se concentran las dependencias federales a nivel estatal como la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos y la Procuraduria Federal del Consumidor, asi como instancias
gubernamentales como el Sistema de Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Michoacan, La Coordinacién de

Gestion Social de Gobierno del Estado y el Departamento de Quejas del propio Ayuntamiento moreliano.

Cada una de estas dependencias recibe un amplio nimero de quejas y denuncias asi como de solicitudes de apoyo

social.

Datos obtenidos en la Comisién Estatal de Derechos Humanos reflejan que durante 1998 se recibieron un total de
1550 quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos y es importante sefialar que de acuerdo con estos
datos las autoridades que mas abusos comenten son precisamente el Ministerio Publico, la Policia Judicial, el
Poder Judicial, los presidentes municipales, agentes municipales y los encargados de los Centros de
Rehabilitacion Social (CERESOS).(1)



Respecto a cada una de las autoridades citadas se han presentado quejas por abuso de autoridad (la gran mayoria),
detencién ilegal, negligencia, torturas, golpes, dafios en propiedad ajena, prepotencia, incomunicacion,

difamacion de honor y robo, entre otras.

Por su parte, la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) a través de su departamento de estadistica,
informé que mensualmente se reciben de 260 a 290 quejas de las cuales las més frecuentes son contra empresas
como TELMEX, Comisién Federal de Electricidad, servicios telefonicos de Alestra y ATT y empresas de

servicios diversos.(2)

De igual forma, no menos importante es la solicitud de ayuda que la poblacién no solo moreliana sino de todo el
estado realiza ante instituciones como el DIF y la Coordinacién de Gestion Social de Gobierno del Estado.
Mensualmente el DIF recibe 386 solicitudes de apoyo asistencial, mientras que la Coordinacién en 1998 abri¢

4639 expedientes de los cuales la mayoria se ubicaron en el renglén de asistencia social.(3)

Finalmente el Ayuntamiento moreliano informé que al mes reciben de 650 a 900 quejas de las cuales la que

mayor demanda tiene es el alumbrado publico, fugas de agua y baches.(4)

()(2)(3)(@)Los datos fueron obtenidos durante el mes de febrero de 1999 en los departamentos de estadistica de cada una de las oficinas

mencionadas, ubicados en las instalaciones de las mismas.
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II.- CONCIENCIA CIUDADANA DE LA POBLACION DE MORELIA

Hablar de la conciencia ciudadana de la poblacién moreliana resulta un tanto avergonzante pues como tal puede
asegurarse tristemente que no existe porque se sabe que hay problemas, se conocen las carencias y necesidades

pero sin embargo no nos gusta actuar en el momento que se requiere.

Sobre este tema es importante conocer qué opinan comunicadores con mas de 20 afios de experiencia en los
medios electrénicos o impresos cuyo contacto con la sociedad moreliana permiten mostrar cuél es la realidad de

la sociedad moreliana.

Francisco Lopez Guido, Silvana Galvan Ponce de Leén y Manuel Angel Cortes son tres comunicadores que dia a
dia mantienen un estrecho contacto con la poblacién, cada uno dentro de los medios en donde laboran

actualmente.

Antes de presentar lo que opinan es importante mostrar porqué fueron elegidos ellos, primeramente, la licenciada
Silvana Galvan cuenta con 23 afios de experiencia profesional en los medios electrénicos de comunicacion,
actualmente labora para el gobierno del estado como directora de difusién del mismo, ademas de tener a su cargo
el programa radiofénico Comunicacién Directa y el programa gubernamental Enlace Ciudadano, los cuales

sirven de enlace entre la ciudadania y las autoridades. Mas adelante se precisara qué aborda cada uno de ellos.

Gracias a que estos dos programas llevan a cabo un vinculo sociedad-autoridad, ella se percata perfectamente de

si existe o no una real conciencia ciudadana.

Por su parte, el periodista Francisco Lopez Guido cuenta con 32 afios de carrera en el quehacer periodistico
michoacano y actualmente ademés de ser el relacionista publico del periédico La Voz de Michoacdn, mantiene un
estrecho contacto con los ciudadanos de Morelia gracias a su columna Usted puede hacer lo que quiera al fin que

nadie le dice nada.

Finalmente, el licenciado Manuel Angel Cortes quien se define asi mismo como un obrero de la comunicacién,
cuenta, con una amplia trayectoria en el periodismo michoacano y su cargo como subdirector de noticias y
eventos especiales del Sistema Michoacano de Radio y Television le permite tener una idea clara de la conciencia

ciudadana que tienen los morelianos.

Asi pues, veamos qué apuntan estos tres comunicadores acerca de la conciencia ciudadana que persiste de manera

general en los morelianos.

40



A.- FRANCISCO LOPEZ GUIDO
AUTOR DE LA COLUMNA USTED PUEDE HACER LO QUE QUIERA AL FIN QUE NADIE LE DICE NADA
DEL PERIODICO L4 VOZ DE MICHOACAN

En entrevista realizada el dia 2 de noviembre de 1999 dentro de las instalaciones del periédico La Voz de
Michoacdn el periodista Francisco Lopez Guido aseguré que la gente se preocupa por conocer los problemas de
la sociedad y debido a ello busca a los medios més creibles y profesionales en donde los intereses no sean

marcados hacia el gobierno.

En una conversaci6n en la que en variadas ocasiones se dieron los conocidos “cebollazos” (alabanzas a La Voz de
Michoacdn) el periodista y encargado de las Relaciones Publicas del diario, manifesté que La Voz de Michoacdn
cuenta con mucha publicidad lo que quiere decir que sus ingresos le permiten una economia sana porque tiene

una “aproximacion” a una independencia de criterio.

El cree que no debe confiarse en un medio que no tiene anuncios porque son empresas que se mantienen con
otros fines. “Es un comercio que vende espacios y no criterios, y eso lo sabe la gente. Definitivamente la gente si

quiere informarse”.

“Yo si creo que los lectores, los televidentes y los radioescuchas son cada vez mas analiticos y en consecuencia

mas exigentes, ya no es facil darle atole con el dedo a las personas”.

Asi mismo indicé que la gente si participa porque la misma inconformidad les hace salir de esa flojera y
holgasaneria en la que mucho tiempo vivié. “Ya los mismos problemas son tan lacerantes y quemantes que nadie

puede permanecer pasivo”.

Asegur6 que al menos en su columna Usted puede hacer lo que quiera al fin que nadie le dice nada hay mucha
correspondencia, la gente participa mucho “y lo més agradable de todo es que cuando la gente plantea sus

problemas, éstos se resuelven en un 80 0 90%”.

También dijo que muchas organizaciones politicas y sociales se confunden al creer que el periédico tiene la
obligacién de dar a conocer la queja de alguien que se ve afectado por intereses particulares pero que en ese caso
La Voz de Michoacdn vende los espacios. “Cuando se exponen casos que afectan a una mayoria no sélo lo se

brindan 1os espacios sino que se hace una invitacion para que participe mas gente”.

“No vamos a defender la verdad de alguien, vamos a defender la verdad universal. Yo creo que la gente si

participa y tiene la necesidad de participar”,
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El periodista no cree que exista una conciencia ciudadana en la mayoria de los morelianos porque la riqueza esta
repartida en una minoria y ésta no se queja. “Esa minoria no se queja, hace labor de proselitismo para que la

mayoria no se queje, entonces creo que no existe una plena conciencia de las quejas ciudadanas”.

Indicé que una solucién para que la gente se interese en participar para que los problemas sociales dejen de serlo
es la culturizaciéon de la poblacién, Lépez Guido cree que la cultura es el mejor medio para despertar la

conciencia de la gente.

“La Voz de Michoacdn sabe que en la medida en que el pueblo esté culturizado es facilmente gobernable, el

pueblo que no participa es facilmente esclavizable".

Finalmente el periodista reconocié que la participacion de la gente dentro de los medios de comunicacién

depende del ingenio y la creatividad de cada uno de los que tiene la responsabilidad de crear secciones en ellos.
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B.- LIC. SILVANA GALVAN PONCE DE LEON
DIRECTORA DE DIFUSION DE GOBIERNO DEL ESTADO

La licenciada Silvana Galvan directora de Difusién de Gobierno de Estado, en entrevista efectuada el 19 de
noviembre de 1999 asegur6 que la gente tiene muchas demandas y muchas solicitudes pero poca participacion ya

que espera que el gobierno le resuelva todo.

Con una trayectoria de 23 afios dentro de los medios masivos de comunicacion y con la responsabilidad de dirigir
el programa radiofénico Comunicacion Directa (programa que sirve de vinculo entre la sociedad y el gobierno,
del cual se platicara mas adelante), ha podido percatarse que la gente quisiera que absolutamente todo se lo

hiciera el gobierno.

"Hace falta que la gente ponga un granito de arena, hay programas implementados por el gobierno como "Policia
de Barrio” donde se pretende que la gente participe y esté en contacto con la policia, que se tenga confianza con
ellos y se les comente si detectan alguna pandilla o algin problema que se presente, pero la gente es muy apatica.

Por un lado exige seguridad y por otro no se acerca a la policia”.

Citando otros ejemplos manifesté que la poblacion ve en su calle basura y quiere que los gobiernos municipales
les barran cuando no se molestan los ciudadanos en barrer sus calles. También coment6 que la gente no cuida el
agua y no la quiere pagar sin pensar que ese dinero se traduce en recursos para brindar el servicio a sitios que no

la tienen.

“No se preocupan por las problematicas sociales de otras gentes, sabemos que muchas personas no tienen agua y

que pudieran tenerla si quienes ya cuentan con el servicio, lo pagaran”.

Ella cree que no existe una conciencia ciudadana sobre la problemética social y opina que existe una
participacion para exigir pero que en el momento en que deben poner algo de su parte, muchas veces las personas

se hacen a un lado.

“La solucién para que la gente participe es la promocién de espacios o programas implementados para que la
gente pueda ayudar, los medios de comunicacion deben abrir més espacios para programas de tipo social, estan
demasiado comercializados y por un lado es entendible porque son empresas pero también seria importante que

dedicaran un espacio a crear conciencia social”.
Asegur6 que cada vez la gente se acerca mas a los medios pero que hace falta que los medios den a conocer los

canales adecuados para que la ayuda pueda canalizarse y entre toda la sociedad ayudarnos unos a otros siendo

compartidos.

“No debemos ser egoistas, cada uno tiene algo, poco o mucho, para aportar a los demas”.
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La licenciada Silvana Galvan manifest6 que para que la sociedad marche mejor es necesario humanizarnos mas y
que los medios abran més espacios de tipo social. “Son programas de mucha audiencia porque hay mucha gente
que quiere hablar para exponer sus problemas pero también hay mucha gente que le gusta enterarse de los

problemas de los demas”.

También dijo que la necesidad indiscutiblemente existe y que se requiere del apoyo de todos, empezando por los

medios de comunicacion.
“A lo mejor los medios no se han dado cuenta que esto es rentable, el programa 4 Quien Corresponda es rentable

por dos cosas: por un lado el auditorio de 7V Azteca estd viendo la parte humana de la televisora y eso jala

auditorio para otros programas, y por otro lado esta comercializado”.
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C.- LIC. MANUEL ANGEL CORTES
SUBDIRECTOR DE NOTICIAS Y EVENTOS ESPECIALES DEL SISTEMA MICHOACANO DE RADIO Y
TELEVISION.

En entrevista realizada el dia 24 de noviembre de 1999 en el area de Noticias del Sistema Michoacano de Radio
y Television, el licenciado Manuel Angel Cortes indicé que la ciudadania moreliana se interesa por conocer los

problemas sociales que afectan a la poblacion pero que sin embargo, dice, le hace falta mayor participacion.

“Nos quejamos, protestamos, pero es poca la participacion. Uno de los elementos fundamentales que hace falta
en nuestra sociedad es precisamente esa cultura de participacion: demostrarnos dispuestos, hacer algo y no

esperar a que todo lo hagan por nosotros”

El periodista manifest que en los ultimos afios ha habido un acercamiento de la sociedad con el gobierno.

"Podriamos decir que el acercamiento radica desde el punto de vista no complementario porque ha ido acabando
en un paternalismo en el que se espera que todo lo hiciera el gobierno; ahora vemos que hay una mayor
comunicacion en el sentido de plantear problemas pero también de presentar alternativas y colaboracion por parte
de la sociedad aunque desde luego esa comunicacién también permite en un momento dado exigir una solucién a

diversos problemas.

El cree que una de las vias que ha tenido la sociedad para ir teniendo ese contacto con autoridades para ir

solucionando los problemas es la organizacion pues de manera individual es mucho mas limitada la participacion.

Sobre si existe o no una real conciencia ciudadana sobre los problemas sociales que afectan a la sociedad, Manuel
Angel Cortes asegur6 que una conciencia si existe y que lo que falta es la participacion. "Estamos conscientes
pero llega a existir irresponsabilidad, es decir, sabemos que hay un problema de escaces de agua, sin embargo se

derrocha, sabemos que estan contaminando con basura con ruido pero no hacemos nada, nos falta la accién.

Manifesté que debe haber mayor motivacion por parte de las autoridades, de que realmente se le tome en cuenta a
la poblacién, que acabe con espacios burocraticos, ser mas accesible, contar con médulos de atencién ciudadana
en donde ésta sea rapida, agil y sin mayor complicacion, es decir, que el ciudadano pueda ir a denunciar, sugerir y

proponer.

Por otra parte dijo que los medios de comunicacion estan jugando un papel muy importante como representantes

de la sociedad pues son las ventanas por donde se ventilan diversos problemas sociales, politicos.

"La ciudadania poco a poco ha ido ganando esos espacios ahora tiene la oportunidad de expresarse, de que se

tome en cuenta su punto de vista en los medios de comunicacién y éstos pueden influir para la solucién de los
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problemas. Creo que los medios de comunicacién deben abrir espacios de denuncia social y participacion

ciudadana porque es dar los espacios que la sociedad requiere".

Afirmé que los espacios son necesarios pero debe plantearse de manera propositiva, bien encauzada y no para
hacer un desfogue mal encauzado o destruir. Ser criticos pero al mismo tiempo ser propositivos. Ser responsables
para no magnificar los problemas y encontrar con la ciudadania las soluciones, proponerlas ante las autoridades y

exigir que los problemas se solucionen.

Piensa que faltan muchos espacios pero con mayor madurez, mayor reflexion y mayor conocimiento de la causa.
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CONCLUSIONES

De este segundo capitulo es importante resaltar los siguientes puntos:

Morelia cuenta con 578,061 habitantes de los cuales el 53% estan clasificados como poblacién

econdOmicamente activa.

El 63% de la poblacién econémicamente activa son empleados y partiendo de ello, la mayoria de
los morelianos son susceptibles de experimentar alguna inconformidad o problemas de tipo

burocratico.

Dependencias como la Comisiéon Estatal de Derechos Humanos, la Procuraduria Federal del
Consumidor, el DIF, la Coordinacién de Gestion Social de Gobierno del Estado en conjunto reciben
anualmente un promedio de 22,200 quejas y solicitudes de apoyo, lo que da muestra de que la gente

tiene grandes necesidades.

Es importante considerar que son mas de 22 mil pero jcuantas més habra?. Cientos de quejas no
forman parte de la estadistica simplemente porque no toda la gente esta dispuesta a quejarse ante la
autoridad competente quiza por no enfrentarse a la burocracia asi como a pedir ayuda para

solucionar sus problemas.

No existe una real conciencia ciudadana sobre la problematica social que enfrenta la ciudad de
Morelia pero puede ser que no la hay porque no existe la cultura de la participacion. No se le ha
ensefiado a la poblacién a quejarse y menos de manera publica. Definitivamente se requieren de

espacios donde la gente pueda expresarce.

El periodista Francisco Lopez Guido asi como los licenciados Silvana Galvan y Manuel Angel
Cortes coinciden al sefialar que vivimos en una sociedad acostumbrada a exigir pero no a trabajar en
conjunto, no se preocupa por mejorar las problematicas y no lo hace porque no ha encontrado los

medios para hacerlo.

Los tres aseguran que la gente estd acostumbrada a exigir y no a trabajar en conjunto para que todo
marche mejor, que poco a poco se ha ido acercando a los medios pero que atn falta mucho camino

por recorrer.
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CAPITULO TERCERO.- PROGRAMAS Y ESPACIOS DE DENUNCIA SOCIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA CIUDAD DE MORELIA

I.- PANORAMA GENERAL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN MORELIA

Como generalmente ocurre en cada una de las capitales de los estados, Michoacédn concentra los mas importantes

medios de comunicacién en la ciudad de Morelia.

Tomando como base la tesis elaborada por Ma. Elidia Aguilar Guillén El Mercado de Trabajo que Ofrecen los

Medios de Comunicacién a los Egresados de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién puede precisarse que

actualmente circulan 6 diarios, se transmiten ondas sonoras a través de 13 estaciones radiofénicas y se envian

sefiales de audio y video por medio de tres estaciones televisoras (1999:23-27).

A continuacién son sefialados los afios y la secuencia de aparicion de los medios michoacanos:

e Remontandonos a los origenes de los medios michoacanos, fue en la década de los 20's cuando por
primera ocasién se establecié una estacién radiodifusora; el 26 de abril de 1926 Tiburcio Ponce
Gutiérrez fundé /a XEI Radio Morelia en la frecuencia 1,140 AM, una estacién comercial con 1,000

watts de potencia.

e Elingeniero José¢ Martinez dio origen a XEKW Radio Bonita en el afio de 1939 (1,300 AM y 1,000
watts), y fue en el afio de 1947, un 22 de julio, cuando apareci6 el primer periddico: E!/ Diario de

Morelia, fundado por Miguel Sanchez Vargas.

e También en la década de los 40's José Tocavén Lavin dio a conocer el primer nimero de La Voz de
Michoacan el 19 de junio de 1948.

e  Por su parte, el contador publico Francisco Ibarra Lopez fundé la estacion comercial XEMM Radio

Acir en el afio de 1945, en la frecuencia 960 de Amplitud Modulada con 1.000 watts de potencia.

e Un aflo més tarde, José Laris Iturbide fundé en el 570 AM y con 1,000 watts a la XELQ, ahora

Radio Férmula.

e  EI 24 de octubre de 1954 Joaquin Manuel Trevifio establecié en el 1340 de Amplitud Modulada a la
XECR Estereomia.

e Fue el 6 de enero de 1966 cuando en el 1240 AM se escucho por primera vez las transmisiones de la

XERP Radio Ranchito que con 5,000 watts de potencia fundé Arturo Zorilla Martinez.
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XELY Radio Moderna fue fundada por José Luis Iturbide en el afio de 1967 en la frecuencia 870
AM con 1.000 watts de potencia.

Al inicio de los 70's surgié la XEATM A4 Toda Mdquina en el 990 AM con 1,000 watts de potencia,
por otra parte, el licenciado Mario Véazquez Rafia da origen al diario E/ Sol de Morelia el 10 de

agosto de 1978.

El contador Francisco Lopez Ibarra en 1970 dio paso a la estacion XHMO Estereo Amistad en el
93.9 del cuadrante de Frecuencia Modulada con 5,000 watts.

Con una tendencia 100% cultural y con 1,000 watts, el sefior Humberto Méndez Campos fundé la
XESV Radio Nicolaita el 27 de marzo de 1976 en la frecuencia 1,370 AM.

En el afio de 1981, el 10 de diciembre, el gobierno del estado dio origen a la televisora del Sistema
Michoacano de Radio y Television que en un principio tenfa una tendencia meramente

gubernamental.

En 1984 comenz6 transmisiones la estacion radiofénica XEREL del Sistema Michoacano de Radio
y Television (el 12 de julio) gracias a las gestiones de Sergio Nufiez con una tendencia educativa,

cultural y de servicio social en el 1,550 AM con 1,000 watts de potencia.

El mismo afio surgi6 XHBG Canal 13 de Michoacdn por Roberto Bayer y José Luis Fernandez
Lépez el 9 de abril.

Finalmente, en la década de los 90's surgieron tres medios impresos, uno radiofénico y uno
televisivo. En 1991 aparecieron los diarios Visién de Michoacdn y La Extra, ambos fundados por
Macario Ramos Chévez. Por otra parte, el periédico Cambio de Michoacdn publicé su primer
numero el 6 de julio de 1992 y fue precisamente en ese afio cuando Rafael Urueta Servin (11 de

octubre) crea el Canal 11 a través del Telecable Centro Occidente.

El altimo medio que surgié en la capital michoacana fue la estacion XELIA La Tremenda, el 30 de
septiembre de 1993 por inquietud del licenciado Carlos Quifiones; La Tremenda arrancéd
transmisiones con una tendencia 100% grupera en la frecuencia 1,140 AM con 1000 watts de

potencia.
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II- PROGRAMAS Y ESPACIOS DE DENUNCIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

En la ciudad de Morelia, Michoacan se transmiten programas radiofonicos de denuncia social y participacion
ciudadana como Micrdfono Abierto y Comunicacion Directa , el primero con 22 afios de existencia mientras que el

segundo lleva apenas dos afios de salir al aire.

Cada uno de los programas cuenta con estilos diferentes pero ambos tienen una misma finalidad: servir de enlace con
la autoridad correspondiente para dar cauce a los problemas que aquejan a la sociedad michoacana permitiendo una

participacion directa de los radioescuchas.

Ademas de estos dos espacios, también existen programas establecidos por el Gobierno del Estado de Michoacén para
atender cada una de las demandas ciudadanas como el denominado Enlace Ciudadano en donde las personas son

apoyadas directamente.

Otro medio de comunicacién local que se ha preocupado por abrir sus espacios para que los ciudadanos de todo el
estado hagan publicas sus denuncias es el periodico Cambio de Michoacdn quien desde su salida al competido
mercado de la prensa abrié sus puertas a la sociedad para realizar este tipo de acciones, pero fue hasta el afio de 1998

cuando se preocupé por darlo a conocer.

En el afio de 1997 en el Canal 11 de Telecable Centro Occidente surgié el programa Rescate 11 bajo la produccién de
la comunicadora Daniela Flores y en donde las personas podian denunciar y participar directamente mostrando a la

luz publica casos que no habian podido ser resueltos por las autoridades competentes.

Aun cuando el programa televisivo se mantuvo al aire por espacio de un afio y dos meses, el éxito del mismo se
reflejo en la respuesta que tuvo la gente y por ello la televisora esta planeando el nuevo nombre para el espacio que

destinaran proximamente a la denuncia social y a la participacion ciudadana.

Por lo anterior, para una mejor exposicién del tema de la presente tesis asi como para conocer mas acerca de este tipo
de espacios, se entrevistaron a los productores y protagonistas de cada uno de los espacios de denuncia y participacién

ciudadana que existen en la capital michoacana.
De igual forma, aprovechando la visita a la ciudad del conductor del programa de TV Azteca, A Quien Corresponda,

Jorge Garralda, se platicé con éste acerca del espacio que conduce el cual podria ser el mejor ejemplo de programa de

denuncia y participacién ciudadana.
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A.- PROGRAMA RADIOFONICO MICROFONQO ABIERTO

Fue en el afio de 1977 cuando surgié el programa radiofénico Micréfono Abierto, el mas antiguo en esta ciudad de

corte informativo pero sobre todo de denuncia social y participacion ciudadana.

Bajo la produccion, direccién y conduccién del doctor Abdiel Lépez Rivera, el espacio de radio se transmite de lunes
a viernes de las 7:00 a las 10:00 horas por el 1,140 de amplitud modulada a través de la estacion XEI de nuestra

ciudad.

Entrevistado en su oficina el dia 22 de febrero de 1999, el creador del programa que lleva ya 22 afios ininterrumpidos

al aire asegurd que Micrédfono Abierto naci6 por accidente, como algo no previsto.

“Es imprevisto porque no estaba calculado asi, durante la transmisién del programa comenzo a colarse una llamada,
dos, y después con cierto miedo comentamos con la gerencia la necesidad de darle un giro al programa y como

prueba le seguimos y asi comenzo el programa”.

Asi mismo asegur6 que desde un principio el programa ha tenido méas o menos el mismo esquema: hay una linea

telefonica en donde la gente se comunica, da su opinion respecto a alguna cosa y punto.

A lo largo de las tres horas de transmisién todas las llamadas que se reciben son sacadas al aire, pues segun comentd

el doctor Lopez Rivera, en sus programas no hay cortapizas a la libertad de expresion que a la vez es el emblema del

mismo.

“Yo creo que los michoacanos debemos sentirnos orgullosos porque una auténtica libertad de expresién esta en

Micréfono Abierto, en €l entran absolutamente todas las llamadas”.

Por otra parte, apuntd que la gente se ha educado para utilizar un medio como la radio asegurando que ésta ahora es
muy respetuosa al momento de dar a conocer su queja y no es como antes que se dedicaban —en algunas ocasiones- a

insultar a terceras personas hablando de su vida privada, “y eso no es permitido en Micrdfono Abierto”.

El programa comienza en punto de las siete de la mafiana con la participacion del periodista Francisco Ortega quien
habla sobre deporte y es a partir de ese momento cuando se abren las lineas telefonicas para que los radioescuchas se

comuniquen y formen parte de Micrdfono Abierto.

El entrevistado asegur6 que la gente no tiene oportunidad de hablar, “no hay foros donde la gente se pueda manifestar
y nosotros hemos tomado la bandera de dar una oportunidad para que la gente se manifieste. Sobre todo el mexicano
es muy especial, a €l no le importa que no se solucionen los problemas y nada mas con que digan ‘yo se los dije’,

ellos descansan sin agredir a nadie realmente”.
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Ya son 22 afios los que avalan la gran aceptacion que tiene este programa dentro de la poblacién y atin cuando no se
tiene algin registro del nimero de llamadas que se reciben diariamente, durante las tres horas de transmision los

teléfonos no dejan de sonar.

“Anteriormente teniamos un teléfono confidencial para acumular todas las llamadas pero creo que la gente lo que

quiere es escuchar. El teléfono no descansa desde las siete hasta las diez de la mafiana”, puntualizo.

En la realizacion del programa participan dos reporteros que a través de dos unidades méviles van en busca de la

noticia fresca del dia ya sea realizando entrevistas con colonos o con distintos funcionarios municipales y estatales.

En ocasiones también se cuenta con gente en vivo dentro del estudio radiofonico.

Sin duda Micrdfono Abierto llega a un sinniimero de hogares, sin embargo la limitante que tiene es que no da
seguimiento a cada uno de los planteamientos o a cada una de las quejas que realizan las personas que se

comunicaron por via telefénica.

Sobre este tema, el doctor Abdiel Lopez aseguré solamente se da una continuidad del caso cuando se involucra a otra
persona y es cuando van con la otra parte afectada y “dejamos que el radioescucha sea el juez”. También indico que

han sido pocas las ocasiones en que se han seguido casos desde el principio hasta el fin.

Ante una sociedad cada vez més compleja y que requiere de medios para dar a conocer sus inconformidades, el

conductor de Micrdfono Abierto explico que es necesario que surjan mayores espacios como el que tiene a su cargo.

“En todas partes debe haber espacios para que la gente se manifieste, mientras no haya alguien que diga las cosas
siempre pensaran que las cosas estan bien y no, hay muchas cosas que estan mal. Yo he notado a lo largo de muchos
afios que los periodistas y los funcionarios pierden el piso, he visto pasar a muchos comunicadores que creen que
pueden quitar y poner gobernadores, he visto a muchos funcionarios que creen que pueden hacer cambios politicos y

manejar el futuro de una sociedad, de un estado, como ellos quieren y eso es lo grave porque pierden el piso”.
Ademas, dijo, €] cree que la apertura de este tipo de espacios no se da porque es una cuestion que depende
directamente de los propietarios de las radiodifusoras, de los periddicos o de las televisoras y que sin embargo tienen

compromisos ya contraidos.

Finalmente el doctor Abdiel Lépez Rivera aseguré que los 22 afios de vida de Micrdfono Abierto le han dejado la

satisfaccién de haber contribuido con la oportunidad para que la gente se manifieste un poco.
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B.- PROGRAMA RADIOFONICO COMUNICACION DIRECTA

El programa radiofénico Comunicacion Directa surgié en abril de 1997 a raiz de una inquietud del gobernador del
estado, Lic. Victor Manuel Tinoco Rubi, con la idea de abrir canales de comunicacién que le permitan conocer cuales
son las principales demandas e inquietudes de la gente y poder canalizarlas a las dependencias correspondientes,

poder darles la mano, poder gestionar y poder apoyarlos con asesoria juridica.

El programa depende directamente de Gobierno del Estado a través de la Coordinacién de Comunicacién Social que

dirige la licenciada Silvana Galvan.

“Nuestro proyecto, nuestra idea, es poder llegar a través de un mayor niimero de estaciones al interior del estado pero
el programa representa un costo, pero por lo pronto tenemos una buena cobertura a través de Radio Ranchito, a través
de la XEl y a través de La Tremenda que son las estaciones con mayor niumero de piblico perteneciente a la clase

baja, que llega a un mayor niimero de colonias y zonas rurales que son las que padecen de mayor marginacién”.

Comunicacion Directa se transmite de lunes a viernes de las 7:30 a las 8:00 horas con una buena audiencia, segén
comento la propia encargada del programa: “el programa tiene muy buen raiting segiin los propios estudios realizados
por la INRA dado que se conjuntan los auditorios de Radio Ranchito, La Tremenda y la XEI y da como resultado el

primer lugar en esa hora”.

El programa producido por José Antonio Zamudio y conducido por Julio César Hernandez se transmite desde la

cabina de radio de la Coordinacién de Comunicacion Social de Gobierno del Estado y su mecanismo es muy sencillo.

La gente puede llegar de manera directa al espacio de radio, si esta de acuerdo se le entrevista y se da a conocer al aire

su peticién, en caso de que no sea asi no hay problema y se abocan directamente a ayudarle.

“Nos deja su peticion, se le toman todos sus datos, vamos y le hacemos un estudio socioeconémico, lo visitamos en su
casa, nos damos cuenta de cudl es la situacion real porque desafortunadamente hay mucha gente que vive de pedir.
Comprobamos cual es la realidad de su situacion y de acuerdo a eso gestionamos de inmediato el apoyo ya sea con
nuestros patrocinadores o ya sea a través del DIF, la Coordinacién de Gestién Social o de Enlace Ciudadano que son

las otras instancias que también se abocan a dar apoyo asistencial”.

Con la penetracion que ha tenido el programa se han buscado patrocinadores de tal manera que a una tienda de
aparatos ortopédicos se le ofrece publicidad en el radio a cambio de que les den algunos productos o algunos

descuentos para la misma gente que llega a solicitar ayuda.

“Asi hemos funcionado con funerarias, tiendas de aparatos ortopédicos, tiendas de abarrotes (proporcionan despensas)

y dependiendo de la época con librerias, papelerias, tiendas de uniformes y tiendas de juguetes”.
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Podria decirse que el programa no esta comercializado porque la Coordinacién de Comunicacién Social no recibe un

solo centavo por la transmision de comerciales sino que recibe productos y servicios a cambio de publicidad.

Silvana Galvan aseguré que cada uno de los casos es solucionado durante el lapso no mayor de una semana y si la
peticién es de asesoria juridica de inmediato se asigna a un abogado para que conozca y vea el caso de manera

gratuita.

“Se da respuesta a un 70 por ciento de los casos, el 30 por ciento restante podria dividirse en un 20% en casos que atin
estan en proceso y un 10% resultan casos improcedentes. Hay casos que no proceden como por ejemplo el de una
persona que llega a solicitar que saquen a su hijo de la cércel pero se les dice porqué no se puede y se le da toda la

informacion de todo su caso”.

La participacion de la gente a través de “Comunicacion Directa” es de 250 a 300 personas a la semana con la garantia

de que se trataran cada una de las peticiones.

“La gente puede comunicarse directamente a la hora del programa o bien presentarse en la oficina de Comunicacion

Directa ubicada en Benito Juarez No. 63 interior 7 de nueve de la mafiana a las cinco de la tarde”.

Los rubros de mayor demanda dentro del programa son de asesoria juridica y de sector salud.

Cabe resaltar que en Comunicacién Directa participan alrededor de 20 jovenes primeramente como prestadores de su

servicio social y que luego de concluido desean seguir trabajando en el proyecto radiofénico.

Para Silvana Galvén todos los medios deberian de pensar en la manera como pueden ayudar a la gente mas

desprotegida, a la gente que pertenece a la clase social baja.

“S€ que es dificil por el alto costo de operacién pero los medios deben de cumplir con la funcién de asistencia social
que han descuidado un poco por la cuestion de la comercializacion exclusivamente y en el crecimiento econémico de

su empresa’.

También aseguré que deben destinarse espacios a la cultura pero también a los de asistencia social y no nada mas a
través de servicios sociales porque eso si lo manejan. Deben ser espacios en donde la gente pueda tener un contacto

directo, en donde puedan hacer sus denuncias, sus peticiones y sus inquietudes.

“La gente tiene muchas dudas sobre cémo realizar algunos tramites en diversas dependencias de gobierno y a veces
no encuentran coémo llegar, cudl es el canal para lograr algo, de ahi el éxito de Comunicacién Directa porque aunque
hay otros esquemas que el gobierno ha instruido para que se les atienda, éste es especial porque se utiliza un medio de

comunicacién que tiene mucho més impacto”.
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Es importante reconocer el trabajo que se realiza con el programa Comunicacién Directa en donde también se reciben
quejas contra funcionarios o servidores publicos quienes estin obligados a darles atencién a las demandas de la

poblacién y que en determinado momento no lo hacen.

También se enfrentan a que en ocasiones la gente no tiene acceso a un teléfono o que no tiene los recursos para

trasladarse a la ciudad de Morelia y para solucionar este problema se realizan trabajos a control remoto.

“Se va a la comunidad o a la colonia: se avisa a través de la radio que va a estar gente de Comunicacién Directa en tal

colonia, tal dia, a tal hora, se les da la ubicacion exacta y ahi llega la gente para dar a conocer sus peticiones.

Durante la media hora de transmisién que tiene el programa se presentan a los radioescuchas reportajes especiales de
como realizar trémites en diversas dependencias de Gobierno del Estado, también en ocasiones se realizan entrevistas
a funcionarios y se da publicidad a campafias del sector salud como las campafias de vacunacién o de planificacion

familiar.
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C.- PROGRAMA TELEVISIVO RESCATE 11

Dentro de la barra de programacion del Caral 11 del sistema de Telecable Centro Occidente durante un afio y dos

meses se transmitié el programa Rescate 11 bajo la produccién y conduccion de Daniela Flores Diaz.

Ahora encargada de los asuntos de prensa del secretario de gobierno, Daniela Flores comenté que Rescate /1 surgi6
luego de cuatro afios de actividad profesional dentro del noticiero 7CN del mismo canal en donde le llamé la atencién

tener un espacio donde la ciudadania se pudiera quejar.

“Rescate 11 naci6 no tanto con la idea de denuncia publica sino que en el canal hacia falta un programa policiaco, yo
tenia la idea de hacer un programa de denuncia pero la directora me dijo que por qué no hacia un programa policiaco

en el que se incluyera un espacio de denuncia publica”.

Reconocié que al principio el corte del programa era policiaco en donde solamente se cubrian notas rojas, realizaban

cortos policiacos, campafias de prevencion del delito y de como prevenirse de robos y secuestros.

“Fue poco a poco que fui incluyendo casos de denuncia publica; los dos primeros meses fueron mas policiacos pero

fue la misma gente la que llamaba para denunciar hechos para que yo los incluyera en mi programa”.

Sobre los limites o trabas que pudiera haber tenido el programa que estuvo a su cargo, la productora comenté que
sacaban todos los casos que llegaban a sus manos, no habia limites, no importaba que se hablara mal de dependencias

o funcionarios.

“Mientras la gente se atreviera a denunciar, nosotros estabamos ahi. Siento que el programa sirvié a mucha gente para

que expusiera problemas muy serios”.

Agreg6 que en el canal nunca les pusieron trabas ni tampoco les dijeron “de esto no hablas”, siempre tuvieron las

puertas abiertas y siempre sacaban todo lo que la gente daba a conocer.

Sin embargo no todo es miel sobre hojuelas porque el programa termin6 el 29 de enero de 1999 por falta de apoyos,
Daniela Flores fungié a lo largo del afio dos meses que dur6 al aire el programa como productora, conductora,
reportera e incluso como escenégrafa. Llegé el momento que fue cansado para ella la realizacién del programa y mas

ain cuando no recibi6 ni un solo peso en todo el tiempo de transmision.

“Te apoya la empresa en que te dice esta bien tu proyecto, ven héztelo, pero no te dejan ni vender el espacio. Ni lo

venden, ni te pagan”.
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A pesar de ello, el programa fue muy satisfactorio para quien lo dio a conocer por primera vez el 1° de noviembre de
1997 porque a través de €l se pudieron conocer casos muy delicados y era como un foro para que las autoridades

tomaran cartas en el asunto y dieran solucion a algun problema.

“Afortunadamente recibimos ayuda por parte de las autoridades en casos de gente que no habian puesto alguna

denuncia en la Procuraduria y actuaban conforme a la ley”.

Recordo el caso de un muchacho que se quejaba por teléfono de haber sido golpeado por la gente de seguridad de la
discoteque “Akbal” de Morelia: “fui a la casa del muchacho, estaba todo golpeado, era menor de edad y no habia
presentado el caso ante la Procuraduria. Presenté el caso en el programa y de inmediato las autoridades me llamaron

para pedirme los datos del muchacho y se consigné a los responsables”.

En el programa también contaron con una seccion de ayuda con la cual realizaban labor social, cuando alguna colonia

se incendiaba solicitaban ayuda a los televidentes y siempre éstos les respondian con ropa, cobijas y despensas.

Al final del programa, durante las tltimas transmisiones el sentido del mismo fue de mas labor social y denuncia

publica que de nota roja como en un principio se manejaba la produccion.

Sobre el mecanismo que tenia el programa, la también egresada de la Universidad Vasco de Quiroga explico que se
atendian cada una de las llamadas que les hacia la gente que los veia pero que ademas ella estaba en contacto con
instituciones como el DIF y la Coordinacién de Gestién Social de Gobierno del Estado para dar a conocer casos de

gentes que necesitaban apoyo de la ciudadania o de alguna dependencia.

Por otra parte, en tono bromista aseguré que en un principio hubo gente que no sabia de la existencia del programa
Rescate 11'y que también existe quien no se dio cuenta de que existi6 el programa pero en el noticiero 7CN se daba

mucha publicidad a su programa y hubo mucho apoyo por parte de los televidentes.

El llevar a cabo un programa de denuncia social no siempre cae bien sobre todo a quienes se ven implicados en algin

problema y por eso en ocasiones la conductora tuvo que enfrentarse a funcionarios e incluso a familias.

“Muchas veces me tocd ir a colonias, denunciaba la inseguridad y me tocé que me llamaban de alguna dependencia y
me decian ‘jsabes qué Daniela, cémo te atreves a decir eso en tu programa!’ pero yo estuve ahi, vi que habia mucha
inseguridad, muchos robos, muchos asaltos y una patrulla para toda la colonia. jCémo se atreven a decirme que no

saque esa nota!”.
También dijo que le costé enfrentarse a familias morelianas “pero para eso estaba, el programa era un foro para la

ciudadania en general y ellos eran los que me presentaban sus historias y yo no podia decirles que con esa familia no

porque me jalaban las orejas por otro lado, jno! Si tuve muchisimos problemas”.
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Daniela Flores asegur6 que hacen falta mas espacios de denuncia publica sobre todo en las televisoras porque es muy

importante dar espacios en,donde la ciudadania pueda manifestar algun problema, alguna denuncia publica.

“La gente es lo mas importante, nosotros como medio tenemos que estar atentos con lo que la gente piensa y necesita
porque a final de cuentas nosotros estamos aqui gracias a ellos, Siento que estan muy descuidados y hacen falta mas

programas de este tipo en Michoacan”.
Sobre lo que le dejo el haber tenido en sus manos el programa Rescate 11 ella comenté que sobre todo fueron

satisfacciones muy gratas: “yo te voy a decir que no me pudieron pagar ni un peso, no recibi ni un peso durante el afio

dos meses que tuve el programa pero las satisfacciones fueron muchisimas”.
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D.- PERIODICO CAMBIO DE MICHOACAN

A finales de 1998 el periédico Cambio de Michoacdn anuncié la apertura del medio para que la gente en general
acudiera a presentar quejas o denuncias con la finalidad de entablar una comunicacién més adecuada con al sociedad

y realizar un trabajo mucho mas eficiente.

Arturo Familiar, jefe de informacion del periodico Cambio de Michoacdn, entrevistado en las instalaciones del diario
el dia 22 de febrero de 1999, manifest6 que los medios de comunicacién no solamente son medios de noticias, de lo
que pasa cotidianamente, de eventos, sino que debe participar también de un analisis del quehacer cotidiano de la
sociedad.

“El medio debe ser un enlace entre la autoridad y la ciudadania, el espacio surge de esta necesidad, por un lado para
que la gente tenga a dénde ir cuando las puertas se les cierran y por otro lado cumplir de una manera mas eficiente

nuestro trabajo”.

Aun cuando fue a finales de 1998 cuando el espacio se dio a conocer, el jefe de informacion del periddico aseguré que
éste surgié desde el mismo nacimiento de Cambio de Michoacdn en el afio de 1992 ante la necesidad de brindar un
espacio real de comunicacién cuando el mercado periodistico de Michoacén estaba dominado por dos medios, los

cuales no siempre estaban abiertos a las necesidades de la sociedad.

“Era el llenar este vacio que existia, de entrada se supone que uno de los fundamentos de trabajo de Cambio de
Michoacdn va a ser la denuncia pero no el de denuncia como tal, no creemos que vamos a hacer un periodismo de
denuncia pero si un periodismo mas comprometido y el compromiso nosotros lo vemos como esa tendencia hacia la

investigacion sobre lo que esta ocurriendo”.

Arturo Familiar explicé que el espacio esta dividido en dos partes, uno a través del correo piiblico donde la gente
puede escribir sus cartas en donde plantea cuél es su problema, el otro es el de la investigacién pero a ambos se les da

un seguimiento.

“Nos ponemos a investigar para ver qué es lo que est pasando en realidad, muchas veces la denuncia no es tan real, a
veces es alguna falta de entendimiento o la aplicacion de algin interés muy particular, pero otras veces tenemos un

problema de fondo mucho mas grave que el denunciado”.
A la pregunta de por qué es hasta 1998 cuando se da una mayor difusién del espacio existente en el periédico para

realizar denuncias, el jefe de informacién aseguré que se debe a que se tratan de espacios no muy recurridos por la

poblacién porque no conoce la utilidad que le puede brindar un medio como la prensa.
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“En la experiencia que tengo como periodista rara vez la gente se acerca a los medios de comunicacién para
denunciar problemas y cuando se acercan son grupos organizados (maestros, sindicatos), pero particulares, gente que

tenga algun problema y que lo quiera solucionar solamente se acerca cuando ya estan desesperados”.

Agregd que en el periddico Cambio de Michoacan tienen la intencion de participar mas con la sociedad lo que no
quiere decir que estan planteando un enfrentamiento con el gobierno o que estan buscando por dénde darle en la torre.

“Muchas veces esto también permite una mejor comunicacion de la gente con el gobierno”.

En cuanto a cémo decidir qué caso se publica o cudl no, explicé que todas las cartas que llegan a la redaccion del

diario se publican siempre y cuando se tenga la certeza de los datos de quien la manda.

Como requisito también esta que se hable de un hecho real, que se trate de un problema coherente.

Hasta la fecha no cuentan con datos estadisticos del niumero de personas que acuden a denunciar algun hecho pero
que en Cambio de Michoacdn se tiene el firme objetivo de abrirle las puertas a la gente, brindar un espacio de
informacién més acorde con las necesidades de la sociedad actual y darle a conocer a las autoridades lo que esta

pasando.

Para Arturo Familiar hace falta una mayor apertura de este tipo de espacios en los medios y piensa que existe una

necesidad de la gente porque la ciudad es muy compleja y es facil que existan irregularidades.
“Muchas veces la gente ve a los medios como algo muy alejado de sus posibilidades y no se acercan, tienen cierto

temor de participar en ellos y lo curioso es que una vez que la gente se comienza a acercar va aprendiendo c6mo

usarlos. A final de cuentas un medio de comunicacion, es algo que se usa cotidianamente”.
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E.- PROGRAMA TELEVISIVO A QUIEN CORRESPONDA

Fue en el afio de 1990 cuando en la entonces televisora Imevision surgi6 el programa A Quien Corresponda, el cual

en su inicio no contaba con la estructura que hoy conocemos.

A Quien Corresponda inicialmente fue un programa de politica en el que los periodistas Rosa Maria de Castro actual
conductora del noticiero Hechos de la tarde por Azteca 13) y Jorge Garralda (conductor de A Quien Corresponda 'y
director de la Fundacién Azteca) comentaban acerca de la problemética politica que se vivia en esos momentos en

nuestro pais mientras tomaban una taza con café.

En visita a la ciudad de Morelia en el mes de noviembre de 1998 el conductor de este programa aseguré que en su
inicio A Quien Corresponda tenia una tendencia politica: "junto a Rosa Maria de Castro empezamos a presentarlo
como un espacio para hablar como hablamos los mexicanos de politica, jcon un café arreglamos el mundo! Ese era el

plan original del programa".

En entrevista realizada dentro de las instalaciones de la Casa de la Cultura de Morelia, Michoacan, el controvertido
conductor me explicé que la gente comenzé a denunciar ante ellos distintos hechos y se vieron en la necesidad de
realizar un cambio en la estructura del mismo programa. "Tuvimos que realizar una junta en la que acordamos que lo

que estaba esperando la gente era un foro abierto".

El éxito del programa ha sido indiscutible pero segiin Jorge Garralda no son ellos ningunos procuradores de justicia:
"yo siempre he dicho que no solucionamos problemas, jporque no los solucionamos!, uno lo que trata es de buscar el
canal adecuado para que esto funcione. Hay gente que ha pasado 10 afios en una ventanilla metiendo un papel y no es
en esa ventanilla, pero el de la ventanilla no le dice esto a la persona, el problema se soluciona con decirle al de la

ventanilla de al lado joye compadre esto es tuyo! para que le dé solucién en 20 minutos o 15 dias".

Explic6 que lo que hacen en su programa es buscar la ventanilla adecuada para cada caso pues "muchas veces los
mexicanos queremos que la autoridad no conveniente se haga cargo de la delegacion tal o del municipio tal en una

cuestion urbana. No es ¢l el adecuado y los casos se quedan atorados".

Continu6 explicando que €l considera el programa como educativo. "En el programa damos la férmula de con quién

hay que ir y no le hacemos al 'encapuchado’ nosotros tratamos de orientar a la gente".

Durante la entrevista Jorge Garralda aseguré que la no proliferacién de este tipo de espacios tanto a nivel nacional
como estatal se debe a que es muy dificil que los duefios de los medios crean en un proyecto asi. "Nadie te cree en ese
momento. Lanzar este proyecto tard6 nueve meses luego de perseguir a los ejecutivos y de estar en junta tras junta
explicando, explicando y explicando. Cuando empiezan a ver que estas funcionando dentro del terreno que se busca,

es muy satisfactorio".
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El entrevistado también indicé que la sociedad mexicana esta acostumbrada a no realizar denuncias.

"A nosotros nos educaron asi, ti pasabas cerca de un atropellado y te decian volteate, no veas. Si alguien grit6, tii jno
oiste, no oiste!. Fue una educacién de no te metas en problemas y por no meternos en problemas, estamos en un

problemén".

De igual forma asegur6 que somos una raza que cree mucho y que nos dejamos por buenos (algunos lo nombran con
otro calificativo). "Tu vas a un restaurante y te esta atendiendo mal un mesero, refunfufias, platicas con quien estés y
le dices que ese cuate es un méndigo pero no le reclamas al mesero y te callas, pero, ;por qué no decirle? joye
compadre estas cobrando un salario, te voy a dar una propina, esta es tu chamba y si no te gusta no trabajes aqui! No

es pleito, yo voy a pagar un servicio, me estas atendiendo mal y tengo todo el derecho de reclamar.

Vas a una oficina de gobierno y eso de momentito, te den la vuelta y no te fumen jqué pasé!. Su obligacién es
atenderte, que yo sepa a ninguno de los que trabajamos en las distintas dreas de México nos llevaron con una

metralleta en la espalda para que aceptaramos el trabajo. Cada uno fuimos a buscarlo”.

"Que hagan memoria, que no se les olvide, muchos de ellos le pidieron el favor al compadre, pidieron el hueso,

llenaron una solicitud, fueron a buscarlo, entonces que no te refunfufien”.

Por otra parte, el conductor del programa 4 Quien Corresponda aseguré que a pocas personas les interesa hacer un
programa de tipo social porque les da flojera. "E1 dia que me visites en la ciudad de México te ensefiaré la oficina de
trabajo con la que contamos. La mayoria de la gente nos ha dicho que hay que tirar toda esa papeleria. Somos un
equipo de 110 personas en México y hay que sumarle a las que trabajan en las televisoras locales ubicadas en

Monterrey, Jalapa, Mérida, Guadalajara y Guerrero".

“Tenemos unidades en toda la Republica dando vueltas, tenemos reporteros por todos lados, somos un buen equipo,
todos tenemos un uniforme, aqui no se juega, hay vidas de por medio. Por eso cuando ven todo esto jay qué flojeral,

es mas facil hacer un programa de otra cosa”.

"Todos somos parte de un mismo equipo pero cada uno es auténomo, es algo asi como las franquicias pero lo mas

importante es que todos respetamos los estatutos y reglamentos que hay dentro del programa".

Explic6 que el programa tiene una regla periodistica: "se denuncia cuando existen los pelos de la burra en la mano.
Somos muy dados en México a decir robo, se llevo, hizo, deshizo, pero platicamos de lo que escuchamos y quiza sea
cierto pero no puedes acusar a nadie porque seria calumniar; nosotros procuramos tener alguien que d4 el testimonio,
que exista un responsable de denunciar porque no puedes ir imaginando lo que pudo haber sucedido. Con eso hemos

ganado un punto importante de credibilidad a nivel nacional".

62



Sobre la respuesta que tiene el programa 4 Quien Corresponda por parte de la poblacién, Jorge Garralda manifestd
que reciben cerca de 800 casos en papeleria diariamente (cartas y faxes) y que a ellos se suman los mensajes que

reciben a través del correo electrénico, teléfono y personalmente en la calle.

Manifesté que cada uno de los casos es capturado en computadoras, todo lo que se les envia es tomado en cuenta,
"por tonto que parezca algin caso para el que lo esta leyendo, para el que lo mandé es el mas importante de su vida.

Si nos quedaramos con papeles, ya nos hubieramos ahogado en papeleria desde hace mucho tiempo.

Durante la transmision de un programa se presentan de 20 a 25 notas y el proyectar cada uno de los casos que llegan a

la redaccion del programa seria practicamente imposible”.

Ante ello, el conductor de 4 Quien Corresponda explicé que lo que tratan de hacer es presentar el caso que abarque
todas las problematicas planteadas por los televidentes en relacion a una sola cuestién; "por ejemplo, alguien vendi6
un terreno de palabra, otro con un contratito mal hecho de compra-venta en un escritorio, alguien con un notario, pero
todos compraron algo que no era lo que les habian dicho. Entonces todos estos casos los tratamos en uno solo, en el
mas significativo porque no hay uno mas importante que otro. En ese caso explicamos lo que deben hacer cada uno

de los que nos escribi6".

Respondiendo a la pregunta clasica universitaria de qué pensaba sobre el hecho de que los medios se crearon para
beneficio de la poblacién y no para beneficiarse de ella, Jorge Garralda aseguré que los mass-media deben mantenerse

como un negocio si no no hay manera de mantener un programa al aire.

"Los sistemas televisivos estatales, los de gobierno, se la viven sufriendo porque no hay ingresos y se la viven
sufriendo porque no hay un programa que les haga capital. Lo que hemos hecho en Azteca es que la programacion la
tenemos bien balanceada, si se trata de divertirse existe un programa como Puro Loco, de informarse esta Hechos con
Javier Alatorre, si te gustan los deportes, esta DeporTV 'y si necesitas uno de actividad social que te haga participar,
esta A Quien Corresponda. Hemos tratado de cubrir todas las necesidades".

"En Imevisién me dijeron que el programa no se podia vender, en Azteca esta vendido y hay patrocinadores a los que

les interesa comprometerse".

Finalmente el conductor aseguré que el estar al frente de un programa asi le ha permitido obtener varias satisfacciones
como fue el caso de un pequefio de Cerro Azul, Veracruz, al que se le ayudé para recibir el apoyo del gobierno de su
estado para someterse a una cirugia que le permitiera recuperar la vista. "Tiempo después ¢l entra al estudio (del
programa), me saluda y para mi fue fabuloso ver que estaba recuperado. De este tipo de satisfacciones he visto

muchisimas"

"Soy un tipo 100% optimista porque he visto las cosas solucionarse, he visto casos que se solucionan, casos a los que

se les ha puesto el tache de jno, no, no!".

63



"Este tipo de programa te ayuda a aprender a vivir con tus problemas en casa, los cuales resultan realmente estupidos.
A lo mejor lloras por un problema que tu y yo tenemos, y yo me rio, y no porque sea un inconsciente sino porque sé

que hay alguien con problemas mas severos. Sin duda, aprendes a vivir mas tranquilo y a buscarle solucién a todo".




e i

F.- PROGRAMA GUBERNAMENTAL ENLACE CIUDADANO

El gobierno del estado con la idea de que la gente tuviera un lugar especifico donde pudiera llegar a entregar sus
solicitudes, para hacer sus planteamientos directamente y para que fueran canalizados a distintas dependencias, para

ser atendidos, cred la Coordinacion de Enlace Ciudadano.

El gobernador michoacano, Lic. Victor Manuel Tinoco Rubi en el afio de 1996 dio érdenes para que se cristalizara la
Coordinacién de Enlace Ciudadano que en un principio estuvo bajo la tutela del Lic. Jorge Guerrero Chévez y que

ahora dirige la licenciada en Ciencias de la Comunicacién Estrellita Fuentes Nava.

Con este programa, se comenz6 a recopilar todas las cartas que el Ejecutivo del Estado recibia en cada una de sus
giras de trabajo, la que llegaba por correspondencia y la que la gente llevaba directamente a Palacio de Gobierno en
esta ciudad.

La coordinacién cuenta con una base de datos con un sistema de codificacion a través del cual se puede consultar a

qué dependencia se puede remitir cada uno de los casos que se presenten.

La titular, entrevistada en el interior de su oficina ubicada en la parte alta de Palacio de Gobierno, asegur6 que la

oficina a su cargo tiene el compromiso de contestar y atender cada una de las peticiones.

“Aqui la gente tiene un lugar a dénde llegar, ya no tienen que andar recorriendo todas las instancias. Llegan a un solo
lugar, entregan sus solicitudes, nosotros los enlazamos de inmediato con las dependencias para que le den un

seguimiento formal y a su vez la dependencia nos hace un reconocimiento de qué seguimiento le estan dando”.

Agrego6 que tienen el compromiso de contestar en un lapso que va de los 8 a los 15 dias. “Le hacemos llegar al
peticionario la respuesta por escrito en donde se explica en qué situacion se encuentra, si va a haber la posibilidad de

apoyarlo o no o de qué es lo que tiene que hacer”.

La coordinacién ademés de contar con dos lineas telefénicas locales (17 14 81 y 17 14 84) cuenta con lada 01 800 sin
costo (711 96 00y 711 96 60) para que la gente que se encuentra fuera de la capital michoacana pueda realizar sus

peticiones o dar a conocer su inconformidad.
“Tenemos comunicacién con todos los presidentes municipales, comisariados ejidales y lideres de colonias para que
cuando la gente llegue solicitando ayuda puedan ser atendidos inmediatamente. Quisieramos darle respuesta positiva

a todos pero desgraciadamente el recurso no alcanza para todos”, asegur6 la licenciada Fuentes.

Este programa también le permite realizar un monitoreo bastante interesante del pulso de la gente, de lo que esta

ocupando o necesitando y asi se descubre qué dependencias estén trabajando y cuales no.
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Para darnos una idea de la respuesta que ha tenido la Coordinacién de Enlace Ciudadano, en el afio de 1998 se tuvo

un registro de 30 mil solicitudes.

Lo més importante es que la gente se sienta atendida toda vez que recibe una contestacién por parte de las autoridades
en el sentido de que se les informa ante quién se esta haciendo la gestion, quién es el encargado de darle atencion y

respuesta a su peticion.

La entrevistada agreg6 que en la cuestion referente a peticiones de obras piiblicas la contestacién o respuesta es un
poco mas tardada pero que se les informa que se van a considerar dentro de los programas de obra dado que éstos se

realizan con un tiempo de anticipacion.

Para que las personas puedan ser atendidas, como requisito deben presentar una peticién por escrito la cual debe estar
dirigida al gobernador del estado y en donde deben ubicar exactamente el lugar donde viven para que en caso de

alguna duda puedan ubicarlos.

Actualmente la coordinacién cuenta con un equipo de 28 personas que trabajan en los distintos enlaces: sector

educativo, agrario, obra piiblica, sector salud y asesoria juridica. Cada uno tiene funciones especificas que cumplir.

Por otra parte, Estrellita Fuentes Nava, egresada de la Universidad Vasco de Quiroga agreg6 que como profesional y
enfocando este programa a la comunicacion “es buenisimo que la gente tenga un lugar donde comunicarse, donde
charlar, donde interactuar, donde dar a conocer sus inquietudes, sus problemas y sus opiniones, saber que los estén

atendiendo y que se interesan por poderles plantear alguna alternativa de solucién”.

Puntualiz6 que es un programa de comunicacién, de relaciones publicas. “Lo que evitamos es que la gente dé vueltas,

tenemos mas consideracion con la gente de escasos recursos y con la gente que viene de fuera”.

Finalmente manifesté que la linea de la Coordinacién de Enlace Ciudadano es atender a todo el que necesite el apoyo
del gobierno del estado.
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III.- MEDIOS LOCALES QUE NO INCLUYEN EN SU PROGRAMACION ESPACIOS DE DENUNCIA SOCIAL Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Resulta poco agradable el descubrir que los medios masivos michoacanos més importantes tanto por su penetracion
como por la cobertura que tienen en la totalidad del estado, no cuentan con un espacio destinado a la denuncia social y

participacion ciudadana.

Periédicos como La Voz de Michoacdn y El Sol de Morelia, asi como las televisoras Canal 13 de Michoacdn
(Televisa) y Sistema Michoacano de Radio y Television no estan interesadas por el momento en crear espacios
exclusivamente para que la ciudadania pueda realizar quejas, denuncias o participacién directa en asuntos de interés

publico.

Por su parte, el Canal 11 del sistema de Telecable Centro Occidente pretende dar continuidad al programa Rescate 11
que varios meses atrés sali6 del aire, sin embargo atin no se tiene la seguridad de cuéndo se devolvera el espacio a los

televidentes.

Es importante recalcar que cada uno de los medios, a excepcién de Canal 1] cuenta con una buena cobertura en

Michoacan e incluso por fuera del territorio michoacano e incluso mexicano.

La Voz de Michoacdn ademas de llegar a cada uno de los rincones michoacanos también circula en la ciudad de Los
Angeles en Estados Unidos; el diario £/ Sol de Morelia tiene la ventaja de pertenecer a la Organizacion Editorial
Mexicana lo que le permite ademés de tener penetracion en Michoacan, enviar informacién generada en el estado a
cualquier diario publicado por la organizacion; mientras que el Canal 13 de Michoacdn transmite su sefial a lo largo

de Michoacan y poblaciones de los estados colindantes.

El Sistema Michoacano de Radio y Televisién cubre el estado pero tiene el inconveniente de que no lo hace de manera
directa pues sus producciones tienen que ser transmitidas de manera diferida a través de sus retransmisoras ubicadas

en ciudades como Uruapan, La Piedad y Lazaro Cardenas.

Otro problema —por asi llamarlo- con el que cuenta la televisora es que se trata de un medio perteneciente al gobierno

estatal de tipo cultural que no cuenta con los recursos necesarios para poder desarrollar proyectos ambiciosos.
Por su parte, el Canal 11 solamente tiene cobertura local dentro del municipio de Morelia pues cada una de las

ciudades importantes del estado que cuentan con un sistema de cable, tiene su propio canal y por lo tanto sus propias

producciones televisivas.
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Por lo anterior, es dificil entender que los medios mas importantes del estado se preocupen mas por llenar espacios de
diversion y entretenimiento que por ofrecer un servicio a los usuarios que son finalmente quienes generan los ingresos

de cada televisora o periddico.

Mi experiencia personal dentro de los medios como La Voz de Michoacdn y El Sistema Michoacano de Radio y
Television me permite darme una idea de porqué los intereses de cada uno no permite la apertura de un espacio

destinado a la denuncia social y participacién ciudadana.

Sin embargo es importante que los mismos productores y ejecutivos de los medios expliquen el porqué es tan dificil

dar cauce a un proyecto de este tipo en las entrevistas que a continuacion se presentan.
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A.- PERIODICO LA VOZ DE MICHOACAN

El medio impreso mas antiguo en el estado es el periédico La Voz de Michoacdn con 51 afios de existencia, un medio
que durante algin tiempo llevé como lema “marca el ritmo del periodismo en el estado” pero lo cierto es que atin le

falta mucho para ser “la voz del pueblo hecha periédico”.

Con mas de 25 afios de experiencia en el periodismo, el jefe de ediciones de La Voz de Michoacan, el sefior Jesus
Bejarano Rojas, aseguré que este medio no cuenta con un espacio de denuncia social y participacion ciudadana

porque “todos los medios de comunicacién ante todo son una empresa”.

Otro de los problemas que tiene este medio es que la denuncia deberia comenzar una vez que el reportero esta en

contacto con la ciudadania y conoce las injusticias a las que son sometidos.

“Es dificil abrir un espacio asi porque habria que investigar cada una de las denuncias que se hacen, si hay una firma

hay que verificar que sea realmente de la persona que trae la denuncia o la personalidad de quienes intervienen en la

denuncia”.

Recalco que ellos reconocen el trabajo que realiza Jorge Garralda con su programa A Quien Corresponda de TV
Azteca pero dijo que los casos que ahi se presentan son solamente uno de 300 o 400 casos mas, “entonces ;cuando

llegaria a abrirse el medio para una denuncia?”
El jefe de ediciones de La Voz de Michoacdn aseguré que en dicho medio se tiene un espacio denominado 7ribuna

Popular en donde los lectores mandan sus cartas para opinar sobre algo o para denunciar algin hecho pero es rara la

ocasion en que llega correspondencia.

“Es poca la respuesta de la gente porque hay personas que no saben escribir y necesitan de terceras personas para que

les hagan un documento que pueda ser publicado en donde no haya incoherencias y en donde la redaccién sea clara”.

Asi pues, el medio resulta practicamente inalcanzable para las personas de escasos recursos las cuales son las que

mas abusos sufren y que por el hecho de no saber escribir, no pueden quejarse.

Seréan generalmente las personas pertenecientes a la clase social media alta las que tendran un facil acceso a esta mal

llamada seccion de 7ribuna Popular.

Pero el problema de lo inaccesible que resulta el medio no termina aqui pues cada una de las cartas que llegan a la

redaccion son canalizadas al director general del periédico y ¢l decidira qué se publica y qué no.
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Son demasiados los intereses que tienen los directivos de este medio como para poder pensar en la apertura de un

espacio destinado a la denuncia y la participacion ciudadana.

Para darnos una idea de esto, en alguna ocasion una reportera fue utilizada por el mismo medio cuando laboraba en la
seccién de “Deportes”. Siempre habia tenido la inclinacién por realizar reportajes y una vez motivada por la
declaracién que hizo el Instituto Michoacano de la Juventud y el Deporte en el sentido de que realizaria una fuerte
inversién en la construccién de una escuela de canotaje en la isla de Urandén se preocupd por ir al lugar para conocer

si realmente se estaba llevando a cabo.

Viajé al lugar donde se supone se construiria la escuela y en donde por cierto viven los mejores exponentes de este

deporte en el estado, a varios meses de haberse hecho la declaracién.

En el lugar no habia indicio de que se estuviera realizando alguna obra y por el contrario, se notaba la falta de apoyo

que los canoistas obtenian del Instituto pues entrenaban con equipo casi inservible.

Hizo un reportaje manejando todas las irregularidades que existian en torno al caso entrevistando a cada uno de los

afectados asi como al asesor del titular del Instituto Michoacano de la Juventud y el Deporte.

Por lo general los medios no contradicen a una institucion gubernamental por los compromisos contraidos y a ella se
me permiti6 hacerlo, estaba contenta por ello pero luego se enter6 que con su reportaje y otras notas que realizaba en
contra del Instituto se tenia la intencién de obtener una couta mensual (mejor conocido como ‘el chayote”) por parte

del mismo para ya no publicar sus irregularidades. Una vez que lo lograron dieron la orden de no hablar mal del
Instituto.

Asi, con esos pensamientos e ideas jamas un medio podra lograr ofrecer un espacio real de informacién y de

participacién ciudadana porque se afectan muchos intereses anteriormente adquiridos.

El Jefe de Ediciones de La Voz de Michoacdn, Jestis Bejarano Rojas, cree que deben abrirse espacios que permitan a
la gente manifestar sus inconformidades porque dado lo que se vive actualmente, el ritmo de vida no sélo de los
michoacanos es como una vélvula que con tanta presién tarde que temprano estallard. “Podemos no ser tan alarmistas

pero existen quienes asi lo manejan ya”.
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1B.- PERIODICO SOL DE MORELIA

El peri6dico EI Sol de Morelia forma parte de los medios mas antiguos de nuestra ciudad con 21 afios de existencia y
a pesar de ser una més de las publicaciones de la Organizacion Editorial Mexicana (OEM), no cuenta con un espacio

destinado a la denuncia social y a la participacién ciudadana.

El Sol de Morelia podria ser el medio mas adecuado para abrir un espacio como el que he expuesto a lo largo del
trabajo de tesis porque cuenta con los canales necesarios no sélo a nivel local, sino nacional para dar cauce a los

distintos problemas que enfrentan los michoacanos.

Pero tanta belleza no puede ser real porque no se tiene el interés de abrir las puertas del medio a la poblacioén en

general.

En entrevista con el secretario de redaccion del periédico, el LCC Natanahel Estrada Ramirez, el 23 de julio de 1999
en el edificio del diario, éste coment6 que se ha tratado de crear un espacio de este tipo durante muchos afios pero que

no se ha podido llevar a cabo porque el diario sigue una linea de trabajo.

“Lamentablemente no se ha podido dar porque el periodico tiene una linea politica desde la ciudad de México pues

pertenecemos a una organizacion a nivel nacional (OEM) y la linea no permite que las denuncias procedan”.

El secretario de redaccién en la entrevista mas sincera que se desarroll6 en esta tesis, explicé que la empresa tiene una
relacion econémica con distintas dependencias gubernamentales, instituciones y autoridades por lo que no proceden

las denuncias que realiza la poblacién en general.

“Se hacen convenios econémicos en los cuales el periédico ofrece brindar ‘proteccion’ a cambio de publicidad. ‘Yo te
voy a dar publicidad, yo te voy a estar sosteniendo a tu periédico, tii protégeme, trata de darle a la ciudadania atole

con el dedo’”.

Indico que siempre ha sido asi y cree que en todos los medios de comunicacion es lo mismo. Para él en México solo

un programa de televisién maneja lo que es el espacio para la sociedad, en donde la gente va con sus denuncias.

Sobre qué pasa cuando un lector se acerca al periddico para realizar alguna denuncia, Estrada Ramirez explicé muy
seguro que “se les da atole con el dedo porque se les dice si pero no se les dice cuando, ni como, ni nada. Se trata de
investigar a la parte que le va a hacer dafio con la denuncia (autoridad), se llega a un convenio con la parte a la que se

va a denunciar y después se trata de dar atole con el dedo”.

Es decir, el espacio estéd supuestamente abierto para que la ciudadania exponga sus denuncias pero “las puertas
siempre han estado cerradas”, por lo menos en los 11 afios que el secretario de redaccién ha brindado sus servicios a
El Sol de Morelia.
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“La linea politica que viene desde la ciudad de México le prohibe al periédico meterse en broncas con oficinas

gubernamentales, con instituciones, con escuelas y con muchas dependencias u oficinas de servicios”.

Explic6 que ha habido varios directores del diario y que algunos han tratado de ofrecer sus paginas para la denuncia

ciudadana pero que ha sido la misma politica de la empresa la que lo ha impedido.

“Ha habido gente que ha tratado de relacionarse con la sociedad porque saben que la sociedad es importante para los
medios de comunicacién pero desgraciadamente es una o dos veces que se les permite, es tan fuerte esto de las
denuncias sociales, que se les han cerrado las puertas y buscan la oportunidad en otros medios el espacio que se les

niega en ‘El Sol de Morelia’”.

A la pregunta de si cree que exista una necesidad de apertura de espacios de denuncia social y participacién
ciudadana, el también reportero respondié que estamos viviendo en una sociedad que necesita atencion y por lo tanto

de un espacio en donde se atiendan sus demandas.

Agrego que actualmente existen lugares donde se pueden realizar denuncias pero que desafortunadamente se toma

como chisme (haciendo referencia al programa Micréfono Abierto), no es como debe ser.

“Debe ser un espacio en donde presentes tu denuncia y te le den cauce, el espacio se requiere a la voz de jya! porque
siempre se cierran las puertas a la sociedad. En México la corrupcién es tremenda, quien tiene dinero hace las cosas,

quien no lo tiene desgraciadamente siempre va a tener una barda que le obstaculice todas sus inquietudes”.

El secretario de redaccion de El Sol de Morelia opina que a los directivos de los medios de comunicacion les da
miedo el abrir espacios de denuncia social y participacion ciudadana porque “el estar bien con los que estan en el

poder, es estar bien en el medio”.

Agrego que los directivos obedecen a lo econémico, a mantenerse con vida como medio, el no afectarse la vida pues

se formarian “dimes y diretes” con los denunciantes y los denunciados.
Sobre el espacio A Quien Corresponda de Televisién Azteca, Natanahel Estrada Ramirez aseguro6 que el conductor de
éste ha tenido la valentia de poder hacer un programa en donde se puedan denunciar atropellos y problemas de la

misma sociedad mexicana, siendo el éinico espacio que lo hace en nuestro pais.

“Los directivos han tenido miedo porque esto es econémico mas que nada. Para mantenerse como medio de

comunicacion, necesitan estar bien con quien est4 en el poder”.

Indic que para que pueda abrir £/ So/ de Morelia un espacio a la ciudadania se requiere un cambio en la direccion

politica del diario, cambios de gente (reporteros) y de la mentalidad de la misma.
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“Es definitivamente muy dificil, tendria que cambiarse el medio periodistico con gente que trate de buscar que la
sociedad tenga beneficio porque el medio de comunicacion es para la sociedad y se necesita que los periodistas estén

abiertos a la critica, abiertos a la denuncia y a tratar de hacer algo por la poblacién”.
Estrada Ramirez aseguré que el programa A4 Quien Corresponda cumple en parte las expectativas de la ciudadania
porque el medio es muy penetrante a nivel nacional y ha permitido que la gente se acerque a las autoridades pero que

sin embargo atin debe de abrir més puertas.

Finalmente aseguré que Jorge Garralda ha tratado de darle a la gente lo que busca pero que desgraciadamente hay
puertas muy cerradas que dificilmente se van a abrir.

“Necesitamos un cambio total de mentalidad y de apertura en México”.
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C.- CANAL 13 DE MICHOACAN (TELEVISA)

Un medio con tanta difusion en el territorio michoacano como el Canal 13 de Michoacdn no tiene el interés de
brindar un espacio destinado a la denuncia social y a la participacién ciudadana porque simplemente no le interesa

“politizar el canal”, como lo explicé el ingeniero Adén Servin Vargas, jefe de Produccién de la televisora.

El ingeniero aseguré que en la capital michoacana existen programas como el radiofénico Micréfono Abierto que
puede ubicarse dentro de tipo social pero que el desarrollar uno con las normas que deben de regir un programa de

estas caracteristicas requiere de demasiada informacién e investigacion.

Indic6é que la television es una alternativa de acercamiento familiar por lo que prefieren mostrar programas de

esparcimiento.

El ingeniero Servin, entrevistado en el interior de su oficina ubicada en el quinto piso del Edificio Géminis de la
capital michoacana, explicé que el pretender realizar un espacio de denuncia social y participacion ciudadana en

muchas ocasiones cae en el amarillismo pues el televidente busca este tipo de espacios por el morbo que le provoca.

“Nosostros no queremos caer en eso, necesitamos crear un proyecto muy real para poder ver soluciones pero no hay

instancias que quieran participar en un espacio asf”.

El ingeniero Adan Servin recordé que en los quince afios de existencia del Canal 13 de Michoacdn solamente se ha

desarrollado un programa que podria ubicarse como de denuncia social y participacion ciudadana.

Record6 que en el afio 1989 6 1990 se lanzo al aire el programa El Derecho y la Justicia bajo la conduccién del
licenciado Adolfo Suarez Teran quien durante tres afios logré mantener el espacio, “pero este tipo de programas se

politizan y no llegan a nada en concreto”.

Asegur6 que a la televisora local le interesa llegar a la gente con una comunicacion més directa con programas como
Tu Hogar, un ejemplo de un programa matutino en donde se manejan cuestiones que se presentan en la casa y en

donde se dan mensajes de orientacion familiar.

“Todos los espacios de interés como éste se manejan con responsabilidad. Si abres un espacio de denuncia social y

participacién ciudadana, creas un espacio sensacionalista, se politiza y si no tienes una solucién en ese momento se

corre un riesgo”.
Sobre la pregunta de qué apertura da el medio televisivo para que la gente participe en €I, el ingeniero Servin

manifesté que el canal si maneja el servicio social cuando se busca a alguien que se extravio pero no abre sus puertas

a la ciudadania que se manifiesta por intereses particulares “porque a esa verdad es dificil llegar”.
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Una realidad en los medios locales, ya sea de prensa, radio o televisién es la falta de capacitacién a quienes trabajan
dentro de los espacios informativos y ante ello, el jefe de Produccion del Canal 13 de Michoacdn aseguro que a los
reporteros les falta visién de una buena noticia y que si la tuvieran no seria necesaria la creacién de espacios de

denuncia.

Para €l no existe la necesidad de abrir espacios de denuncia social y participacién ciudadana porque siempre se caera

en el sensacionalismo o en la politizacién del programa.

Es dificil entender que en un medio con tanta penetracién no se tenga ni en idea la intencién de crear un espacio
destinado a la denuncia social y a la participacién ciudadana, lo que demuestra que el tnico interés que mueve a la

empresa es el mero entretenimiento y sus ganancias.
Siguiendo con la linea de su empresa (Zelevisa) por lo pronto el Canal 13 de Michoacdn no busca el responder de

alguna manera a las necesidades de la poblacién y mucho menos pretende brindar un espacio donde la gente pueda

dar a conocer su opinion sobre diversas problematicas que aquejan a nuestro estado.
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D.- SISTEMA MICHOACANO DE RADIO Y TELEVISION

El proximo mes de septiembre el Sistema Michoacano de Radio ¥ Televisién cumplira 15 afios de transmisiones, sin

embargo a lo largo de su existencia nunca ha habido un programa de denuncia social y participacion ciudadana.

Platicando con el licenciado Enrique Villegas, subdirector de Produccién y Programacion del Sistema Michoacano de
Radio y Television, éste comentaba que en el canal estatal existe una necesidad de satisfacer de alguna manera las
inquietudes de la poblacién con programas de orientacién e informacién que no necesariamente solucionen casos pero

si que sean el conducto para acercarse a las instancias apropiadas.

Recordé que han existido programas como los que se denominan barras de servicio en donde se han abierto los
espacios de este tipo. Algunos de los programas se han especializado como es el caso de Expresiones Juridicas asi

como Oficios y Beneficios.

Para la televisora no ha sido posible mantener al aire este tipo de espacios debido a los altibajos por cuestiones de

planeacién y de recursos, como el mismo Enrique Villegas explicé.

El esta de acuerdo que deben abrirse un mayor numero de espacios en donde la ciudadania pueda tener una
participacion pues cree que un medio de comunicacién en primera instancia debe servir para informar, orientar y

apoyar algunas de las necesidades sociales.

Aln cuando no han tenido en su programacion espacios de denuncia social y participacién ciudadana, los programas

de orientacion han tenido mucho éxito en la televisora.

“Si bien es cierto que nunca hemos podido hacer un sondeo o un estudio de mercado como debe hacerse por los
costos que esto implica, nuestra forma de medicion es la mas primitiva: el teléfono; la gente participa via telefonica.
Tenemos un programa que se llama En Consulta Médica en donde la gente llama bastante por teléfono porque se

orienta sobre algunos topicos de la salud con especialistas”.

El subdirector de Produccién y Programacion aseguré que con este programa conducido por la periodista Martha
Calder6n los dias miércoles de las 18:00 a las 19:00 horas, llegan a recibir llamadas del interior del estado pese a que

se les transmite el espacio ya grabado.

Aun asi, manifestd, se da respuesta a cada una de las preguntas e inquietudes en programas subsecuentes.

“Creo que la funcién principal de un medio de comunicacién con las caracteristicas del Sistema Michoacano de Radio
Y Television es basicamente abrir estos espacios de comunicacion, no sé si tanto de denuncia porque se requiere de un
equipo especial para poder dar seguimiento a las problematicas sociales y poder tener un enlace muy estrecho con las

instituciones como es el caso del programa 4 Quien Corresponda”.
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La falta de recursos ha sido un impedimento para cristalizar un programa de denuncia social y participacion
ciudadana pero Enrique Villegas afirmé que el 4rea de noticias se esta abriendo atin més la posibilidad de aceptar
denuncias de la gente, las cuales son canalizadas o dadas a conocer como alguna opinién dejando al aire la inquietud

de la gente.

Otro de los problemas es la poca participacién de la ciudadania para realizar denuncias a través del medio,
generalmente cuando se acerca a la televisora y radiodifusora estatal, lo hace para solicitar apoyo en caso de extravios

o solicitando donadores de sangre.

“Quizé se deba al desconocimiento de la gente sobre el medio, hace falta que conozcan las posibilidades del medio,
que el medio no estd cerrado a diferentes grupos. Nosotros estamos abiertos a recibir a la gente y dependiendo del

caso se asignard a alguna de las dreas de noticias para darle seguimiento a través de reportajes especiales”.

Por otra parte, continuando con los programas de informacién y orientacion, el licenciado Enrique Villegas adelant6

que préximamente se lanzard al aire un espacio juridico con el objetivo de brindar orientacion juridica a la sociedad

dando alternativas de solucién a los televidentes que asi lo soliciten.

También asegur6é que en fase de reestructuracién se encuentra el programa de revista Buen Provecho en donde
ademas de apoyar a la poblacién con orientaciones psicolégicas, de proteccion de animales y del cuidado del medio

ambiente, se incluiran orientaciones en apoyo a la economia familiar en coordinacion con la Procuraduria Federal del

Consumidor.

Reconocié que durante los casi 15 afios de vida del Sistema Michoacano de Radio y Television se ha dado mas

importancia a las cuestiones culturales “pero espero que con este nuevo proyecto de reestructuracion se puedan abrir
otro tipo de espacios”.

“Desafortunadamente se confunde el concepto de denuncia, hay veces que la gente puede denunciar demandas
politicas. Aqui hay oportunidad de denunciar siempre y cuando se cuiden las formas: que no se agreda a terceras
personas, que haya un sustento y que los datos estén bien definidos. El esquema formal para dar a conocer alguna

denuncia es por medio de un escrito”, recalcé Enrique Villegas.
Lo importante seria que aun siendo una televisora estatal de corte cultural, el Sistema Michoacano de Radio y

Television pudiera costear un programa de denuncia social Y participacién ciudadana comercializando el espacio

como lo hace el programa radiofénico Comunicacién Directa: ofreciendo publicidad a cambio de bienes o servicios.
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E.- CANAL 11 DEL TELECABLE CENTRO OCCIDENTE

Dentro de la programacién del Canal 11 del Telecable region Centro Occidente actualmente se encuentra en receso el

espacio Rescatell luego de que su productora y conductora Daniela Flores renunciara a la televisora.

El director de Noticieros de la empresa televisiva, Ignacio Martinez, en entrevista realizada el 23 de febrero en su
oficina coment6 que tienen la intencion de darle continuidad a este espacio que tuvo mucha aceptacién por parte de

los televidentes por lo que en estos momentos se han abocado a buscar al nuevo conductor del programa.

Precis6 que proximamente saldra una vez mas al aire el programa Rescate 11 con la intencién de seguir manejando
situaciones de carécter preventivo, de cuestiones que se presentan en la nota roja. “Estamos acostumbrados —los que

acostumbramos a leer los periodicos- a ir directamente a la nota rojay a los deportes normalmente”.

Indic6 que el Canal 11 quiere tener ese perfil dentro de sus programas de television en lo que respecta a la nota roja,
“en su momento también tendremos un programa de sociales porque también hay mucha gente que le gusta ver quién

sali6 en el periodico”.

Rescate 11 surgié como una necesidad de la empresa, del 4rea de noticieros, de presentar de manera especifica la nota
roja pero dandole un enfoque preventivo, seglin Nacho Martinez como mejor se le conoce al director de Noticieros

del canal.

La positiva respuesta de este espacio en los hogares la valoraban con llamadas telefonicas las cuales aiin cuando el

programa no esta al aire se siguen recibiendo.

Sobre los cambios que sufrira la nueva etapa de Rescate 11, Nacho Martinez adelanté que se cambiaran las entradas
del programa, se recrearé alguno de los casos que se presenten con la ayuda de estudiantes de teatro y contaran con un

nuevo conductor.

A la pregunta de c6mo cuidar el no caer en notas amarillistas en este tipo de espacios, el periodista manifesté que éste
€s un concepto bastante subjetivo porque lo que para unos es calificado como amarillista para otros es simplemente la

realidad que se vive, por cruda que ésta sea.

“Es algo dificil, creo que algunas de las criticas que llegamos a tener fue precisamente eso porque de repente habia

mucha sangre pero nuestros directivos también nos pedian eso”.

Recordé que el lanzar el proyecto al aire fue facil porque los ejecutivos del canal querian una cosa semejante. “En
determinado momento lo dificil era la produccién para poder estar en el lugar en el momento oportuno, pero es un
programa que solito se vende por el contenido pero yo sigo insistiendo en que debemos ser mas preventivos y no

precisamente sangre, sangre y sangre”.
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También consider6é que el Canal 11 esta totalmente abierto a las denuncias, “la apertura es total, no hay ninguna

restriccion de ningun tipo para nadie”.

Por otra parte, el canal también esta a punto de lanzar un programa interesante en donde la gente podra tener una

mayor participacioén con este medio televisivo.

“Proximamente abrimos un programa titulado L/dmanos que no sera mas que la denuncia en la noticia en el que se
pretende ser intermediario entre los suscriptores con aquel problema que tengan y las autoridades tanto municipales

como estatales y federales, en determinado momento”.

El Canal 11 con sus camaras y reporteros llegaran a algin sitio para conocer la problematica que se pueda tener, la
transmitirdn por el medio y le haran llegar a las autoridades las quejas e investigaran con éstas qué es lo que se va a

hacer.

Finaliz6 diciendo que en Telecable lo que les interesa es crear arraigo y que la gente piense en ellos como opcion de

televisora local.

e

BIELIOTELR

CAMPUS SANTR MARIA
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CONCLUSIONES

Este tercer capitulo puede resumirse como medios preocupados por el dinero y medios comprometidos con la

sociedad que los mantiene.

Las empresas como medio son un negocio pero a la vez deben preocuparse por llenar cada una de las necesidades
de la poblacién satisfaciendo deseos informativos, deportivos, de entretenimiento y de asistencia social, logrando

con ello un equilibrio.

Si ésa fuera la mentalidad de quienes poseen y dirigen cada uno de los medios masivos de comunicacion creo que

México seria otro.

Quienes han dado la oportunidad a la poblacién de que exprese sus inconformidades y denuncie arbitrariedades

han dejado ver que existe una enorme necesidad de abrir espacios de denuncia social y participacién ciudadana.

Sin embargo, lamentablemente los canales de television, las estaciones de radio y los periédicos mas importantes

en cuanto a penetracion con los consumidores de los medios no cuentan con un espacio de este tipo.

Excuséndose en frases como "no queremos politizar el canal", "la gente no sabe utilizar los medios", "se necesita
de un gran equipo”, los medios no se han interesado por descubrir el enorme vacio que tienen en su programacion

y al que la gente anhela tener acceso.

Para quienes laboran o han laborado dentro de un programa o espacio de denuncia social y participacién
ciudadana las satisfacciones han sido enormes por que saben que estan o estuvieron haciendo algo positivo por

alguien que los necesitaba. Satisfacciones que van mas alla de lo econémico.

A quienes no lo han hecho, simplemente no les interesa abrir espacios que puedan afectar los intereses de la

empresa.

Con base en lo aportado por los entrevistados, puede asegurarse que el interés econémico mueve a los medios
actualmente, como lo comentaba el secretario de redaccion del periddico El Sol de Morelia, sin embargo este tipo
de programas puede resultar igual de remunerable que los espacios informativos y de entretenimiento mas
aceptados, pero con la ventaja de que es la misma gente la que publicita el espacio sin necesidad de invertir

demasiado en campaiias de mercadotecnia y publicidad.

Necesita haber un mayor acercamiento en la relacion medio masivo-receptor y esto se cristalizard una vez que la
radio, la prensa y la television se esfuercen por conocer los deseos de su consumidor, es por ello que es
importante preguntar si existe o no una necesidad de abrir espacios de denuncia social y participacién ciudadana

a través de un sondeo de opinion.
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CAPITULO CUARTO.- OPINION PUBLICA EN TORNO A LA PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE
DENUNCIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

1- SONDEO POBLACIONAL

Después de haber mostrado un marco de referencia y entrevistas con directivos de cada uno de los medios de
comunicacién mas importantes que cuentan y no con un espacio de denuncia social y participacion ciudadana, es
interesante mostrar lo que opinan los habitantes de Morelia sobre la propuesta que me implusé a realizar este

trabajo de tesis.

Mas que un trabajo estadisticamente formulado en lo que a encuesta se refiere, se prefiri¢ desarrollar un sondeo

de opinién para acercarnos un poco a las necesidades reales de la poblacion.
Con el cuestionario elaborado se pretende conocer primeramente si existe 0 no necesidad de un espacio destinado
a la denuncia social y a la participacion ciudadana, asi como conocer las expectativas de la poblacién con un

espacio de este tipo.

Dadas las limitaciones tanto en tiempo como en dinero, la encuesta fue levantada en distintos sitios de la capital

michoacana. Ellos son:

* Plaza Las Américas

* Mercado Independencia

* Tianguis El Auditorio

* Plaza Melchor Ocampo

* Central de Camiones Foraneos (Rancherias)
Los anteriores puntos fueron elegidos debido a que la propuesta que plantea la tesis se encuentra dirigida al
publico en general sin importar sexos, profesiones, ni clases sociales, ya que éstos son sitios de reunion
importantes.
La tnica caracteristica que se tom¢6 en cuenta fue que las personas fueran mayores de edad porque los

entrevistados deben tener un grado de conciencia y responsabilidad con que los adolescentes en ocasiones no

cuentan.
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Se decidié manejar la cantidad de 100 cuestionarios dadas las limitantes que se tuvieron para desarrollar el

sondeo.

El cuestionario consta de siete preguntas cerradas con el fin de conocer de una manera concreta y objetiva la
opinién del publico. En el mismo se incluy6 un espacio destinado para anotar observaciones al entrevistado con

la finalidad de conocer si habia interés o no por el tema planteado.

Los cuestionarios fueron aplicados en el lapso de una semana, del 29 de julio al 5 de agosto de 1999, con el

propdsito de terminar la recoleccién de datos el viernes 6 de agosto.

Resulté gratificante conocer que la propuesta de esta tesis es algo que esta pidiendo la gente y que en su mayoria

estan interesadas por el tema objeto de la misma.

A manera de justificacion, las dos primeras preguntas del cuestionario que se elaboré permitieron conocer si la
poblacion se ha enfrentado a arbitrariedades, asi como si en alguna ocasion han estado inconformes con actitudes

de la sociedad.

La tercera permitié descubrir si la tesis en realidad tiene fundamento o no porque con ella se supo si existe o no

una necesidad por un espacio de denuncia social y participacion ciudadana.

La siguiente pregunta permitié conocer los puntos medulares que se incluirdn en el contenido del programa de

television que se propone en el trabajo de tesis.

Las preguntas 5 y 6 dijeron si la sociedad moreliana considera necesario que deban ventilarse piblicamente los

problemas que aquejan a la poblacién asi como el por qué.

En el séptimo y ultimo cuestionamiento se mostraron los motivos por los cuales suponen las personas que no
existe un espacio de denuncia social y participacién ciudadana. Cabe destacar que esta tltima pregunta fue
formulada con base en los datos obtenidos en las entrevistas realizadas a distintos trabajadores de los medios

locales.
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A.- RESULTADOS DEL SONDEO DE OPINION

De un total de 100 entrevistados cabe sefialar que el 62 % fueron hombres y el 38% restantes fueron mujeres.

En cuanto a las profesiones de cada uno de los entrevistados, en la lista de caballeros se encuentran 11 taxistas,
10 comerciantes, 5 empleados, 4 abogados, 3 agentes de ventas, 3 médicos, 3 radiotécnicos, 3 albaiiiles, 2
jubilados, 2 jardineros, 2 dentistas, 1 carpintero, 1 veterinario, 1 herrero, 1 contador, 1 electricista, 1 cientifico, 1

arquitecto, 1 director, 1 transportista, 1 chofer, 1 productor, 1 ingeniero, 1 reportero y 1 vigilante.

Por su parte, de las 38 mujeres que se entrevistaron, 15 fueron amas de casa, 6 comerciantes, 4 jubiladas, 4

empleadas, 3 profesoras, 2 estudiantes, 2 dentistas, 1 administradora y 1 secretaria.

En cuanto al nivel de ingresos del niimero total de personas cuestionadas se puede precisar que el 36% de la

muestra percibe mensualmente entre 1,201 y 3,600 pesos, mientras que el 26% ganan mas de 3,600 pesos.

E121 % reciben al mes menos de 1,200 y el restantes 17% no percibe un salario por su condicién de amas de casa

y estudiantes.

Del cien por ciento de los entrevistados, es importante sefialar que el 64% ha tenido problemas de tipo burocratico

ante alguna institucion gubernamental, mientras que el 36% no se han visto expuestos a este tipo de situaciones.

El 76 % de la poblacién encuestada ha estado inconforme con actitudes de la sociedad y el 24% restante no se ha

inmutado.

La respuesta quiza mas importante para este trabajo revelé que el 79% de los entrevistados opinan que hace falta

en la television un espacio para dar a conocer inconformidades de la sociedad.

Segun los intereses de los que ayudaron a la realizacion de el sondeo el 24% se manifesté por que el espacio
contenga la transmisién de problemas sociales dandole cauce hasta que se solucionen, un 17% quiere que se
maneje la corrupcién, un 6% que se defiendan los derechos de los ciudadanos y otro 6% que se realicen

entrevistas a funcionarios publicos.

Un 7% de los entrevistados desean que en el programa se abran lineas telefénicas para que la ciudadania
participe, otro 7% quieren que se manejen reportajes sobre problemas sociales como la drogadiccion o la

inseguridad.

Finalmente un 4% se manifesté a favor de que se presenten capsulas de prevencién del delito y el restante 8%
q p P p y

decidié que es importante manejar cada uno de los puntos anteriormente sefialados.
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Otra de las preguntas claves elaboradas en el cuestionario aplicado revel6 que el 84% creen que es necesario que

se ventilen publicamente los problemas que aquejan a la ciudadania.

Acerca de las razones por las que deben darse a conocer los problemas, los entrevistados opinan que asi se
presiona para que se solucionen los problemas (48%), que deben conocerse los problemas que aquejan a la
ciudadania (32%), un 1% considera que deben ventilarse para saber el origen de los problemas, otro 1% dice que
para acabar con la corrupcion, un 1 % porque se tendrian menos acciones negativas de la sociedad y otro 1%

opina que no serviria de nada.

Un 2% aseguré que a la vez que se presiona para que se solucionen los problemas es importante que deban

conocerse los conflictos ciudadanos.

Un 14% prefirieron no contestar la pregunta.

Por otra parte, el 58% de los entrevistados creen que la falta de espacios de denuncia social y participacion

ciudadana en los medios se debe a que no le conviene al gobierno.

Un 30% opina que se debe a que los medios tienen miedo de manejar un espacio de este tipo , mientras que el

13% cree que tanto los medios tienen miedo como al gobierno no le conviene que existan espacios como este.

Solamente un 8% aseguré que no existen espacios de denuncia social y participacion ciudadana porque

simplemente no interesa un programa de este tipo.

Es importante sefialar que el 84% de los entrevistados mostré gran interés por el tema planteado en los

cuestionarios.
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B.- TABLAS ESTADISTICAS

1.- ALGUNA VEZ HA TENIDO PROBLEMAS DE TIPO BUROCRATICO ANTE ALGUNA INSTITUCION GUBERNAMENTAL?

ESI
ENO

2.- EN ALGUNA OCASION HA ESTADO INCONFORME CON ACTITUDES DE LA SOCIEDAD?

&SI
ENO

3.- {, CREE USTED QUE HAGA FALTA ALGUN ESPACIO EN LA T.V. PARA
PODER DAR A CONOCER INCONFORMIDADES DE LA SOCIEDAD?

21%

ESI
ENO
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4.- ; QUE LE GUSTARIA QUE ABORDARA ESTE ESPACIO?

B SE DE CAUCE A PROBLEMAS HASTA QUE SE
SOLUCIONEN

B SE MANEJE LA CORRUPCION

O CAPSULAS DE PREVENCION DEL DELITO

21% 24%, DOSEDEFIENDAN DERECHOS HUMANOS

B REPORTAJES SOBRE PROBLEMAS SOCIALES
EDE TODO UN POCO

17 BLINEAS TELEFONICAS ABIERTAS

8% " 79 6% 4%

ENTREVISTAS CON FUNCIONARIOS

ENO CONTESTO

5.-, CREE USTED QUE SEA NECESARIO QUE SE VENTILEN
LOS PROBLEMAS QUE AQUEJAN A LA CIUDADAN{A?

16%

@SI
ENO

84%
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6.- , POR QUE?

EPORQUE SE PRESIONA PARA QUE SE
SOLUCIONEN LOS PROBLEMAS

B PORQUE DEBEN CONOCERSE LOS
PROBLEMAS QUE AQUEJAN A LA
CIUDADANIA

DOPARA SABER EL ORIGEN DE LOS
PROBLEMAS

OPARA ACABAR CON LA CORRUPCION
48%

B PORQUE TENDRIAMOS MENOS
ACCIONES NEGATIVAS DE LA
SOCIEDAD

EPORQUE NO SIRVE DE NADA

B PORQUE SE PRESIONA PARA QUE SE
SOLUCIONEN LOS PROBLEMAS Y
DEBEN DARSE A CONOCER

NO CONTESTO

7.- ¢, A QUE CREE QUE SE DEBE QUE NO EXISTAN ESPACIOS
DE DENUNCIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA?

BPORQUE NO LE CONVIENE AL
7% GOBIERNO
12%

B A QUE LOS MEDIOS TIENEN MIEDO

DPORQUE LOS MEDIOS TIENEN
53% MIEDO Y AL GOBIERNO NO LE
CONVIENE

OPORQUE NO INTERESA UN ESPACIO
ASI

OBSERVACIONES

0, EMOSTRARON
16% INTERES POR EL
TEMA

ENO MOSTRARON
INTERES

84%
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C.- RESULTADOS DEL SONDEO DE OPINION DE ACUERDO A INGRESOS MENSUALES

Una vez que fueron planteados los datos obtenidos en la totalidad de encuestados, resulta interesante conocer las

respuestas que se recopilaron de acuerdo con el nivel de ingresos de cada uno.

De las 100 personas que en total formaron parte del sondeo de opinién, 21 de ellas aceptaron ganar menos de
1,200 pesos al mes y aunque solamente 11 han tenido problemas de tipo burocrético ante alguna autoridad y 13
han estado inconformes con actitudes de la sociedad, la gran mayoria (18) dice que hace falta un espacio en la

televisién para poder dar a conocer inconformidades de la sociedad.

En esta primera categoria es importante destacar que en su totalidad las personas manifestaron que es necesario

que se ventilen publicamente los problemas que aquejan a la ciudadania.

Una segunda categoria es la correspondiente a la gente que gana de 1,201 a 3,600 pesos mensuales.

En este grupo se ubicaron a un total de 36 personas de las cuales 22 han enfrentado problemas burocraticos y 29

se han mostrado inconformes con actitudes de la sociedad.

La falta de espacios en donde se manifiesten inconformidades se hizo presente cuando 28 de los 36 entrevistados
afirmaron la necesidad de crearse un programa en la television, mientras que 30 morelianos opinaron que deben

ventilarse los problemas de los ciudadanos.

En el grupo de entrevistados que dijeron ganar mensualmente mas de 3,600 pesos se ubicaron un total de 26

ciudadanos.

En esta categoria result6 interesante conocer que solamente la mitad, es decir, 13 personas, han estado expuestas
a la burocracia, mientras que la otra parte no; sin embargo, 22 de ellas han estado inconformes con actitudes de la

sociedad.

Aun cuando la mitad no ha tenido problemas ante alguna autoridad, la gran mayoria (24 personas) expresaron su

interés porque exista un espacio en la television para poder dar a conocer inconformidades de la sociedad.

Asi mismo, 22 ciudadanos manifestaron que deben ventilarse los problemas a los que se enfrenta la sociedad.

Por ultimo, el grupo integrado por amas de casa y estudiantes fue conformado por 17 personas, las cuales

curiosamente son todas mujeres.

En esta categoria 9 no han enfrentado problemas de tipo burocratico y 11 han estado inconformes con actitudes

ciudadanas.
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Este grupo resulté el mas cerrado pues 9 mujeres respondieron que hace falta un espacio en la televisién para
manifestar inconformidades, mientras que 8 aseguraron que no existe una necesidad. Sin embargo, 11 se

inclinaron a favor de que deben darse a conocer los problemas que sufre la sociedad.
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CONCLUSIONES

Pueden considerarse tres puntos medulares del cuarto capitulo:

e El 64% de la poblacién encuestada se ha enfrentado a problemas burocraticos ante alguna

institucién gubernamental y el 76% ha estado inconforme con actitudes de la sociedad.

e El 79% opinan que hace falta en la television un espacio destinado a dar a conocer inconformidades

de la sociedad, mientras que el 84% cree que deben ventilarse publicamente los problemas que

afectan a la ciudadania.

e EI 58% creen que el gobierno ejerce una presion sobre los medios de comunicacién para que no se

abran espacios de denuncia social y participacién ciudadana en los mismos.
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CAPITULO QUINTO.- PROPUESTA TELEVISIVA DE UN PROGRAMA DE DENUNCIA SOCIAL Y
PARTICIPACION CIUDADANA

1- PROYECTO DEL PROGRAMA
A.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La comunicacion se crea una vez que el hombre aparece como tal en el planeta y la creacién de los medios
masivos de comunicacion le permitieron a éste desarrollarse al informarse de lo que acontece en el mundo,
ademas de entretenerse. Sin embargo, los mass-media algunas veces no cumplen con todos los objetivos para los

que fueron creados.

La programacién en radio y television asi como el espacio de la prensa en México se concreta a desarrollar

proyectos que remuneren a la empresa.

El contenido de los espacios y las programaciones de los medios no deben cumplir sélo con los objetivos de
informar y entretener, sino que también deben dar al receptor lo que necesite pero siempre cuidando aspectos

como la innovacion, la creatividad y la frescura.

En México los medios masivos de comunicacién son concebidos como un negocio o como instrumentos de
presion politica. Los medios deben ser instrumentos de interés piiblico, deben permitir la participacion de los
receptores, deben fomentar la justicia social y sobre todo, deben contar con verdaderos lideres de opinién con al

vision de justicia comprometida con el pueblo.

Ademas de entretener, los medios fueron creados para educar o informar pero no sélo para favorecer a ciertos
sectores de la sociedad; en muy pocas ocasiones se le permite al receptor obtener un provecho del medio, un

provecho no traducido en dinero.

En una sociedad que cada vez se hace mas compleja, llena de inseguridad, abusos y corrupcién, muchos son los
problemas que aquejan a los mexicanos y por ellos es necesario que existan espacios destinados al apoyo de

quienes por distintas situaciones no han podido resolver ciertos problemas.

Asi pues, debe existir un equilibrio en el contenido de los medios y sobre todo deben tomarse en cuenta las
necesidades actuales de los de los receptores. Es importante conocer las probleméticas en las que estan inmersos

y llenar los huecos programéticos.
Generalmente no existe una interaccién educativa entre los receptores y los medios pues la comunidad se
comunica a una estacién de radio para que le complazcan con una melodia, a la television para dar su opinién

pero €sta no siempre repercute en la idea que sigue el programa.
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La sociedad mexicana demanda actualmente la participacion en los medios de una manera mas identificada con
los problemas sociales y no con los grupos gubernamentales. Los medios deben ser catalizadores de

insatisfacciones sociales, demandas y denuncias.

Una real comunicacion social se desarrolla en los medios se logra cuando éstos permiten que los receptores

formen parte del proceso comunicativo.

La mayoria de los medios de comunicacién en la ciudad no tienen dentro de su programacion espacios destinados
para la denuncia social y la participacion ciudadana, espacios reales de expresion en donde los ciudadanos
puedan acudir para expresar sus inconformidades pero sobre todo en donde puedan encontrar la ayuda para
solucionar problematicas que les afectan con la seguridad de que sus casos tendran un real cauce ante las

autoridades sin que se llegue al amarillismo y sobre todo, al "chisme de vecindario".

Atn cuando existe el programa Micrdfono Abierto en la estacion XEI, no puedo hablar de que ahi existe un
verdadero o completo espacio de denuncia social y participacién ciudadana porque aunque la gente tiene la
oportunidad de manifestarse, no se le da seguimiento a cada uno de los casos que se dan a conocer a través de la

linea telefonica.

Profesionales que laboran en los medios locales han podido percatarse del hueco que existe en éstos gracias a su
frecuente contacto con la sociedad. Y con base en lo aportado por quienes colaboraron en este trabajo de tesis,
puede asegurarse que los mass-media deben abrir espacios en donde la ciudadania pueda tener un contacto

directo, en donde pueda plantear denuncias, peticiones e inquietudes.

Existe la necesidad de espacios que sirvan de enlace entre la sociedad y la autoridad con la finalidad de que esta

ultima sepa que existen muchas cosas que estan mal.

Por otra parte, tomando en cuenta que el 63% de la poblacién moreliana laboran como empleados y son
susceptibles a sufrir algin problema de tipo burocratico o a experimentar alguna inconformidad y que
dependencias como la Comision Estatal de Derechos Humanos, la Procuraduria Federal del Consumidor, el DIF,
La Coordinacion de Gestién Social de Gobierno del Estado reciben anualmente un promedio de 22,500 quejas y

solicitudes de apoyo, deja entrever que existen muchos ciudadanos con grandes necesidades.

Asi mismo, de acuerdo con los datos arrojados en el sondeo de opinién aplicado en este trabajo de tesis, el 64%
de la poblacién moreliana se ha enfrentado a problemas burocraticos ante alguna institucién gubernamental y el

76% ha estado inconforme con actitudes de la sociedad.

El 79% creen que hace falta en la television un espacio destinado a dar a conocer inconformidades de la sociedad,

mientras que el 84% opina que deben ventilarse piblicamente los problemas que afectan a la ciudadania.
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Por lo anterior, es necesario que se abran los espacios a la denuncia social y a la participacion ciudadana en
donde se presenten hechos ubicados en un espacio y tiempo determinado, un espacio en el que no solamente se
expongan casos concretos que afectaron a ciertas personas sino que también fomente una nueva cultura de
educacion, una educacién traducida en mostrar qué hacer para realizar un tramite en alguna dependencia o

institucion, asi como mostrar las leyes y tematicas que apoyen al michoacano en una mejora de la ciudadania.

La television es el medio de mayor alcance e influencia a escala masiva y por sus caracteristicas puede fomentar

la solidaridad entre la ciudadania y servir como foro de denuncia.

Una propuesta televisiva de denuncia social y participacién ciudadana puede ser el medio por el cual no sélo los

morelianos, sino los michoacanos, expresen los problemas que a simple vista la sociedad en conjunto no detecta.

La television puede llegar a modificar opiniones y conductas de la audiencia.

El Sistema Michoacano de Radio y Television, canal cuyos objetivos son lograr una identidad, entretener e

informar, es una buena alternativa para presentar un programa de denuncia y participacion.

Ademas es una televisora que bien puede ser el canal adecuado para que se logre un vinculo importante entre la

sociedad y las autoridades estatales para solucionar problemas.
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NOMBRE:

FORMATO:

DURACION:

FRECUENCIA:

HORARIO:

MEDIO:

NATURALEZA:

ENLACE MICHOACANO

MISCELANEA Y PERIODISMO DE
INVESTIGACION

UNA HORA

SEMANAL

21:00 A 22:00 HORAS

SISTEMA MICHOACANO DE
RADIO Y TELEVISION

PROGRAMA EN VIVO
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B.- OBJETIVOS

1.- DE LA EMPRESA

OBJETIVO GENERAL

Crear un espacio en donde la ciudadania pueda ir a expresar sus inconformidades, realizar sus denuncias

y orientarse en cuestiones de interés general.

OBJETIVOS PARTICULARES

Lograr un equilibrio entre las distintas producciones satisfaciendo necesidades informativas, de
entretenimiento y de asistencia social.

Permitir que los televidentes formen parte activa del proceso comunicativo.

Desarrollar una verdadera comunicacién social.

Brindar el espacio que requiere la poblacién para ser atendida, logrando ser un vinculo entre la

sociedad y la autoridad.

2.- DEL PROGRAMA

OBJETIVO GENERAL

Ser un espacio televisivo destinado a la denuncia social y a la participacién ciudadana.

OBJETIVOS PARTICULARES

3.-SOCIAL

Ser un foro de expresion ciudadana

Promover una cultura participativa en los ciudadanos morelianos.

Orientar a la poblacién en cuestiones generales como los pasos a seguir para realizar algiin tramite.
Evitar caer en el sensacionalismo o amarillismo.

Denunciar cuando se tienen todos los elementos en las manos.

Dar cauce a cada una de las inconformidades planteadas por los ciudadanos.

Darle la oportunidad a la ciudadania para que se exprese, aporte comentarios y manifieste sus

problematicas a través de un programa televisivo.

4.- POLITICO

No se trata de ir contra las autoridades pero si de trabajar en conjunto buscando soluciones. Se

denunciara y exigira pero nunca se atacara sin estar plenamente convencido de lo que es justo, es decir, se trata de

orientar y canalizar los distintos problemas que enfrentan los morelianos.
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5.- ECONOMICO
Establecer un convenio en la televisora para que a través de patrocinios o contratos publicitarios el
programa logre ser autosuficiente y se obtengan los recursos necesarios para contribuir a la economia del canal

asi como para brindarle mantenimiento al equipo técnico.
El programa ademés de ofrecer un espacio para realizar denuncias, en el 4mbito social dara cauce a distintas

probleméticas sociales al ofrecer alternativas de solucion a la ciudadania y un visor para que las autoridades

conozcan las problematicas que se tienen en la ciudad.
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C.- BENEFICIOS DE UN PROGRAMA DE DENUNCIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

1.- BENEFICIOS PARA EL MEDIO

Dificil es que los empresarios o duefios de los medios comprendan lo importante que es la realizacién de un
espacio como el que se propone en este trabajo de investigacion sobre todo porque desconocen los alcances, lo

rentable y lo penetrante que llega a ser un espacio asi.

El programar o dedicar planas en una estacién de radio, televisién o periédico permite formar un equilibrio en lo

que se ofrece a los consumidores de los medios.

Los programas de denuncia social y participacién ciudadana en cada una de sus transmisiones reciben un gran

numero de llamadas, lo que indica que cuentan con un alto nivel de audiencia asi como altos puntos de raiting.
Sera la misma gente la que hara publica la aparicién de este tipo de espacios porque le gusta saber que es
atendida por alguien y seran esas mismas personas las que atraeran a un mayor nimero de receptores no sélo para
ver o escuchar este programa sino para conocer mas de la programacion.

Por instinto o por naturaleza a la gente le gusta enterarse de lo que ocurre aunque no siempre haga algo por
mejorar las problematicas sociales pero con un programa asi, el medio dard el mecanismo para mejorar la
condicion de la poblacién.

2.- BENEFICIOS PARA EL PUBLICO

La gente esté deseosa de que los medios masivos de comunicacion se interesen mas por las problematicas en que

estan inmersos para que le ayuden a sobrellevarlas.

Un programa televisivo de denuncia y participacion le permitira al receptor saber que es escuchado y atendido,

pero sobre todo le servira de canal para participar en las problematicas sociales que vive su comunidad.

Tendra el canal adecuado para manifestarse asi como para enterarse de las distintas situaciones que quizé por

cotidianeidad no ha puesto interés en ellas.

Por dltimo, le permitird crear una real conciencia ciudadana sobre las problematicas sociales que se viven

actualmente.
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D.-COMERCIALIZACION Y PUBLICIDAD

El programa por si solo es atractivo, existen empresas que les gusta comprometerse con los demas y apoyan el

impulso de estos espacios.

No se requiere de enormes campafias de publicidad para dar a conocer un espacio de este tipo porque sera la

misma gente que al ser tomada en cuenta, lo recomendara a vecinos familiares y amigos.

Es importante como en todo programa y secciones que inician, anunciar su creacién sobre todo para invitar a la
gente a que participe pero eso se puede realizar dentro de la misma programacion del medio, a través de

noticieros, programas de entretenimiento y quiza con algin spot publicitario.
Ademis, se puede invitar a los negocios que ya tienen contrato de publicidad con la empresa para que a través de
convenios aporten articulos o productos para personas que los solicitan en el espacio destinado a la asistencia

social. El trueque, por asi llamarlo, puede ser en especie o con descuentos reales.

Finalmente seran los niveles de audiencia los que a través de la marcha los que permitan al empresario tener su

mejor campaiia publicitaria.
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E.- CONTENIDO DEL PROGRAMA

Antes de plantear la posibilidad de apertura debe quedar muy claro que el compromiso de los medios masivos

debe ser con la sociedad y no con el gobierno.

El mejor ejemplo de programa de denuncia social y participacion ciudadana es A Quien Corresponda de
Television Azteca, pero no seria ético ni profesional de mi parte querer desarrollar un espacio con las mismas
caracteristicas que éste, primero porque es algo ya establecido y segundo porque Morelia tiene otro tipo de

necesidades.

De acuerdo con los datos aportados en el trabajo de investigacion de esta tesis, puede apuntarse que la televisén

tiene mayor impacto en los receptores, por lo que la propuesta esta enfocada para que se desarrolle en este medio.

Primeramente, debe recalcarse que el éxito de un programa radica en la innovacion, la creatividad y la frescura
que los productores ofrezcan a los televidentes pero también debe tomarse en cuenta lo aportado en el trabajo de

tesis en cuanto a las expectativas que tiene la gente en un espacio de estas caracteristicas.

Ideal seria que un programa de este tipo pudiera transmitiese en horario estelar, en punto de las 21:00 Hrs.,
cuando los trabajadores y amas de casa se encuentran en la merienda o descansando en su casa y pueden disfrutar

su aparato receptor. Ademas en este horario no se compite ni con noticieros locales ni nacionales.

La propuesta estd pensada para transmitirse de manera semanal con el fin de darle cauce a cada uno de los

problemas que denuncien los ciudadanos, asi como para desarrollar un buen trabajo de produccion.

Es importante que el programa se transmita en vivo para que la gente pueda estar en contacto directo, pueda

realizar denuncias o hacer preguntas al funcionario que en ese momento se encuentre en el estudio.

En cuanto a su contenido, de acuerdo con la opinién de la gente en la calle, asi como de los comunicadores

entrevistados en la tesis, el contenido del programa puede abarcar los siguientes puntos:

* REPORTAJES DE PROBLEMATICAS SOCIALES.- Presentar los hechos que le han ocurrido a
personas en donde han sido objeto de atropellos o injusticias por parte de autoridades o personas civiles; en esta
parte del programa se debe tomar en cuenta la versién de los afectados y la de los acusados para buscar la

solucion al conflicto. Cada problema debe tener un principio y un fin.
* DENUNCIA DE CORRUPCION.- Para nadie es desconocido que existe un alto grado de corrupcion

en nuestro pais y Morelia no es la excepcién. Con este espacio se pretende presentar casos de corrupcion o como

comunmente se diria, presentar imagenes en infraganti.
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* CAPSULAS DE PREVENCION DEL DELITO.- Es cierto que las ciudades tienen inseguridad en las
calles pero existen varios delitos que los ciudadanos pueden prevenir y es importante saber qué opciones se
tienen en el momento de ser victimas de algin robo, asalto o secuestro. En conjunto con Policia y Transito del

Estado se puede ofrecer una verdadera orientacién a los televidentes.

* ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS CON LINEAS ABIERTAS AL PUBLICO.- A la gente le gusta
darse cuenta que estd siendo atendida en sus demandas o inquietudes por eso es importante que conozcan los
trabajos que realizan distintas dependencias e instituciones y es importante que lo escuchen de boca de quienes
dirigen a la comunidad, a la vez que les exponen sus demandas. Con este espacio la gente podra conocer obras,

planes y avances pero también podra denunciar, reclamar y exigir en caso de asi requerirse.

* REPORTAJES SOBRE TEMATICAS QUE AQUEJAN A LA SOCIEDAD EN GENERAL - Para no
caer en sensacionalismo o amarillismo es necesario que en este espacio se trate con delicadeza cada uno de los
temas pero se debe ser lo suficientemente hébil para que no se presente el tipico reportaje de siempre; por
ejemplo, si se habla de drogadiccién se puede manejar cémo afecta al adicto pero también cémo a la familia, qué
opciones tienen sus parientes para ayudarlo, cémo debe enfrentar su realidad y dénde puede asesorarse para salir
adelante. Es decir, se plantea un problema delicado pero ademas de dar cifras, se orienta a los afectados por algiin

problema en especifico.

* CAPSULAS SOBRE TRAMITES INSTITUCIONALES.- Muchas veces la gente no conoce cuéles
son los requisitos o los pasos que se deben seguir para realizar algin tramite en alguna oficina ya sea institucional
0 gubernamental por lo que el tnico objetivo es orientar a la ciudadania para que pueda obtener documentos y

servicios sin problema alguno.

* ASISTENCIA Y SERVICIO SOCIAL.- Aqui la gente podra solicitar ayuda para encontrar algin
familiar perdido, donadores de sangre, apoyo en caso de emergencia, para conseguir algin aparato ortopédico o

para obtener descuentos en funerarias, hospitales u otros.

* CAPSULAS DE CONCIENTIZACION.- La gente es muy dada a quejarse pero también existen
quienes no se detienen a pensar en lo que afecta de manera colectiva. Con este espacio se plantea sensibilizar a

los ciudadanos que por ejemplo tiran agua o basura.

Desafortunadamente la sensibilizacion se logra con iméagenes crueles un ejemplo es que si deseamos que
una sefiora ya no desperdicie el agua, debemos presentar a una persona tirando agua en su banqueta mientras un

nifio se bafia en un canal de aguas negras porque no tiene agua potable en su casa.

* PROMOCION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES.- Las autoridades estatales han
instrumentado programas en donde se invita para que la gente trabaje en conjunto con é1 para mejorar las

condiciones de vida de los michoacanos pero no tienen la difusién necesaria.

100




Cada uno de los puntos manejados con anterioridad debe presentarse en un espacio de una hora y los tiempos
destinados a cada uno dependera de las propias necesidades que el auditorio vaya planteando. Deben buscarse los

lazos entre la ciudadania y las autoridades con el firme propésito de que la sociedad michoacana marche mejor.

Cabe destacar que un programa televisivo de una hora de duracién tiene un tiempo real de 48 a 50 minutos, el
tiempo restante es ocupado por la comercializacién. La propuesta contempla la transmisién de 5 cortes

publicitarios de dos minutos cada uno, es decir, 4 comerciales de 30 segundos por cada corte.

La comercializacién se ordenara de acuerdo a las necesidades de las personas que contraten el servicio

publicitario.
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F.- RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y TECNICOS

La propuesta se presentara al Sistema Michoacano de Radio y Televisién, canal televisivo en donde se cuenta con
el equipo técnico y humano necesario para la realizacion, produccién y transmisién del mismo, sin embargo, es
importante plantear el nimero de personas que deberén intervenir para la realizacién y produccion

de un programa.
Para lograrlo se requiere de la conjuncién de un equipo de produccin, el cual debera estar integrado por:

Un productor.- Encargado de administrar los recursos econémicos, técnicos y humanos, al mismo
tiempo supervisard tanto los contenidos como la edicion de las diferentes secciones que conformarén el
programa.

Jefe de Informacion.- Llevaré el registro de cada uno de las denuncias, inquietudes y peticiones del

publico; realizara las invitaciones a los funcionarios piblicos, y asignara las fuentes a los reporteros (decirles qué,

cuando y cémo hacer sus reportes). También jerarquizara las denuncias de los ciudadanos.

Tres reporteros.- Seran quienes investigaran y cubrirdn cada uno de los casos denunciados en el

programa.

Un realizador.- Encargado de desarrollar la idea original del programa. Seré el responsable de la edicién.

Un conductor.- Sera quien lleve el hilo conductor del programa. Deberé ser una persona con el caracter

suficiente para ganar la credibilidad del teleauditorio, logre captar su atencion e invite para que participe.

Dos camardgrafos.- Levantaran las imagenes necesarias para la realizacién del programa bajo las

ordenes del Jefe de Informacion.

Asistente de Produccién.- Estara al tanto de las necesidades de la producciéon como es el calificar el

material y cubrir los viaticos de los reporteros.

Tres telefonistas.- Atenderan las demandas que se realicen a través de las lineas telefonicas.

El contenido del programa seré responsabilidad del Productor, del Jefe de Informacién y del Realizador

quienes definiran los temas a tratar en cada edicion.

En cuanto a equipo técnico y material, la televisora cuanta con todo lo necesario para la produccioén y
realizacion del programa como es el equipo de videograbacidn, isla de edicién, iluminacién, un estudio de

grabacion, micréfonos, lineas telefénicas. También se ocuparan videocassettes 3/4 SP y dos computadoras.
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1.- COTIZACION DEL PROGRAMA

Para iniciar transmisiones es necesario ubicar un set o estudio en donde se desarrollara el programa, por lo tanto,

es importante montar una escenografia la cual tiene un costo de 2,000 pesos.

Por su parte, las telefonistas pueden contratarse a través de un intercambio entre alguna agencia de modelos yla

produccién del programa; a cambio de publicidad, la agencia aporta a las edecanes.

En cuanto al personal, por programa, estos serian los costos:

Productor $ 1,000.00
Jefe de Informacién $ 600.00
Asistente de Produccién $ 300.00
Reporteros (3) $ 400.00 ($1,200.00)
Realizador $ 300.00
Conductor § 400.00
Camardgrafos (2) § 300.00 ($ 600.00)

Pago total de Personal $4,400.00

A esos § 4,100.00 deben agregarse dos equipos portatiles que por turno de 6 a 7 horas tienen un costo de $
1,500.00 cada uno. Tiempo durante el cual tanto camarégrafos como reporteros realizaran cada uno de los

reportajes.

Por programa se ocuparéan 4 videocassettes 3/4 SP con un costo de $230.00 cada uno ($920).

También debe considerarse el tiempo de edicion que tiene un costo de $2,500 por un turno de 8 horas asi como el

costo de transmision que equivale a $3,000.

Asi pues, un programa de este tipo, por semana, tendrd un costo de $ 13,820.
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G.- ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

La estructura del programa que se propone en este trabajo de investigacion quedara definido tanto por el productor,

como por el realizador y el jefe de informacion; mientras que los tiempos destinados a cada una de las secciones seran

determinados de acuerdo a las peticiones que el teleauditorio realice a través de las lineas telefonicas.

La estructura del primer programa estara conformado de la siguiente manera:

e Tres casos de reportajes sociales de 2 minutos cada uno.

e Un caso de corrupcion de 1 minuto.

e Tres capsulas de prevencion del delito de 30 segundos cada una.
e  Una entrevista a algiin funcionario en un tiempo de 15 minutos.
e  Un reportaje sobre problemas generales de 5 minutos.

e  Una capsula sobre tramites ante instituciones de 2 minutos.

e Un caso de asistencia social de 3 minutos.

e  Una cépsula de concientizacion de 30 segundos.

e Un caso de servicio social de 1 minuto y medio.

e  Cinco cortes comerciales de 2 minutos cada uno.

A manera de Break Down, el programa quedara asi:

INDICACIONES TIEMPO PARCIAL T. TOTAL
ENTRADA INSTITUCIONAL 30" 30"
PRESENTACION DEL PROGRAMA 130" 200"
CASO DE MUJER DECLARADA MUERTA EN VIDA 200 4°00"
CONDUCTOR REALIZA COMENTARIO Y‘ MANDA A

SEGUNDO CASO 100" 5'00"
MIGRANTES SUJETOS A ABUSOS 200" 700"
CONDUCTOR REALIZA COMENTARIO Y MANDA

DENUNCIA DE CORRUPCION 30" 7°30"
POLICIAS COBRANDO MORDIDA 100" 830"
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COMENTARIO DEL CONDUCTOR Y MANDA A CORTE 30" 900"
CAPSULA DE PREVENCION DEL DELITO 30" 930"
PRIMER CORTE COMERCIAL 200" 11°30"
CONDUCTOR MANDA A REPORTAJE DE LA SEMANA 100" 12°30"
REPORTAJE SOBRE DROGADICCION 500" 17°30"
COMENTARIO Y CONDUCTOR MANDA A SECCION

DE ASISTENCIA SOCIAL 100" 18730"
CASO DE NINA CON SIDA 300" 2130"
CONDUCTOR CON COMENTARIO MANDA A CORTE 30" 22°00"
CAPSULA PREVENCION DEL DELITO 30" 22°30"
SEGUNDO CORTE COMERCIAL 200" 24730"
CONDUCTOR PRESENTA A FUNCIONARIO Y TEMA A TRATAR 100" 2530"
ENTREVISTA CON LINEAS ABIERTAS 15700" 40°30"
CONDUCTOR MANDA A CORTE 30" 41°00"
TERCER CORTE COMERCIAL 200" 43°00"
CAPSULA DE CONCIENTIZACION 30" 43'30"
CONDUCTOR PRESENTA CASO DE VENTA DE LOTES 30" 44°00"
REPORTAJE 2°00" 46°00"
CONDUCTOR HACE COMENTARIO Y MANDA A CAPSULA

SOBRE TRAMITE INSTITUCIONAL 1'00" 47°00"
ACTA EN LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS 200" 49°00"
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CONDUCTOR MANDA A CORTE 30" 49°30"
CAPSULA DE PREVENCION DEL DELITO 30" 50°00"
CUARTO CORTE COMERCIAL 2°00" 52°00"
CONDUCTOR MANDA A SECCION DE SERVICIO SOCIAL 30" 52 30"
CASO DE NINO ROBADO 30" 54°00"
CONDUCTOR PRESENTA PROMOCION DE PROGRAMA

GUBERNAMENTAL 30" 54°30"
"POLICIA DE BARRIO" 2°00" 56°30"
DESPEDIDA E INVITACION AL SIGUIENTE PROGRAMA 100" 57°30"
SALIDA INSTITUCIONAL 30" 58°00"
QUINTO CORTE COMERCIAL 2°00" 60°00"

106



CONCLUSIONES GENERALES

Con base en lo aportado por los distintos comunicadores que cooperaron con la investigacién puede precisarse
que los medios masivos de comunicacién estdn mas preocupados por ser meros espacios de entretenimiento, lo

cual lo traducen en ganancias, y no por ofrecer espacios de interés publico.

Los mass-media deben promover la libertad de expresion, deben garantizar el derecho a la informacién asi como
fomentar la justicia social y para que lleven a cabo una real comunicacién social, deben permitir que sus

consumidores participen, deben aceptar al receptor como parte del proceso de comunicacion.

Sin duda hace falta que los duefios de los medios se preocupen por conocer las necesidades de quienes a final de

cuentas mantienen a cada uno de los medios.

Asi pues, los medios masivos para desarrollar una verdadera comunicacién social deben ser instrumentos de
interés publico, deben permitir la participacion de los receptores, deben fomentar la justicia social y sobre todo

contar con verdaderos lideres de opinién con la vision de justicia comprometida con el pueblo.

Dependencias como la Comisién Estatal de Derechos Humanos, la Procuraduria Federal del Consumidor, el DIF 2
La Coordinacién de Gestién Social de Gobierno del Estado en conjunto reciben anualmente alrededor de 22 mil
quejas y solicitudes de apoyo pero es importante destacar que ;cuantas mas habra?, tomando en cuenta que

muchos no denuncian por no enfrentarse a la burocracia.

De igual forma, el interés no sélo debe darse en los empresarios o duefios de los medios porque aunque existe un
hueco en la programacién de éstos, también hace falta una verdadera conciencia ciudadana sobre la problematica

social que enfrenta la capital michoacana, e incluso el Estado.

La mayoria de la gente debe despertar del paternalismo que espera hacia el gobierno porque no todo lo puede
solucionar éste, la ciudadania estd acostumbrada a exigir pero no a trabajar en conjunto, no se preocupa por

mejorar las problematicas sociales y no lo hace porque no ha encontrado el medio para hacerlo.

En Morelia existen 6 diarios, 13 estaciones radiofonicas y 3 televisores y destaca que solamente hay 5 espacios

destinados para que la gente pueda participar expresando sus inconformidades.

Es importante resaltar que los medios ante todo son un negocio pero deben preocuparse por llenar cada una de las
necesidades de la poblacién satisfaciendo deseos informativos, deportivos, de entretenimiento y de asistencia

social.

Resulté lamentable y triste descubrir que los medios con mayor penetracién en los michoacanos no tienen el

interés de abrir un espacio de denuncia social y participacién ciudadana, sin embargo, puede ser que no lo tienen
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como posibilidad porque no conocen el vacio que tienen en sus programaciones; no les interesa complicarse la

existencia, ademas de tener compromisos contraidos con los posibles afectados.

Quienes han tenido la oportunidad de trabajar en un espacio como el que se propone en esta tesis han descubierto

que existen mayores satisfacciones que la remuneracién econémica.

Sin duda que el interés econémico mueve a los medios actualmente pero hace falta demostrarles a los duefios de
€stos 0 a quienes se benefician de ellos que estos espacios pueden resultar igual de rentables que los programas
de mayor raiting que tienen en su programacién. Ademas de ser rentables, son espacios que se venden solos con

la ventaja de que es la misma gente la encargada de publicitarlos.

Con base en los datos obtenidos a través del sondeo de opinién y en cada una de las entrevistas a comunicadores
puede precisarse que definitivamente existe una necesidad de espacios de denuncia social y participacién

ciudadana en los medios de comunicacién locales.

Con la conviccién de que la muestra utilizada en el sondeo de opinién no es representativa de todos los
ciudadanos morelianos pero tomando en cuenta las respuestas que ahi se obtuvieron, puede asegurarse que varios
ciudadanos han enfrentado problemas burocraticos ante alguna institucion gubernamental, ademas de haber
estado en desacuerdo con algunas actitudes de la sociedad y por ello creen que hace falta en la televisién un
espacio destinado para dar a conocer inconformidades porque es necesario que se ventilen las problematicas

sociales.

Asi pues, tomando en cuanta cada uno de los puntos aportados en el presente trabajo puede asegurarse que existe
un enorme hueco en la programacion y en las planas que componen la gran parte de los medios morelianos, que
la gente anhela un espacio destinado a la denuncia social y a la participacién ciudadana pero que ésto sélo lograra
desarrollarse cuando las estaciones de radio y television asi como los periédicos busquen un equilibrio y dejen de

depender tnicamente del interés econémico.

Vale la pena concluir esta investigacién citando al periodista Ricardo Rocha quien en entrevista publicada por La
Voz de Michoacdn el dia 1° de noviembre de 1999 en la primera plana, asegur6 que los medios de comunicacién
son por esencia incomodos para el poder porque su labor es criticarlo, no como enemigo, sino como un eslabén

entre el ejercicio periodistico y la sociedad.

"La relacién de los medios con el poder tienen que ser elasticas, estar cerca para investigar y estar lo
suficientemente lejos para resistir la seduccion o la represion por parte de quienes ejercen el poder (...) Los
periodistas debemos ser un poco mas solidarios y denunciar pues la difusién de casos de injusticia es algo que no
podemos ignorar (...) los periodistas tenemos que intentar todos los dias decir lo més que se pueda sobre

determinados asuntos".
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ANEXOS

ENTREVISTAS

PREGUNTAS A PRODUCTORES O DUENOS DE LOS MEDIOS DONDE EXISTE UN ESPACIO DE
DENUNCIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

1.- {Cémo, cudndo y porqué surgio el espacio?

2.- ;Cual ha sido la respuesta de la gente?

3.- (Cual es el mecanismo del programa (c6mo se trabaja)?

4.- ;Cual es el objetivo del programa o espacio?

5.- (Cuanta gente trabaja en el espacio y como esta jerarquizada?
6.- {Cuantas llamadas o cartas se reciben al dia?

7.- ( Existe la necesidad de una apertura de mayores foros como éste?

PREGUNTAS PARA LOS PRODUCTORES O DUENOS DE LOS MEDIOS DONDE NO SE CUENTA CON UN
ESPACIO DE DENUNCIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

1.- (Cree que existe una necesidad en la sociedad actual de un programa de denuncia social y participacion
ciudadana?

2.- (Cuando alguien viene solicitando ayuda para manifestar alguna inconformidad a través de este medio, cémo es
que se decide apoyarlo o no?

3.- ;Existe un espacio destinado para las denuncias de la sociedad?

4.- Por qué no?

5.- ¢ Cuantos arios tiene el medio al aire?

6.- Qué tan accesible es el medio para dar a conocer inconformidades de la sociedad?
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FECHA EDAD SEXO OCUPACION
INGRESOS MENS. MENOS DE 1,200 DE 1,201 A 3,600 MAS DE 3,600

ENCUESTA

.- ;ALGUNA VEZ HA TENIDO PROBLEMAS DE TIPO BUROCRATICO ANTE ALGUNA INSTITUCION
GUBERNAMENTAL?

A) SI B) NO
2.- (EN ALGUNA OCASION HA ESTADO INCONFORME CON ACTITUDES DE LA SOCIEDAD?
A) SI B)NO

3.- {CREE USTED QUE HAGA FALTA ALGUN ESPACIO EN LA TELEVISION PARA PODER DAR A
CONOCER INCONFORMIDADES DE LA SOCIEDAD?

A) SI B)NO
4.- ;QUE LE GUSTARIA QUE ABORDARA ESTE ESPACIO?

A) DARLE CAUCE A PROBLEMAS SOCIALES HASTA QUE SE SOLUCIONEN

B) SE DEFIENDAN LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

C) QUE LA GENTE PARTICIPE CON LINEAS TELEFONICAS

D) SE MANEJE LA CORRUPCION

E) CAPSULAS DE PREVENCION DEL DELITO

F) ENTREVISTAS CON FUNCIONARIOS PUBLICOS

G) REPORTAJES DE PROBLEMAS SOCIALES COMO DROGADICCION E INSEGURIDAD

H) OTRA
5.- (CREE USTED QUE SEA NECESARIO QUE SE VENTILEN LOS PROBLEMAS QUE AQUEJAN A LA
CIUDADANIA?

A) SI B) NO
6.- ;POR QUE?

A) PORQUE SE PRESIONA PARA QUE SE SOLUCIONEN LOS PROBLEMAS

B) PORQUE DEBEN CONOCERSE LOS PROBLEMAS QUE AQUEJAN A LA CIUDAD

C) OTRA
7.- (A QUE CREE USTED QUE SE DEBA QUE NO EXISTAN ESPACIOS DE DENUNCIA SOCIAL Y
PARTICIPACION CIUDADANA?

A) A QUE NO INTERESA UN ESPACIO ASI

B) QUE LOS MEDIOS TIENEN MIEDO

C) QUE NO LE CONVIENE AL GOBIERNO

D) OTRA

OBSERVACIONES
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CUESTIONARIO BASE PARA ENTREVISTAS CON COMUNICADORES SOBRE
SI EXISTE O NO UNA CONCIENCIA CIUDADANA EN MORELIA

1.- (CREE USTED QUE LA CIUDADANIA SE INTERESA POR CONOCER LOS PROBLEMAS QUE
AFECTAN A LA POBLACION?

2.- (EN LOS ULTIMOS ANOS HA HABIDO UN ACERCAMIENTO ENTRE LA SOCIEDAD Y GOBIERNO
PARA MEJORAR LA PROBLEMATICA SOCIAL?

3.- (EXISTE UNA REAL CONCIENCIA CIUDADANA SOBRE LOS PROBLEMAS QUE AFECTAN A LA
SOCIEDAD?

4.- (CUALES SERIAN LOS ELEMENTOS QUE DEBIERAN CONJUNTARSE PARA QUE LA GENTE SE
INTERESE Y PARTICIPE EN LA SOLUCION DE PROBLEMATICAS SOCIALES?

5.- ; COMO HACER PARA QUE LA GENTE PARTICIPE EN LOS MEDIOS?
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