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INTRODUCCION



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

(Cudles son los problemas de comunicacion interpersonal entre hipoactsicos y
normoyentes? Al quererse comunicar, los hipoacusicos se encuentran con problemas
diversos para hacerlo, ya que como no dominan de forma correcta el lenguaje oral siendo el
mas comun y rapido para la comunicacion interpersonal, tienen que valerse de la
comunicacién no verbal como es el caso de la expresion corporal y la comunicacion
gestual, generando un problema porque no siempre nuestro cuerpo dice lo que queremos o
los demas le dan un significado distinto. Por ello, al oir mucho menos que un normoyente o
al no oir absolutamente nada, los hipoactsicos por lo general tienen que hacer muchas

sefias e incluso escribir, lo que hace que la comunicacion sea mas lenta y por consiguiente

la retroalimentacion también.

El problema de la especializacion de maestros y la falta de escuelas para hipoacusicos
prueba que no se ha formado la conciencia necesa.fia en la gente de que existen estas
personas, aunque hay programas realizados por el gobierno para dar una educacion
especializada es dificil encontrar maestros para las distintas materias y los diferentes
niveles de educaciéon que necesitan cada uno de ellos, ya que por lo general hay personas
que viven sin educacién alguna durante afios, y después acuden a algun centro
especializado. Esto hace que hipoacusicos de todas las edades aprendan juntos en una

misma escuela, e incluso en un mismo grupo.

La falta de recursos en estas escuelas también impide que existan mas profesionales en el

campo de la educacion especial y la existencia de una educacion mas personalizada. Hay



que tomar en cuenta que muchas de las familias en donde existen hipoacusicos no cuentan
con los suficientes recursos econdémicos como para mandar a tiempo a su familiar a la

escuela especial € incluso para llevarlo a un tratamiento en un centro de salud.

La explotacion es un grave problema que sufren los hipoacusicos. Es dificil que encuentren
un trabajo, pero muchas veces es un trabajo en donde hacen trabajar a la persona bajo
circunstancias en las que una persona comun dificilmente trabajaria. Aunque la explotacion
no nada méas compete a los discapacitados, es cierto que muchos empleos que no son
aceptados por alguien sin discapacidad, por lo que son los hipoacisicos quienes los toman.
Tienen que trabajar mucho por una cantidad minima. Muchas personas piensan que por el
hecho de no poder expresarse no se daran cuenta de Io que pasa a su alrededor, que no se
percataran de que estan siendo explotados, pero como necesitan trabajar a veces no se

quejan y si se dan cuenta.

Uno de los problemas més importantes es el que la mayoria de la gente no entiende el
lenguaje de sefias, lo que impide que exista una comunicacién entre unos y otros. Al no
entender lo que se dice, o comprenderlo a medias, la gente se desespera y termina por no
hacer caso, lo que resulta frustrante para ellos. Asi que jcudles son los problemas que
dentro de la cotidianidad aparecen en la comunicacion interpersonal entre hipoacusicos y

normoyentes?



JUSTIFICACION:

Este tema se eligio porque existe una necesidad por parte de los hipoacusicos para
comunicarse con los que no lo son, por lo que esta investigacion intentaré servir para tratar
de resolver los problemas a los que nos enfrentamos por no compartir de la misma forma el
lenguaje oral que es el mas comun y rapido para comunicarnos, ademas de ayudar a
comprender a los familiares, amigos , maestros y a la sociedad en general que los
problemas de comunicacion pueden ser resueltos con eficacia y paciencia, mostrando

soluciones viables para lograr una buena comunicacion.

Para esta investigacion, ademas de la comunicacion, serviran de apoyo algunas areas como
es el caso de la psicologia porque es necesario saber el comportamiento humano y el
proceso tan complejo que la comunicacion es en cada persona; sus habilidades y sus
discapacidades. La sociologia fundamentara la investigacion porque actualmente existe una
explotacion y discriminacion laboral del hipoaciisico. Asi mismo, la economia es un érea
importante, ya que todos dependemos de lo que la fuerza de trabajo nos brinde, y en el caso
de los hipoactisicos existe la explotacion o la discriminacién en los trabajos, ademas de la
marcada division de las clases sociales que afectan a muchos rangos en la sociedad. La
filosofia nos ayudara a explicar cual es la perspectiva del hipoacusico frente al mundo y

frente a si mismo.

Existen escuelas para hipoacisicos en las que hay un orden jerarquico, ademas de varios

maestros y profesores que se organizan para brindar una educacion especializada a las



personas con problemas del lenguaje. Aqui sera necesario apoyarse con la comunicacion

organizacional para entender este organigrama y la manera en que funciona.

La investigacion es viable desde el punto de vista educativo y contribuira al conocimiento
del lenguaje en sus distintas formas porque se analizaran los distintos tipos que existen y
todas las formas que los hipoacusicos usan para comunicarse entre ellos y con el resto de la

sociedad. Entre algunas de estas relaciones sociales est4 la referente al alumno y maestro.

DELIMITACION:

La investigacion se realizara en el municipio de Morelia, Michoacan; de octubre de 1999 a

agosto del 2000.

Se tomaran en cuenta las dos tnicas escuelas especializadas para hipoacusicos del
municipio: el Centro de Audicion y Lenguaje “Patricia Sanchez” ubicado en Solidaridad
No. 1000 Fraccionamiento Las Camelinas, en donde se encuentran 35 alumnos divididos en
5 grupos. Este centro cuenta con profesores que son licenciados en educacion especial. La
segunda escuela se llama “Luz Alou de Torres Manzo” que se localiza en la calle Mariano
Arista esquina con Artilleros de 1847 en la Colonia Chapultepec Oriente. Esta escuela
cuanta con 62 alumnos divididos en 7 grupos. Seis de los siete profesores son licenciados

en educacion especial, solamente uno no lo es.'

! Véase: Entrevista realizada a la T.C.H. Patricia Sanchez Carranza el dia 31 de agosto del 2000.



OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

A) Conocer, identificar y mostrar los problemas de comunicacion interpersonal entre

hipoacusicos y normoyentes.

OBJETIVOS PARTICULARES:

al) Explicar los problemas mas comunes a los que se enfrenta un hipoactsico al quererse
comunicar.

a2) Evaluar la calidad de retroalimentacion en el proceso de comunicacion entre

hipoacusicos y normoyentes.

CATEGORIA DE ANALISIS

Comunicacién es el proceso de poner en comin o intercambiar estados subjetivos tales
como ideas, sentimientos, creencias, usualmente por medio del lenguaje que es la
acumulacion de experiencias humanas simbolizadas; mimicas como la comunicacién
visual que se da a través de los ojos y de la mirada o bien de la comunicacion gestual que
se da a través de los gestos de la cara. La comprension es la facultad, acto o proceso de
entender o comprender las cosas. Abrazar, rodear por todas partes una cosa, incluir en si
algo. El lenguaje puede ser también por medio del habla (oral) o escrito, a través de las
letras y los graficos, dibujos y todo lo que tiene que ver con la expresion manuscrita.

Existen lenguajes especializados, como en el caso de los hipoacisicos, personas en estado



de anormalidad psicofisica consistente en la ausencia de la facultad de expresarse
verbalmente de forma normal, determinada por carencia que puede ser congénita o no
congénita del sentido auditivo. El lenguaje especializado que usan algunos sordos para
comunicarse consiste en movimientos y sefias con las manos apoyados con el resto del
cuerpo, y que por ser un lenguaje especializado no muchos oyentes entienden. Un
normoyente es aquella persona que no tiene problemas de audicion, que oye de forma
normal, de manera que posee la facultad de expresarse verbalmente. Todas estas formas
de lenguaje permiten la expresion del pensamiento, la forma final de comunicacion; aunque
también es un proceso que se da por medio de la representacion visual, la imitacion y la
sugestion. Intercambio entre mentes o personas, mediante el que las sensaciones o procesos
imaginarios o conceptuales son transmitidos reciprocamente. La comunicacion incluye: la
comunicacion ordinaria por medio de los sentidos, expresada por el lenguaje, la palabra

escrita, el gesto, la expresion facial y en general la comunicacion no verbal.

Por su parte, la comunicacion interpersonal tiene lugar en forma directa entre dos o mas
personas fisicamente proximas y en ella pueden utilizarse los cinco sentidos con
retroalimentacion inmediata. Es una situacion de interaccion en la cual un individuo, el
comunicador, transmite en un contexto cara a cara que por lo general son estimulos
verbales para modificar la conducta de otros individuos. Después viene la
retroalimentacion, que es un proceso de reaccion causa efecto que se produce entre la
salida y la entrada de uno o de todos los elementos que integran un acto de comunicacion.
Es un canal por donde nos llega informacion referente al éxito de nuestros propdsitos. En
ocasiones hay problemas, que son cualquier situacion, practica o teorica, para la que no

hay respuesta adecuada automatica o habitual, y que, por tanto, exige un proceso reflexivo.



Es cualquier cuestion formulada para su solucion. Situacion considerada como dificil de
resolver, de ser dominada o arreglada; situacion no resuelta. Un problema es puramente
personal y normal en la medida en que se le afronta utilizando los recursos personales
usuales en cuanto a medios, inteligencia y contactos. Puede haber un problema de
interpretacion en el analisis y forma de entender los acontecimientos sociales de acuerdo a
la experiencia personal. Un aspecto importante que influye en el proceso de la
comunicacion es la ideologia, ya que esta conformada por el conjunto de ideas, creencias y
modos de pensar caracteristicos de un grupo, nacion, clase, profesion u ocupacion, secta
religiosa, partido politico, etcétera. Estas ideologias estan condicionadas y determinadas
por la situacion geografica y climatica, por las actividades habituales y por el medio
cultural de sus respectivos grupos, de forma tal que la dinamica social tomada como
conjunto de relaciones que se establecen entre los diversos miembros de una comunidad,
mantienen cierto parecido. No se excluyen mutuamente de un modo necesario y pueden

invadirse reciprocamente.

Otros aspectos que influyen en la comunicacion son la cultura y la educacién. La
educacion como proceso de inculcar la cultura a los miembros de la sociedad, a los nuevos
a veces, por los mas viejos. Proceso-institucion por el que se transfieren o imponen a la
generacion ascendente las ideas acumuladas, las normas, el conocimiento y las técnicas de
la sociedad. De ordinario, la educacion es consciente, intencional y deliberada. Existe, sin
embargo, algo que puede llamarse educacion inconsciente o incidental; como también se
da la educacion de los viejos por los jovenes. La esencia de la educacion consiste en

inculcar a un individuo el acervo mental de otro.



Cultura es el nombre comin para designar todos los tipos de conducta socialmente
adquiridos y que se transmiten con igual caracter por medio de simbolos; por ello es un
nombre adecuado para todas las realizaciones caracteristicas de los grupos humanos; en él
se comprenden, no solo particulares tales como el lenguaje, la construccion de
instrumentos, la industria, el arte, la ciencia, el derecho, el gobierno, la moral y la religion,
sino también los instrumentos materiales o artefactos en los que se materializan las
realizaciones culturales y mediante los cuales surten efecto practico los aspectos
intelectuales de la cultura, como los edificios y maquinas. La significacion cientifica del
término es, por consiguiente, completamente diferente de su acepcion popular. Comprende
todo lo que es aprendido mediante la comunicacién entre hombres. Abarca toda clase de
lenguaje, las tradiciones, las costumbres y las instituciones. El descubrimiento y la
invencion forman el contenido del aprendizaje del hombre y la acumulacién y transmision
de ellos mediante procesos de ensefianza y aprendizaje da como resultado el desarrollo de
la cultura (;aracteristica de cada grupo humano. Como la cultura se transmite mediante
procesos de ensefianza y aprendizaje, tanto formales como informales, la parte esencial de
la cultura se encuentra en las pautas incorporadas a las tradiciones sociales del grupo, es
decir, en los conocimientos, ideas, creencias, valores, normas y sentimientos que
prevalecen en el mismo. Practicamente, la cultura de los grupos humanos se resume en sus
tradiciones y costumbres; pero la tradicién, como aspecto subjetivo de la cultura es su
nucleo esencial. La costumbre es una expresion ordenada de la voluntad social que surge
natural y espontaneamente del habito y el uso activos en cuanto manifestaciones del comun
consentimiento. Definiciones tradicionales de las estructuras sociales fundamentales y de
las relaciones humanas que una sociedad determinada considera esenciales para su

estabilidad en un momento y lugar determinados.



Existe la discriminacion social, esto significa el trato desigual dispensado a grupos que
tienen un status en principio igual. La discriminacion lleva consigo un elemento de
distincion injusta, inmotivada y arbitraria en la imposicion de cargas y distribuciéon de
favores. Tal discrepancia puede obedecer a impostura consciente o a la ignorancia, a
reacciones afectivas no dominadas o a residuos de prejuicios tradicionales. En muchos
casos esta discriminacion conlleva a la explotacion de las personas, de su utilizacion para
beneficio propio de un grupo subordinado por un grupo situado en una posicion
preponderante. La explotacién en las personas es extraer riqueza a partir del trabajo fisico

y/o mental de un modo abusivo.

HIPOTESIS, VARIABLES E INDICADORES:

H1

La lentitud de respuesta y el manejo de la comunicacion no verbal dificulta Ia

retroalimentacion entre hipoacisicos y normoyentes.

Ho

La lentitud de respuesta y el manejo de la comunicacion no verbal no dificulta la
retroalimentacion entre hipoacusicos y normoyentes.

Variables:

V.I. 1

Lentitud de respuesta:
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Indicadores:

-Claridad del mensaje

-Contenido del mensaje

-Medios de comunicacion inadecuados

-Falta de educacion adecuada de los hipoacusicos
-Canal

V.L2

Manejo de la comunicacién no verbal:

Indicadores:

-Claridad de los movimientos
-Gestos adecuados
-Exageracion de mimica
-Contenido del mensaje
-Expresion facial

-Expresion corporal

-Manejo de la escritura

V.D.

Retroalimentacion:

Indicadores:

-Proceso de comunicacion

11



-Recepcion

-Mensaje del emisor

-Conciencia de educacion especial
-Conciencia de comunicacion especial

-Respuesta del receptor

H3
El desconocimiento del lenguaje manual y la poca conciencia en la gente respecto de la

minoria hipoacusica, dificulta la retroalimentacion entre hipoacusicos y normoyentes.

Variables:

L

El desconocimiento del lenguaje manual:

Indicadores:

-Falta de conciencia de ésta minoria
-Claridad de la comunicacion no verbal
-Impaciencia

-Falta de interés

-Inexistencia de una persona hipoacusica cercana

12



V.I.2

La poca conciencia en la gente:

Indicadores:

-Rechazo

-Impaciencia
-Desesperacion
-Discriminacion familiar
-Discriminacion social

-Falta de oportunidades

V.D.

Retroalimentacion:

Indicadores:

-Proceso de comunicacion
-Recepcion

-Mensaje del emisor

-Conciencia de educacion especial
-Conciencia de comunicacion especial

-Respuesta del receptor

13



METODOLOGIA:

Tipo de enfoque:

Cuantitativo porque tiene hipétesis y variables. Las busca medir por medio de la estadistica,
por lo tanto no se basa en suposiciones, sino en resultados medibles. Las hipdtesis indican
lo que se estd buscando o tratando de probar y pueden definirse como explicaciones
tentativas del fenémeno investigado formuladas a manera de proposiciones; estas ltimas
son tentativas acerca de las relaciones entre dos o mas variables y se apoyan en
conocimientos organizados y sistematizados. Una variable es una propiedad que puede
variar y cuya variacion es susceptible de medirse. Las hipotesis estadisticas son la

transformacion de las hipotesis de investigacion en simbolos estadisticos.

Tipo de estudio:

Es descriptivo porque se va a dedicar a describir y explicar cada una de las variables para
después entender como se relacionan, y explicativo porque ademds de las consecuencias, va
a buscar razones para tratar de encontrar una solucion al problema o por lo menos para dar
una propuesta de solucion que sea viable. Es exploratorio porque el objetivo es examinar un
problema de investigacion poco estudiado, y también es correlacional porque ese miden las
variables para ver si estan o no relacionadas en los mismos sujetos, asi como medir el

grado de relacion.

Universo: Morelia.
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Muestra: Escuelas especializadas para nifios con problemas de audicién y lenguaje: el
Centro de Audicién y Lenguaje “Patricia Sanchez” y la escuela “Luz Alou de Torres

Manzo”.

Tipo de muestra: No probabilisticas de expertos, porque es necesaria la opinion de
expertos en el tema de educacion especial, sin negar la participacién de los directamente

involucrados en esta problemética, como es el caso de el propio hipoacusico.

Unidades de analisis:
-Profesionales en educacion especial
-Profesores

-Psicélogos

-Terapeutas

-Familiares

-Amigos de hipoacusicos
-Normoyentes

-Hipoacusicos

Técnica: Encuesta

Instrumentos:
-Cuestionario

-Entrevista

Método: Estructural-funcionalista.

15



El método funcionalista consiste en un conjunto de teorias que con diversos matices se

adhieren a los siguientes conceptos:

a) Las funciones y las instituciones. Toda sociedad humana tiene un conjunto de
necesidades y un conjunto de instituciones para satisfacerlas. Asi, la funcion de una

institucion social cualquiera, es satisfacer alguna o algunas de estas necesidades.

b) Equilibrio y conflicto. Las sociedades humanas tienden al equilibrio. Poseen
mecanismos para regular sus conflictos, sus “disfunciones”. Las reglas con las que se
conducen los individuos estan fijadas y podran cambiar segun los nuevos medios con que
se cuente una sociedad para relacionarse, pero podran hacerlo sin necesidad de una
irrupcion  violenta. Las sociedades humanas tienden a generar estos recursos de

autorregulacion.

¢) La estructura social. La sociedad humana es un organismo interrelacionado, cuyos
elementos forman una estructura donde cada uno de ellos se afecta si alguno deja de

funcionar.

d) La historia. La sociedad puede estudiarse sincrénicamente: ver sus necesidades
satisfechas por instituciones que con ello cumplen sus funciones. Las instituciones se

transforman para cumplir mejor sus funciones y para responder a las nuevas necesidades.

Los principales representantes de esta corriente son Charles R. Wright, Wilbur Schramm,

Marshal Mc. Luhan y Enzensberger.
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La ciencia funcionalista de la comunicacion se esfuerza por presentar un cuadro de su
funcionamiento, mostrando relaciones aisladas. Por ahora, la ciencia de la comunicacion
funcionalista estd en un momento de analisis, de division, para el conocimiento aislado de
las partes y tiene pocos intentos de sintesis.

El estructuralismo estudia lo implicito, es decir, lo que se entiende incluido en otra cosa sin

expresarlo. estudia al todo que esta conformado por sus partes.

Para entender qué es el estructuralismo y poder contrastarlo con otras corrientes, hay que
ubicarse en una perspectiva distinta al funcionalismo. Un elemento que ayudara a entender
la diferencia sera el separar realidad de modelo estructural. El modelo estructural sera en el
estructuralismo la elaboracion tedrica con la cual el cientifico social analiza la realidad

como una estructura social.

a) El modelo estructural. Pretende ser una identificacion de principios de organizacion
relacional que produce significacion.

b) Estructuralismo y lingiiistica. Decir estructura dentro del estructuralismo, es hablar de
un conjunto organizado de elementos que dan una unidad que como tal se subordina a

ciertas leyes o, si se prefiere, a ciertos criterios de relacion.

¢) Semiologia. El estructuralismo, en tanto que desarrolla una teoria socioldgica que

pretende estudiar los hechos que la existencia social “ha impregnado de significacion”, se

apoya en la ciencia semioldgica , y ha colaborado grandemente a su desarrollo. Sin
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embargo, no podemos decir que estructuralismo y semiologia sean la misma cosa, ni que

toda semiologia sea estructuralista”.

d) Estructuralismo e historia. El estructuralismo, y en especial el de Lévi-Strauss, tiende
a dejar de lado la historia, estd en desacuerdo con el hecho de que hay cadenas de
acontecimientos, cuyos efectos se acumulan para producir cambios econdmicos y sociales.
La concepcion de los sujetos se forjan de las relaciones entre naturaleza y cultura.

Los principales representantes del estructuralismo son Lévi-Strauss, Roland Barthes,

Greimas, C. Bremond, T. Todorov, G. Genette, y Jean Piaget.

El método estructural-funcionalista se aplicara a la investigacion, ya que centra su atencion
en el analisis de los grupos e instituciones sociales en donde conviven los distintos roles,
asi como las personas que interactian con ellos en diferentes estructuras como la familia,

escuela, grupos y sociedad en general.

Su interés estd en analizar las funciones que tienen los distintos grupos e instituciones y la
forma en que ayudan a que exista una mejor comunicacion entre los sordomudos y los que
no lo son, ya que el lenguaje sordomudo es desconocido para la mayoria de las personas en
la sociedad. Se pretende estudiar la forma y la funcion en la que la estructura funcione de
manera correcta, realizando las tareas adecuadas que le corresponden a cada directivo,
maestro, alumno, familia y sociedad. Estudiar a profundidad la estructura del mensaje y
todas las formas de comunicacién no verbal, asi como los distintos significados que se le

pueden dar son objetos de estudio muy importantes dentro de la investigacion.

18



EXPLICACION DE CONTENIDOS:

La presente investigacion se estructura en cuatro partes fundamentales. La primera de ellas
se denomina introduccion, en la cual aparecen los elementos del proyecto de investigacion,
es decir, desde el planteamiento del problema pasando por la justificacion, delimitacion,

objetivos, categoria de analisis, hipdtesis, metodologia y esta explicacion de contenidos.

El capitulo I se denomina “discriminacion social y explotacion laboral del hipoacusico”,
donde se hara un analisis sobre los derechos que marca la ley, las oportunidades de empleo,
los salarios y la explotacion y discriminaciéon que tienen los hipoacusicos en distintos
ambitos. En el capitulo II titulado “La funcion social de la educacion™ se hara un analisis
de la funcion social de la educacion, los tipos de educacion que existen y la educacion

especial como un tipo de educacion. Se investigan los precursores de la educacion especial

y por ultimo, los ambitos de la misma.

El capitulo III lleva por nombre “comunicacion educativa en hipoacusicos”, dentro del cual
se estudiara qué es la comunicacion, los tipos de comunicacion que hay y la importancia de
la comunicacién educativa. Se analizara como es la comunicacion entre hipoacusicos y
normoyentes, asi como la forma en que se comunican los hipoactsicos entre si. También
se investigara el proceso de comunicacion que tienen los hipoacusicos con respecto a su

familia y a la sociedad.

Finalmente aparecen las conclusiones, las fuentes de informacion y los anexos.
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CAPITULO 1
Discriminacion social y explotacion laboral del

hipoacusico
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1.1 Los derechos del mexicano. El caso de los hipoacusicos.

En este capitulo se abordara basicamente la situacion laboral de los hipoacusicos teniendo
como marco referencial a la Constitucién Mexicana que en su articulo 123 habla del
trabajo y la prevision social, por lo que el hipoacusico al margen de su discapacidad es

también mexicano y por ende susceptible de ser considerado dentro de esta normatividad.

El articulo 123 de nuestra Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos habla del

trabajo y la prevision social:

“Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente itil; al efecto, se promoveran la creacion de
empleos y la organizacion social para el trabajo, conforme a la ley.”l

Dentro de la sociedad mexicana se observa que en términos de estrato social existen una
diversidad de segmentos que sufren el problema de la explotacion como son las costureras,
los trabajadores agricolas, los nifios de la calle y los hipoacisicos, por mencionar algunos.
La ley federal del trabajo estd constituida por dieciséis titulos que se mencionaran a
continuacion:

1.- Principios generales.

2.- Relaciones individuales del trabajo.

3.- Condiciones de trabajo.

4.- Derechos y obligaciones de los trabajadores y de los patrones.

5.- Trabajo de las mujeres. (Titulo quinto Bis:) Trabajo de los menores.

' Cuadernos de Derecho. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. ABZ Editores. México,
D.F., 1999. p. 36.
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6.- Trabajos especiales.

7.- Relaciones colectivas de trabajo.

8.- Huelgas.

9.- Riesgos de trabajo.

10.- Prescripcion

11.- Autoridades del trabajo y sevicios sociales.

12.- Personal juridico de las Juntas de Conciliacién y Arbitraje.
13.- Representantes de los trabajadores y de los patrones.

14.- Derecho Procesal del Trabajo.

15.- Procedimientos de ejecucion.

16.- Responsabilidades y sanciones.’

Para vincular este conjunto de leyes atenderemos el problema laboral de los hipoacisicos,
siendo este el aspecto donde tienen cabida la mayoria de los aspectos antes mencionados.

Con respecto a los empleos de los hipoacusicos, resulta que en primer lugar resulta muy
dificil encontrar un empleo digno en donde no exista el abuso. Haciendo una revisién a esta
ley mexicana del trabajo, resultan varios puntos que se mencionarin a continuacién en
donde es més fécil que se den los abusos. En el capitulo I referente a la jornada de trabajo
se establece que la jornada diurna comprende entre las seis y las veinte horas, y la nocturna
entre las veinte y las seis horas, de forma que la jornada maxima sera de ocho horas la
diurna y siete la nocturna, en la realidad este conjunto de normas que regulan el trabajo no
se cumplen, ya que al decir de Federico empleado de una panaderia, existen “muchas

injusticias laborales las cuales se dan a partir de que no se respeta la jornada de trabajo, ya

? Véase: Cuadernos de Derecho. Ley Federal del Trabajo. ABZ Editores. México, D.F ., 1999. p.p. 1-2.
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que ésta puede llegar hasta 12 horas, siendo ademas remunerada, con salarios que estan por

3 El problema principal del que se derivan todas estas formas de

de bajo de la ley”.
explotacion es que la falta de informacion por parte de los hipoaciisicos y de sus familias

que permiten que ellos trabajen sin que tomen en cuenta la calidad del trabajo. Por ejemplo

cuando hay condiciones antihigiénicas.

Existen otras anormalidades dentro de los empleos de hipoacusicos. Uno de los més
comunes es que como son empleados bajo palabra, no hay un contrato de por medio que les
sefiale sus obligaciones y derechos, de forma que su familia también pudiese estar al tanto
de las condiciones de trabajo bajo las cuales esta el hipoacusico. Otro de los factores es el
referente a la seguridad dentro del trabajo, y para este aspecto no solamente los patrones

deberan de estar al pendiente, sino todos los trabajadores. “Las condiciones de higiene y

seguridad en el trabajo, a la luz de cualquier consideracion que se escoja, son una obligacion y un deber que

24
a todos nos toca compartir”.

La mayoria de los hipoacusicos suelen trabajar en empleos que nadie quiso, en lugares
donde existen condiciones de trabajo insalubres como por ejemplo el trabajo de limpiar las
turbinas en una fébrica papelera. Aunque la ley protege este aspecto, el hecho de que no

tengan un contrato mas que de palabra se presta a que se viole constantemente este derecho.

“ ... y de acuerdo con la teoria moderna, podemos agregar los fines a que el Estado debe responder, uno de

? Véase: entrevista hecha a Federico Pérez, empleado de Trico, realizada el 21 de agosto del 2000.
* Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Direccién de medicina y seguridad en el trabajo. El hombre y el
trabajo. Editorial: La Prensa Médica Mexicana. México, D.F., 1976. P. 86.
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los cuales es el salvaguardar la integridad fisica y la capacidad de trabajo de sus habitantes, como

individuos y como clase social”.’

Es cierto que el problema del empleo en hipoacusicos es grave, pero cada vez la sociedad
se ha hecho mas conciente y se ha informado mas acerca de ellos y actualmente se unen
cada vez mas discapacitados a alguna empresa o empleo en donde el trato es mucho mejor

que antes. Y bien, probablemente se le trata muy bien, pero ;qué hay del salario?

1.2 Las oportunidades de empleo de los hipoacusicos.

En el presente capitulo se analizaran distintos aspectos con lo que a trabajo se refiere,
ademds de la discriminacion social que sufren los hipoactsicos por el hecho de ser

discapacitados.

En la actualidad México se encuentra en medio de una crisis en donde los empleos son cada
vez mas solicitados; los recién egresados de las distintas universidades del pais quieren
ejercer su carrera, por lo que la demanda de empleo se va acrecentando cada vez mas
debido a que un mayor nimero de jovenes termina la educacion superior. También se
deben tomar en cuenta otros factores con respecto a la demanda de empleos, como es el

caso de todas aquellas personas que quieren trabajar.

3 Ibid. P.p. 22-23.
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También es importante el hecho de que en muchos casos si existen empleos disponibles,
pero el salario es minimo y en la mayoria de estos empleos no hay prestaciones de ley
como el derecho al Seguro Social, aguinaldo o incluso vacaciones. Dentro de esta categoria
de empleos se encuentran los ayudantes, los que venden detras de un aparador o de un
puesto y que trabajan por temporadas cortas que van desde un mes hasta un afio por lo
general. Este tipo de trabajos son temporales porque los que emplean asi lo requieren
debido a sus necesidades, y los empleados desean trabajar en algo mientras consiguen un

empleo fijo o al menos uno mejor del que tienen.

Ahora bien, estos aspectos son en general, pero si nos orientamos hacia las oportunidades
de empleo que existen para los hipoacisicos tenemos un campo mucho mas reducido. La
causa es, en primer lugar, que nos referimos a discapacitados quienes sufren atn mayores
dificultades que la poblacién general para encontrar empleo a pesar de la existencia de
incentivos econdmicos aunque sean minimos. Existen varios tipos de barreras que impiden
que un discapacitado pueda ser empleado:

1) las que inflingen los que no quieren emplear discapacitados (laborales),

2) las impuestas por la sociedad,

3) las aplicadas por la familia del discapacitado y

4) las barreras que pone el propio discapacitado.

1) Las razones por las que no quieren emplear discapacitados son generalmente porque
las personas que han necesitado de una educacion especial no saben hacer el trabajo
que se requiere de una forma rapida y eficaz. Estos aspectos dependeran del tipo de

discapacidad que tengan, pero en general esta suele ser la principal argumentacion.
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Esto se debe a una desinformacion muy clara, porque existe la tendencia a
generalizar a los discapacitados sin tomar en cuenta el tipo de discapacidad. Es
evidente que por lo general cuentan con una educacion bésica, y no son técnicos
especialistas 0 mucho menos profesionistas.
Otra de las causas por las que no quieren emplearlos es debido a que se cree que la
imagen de la empresa debe ser seria y el producto o servicio que se da dentro y fuera de
ella debera ser de calidad. El hipoacisico es recluido, alejado, visto mal por la sociedad.
Aqui el problema no es completamente del que no quiere emplear, sino también por
causa de la sociedad que no le permite dar trabajo a cualquier persona. La imagen de la
empresa se pondria en duda, asi como también la productividad y rendimiento por parte

del discapacitado.

2) Los obstaculos que pone la sociedad son principalmente por la falta de informacién
que existe de las personas discapacitadas. La mayoria cree que todos son retrasados
mentales, incapaces de valerse por si mismos y con serias dificultades para hacer
todo lo que comunmente se hace. Ademéas existe un cierto temor a enfrentarse cara a
cara, ya sea por miedo a que se les diga algo que se refiera a su incapacidad de
hacer o no alguna actividad, o bien a comunicarse eficazmente con ellas. Ahora,
imaginemos la reaccion de alguna de estas personas al saber que se esta comiendo
un pan hecho por una persona con sindrome de down: dudara tal vez que lo haya
hecho con la cantidad de harina suficiente, o tal vez que se le olvidé ponerle aztcar.
Adems, tal vez el pan esté sucio porque a lo mejor no se lavo las manos antes de
hacer el pan. Todo esto pudiera parecer un tanto exagerado, pero la verdad es que

aunque por lo general no se dice en voz alta, por lo menos se llega a pensar. La
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3)

4)

sociedad ademéds, ignora en muchas ocasiones que los discapacitados son personas,
y como tales también sienten y piensan. Simplemente las ignoran o pretenden que

no existen.

La familia del discapacitado sabe el papel que tiene el discapacitado frente al
mundo. Ha vivido a su lado constantemente y sabe que no es fcil el camino de la
vida de ese integrante. Muy probablemente la familia se ha tenido que enfrentar a
burlas, abusos, ridiculos y todo tipo de problemas, por lo que no quiere ser
lastimada més veces. Y lo mismo quiere para su ser querido. Esto conlleva a que en
ocasiones la familia en general o la persona encargada del cuidado del discapacitado
prefiera que no trabaje. De cualquier forma cuando el dinero no suele ser gran
problema en la economia familiar, se prefiere que no trabaje, asi no se expondra a
los problemas laborales. Por otra parte, si el dinero hace falta y los familiares no
quieren que trabaje sera tal vez porque existe la sobreproteccion, Y No quieren que
se exponga al proceso laboral. Se tiene la creencia de que se estara mas seguro en su

casa o en alguna escuela de educacion especial.

En muchos casos, el discapacitado es quien se pone obstéculos y no quiere trabajar.
Tal vez se da cuenta de que no puede hacer las mismas cosas que la mayoria hacen
0 requiere de mucho mas tiempo para hacerlas. Se ha enfrentado al rechazo, a las
burlas y a la discriminacién tantas veces que ya no quiere estar frente a estas
circunstancias una vez mas. En la mayoria de las personas existe una tendencia a
creer que los discapacitados raramente se dan cuenta de que son distintos al resto de

la gente, pero poco a poco la sociedad se va encargando de hacerlo notable ante sus
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ojos. El discapacitado cree que el trabajo lo alejara de su familia y amigos, o de las
personas con quienes se siente seguro y protegido. Quiere aislarse porque no se
siente parte del resto de la sociedad y se limita al grupo con quien convive. “En las

e S . 5 536
actividades de grupo, a veces no se saben distribuir bien las funciones que deben desempeiiar”.

Todas estas barreras se refieren a los discapacitados en un sentido general, y es que existe
el fendmeno por parte de los que emplean trabajadores de creer que los discapacitados son
mas o menos iguales, y no se percatan de sus diferencias. Para la mayoria de ellos, lo
hipoacusicos, ciegos, discapacitados mentales o motrices son lo suficientemente capaces 0
incapaces de realizar alguna tarea en comun.

A continuacién se explicaran algunas barreras ante las cuales un hipoacusico se enfrenta al

querer trabajar, razones por las cuales las oportunidades de empleo se reducen:

1) Los empleos se reducen a actividades manuales, o bien de ayudantes. Pueden
trabajar en fabricas como obreros realizando tareas faciles y monotonas, o bien
pueden llevar cosas de un lugar a otro. Pueden aprender carpinteria, joyeria,
plomeria, un poco de mecanica y cocina. Aunque la ventaja principal es que
fisicamente pueden hacer cualquier cosa. La barrera es la falta de escolaridad y la
dificultad de aprendizaje rapido y comun, que por lo general se da a través de la
comunicacion oral. Ademas de que los hipoacusicos tienden a aislarse debido a la
forma que tienen para comunicarse. La mayoria de los encuestados cree que nuestra
sociedad no toma conciencia de que existe un grupo minoritario de hipoacusicos

dentro de ella. Algunos otros piensan que a veces, y unos pocos dicen que si toma

® COLLIN, Dominique. Psicologia del nifio sordo. Editorial Toray-masson, S. A. Barcelona, 1980. p. 89.
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conciencia. Lo cierto es que la mayoria de las personas que no tienen contacto
cercano con hipoacusicos no se dan cuenta de las caracteristicas de este grupo de
personas, por lo que no presentan un interés en ellas. Aunque la sociedad oyente
sepa que existe un grupo pequefio de hipoactsicos muchas veces muestra una falta
de interés hacia ellos en parte porque no conoce o no le interesa conocer a los
hipoacusicos. Debido a que la sociedad en general no tiene informacién verdadera
acerca de las posibilidades y discapacidades de los hipoacusicos existen pocas
oportunidades de trabajo para ellos, y los trabajos que se les dan no son suficientes
para todos. Algunos creen que la sociedad si muestra interés, ya que a veces existe
una buena respuesta por medio de programas de apoyo. Parte de la sociedad coopera
directa o indirectamente con estos programas, lo que significa que no muestra una

falta de interés hacia los hipoacisicos.

2) “Las relaciones del nifio sordo con sus padres son del todo determinantes para su evolucion
psicoldgica ulterior.”’ E] apoyo o la falta de éste influira en sus relaciones laborales.
Muchas personas conocen a hipoacusicos que son completamente rechazados por
sus familias o al menos en ocasiones. Un poco mas de la mitad de los encuestados
dijeron que no conocen a hipoacusicos rechazados. Es importante recalcar que casi
la mitad de los hipoacusicos son rechazados. La familia de un hipoacisico puede
creer que como ellos no se comunican como todos los demas y se les dificulta
hablar claramente, se encontraran en un mundo extrafio cuando se vea solo junto a
Sus compafieros de trabajo y esto le causara inseguridad y miedo. Ademas de no

poderse expresar como lo hace con su familia o sus compafieros que son también

7 Ibid. P. 92.
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hipoacusicos. Otra de las barreras es creer que en todos los posibles empleos sera
explotado, discriminado y/o aislado. Pero tal vez lo importante aqui es saber que la
mayoria de los hipoacusicos quieren trabajar. Durante la escuela se aprende que al
terminar de estudiar se trabaja, y que de hecho se puede estudiar mas para aprender

a realizar alguna tarea especifica como por ejemplo la carpinteria.

Lo cierto es que las actitudes de los padres influyen en el proceso educativo del nifio
sordo, por eso es importante que reflexionen sobre ellas, aunque no para sentirse
culpables, sino para que en caso necesario puedan rectificar, sin detenerse en los errores
cometidos y con el sentido de profundizar en la existencia y madurar, de renovar la
tarea de ayudar realmente a su hijo. No siempre son negativas las actitudes paternas.
Pueden ser modificables aunque haya una resistencia al cambio: la realidad las altera
aun cuando no haya conciencia de ello pero, por supuesto, la reflexion es el elemento
dicisivo para que las actitudes mejoren el pensamiento y la accion resulten congruentes

entre si.®

“El problema social que el sordo representa es de mads facil solucion que por ejemplo la del ciego,

porque su campo de eleccion vocacional es mucho mds amplio. Para suplir esta deficiencia hay

aparatos modernos bastante eficientes. La principal dificultad esta en las relaciones interpersonales.

Su situacion es peor que la del ciego, ya que su aislamiento social es peor”.

¥ Véase: ESCUELA PARA PADRES. Los hijos discapacitados y la familia. Editorial Trillas. México, 1998.
p: 5.

? GUZMAN Leal, Roberto. Sociologia. Editorial Porrua. México, 1991. P.p. 189,190.
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Algunas personas se han llevado desilusiones al darse cuenta de que “ ...en realidad no son
sordos, sino que pretenden serlo para conseguir un empleo” '°, Aqui se presenta un caso en donde
una mujer de 23 afios actudé como alguien que no escuchaba ni podia hablar, esto es, una
sordomuda, por lo que se comunicaba tnicamente a través de sefias. Llego a pedir trabajo a
la pasteleria y la duefia accedi6 a contratarla. La muchacha sorda se gano rapidamente su
confianza y pronto se hizo cargo del negocio. De hecho, a la clientela le agradaba que
alguien con esa discapacidad tuviese tanta facilidad para hacer bien las cuentas y para
entender exactamente lo que pedian los clientes. De esta forma la muchacha pudo robar
parte de la ganancia diaria sin que nadie se diera cuenta, hasta que un dia la duefia de la
pasteleria la vio y escuché hablar en un teléfono publico. Era evidente el engafio, por lo que
desde entonces dudaria mucho para contratar a un discapacitado sin antes saber bien de

quién se trata. Por desgracia existen estos casos en donde todos pagan por uno.

Por otro lado, existe un problema que merece analizar, y es el hecho de que en muchos
casos familiares o amigos cercanos a la familia y al hipoaciisico son los que los emplean.
Esto puede tener sus ventajas, ya que se pensara que no seran explotados, discriminados o
aislados, pero esto es solo en teoria, porque se dan constantemente casos en los cuales
suceden estas situaciones y tienen como consecuencia problemas intrafamiliares que no
son faciles de resolver. Es mas facil que a un desconocido se le enfrente cara a cara con la

verdad que a un familiar o amigo cercano.

'% Entrevista realizada a Maria de la Luz Arjona Sénchez, duefia de una pasteleria el 13 de agosto del 2000.
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1.3 Los salarios de los hipoacusicos.

Entendemos por salario la cantidad especificada de dinero que un individuo recibe al
alquilar su trabajo, que en el caso de hipoacusicos es mano de obra. El pago de un salario
fijo constituye la primera obligacion del propietario, asi el trabajador tiene la seguridad de
un ingreso fijo por su trabajo, que es todo lo que tiene en el momento y del que muchas
veces dependera para su subsistencia inmediata, o también para la de su familia. Es cierto
que los salarios de los hipoacisicos y de los discapacitados en general son bastante bajos y

por lo general se dan a nivel del salario minimo marcado por la ley o un poco mas. Pero “el

salario justo minimo no es el minimo para una determinada clase de trabajo, sino para todo trabajo y se
aplica principalmente al trabajador no calificado, puesto que el trabajo calificado o profesional tendra un

, 1
valor mds alto”.

El salario minimo justo quiere decir la cantidad menor que debe pagarse a cada trabajador
regular por su trabajo. Un trabajador regular es aquel empleado que sea competente y que
dedique el tiempo necesario para cumplir con su trabajo, es decir, la jornada de trabajo por
la que ha sido empleada. Aqui no se pueden considerarse a los nifios o a los discapacitados
fisicos o mentales, ni a aquellos que solo trabajan una parte del tiempo o de forma pasajera.
“También hay que pagdrseles justamente, pero éstos no pueden, con todo, proporcionar la norma, ya que

su paga serd una parte proporcional del salario del trabajador regular”.l2

:; FAGOTHEY. Etica. Teoria y aplicacion. Editorial Mc Graw Hill. México, D.F., 1998. p. 321.
Idem.
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Asi que los hipoacusicos por tener una discapacidad se ven obligados a ganar poco dinero
por su trabajo. Esto en ocasiones trae consigo que se sientan frustrados y no tomados en
cuenta, impidiendo que puedan ser animados a trabajar en algun otro lugar o bien, que ya
no quieran trabajar. Por lo general esta situacion curiosamente no se da muy seguido como
pudiera pensarse. Como resulta dificil que ellos puedan conseguir un empleo, cuando lo
tienen se sienten contentos y realizados, y muchas veces no les importa que les paguen
poco porque ellos quieren sentirse parte de la sociedad, quieren contribuir al gasto de su
familia y también piensan que en un futuro el tener empleo les sera muy necesario para
poder mantener a su propia familia. Asi que con tal de tener un trabajo ellos estan
dispuestos a recibir un salario minimo. Y esto esta bien, pero el problema viene cuando ni

siquiera el salario que reciben esta en la misma linea que del minimo impuesto por la ley.

En muchos casos, el hipoacusico trabaja en algin negocio familiar o cercano a ella. Esto se
presta para que sea explotado, porque como estd empleado para trabajo fisico puede darse
el caso en el que en ocasiones tenga que trabajar tiempo extra sin remuneracion alguna, o

incluso puede no recibir paga alguna por su trabajo.

1.4 La explotacion y la discriminacion de los hipoacisicos.

El significado de explotacion es el “aprovechamiento individual o colectivo de las fuentes de riqueza

industrial, agricola o humana, y en general, ganancia o provecho que se obtiene de los servicios o del
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trabajo.”® Pero también tiene otra connotacion; y es la de sacar utilidad de un negocio o
industria en provecho propio; aplicar en provecho propio, de un modo abusivo, las

cualidades o sentimientos de una persona, o un suceso o circunstancia cualquiera.

En ocasiones la explotacion es evidente, como en el caso de la noticia de los sordomudos
indocumentados que trabajaban en el estado de Nueva York en los Estados Unidos. La
noticia se difundié en muchos periddicos nacionales e incluso en el New York Times en

Estados Unidos.

En uno de los periddicos nacionales decia lo siguiente: “con un nuevo arresto, ascienden a 12

detenidos y acusados de hacer ingresar ilegalmente a mexicanos sordos en Estados Unidos. Ivdan Gome:z

Sdnchez fue uno de los 57 hombres y mujeres a quienes se identificé inicialmente como victimas, y él también

14
es mudo.”

Este es una prueba de que los discapacitados pueden ser muy vulnerables. Como son
ilegales y saben que ademas no pueden defenderse porque si lo hacen pueden salir
lastimados, deciden acatar las 6rdenes de las personas con quienes estan, pese a que no

estén de acuerdo. Esta es una forma contemporanea de esclavitud en donde el opresor abusa

de una forma inhumana.

¥ DICCIONARIO ENCICLOPEDICO ESPASA. Editorial ESPASA-CALPE, S.A. Madrid, 1979. Tomo 11
p- 229.

'* EL FINANCIERO, direccién general: Rogelio Cardenas. Jueves 31 de julio de 1997. Afio XVI, nuamero
4488. p. 44,
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Un ex secretario de Educacion Publica afirmé que podria haber alguna otra organizacion
delictiva, pero que dificilmente sera comprobable desde el punto de vista humano como
sucedié en el caso de la de Nueva York."

El gran problema en este tipo de casos es el hecho de que como hay muchos
indocumentados, resulta dificil erradicar el problema de la explotacion en discapacitados.
Ademas, no se sabe con certeza si existen més grupos que se dediquen a esta injusticia, de
modo que las autoridades correspondientes deberan poner més atencion a los problemas de
explotacion de indocumentados, pero también la sociedad en general y las asociaciones
deberan tratar de prevenir a los discapacitados y a sus familias proporcionandoles

informacién de lo que esta pasando y pudiera pasarle a algan hipoacusico.

Evidentemente estos son casos que no salen a la luz de forma frecuente, pero si hay algunos
otros en los que también se debe poner mucha atencion. Por desgracia, no sélo en los
empleos existe la explotacion, sino que muchas otras veces se da en el propio ntcleo
familiar. En estos casos, el hipoactisico se ve obligado a realizar labores domésticas o a
ayudar a alguno de los miembros de su familia a realizar el trabajo que les compete. En
ocasiones también cuidan de los hermanos mas pequefios, lo que implica no salir de su casa
en largos periodos de tiempo. Todo esto no comprende en la mayoria de los casos alguna

remuneracion econémica o algun tipo de incentivo o agradecimiento fisico.

Discriminacion significa separar, hacer una distincion, diferenciar una cosa de otra, o en el

caso, diferenciar una persona de otra. Es dar trato de inferioridad a alguien o colectividad

Véase '° LA JORNADA, direccion general Carmen Lira Saade. Jeueves 31 de julio de 1997. afio XIII,
numero 4635.
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por algun motivo que puede ser racial, religioso, politico o por alguna diferencia por el
estilo.'® Los resultados de los cuestionarios apuntan que existe una percepcion generalizada
acerca de la discriminacion social que se presenta hacia los hipoacusicos, ya que por ser un
grupo minoritario de discapacitados y la tendencia general que hay de creer que son
completamente sordos y mudos no permite una verdadera aceptacion social porque son
muy diferentes ante los que si escuchan, y se cree que hay muchas mas diferencias entre
unos y otros de las que en realidad son. Es cierto que las personas encuestadas
generalmente se desesperan al descubrir que no pueden comunicarse de forma inmediata
con un hipoacisico, o que pueden hacerlo de forma lenta a comparacion de la forma en que
usualmente lo hacen con los demas. Suele ser desesperante que alguien no entienda lo que
se le quiere decir, y que aunque se repita el mensaje o se diga més despacio, la recepcion
sea malinterpretada o no comprendida por parte del receptor. Pero existen personas que
comprenden que no es tan facil el proceso de comunicacion entre ellos y alguien que casi
no escucha, por lo que tratan de ser pacientes y de darse a entender lo mejor que puedan,
ademas de mostrar paciencia al querer entender la respuesta a su mensaje. Sea como fuere,
la discriminacion que hay ante los hipoacusicos atn es muy grande y se requiere informar a
la poblacion en general acerca de lo que son y no son los hipoacisicos, de lo que pueden

hacer y lo que les cuesta mas trabajo.

Pero la discriminacion no solamente la reciben por parte de la sociedad, sino que ademas
esta muchas veces en su propia casa. Existen diferenciaciones que generalmente se dan

entre hermanos. Para los padres, familiares o tutores resulta cotidiano hacer diferencias

' Véase: DICCIONARIO ENCICLOPEDICO ESPASA. Editorial ESPASA-CALPE, S.A. Madrid, 1979.
Tomo 9, p. 252.
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entre sus hijos o familiares hipoacisicos y oyentes. Estas diferencias se encuentran cuando
se le da preferencia al oyente de decidir a donde se iran a pasear el fin de semana, o qué
Juguete le gustara mas, e incluso en la comunicacion interpersonal el adulto oyente cede o.
arrebata la palabra al hipoacusico. Esto también es muy comun entre hermanos o cuando
hay reuniones familiares. El hipoacusico es separado de los demas cuando se quiere jugar
algo en donde la palabra oral inmediata es imprescindible para realizar la dinamica de dicho
Juego. Por si fuera poco, las personas suelen decirle al hipoacusico “ti no” o “él (o ella) no

puede” cuando la persona que se encuentra a un lado si puede hacerlo.

El hipoacusico se adapta a vivir en un medio socialmente dado, en el que lucha
continuamente para integrarse a la sociedad. Con todo, son més capaces de ayudarse
mutuamente entre sus semejantes que los propios oyentes. La integracion es el proceso
social que tiende a armonizar y unificar diversas unidades antagonicas, ya sean elementos
de la personalidad, de los individuos, de los grupos o de mayores agregaciones sociales. Por
lo tanto, la integracion es como una forma de pensamiento o actividad intelectual colectivos
en que, por la aportacion de cada uno, se llega a alcanzar un consenso que da al grupo
caracter undnime y es el soporte de respuestas semejantes tanto intelectuales como
afectivas. Tal integracion se contrapone al compromiso o la subyugacion de una minoria

por la mayoria.'”

El lenguaje es el medio de comunicacion mas importante de interaccién significativa. Por lo
tanto es indispensable para la existencia de un grupo sociocultural. Si no se tiene un

lenguaje en comun, las personas permaneceran extrafias entre si; quedan aisladas. La mejor

" Véase: GUZMAN Leal, Roberto. Op. Cit. P.p. 45-46.
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forma para lograr una integracion social es la educacion. Una buena educacion, y no solo

escolaridad permitira al hipoacusico integrarse a la sociedad en que se desenvuelve.

Otro problema consiste en subestimar la capacidad de comunicacion oral del hipoacusico.
De los encuestados, la gran mayoria piensa que si se le ensefia a hablar por medio de un
método de oralizacién, un hipoactsico podra comunicarse oralmente con las personas,
aunque este proceso toma varios afios y mucha practica puede hacerse. La personas que
piensan que solo en ocasiones es porque el proceso dura mucho, no es facil que hablen de
forma que se entienda de inmediato y de forma clara lo que dicen, y ademas por lo general
no pueden hacerlo los nifios mas pequefios, o los hipoacusicos que no han tenido la
oportunidad de aprender el proceso de oralizacion. Pero si aprenden a hablar, tendran mas
oportunidades de comunicarse con la sociedad, ya que el proceso de comunicacion no
comprende solamente al habla, sino que la comunicacion va mucho mas alla. Ambos
comunicadores deberan de tener un codigo en comun, la apertura que se tenga para mandar

o recibir mensajes, la confianza o desconfianza hacia la persona y en general su actitud.

En la presente investigacion, se hicieron varias entrevistas a hipoacusicos y a sus familiares
en donde se ha obtenido mucha informacién sobre varios aspectos. Un caso especifico de
explotacion y discriminacién que sufren los hipoacusicos es el caso de Fito, un muchacho
de 17 afios que trabaja en una tienda en un centro comercial de la ciudad de Morelia. Tiene
trabajando casi un afio, a través del cual se le ha capacitado realizando tareas de ensamblar
piezas pequefias, pegar piedras de fantasia y soldar cosas pequefias. Su patrén es compadre
de sus papas y accedi6 a que Fito trabajara en la joyeria porque necesitaba alguien con

destreza manual para realizar tareas propias de la joyeria. Fito trabaja de lunes a viernes de
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4 de la tarde a 8 de la noche. Recibe el salario minimo que marca la ley, ademas de que las
vacaciones que le dan son exactamente iguales a las del calendario escolar, incluyendo el
verano. Durante los dos primeros meses de su trabajo aprendié lo que debia hacer en su
trabajo. Fito se siente un poco aislado porque casi no convive con el resto de los
trabajadores, dice que ellos no entienden las sefias Yy que le cuesta mucho trabajo hablar en
forma clara. Aun asi a Fito no le molesta esta situacion. Por las mafianas acude a la escuela
de educacion especial, después llega a su casa a comer y después de lavar los platos se
arregla para ir al trabajo. Su tio pasa por €l para dejarlo en la joyeria y posteriormente lo
recoge. Sus papds trabajan doble turno y los fines de semana Fito generalmente se queda en
Su casa a cuidar a sus tres hermanos menores de 15, 9 y 3 afios. En una ocasion cuenta que
lo invitaron a una fiesta en un sabado, pero sus padres no lo querian dejar ir porque debia
quedarse en casa a cuidar al nifio de 3 afios, y Fito respondié que él tenia derecho a ir a esa
fiesta porque era fin de semana Y no trabajaba, ademas de que no era solo su
responsabilidad cuidar a sus hermanos. La madre de Fito reaccioné de forma negativa y no
lo dejo ir a la fiesta. Posteriormente la maestra de Fito en la escuela de educacion especial
decidié hablar del asunto con sus padres, quienes comenzaron a comprender que su hijo
hipoactusico tenia derecho a divertirse sanamente. Fito comento también que con lo gfiue
respecta a su salario, lo daba a su casa, y €l solo recibia lo necesario para la escuela y le

compraban de vez en cuando ropa de su agrado.'®

Este es un caso clasico de explotacion. Y no por el trabajo que realizaba en la Jjoyeria, sino

porque ademas de trabajar y ceder el salario a sus padres, trabaja también en su casa

'8 Véase: Entrevista realizada a un hipoacusico, estudiante de la escuela especial en Morelia el dia lunes 6 de
julio del 2000.
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ayudando en el quehacer diariamente después del trabajo, actividad que resulta muy
cansada seglin Fito. Resulta que ademas de esto, Fito es regularmente excluido de las
actividades familiares, lo aislan porque a los padres les da pena que no pueda comunicarse
normalmente con el resto de las personas. Generalmente un hipoacusico se aisla de los
demés durante su jornada de trabajo. “Para las personas sordas, de manera razonable, buscan empleo

: 5l ; . 19
donde trabajan otras personas sordas. Desean compahia tanto en el trabajo como en el juego.”

Lo cierto es que se debe humanizar al trabajo. Para este propdsito algunos investigadores
como Freeman y Schrein han propuesto algunos principios que deberian llenarse como
requisitos en una organizacién humanista del trabajo, a continuacion se mencionan los
principios que da la Secretarfa del Trabajo y Prevision Social:

- Seguridad: el trabajador necesita estar libre de miedo y ansiedad respecto a
su salud, su seguridad, su ingreso econémico y no estar amenazado de perder
su empleo.

- Equidad: Los trabajadores deberian recibir compensaciones economicas de
acuerdo con su contribucién al valor de un servicio o producto. Esto incluye
una participacion en las utilidades de la empresa.

- Individuacién: El trabajo deberia estimular el desarrollo de las habilidades
propias de cada trabajador, en lugar de forzarlo dentro de un papel
mecanizado. El lugar de trabajo deberia incluir un continuo aprendizaje, no
estancamiento y aburrimiento.

- Democracia: El grado de democracia en el lugar de trabajo incluye desde la

participacion de los trabajadores de la organizacion, en donde sus puntos de

19 SCHREIN, Jerome D., Ph. D. La comunidad de los sordos. P. 655.
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vista puedan ser escuchados y tomados en cuenta, hasta la organizacion de
sistemas cuyas estructuras tienen por objeto la institucionalizacion del poder
y la responsabilidad de los trabajadores. El principio democratico como el de
individuacion se oponen a hacer del trabajador un objeto pasivo o parte de

una maquinaria.’

%0 Véase: Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Op. Cit. P. 165.
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CAPITULO 11

La funcion social de la educacién
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2.1 La funcion social de la educacion.

En este capitulo, analizaremos a la educacion, los tipos que existen y la funcion social que
cumple para poder formar sujetos que desarrollen capacidades, habilidades y destrezas para
que puedan insertarse en el ambito social y por ende laboral. Lo anterior conduce a conocer
la forma en que son educados los hipoacusicos y ver si ésta cumple con la funcién de

socializarlo y a raiz de ello integrarlo a la actividad economicamente productiva.

Por lo general se denomina educaciéon “a/ proceso por el cual el ser humano se incorpora al
patrimonio cultural de la comunidad en la que va desarrolldndose su existencia, integrandose en el grupo y

especificandose como individuo singular”.' Este proceso se da en todos los grupos humanos

mediante el cual “ ...la sociedad transmite su cultura de una generacion a otra, Y prepara, a través de la
.7 . .r .. . . . . 9 2

Jormacion de las generaciones jévenes, las condiciones esenciales de su propia existencia”.

Por otra parte, Moles dice que el proceso pedagogico es un “sistema de comunicacion cuya meta,

de manera general, es modificar por repeticion los actos de comunicacion, el repertorio de signos, rutinas,

técnicas y formas de comportamiento, que se encuentran a disposicion del receptor (educacion pasiva) o del

. i ; 3
emisor (educacion activa)”.

Desde los primeros contactos humanos se inicia el proceso de codigos comunicativos:
lingiiisticos, verbales, gestuales, afectivos, etcétera, que se utilizan en el grupo, existiendo
un doble proceso que fundamenta a la educacién integra; por una parte esta el proceso de

socializacion y por otra el de individuacién o personalizacion. El ser humano toma para si

' Diccionario de Educacién Especial. Ed. Diagonal/Santillana. México, 1989. p. 733.
2 VARGAS, Gonzalo. Sociologia de la educacién. Fondo de Cultura Econdémica. Meéxico, 1969. p. 92.
* ESCUDERO Yerena, Ma. Teresa. La comunicacion en la ensefianza. Editorial trillas. Meéxico, 1997. p. 23.
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el exterior, conoce su cultura de acuerdo al desarrollo cognitivo que tenga, por lo que el
individuo va aprendiendo por medio de la educacion. Existe un proceso llamado
sociabilizacion que consiste en preparar a una persona para que ocupe un lugar en la
sociedad. Por medio de este proceso una persona que nace con potenciales de conducta
amplias, es conducido a desarrollar una conducta determinada a la que se acostumbra y es
aceptada para el individuo de acuerdo con las normas de su grupo. Se necesita aprender a
convivir con los demas y a disfrutar de su compaiiia, ya que una comunidad para existir,

debera ser interdependiente.

La responsabilidad para lograr la sociabilizacién se reparte entre varias instituciones.
Muchas cosas se ensefian principalmente en el hogar: la forma de hablar, la lengua, c6mo
vestirse, reglas de urbanidad y una amplia géma de valores que tienen en comun las
personas con las que convive el individuo en su hogar. Por ejemplo, la religion a través de
la Iglesia muestra la forma de obtener satisfaccion y guia, ademas de ensefiar algunas
actitudes basicas y los principios de la buena conducta. Los medios de comunicacién
masivos tienen, entre otras funciones, el educar en cuanto a cuestiones politicas, religiosas,
economicas, culturales, sociales, y hasta morales. Todas €stas proporcionan ideas y

habilidades indicando las actitudes que ayudan al individuo a enfrentarse a las demandas

que exige la cultura y contribuyen a ella.

Dentro del conjunto de instituciones encargadas de facilitar el proceso de sociabilizacion se

haya la escuela, la cual ”.. tiene dos preocupaciones en el proceso de hacer sociables a los nifios. Lo
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primero, es la responsabilidad primaria del aprendizaje intelectual y la adquisicion de ciertas habilidades™.*
también se espera como segunda preocupacién que la escuela complemente el trabajo de
otras fuentes de sociabilizacion. Algunas actividades de la escuela pueden interferir con la
sociabilizacién deseable; algunas de las costumbres escolares fomentan la competencia

erronea, en vez del respeto hacia los demas.

Es importante hacer la diferenciacion existente entre lo que se denomina educacion y la
escolaridad. La educacién conlleva un conjunto de reglas, valores y costumbres que no
necesariamente se ensefiardn en una escuela, sino que se aprenden desde muy temprana
edad. La escolaridad por su parte, esta ligada a las instituciones publicas o privadas que se
ponen a disposicion de la sociedad, con el objeto de ensefiar diversas ciencias y habilidades

a los nifios.

Los posibles objetivos de la escuela, se identifican al contestar dos preguntas: ;Qué es lo
que la gente debe saber para constituir una parte efectiva de nuestra sociedad ( o de la
mejor sociedad que la educacién puede promover)? (Cudles de estos tipos de ensefianza no
se estan impartiendo, por medio de instituciones distintas de la escuela? Los antropologos

comparan las metas de la sociabilizacién en distintas culturas;

3 . § - 5 g y
‘estas comparaciones sugieren a veces que nuestras propias tradiciones no son muy sabias.

Unicamente por medio de un estudio profundo y objetivo de sus tradiciones y de su organizacion

4 CRONBACH, Lee J. Sicologia educativa. Editorial PAX-MEXICO. México, 1987. p. 35.
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social, una nacién puede decidir juiciosamente lo que deberia perpetuarse en la forma que estd y lo

; k)
que deberia desecharse, para dar paso a nuevas formas de conducta”.

Uno de los medios de averiguar lo que la gente deberia aprender, es el de estudiar como
actuan los integrantes de una sociedad. Si se hace una comparacion de aquellos que son
efectivos con los que flaquean o los que no contribuyen en ninguna forma, se encontrara el
lugar donde la maquinaria de sociabilizacién ha fallado. Un ejemplo puede ser la vida
familiar. E1 hogar es menos estable, y los divorcios, cada vez mas frecuentes. El conocer el
porcentaje de divorcios muestra que muchas de las parejas divorciadas y sus hijos siguen
siendo inestables e infelices. Aunque el divorcio pueda ser, en ocasiones, el mejor medio de
resolver un determinado conflicto familiar, un alto porcentaje de éstos es un indicio de que
existen muchos matrimonios con problemas muy graves. Después de identificar una

debilidad social como ésta, el siguiente paso es buscar las causas y las posibles soluciones.

Cuando un hogar o alguna otra institucién de sociabilizacion que no estd organizada
debidamente, deja de ensefiar los medios apropiados de pensar y de actuar, que son
benéficos para la sociedad en general, la comunidad se protege, pidiendo a alguna otra
institucion que esté bajo su control que les ensefie. Este fenomeno permite explicar que en
los wltimos afios existe una tendencia de incluir el estudio de los problemas familiares en

los programas educativos de las escuelas.’®

* Ibid p. 36.
¢ Véase: Idem.
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La escuela ha asumido muchas obligaciones. Ha sido encargada de preparar a las personas
bajo un nivel intelectual, ademas de la integracion para que conozcan la nueva cultura, y
también la preparacion de trabajos industriales y técnicos. Sin embargo, hay muchos
campos de conocimiento 1til y actitudes importantes que la escuela no puede considerar
seriamente como objetivos escolares. La escuela no puede encontrar el tiempo necesario
para compensar todas las deficiencias de las otras fuentes de sociabilizacion. Por ello
existen dos tipos de escuelas: las activas y las pasivas. Las primeras corresponden a
aquellas en las que se da la oportunidad de participar, de forma inteligente y natural. Se
pone atencion al desarrollo no solo intelectual, sino al de la personalidad, motivando de tal
forma que el alumno se encuentre interesado en aprender. Debe activar la creatividad, la
comunicacion interpersonal en el aula, ademas de la relacion maestro y alumno, ya que
estos investigan e interpretan una realidad de Ia que forman parte. Existe también una
confrontacion de ideas, conocimientos y experiencias. Ademds, una escuela activa
promueve la educacién fisica, la moral y la intelectual, asi como muchos aspectos que
conforman una educacién integral. Por el contrario existen las escuelas pasivas, en donde
por lo general el maestro dice sus conocimientos al alumno, pero generalmente no hay
retroalimentacion, o bien, el maestro no permite una confrontacion a sus ideas. No deja sus
ideologias ante nadie. El manejo de un buen material didactico que ayude a una mejor
comprension no esta bien cuidado por parte del maestro. Esta escuela pasiva se olvida de la
practica. El alumno es pasivo, no cuestiona nj profundiza. Se toma al estudiante como un
ser ignorante. Las decisiones finales dependen de los valores que poseen quienes dirigen las

escuelas y el publico en general.

47



2.2Tipos de educacion.

La educacion es la evolucién integral del hombre mediante el ejercicio y de acuerdo con las
leyes naturales. Tiene por objeto desarrollar las posibilidades naturales del individuo, al
maximo de su relativa perfeccion; suplir‘los fallos existentes en esas posibilidades, dentro
de lo factible; y formar la personalidad, a fin de que el individuo sepa hacer uso adecuado

de sus facultades, aptitudes y conocimientos.

Aunque la educacion es una, se considera dividida en:
1) Fisica.
2) Intelectual y

3) Moral, desglosada en educacion estética, social y religiosa. ’

La educacion estructurada se facilita, en tres niveles fundamentales:
1- la educacion elemental o primaria,
2- la secundaria o media y

3- la superior.

La educacién fisica es el ejercicio sistematico encaminado al perfeccionamiento de la parte
corporal del hombre, a fin de procurarle en arménica unidad, agilidad, fuerza, belleza y
salud, al mismo tiempo que influye sobre la formacién del caracter. Los medios esenciales

de educacion fisica son los Juegos educativos, la gimnasia y los deportes. Los primeros que

7 Véase: Diccionario Enciclopédico Espasa. Editorial Calpe, S.A. Tomo 9. Madrid, 1979. p. 412
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se practicaron con finalidad educativa fueron los griegos en su modalidad del atletismo. Los
romanos siguieron en esto, como en muchas otras cosas, el ejemplo de Grecia.

La educacion intelectual es el cultivo y desarrollo de la capacidad mental del hombre, que
afecta no solo a la inteligencia o capacidad de comprender o de enfrentarse con problemas
nuevos, sino también a otras facultades como la razon, la memoria y la imaginacion entre
otras.

La educacién moral esta orientada especialmente a la formacion de la personalidad y del
caracter, que permiten al individuo discernir y elegir entre el bien y el mal.

La educacién estética es la encaminada a capacitar al individuo para estimar y expresar lo
bello en cualquier aspecto; contemplacion de un paisaje, de una obra de arte, lectura de una
creacion literaria, dibujar, cantar, etcétera. La educacion social inspira a preparar al
hombre para su vida de relacion con otros hombres, infundiendo en ¢l espiritu de
solidaridad.

La educacién religiosa es la dedicada a la formacion del sentimiento e ideas religiosas de
la persona.

La educacién integral es la que afecta a la personalidad total del individuo y de la cual, la
educacion intelectual, la educacion fisica, etcétera, no son sino aspectos convencionales.

La educacién especial es aquella educacion que procura buscar diversas soluciones a los

problemas de aprendizaje y adaptacion que presentan los sujetos afectados por una o varias

deficiencias.

El aprendizaje es concebido desde el punto de vista de los psicologos como “la adaptacion del

nifio a una experiencia nueva. Esto es, el nifio logra un nuevo estado de equilibrio entre sus modos de pensar
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y las demandas del ambiente. Es claro que la naturaleza y el grado del aprendizaje del nifio dependan del

estado del desarrollo cognoscitivo que haya alcanzado” .t

El aprendizaje no puede darse sin la respuesta o participacion activa del individuo, aunque
esta respuesta dependera del grado de madurez o capacidad que tenga asi como del

aprendizaje que ya tiene.

2.3 La educacion especial.

La educacion especial surge ante la presencia de las diferencias individuales que por lo
general se manifiestan desde la nifiez. “Abarca un conjunto de sectores que desde un enfoque

interdisciplinario, procuran buscar diversas soluciones a los problemas de aprendizaje y adaptacion que

. 559
presentan las personas afectadas por una o mds deficiencias”.

La historia de la educacion especial tiende a identificarse con la historia de la deficiencia
mental, pero aunque este grupo ocupa un lugar entre las personas discapacitadas, la
educacion especial no puede reducirse solamente a este grupo, ya que son sélo una parte.
Hay otros tipos de deficiencias que también constituyen el objeto material de la educacion

especial.

8 FREEMAN, Joan. Dentro y fuera de la escuela. Compaiiia Editorial Continental S.A. Meéxico, 1980. p. 33.
° Ibid p.p. 746.
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La educacion especial entra en accién cuando existe una diferencia constituida por una
marcada dificultad en la ejecucién de cualquier tipo de tarea en relacion con la ejecucion de
la mayoria. La educacién especial tiene que ver con aquellos nifios que son considerados
como la excepcion a la regla, la cual puede manifestarse en una ejecucién ya sea inferior o
superior en relacién al promedio. Esto significa que un individuo con necesidades
especiales es aquél para el cual se requiere de un programa de educacion particular, ya que
no puede tener acceso a los sistemas tradicionales de educacion. De esta manera, la
educacion especial se refiere a la instruccion que debe brindarse en forma particular a dicho
tipo de personas, ésta comprende en la actualidad muchos componentes que es conveniente
que sean considerados por las personas que trabajan con individuos que necesitan este tipo

de requerimientos, los cuales incluyen:

a) El ambiente fisico, un ejemplo es el que se refiere a las rampas para personas con

problemas motores.
b) Los procedimientos de ensefianza.
¢) El contenido de ensefianza.

d) El uso de equipo especial, como es el caso de los auxiliares auditivos o visuales, '’

Existe un término categorico para etiquetar cada incapacidad, cada excepcionalidad, sin

embargo, no es facil del todo categorizar a las personas especiales con base en la semejanza

WACLE Tomasini, Guadalupe. Educacién especial, evaluacidn, intervencion, investigacion. Tesis. Volumen
I. México. P. 15.
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de las categorias. El nimero de categorias y términos empleados varian entre un pais y otro,

para los fines de la educacion especial se han establecido las siguientes:

a) Deficiencia Mental.

b) Problemas del Lenguaje.

c) Problemas del Aprendizaje.
d) Problemas Auditivos.

e) Problemas Visuales.

f) Problemas Fisicos.

g) Problemas Emocionales.
h) Personas Sobresalientes.

i) Muiltiple Invalidez. "'

Las razones por las que las necesidades de este tipo de personas no se han visto resueltas,
pueden ser las fisicas, las psicologicas, las educativas y las sociales, aunque también cabe
destacar que las caracteristicas de las personas que coinciden en una misma categoria en
ocasiones son distintas, de tal forma que en otras ocasiones las caracteristicas y

necesidades educativas de individuos de categorias distintas son similares.

“Una dificultad importante radica en el poder determinar el nimero de personas que en una

poblacion serdan consideraras con necesidades especiales, ya que de ello depende la asignacion de

! [dem.
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los recursos tanto fisicos como materiales que se requieren para brindarles la atencion

.99 12
necesaria .

Generalmente se utilizan dos términos para determinar el numero de personas con

necesidades especiales:

“Incidencia, que se refiere al nimero de individuos que se incluyen en una categoria durante un periodo de
tiempo, el cual puede variar, por ejemplo si se considera unicamente a las personas que se ubican en una

determinada categoria de 5 a 10 afios de edad. y el de prevalencia™", que se refiere al numero total
de individuos que estan en una categoria dada en un momento particular, esto significa que
se tomara a los individuos que en una poblacion pertenecen a una categoria especifica, por
lo que se habla en término del porcentaje total de la poblacion. LLa mejor manera de
determinar la prevalencia es identificando el porcentaje de personas que actualmente
reciben los servicios. En ocasiones esto resulta dificil porque hay muchas personas que por
diversas razones no buscan ayuda, por lo que no se puede cuantificar una cifra total con
seguridad.

La educacion se basa no solamente en la ensefianza por parte del educando, sino también en

el aprendizaje del alumno.

“se entiende por aprendizaje el proceso, en virtud del cual una actividad se origina o se cambia a

través de la reaccion a una situacion encontrada, con tal que las caracteristicas del cambio

12 [dem
13 [dem.

53



registrado en la actividad no puedan explicarse con fundamento en las tendencias innatas de

; 3 T ; 5 ; 14
respuesta, la maduracion o estados transitorios del organismo (por ejemplo drogas o fatiga)” .

Con base en lo anterior, una de las funciones de la ensefianza-aprendizaje es el desarrollo

de las capacidades, cabiendo entre estas las llamadas intelectuales que ““ ... cuentan con ciertos

prerrequisitos en cuanto a lo que sabe hacer el alumno. Los alumnos deben comprender reglas y conceptos

- . 15
bdsicos antes de efectuar una tarea especifica”.

Existen varios impedimentos del aprendizaje, los cuales son en su mayoria lo contrario de
los beneficios del aprendizaje. Segun Joan Freeman'®, algunos de los principales
impedimentos son:

a) Pobreza extrema.

b) Actitudes desfavorables sociales o culturales.

¢) Descuido o maltrato del individuo.

d) Problemas personales en el individuo, probablemente surgidos de los anteriores

puntos, tales como privacién emocional,
e) Carencia de estimulacion.

f) Limitaciones fisicas especificas, tales como falta de vista u oido que permanecen

descuidadas o son ignoradas.

:4 BOWER, Ernest R. Teorias del aprendizaje. Editorial Trillas. Meéxico, 1980. p. 14.

’ LAHEY Benjamin B. y JOHNSON Martha S. Psicologia educativa en el aula. Editorial Concepto. México,
1978. p. 124.

' FREEMAN, Joan. Dentro y fuera de la escuela. Compaiiia editorial Continental. México, 1980. p. 107.
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2.4 Los precursores de la educacion especial.

Existen precursores dentro de la educacion especial que cabe destacar. Respecto a la
educacion de sordos, PEDRO PONCE DE LEON en 1550 cre6 un método de oralizacion
del sordo. EDOUARD SEGUIN hacia 1835, que consiguié después de afio y medio de
trabajar con un nifio idiota consiguié progresos en el uso de sus sentidos, en el desarrollo de
la memoria e incluso aprendic a leer, hablar, contar y escribir. Posteriormente emigro a los
Estados Unidos y ahi fundé una escuela para retrasados mentales. Su método fisiologico se
basa en el desarrollo muscular y adiestramiento de los sentidos, vélido hasta hoy en muchas
aplicaciones. Ademas moviliza la conciencia social y crea instituciones Y asociaciones a
favor de los que necesitan algin tipo de educacion especial. SAMUEL HOWE a partir de
1846 se dedica a la educacion de ciegos, sordos e idiotas a partir de 1846. A partir de que
comienza el siglo XX, cuando la escuela primaria se convierte en obligatoria, los sistemas
educativos separan a los menos dotados y se crean clases especiales paralelas. Para
diagnosticarlos surge el un test llamado BINET-SIMON, con el que a partir de principios
del siglo XX se marca el principio de la pedagogia diferencial con base en niveles de
capacidad intelectual y en términos de cociente intelectual, el cual arroja resultados de
suma importancia.
La finalidad de la educacion especial no difiere esencialmente de la educaciéon general:
parte de la educabilidad y pretende, a través de tratamientos especificos, configurar la
personalidad del deficiente. Participa de estas caracteristicas:
1.- se apoya en el desarrollo de las facetas personales no dafiadas;

2.- intenta corregir defectos;
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3.- prepara, por medio de la educacién psicomotriz fina, para el aprendizaje de una tarea

profesional.'’

Una de las caracteristicas es que pretende destacar la consideracion positiva de los sujetos
sobre los que actua. La clasificacion por deficiencias y el grado de afectacion que padece el
nifio no importan tanto como la valoracién de lo que puede hacer. El desarrollo pleno de
potencialidades humanas, tanto escolares, sociales e intelectuales es pues el objetivo tltimo

de la educacion especial y de la educacién general; lo que diferencia a la primera es el tipo

de nifios ala que se dirige y los métodos que con ellos se emplean.

En 1968 la UNESCO convoca a un grupo de expertos con la finalidad de delimitar los

principios que en un futuro deben fundamentar la educacion especial, definiéndola como

‘forma enriquecida de educacion general, tendente a mejorar la vida de aquellos que sufren diversas

minusvalias; enriquecida en el sentido de recurrir a los métodos pedagégicos modernos y al
material técnico para remediar ciertos lipos de deficiencia. A falta de intervenciones de este tipo,
muchos deficientes corren el riesgo de quedar, en cierta medida, inadaptados y disminuidos desde el

punto de vista social y de no alcanzar Jjamads el pleno desarrollo de sus capacidades’,'®

Se considera “sujeto de educacion especial” a toda persona que por razones fisioldgicas o
psicolégicas tiene una necesidad de ayuda para adaptarse a la existencia, ya que sin esta

ayuda no podra alcanzar el nivel de sus posibilidades reales.

"7 Véase: Diccionario de Educacién Especial. Op. Cit. 1989. p.p. 747-748.

18 [dem.
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Toda deficiencia conlleva:

a) una incapacidad mas o menos grave,

b) una afectacion del desarrollo de la personalidad y

¢) unas dificultades especificas de aprendizaje.
Las clasificaciones que se han hecho sobre personas especiales son muchas, pero en general
se pueden hacer dos grandes grupos:
l.- Las basadas en criterios etiologicos, que distinguen entre deficientes endogenos y
exdgenos.

2.- Las basadas en criterios cualitativos, segun e] tipo de deficiencia que originan.

Actualmente intenta Superarse esta dualidad. De una parte, existen las dificultades para
aprender el objetivo contra el que hay que luchar en educacion especial, y de la otra no hay
en la mayor parte de los casos deficiencias tnicas, lo cual significa que existen Jjuntamente

unas con otras en mayor o menor grado.

Existen diversas metodologias empleadas en educacion  especial, y resulta dificil
sitematizarlas todas; siguiendo un orden cronolégico, ROBERT P. INGALLS en 1978, las

clasifica en:"’

1) Método fisiologico de SEGUIN, o educacion muscular a través del adiestramiento

motor, de la capacitacion fisica, manual o sensorial.

_—

" Véase: Ibid p-p. 748-749.
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2) Meétodo de auto-educacion MONTESSORI, de desarrollo sensorial a través de

3)

4)

S)

6)

materiales de instruéci(')n graduados en dificultad que permiten atraer el interés del
nifio para que cada uno avance segtin su propio ritmo.

Método de PIAGET, que se formula a través de estos principios: a) el nifio aprende
a través de la accidn; b) los nifios son curiosos por naturaleza y se sienten atraidos
por aquello que les resulta interesante; c) hay que aceptar y fomentar las diferencias
individuales; d) el nifio aprende descubriendo las cosas por si mismo; €) la
naturaleza del pensamiento es diferente en el nifio que en el adulto.

El método de unidades. También llamado de proyectos, en torno a los cuales se
organiza la ensefianza.

CH. INGRAM (1935) aplica a la educacion especial este sistema, que consiste en
desarrollar las aptitudes y conocimientos mas practicos. Estas unidades se

caracterizan por:
a) derivarse de las experiencias de la vida real, b) adaptarse al nivel de
desarrollo fisico, mental y social de los nifios; ¢) desarrollar aptitudes

individuales y sociales; d) integrarse en la comunicad, trascendiendo el aula

de clase; e) tender a desarrollar habitos y actitudes bésicas.

Curriculum Vitae tradicional modificado o diluido, que consiste en reducir la

programacion normal y aplicarla segun el ritmo de aprendizaje de los alumnos

diferentes.

Capacitaciéon motora perceptual, que se basa en que los nifios especiales son
cualitativamente diferentes, de acuerdo con los estudios que STRAUSS vy

LEHTINEN (1947) hicieron sobre la lesion cerebral.
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8)

9)

En 1941 KEPHART elabora este programa basado en que el desarrollo debe
hacerse ordenadamente segtin unos patrones motores, base del desarrollo perceptual
y condicionante éste a su vez del desarrollo conceptual. BARSCH (1965),
GETMAN (1966) y DOMAN y DELACATO (1966) elaboran programas de

patrones de desarrollo basados en la capacitacion motora y perceptiva.

La ensefianza clinica (SMITH, 1974), o ensefianza de receta (PETER, 1972) o
instruccion recetada individualmente, IRI (SCANDON, 1971), pretende a través de
un diagnéstico minucioso elaborar programas jerarquizados progresivamente en
dificultad creciente, ajustados a las caracteristicas individuales.

El analisis de tareas, que consiste en desmenuzar en sus componentes mas pequefios
los contenidos de aprendizaje, de modo que puedan ser asimilados gradualmente y
con el menor esfuerzo. Es todo el desarrollo de la taxonomia de objetivos de
BLOOM (1971) y sus colaboradores.

Técnicas terapéuticas y de modificacién de conducta variadas segin la escuela

psicolégica que las sustenta: psicoandlisis, personalista 0 conductista. Se aplican a

alumnos con trastornos caracteriales o inadaptados sociales.

10) Métodos especificos para el tratamiento de deficientes sensoriales (JOUVE,

GUBERINA, PERDONCINI para sordos; BRAILE para ciegos) y medios y
artefactos técnicos (optacén —basado en el desarrollo de percepciones tactiles y
auditivas- para ciegos; los medios de telecomunicacion aplicados a ciegos y sordos,

soportes para discapacitados motdricos...) diversos completan las posibilidades de

reeducacion de estos sujetos.

39



e

S T N SRS SN,

11) Aplicacion de la teoria psicolingiiistica de CHOMSKY, LENNEBERG, KAGAN y
otros a los trastornos de la palabra, que completa el panorama actual de los estudios
de investigacion en torno a la multitud de problemas que debe resolver la educacion

especial para mejorar la adaptacién personal y social de los alumnos sobre los que

incide.

Cabe destacar que el hecho de que a un nifio se le dificulte el aprendizaje o no se adapte por
completo a | sistema escolar no son causa suficiente para creer que el nifio necesita

educacion especial, ya que esta debe estar perfectamente delimitada y basada en un

diagnéstico diferencial médico-psicold gico.

La educacion especial es

“aquella que va dirigida a los sujetos que pos diversas causas psiquicas, fisicas o emocionales no se

adaptan a una ensefianza normal. A través del proceso educativo, se trata de que dichos sujetos
puedan alcanzar la formacién humana y la preparacion necesarias para integrarse personal, social

. . 20
Y profesionalmente en la sociedad a la que pertenecen’.

En el caso de los hipoacusicos en quienes se centra la atencién de esta investigacion, resulta
importante analizar algunos aspectos con lo que respecta a su educacion. En una de las
escuelas que se estudiaron los alumnos hipoactsicos aprenden lo que el programa de
primaria regular pretende ensefiar, pero ademas de esto los nifios y Jovenes aprenden a

hablar poco a poco por medio de ejercicios y de la lectura labio-facial, donde se pretende

% Diccionario de las Ciencias de la Educacién. Editorial Aula Santillana. México, 1995, p. 486.
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que puedan entender el lenguaje oral que comunmente usa el resto de la sociedad
permitiendo asi que no sean excluidos de la comunicacion interpersonal inmediata con
personas oyentes. El 100% de los encuestados consideran importante que un hipoaciisico

sepa leer los labios ya que asi podran entender no solo a las personas con las que convive

‘normalmente, sino con el resto de la sociedad e incluso ver la television o algln espectaculo

publico y saber de qué trata.

El hecho de que una persona oiga menos de lo normal o que sea sorda no implica que sea
muda. Generalmente estas dos caracteristicas son raras de encontrarse en una sola persona.
Por lo tanto, los hipoaciisicos tienen la capacidad de hablar, y cuando se les ensefia que los
ruidos que hacen con su garganta pueden convertirse en palabras que son las que usan los
oyentes, surge asi la forma en que podran comunicarse mejor con las personas, y entonces
sera mucho mas facil expresar lo que sienten y piensan. Existen métodos de oralizacion que
le permiten no solamente hablar, sino distinguir entre las diferentes tonalidades en las que
pueden manejar su voz, ya que como la mayoria casi no se llegan a escuchar a si mismos,

hablan en un tono monétono, que en ocasiones suele ser muy alto o bajo.

Es cierto que el lenguaje de sefias es un gran apoyo para la comunicacion de un
hipoacusico, pero la mayoria de las personas encuestadas que conviven con ellos piensan
que no es mejor el lenguaje de sefias que el lengﬁaje oral, ya que al usar palabras, el acceso
a comunicarse con el resto de la sociedad es mayor. Existen también personas que
consideran que es mejor el lenguaje en sefias, ya que aunque pueden hablar, generalmente
no se les puede entender muy bien, y las sefias suelen simplificar las palabras, al ser un

lenguaje més abstracto. Todo dependera de la ocasion en la que se usen las sefias o las
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palabras. A veces serdn mejor las sefias si se trata por ejemplo de una conferencia en donde

de lejos no se alcanzan a percibir los movimientos labio-faciales.

2.5 Los ambitos de la educacion especial.

Dentro de la educacion especial existen varios tipos de educacion que se describen a
continuacion, las cuales se enfocan exclusivamente a las personas que tienen una o mas

discapacidades.?'

Primer ambito:

1) Educacion artistica:

Accion metéddica ejercida sobre un ser humano en desarrollo para que tienda a hacer una
cosa bien, arménica y agradable para si mismo y para los demas, orientando el seguimiento
de unas reglas o canones o estimulando la originalidad y sensibilidad personales Incluye la

musica, la plastica, el juego dramatico y la expresion literaria.

Segundo ambito:

2) Educacion auditiva:

Proceso de entrenamiento y utilizacion de los restos auditivos del deficiente de audicion,
preferentemente mediante aparatos amplificadores del sonido, a fin de desarrollar sus

posibilidades al maximo y mejorar la comunicacion con su entorno. La educacion auditiva

?! Véase: Diccionario de Educacién Especial. Ed. Diagonal/Santillana. México, 1989. p.p. 735-774.
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constituye un aspecto importante en la educacion integral de la persona con deficiencias de
audicién y de su rehabilitacién. Va unida a la lectura labial y a la ortofonia. No se trata de
un proceso de curacion de unas lesiones, generalmente irreversibles, sino del
aprovechamiento de la audicion residual. La educacién auditiva necesita un programa
adecuado que ayude al sordo a comprender el estimulo sonoro tanto de la palabra como de
otros sonidos. Exige un proceso que requiere la deteccion del sonido, la discriminacion
entre diferentes sonidos, el reconocimiento y comprension de los mismos, asi como la
discriminacién de la palabra y de la frase. Usamos la audicién para orientarnos en el
espacio, lo que supone capacidad para localizar la fuente del sonido. Se usa la audicion

para la adquisicion de la palabra y el control de la voz.

Tercer ambito:

3) Educacion basica:

Tiene como objetivo la formacion integral del deficiente o discapacitado, adaptada a sus
capacidades, a fin de recuperarle al maximo, de modo que su rendimiento e integracion
social le permitan desenvolverse, con su propia individualidad, en la sociedad en la que
vive. Ofrece una alternativa para los aprendizajes fundamentales. Hace hincapié, mas que
en las carencias o deterioros observables, en las posibilidades restantes que pueden
permanecer intactas y ser potenciadas mediante procesos de compensacion que se producen
en la mayor parte de los minusvalidos. La educacién basica del disminuido se fundamenta
en el derecho de todo individuo a la educacion, abarcando todas las peculiaridades del
discapacitado en una amplia gama de 4reas, intelectual, sensorial, motriz, emocional, a no

ser que se realicen adaptaciones o reciban apoyos especificos.
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Cuarto ambito:

4) Educacion compensatoria:

Conjunto de estrategias que se instrumentan con el fin de completar las deficiencias
formativas de una persona que, por circunstancias ambientales, ha carecido de los estimulos
adecuados para su normal y adecuado desarrollo. Dado que la accion se localiza en aquellos
sujetos con desventajas sociales, la educacion compensatoria ha constituido un objetivo de
actuacion de las administraciones publicas, ya que los origenes de las privaciones se
conectan con la falta de oportunidades y la anomala distribucion de los bienes culturales.
Por ello, se entiende que este tipo de educacion se dirige a individuos pertenecientes a
grupos sociales deprimidos o en desventaja, de forma que la accion ha de producir una
equiparacion de las situaciones. Las estrategias de la educacién compensatoria se

concentran en dos posibilidades: sociologica y pedagogica.

Quinto ambito:

S) Educacion a distancia:

Nace de la conjuncién de dos hechos: unas necesidades educacionales que tienen dificil
satisfaccion por las vias ordinarias, bien a causa de la distancia entre la residencia del
alumno y el centro de ensefianza, bien a causa de la imposibilidad de frecuentarlo por otros
factores, y la existencia de una organizacién de correos eficaz y de unos sistemas de
difusién hertziana, a los que se van afiadiendo otros medios dela tecnologia y de la difusién
de informacién. La educacion a distancia es el flujo organizado de mensajes y estimulos
con fines de ensefianza, aprendizaje y formacion entre los protagonistas de la intervencion

educativa, sin que medie una relacion de presencia fisica. Es la intervencion educativa sin
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el encuentro presencial del profesor y el alumno (lo cual no excluye el empleo auxiliar de

apoyos presenciales.

Sexto ambito:

6) Educacion extraescolar:

A partir de 1969 HOTYAT la define como “la educacion extramuros”, es decir, la que se da
fuera del aula, de la escuela. Es parte de la educacion sistematica o programada. A partir de
1969, la educacién extraescolar en Francia constituyé un programa paralelo destinado a los
alumnos de menos recursos intelectuales. En educacion especial trata de ampliar la base
experiencial, en contraste sobre la base conceptual (desarrollada en el aula). Intenta
aprovechar la accion educativa, formada, de los estimulos que provienen del medio
ambiente sobre la personalidad del alumno.. rompe las parcelas por dreas, y se extiende en
actividades interdisciplinarias, con una mayor posibilidad de participacion escolar
deficiente y, por tanto, una mayor gratificacion en su realizacion.

Un buen programa de educacion extraescolar exige un recuento de las posibilidades
educativas del medio ambiente proximo, desde el punto de vista geografico, sociolégico y
cultural. El hecho de realizarse fuera del recinto escolar no exime de la necesidad de su
planteamiento, organizacion y evaluacién. La participacion de los nifios de educacion
especial en tales programas mejora su integracion en grupos mixtos, incrementa su

capacidad de sociabilizacion, facilita su ajuste y adaptacién al entorno y una ampliacién de

los programas del aula.
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Séptimo ambito:

7) Educacion familiar:

Conjunto de técnicas encaminadas a proporcionar a los padres y miembros del sistema
familiar los fundamentos de una formacién basica amplia y realista para que puedan

cumplir la tarea de configurar personas sanas en el contexto que ellos mismos han de crear

Yy enriquecer.

La razon de su importancia est4 en que la familia es el contexto educativo bésico y ante
cuya realidad no queda mas que preguntarse si la familia, como tal, educa o amenaza el
normal desarrollo del ser humano. Es inevitable el influjo de los padres sobre el hijo en
proceso de formacién. De la adecuada interaccion entre la educacién escolar y la educaciéon

familiar surgir4 una personalidad coherente, estable Y progresiva.

La finalidad de la educacién familiar se centra en dar a la familia los medios adecuados

para realizar su misién educadora como un grupo primario de encuentro Y comunicacion.

Octavo ambito:

8) Educacién fisica.

Es la accion metodica, progresiva y continua desde la infancia a la edad adulta, y que tiene
por objeto asegurar el desarrollo fisico integral, aumentar la resistencia orgénica, dar valor
a las aptitudes en toda clase de ejercicios naturaleza y utilitarios indispensables, desarrollar

la energia y todas las otras cualidades de accién, subordinadas siempre al mas alto fin

moral.
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Para que un ejercicio entre en el dominio de la educacion fisica, hace falta, y es suficiente,
que se practique con la voluntad de mejorar la condicién fisica. Es la educacion de los
movimientos, de los mas simples a los mas complejos, a través del ejercicio fisico. En
términos generales, la educacion fisica se compone de dos partes: educacion fisica de
formacion (o de base) y educacion fisica de aplicacion, integrada por los deportes.

La educacion fisica del deficiente es esencial para el desarrollo integral de su persona.
Puede contribuir, ademas al logro de objetivos de autoaceptacion, autoconfianza y
éutoseguridad. El desarrollo de aptitudes fisicas favorece también a la independencia y

autonomia personal.

Noveno ambito:

9) Educacion integral.

Al igual que una persona sin discapacidades, las personas que necesitan una educacion
especial también requieren ser atendidas en todas las dimensiones de su personalidad.
Mediante la educacion integral, el sujeto se convertird en una persona responsable y
autéonoma dentro de sus posibilidades llevadas al maximo, para lo que serd necesario sumar
y armonizar las influencias del medio social, escolar y familiar. Trata de lograr los
objetivos fundamentales de bastarse a uno mismo, adaptarse al medio social en el que se
desenvuelve, y estar libre de habitos que puedan resultar perturbadores para si mismo y
para los demas. Todo esto se lograra mediante un sistema educativo completo, que vaya

mas alla de la simple adquisicién de destreza comportamentales, aunque éstas formen parte

de los resultados logrados, claro.
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Décimo ambito:

10) Educaciéon moral.

Usualmente se ha utilizado un procedimiento intelectualista para impartir la llamada
educacion moral . No se ah tenido muy en cuenta que la simple instruccion no es formacion
necesariamente, y por tanto, no es tampoco educacion. Para obtener el desarrollo positivo

del caracter se hace necesario conocer mejor el desarrollo de la psicologia moral del nifio

en el proceso educativo.

Undécimo ambito:

11) Educacién preescolar.

Hasta la década de los afios sesenta no existian programas preescolares para los nifios
deficientes. Se pensaba que eran incapaces de aprender antes de los cinco o seis afos de
edad. Actualmente nadie duda de la importancia de la educacién especial temprana.
Mediante muchas investigaciones se constata que los nifios en edad preescolar son capaces
de procesar informacion, incluso desde recién nacidos, ademas de que los sucesos en los
primeros afios de vida son decisivos y probablemente permanentes para el desarrollo del
nifio.

La educacion preescolar del deficiente se concibe como la ntervencion sistematica ajustada

al momento 6ptimo de desarrollo y e periodo previo a la escolarizacion obligatoria.

Duodécimo ambito:
12) Educacién psicomotriz.
La psicomotricidad es un término que se podria definir como una técnica educativa,

reeducativa y terapéutica que respeta la unidad psicosomatica del ser, basada en la accion
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del cuerpo en su totalidad (vivencia), y por medio de la cual el sujeto entra en relacion con
el mundo que le rodea, es decir, favorece en el individuo un dominio corporal y un apertura

a la comunicacion.

Socioculturalmente la aparicion de la psicomotricidad podria entenderse como una técnica
que intenta restituir al cuerpo su valor. Su objetivo es fundamentalmente hacer del nifio un
ser de creacion y comunicacion por medio del conocimiento y conciencia del propio cuerpo

(coordinacion, equilibrio, esquema corporal), estructuracién temporoespacial y

adaptabilidad al mundo exterior.

Décimo tercero ambito:
13) Educacién sanitaria.

Frecuentemente se confunde la propaganda sanitaria, la divulgacién, la informacién y la

educacion sanitaria. Siendo conceptos totalmente distintos.

La educacion sanitaria es un conjunto de actividades que conducen a la creacion de hébitos
personales, permitiendo el fomento y la conservacion de la salud individuo y de la

colectividad.

Décimo cuarto ambito:
14) Educacién sensorial.
Se justifica su importancia en la educacion especial por la necesidad de ampliar la

percepcion de estimulos por medio de los sentidos como apoyo a un mejor conocimiento y
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posterior dominio de si mismo y del entorno proximo. La educacion sensorial ayuda
decisivamente a este conocimiento y dominio. Serd un instrumento muy importante y

necesario para llegar aun mejor conocimiento de las cosas, aprendiendo por propia

experiencia las diferentes cualidades de los objetos.

Sus objetivos son el desarrollo de la agudeza de los sentidos disponibles, ademas de
ejercitar la memoria sensorial que facilite las actividades de reconocimiento, seleccion,

identificacién discernimiento y seleccion de objetos y conductas.

Décimo quinto ambito:
15) Educacién sexual.
Lo sexual en educaciéon especial puede tomar dos direcciones: educacion sexual de los

padres del sujeto especial y educacién sexual del propio sujeto.

La correspondiente a los padres se refiere a que su finalidad se centra en que adquieran la
informacion bésica para actuar en el momento en el que su hijo lo vaya requiriendo. A su
vez, implica la necesidad de establecer distinciones que, al tiempo que diferencian niveles
educativos, permiten establecer integraciones de cara a una formacién global y equilibrada
entre los aspectos que intervienen en ella. Los padres deben de saber que las caracteristicas
peculiares del hijo especial condicionan el momento, ritmo, y modo con que se manifiestan
los fenémenos relacionados a la sexualidad. Por otra parte, la educacion sexual del sujeto
especial debe basarse en una adecuada orientacion de su vida afectiva de manera que los

educadores, ya sean padres o maestros, se constaten de que la informacion que tiene el
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individuo sea objetiva y que se adapte a las necesidades especiales y especificas del

discapacitado.
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CAPITULO III

Comunicacion educativa
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3.1 ;Qué es la comunicacion?

En este capitulo esencialmente se abordarj el concepto de comunicacion, porque

“la comunicacién se ha convertido en una de las mds importantes encrucijadas en el estudio de |q

conducta humana, situacién comprensible dado que la Comunicacion es un proceso —quizd el
proceso- social fundamental. Sin g comunicacion, no existirian los grupos humanos y las

. 1
sociedades” .,

Pero para que exista este tipo de comunicacion humana tan compleja, primero estuvo
presente una comunicacion primitiva, basica. La comunicacion comienza con la vida
misma, desde Ia comunicacion celular, pasando por la animal y llegando hasta los
complejos sistemas actuales. La comunicacion se convierte en una necesidad para
sobrevivir y expresar lo que se siente, piensa y desea, asimismo para conocer e interactuar
con el medio ambiente, de manera que pueda transmitir, dar a conocer a los demas y darse

cuenta de lo que hay en si mismo. Se puede definir al término comunicacion como “ .. ¢/

acto inherente al hombre, que lo ayuda a expresarse Y aconocer mds de si mismo, de los demds y del medio

que lo rodea”,?

Ahora bien, el hombre utiliza un lenguaje para comunicarse. E] lenguaje es la acumulacién
de experiencias humanas simbolizadas, ya sean mimicas y orales, por lo tanto es algo que
se aprende, no es innato. Con o que si nace el hombre es con modelos motores de
comunicacion como es el llanto o los gritos, pero posteriormente, estos gritos y sonidos de

_—
! SCHRA,MM, Wilbur. La ciencia de Ia comunicacién humana. Editorial Grijalbo México, 1982, p. 4.

Z GONZALEZ Alonso, Carlos. Principios bésicos de comunicacion. Editorial Tri llas. México, 1995. p. 12.
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palabras tienen un significado que el nifio obtiene a partir de situaciones en las que las ha
oido y que después aplicara a la misma situacién. Los animales tienen de forma innata
maneras de comunicarse entre si que le son necesarias para sobrevivir, pero en forma
contraria al hombre, ellos no aprenden mas formas de comunicarse que con las que han
nacido. En el hombre son importante los hébitos que el individuo adquiere como
consecuencia del aprendizaje. El hombre primitivo utiliz6 para comunicarse algunos
dibujos que pintaba en las piedras de sus cuevas, donde expresaba lo que ¢l y las personas
que lo rodeaban hacian. Posteriormente aparecieron el alfabeto y los manuscritos, dando
principio a los libros y después a la creacion de la imprenta. A partir de ella comenzaron las
publicaciones periédicas y Poco a poco mas inventos que vinieron a revolucionar la

comunicacion del hombre.

La primera definicion dada de comunicacion es por Aristoteles hacia el afio 300 A.C., y
decia “quién dice qué a quién”. Es claro que este modelo hoy se conoce como emisor,
mensaje y receptor. Pero el estudio de la comunicacién ha continuado a través de los siglos,
y en la actualidad existen muchos estudiosos de este tema que han descubierto que es un
proceso que contiene muchos elementos, y no solamente al emisor, el mensaje y el
receptor, aunque sean los tres elementos basicos del proceso comunicativo. Por proceso
entendemos -..cualquier fenomeno que presenta una continua modificacién a través del tiempo o

§ o ; ; 3
cualquier operacion o tratamiento continuos”.

Existen elementos que intervienen en el proceso de la comunicacién. La fuente o el emisor

es cuando una persona transmite una informacion (mensaje) a otra persona (receptor), el

. BERLO, David. El proceso de la comunicacion. Editorial El Ateneo. México, 1975. p. 50.
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emisor tiene un objetivo al hacerlo, esto es la intencion y espera influir en el receptor a
través de su mensaje (con qué efectos). El medio a través del cual se transmite la
informacion o el mensaje puede ser desde las ondas sonoras en la comunicacion cara a cara,
un periddico o la television. A este medio por el cual se transmite la informacion, el
mensaje, se le llama canal. El medio es una forma fisica o técnica de convertir el mensaje

en una sefial capaz de ser transmitida a través del canal. E] canal “es el recurso fisico por medio
del cual se transmite la sefial. Es el camino o instrumento por donde viaja el mensaje entre el comunicador y

el receptor. Es un vinculo entre las unidades que participan en la comunicacion”.* Cuando el receptor
envia una nueva informacién al emisor, con base en el mensaje que le transmiti6 éste, se le
llama retroalimentacién, comunicacién de retorno, respuesta o feedback (en inglés).
Cuando existe esta retroalimentacion, el receptor se transforma en emisor y el
originalmente emisor es ahora receptor de la nueva informacion. Otro elemento del proceso
de la comunicacion es el campo de experiencia del emisor y del receptor. Esto es, que
ambos posean experiencias, conocimientos afines para que puedan comprender mejor los
mensajes que se manden entre emisor y receptor. Tiene que existir una empatia entre ellos.
Si los campos de experiencia del receptor no son los mismos que los del emisor, no se
comprende el significado del mensaje. Existen también obsticulos de cualquier tipo que

distorsionan el proceso de comunicacion. A este fendmeno se le llama interferencia o

ruido.’

Existen muchos tipos de interferencia a ruidos, por ejemplo cuando en un medio impreso la

tinta se corre, haciendo ilegible lo escrito. Algunos de los mds comunes se dan debido a que

* Apuntes de teoria de la Comunicacion. Céatedra impartida por la L.C.C. DOMINGUEZ de Leén, Cecilia
1996.

* Véase: ESCUDERO Yerena, Ma. Teresa. La comunicacién en la ensefianza. Editorial Trillas. México 1997.
p.p. 12-15.
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no existe el mismo codigo entre emisor y receptor. El codigo es un sistema cuya
significacion ha sido convenida por un grupo de personas, por ejemplo el lenguaje. Si dos
personas no hablan el mismo idioma no entenderan lo que quieren comunicarse entre si.
Otro de los ruidos méas comunes se da cuando se usan palabras que tienen un significado
distinto aunque sean exactamente las mismas palabras. Este fendmeno dependera de el
contexto en que se use y las personas que lo digan, si son de la misma clase social, qué

escolaridad tengan o en qué medio se desenvuelvan.

Algunos estudiosos de la comunicacién han investigado este proceso y formaron algunos
esquemas de comunicacién a los que comunmente se les conoce como modelos de
comunicacién. El primer esquema fue, como ya se mencioné, el de Aristoteles: quién dice
qué a quién. Después, Lasswell complementa el esquema de Aristoteles de la siguiente
forma: Quién dice qué en qué canal a quién y con qué efecto. Con este esquema abarca las
principales dimensiones de un acto de comunicacién. Posteriormente, Nixon, introduce dos
elementos: las intenciones de quien emite y las condiciones en que el mensaje llega al

receptor.

Shannon y Weaver dicen que el mensaje es emitido a través de algan medio que implique la
electronica, el esquema se compondrd de una Juente de informacion con un mensaje
codificado emitido a su vez por un trasmisor que lleva una sefial o impulso acompafiada

por una interferencia o ruido, mismo que llega hasta un receptor que lo decodificara.

Wilbur Schramm sostiene que se produce un proceso de comunicacion interpersonal

cuando hay campos comunes de experiencia entre el emisor y el receptor. Por su parte,
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David K. Berlo coloca en forma independiente al codificador y al decodificador. El
codificador se encarga de adecuar el mensaje y el decodificador de hacerlo llegar con si
dimensiéon original al receptor. Schramm incluye un elemento que €l define como
procesamiento del mensaje y que se da tanto en el emisor como en el receptor,
independientemente de que el medio fisico utilizado para su emision sea distinto al use el
receptor para obtenerlo. También esquematiza un caso en el que el receptor tenga la
posibilidad de escoger un mensaje entre varios que se le presentan simultdneamente. A esta
situacion la define como factor de selectividad que es el resultado de dividir la esperanza de
recompensa entre el esfuerzo necesario para interpretarlo. De nuevo, Schramm esquematiza
el proceso de un mensaje cuando éste es emitido por un medio masivo de comunicacion y
se explica en la forma como se selecciona un mensaje sobre otros que viajan en un mismo

canal técnico hacia un publico determinado.

Berlo por su parte, enumera los factores de la comunicacion humana en cada etapa del
proceso. Asi, en la fuente intervienen las técnicas, las actitudes, el nivel de conocimiento y
la situacion sociocultural. En el mensaje, los elementos, su estructura, el tratamiento, el
contenido, €l ruido y el codigo. En el canal, los 5 sentidos y el codigo, y en el receptor los

mismos elementos que en el emisor.

Debemos tomar en cuenta algunas consideraciones sobre la comunicacion. Tomando en
cuenta que la comunicacion es un proceso y que cuenta con una serie de fases en constante
desarrollo, no debemos olvidar que la comunicacion es inevitable, es decir, constantemente

mantenemos una comunicacion intrapersonal, cuando no podemos comunicarnos con otros

® Véase: GONZALEZ Alonso, Carlos. Op. Cit. P.p. 23-26.
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o simplemente por naturaleza. También es inevitable no comunicar algo aunque no sea de
forma verbal o escrita. Nuestros gestos y posturas corporales son de suma importancia, y
siempre comunican nuestros estados de animo o nuestra actitud ante algo. La comunicacion
es irreversible, o sea que no podemos cambiar lo que dijimos o hicimos. Tal vez se pueda
modificar o aclarar posteriormente, pero no la podemos cambiar. Otro aspecto muy
importante de la comunicacién es el espacio fisico. La distribuciéon de los objetos, las
formas prevalecientes, los colores y la arquitectura que rodean a la o las personas en

comunicacion puede interferir en una o varias formas en el proceso de la comunicacion.

Comunicar significa en forma basica poner en contacto, relacionar, compartir, trasmitir
informacion. Pero la comunicacion es mucho mas que esto. Es un proceso muy complejo en
donde intervienen muchos elementos tanto en las personas como externos a ellas.. Por otra
parte, son muchas las ciencias y técnicas que actualmente se ocupan de la comunicacion.
Desde La biologia, la antropologia, la psicologia, la sociologia, la electronica y la
lingtiistica hasta la técnica publicitaria. El uso de la palabra comunicacion que hacen los
diferentes estudiosos es muy distinto uno de otro. Las caracteristicas que comparten los

distintos usos de la comunicacion son que

(13 . .
...en general cuando hablamos de comunicacion cuando deseamos expresar que enltre personas,

objetos o sucesos, que se hallan separados por la distancia o el tiempo, se ha establecido contacto.
En ocasiones este contacto va acompariado de un mensaje; hablamos entonces de transmisién de

. 55 7
informacion”.

7 ADDISON, WESLEY y LONGMAN. ;Cémo nos comunicamos? Biblioteca de Recursos Didacticos
BREDA. México, 1998. p. 12.
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recorrido tedrico sobre la comunicacion,

Finalmente, después de realizar este

terminaremos diciendo que para el objeto de esta investigacion se definird como “el

proceso por medio del cual los individuos expresan e intercambian sus ideas a través del

lenguaje, ya sea verbal o no verbal, conciente o inconsciente”.
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3.2 Los problemas de comunicacioén entre hipoacusicos y normoyentes.

Existen muchos tipos de comunicacion, por lo que podemos expresarnos de diversas
formas. Aunque la comunicacién oral o hablada es la forma de comunicacién mas comun
entre seres humanos, ésta va ligada a otros tipos de comunicacién, ya que no solo con
palabras nos comunicamos, no solo hablamos, sino que al hacerlo generalmente intervienen
otros tipos de comunicacién, por lo que aqui en nuestro objeto de estudio utilizaremos dos
clasificaciones. La primera es aquella en la que la comunicacion se puede tipificar con

respecto al numero de personas que intervienen en el proceso:
- comunicacion intrapersonal
- comunicacién interpersonal

- comunicacion masiva

La segunda clasificacién puede hacerse con base en la forma de comunicar, una forma

externa:

- comunicacion verbal u oral

- comunicacién no verbal
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Dentro de la comunicacion no verbal existen otros tipos de comunicacion:
Comunicaciéon [~ comunicacion gestual o de expresion facial

No verbal comunicacion grafica

comunicacion escrita

< comunicacion corporal o postura corporal

comunicacion visual

\ comunicacion tactil
A continuaciéon se indican los problemas de comunicacion a los que se enfrentan un
hipoactisico y un normoyente al comunicarse. Los problemas aqui mencionados se exponen

a partir de la investigacion hecha.

Primer problema:

Pasaremos a definir que se entiende por comunicacion intrapersonal.Es aquella que se da

en un mismo individuo. “Es una transaccion de comunicacion que tiene lugar en el sujeto, esto es, habla
consigo mismo. Es la manipulacion de sefiales que se producen dentro de un individuo en ausencia de otras

personas aunque tal vez estén presentes simbolicamente en su imaginacio’n”.8 el lenguaje intrapersonal
o0 que se da en el interior de cada ser humano es a través de imagenes auditivas o visuales,
generalmente la comunicacion es verbal, ya que casi siempre pensamos con palabras. En
ocasiones los pensamientos corren rapidamente por nuestras mentes, y existe una
comunicacién mucho mas abstracta. Es como una cinta que corre a mucha velocidad, en

ella van recuerdos, imagenes, sonidos y palabras. Ademas, el lenguaje interior tiende a

8 L.C.C. Cecilia Dominguez de Leon. Op. Cit.
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abreviar. Aqui, una sola palabra esta saturada de sentido. Si se quisiera explicar en el
lenguaje exterior, se requeririan muchas mas palabras. El lenguaje externo es una
conversion del pensamiento en palabras, y en el interno el habla s€ convierte en

pensamiento.

Un segundo tipo de comunicacion es la interpersonal la cual se da entre dos o mas
personas fisicamente préximas, las que mantienen una comunicacién en donde pueden
utilizarse los cinco sentidos y ademds existe la retroalimentacion inmediata. Aunque por lo
general el lenguaje més usado cara a cara es de forma consciente, en el habla también existe
la comunicacién no verbal, la expresion de gestos y posturas corporales que se hacen de
forma mas inconsciente. Un mensaje inicial influye en la respuesta que le es hecha, y ésta a
su vez en la siguiente. La retroalimentacién funciona como una informacion que les ayuda
a saber si estan logrando el efecto deseado, asi el emisor seguird mandando el mismo tipo
de mensajes, ya que éstos estan funcionando como €l espera. En la comunicacion cara a
cara se permite el mas alto grado de retroalimentacion ya que todos los canales disponibles
pueden actuar. La fuente tiene oportunidad de modificar su mensaje en el acto como

resultado de la retroalimentacion recibida.

La comunicacién interpersonal se da cuando el nimero de personas es muy bajo, y
precisamente existe esa interaccion entre dos personas. También existen dentro de la
comunicacion interpersonal formas basicas: la comunicacién en pequefios grupos, la
comunicacién publica (hablar en publico) y la comunicacion masiva cuando esta es cara a
cara y no intervienen medios como la radio 0 la television. Aqui, en la comunicacion cara a

cara existen desde dos comunicadores, y su grado de proximidad fisica suele ser muy alto,
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(entre menos personas, mas alto) ademés de cada uno cuenta con varios canales sensoriales
disponibles y la retroalimentacién es de forma inmediata. En los grupos pequefios de
comunicacién interpersonal, la retroalimentacion tarda un poco mas, ya que aumenta el
numero de respuestas entre los comunicadores, y los canales sensoriales disponibles se ven
distraidos porque tienen que estar al pendiente de las respuestas de cada uno de los
comunicadores, ademas, de que el grado de proximidad fisica es mas baja que en la de un
grupo de dos o tres comunicadores. Al hablar en publico (comunicacion publica) el niimero
de comunicadores crece considerablemente, por tanto, la inmediatez de retroalimentacion
se da de forma mas lenta y la proximidad fisica es ain mas baja que en los procesos
anteriores, ademés de que el uso y el niimero de canales sensoriales que estan disponibles
son pocos. Por dltimo, en la comunicacién masiva existe una minima oportunidad para la
retroalimentacion, debido a que aqui la fuente y el receptor se hayan separados en tiempo y
espacio, y es un gran niimero de comunicadores. El grado de proximidad fisica es muy bajo

y los canales sensoriales disponibles son minimos.’

Segundo problema:

La comunicacién verbal u oral cara a cara tienen un elemento esencial: el dialogo, que se
define como “un proceso de intercambio de informacion, a través de Ig comunicacion oral, en una
relacion cara a cara entre dos personas”.'® De esta forma, el didlogo tomado como intercambio
va a depender de la intencién de ambos participantes. La interaccion es el ideal y el fin de

la comunicacion humana, por tanto, no hay que olvidar que es necesario determinar el

° Véase: Idem.
' RANGEL Hinojosa , Ménica. Comunicacién oral. Editorial Trillas. México, 1997 p. 25.

83



Ralaty

proposito del didlogo, ya que de no hacerlo puede haber incomprension. Para que la
comunicacién entre dos personas sea eficaz debe existir una disposicion a cambiar, un
codigo comun, un marco de referencia reciproco, interés mutuo por comunicarse y
retroalimentacion, debera existir la libertad de expresion y por ultimo esta la repeticién y

. & 33 % 5 545 <o wr 11
formulacion de los datos, que es indispensable para trasmitir y recibir informacion.

Contrastando la teoria con la practica apuntamos que en nuestra muestra de 50 personas se
encontré que ante la pregunta de ;consideras importante que un hipoacusico sepa leer
los labios? Se arrojo el resultado de que el 100% de la muestra dijo que si, ya que asi
pueden entender no s6lo a las personas con las que convive normalmente, sino con el resto

de la sociedad e incluso ver la television y saber de qué trata el programa.

También se pregunt6 si se crefa que un hipoaciisico puede aprender a hablar si se le
ensefia por medio de un método de oralizacion, a lo que un 48% contestd en forma
afirmativa, un 50% dijo que a veces y solo el 2% dijo que no. Esto quiere decir que por
cada 24 personas que dicen si solo una dice no, y por cada persona que se muestra insegura,
otra lo afirma. Asimismo, por cada 25 personas que dicen a veces, una dice que no. El
hecho de que una persona escuche menos de lo normal o que sea sorda no implica que sea
muda. Generalmente estas dos caracteristicas son raras de encontrarse en una sola persona.
Por Io tanto los hipoacusicos tienen la capacidad de hablar, y cuando se les ensefia que los
ruidos que hacen con su garganta pueden convertirse en palabras tal como son las que usan
los oyentes, de esta forma podran comunicarse mejor con las personas, y entonces sera

mucho mas facil expresarse con ellas. Veamos la grafica 1:

" Ibid p. 30.
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Gréfica 1

mSI Total de encuestados: 50
ENO
OA VECES Si=24=48%
I No=1=2%
A veces=25=50%

Para comprender un método de oralizacion tenemos la caracteristica general de los, que
consisten en lograr que por medio de ejercicios diversos el hipoacisico pueda ir diciendo
Poco a poco palabras y hacer sonidos, de manera que con mucha practica lleguen a hablar
lo mejor posible. Se tienden a realizar conjuntamente ejercicios de gesticulacién para
mejorar la diccion y el sentido de las palabras orales, de modo que la mayoria de los
métodos de oralizacion comprenden el hacer una respiracion adecuada, esto para que no se
corten las palabras al estarlas diciendo, ademas de que el hipoactsico va repitiendo primero
algunas silabas y posterior a esto sus primeras palabras. Lo primero que deben dominar son
las vocales porque son una base para todas las demas palabras. Todos estos ejercicios
deberan realizarlos muy frecuentemente, ademas de que contaran con el apoyo de los
profesionales que deben ser pacientes y alientar al hipoaciisico para que hable. Un apoyo
mas consiste en poner la mano del hipoacisico en la garganta del especialista para que
sienta donde se hace el sonido y las vibraciones de una determinada palabra. De esta forma,

el profesional se vale del tacto del alumno para que pueda aprender mejor, asi como de la
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vista para que sepa como se mueve la lengua y todos los musculos y huesos que conlleva la
comunicacién oral. Recordemos que la vista y el tacto son sentidos que el hipoactsico
desarrolla ante su incapacidad de oir. Este desarrollo resulta mds acentuado que en un
normoyente. Lo mismo sucede en el caso de los ciegos, quienes desarrollan de forma

extraordinaria el sentido del oido y del tacto.

Ante la interrogante ;consideras que un hipoacisico pueda comunicarse oralmente con
la sociedad aunque no domine por completo el habla? 31 encuestados dicen que si, 15
mas dicen a veces y solamente 4 personas contestaron negativamente, asi que por cada 2
personas que dicen si, una dice a veces, y por cada 4 personas que dicen a veces, solo una
dice que no. Por cada 8 personas que si consideran que un hipoacusico puede comunicarse
oralmente solo una persona cree que no es asi. Dicho de otra forma: si se le ensefia a hablar
por medio de un método de oralizacion, un hipoactisico podrd comunicarse con las
personas, aunque este proceso toma varios afios y con mucha practica puede hacerse.
Aquellas que piensan que solo en ocasiones es porque el proceso dura mucho, no es facil
que hablen de forma que se entienda de inmediato y de manera clara lo que dicen, y ademas
por lo general no pueden hacerlo los nifios mas pequefios, o los hipoacusicos que no han

tenido la oportunidad de aprender el proceso de oralizacion. Véase la grafica 2:
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Gréfica 2

Los encuestados le dan preferencia a la comunicacién oral, aunque algunos afirman que en
muchas ocasiones el hipoaciisico no puede dominar muy bien el habla, por lo que las sefias
son un buen apoyo. El habla es sin duda muy importante para comunicarse. Aunque los
hipoaciisicos le dan mucha mas importancia al lenguaje de sefias en un principio, esto es,
cuando no saben hablar o a penas se iniciaron en un método de oralizacion, les resulta mas
facil comunicarse con sefias, ya que como tampoco pueden escuchar bien y la lectura labio-
facial atin est4 en desarrollo prefieren no hablar. Existe cierta tendencia a insistir en los
métodos de oralizacion porque se pretende que el hipoacusico pueda comunicarse
oralmente con las personas que le rodean, y no solo con sefias. Cabe sefialar que los
hipoacisicos pueden oir algunos ruidos que son muy altos como la musica en una fiesta o
algunos gritos, pero tomando en cuenta que cada uno tiene un grado de audicion distinto,
generalmente no alcanzan a escuchar el lenguaje oral en el volumen que normalmente se

usa durante la comunicacién interpersonal. Todo esto tomando en cuenta que atn con la
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utilizacién de aparatos auditivos no logran percibir muy bien todos los ruidos que

normalmente son escuchados por los oyentes.

Por otra parte, tenemos que por medio del lenguaje oral, a diferencia del corporal, todas las
personas podemos entendernos sin necesidad de ver a la otra persona. Un buen ejemplo de
este aspecto es cuando escuchamos la radio o cuando hablamos por teléfono. En ambas
ocasiones no se puede ver al interlocutor, ni siquiera sabemos si esta de pie o sentado, o
como se vistio hoy. Todo lo que sepamos de esa persona se reflejara solamente en la voz,
Pero por el contrario, pensemos cuando hemos tenido la necesidad de comunicarnos a
distancia con otra persona, cuando por ejemplo ésta se encuentra al otro lado del cristal,
aqui se presenta la lectura labio-facial, pero ademas la postura corporal de la persona
seguramente nos dird que pasa, aunque tal vez en ocasiones no sea tan clara. Por su parte,
este interlocutor se dara cuenta si hemos entendido su mensaje si asentimos o negamos con
la cabeza o si respondemos con gesticulaciones, sefiales y posturas corporales, asi como la
lectura labio-facial. Con los hipoaciisicos sucede lo mismo. Por supuesto que ellos manejan
un nivel mas complejo de lenguaje de sefias, y ademas aprenden mucho mejor que los
oyentes a leer los labios, pero es evidente que si no escuchan bien, se les facilitara apoyarse
con el resto del cuerpo por medio de la comunicacion no verbal. Con base en lo anterior nos
podemos preguntar jun hipoacusico se puede comunicar de manera masiva? De tal suerte el
tercer tipo de comunicacion de la primera clasificacion elaborada corresponde a la llamada
comunicacién masiva que existe a través de los medios de comunicacion pertenecientes a
esta categoria. Esta se da a partir de una fuente cuyo canal es el medio, que puede ser la
radio, la television, el cine o el internet hasta llegar a un numero grande de personas que

actuan como receptores. Aqui uno de los mayores problemas de comunicacion es la
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retroalimentacion, ya que como son muchos los receptores, generalmente no mandan una
respuesta a la fuente, sino que el circulo de la comunicacion se queda en la mera recepcion
de mensajes por parte de los receptores pasivos.

La tecnologia ha Jugado un papel de suma importancia en los medios. Ahora puede existir
una mayor facilidad de respuesta para la audiencia que quiere y le interesa ser escuchado.

Esta retroalimentacion se hace por medio del teléfono, por correo o por internet.

La comunicacién masiva se caracteriza por la cantidad de personas que utilizan estos
medios, ademas de que por lo general estas organizaciones necesitan un grupo de personas
especializadas, y por ende se requiere financiamiento, el cual proviene muchas veces del
gobierno y sobre todo de los patrocinadores. Las comunicaciones masivas son publicas, es
decir que al menos en teoria pueden llegar a cualquier persona. “El publico que acude a estos

medios siempre es heterogéneo como consecuencia de la fusion de dos elementos: lo numeroso y la tendencia

&eneralizada de quienes dirigen los medios a incrementar constantemente su auditorio”. ' Incrementar el
nimero de personas que estén pendientes del medio de comunicacion es una tarea que
constantemente tienen los duefios de los medios porque entre mas personas estén

pendientes de la programacion, méas amplio ser4 el mercado para los patrocinadores.

13 . .7 . . . r sa . ” . .
La comunicacion de masas viene a ser una forma de comunicacion dirigida a un publico masivo,
heterogéneo y anénimo a través de mensajes piblicos, continuos y estandarizados, no en forma directa, cara

: . A L L , 13
a cara, sino mediante medios indirectos: una transmision, una hoja impresa, etcétera”, En un

principio, la idea de los medios masivos era que constituian una herramienta especial para

2 GONZALEZ Alonso, Carlos, Op. Cit. P.p.34.
- GOMEZJARA, Francisco A. Sociologia. Editorial Porrua. Meéxico, 1993, p. 354.
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difundir informacion y favorecer el cambio de actitud en las personas, pero después se
penso en ellos como medios para manipular, para proporcionar modelos de conducta, ya
sea economica, politica o de valores sociales, ademas de fomentar el consumismo por

medio de la publicidad.

Existe un punto muy importante de analisis: los efectos sociales de la comunicacion de
masas. Asi, “...el resultado de la gran influencia de los medios han desarrollado opiniones sobre diversas

materias, sobre los valores y han desarrollado también varias tendencias en su conducta. Estas

predisposiciones forman parte de la persona Y ésta las lleva consigo cuando actiia como miembro del publico
en la comunicacion de masas”.'"* La influencia de los medios se deja ver cuando se da una
retroalimentacion, la cual puede estar en la actitud, en las acciones que se realicen
posteriores a la influencia que tuvo el medio sobre la persona. Uno de los estudios que se
han hecho consiste en que las personas leen, escuchan o ven aquellos medios y programas
con los que se sienten identificados, y tratan de evitar aquellos que no les gustan. De esta
forma, la programacién de un medio se hace con base en lo que quiere la audiencia, por
ende la publicidad es una parte esencial dentro de los medios hoy en dia, ya que sin ella, es
decir, sin patrocinadores, el medio probablemente no funcionaria como lo hace. La
publicidad provee de recursos econdmicos a los medios, pretende vender un producto, un
servicio o “una idea” aunque el vender ideologias también es parte de la propaganda. La
publicidad pretende llegar a un mercado meta, el cual es masivo, asi que el medio idoneo es
aquél en donde se encuentre como receptor dicho mercado. De esta forma, la publicidad es
una forma de comunicacion masiva. Comunica algo a muchas personas y espera tener una

respuesta: el consumo. En el caso de los hipoacusicos, la publicidad les llega por los

'* SCHRAMM, Wilbur. La ciencia de la comunicacién humana. Editorial Grijalbo. México, 1982. p. 82.
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medios visuales. Carteles, anuncios en medios impresos como las revistas y los periodicos
0 volantes, anuncios espectaculares y algunas otras formas alternativas de publicidad como
por ejemplo las distintas cajas colgantes que encontramos en las tiendas departamentales o
las representaciones fotograficas de tamafio real sobre algun artista en las tiendas de discos.
En la television pueden darse cuenta de lo que anuncian y ¢como lo hacen por medio de la

secuencia grafica, aunque no escuchen los sonidos.

Los hipoactsicos en su mayoria no acostumbran a ver mucho la television porque se
desesperan al no entender lo que pasa porque en la mayoria de los casos las personas que
conducen un programa o los artistas hablan muy rapido y casi no gesticulan o abren la boca
de forma que un sordo pueda entenderles. Aunque hay un noticiero en el que se hace un
resumen sobre las noticias més importantes del dia, y en el cual una persona traduce al
lenguaje de sefias lo que se esta diciendo, es el tinico tipo de programa televisivo en el que
se da este fendmeno. Pero los hipoacusicos quisieran tener mas programas distintos de este
tipo los cuales puedan entenderse y divertirles o ensefiarles algo. A muchos les gustan los
conciertos de los artistas o las discotecas, porque como los sonidos son muy altos pueden
oirlos y por lo tanto, disfrutarlos. Aqui, muchas veces el problema es que los aparatos que

usan para oir mejor pueden atrofiarse por los sonidos tan fuertes.
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Tercer problema:

“la comunicacién no verbal se refiere al uso de la voz y del cuerpo para ayudar a comunicar el
significado del mensaje del discurso”."> Esto significa que todos los movimientos corporales y
faciales, ademas de aspectos de la voz tienen un significado propio que en ocasiones suele
decirnos mas que las propias palabras. El uso de la voz en la comunicacion no verbal se
refiere al paralenguaje, que comprende todos los aspectos no verbales del lenguaje e
incluye caracteristicas e interferencias vocales. Estas son la entonacion, el volumen, la

velocidad y la calidad.'®

En este mismo sentido, Virginia Satir afirma que dentro de la comunicacién corporal
sonora existen los siguientes aspectos:

-expresion facial

-postura corporal

-tono muscular

-ritmo respiratorio

-tono de voz

-gesticulaciéon'’

Con respecto a la gesticulacion, existe una gran cantidad de movimientos (cada movimiento

como unidad es llamado kinema) que utilizamos al hablar, los cuales pueden ser realizados

' MC ENTEE de Madero, Eileen. Comunicacién oral. El arte y ciencia de hablar en publico. Editorial
Alambra Mexicana México, 1991. p- 39.
' Viéase: Ibid. P.p. 42.

' SATIR, Virginia. Nuevas relaciones humanas en el nicleo familiar. Ed. Pax México. México, 1991. p. 95.
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mayormente de forma inconsciente. Los movimientos del cuerpo también expresan algo. La
postura al hablar o al escuchar, la forma como se mueven los brazos y manos al hablar y las
sefias que se realizan durante un didlogo a larga distancia corporal. Muchos movimientos,
gestos y sefias son mundialmente conocidos como es el llanto, un gesto de enojo y la risa,
pero hay que tener en cuenta que existe una gran variedad y diferencia entre la
comunicacion no verbal de una region geografica a otra. Hay culturas en donde casi no se
gesticula y el cuerpo permanece casi inmévil al hablar; en cambio, en algunas otras el

lenguaje corporal es mucho mas extrovertido.

En el caso de los hipoacusicos, el lenguaje de signos, esto es, la comunicacion manual es
un apoyo que utilizan dentro de su comunicacion cotidiana. Aunque forma parte de la
comunicacién corporal, el lenguaje de signos es mucho mas consciente y tiene una
finalidad especifica, que es la de comunicar algo. Los lenguajes de signos son
independientes de los lenguajes orales en casi la misma forma que un lenguaje oral puede
ser independiente de otro. Esta independencia se ilustra mejor por las grandes similitudes
entre los lenguajes de signos y los lenguajes orales. Antes que nada, ambos son creacion de

comunidades humanas para satisfacer sus necesidades de comunicacion.

En este mismo sentido se procedi6 a preguntar si se considera que es mejor que un
hipoacusico se exprese por medio del lenguaje de sefias aunque tenga la capacidad de
hablar, a lo que el 70% de los oyentes (35 personas) respondieron que no, mientras que el
12% (6 personas) dijeron que solo en ocasiones. Un 18% (9 personas) respondié de forma
negativa. Lo cierto es que el lenguaje de sefias es un gran apoyo para la comunicacion de un

hipoacusico, pero la mayoria de las personas que conviven con ellos piensan que no es
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mejor el lenguaje de sefias que el lenguaje oral, ya que al usar palabras, el acceso a
comunicarse con el resto de la sociedad es mayor. Existen también personas que
consideran que es mejor el lenguaje en sefias, ya que aunque pueden hablar, generalmente
no se les puede entender muy bien, y las sefias suelen simplificar las palabras, al ser un
lenguaje mas abstracto. Estos resultados son desde el punto de vista del normoyente porque
son estos los que quieren que los hipoactisicos hablen como ellos, pero los hipoacusicos
prefieren comunicarse con sefias porque se les facilita mas, aunque todo dependera de la
ocasion en la que se usen las sefias o las palabras. A veces seran mejor las sefias si se trata
por ejemplo de una conferencia en donde de lejos no se alcanzan a percibir los

movimientos labio-faciales, por lo que a continuacién se explican graficamente estos

resultados:

(Consideras que es mejor que un hipoacisico se exprese por medio del lenguaje de sefias

aunque tenga la capacidad de hablar?

- Por cada 4 personas que dicen no, 1 dice si.
- Por cada 6 personas que dicen no, 1 dice a veces.

- Por cada 2 personas que dicen si, 1 dice a veces.

94



Grafica 3
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Tanto los lenguajes de signos como los orales son claves estructurales de informacién. Su
estructura consiste en tres niveles lingiiisticos: 1) fonético o cherémico —el patrén de la
sefial fisica; 2) sintdctico — la relacion de los simbolos; 3) Lexicologico-semantico — la
organizacion de los significados de los simbolos. Es imposible de traducir literalmente el
lenguaje de signos a cualquier idioma. Asi como los lenguajes orales, los lenguajes de
signos forman grupos genéticamente relacionados como resultado de la vibracion y la
evolucion lingiiisticas. Hay mayor similitud estructural dentro de los grupos que entre los
grupos. Existen diferencias entre los lenguajes de signos y los orales. Obviamente la
principal diferencia es que los lenguajes orales son transmitidos y recibidos a través de
modalidades orales y auditivas (a través de la boca y los oidos) mientras que los lenguajes
de signos son transmitidos y recibidos a través de modalidades manuales y visuales (a
través de las manos y los ojos). El grado hasta el cual las modalidades de trasmision y
recepcion determina la estructura lingiiistica y el uso humano del lenguaje ha sido
probablemente subestimado en el pasado. Otra diferencia es que debido a que los lenguajes

de signos evolucionan dentro de ambientes con lenguaje oral, son influenciados por éstos,
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mientras que los lenguajes orales nunca son influenciados por los de signos. Los limites
geograficos de los lenguajes de signos no son idénticos a los de los lenguajes orales. Por
ejemplo, los usuarios del lenguaje de signos americano y britanico experimentan gran
dificultad para comprenderse entre si, pero sus connacionales que hablan no tienen tal
dificultad.”® Este fenomeno se debe a que cada comunidad de hipoacisicos maneja un
sistema de sefias que difiere de los demas, debido a la creacion de sefias por parte de los
maestros o de ellos mismos. De hecho, una persona puede crear su propio sistema y tal vez
lo promueva entre algunas otras y sea manejado a la perfeccion, pero obviamente nadie
mas lo entenderd. Los sistemas regulares pasan de una instructor a otro, lo que permite
entrever que cada uno puede hacer diversas modificaciones en distintos grados, que van
desde tal vez mover un brazo haciendo una sefia a una altura diferente, de esta forma se
presentan muchas diferencias. Se pretende que la ensefianza sea precisa para se vayan
haciendo menos marcadas. De esta forma, el hipoacusico podra entenderse con otros grupos

que manejan sefias.

Cuarto Problema:

En lo que se refiere a la concordancia entre los gestos como parte del lenguaje corporal
y lo que se quiere decir se encontré que de 50 encuestados, el 70% dice que si, el 6% que
no y un 24% que a veces. De lo anterior se deduce que por cada 12 personas que sostienen
que sus gestos concuerdan con lo que quieren decir, existe una que dice que no, asimismo
tenemos que por cada 4 personas que dicen a veces hay una que dice no, finalmente por

cada 3 personas que dicen si, hay una que dice a veces. Lo anterior ratifica que la mayoria

'¥ Véase: MAYBERRY, Rachel I, M. S. Comunicacion manual. P.p. 512-513.

96



de los encuestados si consideran que su expresion corporal les sirve para expresar
claramente una idea, coincidiendo en que si existe una congruencia entre los gestos yla

idea que se quiere decir. Véase la grafica 4:

Gréfica 4
24%
Cl o Total de encuestados: 50
Sl
6% P ENO Si=35=70%
DA VECES No=3=6%
o A veces=12=24%

Para contrastar la teoria con la practica encontramos que a pregunta expresa de ;consideras
que tus movimientos son claros y precisos al expresar una idea? Se arrojaron los
siguientes resultados: 52% contestaron afirmativamente, el 14% contesté negativamente y
el 34% que a veces, es decir que por cada 4 personas que consideran que sus movimientos
son claros y precisos al expresarse encontramos una que dice no, en cambio por cada 2
personas que dicen que si una dice que a veces, por lo que de entrada se puede considerar
sumando el a veces y la respuesta negativa que por cada persona que piensa que sus
movimientos son claros y precisos existe al menos otra que tiene duda, tal como se muestra

en la grafica 5.
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Gréafica 5

34% - Total de encuestados: 50
52% ENO Si=26=52%
OA VECES No=7=14%
14% A veces=17=34%

Para triangular lo anterior se procedio a preguntar a los 50 oyentes si consideraban que los
movimientos corporales podian expresar algo distinto a lo que estaban diciendo,
encontrandose que el 74% dice que si, un 8% que no y un 18% que a veces, por lo que si lo
correlacionamos con los datos anteriores encontramos que no existe un rango de diferencia
muy grande entre los resultados, existiendo una variacion en ellos de +2 a +6, es decir, se
puede deducir que los oyentes consideran fundamental que la expresion corporal refleje o
manifieste a la expresion oral. Por su parte, los hipoacisicos se fijan mucho en las
gesticulaciones que hacen los oyentes al comunicarles algo porque es un apoyo y un
complemento a la lectura labiofacial.

Pero ¢cudntos encuestados creen que los movimientos corporales pueden expresar
algo distinto a lo que se esta diciendo? Bueno, pues los resultados indican que el 62%
dicen si, mientras que el 14% dicen que no, y un 24% que a veces. Esto significa que por
cada 3 personas que dicen si, una se muestra insegura, y por cada 4 personas que lo
afirman, solo 1 dice no. Por cada 2 personas que dicen a veces, 1 dice no. En la siguiente

grafica se muestran estos resultados, de forma que el resultado final es que la mayoria de
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las personas expresan con sus gestos y movimientos lo que estan diciendo, es decir que
éstos concuerdan con las palabras, de hecho forman parte del mensaje mismo. En ocasiones
pueden haber confusiones con lo que respecta al mensaje oral emitido, ya que los gestos o
movimientos corporales son un poco mas dificiles de evitar, casi no se puede mentir con
ellos. Lo interesante aqui es que algunos de los encuestados creen que la mayoria de las
personas no expresan corporalmente lo que dicen. Por lo general, en nuestro entorno las
personas no tienden a ser muy expresivas, pero frente a un hipoactsico es muy comun serlo
para que la persona que no oye la voz pueda darse cuenta de lo que se le estd diciendo, y
que aunque entre oyentes la comunicacion no es tan expresiva, hay un interés extra para

que €l pueda entender. Véase gréfica 6.

Gréfica 6
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Para observar la forma en que los hipoactlsicos se comunican, se procedid a grabar la

siguiente dinamica: en una hoja de papel se escribi6 una nota que decia:
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“Maria es una nifia muy bonita. Ella vive en Morelia con sus papés y tiene 3 hermanos. A
Maria le gustan los perros, la musica, el teatro y las fotos. Va en 5° de primaria y le gusta
mucho la historia”.

Esta nota se le dio a una nifia hipoacusica para que la leyera y le comunicara a otro de sus
compafieros lo que habia entendido. Después de leerla en voz alta 3 veces mientras no la
veian sus compafieros, procedio a explicar lo que habia leido, pero en ningiin momento
pudo dejar de ver la hoja, de leerla, no fue capaz de retener mas que la primera oracion.
Este es el caso de una nifla que mejor que los demas el lenguaje oral, se le entiende mas,
pero como casi no hizo sefias, el compatiero al quien le explico no logré entender lo que le
estaba diciendo. Como la nifia se refiri6 al nombre de Maria, su amigo penso que se trataba
de una de las maestras y no se dio cuenta de que era otra persona. Aunque no se pusieron
muy nerviosos al hacer el ejercicio, constantemente volteaban a ver a su maestra, quien
pese a que se le habia pedido que no hablara, les decia qué decir y sus instrucciones
confundian aiin més a los nifios. Los demds que observaban detras de la cdmara también
opinaban con sefias tratando de traducirle a su amigo lo que la nifia decia. Atn asi, él no
entendié muy bien. Después, se le pidi6 a este hipoacusico que dijera lo que le habia dicho
la nifia, pero no pudo. Comenzé a preguntar cosas afines como de dénde era su compaiiera,

y si le gustaba la escuela, pero nada de lo que le habia dicho anteriormente.

Se observo que todo el tiempo los hipoacusicos se apoyan de sefias para comunicarse, pero
a veces no les quedan muy claras y tienen que repetir lo que dijeron. En algunas ocasiones
se guian por medio de la lectura labiofacial. Otras veces ellos dicen algo y el compaiiero
entiende diferente, por lo que responde otra cosa distinta a lo que le preguntaron, por

ejemplo:
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Nifio 1- ;Cémo es tu mama?

Nifio 2- Bien, gracias.

A pesar de que el nifio 1 pregunté c6mo es su mama Yy a cambio obtuvo una respuesta que
no tiene nada que ver, no volvié a preguntar y siguié hablando de otras cosas. Esto lleva a
pensar que el primer nifio en realidad habia querido preguntar como estd tu mama4, pero lo
pronuncié mal y aun asi se dio a entender. Aqui tenemos un gran problema con lo que
respectaria a los oyentes, porque al dejarse guiar por el sentido tnico de la palabra no

podran comunicarse de forma efectiva unos con otros.

Otra de las principales caracteristicas de la comunicacién entre hipoacisicos es lo que se
refiere a la sintaxis, esto es, a la forma en que se ordenan las partes de la oracion. Resulta
muy dificil explicar a un hipoacusico el porqué de la sintaxis, asi que el nifio ordena a su
libre albedrio las palabras. Por ejemplo, pregunta asi: ;A ti te gusta el azul carro? Esto
dificulta en ocasiones entender lo que se quiere decir. Otras veces, hacen preguntas que no
se entienden, como por ejemplo (Porqué tus amigos? a lo que el receptor responde —
escuela — y entonces el emisor no entiende y hace una negacion con la cabeza y vuelve a
preguntar ;jporqué son tus amigos? - porque mis amigos- dice. El problema de no preguntar

de forma correcta se reflejara en la respuesta, pero aunque ninguno haya entendido, mejor

preguntan otra cosa.

El principal problema de comunicacion que se observo, tanto por parte de la comunicacién
entre hipoacusicos, como por parte de ellos con los oyentes es que no existe un mismo
lenguaje ni oral ni de sefias. El campo de experiencia es distinto entre un individuo y otro,

asi que algunos conocen palabras que los demas no, y el lenguaje de sefias varia mucho,

101



solamente el abecedario se les ensefid igual, pero también se debe tomar en cuenta que
muchos hipoacusicos no saben comunicarse por medio de sefias, ni siquiera saben el
abecedario. En general se percibié que aprovechan la lectura labiofacial tanto de oyentes
como de hipoacusicos, ademas de lo poco que algunos de ellos alcanzan a escuchar.
Aprovechan también la postura corporal y se fijan mucho en los gestos que hace su
interlocutor al hablar y/o al hacer sefias.

El hipoacusico trabaja con el cuerpo , se comunica, se expresa a través de €l.

En un andlisis minucioso hecho en los Estados Unidos, se mostr6 que el lenguaje del
movimiento contiene aproximadamente de 50 a 60 kinemas o movimientos, de los que 33
se dan en la cabeza y en la cara:

3 kinemas de inclinacion de la cabeza (inclinacion sencilla, doble o triple).

2 kinemas de recorrer lateralmente la cabeza (recorridos dobles o sencillos).

1 kinema de levantar la cabeza.

1 kinema de voltear la cabeza.

3 kinemas conectivos de total movimiento de la cabeza (levantar la cabeza y sostenerla,
agachar la cabeza y detenerla, y la posicion comun de la cabeza y sostenerla).

4 kinemas de movimiento de ceja.

4 kinemas de movimiento de nariz (arrugar, compresion de las ventanas de la nariz,
ensanchar las ventanas de la nariz de forma unilateral y bilateral).

7 kinemas de movimiento de la boca (comprimir los labios, moverlos hacia fuera,
retraerlos, replegar los labios en forma apical, refunfufiar, abrir la boca relajadamente, abrir
mucho la boca).

2 kinemas de movimiento de barbilla (movimientos de barbilla lateral y anterior).

1 kinema de mejillas rellenas.
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1 kinema de mejillas chupadas.
Otras categorias del kinema son los comportamientos del tronco y los hombros, de la mano

y los dedos, de la cadera y la pierna (con el tobillo), pie y cuello.'

“En una conversacion normal, sélo el 7 por ciento del mensaje llega al receptor por el lenguaje, un

38% procede del tono de voz y hasta un 55% de los gestos del cuerpo. Incluso una persona en

promedio, usa solo 12 minutos diarios en comunicacién oral. La comunicacién no verbal, llamada

L . . . 59 19
cinética o de movimiento constituye el 65% del total de la informacion”.

La relajacion o tension de los musculos del cuerpo, pueden decir mucho acerca de lo que
pensamos o sentimos. Los miusculos se encuentran relajados cuando estan libres de
tensiones, tienen libertad de movimiento, mientras que al estar tensos, se refleja una actitud
de nerviosismo. Para poder controlar los misculos del cuerpo, indudablemente se necesita
tener conciencia de ellos. Se ha demostrado que la postura es importante en la proyeccion,
en igual forma lo es la expresion de los ojos y la forma de mirar. La mirada puede decirnos
mucho més que las palabras. Por lo general no es facil mentir a través del lenguaje corporal,
pero ain més dificil resulta el mentir con la mirada.
De hecho, existen algunos indicios que nos dicen cuando alguien esta mintiendo:

- el enrojecimiento

- la tension del tronco

- gestos contradictorios de las manos

'8 Véase: SILVERSTEIN, Albert. Comunicacién humana. Exploraciones tedricas. Editorial Trillas. México,
1994. p.p. 230-231.

' DIE, Amelia. “Los mensajes secretos del cuerpo”. Muy Interesante. Afio XVI No. 9. septiembre de 1999.
p.p. 90-96.
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- parpadeo y mirada hacia varios lados
- un poco de dislexia

S . i 20
- nerviosismo (o bien en la cara o bien en el resto del cuerpo)

Para comparar lo anterior se analizo un didlogo entre hipoacutsicos y normoyentes y se
observo que tuvieron los siguientes kinemas:

El hipoacusico:

10 kinemas de inclinacion de la cabeza.

4 kinemas de recorrer lateralmente la cabeza (recorridos dobles y sencillos).

4 kinemas de voltear la cabeza.

6 kinemas conectivos.

5 kinemas de movimiento de ceja.

1 kinema de movimiento de nariz

24 kinemas de movimiento de la boca.

Ademas de mucha lateralizacion con el tronco, movimientos de las manos y el cuello.

El normoyente:

11 kineas de inclinacion de la cabeza.

2 kinemas de recorrer lateralmente la cabeza.
2 kinemas de voltear la cabeza.

8 kinemas conectivos.

2 kinemas de movimiento de ceja.

20 1dem.
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1 kinema de movimiento de nariz.
22 kinemas de movimiento de la boca.

Ademas de muchos movimientos con las manos y el tronco.

Con base en lo anterior podemos hallar una relacién entre la semidtica y el conjunto de
elementos a través de los cuales se comunica el hipoactsico siendo estos signos y simbolos,
ademéds de su funcionamiento. Esto es comunicacion grafica. La semidtica se divide en tres
elementos:

- signo

- codigo

- significacion o la cultura dentro de la cual operan estos signos y codigos.
Un signo es algo fisico perceptible por nuestros sentidos que se refiere a algo distinto de si
mismo. Un signo consiste en una forma fisica y un concepto mental asociado a este que a
su vez es tomado de la realidad exterior. El signo se relaciona con la realidad solamente a
través de los conceptos de la gente que lo utiliza. Asimismo debe representar algo para
alguien. Un ejemplo es la letra e mayuscula encerrada con un circulo y una linea
atravesandola; sabemos que esto significa no estacionarse. Otro ejemplo es que en el
lenguaje de sefias, la palabra “gracias” se dice juntando los dedos extendidos poniéndolos
debajo de los labios pegados a la barba. Los significados son hechos por el hombre y
determinados por la cultura a la que pertenecen, son parte del sistema lingiiistico o
semiotico de esa cultura. El significado no es un concepto absoluto o estatico, es un proceso
activo por lo que el sentido de los signos esta ubicado historicamente y puede cambiar con

el tiempo. Pierce defini6 tres categorias de los signos:
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a)

b)

fcono: en un icono, el signo se parece de alguna manera a su objeto, se ve o se oye
parecido. Estas pueden ser signos visuales como una foto o un mapa. También
pueden ser signos verbales como la onomatopeya. En el lenguaje de sefias, un
ejemplo es cuando sefialamos con el dedo indice a nuestra mufieca, lo que significa
reloj.

indice: En un indice hay un lazo directo entre el signo y su objeto; esto es que
tienen una conexion real, un indicio. Por ejemplo, cuando hay muchas nubes grises
sabemos que va a llover, es decir, las nubes son un indicio de que una tormenta se
aproxima. Un ejemplo con lo que respecta a los hipoacusicos puede ser el hecho de
cruzar los brazos y ver con enojo a alguien. Esto nos indica que la persona esta
molesta.

Simbolo: No hay conexion o parecido entre el signo y el objeto, un simbolo
comunica solamente porque la gente se ha puesto de acuerdo en que va a representar
algo. Como con las palabras. La conexién con su objeto es resultado de una
convencion, acuerdo o regla. Un ejemplo de esto es el abecedario escrito o de sefias,

o bien, una cruz roja.

Quinto problema: La comunicacién grafica.

La forma de comunicacion gréfica que solemos ocupar mas es la escritura. El abecedario es

un c6digo, y un codigo es un sistema de organizacion de los signos y estan gobernados por

reglas que son aceptadas por todos los miembros de la comunidad que los usa.”'

2! Véase: L.C.C. Cecilia Dominguez de Leon. Op. Cit.
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La escritura resulta un medio de comunicacién lento y muchas veces inefectivo entre
hipoacusicos y normoyentes porque la mayoria de los sordos no comprende muchas
palabras que resultan cotidianas para el resto de la sociedad, ademas de que la sintaxis es un

aspecto que resulta muy dificil de explicar a los hipoactsicos. “La comunicacion grdfica estd

dirigida particularmente a la vista, y emplea fotografias, pinturas o simbolos. En todo caso, demanda puntos

de apoyo muy bien estructurados que permitan la comprension del mensaje, mds elaborados que los

requeridos por la sefializacion visual simple”. ** Esto se debe a que los signos son solo inteligibles
para quienes estan familiarizados con ellos, ya que de no ser asi, se entenderan a medias y

tendrén un alto margen de error, existiendo un problema de incomprension.

El tacto, el gusto y el olfato son sentidos de proximidad, mientras el oido y la vista pueden
brindar experiencia a distancia. El tacto posee una clase especial de proximidad, ya que
cuando una persona toca a otra es porque estd junto a ella, y la experiencia es mutua. La
piel, es decir, el sentido del tacto se encuentra envolviendo todo nuestro cuerpo, y
curiosamente ocupa un buen tamafio en las dreas tactiles del cerebro, el area sensorial y la
motora. Pero lo que interesa no es el tamaiio del Organo en si, sino el nimero de funciones
que debe cumplir la correspondiente region del cerebro. Por lo tanto la experiencia tactil
debe considerarse muy compleja. El grado de sensibilidad depende del estado emocional
del individuo y la zona del cuerpo de que se trate. Hay zonas donde dan cosquillas, zonas
erogenas y zonas mucho menos sensibles que las anteriores. En realidad todo el medio
ambiente afecta al individuo a través de la piel. La presion de la atmosfera, la humedad, el
frio o el calor. A través de su desarrollo, el ser humano va descubriendo el mundo mediante

el tacto, que sucede por lo general con los bebés. Posteriormente, “el sujeto aprende cudies

22 FLORES de Gortari y OROZCO Gutiérrez, Emiliano. Hacia una comunicacion administrativa integral.
Editorial Trillas. México, 1996. p. 59.
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partes de la piel pueden exhibirse y cudles no; qué partes del cuerpo pueden tocarse, en qué circunstancias y
por quién. Incluso, cuando el individuo descubre las relaciones sexuales, en realidad estd redescubriendo la

comunicacion tdctil”.>> Para los hipoacisicos, el sentido del tacto y de la vista son los mas
importantes porque existe una tendencia generalizada a que se desarrollen més que los de
un normoyente. Este aspecto se aprovecha para el aprendizaje, ensefiando a un hipoacusico

por medio de material didactico visual y tactil.

De esta forma, el sentido del tacto comunica algo a los demas. Es la comunicacién tactil.
<quién toca a quién, donde y con qué efectos>. En este sentido es importante conocer ¢c6mo
este tipo de comunicacion se vincula con la educacién, por lo que analizaremos en el

siguiente apartado un conjunto de consideraciones generales acerca de la comunicacion

educativa.

3.3 La importancia de la comunicacion educativa en hipoaciisicos.

Durante las diferentes etapas del ser humano, cada individuo va aprendiendo poco a poco.
Primero cosas sencillas y posteriormente se van haciendo mas complejas. El maestro
debera tomar en cuenta este aspecto, y no querer que un alumno aprenda todo lo que €l
quisiera a una velocidad rapida. Existen varios elementos que se deben tomar en cuenta,

como por ejemplo: el maestro dispone de distintos medios de comunicacién para ensefiar a

sus alumnos, los cuales pueden ser visuales (pizarron) u orales (catedra). También se puede

> DAVIS, Flora. La comunicacién no verbal. Alianza editorial. México, 1992. p.p. 175-177.
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auxiliar con métodos audiovisuales que pueden trasmitir informacion en mayor o menor
cantidad a mayor o menor velocidad. Las necesidades de aprendizaje pueden ser muy
variadas, y tomando en cuenta que cada alumno es diferente, es decir, aprende diferente,
tiene distintos conocimientos que sus compaiieros y sus experiencias varfan, es necesario
hacer que la educacion sea un tanto personalizada. El maestro deber mantener un trato
personal con cada uno de sus alumnos, dandose cuenta de esta forma Io que se ha aprendido

y lo que no, o qué se le dificulta aprender al alumno.

A continuacion se definiran las caracteristicas propias de la comunicacién educativa con
hipoactsicos, tomando en cuenta que el objetivo principal de cualquier método de
educacion especial para hipoacusicos es lograr una comunicacién efectiva, tienen como
finalidad comprender el mensaje oral y el escrito asi como responder oralmente, explicar
problemas y dialogar, expresarse claramente de forma escrita para que se puedan
comunicar en una sociedad. El método multisensorial consiste en el aprovechamiento del
tacto, la vista y el oido, tratando de sacarles el mayor provecho posible, sobre todo al oido
que posiblemente alcance a mejorar un poco en algunos casos. La lectura labiofacial debera
ensefiar desde un principio porque de esta forma el hipoacusico tendra mas facilidad de
entender el lenguaje oral. Debe tenerse mucho cuidado con la forma de ensefiarse, por
ejemplo, los ojos de el aprendiz deberan estar a la altura de la boca del maestro, ademas de
que exista una buena iluminacién que les permita a ambos ver cada movimiento de forma
exacta. Los ejemplos deberan ser muy claros. En tanto un nifio involucre el tacto, la vista y
el oido para la comprensién de los movimientos labiofaciales, mejor y mas facil sera su
aprendizaje y paulatinamente aprendera a reconocer una mayor cantidad de palabras.

También se debera desarrollar el oido por medio del entrenamiento auditivo, la articulacion
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de fonemas y la estructura del lenguaje (sintaxis coherente), ademas se recomienda que el
lenguaje oralizado se apoye con gestos naturales. Es de mucha utilidad el manejo de
material visual con colores vivos y en tamafios adecuados segun la edad y nivel escolar del

hipoacisico. **

Quien no oye, dificilmente habla. La persona que no oye se encuentra con muchas
dificultades para aprender la lectura y la escritura. La Organizacion Mundial de la Salud
calcula que hay un 8% (70 millones aproximadamente) de la poblacion total que tiene algin
problema auditivo, y que la mitad de esta cifra son nifios. En México, se estima que de 8 a
10 millones de personas tienen algin grado de sordera. Uno de cada mil nifios nacen con
algun impedimento auditivo al nacer y a otro de cada mil se le presenta el problema
después del nacimiento. Cada nifio tiene diferentes grados de audicion, asi que es necesario
que un especialista trate su problema. Cuando a un hipoactsico se le integra a una escuela
regular se deben tomar en cuenta varios aspectos para que esta integracion sea beneficiosa
para €l. El Instituto Mexicano de la Audicién y Lenguaje (IMAL) los maestros y psicologos
hacen hincapié en que los hipoacusicos si se deben unir alas escuelas regulares, sin tomar
en cuenta la edad en la que se perdié la audicion, el grado de la pérdida autiditiva residual o
recuperable, ademas de la importancia que tiene la madurez necesaria para la comprension
del lenguaje labiofacial, aspectos psicolégicos y sociales de la familia y del medio en el que
se desarrolla. El nivel de la adquisicion de la lectura sera de vital importancia. También
debera tomarse en cuenta que el hipoacusico debera conocer la escuela a la que se le ha de
ingresar, y los padres deberdn conocer el grado de preparacion de maestros sobre educacion

especial para sordos. Se ha observado que los alumnos hipoacusicos que presentan mayores

* Véase: Entrevista realizada a la T.C.H. Patricia Sanchez Carranza el 31 de agosto del 2000.
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dificultades para la integracion resultan los mejores alumnos de las escuelas regulares, y
este fenomeno se da a partir de la evaluacion del esfuerzo y no del rendimiento real. Por
otra parte, algunos maestros evalian a los hipoacisicos de igual forma que a los
normoyentes, lo cual también afecta el resultado real. Lo cierto es que los sordos deberan
integrarse solo cuando tengan las armas lingiiisticas para defenderse, porque de no ser asi,
la integracion no lograra los objetivos principales. Aunque a los padres les gusta mas la
escuela regular que la especial, cuando un nifio sordo necesita educacion especial, no
aceptar este hecho hace mas dificil que pueda integrarse. Los padres y maestros deberan
tomar en cuenta que no es lo mismo un nifio con problemas motores o visuales, pero que
tienen todas las ventajas que les da su cédigo comunicativo lingiiistico previamente
adquirido, que a quienes carecen de audicion y por ende de lenguaje, es uno de los mas

grandes problemas del ser humano.”

Cuando un maestro disefia una estrategia encaminada a conseguir que sus alumnos alcancen
un objetivo, prevé una serie de experiencias al final de las cuales los alumnos habran
adquirido los conocimientos y destrezas deseados. La secuencia de experiencias es la
siguiente seglin J. L. Arreguin en su obra “Sistemas de comunicacion y ensefianza” es la
siguiente:
a) Introduccion verbal, donde el maestro hara ver que aunque pensamos
espontaneamente, como un rendimiento automatico de nuestro sistema nervioso,
podemos pensar con mas eficacia si tenemos en cuenta los factores del pensamiento,

lo que permite el pensamiento reflexivo.

25 Véase Idem.
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b) Presentacién del cuadro sinoptico de factores, que es una de las laminas del
rotafolio, con lo que el alumno sabe lo que se va a tratar después.

¢) Definicion de los factores, con ayuda del rotafolio; el maestro agrega ejemplos y
contraejemplos.

d) Discusién abierta con los alumnos, donde se verifica el grado de comprension
alcanzado por el grupo.

e) Se reconstruye sobre el pizarron el cuadro sinoptico de los factores, por parte de los
alumnos en grupo, con objeto de facilitar la internalizacion de la idea global de los
factores.

f) Se pasa el anlisis de enunciados donde se van a localizar los factores involucrados.
El modelo de analisis es una lamina del rotafolio.

g) Se sustituye el enunciado ejemplificando en el rotafolio por otros enunciados
dictados por el maestro, para ejercitar el anlisis en grupo.

h) Evaluacion escrita con el esquema vacio del anélisis realizado a la vista; el maestro
dicta un enunciado mas, para ser analizado individualmente por cada alumno.

Dentro de la comunicacion educativa es importante la eficacia. En un primer momento,
existe la intencion de comunicacion, después se hace mediante la palabra o la escritura,
pero esto no garantiza de ninguna forma que el mensaje haya sido recibido de la forma
deseada o comprendido de la manera que en un principio se pretendia. Pero entonces,
(como saber si el mensaje fue recibido y comprendido de la forma deseada? La fespuesta

esta en la retroalimentacion. “Puesto que la comunicacion educativa responde a finalidades, el

concepto de retroalimentacion se puede aplicar a los medios de control de la eficacia. La realizacion de
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actividades bdsicas, tales como el mantenimiento de la comunicacion Y la evaluacién, depende de cudn eficaz

; .99 26
sea la retroalzmentaczon”.

El continuo proceso de educacion esta constituido por varias etapas, dentro de las cuales el
aprendizaje por imitacion es la forma mas completa de comunicacion. Este proceso se
puede considerar como la adquisicion de cierto caudal de elementos culturales. Moles
divide los sistemas de educacion, que se dan dentro del proceso pedagogico, segun:

1- El tiempo disponible y la distribucion que de él hace el individuo que va a
adquirir los elementos culturales y los suscribird en su sistema nervioso para
usarlos posteriormente.

2- El tipo de comunicacion: interpersonal, colectiva o anénima (un emisor y
muchos receptores o publico anénimo, a través de los medios masivos de
comunicacion).

Moles explica que en el proceso pedagégico se conciben diferentes tipos de relaciones, las
cuales permiten una clasificacion de los modos educativos. Estos tipos de relaciones son;

a) las relaciones personales entre dos individuos (en las que el sistema
del maestro es probablemente el mejor, mas de un codigo
extremadamente elevado).

b) La relacion individuo y libro o texto.

¢) La relacién audiovisual, en la que el individuo recibe las imagenes

fijas acompafiadas de un comentario en una sala semioscura.

26 ARREGUIN M., J. L. Sistemas de comunicacion y ensefianza. Editorial Trillas. México, 1983. p.S1.
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d) El cine o television educativa, donde, por el tipo de relacion en la
que el emisor esta lejos y es inaccesible, el mensaje preparado de
manera estereotipada, se repite a ritmo constante.

e) La relacion con retroalimentacion, por ejemplo, la educacion
programada por pregunta-respuesta y la inscripcion de las
respuestas exactas, acompafiada de una evaluacion posterior.

La relacion hombre-maquina, en la que la computadora remplaza totalmente al profesor,
estimulando al individuo, que se encuentra como un centro rodeado de opciones, hacia una
serie de conocimientos que le ayudaran a preparar un esquema o plan de trabajo o una

investigacion personal en funcion de respuestas hechas. “Todo el universo de conocimientos estd
presentado en el interior de la computadora, la cual los distribuye sin ningin tipo de sancién social o
moral”.*’
Es indudable que el lenguaje articulado, ya sea oral o escrito, es por excelencia el vehiculo
de la comunicacion educativa. Arreguin menciona las normas para obtener resultados
6ptimos. Todas estas recomendaciones estan relacionadas entre si.”®

1) Tomar en cuenta la edad y capacidad de aprendizaje del alumno.

2) Utilizar un lenguaje, un canal y un contenido de ideas disponibles por el receptor.

3) Emplear un lenguaje que sea conocido para el receptor, y utilizado por éste con

suma fluidez.

4) Vigilar que el receptor centre de inmediato la atencion en la esfera de ideas del tema

en cuestion.

?7 Escudero Yerena, Ma. Teresa. Op. Cit. p. 25
%8 Véase: ARREGUIN M., J. L. Op. Cit. P.p. 118-121.
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3)

6)

7

8)

9

Procurar que sea fécil para el receptor captar intuitivamente la situacion o nocion
objeto del mensaje, en el menor tiempo posible; en cuanto esto se realice, el
receptor ird relacionando toda informacion adicional con la situacion o nocion
intuida.

Es importante recordar que para lograr esto Gltimo, la metafora es un recurso muy
eficaz.

Valerse de los contenidos y conductas previamente aprendidos por el receptor como
punto de partida en la reconstruccion subjetiva del mensaje.

Aprovechar y fomentar la funcion anticipadora del receptor, no sélo para facilitarle
la comprension, sino también para que pueda aplicar su iniciativa en la solucion de
problemas y ejercicios.

Tener el cuidado necesario para que cada mensaje aporte al receptor todas las notas
indispensables de modo que €l mismo pueda reconstruir subjetivamente la idea

deseada.

10) Procurar que los contenidos del mensaje tengan alguna relacion con los fines e

intereses del receptor, y si dichos contenidos no estan relacionados obviamente con

los fines e intereses, hagase notar.

11) En general, todos los términos de la comunicacion deber preverse en funcion del

receptor, en funcién del estudiante; esta es la razon por la cual los objetivos

educacionales se redactan como objetivos de aprendizaje, y no como objetivos de

ensefianza.

12) Recuérdese que para lograr fluidez en la comunicacion es necesario conservar toda

la redaccion, sostener la atencion, en el nivel adecuado del lenguaje; sélo bajar a un
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nivel de estructuracion inferior para analizar, lo que es una digresion qtil para

mejorar la comprension mutua, pero un estorbo para la comunicacién agil.

Asi, siguiendo con el conjunto de normas que presenta Arreguin podemos encontrar que:

Preferir el uso de palabras que no alteren la
significacion. ( Esto debe relacionarse con una de
las normas para la especificacién de objetivos, de
la cual es una generalizacion).

Introducir vocablos nuevos en situaciones donde se
elimine toda confusion posible en cuanto a su uso.

Apoyar con recursos visuales en lo posible lo que
convenga captarse simultdneamente.

Recurrir a definiciones correctas (que coincidan con el
uso de los vocablos por las gentes del grupo social) y
atiles para la comunicacién que se plantea, para
precisar  significaciones, no para iniciar Ia

Procurar que el alumno pase de la captacion intuitiva y
evidente de los hechos y fendmenos tratados, a la
“inferencia” racional, segin las estructuras del marco

conceptual o de referencia cientifica de que se trate.

comunicacion ni para dar fluidez a ésta.

Cerciorarse de que la informacion aportada
por el maestro coincida con la interpretacion
que el receptor hace de ésta.

Usar muchas frases breves, que
permitan interrumpir la atencién
en diversos momentos para
reflexionar sobre lo que se capta
antes de construir parrafos largos
de sintaxis complicada.

Tener siempre presentes los recursos
disponibles  que  nos  permitan
retroalimentar informacién para poder
controlar el proceso de aprendizaje, las
respuestas a toda comunicacion
educativa.

Procurar que los medios visuales y auditivos se
refuercen mutuamente sin que se interfieran.

Las  conductas resultantes del receptor
educativo deben llegar hasta la automatizacién
de lo aprendido no quedarse en Ia
“comprension” y solucién de problemas: esto
nos indica que hace mucha falta mayor cantidad
de trabajo durante el aprendizaje.
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Verificar en lo posible todos los pasos : - :
Evitar confusiones entre las diversas

“esferas de la realidad”. No confundir
las  impresiones 'y  creaciones

educativa, por medio de los recursos de subjetiva§ con los aspectos objetivos
de la realidad de que se trate.

basicos dentro de la comunicacién

retroalimentacion pertinentes.

Entre los métodos de ensefianza mas generalizados estan:

- El método interpersonal. En éste existe un profesor y un alumno, en el cual las
posibilidades de retroalimentacion son muy altas, ya que el método se constituye de
la pregunta y respuesta inmediata.

- El método tradicional o clasico. En éste hay un emisor y muchos receptores, lo cual
reduce las posibilidades de retroalimentacion. Se basa en los siguientes principios:
estructura piramidal, formalismo y memorizacion, competencia y esfuerzo y
autoridad.

- El método de la educacion nueva se basa en el principio de que la necesidad o el
interés son el motor a partir del cual se crean las técnicas adecuadas para satisfacer
ese interés o necesidad, que en este caso son equivalentes. El interés o necesidad de
satisfaccion lleva a la participacion, la cual significa tomar parte por el placer de

hacerlo y no por el deseo de ser recompensado.?’

La limitacion principal que los hipoacusicos tienen con respecto al aprendizaje es que no

pueden escuchar la palabra hablada, aunque pueden compensarla con aparatos auditivos y

? Véase: ESCUDERO Yerena, Ma. Teresa. Op. Cit. P.p. 35-36.
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la lectura labiofacial. Cuando un sordo se percata de que no entendi6 lo que se le quiere
ensefiar, en ocasiones se muestra pesimista e inseguro, ademas de deprimirse y frustrarse
por esta situacion. Todo esto produce un trastorno prsicologico y causa un sentimiento de
depresion. Una de las caracteristicas esenciales que deberd tener un maestro que trabaja con
hipoactsicos es la paciencia. Esta caracteristica no solo se refiere a los alumnos, sino
también a los padres. En muchos casos, el hipoacusico llega a la escuela especial por
primera vez después de haber pasado varios afios. La falta de informacion por parte de la
familia lleva a situaciones en las que se pretenden hacer curas con personas que no estan
capacitadas para hacerlo. Si se acepta que existe un problema desde que se descubre la
incapacidad de la persona para oir, es mas probable que se puedan tomar medidas

tempranas.
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CONCLUSIONES
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La comunicacion es un proceso por medio del cual el hombre expresa lo que piensa y lo
que siente. Las formas de comunicacién que usamos frecuentemente son a través del
lenguaje oral, y algunas otras por medio de la escritura. Durante la comunicacion
interpersonal o cara a cara resulta que el lenguaje oral es solo una parte del proceso, ya que
la comunicacién no verbal juega un papel importante durante la comunicacion. Para que el
receptor pueda comprender lo que un emisor quiere decirle, ambos deben manejar el
mismo cddigo. Por lo general, una persona que tiene un grado de audicion normal se
comunica por medio del lenguaje hablado, el cual entiende y se le hace mas facil por la
rapidez del proceso. En el caso de las personas que no tienen una audicion deficiente existe
un problema cuando quieren comunicarse porque la persona hipoactsica no alcanza a oir
cuando hablan los demas y dificilmente entiende el lenguaje oral, ya que como no estd
acostumbrada a oir se le dificulta imitar los sonidos hechos por las personas que si

escuchan.

En el capitulo I se observa que la explotacién y discriminacion social y laboral que tiende a
sufrir el hipoaciisico es un problema grave porque en nuestro pais no existen suficientes
trabajos para los discapacitados, y dentro de los pocos que existen, son por lo general mal
pagados y en ocasiones el medio laboral es inadecuado para cualquier persona. La
explotacion y la discriminacion también llega a darse dentro de la familia del hipoacusico,
porque muchos de ellos se ven obligados a trabajar, y también tienen que ayudar en su casa
a los quehaceres cotidianos. La falta de informacién por parte de la sociedad y de la familia

impide a los sordos que desempefien actividades segiin sus capacidades.
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Aunque existe la ley que protege al trabajador, aun se dan muchos casos de explotacion, en
este capitulo se analizan las violaciones més frecuentes que afectan a los trabajadores

hipoacusicos.

Como pudimos observar en el capitulo II, la educacion tiene una funcion social importante.
Existen varios tipos de educacion que se pretenden adecuar a las necesidades de cada
individuo, tomando en cuenta elementos como la edad y la capacidad intelectual, entre
otras cosas. También debera tomarse en cuenta que la educacion no es solamente ir a la
escuela, sino también son el conjunto de ensefianzas que cada sujeto aprende en el medio
familiar y social en el que se desarrolla. Para las personas que tienen alguna dificultad fisica
o intelectual también existe y es necesaria, la educacion especial. Los discapacitados no
pueden integrarse de forma natural a una escuela regular, y se deben tomar en cuenta las
capacidades y discapacidades de cada individuo para poder educar con algun método y con
personal especializado. En este capitulo se exponen los tipos de educacion que existen,
también se apuntan algunos dmbitos de la educacion especial, asi como los precursores de

la educacion especial.

En el capitulo III se muestran todos los tipos de comunicacién que existen, y a partir de esta
clasificacion se hace un analisis sobre la importancia que tiene este proceso en la vida de
todas las personas, y en especial se profundiza sobre la comunicacidn que existe con
respecto a los hipoacusicos. Los problemas detectados se clasificaron en 6 problemas: Los
referentes a la comunicacién interpersonal, los de comunicacion verbal u oral, los de la
comunicacion no verbal, los de la concordancia entre los gestos y lo que se quiere decir y la

comunicacion educativa. Los problemas que tienen para comunicarse radican en su
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naturales y de movimientos y gestos corporales pueden ser de gran ayuda en este proceso

de comunicacion.

La gran desinformacion que existe acerca de la comunidad hipoacusica impide que ellos
puedan desarrollar todas sus habilidades y aprender a vivir con sus incapacidades. Esta
desinformacion existe desde el interior de la familia del hipoacusico hasta la sociedad en la

que se desenvuelve.

Las hipétesis se demostraron al investigar por medio de las fuentes bibliograficas, los
cuestionarios y entrevistas que la lentitud de respuesta y el manejo dela comunicacién no
verbal dificulta la retroalimentacion entre hipoacusicos y normoyentes, asi como que el
desconocimiento del lenguaje manual y la poca conciencia en la gente dificulta la

retroalimentacion entre hipoacisicos y normoyentes.

Finalmente podemos decir entonces que la conclusién central es que aunque los
hipoacusicos presentan muchos problemas al comunicarse con los normoyentes debido a
que si un hipoacusico habla, por lo general no se le entiende bien, y si hace sefias que son
desconocidas para su interlocutor, tampoco entendera, pero esta situacion cambia con
respecto a las personas con las que convive normalmente el hipoacusico, generalmente sus
padres, hermanos y algunos otros familiares, ya que ellos si pueden comprender lo que

quiere comunicar debido a que existe un cddigo en comun.
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Hipoactsicos bailan una coreografia en el festival de fin de afo. El publico se sorprendid

por la gran coordinacion que demostraron durante su actuacion.




23

After 5, Nomera

"‘o ESTAS? YO Esmv BIEN GRACIAS A
o NO PUEDO ESCRIBIR UNA CARTA PA-

En una visita a la ciudad de México, en “lLa ciudad de los nifios”™ Beto me dio esta

demostracion de afecto. jGracias Beto!
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La informacién de este cuestionario sera util para la investigacién titulada
“problemas de comunicacion interpersonal entre hipoacusicos y normoyentes”.

Edad:

Sexo:

Ocupacion:

Nivel de escolaridad:

Instrucciones: Encierra en un circulo la respuesta correcta.

1.- (Consideras que tus movimientos son claros y precisos al expresar una idea?
SI NO A VECES

2.- (Crees que tus gestos concuerdan con lo que quieres decir?

SI NO A VECES

3.- ;Tiendes a usar muchos gestos al comunicarte con un hipoactisico?

SI NO A VECES

4.- (En ocasiones tienes la sensacion de que exageras tus gestos y movimientos para que un
hipoacusico comprenda lo que quieres decirle?

SI NO A VECES

5.- (Crees que los movimientos corporales pueden expresar algo distinto a lo que estas
diciendo?

SI NO A VECES

6.- (Crees que la mayoria de las personas expresan con sus gestos y movimientos lo que
estan diciendo?

SI NO A VECES

7.-{Consideras que la escritura es una buena forma de comunicacién entre hipoacusicos y

normo-oyentes?

SI NO A VECES
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8.- ;Consideras que la escritura es la mejor forma de expresion que los hipoacusicos tienen
para comunicarse con la sociedad?

SI NO A VECES

9.-;Consideras que la escritura es la #nica forma de expresion que los hipoacusicos tienen
para comunicarse con la sociedad?

SI NO A VECES

10.- ;Crees que nuestra sociedad toma conciencia de que existe un grupo minoritario de
hipoacusicos dentro de ella?

SI NO A VECES

11.- ;Te impacientas rapido al ver que un hipoacusico no entiende lo que quieres decirle?
SI NO A VECES

12.- ;Piensas que la sociedad muestra una falta de interés hacia los hipoacusicos?

SI NO A VECES

13.- ;Mantienes contacto directo con alguna persona hipoacusica?

SI NO A VECES

14.- ;Conoces a hipoacusicos que son rechazados por sus familias?

SI NO A VECES

15.- ;Crees que las personas se desesperan al no poder comunicarse rapidamente con un
hipoacusico?

SI NO A VECES

16.-;Consideras que existe una discriminacion social hacia los hipoacusicos?

SI NO A VECES

17.-;Crees que existen oportunidades de trabajo suficientes para los hipoacusicos?

SI NO A VECES
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18.- ;Consideras que los mensajes que diriges a los hipoacusicos son tan claros que ellos
entienden al momento lo que quieres decirles?

SI NO A VECES

19.- ;(Has llegado a pensar que la forma que usas para comunicarte con los hipoacusicos no
es la mas adecuada para darte a entender?

SI NO A VECES
20.- ;Consideras que cuando le respondes a un hipoacusico inmediatamente €l te entiende?
SI NO A VECES

21.- ;Consideras que el proceso de comunicacion que existe entre un hipoacusico y ti es
lento?

SI NO A VECES
22.-;Comprendes de inmediato la respuesta que te da un hipoacusico?
SI NO A VECES

23.- ;Consideras importante que un hipoacusico sepa leer los labios?
SI NO A VECES

24.- ;Crees que un hipoactisico pueda aprender a hablar si se le ensefia por medio de un
método de oralizacion?

SI NO A VECES

25.- (Consideras que es mejor que un hipoacusico se exprese por medio del lenguaje de
sefias aunque tenga la capacidad de hablar?

SI NO A VECES

26.- (Consideras que un hipoacusico pueda comunicarse oralmente con la sociedad aunque
no domine por completo el habla?

SI NO A VECES

27.- (Piensas que al aprender a hablar, un hipoacusico tendrd mas oportunidades de
comunicarse con la sociedad?

SI NO A VECES
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