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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

(Cuiles elementos del curriculum de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, se tienen que
modificar para satisfacer las necesidades sociales de comunicacion e insertar a los egresados de esta
carrera al mercado laboral acorde a su perfil profesional?

El factor que da origen a los demds, es la crisis que sufre la definicion del concepto de comunicacion
puesto que la mayoria de las veces, se le esquematiza en una vision mecanicista de la simple emision-
recepcion de mensajes a través de un codigo y canal y su respectiva respuesta.

Ademais de los problemas epistemoldgicos y semanticos propios de la comunicacion, el curriculum de la
Escuela de Comunicacion de la Universidad Vasco de Quiroga (UVAQ) no se ha sometido a una
revision constante y periddica , hecho que contribuye a la organizacion de contenidos dispersa y
descontextualizada. Aunado a esto, se identifica a la comunicacion con los medios masivos , de ahi parte
la orientacion marcada del curriculum hacia los procesos de emision en la comunicacién masiva,
anulando asi otras dreas de conocimiento que podrian ser provechosas, como son: la comunicacion
institucional, colectiva e intercultural por citar solo algunas, y satisfacer un campo- laboral ain no
explotado y provocando a su vez, un déficit en la formacion del comunicador.

Otro de los obstaculos para replantear y efectuar un curriculum acorde a las necesidades sociales son los
problemas administrativos y burocraticos. Ademas la misma concepcién rigida del curriculum de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la UVAQ, propicia que por una parte, el estudiante adopte
una postura pasiva, dado que no puede elegir sus contenidos conforme a sus intereses, y por otra parte cl
docente sdlo se ve preocupado por cumplir lo estipulado en el plan de estudios; en ambos casos ninguna
de las partes contribuye a la construccién del conocimiento.

Finalmente se homogeneiza la oferta laboral y dada la creciente matricula se torna cada vez mds dificil
insertarse en el campo laboral como profesional de la comunicacion, esto debido a que cuando inici6 la
carrera, 1990 para precisar, se perseguian determinados objetivos que satisfacian ciertas necesidades, y

hoy a casi diez aiios, el curriculum ha perdido su vigencia.




DELIMITACION ESPACIAL: Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Vasco de

Quiroga.

TEMPORALIDAD: Septiembre de 1998- Enero 2000

ANALISIS SITUACIONAL:

La Universidad Vasco de Quiroga , fue fundada en Enero de 1979 , en Morelia Michoacan, cuando un
grupo de empresarios se reunieron con el fin de crear un centro educativo de nivel superior que cubriera
las necesidades académicas del Estado y que estuviera al alcance de las familias deseosas de brindar una
educacion integral a sus hijos . Asi surge el Instituto de Estudios Superiores Vasco de Quiroga (IESVAQ)
que en 1992 adquiere el nombramiento de Universidad Vasco de Quiroga A.C.

El1 IESVAQ que en 1979 contaba con s6lo dos licenciaturas y un plantel , ahora ofrece la oportunidad de
escoger entre 11 carreras; dos de ellas en el sistema abierto como son Filosofia y Derecho; asi como la
posibilidad de estudiar la preparatoria en cualquiera de los seis planteles ubicados en : Morelia, Pitzcuaro,
Tacdmbaro, Ciudad Hidalgo y San Luis Potosi y para complementar la formacién profesional ofrecen
diplomados y maestrias.

Desde entonces son ya veinte afios en los que la Universidad Vasco de Quiroga ha venido creciendo bajo
los principios de autonomia, libertad de cétedra, investigacion y justicia social continuando la obra
educativa de nuestro guia espiritual: Don Vasco de Quiroga, apoyandose en el lema «Educar en la

Verdad».

Esta Universidad se encuentra ubicada en Campus Santa Maria, camino a Jesus del Monte, nimero 555,
colonia Santa Maria de Guido C.P. 58290 en Morelia Michoacdn contando con los teléfonos 3 23-51-71
y 3-23-51-78.

En la actualidad, como ya antes se habia mencionado se cuenta con 11 licenciaturas: arquitectura,
sistemas computarizados, derecho, comercio internacional, derecho sistema abierto, administracion de

empresas, psicologia, contabilidad, filosofia, disefio grifico y ciencias de la comunicacion .



Y cuatro maestrias: una en administracion y las tres restantes en psicologia. Ademds tres diplomados en
impuestos, mercadotecnia y en sistemas de informacion.

La universidad cuenta con 1095 alumnos en total a nivel licenciatura, siendo la licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion la que cuenta con la mayoria de ellos, mientras las demds estdn en un promedio de
entre 80 y 90 alumnos, esta licenciatura cuenta con 249 de ellos.

A nivel maestria se cuenta con 110 alumnos cn total y en el arca de diplomados asisten 43 alumnos.

111 JUSTIFICACION:

Ante la incertidumbre de egresar de una carrera profesional cuyo objeto de estudio tiene multiples
interpretaciones crece el temor puesto que no se reconoce socialmente al comunicador profesional.

Esta situacién aunque no es exclusiva de las escuelas de comunicacién ni tampoco de la Escuela de
Comunicacion de la Universidad Vasco de Quiroga, si es preocupante y deben tomarse cartas en el
asunto. La mayoria de las opiniones de los egresados dc esta licenciatura, que de una u otra forma
lograron insertarse en el ambito laboral es de desconcierto y desilusion por haber cursado una carrera
donde se es “todo y nada”.

Como primer punto seria interesante partir de la concepcion misma de comunicacion que se difunde en la
Escuela Comunicacién de la UVAQ y esto no con el fin de uniformizar criterios sino de plantear lineas y
perspectivas comunes que hagan de la escuela una comunidad académica y educativa.

Replantear el curriculum de la Escuela de Comunicacién de la UVAQ, servira para que el profesional de
la comunicaciéon pueda adaptarse a las condiciones cambiantes de su contexto y satisfaga las necesidades
sociales de manera mas eficiente y efectiva.

Generalmente los curricula de las escuelas de comunicacién se enfocan hacia la produccién audiovisual o
el periodismo en los medios de comunicacion masiva, circunstancia en la que se encuentra la Escuela de
Comunicacién de la Universidad Vasco de Quiroga y que ha propiciado una sobresaturacion de

profesionales de la comunicacién en este mercado.
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Sin embargo la comunicacion abarca por lo menos seis niveles: intrapersonal, interpersonal, grupal,

institucional, colectiva e intercultural; y en cada nivel pueden distinguirse a su vez cuatro dreas de
especializacion y de practica profesional: la teoria, la investigacion, la planificacion y la realizacion.

La mision de la comunicacion es entender al otro y poder pomer en comun significados para
interrelacionarse, solo los hombres pueden comunicarse a través del lenguaje y de la razon, asi el estudio
del hombre a través de la antropologia se hace importante para la comunicacion.

Asi también el curriculum de una escuela de comunicacion debe tener una misma vision del concepto de
educacién para que al elaborarlo, instrumentarlo, aplicarlo y evaluarlo no se caiga en contradicciones.

A su vez, el curriculum debe responder a necesidades propias de un contexto historico, es decir a un
tiempo y espacio determinado , para de esta manera el comunicador atienda las necesidades sociales de su
entorno, es por lo que también es importante las aportaciones sociologicas e hisléri‘cas .

Por otra parte las politicas educativas , no deben surgir de agentes externos como las empresas o los
administradores, sino de los que hacen la academia: _ investigadores, docentes y alumnos, para que de esta
forma exista mayor libertad en la toma de decisiones y no ser agentes pasivos dentro de la escuela y de la
sociedad.

Para ubicar adecuadamente el curriculum hacia un perfil profesional del comunicador acorde a su
mercado laboral, es indispensable auxiliarse de la mercadotecnia que nos permitira conocer las demandas
regionales de la sociedad y encaminar de acuerdo a ellas, el perfil profesional del comunicador a través
de estudios de mercado.

De esta manera la carrera de Ciencias de la Comunicacion, podra contribuir de mejor y mayor forma a la
economia del Estado y del Pais. Un uso y administracion adecuada de los recursos materiales y humanos
permitiran su mdximo aprovechamiento y el logro de los objetivos curriculares planteados, que son la
base de cualquier curriculum por objetivos.

Ademas de capacitar al comunicador para satisfacer eficaz y eficientemente las necesidades sociales de
comunicacion, es también importante la formacion humana, en nuestra institucion la filosofia

revolucionaria de Don Vasco de Quiroga, debe impregnar a la totalidad del curriculum para que los
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egresados sirvan desinteresadamente a las clases mds desprotegidas. De ahi mismo se alimenta la ética

profesional, sello distintivo de la Universidad Vasco de Quiroga.

III. OBJETIVOS:

A. Conocer el curriculum de la escuela de comunicacion de la Universidad Vasco de Quiroga para
proponer algunas modificaciones que ubiquen el perfil del egresado acorde a las necesidades sociales
actuales.

a Analizar los contenidos del disefio curricular de la Escuela de Comunicacion y su articulacién con el

entorno social.

2a Valorar el perfil del egresado de la Escuela de comunicacion y su mercado laboral en el contexto

michoacano.

3a. Evaluar el diseifio curricular en sus cuatro aspectos fundamentales: qué se enseiia, para qué sc ensciia,

como se enseiia y como se evalua.

V. MARCO CONCEPTUAL.

Toda investigacion cientifica requicre delerminar las categorias de andlisis sobre las cuales se va a dirigir
para la presente, es importante delimitar varias conceptos generales como lo son : comunicacion,
educacién, globalizacion, democracia y curriculum. Esto debido a que se pretende analizar el disefio
curricular de la escucla de comunicacion de la Universidad Vasco de Quiroga y asi  colaborar a elevar la
calidad educativa y por ende la formacion profesional del comunicador para que pueda satisfacer
eficiente y eficazmente las necesidades sociales de su entorno. Asi tenemos que por comunicacion se
entiende la puesta en comun de un mensaje que es emitido y que a través de un canal y codigo llega al
receptor y ademds éste puede retroalimentar al emisor contestando el mensaje inicial. Algunos tedricos

hacen una clara diferenciacién entre lo que es informaciéon y comunicacion, para ellos la informacion se
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queda en la simple emision y recepcion de mensajes renunciando a la retroalimentacion, porque
comunicar es comulgar, es un hecho ético y politico no instrumental.

Asi tenemos por ejemplo, que la mayoria de los medios de comunicacion masivos son emisores de
mensajes o mejor dicho medios de informaciéon mas no comunican realmente debido a que no ofrecen
posibilidades reales de retroalimentacion a sus receptores, o al menos ofrecen pocas alternativas.

Pero mas alla de esta discusion otros tedricos afirman que la comunicacion es parte fundamental para que
exista la socializacion, que es el tipo de relacion entre los seres humanos que hace posible la convivencia
y la integracion a la sociedad, entendiéndose como la poblacion o colectividad aceptada, cuyos miembros
reclutados mayoritariamente en su interior a través de la reproduccion sexual, comparten desde hace
tiempo una misma cultura, identidad y unidad colectiva y diversas relaciones econdémicas politicas y
afectivas. La cultura se ha ido definiendo para designar el conjunto de actitudes, normar y creencias
compartidas mas o menos ampliamente por los miembros de determinada unidad social. Asi mismo en un
plano general se considera como el ordenador de la vida social que le da unidad contexto y sentido a los
quehaceres humanos y hace posible la produccion, reproduccion y la transformacion de sociedades
concretas .

Asi de la manera en que nos comuniquemos depende el tipo de civilizaciéon que somos y tenemos.

Por ello es importante definir el concepto de comunicacion y ponerlo en comun acuerdo en una
comunidad académica porque depende de éste cs como sc establece un sistema de educacion que pretende
enseiflar esa misma vision.  La educacion es el proceso por el que se desarrollan las facultades de una
persona, de acuerdo con la influencia que sobre ella ejercen otras personas; el término también es
utilizado para referirse al producto del proceso. Sin embargo, la educacion em una postura
revolucionaria es una prictica de la libertad encaminada a la realidad para transformarla.

Se han distinguido varios tipos de educacion formal , en donde se hace referencia al proceso educativo
que estd organizado en forma de estudios estructurados que han de realizarse bajo la guia y supervision de
las escuelas, dentro y/o fuera de sus instalaciones fisicas; educacion informal, que es el proceso
educativo que experimenta una persona durante toda su vida y educacién no formal que engloban

actividades educativas organizadas al margen del trabajo escolar y que pretende una utilidad inmediata y



practica del proceso educativo. Dentro de cualquier proceso educativo se distinguen tres fases: apertura,
desarrollo y culminacion.

La apertura implica una sintesis inicial que promueve la vision global del fenémeno a estudiar y retoma
los aprendizajes anteriores del sujeto; el desarrollo no sélo promueve la adquisicion de la informacion
sino también el manejo de la misma nocién de estas ideas con otras y de una reformulacion de las
mismas por el contraste con otras nociones, la culminacion permite construir el problema a partir de una
nueva sintesis y asi son estos elementos los que construyen las posibilidades que tiene el sujeto para
continuar en su proceso de aprender .

El tipo de educacion que nos interesa es el formal ya que en se da un proceso concreto y determinado de
ensefianza y aprendizaje que se desarrolla en una institucion educativa; por ensefianza puede entenderse
toda accion de propiciar, facilitar o promover un aprendizaje el cual es la transformacion efectuada o los
cambios de conducta que se lograron a través de ese conocimiento. Se distinguen dos tipos de ensefianza.
La enseflanza transmitida que comprende aquello que es , valga la redundancia, transmitido en forma de
retorica de conclusiones y la ensefianza basada en la indagacion derivandose en un enfoque especulativo
del conocimiento y los métodos de su conquista. Asimismo todo proceso educativo incluye el aprendizaje
como una de sus partes fundamentales, y se define como la modificaciones de pautas de conducta,
implica por un lado trascender la tradicion intelectualista del concepto de aprendizaje que lo reduce a
conocimientos por esta via, el conocimiento del estado actual de los aprendizajes de los alumnos, permite
adecuar la instrumentacion

didéctica al aqui y al ahora, también se define como los medios para alcanzar los objetos previamente
determinados, es decir experiencias de aprendizaje o interacciones que se establecen entre los educandos
y su medio asi como a los cambios en la conducta de aquellos resultante de las consecuencias de esas
interacciones. Algunos autores incluyen dentro del término “experiencias de aprendizaje”, situaciones
pedagdgicas, estrategias de enseflanza y aprendizaje pero también los escenarios y materiales.

Una estrategia, desde el punto de vista pedagogico. es el conjunto de acciones verbales que sirve para
alcanzar ciertos resultados y evitar otros, es decir los movimientos de control por parte del profesor en
interaccion con alumnos.

La educacion también comprende otros procesos como son el entrenamiento, instruccidn, iniciacion e



induccion. El entrenamiento se ocupa de la adquisicion de capacidades y una preparacion con éxito da

lugar a una capacidad para rendimientos ; la instruccion se ocupa del aprendizaje de informacién, dando
lugar a la retencién de datos. La iniciacion se ocupa de la familiarizacion con valores, y normas sociales
dando como resultado la capacidad para interpretar el entorno social y anticipar la reaccion a las propias
acciones, y finalmente la induccion supone la introduccion en los sistcmas de pensamiento, cl
conocimiento de la cultura y una induccion lograda da lugar a la comprension tal como se manifiesta en
la capacidad para captar relaciones y juicios y para establecerlos por uno mismo.

Ademas de los tipos de educacion existen niveles : educacion basica, que comprende preescolar, primaria
y secundaria; la educacion media superior, integrada por la preparatoria o equivalente, y la educacion
superior o enseflanza universitaria, que en sentido estricto, hace referencia a la vinculada a las facultades
y escuelas técnicas superiores. En sentido amplio abarca el primer ciclo de diplomado en segundo ciclo
licenciatura y el tercer ciclo especializacion o maestria y finaliza con el doctorado.

La universidad es pues la institucién en que se enseiia al estudiante medio a ser un hombre culto y un
buen profesional. que es el tipo de persona que realiza ciertas actividades humanas que suponen una
calificada vocacion, aptitudes y conducta peculiar. En este sentido la universidad asume la
responsabilidad de formar investigadores que produzcan nuevos conocimientos tutiles a la sociedad , es
por ello que se considera a la ciencia la dignidad de la universidad. Una institucién educativa es el espacio
social en donde se concentra la politica educativa, como parte del campo del control simbélico.

La ciencia es lo opuesto a la opinion, donde es indispensable comprobar los hechos para poder asi
determinar que un conocimiento es cientifico y no sélo empirico, que lleve en si mismo el principio de
verdad, aunque es cierto que el hombre como ser social no pude sustraerse de la realidad social. Por cllo
la comprobacion de que su conocimiento es objetivo solo puede darse dentro de su subjetividad, pero
debe tratarse de una subjetividad activa, lo que en términos marxistas sc denomina préctica.

Asi el objeto es el término del acto del conocimiento y especialmente, la forma ya sea como especie
sensible o tangible , en ética es el objeto, es la finalidad, el propdsito, lo que se elige, lo justo. Entre los
objetos puramente intencionados o intencionados, referidos a actos de conciencia.

Asi la comunicacion como parte fundamental que permite la socializacién entre un conjunto o grupo de



Personas, es estudiada por muchos como objeto, aunque muchos ain no legitiman esta posicién pues la
consideran sélo un instrumento, que no ha logrado establecer claramente sus propios limites cognitivos
ni sus propios métodos para estudiarse a si misma, por lo que es un campo académico en exploracién que

lejos de legitimarse o no , tiene amplias posibilidades, sin embargo son pocas las escuelas de
comunicacion que fomentan la investigacion debido a que se dedican unicamente a la docencia;
investigar es pues examinar un grupo de fenomenos sistematicamente con intencién de explicarlos o
comprenderlos ampliamente refiriéndose al examen de una situacion ampliamente definida con objeto de
descubrir que fendmenos comprende.

Pese a ello la matricula en este tipo de escuelas ha ido en aumento, aunque en muchos casos la formacion
universitaria de comunicadores sociales no esta territorialmente estructurada en funcién de demandas y
necesidades sociales locales y regionales, ni parece obedecer a la constitucion de mercados de trabajo,
algunos autores han argumentado que las universidades y en especifico las escuelas de comunicacion
abren esta carrera sin haber hecho un estudio que compruebe su necesidad. En términos generales la
escuela es el lugar en donde se educa, es una corporacion de docentes en comunidad y plenitud un
conjunto de principios , doctrina y sistema o técnica especial de un autor; en donde es importante tener
una ideologia que unifique este grupo y lo identifique de los demds; la ideologia , es el conjunto de ideas
acerca del mundo y la sociedad que responden a intereses y aspiraciones o ideales de una clase social en
un contexto social dado y que guian y justifican un comportamiento prictico de los hombres de acuerdo a
sus intereses, aspiraciones y sus ideales y en términos marxistas es la conciencia de las clases
explotadoras expresadas bajo la forma de un todo estructurado por los exponentes mas licidos de dichas
clases y transpuestos al resto de la sociedad bajo la forma de un sistema de ideas que asegura la cohesion
de los individuos en el contexto de la explotacion de clases, ¢s por ello que se debe analizar el contexto
social en el cual las escuelas de comunicacion se desenvuelven para de esta forma tener conciencia de los
problemas que deben atender a través de sus curricula, (plural de curriculum), el curriculum o curriculo
es el plan que conduce y norma, explicitamente, un proceso concreto y determinado de ensefianza-
aprendizaje que se desarrolla en una institucion educativa , cabe sefialar que se divide en objetivos

curriculares, plan de estudios, cartas descriptivasy sistema de evaluacion, y que todos cstos aspectos
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deben estar interrelacionados , para asi lograr el cambio que se pretende en los estudiantes al concluir
este proceso de formacion. Los contenidos del curriculum son la porcion de la cultura que es objeto de
trabajo pedagogico colectivo a través del curriculum.

Los objetivos curriculares son los enunciados con los que se describe en forma general, el aprendizaje que
deberan lograr los educandos en un sistema especifico de ensefianza —aprendizaje de los cuales se derivan
los objetivos particulares y especificos. Para determinar los objetivos curriculares se debe identificar las
necesidades sociales que se van y pueden atender , de esta forma se caracteriza al alumno insumo, lo cual
nos permite prever, dentro de ciertos limites, las posibilidades de transformacion del alumno que
ingresara en determinado

sistema de ensefianza- aprendizaje, asi como las estrategias y los medios que mejor se adaptan a las
caracteristicas del educando, y el perfil del egresado en donde se describe las caracteristicas principales
que deberdn tener los educandos como resultado de haber transitado por un determinado sistema de
ensefianza-aprendizaje en cuanto a dreas de conocimiento, lo que serd capaz de hacer con ellas, valores y
actitudes , y destrezas que habra desarrollado y finalmente se definen los objetivos curriculares, de ahi se
deriva el plan de estudios que es el conjunto de contenidos seleccionados para el logro de los objetivos
curriculares, asi como la organizaciéon y secuencia en que se deben abordar dichos contenidos , su
importancia relativa y el tiempo previsto para su aprendizaje, el término contenido se usa para deflinir
todo aquello que puede ser objeto de aprendizaje. Otros autores contemplan dos clases diferentes de
objetivos : objetivos instructivos y expresivos. En los objetivos instructivos se proporciona el dominio de
instrumentos culturales ya disponibles y en los objetivos expresivos existe la posibilidad de respuestas
creativas que van mas alld de las existentes, éste proporciona tanto al profesor como al estudiante una
invitacién para explorar, diferir o enfocar cuestiones que revisten interés o importancia para el que
indaga. Como ya se habia indicado de los objetivos curriculares se definen los objetivos particulares que
son los enunciados que indican la clase de conducta que adquiririn los alumnos en relacién a los objetivos
seleccionados para el plan de estudios, también llamado programa de estudios , es una formulacion
hipotética de los aprendizajes que se pretende lograr en una unidad didéctica de las que componen el plan

de estudios, docuntento que rmarca tas-tineas generales que orientan la formulacion de los programas de



las unidades que lo componen, el cual se organiza en cursos que son la unidad elemental de un plan de
estudios , mas adelante se determina un boceto del sislema de evaluacion, luego las cartas descriptivas,
que son como su nombre lo indica guias detalladas de los cursos , es decir las formas operativas en que
se distribuyen y abordan los contenidos seleccionados, generalmente se integran por propdsitos generales
u objetivos curriculares, objetivos terminales o particulares, contenido temdtico, objetivos especificos de
aprendizaje, que son lo que se pretende lograr con cada materia, asignatura, cic, experiencias de
aprendizaje, criterios y medios para la evaluacion , algunas mas incluyen carga horaria, es decir el tiempo
que se destina para cada materia o asignatura, créditos, que son el valor que se da a determinado curso.
recursos didacticos que incluyen bibliografia, hemerografia, etc. Todo esto para elaborar el curriculum
que también deberd ser instrumentado, aplicado y evaluado para determinar si se logré satisfacer las
necesidades sociales por lo cual surgid.

La instrumentacion diddctica es uniforme para una serie de grupos escolares, puesto que cada uno de ellos
presenta caracteristicas propias a partir de su situacion y un campo que configura una dinimica particular
y determinan las posibilidades de esta instrumentacion.

Ademas de estos componentes curriculares , existen otros componentes intangibles como son las
intencionalidades , es decir el conjunto de principios que marcan una direccionalidad curricular.
Asimismo debe de existir una fundamentaciéon curricular, entendiéndose como el mecanismo de
naturalizacion de sectores sociales o individuos en necesidades existentes, impersonales, reales y
objetivas.

El disefio curricular un modo particular de organizacion, la cual en términos generales se define como las
formaciones sociales, de totalidades articuladas, con un circulo precisable de miembros y una
diferenciacién interna de funciones , lo que implica que sus elementos se encuentren necesariamente
relacionados, el sentido de esta organizacion radica en la orientacion al logro de sus fines u objetivos y la
ordenacion racional en la medida en que por medio de ella se pretende lograr eficazmente los fines.
Existen varios tipos de curricula , asi por ejemplo tenemos el curriculum abierto o flexible en el cual se
puede seleccionar los créditos, asignaturas y métodos de aprendizaje.

El alumno puede dosificar su carga académica, seleccionar horarios y maestros . Se modifica también la

relacién maestro alumno, siendo ambos constructores activos del conocimiento.
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A su vez se distingue el curriculum cerrado o rigido , el cual determina detalladamente los objetivos,
contenidos, materiales diddcticos, y métodos a utilizar por los profesores, ademas su funcion consiste en
homogeneizar el proceso de ensefianza- aprendizaje para toda la poblacion escolar.

El curriculum integral es otro tipo, se le conoce también como el curriculum organizado por modulos y
posibilita la construccion de planes de estudio en relacion con problemas.

Ademas existe el modelo curricular de proceso el cual busca establecer una perspectiva integradora de la
educacion y se basa en el desarrollo profesional del profesor y la investigacion.

Por otra parte el curriculum oculto transmitc e imponc una scric de mensajes, creencias y valores que no
son presentados abiertamente como aprendizajes a ser logrados en la escuela . Se desarrolla también en
gran medida el analisis de los niveles de significacion que operan en un curriculum y su articulacion.

Por lo que es indispensable conocer la realidad social en la que vivimos y actualizarnos constantemente,
hoy por hoyvlos procesos comunicativos no pueden separarse de la globalizacion, puesto que a partir de
las nuevas tecnologias de informacion es como puede hacerse realidad lo que en su momento se llamo la
“Aldea Global” de Marshall McLuhan . La globalizacion se entiende como el proceso de reestructuracion
econémica que pone en competencia a todos los paises del mundo reduciendo el papel del Estado
Benefactor y aludiendo a una revolucion tecnolégica y la instalaciéon de un nuevo modelo econémico que
permea todos los aspectos de la vida humana: sociales, culturales, comunicacionales, etc., y es por ende
fuente de nuevas exclusiones , debido a que no todos tienen acceso a tecnologia de punta. La exclusion o
marginalidad es una situacion de quienes ocupan una posicion situada en los puntos mas externos y
alejados ya sea de un solo sistema social o de varios sistemas en la misma sociedad o bien en una
posicion ubicada fuera de un determinado sistema de referencia pero en contacto con los demads,
quedando asi excluido tratando de participar en las decisiones que consternan el sistema de niveles.

La tendencia globalizadora tiene serias implicaciones para el Tercer Mundo , ya que aquellos paises que
no cuentan con la infraestructura, ni con los recursos humanos calificados, no podran competir, ni
sobrevivir.

Pero esta nueva dominacion de los paises poderosos hacia los del Tercer Mundo no habria sido posible

sino existieran las condiciones politicas para ellos.

13



Asi el neoliberalismo, como modelo econémico ha sido punto clave, definiéndose por muchos como ,una
doctrina que ha sustentado una verdadera guerra econémica contra la mayoria de la poblacion, que son los
asalariados. Estas politicas se deciden en los centros de poder financiero transnacional que pretenden
alcanzar la eficiencia econdmica, aunque haya pasado lo contrario con América Latina.

Asimismo los Estados nacionales antes sustentados en politicas del bien comun se han subordinado a
intereses economicos.

Se hace necesario replantear el papel de la participacion politica de la ciudadania y alcanzar regimenes
democriticos en las naciones, entendiendo la democracia como el poder del pueblo .También es
indispensable repensar el papel de la educacion para hacer del Tercermundo una propuesta de cambio , la
educacion entendida como lo sugicre Paulo Feire « hacer de la educacion una practica de la libertad: un

acto de amor, de coraje, dirigida a la realidad para transformarlay .

VI. MARCO TEORICO REFERENCIAL:

De acuerdo con Fuentes Navarro hay mucho tiempo que el problema de la definicion del objeto es
preocupacion constante en el discurso de muchos estudiosos de la comunicacién. La comunicacion es
entonces elemento constitutivo y no superestructural de lo social y de su estudio, se ubica entre las
ciencias humanas y culturales y la filosofia, tiene sus origenes en la mds remota antigiiedad, comunicar es
entonces la accion destinada a influir , a determinar la conducta de otros, y su eficiencia depende de la
habilidad para operar sobre los mensajes transmitidos, los medios para hacerlo y la situacion del receptor,
la relacion entre sujetos es la de causalidad y por ende un ejercicio de poder.

Esta ambigiiedad original del termino comunicacion se ubica entonces en funcion de los esfuerzos por
alcanzar el desarrollo recurriendo para ello al conocimiento y las técnicas disponibles.

Aqui ha de recordarse que las primeras escuclas de periodismo en México se habian fundado entre 1949
y 1954; mientras tanto las primeras investigaciones empiricas registradas sobre la escritura y
funcionamiento de la prensa mexicana fueron realizadas, como fesis doctorales, por norteamericanos:

John C. Merril, Erling H. Erlandson y Bruce Undewood. Esta es una muestra de que, al igual que en otros
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paises latinoamericanos aunque con mayor intensidad por la vecindad, durante los afios setenta la
investigacion sobre la comunicacién en México reflejé fielmente la dependencia ya establecida en todos
los ordencs con respecto a los Estados Unidos, México adoptd el modelo norteamericano para
institucionalizar su sistema de medios masivos.

Asi también Jesus Martin Barbero comenta que a partir del gobierno de Luis Echeverria los medios sélo
se entienden como tecnologia al servicio de los intereses politicos. No era para menos después de los del
68 con Diaz Ordaz.

En 1968 se descubricron los limites y la falta de limites de la comunicacion, las oficinas de comunicacion
gubernamentales y empresariales y los descos de comprender como se guia, sc manipula o se encausa a
una colectividad.

Los gobernantes se dan por satisfechos alentando programas escolares, y viendo que en la préctica las
colectividades se alejan de la politica a la que sélo acceden unos cuantos por la {inica via que nadie
pretenda aprovechar la inconformidad y la irritacion dice cada uno de los presidentes, por que el gobierno
es también su propia oposicion. Como a diario observamos en este sexenio el peso de la demagogia es
casi absoluto. Un funcionario, €l que se sea se inicia pretendiendo renovar el lenguaje, ser franco,
comunicar con claridad su proyecto. Seis meses despucs la demagogia tradicional ha ganado la batalla. Es
imprescindible, le gana tiempo al funcionario, le evita riesgos, le procura la satisfaccion de considerar
logros supremos lo que son apenas esquemas borrosos. De ahi la incomunicacion entre los gobernantes y
los gobernados.

Por otra parte, Carlos Luna Cortés menciona que e s importante hacer notar que la carrera de
comunicacion cada vez mds se caracteriza por ser una licenciatura en la que son mayoria mujeres.

En relacion al caso mexicano ponicndo atencion a la velocidad con la que sc construy6 el cuerpo

académico de nuestras universidades, es posible al menos sostener tres conjeturas generales a saber:

1) La prontitud en la conformacién del cuerpo académico universitario implicé probablemente un

relajamiento general de las normas de ingreso a la condicion de profesor universitario lo que condujo en
muchos casos a una situacion de escasez en la competitividad de los procesos de ingreso.

2) Dadala colectividad en la conformacién del cuerpo académico mexicano es probable que dicho
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proceso significé una situacién de fragilidad disciplinaria en un gran conjunto de académicos que se
incorporan a las universidades, sobretodo en aquellas disciplinas no consolidadas de una tradicion
relativamente reciente como es la casa de la comunicacion en México.

3) La velocidad con queel proceso expansivo se llevé a cabo en nuestro pais, se tradujo en una
mayor identificacion de los académicos con la institucion que con las disciplinas a diferencia de lo
ocurrido en paises como Inglaterra, Alemania y Estados Unidos.

Asi pues es de suma importancia segin Sean Mc Bride conocer qué es la ciencia y la define como una
actividad individual y colectiva de intercambio de hechos e ideas dentro de cualquier sistema social dado.
Sus funciones principales se definen como sigue:

Informacion: Recopilar, almacenar, procesar y difundir noticias, hechos y opiniones que se requieren para
llegar a un entendimiento de las situaciones individuales, comunitarias, nacionales ¢ internacionales a fin
de tomar en consecuencia decisiones apropiadas.

Socializacion: Construir un fondo comin de conocimientos e ideas que favorezcan la cohesion y la
conciencia sociales, de modo que los individuos puedan mezclarse activamente a la vida social,
Motivacion: Promover las melas de la sociedad a corto y largo plazo, asi como las apariciones
individuales, estimular las actividades individuales y colectivas para las metas comunes.

Discusion: Presentar la informacion disponible a fin de aclarar los problemas publicos y facilitar el
consenso, asi como alentar el interés del piblico por los problemas locales, nacionales e internacionales.
Educacién: Transmitir conocimientos a fin de promover el desarrollo intelectual, la formacion del
cardcter y la adquisicion de habilidades durante toda la vida.

Avance cultural: Diseminar las obras culturales y artisticas, preservar la herencia cultural y ampliar los
horizontes del individuo despertando la imaginacion y estimulo, la creatividad, y las necesidades
estéticas.

Entrenamiento: Difundir el drama, la danza, la literatura, los deportes y actividades semejantes para la
recreacion personal y colectiva.

Integracion: Dar acceso a individuos, grupos y naciones y atender los puntos de vista y las aspiraciones de

los demas.
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La comunicacion ayuda a satisfacer necesidades materiales y de otra indole. El incremento dc la
productividad el mejoramiento de las cosechas y de la salud dependen en parte de ella pero lo mismo
ocurre con el auto desarrollo la identidad cultural, la libertad, el respeto por la dignidad humana y la
ayuda mutua.

Hoy se considera mas ampliamente la comunicacion como un proceso que no debe cstudiarse
aisladamente sino en su contexto social amplio.

Y para esto es necesario hacer un andlisis de los curricula de cada una de las instituciones que imparten
la carrera de comunicacién, desde una vision latinoamericana Penélope O'Donnell argumenta que la
division del curriculum como proyecto social, con todo su trasfondo tedrico presenta un desafio para los
educadores, planificadores de la formacion universitaria de comunicadores sociales en tanto provoca el
siguiente interrogante: ;Como planificar la insercion de una nueva propuesta curricular en este proceso de
lucha?.

El recurso a los estudios socioldgicos como parte integral de la carrera nos parece inevitable por que es un
acercamiento a las teorias que se interesan por explicar las complejas dindmicas de la sociedad moderna,
donde se encuentra el trasfondo ineludible para la ensefianza aprendizaje de las pricticas comunicativas
que constituyen la competencia buscada por nuestro oficio. Pero esto por si sélo, no seria suficiente si a
fin de cuentas se trata sélo de un problema de disefio curricular, de como insertar clases de teorias
sociologicas en el plan de estudio. Nos parece que el dilema de fondo para la carrera radica en como
organizar el proceso ensefianza- aprendizaje para aprovechar los aportes tedricos disponibles por ejemplo:
la produccién radiofénica desde el concepto de la tecnicidad. ;Cémo pensar el plan de estudios y su
organizacion desde las teorias de la recepcion del modo que se tome en cuenta la experiencia y
participacion de los alumnos en el proceso?

¢Como retomar el concepto de cultura hibrida para desarrollar una propuesta pedagdgica y no solo un
tema de estudio?

Armand Mattelart en “Inventando la comunicacién” plantea que ésta es la creacion de un tipo de
sociedad, de civilizacion y cultura enmarcado en un proyccto racional y que la nocién de comunicacion

moderna, nace con la ideologia de progreso en el S. XX, sin embargo hoy existe una crisis misma de la
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nocion de progreso , ya que no puede integrar el conjunto de la sociedad asi se habla de una crisis de
progreso como modelo de desarrollo global , la comunicacién, la ideologia del progreso.

La razon tecnocratica, meramente instrumental, encuentra su negacion en la version ontologica-moral de
la comunicacion, consagrada desde sus origenes: comunicar es comulgar, la accion comunicativa es un
hecho ético. es decir , politico, no instrumental: la accion estratégica se distingue de la accion
comunicativa, que tiene lugar bajo tradiciones compartidas, en que la decision entre posibilidades
alternativas de eleccion puede y tiene que tomarse de forma fundamentalmente monoldgica, es dccir, sin
un entendimiento ad hoc, ya que las reglas de preferencia y las maximas que resultan vinculantes para
cada uno de los actores viene ajustadas de antemano.

Por otra parte Carlos Luna enfatiza el surgimiento prolifico de Escuelas de Comunicacion y la
preocupacién por una sobresaturacion de mercados de trabajo, las dificultades de definicion académica y
la consecuente disminucion en la calidad de la ensefianza, sin embargo afirma que para poder conocer las
razones reales por las cuales ha aumentado la demanda y la oferta de los estudios de comunicacion seria
necesario estudios de caso en cada escuela. Un dato importante es que en los centros turisticos, los
enclaves petroleros, es decir las zonas altamente productivas de México, no han generado una demanda
local de comunicaciones sociales, o que las universidades no han tenido la sensibilidad de crear por si
mismas una oferta profesional pertinente a las necesidades regionales de comunicacion , aunque esta
situacion no es privativa de las Escuelas de Comunicacién, porque son estas anomalias y desequilibrios
los que se perciben en otras muchas carreras . Luna afirma que la formacién universitaria de
comunicadores sociales no esta territorialmente estructurada en funcion de demandas y necesidades
locales y regionales, ni parece obedecer directamente a la constitucion de los mercados de trabajo, sino
que se encuentra atravesada por variables que escapan a una planificacion en términos de respuesta a
requerimientos sociales objetivos.

También se marca la diferencia entre escuelas privadas y publicas de Comunicacion, entre ellas puede
mencionarse que en la mayoria de las instituciones privadas las decisiones importantes normalmente se
toman en instancias muy alejadas de la cotidianidad académica, y que aunque diversas agrupaciones e

instituciones catélicas han tenido un papel importante, en el surgimiento de las escuelas de comunicacion



privadas, el caricter religioso no constituye por si mismo un factor determinante de la orientacion y
contenido de la ensefianza. Muchas d e las veces se percibe a la institucion educativa como un negocio
con propietario o propietarios y su manejo académico estd subordinado directamente al criterio de
rentabilidad. En 1980, Josep Rota afirma que la comunicacion se realiza por lo menos en seis niveles:
intrapersonal, interpersonal, grupal, institucional, colectiva e intercultural y que en cada nivel pueden
distinguirse a su vez cuatro 4reas de especializacion y de prictica profesional: la teoria, la investigacion,
la planificacion y la realizacién; sin embargo ha prevalecido la comunicacion colectiva en cl drca de
realizacion, lo cual ha llevado a un déficit en la formacion del comunicador y lo que propone es primero
un cambio de perspectiva que pueda transitarse a la especializacion e implementar , en la formacion
académica, procesos de comunicacion que contribuyan a la resolucion de los problemas sociales en
cualquiera de los niveles.

Mauricio Antezana intenta desentrafiar las relaciones entre la comunicacion como objeto de
conocimiento, como carrera universitaria y como ejercicio profesional y afirma que la carrera de
comunicacion es una de las especialidades profesionales en la que mejor se percibe la influencia decisiva
de las demandas sociales de trabajo, esta se traduce, en una pérdida sensible de autonomia y se realiza
tanto por la exigencia positiva de cierto tipo de profesionistas que realiza el mercado de trabajo, como por
la no aceptacion de los profesionistas que forma la academia. Por otra parte en 1984, Rail Fuentes
Navarro opina que la carrera de comunicacion sufre en la generalidad una debilidad de la formacion
profesional del comunicador frente a las presiones del mercado de trabajo, ademas afirma que existe un
desplazamiento creciente de la carrera en relacion con la dinamica social aunado a una notable pérdida
del objeto en lo cientifico y profesional y la confusion que ha experimentado el campo con el crecimiento
explosivo del nimero de escuelas, para resolver esta problemdtica propone romper con tres supuestos:

a) reducir la comunicacion a medios y éstos a tecnologias

b) concebir la tecnologia como neutral politicamente y simplificarla al empleo de aparatos.

¢) incluir materias sin criterio en la curricula para tratar de «integrar»

Asi se hara necesario la discusion del papel que juega la tecnologia no como aparatos sino como un saber

hacer que encuadra cn una logica politica y economica de manera global, poner al alumno en relacion con
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la prictica desde el propio proceso educativo entendiendo la ensefianza y la educacion de la
comunicacion como comunicacion , considerar a la investigacion como parte integral , fundamental y
generalizada del curriculum académico.

Se hard necesario el estudio de caso de cada escuela de comunicacion segin lo sustenta Jesiis Galindo
Caceres la universidad y las escuelas de comunicacion reproducen, sin gran informacion y deficiencia en
investigacion y otras dreas- el lugar social que ocupan junto al poder mismo. se hace necesario primero
desentrafiar a qué proyecto social sc adscriben las universidades, desde donde son promovidos, quiénes
las sustentan, qué tipo de practicas de comunicacion se favorecen en las escuelas, de qué manera
participan los egresados en la construccion intelectual de la crisis; qué versiones se difunden , a qué
receptores, desde qué polos emisores, a través de qué medios. primero se debe recuperar la autonomia y la
apertura , exige pues nuevas formas de gestion democratica universitaria. la crisis de la sociedad se vive
en la universidad y en las escuelas de comunicacion, en la medida en que se vive la propia crisis
universitaria y de los modelos de escuela actuales.

Javier Mier habla de que la desintegracion que sufre la ensciianza y la investigacion de la comunicacion
se podra resolver cuando las escuelas aborden de manera integral la comunicacion como una disciplina
tedrico —practica ,para esto es necesario rescatar la dimension cultural de la ensefianza de la comunicacion
y acercar la investigacion a las exigencias mismas de la produccion comunicativa para enfrentar la ruptura
entre la teoria y la practica.

Guillermo Orozco plantea una reclasificacion de los saberes, puesto que el campo académico de la
comunicacion se ha estructurado y desarrollado con reglas establecidas desde afuera, como por ejemplo,
el mercado profesional y los estados disciplinarios que caracterizan a las universidades. Asi se propone:

a) saberes nocionales: informacion basica sobre los procesos comunicativos.

b) saber hacer: habilidades y destrezas mentales y psicomotrices.

¢) creer: creencias y opiniones sobre las diversas cuestiones implicadas en la comunicacion, que den la
capacidad de tomar postura.

d) valorar: saber axiologico para enfrentar valorarmente las situaciones cotidianas de la profesion y su

orientacion social.



e) saber estético: La expresion humana y su percepcion.

f) simbolizar: saber referir sin reproducir.

g) saber afectivo: dominio de las emociones que se generan y mueven necesariamente dentro de los
procesos comunicativos. La dimension social, la formacion y operacion del objeto académico en las
carreras de comunicacion del pais no ha resuelto la tension entre las demandas de cuadros profesionales y
técnicos que plantean las instituciones empleadoras y la atencion a las necesidades sociales de
comunicacion.

Sin embargo se trata de procurar las mediaciones necesarias para que la prictica educativa no se
desentienda de su responsabilidad {rente a una sociedad que necesita cambios.

Asi cada escuela debera enfrentar sus propios contextos en los que se encuentra inmersa, contribuir a su
proyecto social, desde el nucleo de las decisiones curriculares para que de esta manera los estudiantes
puedan encontrar en su proceso de formacion los clementos para su desarrollo profesional, teniendo
acceso a los espacios laborales y por otra parte respondan a necesidades sociales de comunicacion ( lo
que Fuentes Navarro llama «oferta pertinente»)

Asimismo se plantea la carrera como un «saber-hacer, y la necesidad de revisar los roles y las relaciones
entre los actores de las escuelas de comunicacion: el estudiante como sujeto, la realidad como objeto, el
conocimiento como capital y el profesor como ayudante.

Walter Neira , nos habla de que la mayoria de las Escuclas de Comunicacion en América Latina
desarrollan sus proyectos académicos sin contemplar los nuevos términos desde los cuales se piensa y se
hace la comunicacion a nivel internacional opina que seguimos imaginando , desde nuestras muchas
veces desfasadas realidades locales y universitarias, que ain es posible la formacion integral de los
comunicadores sociales a partir de los modelos y de los instrumentales metodolégicos y técnicos con los
que contdbamos diez y veinte afios atras. Esta situacion es debido a que no se han realizado diagnosticos
de la realidad y la incomprension de los niveles en que se mueve la comunicacion como una totalidad,
teniendo por consecuencia perfiles profesionales indefinidos , sin embargo la Comunicacion Social es
una sola y es ademds una ciencia que viene legitimando su estatuto y construyendo su identidad. Asi el

disefio curricular se articula como consecuencia de un conjunto de objetivos que poco o nada tienen que



ver con el desarrollo de la comunicacién , con un modelo coherente capaz de responder a un perfil lo
suficientemente claro para atender las exigencias globales y las particulares que la realidad local demanda
de cada uno de nuestros proyectos académicos. Asi sin tener en claro el proyecto académico poco se
puede hablar de una comunidad académica, y es que atn no existe siquiera la conciencia de la
importancia de la renovacion metodologica como factor inseparable de una propuesta de formacién que
pretenda ser integral.

Nuevamente Raul Fuentes Navarro en  “La institucionalizacion del campo académico de la
comunicacion en México y Brasil” hace una comparacion entre las escuelas de comunicacion brasileiias
y las mexicanas. Aunque el estudio de la comunicacion es relativamente joven se ha encontrado un claro
aunque incipiente y complejo proceso de legitimacion de este campo académico . Esta legitimacion se
mueve en dos planos: el social y el cognoscitivo. México y Brasil siguen dos modelos distintos en su
sistema académico, por un aparte el modelo mexicano es generalizante bajo el nombre de las «ciencias de
]a comunicacién» y anexos y por otra el modelo brasileiro es especificante ya que se parte de un tronco
comiin y después se especializa en algin drea de la comunicacion. La investigacion y el posgrado son
instancias de legitimacion académica del campo de comunicacion para ello cabe destacar que son
indicadores primero de un reconocimiento social, a través de otorgamiento de recursos financieros y en
lo cognoscitivo permiten decir que se tiene una estructura tedrico-metodoldgica e ideoldgica minima por
los agentes del campo. Este indicador se encuentra estrechamente relacionado con la planta de docentes
en la medida que estén dados sus contratos, asi existen tres tipos: los contratados por hora, medio tiempo
y tiempo completo, siendo éstos quienes tienen la capacidad de realizar trabajos de investigacion y
posgrados. En términos comparativos, es en Brasil donde se contratan mayor cantidad de maestros «de
carrera» que en México, y ademds existen mayor cantidad de opciones para elegir un posgrado en
comunicacion que en el pais. Ademas de la planta docente también se toma en cuenta como otro
indicador, la forma en que las escuelas de comunicacion permiten acceso a los alumnos. Asi se dice que
en Brasil es mayor el nimero de escuelas publicas que privadas. En las escuelas piblicas se eligen a los
alumnos, los rechazados pasan a ser parte de las escuelas privadas; caso contrario en las escuelas de

comunicacion de México donde la tendencia es a ser masivas e indiscriminadas.
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Por otro lado , una diferencia mas, es el control que ejerce el Ministerio de Educacion brasilefio sobre las
escuelas de comunicacion, de esta manera se aplican criterios homogéncos en la asignacion de apoyos y
en la evaluacion : En México la tendencia oficial es concentrar los apoyos en instituciones publicas.
Como resultado es que las escuelas de Brasil han podido desarrollar  programas de posgrado e
investigacion, el campo académico estd institucionalizandose .

Un parametro mds es la forma en que las escuelas titulan a sus egresados. Por desgracia son minimos los
requisitos y varias las opciones, asi la mayoria de las tesis de grado son tesinas que no contemplan
contenido empirico.

Después de describir la situacién en la cual se encuentran la mayoria de las escuelas de comunicacion
latinoamericanas y el estudio de la misma es importante conocer los principales fundamentos teéricos del
curriculum a través de varios autores. Asi Fernando Garcia y Mercado lo definen como el conjunto de
actividades formativas e informativas rigurosamente sistematizadas, que han sido concebidas como un
medio conveniente para alcanzar los objetivos educativos determinados. Ademads en la educacion superior
el contenido curricular debe incluir , al menos las siguientes caracteristicas: informacion actualizada y una
formacién que propicie el desarrollo de habilidades involucradas en ¢l desempefio profesional de los
egresados.

Para determinar los objetivos educacionales debe hacerse un diagndstico de las necesidades del entorno
en el cual va a insertarse el egresado como profesional; ya que son los principios que guian y dirigen la
vida de las instituciones de Educacion Superior.

Los objetivos deben expresarse en términos operantes de conducta; es decir describir lo que el estudiante
sera capaz de hacer al terminar el aprendizaje.

Alicia De alba opina que aunque existen multiples interpretaciones en tormo a la nocion del curriculum
para la autora es una prdctica social en cuanto a transmision y reproduccion cultural, social, politica e
ideologica; es decir es la sintesis de elementos culturales ( conocimientos, valores, costumbres, creencias,
habitos) que conforman una propuesta politico- educativa impulsada por diversos grupos y sectores
sociales cuyos intereses son diferentes y contradictorios.

Comprender los elementos culturales que conforman el curriculo posibilita el analisis de esta diversidad y

sus relaciones de hegemonia y resistencia.
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Manuel Saavedra aborda los origenes del término curriculum, encontrando que posiblemente Platon en
“La Repiiblica”, esbozé algin tipo de curriculum al definir una nocién de conocimiento y sujetos
educables en la musica, las actividades gimnésticas y militares. Durante la Alta Edad Media” las escuelas
catedralicias integraron en el “trivium” la gramatica, logica o dialéctica y la retérica, y el “cuadrivium”
que incluia la geometria, aritmética, astronomia y musica.

Pero es hasta el siglo XIII, cuando se produce la integracion de conocimientos y macstros concentrados
en facultades, distribuyéndose en los grados escalonados de Bachiller y Maestro, y utilizando métodos
didacticos como la lectura de textos (lectio)y la interrogacion sobre nuevos problemas (questio).

Fue hasta el s. XX cuando los contenidos del curriculum se empiezan a memorizar.

Miguel Angel Diaz Barriga denuncia un agotamiento de lo pedagogico en la ensefianza superior, asi
opina que los cambios de este fin de milenio manifiestan un agotamiento del modelo universitario
impuesto en el pais en los afios cincuenta, en el que habia una correspondencia entre la universidad y los
problemas de la nacion. Implantindose ahora un modelo acritico de modernizacion acorde a los
postulados de la economia de la educacion y las leyes del mercado, generado por organismos
internacionales de las élites de poder. Entre los elementos que caracterizan a la crisis de la educacion
superior del pais pueden contarse: la rutinizacion del funcionamiento del sistema, los bajos salarios de los
docentes, y una operacion inadecuada de la institucion educativa.

Pese a los esfuerzos de renovacion en la década de los 90's se anula la dimension pedagogica de lo
educativo, olvidando por ejemplo la organizacion de planes de estudios, la seleccion de contenidos, sus
procesos de transmision asi como las formas de apropiacion y construccion de la informacién que tienen
los estudiantes y las formas de ensefianza.

Sustentando esta tesis Dora Elena Marin Méndez afirma que el curriculum universitario y la formacion
profesional estan siendo impactados por recomendaciones y politicas condicionantes de organismos
internacionales , por los tratados comerciales en los que participa México, por el desarrollo cientifico y
tecnolégico, por el programa de modernizacion educativa, por los cambios en el sistema productivo, asi
como por la crisis econdmica, politica y cultural.

Una de las opiniones emitidas por organismos internacionales como la Organizacién de las Naciones

Unidas para la Educacién , Ciencia y Cultura (UNESCO), es que la educacién superior de Latinoamérica
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se encuentra desvinculada del sector productivo o que tienen poca participacion en el contexto
internacional de la ciencia y tecnologia por lo que han recomendado formar recursos humanos de calidad
capaces de actualizarse constantemente para dar respuesta a necesidades actuales y emergentes.

Sin embargo se han dado pocos espacios de discusion , que reflexionen acerca del modelo neoliberal en la
educacion, por lo que existen pocas propuestas en ¢l campo, pertinente a nucstra realidad.

Frida Diaz Barriga y Elisa Saad analizan la problematica de la formacion del profesional universitario
distinguiéndose los principales conflictos: la desarticulacion entre la practica y la teoria, la universidad y
el ejercicio social de la profesion, la falta de sentido de pricticas educativas en las instituciones entre
otros. Proponen varios supuestos psicopedagogicos como son la conformacion de un proyecto curricular,
situacional, basado en un interés practico en vez de (écnico, la formacion profesional como practico-
reflexivo, la integracion de actividades de intervencion — servicio — investigacion en escenarios naturales;
el desarrollo de habilidades de aprendizaje, pensamiento e investigacion, la concepcion del docente como
mediador del aprendizaje bajo una modalidad tutorial. Todos estos planteamientos son mds congruentes

con una vision constructivista de la enseiianza y el aprendizaje.

Para Miguel Angel Pasilla Valdéz se requiere fundamentar un proyecto curricular, es decir presentar al
conjunto de conocimientos y aprendizajes buscados de manera tal que queden libres de cuestionamientos
a la vez que se necesitan establecer sus componentes.

Se sugiere también como elementos de superacion ante criterios no objetivos, que no corresponden a
necesidades reales la: cientificidad, objetividad y despersonalizacion.

Los componentes del curriculo que se han establecido como aspectos formales y explicitos de un disefio,
no son los unicos que constituyen el método racional, o la “manera de pensar” las cuestiones curriculares.
Se trata también de cuestiones de intencionalidad que se deben precisar para derivar las estrategias
adecuadas para alcanzarla. Las partes del curriculo deben aplicar los principios de continuidad, secuencia
e integracion, asi como establecer las relaciones vertical y horizontales. El disefio curricular es un modo
particular de organizacion.

Lawrence Stenhouse critica el modelo curricular basado en objetivos por determinar a priori el

comportamiento del educando y las experiencias educativas, ya que impide la capacidades del estudiante
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de utilizar los conocimientos adquiridos en algo nuevo, pues no promueve la reflexion.

Propone el modelo curricular de proceso, perspectiva integradora de la educacion basada en dos cjes: el
desarrollo profesional del profesor y la investigacion.

Afirma que el modelo por objetivos del desarrollo curricular es un teoria ambiciosa y amplia en el sentido
de que proporciona un medio para organizar y relacionar una exiensa serie de variables, problemas y
actividades, criticando asi uno de los problemas que conlleva la teorizacion lo que constituye el hecho de
que en nuestras mentes estén fascinadas por una ordenacion sistémica. Asi pues son muchos lo que creen
que cuanto mas sistemdtica sea una teoria tanto mas probable es que resulte correcta, pero quiza es
probable que se produzca lo contrario. El modelo de objetivos pretende crear una mejor solucion para
nuestros problemas relativos al curriculum y no tan solo ofrecer una panacea educativa.

La funcion de ese consiste en exigir y estimular critica su comprobacion experimental a fin de que se
llegue al perfeccionamiento.

Asimismo la labor investigativa del docente que Stenhouse propone busca que el profesor se convierta en
sujeto y objeto de investigacion y se analiza varias técnicas como son el andlisis de interaccion, la logica
de la ensefianza. Todo con el fin de que el curriculum se desarrolle de manera efectiva, de la mas alta
calidad.

Aunque existen barreras psicologicas y de tipo social para que los profesores no acepten el papel de
investigadores.

Por otra parte la Escuela como comunidad organizada tiende a mantener estructuras poco flexibles ,
roles , jerarquias, situaciones por las cuales se resiste al cambio o a la innovacion. Aunque la primera
limitacién es la escasez de recursos tanto materiales como humanos , la principal es la importancia que
se le da al control, ya que las modificaciones del curriculum implican cambios en la naturaleza del
conocimiento que amenazan los roles del maestro y del alumno.

José Arnaz define al curriculum como un plan que norma y conduce explicitamente un proceso concreto
y determinado de enseflanza- aprendizaje, que se desarrolla en una institucion educativa.

El curriculum se compone de objetivos curriculares, plan de estudios, cartas descriptivas y sistemas de

evaluacion.
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Los curricula, difieren entre si en razon de las circunstancias y caracteristicas peculiares de los procesos
de ensefianza aprendizaje que norman, por ejemplo un abogado obviamente requiere de un curriculum
diferente al de un médico.

Asi pues un curriculum determinado es un instrumento elaborado para utilizarse como un insumo
operador, junto con otros, es un sistema concreto de ensefianza- aprendizaje. El curriculum experimenta
cambios al ser aplicado, estos deben ser efectuados bajo control, siempre que sea posible a sin de que no
se introduzcan incoherencias en el curriculum.

Salvador Lopez opina que en lo que respecta a la sociedad, habria que caracterizar social, politica,
econdmica y culturalmente al pais dentro de su proceso historico para ubicar las regiones y los medios de
insercion en los que se lleva a cabo la tarea educativa.

Asi también se analiza a la Universidad y a la sociedad para asi saber como se podrian dar algunos
cambios factibles dentro de la realidad actual, mencionando pues los objetivos de la formacion
universitaria, el de promover que cada persona se de cuenta de si misma y de los demds, que reflexione
objetiva y criticamente sobre la realidad y sobre su propio conocimiento de la realidad. que desarrolle su
capacidad de comunicacién humana y de participacién universitaria, que mediante su conocimiento y su
experiencia de la realidad social mexicana pueda comprometerse en la promocion de un orden social mas
justo, que sea capaz de integrar universitariamente sus conocimientos y valores para que como persona
auténtica, libre y responsable pueda comprometerse o no con la busqueda de la verdad.

Margarita Pansza afirma que la organizacién de las institucioncs educativas deben —asegurar los
mecanismos y politicas que lleven a la expresion de una critica y colectividad creativa ya que los
problemas didacticos deben abordarse en una dimension institucional que favorezca el tratamiento
cientifico del proceso de ensefianza aprendizaje y posibilite acciones transformadoras en la educacion
formal.

Uno de los problemas que con frecuencia es expresado por los docentes universitarios y vivido, con cierta
angustia es la falta de formacion para la carrera docente ya que cs comiin que en el nivel medio superior
como en el superior, que el profesorado se reclute entre los egresados de las universidades de las

licenciaturas que aunque puedan contar con una buena preparacion y experiencia en el ramo de su
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especialidad, se sienten inseguros en lo relativo a la elaboracion de programas de estudio y a formas de
aplicacion de los mismos. Asi pues Margarita Pansza afirma que un programa de estudio, es una
formulacion hipotética de los aprendizajes, que se pretende lograr en una unidad diddctica de las que
componen el plan de estudios, documento que marcan las lineas generales que orientan la formulacion de
los programas de las unidades que lo componen.

Miguel Angel Diaz Barriga elabora una propuesta dirigida a la realizacion de tres momentos basicos para
el curriculum: organizacion de un marco referencial, elaboracion del programa escolar y la
instrumentacion didactica del mismo. Esto no significa que cada uno se desarrolle por separado, pues los
cambios ajustes y construcciones que operan en uno de ellos afectan dinimicamente a los otros dos.

Uno de los problemas principales dentro de los curricula son sus relaciones horizontales y verticales de
los programas escolares es decir un planteamiento indirecto de la necesidad de elaborar los programas a
partir de los planes de estudio.

Asi la incorporacion y contratacion de maestro para las diversas asignaturas de un plan de estudios no
puede ser concebida cono la incorporacion de especialistas en un area de conocimientos que van a
ensefiar su experiencia, sino fundamentalmente como la incorporacion de personal calificado para
promover aprendizajes curriculares.

Se considera que todo programa escolar es una propuesta de aprendizaje. En este sentido el programa
escolar orienta las decisiones que maestros y alumnos tomen, referidas al logro de ciertos resultados de

aprendizaje.

VL. HIPOTESIS:

El actual disefio curricular de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, no responde a las expectativas
de los estudiantes y egresados, debido a que tiene una orientacion hacia los conocimientos practicos ain

y cuando los equipos sean atrasados.
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VI: Disefio curricular. Planes de estudio
Programas de Estudio.
Profesores.
Formas de evaluacion
Recursos didacticos
Eficiencia terminal.

Vdi: Expectativas de los Ideca falsa de la licenciatura.
estudiantes y egresados. Pocos equipos para el nimero de estudiantes
Equipos obsoletos.

Saturacion del mercado de empleo.
Falta de reconocimiento social.

Vd2: Orientacion hacia Asignaturas
Conocimientos Carga horaria.
practicos. Falta de equipos.
Equipo obsoleto.

VII. METODOLOGIA:

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizara el paradigma cuantitativo , dadas sus caracteristicas
intrinsecas de medicion y valoracion de las variables . Serd un estudio exploratorio y descriptivo;
exploratorio porque no existe bibliografia local del tema en cuestién y ademds porque se centrard en
descubrir la problemitica de la escucla de comunicacién de la UVAQ en relacion al mercado laboral ;
descriptivo porque pretende dar un panorama de los factores que han propiciado la formacién de
comunicadores bajo un esquema curricular que no corresponde a la realidad michoacana, esto no con la
finalidad de producir un perfil profesional que sélo pueda satisfacer necesidades locales, sino a través de
lograr un eficiente desempefio de los egresados de comunicacion primero a nivel local , para que nuestro
Estado alcance mayor proyeccién y la labor de la Universidad Vasco de Quiroga como formadora de
comunicadores pueda ser reconocida a nivel nacional. El presente estudio serd realizado en una zona
delimitada geograficamente: Escuela de Comunicacion de la Universidad Vasco de Quiroga y como ya se

puntualizo serd un estudio de caso.



También se adscribird al Estructural-funcionalismo que pondré las bases para analizar la funcién que
desempeiia el comunicador social y como satisface las necesidades sociales; es decir como se articula la

formacidn profesional del comunicador con el entorno social a partir del curriculum.
VIL. METODO:

El funcionalismo ubica sus origenes en las ideas de Emile Durkheim, sociélogo francés , cuyas obras que
abordan el tema datan de la ultima década del siglo pasado y en donde explicd el concepto de funcion ,
antes tratado por Spencer al exponer la evolucion de las sociedades.

En uno de sus escritos “De la Division del Trabajo Social” el término funcién es empleado en dos
sentidos para referir un sistema de movimientos vitales , sin consecuencias y la relacién entre estos
movimientos y las necesidades del organismo.

Durkheim utiliza el concepto funcion en analogia al organismo bioldgico, definiéndolo como la
satisfaccion de una necesidad , la cual mantiene la vigencia del organismo, en el caso de una sociedad, su

vigencia es el establecimiento de una armonia general u orden .

Por otra parte el autor afirma que las necesidades humanas son producto de la convivencia del individuo
con otros, es decir son el conjunto de los distintos comportamientos que confluyen como accién social,
sin embargo para que realmente exista esta cohesion social es necesario que las consciencias individual,
se asocien , de ahi resulta la vida social, es decir el grupo es de una forma totalmente distinta a como es
un individuo en particular.

La accién de la sociedad es un hecho colectivo que regula las acciones individuales y esta coacciéon
reguladora desprendida de las individualidades forma la consciencia colectiva, a lo que el autor identifica
como hecho social., y lo define como la manera de hacer , fijada o no, susceptible de ejercer una
coaccion exterior sobre el individuo, para explicarlo es necesario recurrir a las causas que lo produjeron ,
para determinar la funcion que cumple.

Las funcién de un hecho social siempre debe ser buscada en la relacion que sostiene con algun fin social.

Es decir que la satislaccion de las necesidades sociales se logra si se tiene algin fin social.
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Por lo tanto para este autor, la sociedad logra la satisfaccion de sus necesidades mediante la funcién o rol,
como también la denomina y en esta actividad que forma un movimiento es posible entender los
fendmenos sociales.

El concepto funcion es retomado por Radcliffe-Brown en un estudio antropologico, sin embargo sustituye
el término necesidad por “condiciones necesarias para la existencia”, argumentando que el primero
ofrece una vision simplista debido a que una necesidad no puede ser solamente el fin o los fines que
una sociedad quiere alcanzar , asi la funcion debe entenderse de conformidad con las condiciones
necesarias para la existencia de cada sociedad.

La funcion es pues la actividad que realiza cada sujeto en determinada sociedad, la cual se complementa
para conjugar la relacion organica entre cada uno de los roles , en donde cada individuo tendra un status
y desempeiiara un rol. La totalidad orgdnica la constituyen las funciones desempeiiadas. Para ello, se
requiere un sistema social , que es la estructura social total y posee cierta clase de unidad funcional.

En la definicion de funcién Radcliffe- Brown expone otro concepto éste es el de estructura social , que le
da un nuevo matiz a la metodologia funcionalista y la complementa como estructural —funcionalismo,
la vida social de una comunidad se define aqui como el funcionamiento de la eslfuclura social y es a
través y por la continuidad del funcionamiento que la continuidad de la estructura es preservada.

La estructura social es la totalidad en la que se vinculan las distintas funciones de los individuos que la
componen y sélo se mantiene cuando hay disposicion de cumplir el rol que desempefia cada uno. La
continuidad estructural es para Radcliffe Brown lo que para Durkheim es la armonia general u orden
social.

Bronislaw Malinowski , es otro autor que es influenciado por Durkheim , quien elabora su teoria
cientifica de la cultura, aunque intenta formular mas sintéticamente el enfoque funcionalista y lo
desprende de la pura satiéfaccién de neccesidades para mantener el orden social o la continuidad
estructural de la que anteriormente se hablaba.

El primer elemento es la definicion de funcion, luego explica su teoria de necesidades, el concepto de
problemas universales y finalmente su sistema interconectado. En este sentido, el conjunto de reglas es la
idea de la institucion, y la funcion es el rol de esa institucién dentro del sistema total de la cultura,

institucion; es decir los diversos grupos de un sistema social, cumple un rol que se conjuga en el marco
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general de la cultura, la funcién es s6lo un instrumento para identificar y articular a los componente de la
unidad cultural. El concepto de funcion se refiere a como se realiza la division institucional de grupos.
Para evitar que se entienda de manera simplista expone su teoria de las necesidades, en la cual sustenta la
necesidad de cubrir la proteccion vital del organismo humano en cuanto a situaciones materiales y fisicas
y ademds se va configurando de acuerdo con las necesidades que el mismo ser humano va creando, las
necesidades secundarias o creadas.

Expuesta la teoria de las necesidades se derivan los problemas universales que cualquier tipo de sociedad
puede tener. En los tres autores antes expuestos se observa que abordan las funciones tnicamente en el
presente dejando de lado los hechos que en el pasado tuvieron importancia para que se dieran esas
funciones, se elimina el tiempo como base importante de la interpretacion social.

Estos planteamientos fueron retomados por la sociologia estadounidense, representada por Talcott
Parsons, quien se encuentra influenciado tanto por la sociologia alemana en especial Weber, y por el
analisis funcional de Malinoski.Parsons insistié en la necesidad de formular una teoria general sistematica
de la conducta humana en forma abstracta. De las aportaciones de Weber a la teoria de Parsons, se puede
decir que es el concepto del tipo ideal, que es un marco conceptual que refleja generalidades de los
fenomenos sociales , mediante el cual se valida el hecho social.

De ahi Parsons retoma la accidn social que es la conducta orientada hacia la consecucion de fines en
situaciones determinadas mediante gastos de energia regulados normativamente. Sin embargo Parsons no
considera importante el individualismo sino el analisis de la totalidad social para entender el sistema
social, asi encuentra la interrelacién de tres sistemas, el de personalidad, que significa la organizacion de
acciones en torno a organismos vivos individuales, el sistema cultural, que es el conjunto de valores que
le permite al actor orientarse en su proceso de interaccion con los demds actores que conviven entre si y el
sistema social

en el que se establece la base sustentadora de los elementos principales que corresponden a la vision
contempordnea del estructural-funcionalismo.

Asi Parsons afirma que el sistema social es el proceso en el que los actores reobran entre si. Estos actores
no estan aislados, son portadores de un rol que socialmente desempeifian. La participacion del actor en su

vinculacién social cuenta con dos aspectos principales, uno es su localizacion, su ubicacién con respecto a
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los demas actores, a esto Parsons le llama el estatus social, es segundo aspecto es la labor que el actor
realiza frente a otros en el proceso de interacciones cotidianas a esto le denomina el rol. A continuacion se
explica de manera mas detallada la teoria de Parsons .

En su libro “ La estructura de la Accién Social” publicada en 1937 Talcott Parsons se interesa por
reestructurar la sociologia europea debido a que la sociedad habia perdido la seguridad que tenia en la
integridad individual y el raciocinio en el periodo de entrcgucrras, es pues una critica a la tcoria
econdmica clasica de Adam Smith porque es individualista; es decir que los individuos se limitan a actuar
conforme a sus intereses egoistas , asi la sociedad permanece estable y equilibrada mientras ellos
satisfagan sus necesidades a lo que Parsons llamé “mecanismo de autorregulacion automatica”.

Como ya se habia mencionado , la teoria antagonica de Parsons es la teoria liberal decimondnica,
también pragmatismo cuya tesis principal es todo cuanto se hace, todo cuanto exista debe tener un valor,
asi el autor construye una propuesta alternativa cuyo centro es el “acto unidad”, donde cada persona ,
seglin este modelo, se convierte en “agente” con capacidad para actuar, proponer y manifestar su voluntad
conforme a actos que se producen dentro de “situaciones”, es decir elementos materiales que restringen
la agencia. A través de lo anterior algunas situaciones por medio de esfuerzo se pueden combatir y
someter al propésito del actor o agente y es entonces cuando se transforman en medios para la accion;
cuando no es asi se convierten en “condiciones” de la accion : También existen “normas” que son
condicionan los actos y los‘ agentes; las normas se consideran pautas segun las cuales la situacion se
puede juzgar y la accion se puede relacionar.

El acto unidad tiene asi elementos objetivos y subjetivos. Los fines, el esfuerzo y las normas son
subjetivos, mientras las condiciones y los medios son objetivos. En toda accidn existe tension entre norma
y condiciones.

Con ello va construyendo la “ teoria voluntarista de la accion”. El autor considera que tal teoria puede ser
el fundamento para una sociedad humanitaria, estable y democratica. Al principio la teoria del autor no
fue tomada en cuenta sino hasta después de la Segunda Guerra Mundial, periodo en que emigraron
intelectuales europeos a Estados Unidos, hecho que favorecio el establecimiento de departamentos de
sociologia en universidades del Este como Harvard y Columbia, siendo la teoria de Parsons la que

domino la sociologia norteamericana. El periodo de posguerra se extendié hasta mediados de la década de
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1960 , caracterizandose por ser estable en el occidente, que el conflicto entre el capitalismo y el
comunismo se externaliz6 mds no se dio en el plano interno. En este periodo de expansion democratica
occidental, Parsons desarroll6 su teoria sociolégica madura , que denominé “Estructural- funcionalismo”.
La obra de Parsons fue modificandose poco a poco; primero se enfoca a cuestiones generales y abstractas
mediante el desarrollo de un esquema general que integra las tradiciones instrumental e idealista, cuya
finalidad es la restauracion del individuo auténomo ante la crisis social que se sufria en la entreguerra y la
lucha occidental contra el fascismo .

Después en su periodo intermedio , la obra de Parsons implica dos volumenes tedricos publicados en
1951 titulados “Valores, motivos y sistemas de accion” y “El sistema social”. En estas obras se nota la
influencia freudiana y afirma que la infancia debe considerarse crucial no sélo para la construccion de la
personalidad sino para la formacion de la sociedad. Y elabora un modelo basado en tres sistemas de
accion: la personalidad, la sociedad y la cultura; que son distinciones analiticas, no concretas y se
corresponden con diversos niveles de toda la vida social. Toda entidad concreta se puede abordar desde
cada una de estas dimensiones; cada cual existe en los tres sistemas a la vez. |

a)La personalidad se refiere a las necesidades de la persona individual que pueden ser orginicas y
emocionales y garantizan la construccion de una identidad individual a partir de un proceso de
socializacion.

La personalidad es un nivel distinto de la vida social y connota la singularidad de la persona como
producto de un encuentro con la sociedad.

b)EI segundo nivel del sistema social es la interaccion entre las diversas personalidades, es decir la
interdependencia de las personas; aunque la interaccién puede ser de cooperacion o de antagonismo,
puesto que significa que hay mds de una persona , que por razones légicas enfrentan el problema de la
distribucion de bienes. Asi el sistema social experimenta presiones de la escasez y la organizacion y su
funcién consiste en enfrentarlas, para lo cual debe ser legitimo y justo.

¢) Por tltimo existe un sistema cultural que alude a patrones simbélicos de sentido y valor. Los patrones
culturales informan las interacciones especificas pero siempre existen diferentes formulaciones de un
valor cultural dependiendo de la sociedad o personalidad que leen que se encuentre.

La diferenciacién entre cultura, personalidad y sociedad permite apreciar la interpenetracién del individuo
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y la sociedad a la vez que enfatiza que los lazos entre individuos, sociedades psicolégicamente afectadas
y culturas socializadas pueden ser muy precarios. El modelo sistémico de Parsons de la vida social es el
corazén de su temprana teoria estructural — funcionalista.

Parsons cree que el sistema social no se debe conceptualizar en términos de estructuras materiales o
instituciones sino como una serie de “roles” sociales. Los roles son nichos sociales impersonales que
consisten en obligaciones a realizar de maneras especificas. Las estructuras materiales, instituciones y
organizaciones de la sociedad no son importantes sino por las clases de roles que brindan, asi los roles sc
definen como un conjunto detallado de obligaciones para la interaccion en el mundo real , que forman
parte del sistema social.

Por lo que debe existir una correspondencia fundamental entre las autocategorizaciones del actor y el
lugar que ocupa en el sistema de categorias de la sociedad a la que pertenece. Cuando no existe
compatibilidad entre los niveles sistémicos se producen tensiones que se procuran tener bajo control,
entonces existe una situacion de desequilibrio.

Para evitarlo existen diversos mecanismos; es decir los roles que asume una persona son ofrecidos por
diversas partes del sistema social en diversos momentos. Los primeros roles son ofrecidos por la familia,
los roles posteriores por grupos de amigos o por otro tipo de grupos donde la familia ha perdido su
influencia, como puede ser la escuela y el gobierno. Como ya sc habia mencionado es importante que
estos roles estén ordenados secuencialmente y coordinados a partir de las necesidades en la personalidad,
situacién que se facilitard si existen valores comunes difundidos y una cultura internamente coherente.
Uno de los mecanismo es el equilibrio o armonia que puede darse a través de la interaccién bipersonal
perfectamente coordinada o diada en donde las expectativas del otro son lo que se desea y viceversa, a
esto el autor lo denomina “complementariedad de expectativas” aunque solo parece que es un caso
utdpico, sin embargo para alcanzar tal equilibrio los participantes realizan esfuerzos conscientes e
inconscientes para mantener un recurso de interaccién satisfactorio, en donde usan sanciones negativas y
recompensas positivas.

Con el propésito de acomodar a otras personas a sus propias necesidades. Si existe una

complementariedad fundamental de expectativas y recursos, estas sancionesy recompensas mutuas



permitiran el mantenimiento del equilibrio ante la contingencia, que es un estado inesperado de
emergencia que no se puede prever.

De este modelo de equilibrio surge la teoria del desvio y el conflicto, el desvio acontece cuando la
interaccion entre tu y otro es insatisfactoria para ambas partes, tratese de una persona, grupo o institucion.
Cuando se detecta esta situacion puede que existe una reaccion interna en la personalidad insatisfecha.
Como el otro no brinda satisfaccion , el yo experimenta una pérdida objetal por usar, que deriva en
depresion o furia, y la personalidad insatisfecha puede adoptar varios mecanismos de defensa que van
desde la adaptacion, la negacion y la proyeccion hasta el abandono de las obligaciones del rol , ya sea
mediante una actitud pasiva o rebelde. Ante el abandono del rol existen también consecuencias externas
que repercuten en el sistema social pues el actor ya no brinda los recursos de los cuales dependen otros

roles para su funcionamiento.
El estructural — funcionalismo en su fase intermedia.

Los sistemas sociales segun Parsons involucran dos tipos de proceso , la asignacion y la integracion. Los
procesos de asignacion distribuyen disponibilidades, personalidad, recompensas. Los procesos de
integracion mantiencn bajo control estos procesos distributivos. La asignacion sc rclaciona con la
produccion, la integracion brinda a la produccion un efecto de amortiguacion y un marco. Las asignacion
se concentra sobre los medios y crea conflicto ; la integracion se relaciona con los fines y con la
interpretacion de los fines, la cual scgiin Parsons crea estabilidad .

La asignacién es importante para las sociedades a causa de las naturaleza intrinseca del nivel del sistema
social. La interaccion acontece en los sistemas sociales y la interaccion significa que hay por lo menos
dos personas involucradas , siempre tiene que haber una division de los bienes. Esta division produce
mecanismos de competencia y evaluacion para ver quien consigue qué .

Lo primero que se debe asignar sugiere Parsons, son las disponibilidades, los medios, para controlar las
situaciones en senlidé técnico. Parsons describe el dinero y el poder como los medios mas generalizados

de intercambio y control y por ende los focos centrales del proceso de asignacion.
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Resulta claro que los procesos de asignacion no son simplemente materiales a pesar de que estan
organizados alrededor del problema de los medios instrumentales. La asignacion de disponibilidades
implica reglas fundamentales acerca de la distribucion de dichas disponibilidades.

Esto es lo que Parsons denomina “asignacion de personal”, se trata de establecer reglas para los puestos
que manejan las disponibilidades y de crear sistemas que permitan a las personas pasar sin fricciones de
un puesto a otro. Aqui Parsons habla de educacién , seleccion y designacion. La educacion es una fase
temprana de la asignacion de personal. El mercado laboral , 1a fase en que esas personas educadas salen al

mundo en busca de puestos y salarios adecuados es habitualmente la fase siguiente pero junto con esta

reaccion interna de la personalidad hay una reaccion “externa” en el nivel del sistema social, pues el
retiro del actor supone el incumplimiento de un papel esto conduce a una falla en el funcionamiento social
pues no se brindan los recursos de que dependen otro roles. Esto desde luego desata mas inestabilidad y
conflicto pues las obligaciones de otros roles quedan sin cumplir , el desvio activa toda una gama de
mecanismos de control social . La asignacién de personal implica disputas donde el universalismo se
enfrenta con el particularismo y el logro con la atribucion.

La tercera y ultima dimension de la asignacién descrita por Parsons es de la “recompensa” que puede ser
simbolico o material. Parsons afirmaba que las necesidades mas profundas de la gente no se relacionan
con objetos instrumentales sino con el amor y el respeto y que por esta razon la gente quiere recompensas
simbodlicas. Parsons a menudo favorece una lectura idealista su teoria de la asignacién de recompensas
es en principio un nuevo paso hacia la posicion multidimensional . Los individuos tienen que sentir que
la relacion entre la asignacion y la recompensa es reciproca .

La “reciprocidad funcional” se puede analizar en términos de la asignacion de poder , pero la falta de
reciprocidad entre las disponibilidades y las recompensas también puede ser inversa . El prestigio a
menudo exce_de las tareas productivas que se realizan . Las estrellas de cine, los atletas y los ricos 0ciosos
reciben grandes recompensas pero hacen muy poco por la sociedad en general . En términos de
produccién de disponibilidades, aunque se podria argumentar que las dos primeras profesiones
desempefian un importante papel en la asignacion de personal al brindar modelos de rol.

Si las recompensas no pueden coordinar efectivamente la produccion y distribucion de disponibilidades,
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se produce un desequilibrio como la que establece pautas acerca de las conductas deseables en la cultura.
La relacion entre recompensas y asignacion de personal también esta sujeta a la mediacién y el control
culturales. Todo proceso de personal se puede encarar desde el punto de vista de la asignacion y desde el
de la integracion, un hecho que complica enormemente la resolucion de las tensiones sociales.

La socializacion forma personalidades antes de que ingresen en los tensos procesos de asignacion y las
disputas por la integracion. Primero brinda las categorias basicas de identificacion y comunicacion sin las
cuales estos procesos sociales especificos serias cadticos y aun incomprensibles, categorias de objctos
humanos y no humanos como bien y mal, brinda una especie de ciclo de realimentacion que remite
recibidos.

Para que una sociedad permanezca unida hay que obligar a las personas e instituciones antagonicas a
someter sus conflictos a las reglas definidas por agencias de control designadas oficialmente .Un modo de
encarar esta detallada conceptualizacion de los procesos del sistema social consiste en verla como la
elaboracion de los componentes de un rol social ideal, tipicamente institucionalizado. En vez de decir
simplemente que cada rol implica normas, sanciones y recompensas, ahora estamos en posicion, dada la
detallada teoria estructural -funcionalista, de especificar a que se refieren estas categorias. Cada rol, por
ejemplo estd definido en la relacion con su parte en la asignacion de disponibilidades: debiendo
articularse con las herramientas que suministra su status. La competencia que un rol requicre para el
uso de sus disponibilidades se debe coordinar con los requerimientos que estipula para ingresar en su
status.

En base a ello Parsons elabord una teoria estructural — funcionalista que intentaba explicar el
funcionamiento de los sistemas sociales; y lo que requieren para estar en equilibrio; cobra la forma de un
modelo . Es una imagen simplificada de la sociedad ya que intenta hablar de la relacion que existe entre
muchos factores agentes, roles, organismos de control, normas. En los ensayos de 1937-1950 Parsons
logré plasmar las caracteristicas de una sociedad capitalista, que result6 ser una vision pesimista dadas las
condiciones de posguerra que existian en ese periodo. Tuvo como ejemplo la Alemania prenazi , se
intentaba explicar los colapsos y conflictos sociales , a partir de ello conceptualizaba una sociedad que no

corriera ese riesgo constante y que se formara de la misma manera que la Alemania prenazi.
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La segunda posguerra de la sociedad occidental le dio una oportunidad para hacerlo, se trataba de un
periodo estable y optimista en la historia del siglo veinte ahora su prototipo eran los Estados Unidos que
emergieron de la guerra como la sociedad industrial mas democritica y estable del mundo, la teoria de
Parsons respondid a esta nueva situacion aun asi su teoria sufrid profundas modificaciones en la
posguerra antes de 1950 habia hablado de occidente con voz critica tomando a Alemania como su
representante , después de 1950 hablaba de la sociedad moderna y la identificaba con el vigor y la
estabilidad que veia en los Estados Unidos. En términos idcologicos estc cambio de perspectiva
representa una transicion critica a un liberalismo complaciente.

La teoria del cambio social de Parsons explica como la individualidad se podia realizar sin sacrificar la
socializacion, el cardcter colectivo de los individuos y las instituciones . La teoria que surge después de
1950 es totalmente diferente Parsons enfatiza el aspecto positivo de la separacion institucional,
sefialando que otorga a los individuos libertad respecto del control externo y dictatorial. El cambio social
modernizador acarrea una diferenciacion creciente en cada esfera institucional . El proceso de
diferenciacion produce nuevas formas de interdependencia mutua, mds amplia y a menudo mas
vinculante.

En primer lugar no supone instituciones totalmente auténomas sino instituciones mas especializadas con
metas mas claramente separadas de las metas de otras instituciones pero la diferenciacion también ticne
consecuencias morales segun Parsons no solo hay una creciente interpenetracion institucional sino una
inclusion moral , se vuelve diferenciada y autéonoma en el curso de la modemizacion , es el criterio de
pertenencia a una comunidad.

La plena pertenencia a la comunidad se define en términos que son generales y humanisticos. Antes que
especificos y particularistas .

Las instituciones diferenciadas y los individuos autonomos que ahora las integran, estan asi comprendidos
dentro de una comunidad mds abarcadora . cuentan con la proteccion de obligaciones normativas
universales, que deben defender siendo la ley la mas obvia . Mas tarde de la teoria estructural-
funcionalista como extension se origina la teoria genceral de los sistemas cuyo principal representante es

Ludwing Von Bertanlanfy.
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CAPITULO I“SOCIEDAD,
COMUNICACION Y

GLOBALIZACION”



1.1. ORIGEN Y OBJETIVOS DE LA COMUNICACION:

A través de la historia, los seres humanos han hecho el intento de mejorar su capacidad para recibir y
asimilar informacion acerca de su medio ambicnte y de incrementar la rapidez, claridad y variedad de su
propia transmisién de formacién. «Comenzaron a desarrollar un conjunto de medios no verbales para
transmitir mensajes, primeramente fueron los gestos y las seiiales, posteriormente: la musica, la danza,
tambores y seifales de humo asi como dibujos y otros simbolos gréficos, incluida la pictografia. A esto le
sigui6 el ideograma, algo especialmente importante porque asociaba la representacion de un objeto a una
idea abstracta». (1).

Pero lo que distingui6 al hombre de los animales fue el desarrollo del lenguaje, el que habria de dar
alcance y precision a la comunicacién humana. Todos los medios de comunicacion mencionados
anteriormente eran utilizados simultiancamente ademas de ser indispensables para la supervivencia de los
individuos en el proceso de su organizacion en sociedades.

Con el paso del tiempo se desarrollé cada vez mas el lenguaje y por ende se formaron idiomas distintos
con vocabularios y estructuras lingiiisticas correspondientes a tradiciones cconomicas, ¢tnicas y culturales
especificas.

«Algunos idiomas adquirieron una situacién especial, convirtiéndose en simbolos de poder y privilegio,
como el sanscrito en la India o el latin en la Europa medieval que eran el instrumento de la erudicion, la
contabilidad y la ceremonia religiosa» (2).

Asi por ejemplo, en la actualidad uno de los idiomas mas utilizados en el mundo, es el inglés, pues en
muchos paises lo consideran idioma oficial ademas del nativo, debido a la injerencia que tiene Estados

Unidos en otros paises.

1. MC BRIDE, Sean Comunicacién e informacién en nuestro tiempo, México, Fondo de Cultura Econdomica, 1992, P. 27
2. Idem.
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Después del lenguaje, la escritura, es el segundo gran logro del hombre, ya que dota de permanencia al
mundo hablado y de continuidad a las comunidades, fue aqui cuando se comenzaron a registrar
perdurablemente en tabletas de arcilla, grabados en piedra o pergaminos los grandes acontecimientos,
posteriormente surgieron los libros y asi gradualmente a medida que las sociedades se¢ volvian mas
complejas, la comunicacion se institucionalizé y surgieron las bibliotecas asi como las categorias de
comunicadores profesionales como los poetas, los escribas, los dramaturgos, que comunicaban algo a
quienes los escuchaban.

Lo anterior se puede demostrar en las pinturas rupestres, en las estelas, en las tablillas de arcilla etc. que
tienen una antigiiedad de 2500 afios algunas de ellas, por lo anteriormente expuesto se considera que la
edad de las comunicaciones data de la invencion de la imprenta, una técnica que se desarroll6 en China en
el siglo VIII y en Europa en el siglo XV donde se pudieron realizar varias copias de algun libro sin tener
que recurrir al laborioso copiado a mano. Pero por otro lado la invencion de la imprenta habria de
plantear el antiguo problema de la libertad de pensamiento, ya que los cambios afrontaban la resistencia
de los guardianes de las d.octrinas religiosas y politicas, y fue entonces cuando a muchos intelectuales de
esa época se les impidio publicar, fueron despedidos de las universidades o debieron renunciar a sus ideas
bajo la amenaza de duros castigos, entre ellos la prisién y la muerte.

Debido a la necesidad de comunicar e informar lo que acontecia en el mundo en ese entonces, surgio la
empresa en donde los primeros periodicos tenian un tono marcadamente personal, ya que muchos de
ellos eran escritos por sus propietarios, estos periodistas defendian valientemente el bienestar piblico.
Duros editoriales aguijoneaban a las autoridades las que respondian con confiscaciones, persecuciones y a
veces hasta la cércel. El periodismo era entonces mas una mision que una profesion.

Asi pues, con la experiencia de la prensa en cuanto a la circulacion masiva surgieron nuevas tecnologias
las cuales pudieron pasar directamente al campo de las comunicaciones masivas, aunque en contraste
con la prensa no necesitaban un piblico que supicra leer, ni tenian que recurrir al transporte terrestre para

llegar a su auditorio.
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« En los primeros dias de la radio era sélo un medios de entretenimiento. Pero los lideres politicos
descubrieron pronto las ventajas de hablar directamente a la poblacién y para los afios treinta habia
nacido una nueva rama del periodismo, la radiodifusién de noticias» 3). Una generacion mads tarde y
en el presente siglo a fines de los afios 40 y principios de los 50, la television se convirtié en un aspecto
de la vida diaria, ya que ofrecia al auditorio entretenimiento cémodo y barato. Asi pues los dltimos quince
afios han sido particularmente fructiferos en materia de inventos, pues se abri6 una nueva era de la
comunicacioén en donde surgieron todos los nuevos avances tecnolégicos que conocemos en la actualidad,
como la computadora y los celulares, entre otros.

Sin embargo, aunque la evolucién de la comunicacion e informacién de los medios ha traido muchos
beneficios a la sociedad como la comodidad en la vida cotidiana, es también cierto que tendrian que
ocurrir muchos cambios antes de que la mayoria de la poblaciéon mundial pudiera disfrutar de estos
avances tecnoldgicos. Por ahora tales avances son el privilegio de un puiiado de paises, que disfrutan de
una ventaja enorme sobre los paises en desarrollo, que contintian luchando para construir instalaciones de
comunicacion basica. Ademas de las nuevas industrias de la informacién de las naciones avanzadas son
ya una gran fuente de riqueza nueva, es probable que continie ensanchindose la brecha que separa a ricos
y pobres, a menos que se haga algo para cambiar el actual sistema desigual.

A medida que crece la diferencia entre las minorias que controlan la comunicacién y el publico expuesto
a su efecto, y a medida que los organismos gubernamentales y los medios informativos invaden la
intimidad individual, se esta volviendo imperativa la necesidad del contacto y el intercambio, lo mismo de
conocimientos que de ideas. Quien tiene la informacién tiene el poder y en esta «Aldea Global» en donde
cada vez son mds pocas las personas que tienen el control sobre la mayoria, debido a la globalizacién de
la comunicacién, se da cada vez mas informacién a través de los medios masivos, pero esta informacién
estd ya sintetizada, ya que viene dirigida por los privilegiados que se encuentran en ellos, y es entonces

cuando debido a tanta informacién se vive en una realidad ficticia, ya que de toda la informacion que se

3. Idem.
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da, ninguna es tan profunda sino mas bien seleccionada ya por una minoria de necesidades y culturas
diferentes a las de la mayoria.

La comunicacion, al igual que la sociologia , la geografia, la geologia y la botanica, es en gran parte una
disciplina descriptiva. Por lo tanto, un componente necesario para su desarrollo, asi pues es un cuerpo de
informacion descriptivo, acerca de diversos aspectos, es pues una apropiada taxonomia de conceptos que
abarque tal informacién. Esta taxonomia ha surgido lentamente, dado el cardcter del estudio de la
comunicacion, campo que solo ahora ticne una identidad propia, pues se ha desarrollado y sigue
haciéndolo, en muchas disciplinas separadas como en la sociologia, el periodismo, la psicologia, el
lenguaje, la ingenieria y la antropologia, entre otras. Pero se estd produciendo algo que cada vez  se
acerca mas a un enfoque predominantemente conductista.

El proceso de comunicacién es la base de todo lo que llamamos social en el funcionamiento del
organismo viviente. En el hombre resulta decisivo para el desarrollo del individuo, para la formacion y
existencia ininterrumpida de grupos y para sus interrelaciones, la comunicacion entonces es el proceso
social basico, para el progreso de ella misma. La comunicacion es pues la interaccion social por medio de
mensajes que pueden codificarse formalmente , mensajes simbolicos, 0 sucesos que representan algun
aspecto compartido de una cultura .

Una de las definiciones mas utilizadas es ...«transmision de informacidn, ideas, emociones, habilidades,
etc., mediante simbolos, palabras, imagenes, cifras, graficos, etc. El aclo o proceso de transmision es lo

que habitualmente se llama comunicacion» (4).

Y aunque esta definicion es valida, es muy pobre para lo que realmente es la comunicacion, ya que esta
palabra tan sencilla, abarca en si todo lo que constituye al ser, no solo algun proceso, de ahi que se
confunda la comunicacidn con la informacién, ya que cuando este proceso no tiene una retroalimentacion

entre emisor y receptor, este no puede considerarse comunicacion sino informacion, como lo que

4. BLAKE Reed, Edwin HAROLDSEN, Taxonomia de conceptos de la comunicacion, México, Nuevo Mar, México D.F.1977 P.19
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actualmente se transmite en la mayoria de los medios masivos, la comunicacién necesita de una
retroalimentacion y contenidos objetivos para que pueda ser considerada como tal.

Algunas personas sostienen que no hay comunicacion, al menos que el receptor del mensaje sea afectado
por este, se concentran solo en situaciones en que una fuente transmite un mensaje a un receptor, con la
intencion  consciente de influir sobre su comportamiento. Aunque siguen excluyendo que la
comunicacion estudia todo lo constitutivo del ser y no solo una parte de €l.

La retroalimentacion en la comunicacion es muy importante porque con esie elemento el proceso
comunicativo se completa sin embargo se requiere que el emisor y el receptor participen en igualdad de
pautas culturales y empleen el mismo codigo.

Esto quiere decir que el mensaje debe ser cifrado y exprésado mediante un codigo que contenga los
elementos significativos con una intencion determinada, es decir que los simbolos del lenguaje tengan un
mismo codigo, de tal suerte que el oyente o el lector al recibir el mensaje comprenda el contenido del
mensaje del emisor, y asi pueda identificarse con una intencion.

Hay comunicacion real y verdadera cuando se reproduce en el receptor una copia exacta de lo que penso
y dijo el emisor. La comunicaciéon es una palabra muy antigua que se ha utilizado desde que se tiene
conciencia de la existencia del hombre de ahi que esta palabra provenga del latin «Communis, que
significa comuny (5)

Ya que al entablar comunicacion se pretende establecer algo en comun con alguien o lo que es lo
mismo, se trata de compartir alguna informacion, alguna idea o actitud, en este caso se pretende
comunicar la idea de que la esencia de la comunicacion consiste en que el emisor y el receptor estén
sintonizados respecto a algin mensaje en particular. «En este preciso momento alguien esta llamando a
algin lugar desesperadamente a los bomberos porque su casa se estd incendiando, en otro lado algin
periddico trata de persuadir a sus lectores de que crean igual que él en algan partido politico

determinado, todas éstas son formas de comunicacion, y en cada caso el proceso es esencialmente el

5. FERNANDEZ COLLADOQ, Carlos La comunicacion humana. México Mc Graw Hill , 1990, p..5
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mismo, aunque siempre debemos recordar que debe haber una interaccién entre emisor y receptor, lo
cual en los medios masivos actuales no lo hay, ya que sélo se da un proceso lineal y no circular como el

de la comunicacion.» (6)

La comunicacion significa ... «puesta en comun y se habla de comunicacién de bienes en sentido de su
socializacién o puesta en comun en el seno de un grupo determinado. Pero incluso hay socializacion
cuando la comunicacién del mensaje no suscita aceptacion sino discrepancia y a una abierta oposicion,
pues aiin en este caso, la respuesta que sea es el efecto de la comunicacion». (7)

El estimulo y respuesta en la comunicacidn, no se presentan aislados, sino en configuraciones, en
estructuras, constituyendo formas o figuras, por eso el estudio de tales fenémenos. Por ejemplo los
fonéticos y fonémicos del modo de comunicacion que es el lenguaje puede ser también parcial o total,
esto es a partir de unidades estructurales o en nuestro caso en unidades de comportamiento con sentido
comunicativo.

Evidentemente el lenguaje como puesta en comunicacion, de al menos dos personas, es un hecho social,
mas ninguna de esas dos personas que hablan ha inventado el medio de comunicacién que emplea, sino
que ambas lo han recibido del grupo social o sociedad global a la que pertenecen. Por otra parte el
lenguaje como forma plenaria de comunicacion y los momentos esenciales de ésta, la emision y la
recepcion, no pueden ser separadas del comportamiento humano, en cuanto tal y del esquema estimulo-
respuesta.  El objetivo final que tiene la comunicacién es por su misma naturaleza, es transmitir
mensajes, lo cual se efectiia no sélo informando sino ademas instruyendo, deleitando o convenciendo, esa
es la causa final de la comunicacién. La comunicacién va desde la mas simple expresién al caminar para
trasladarse de un lugar a otro, hasta la infraestructura de carreteras, vias férreas, maritimasy aéreas que
constituyen la base de la superestructura de la comunicacién en grandes proporciones masivas, este es el

fin interno de la comunicacién en una considerada comunicacion geogréfica.

6. BERLO K., David . El proceso de la comunicacién , Ateneo, México, 1979 pp 9-10
7.  ARANGUREN I, José Luis La comunicacién humana. Espaiia, Madrid, Técnos, 1986 p. 11-12
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El fin normal de la comunicaciéon consiste en que el hombre como criatura inteligente, por su misma
naturaleza de ser pensante siempre serd comunicado por su préjimo mediante la palabra hablada, ...«que
va desde el rudimentario didlogo en la mutua comprension de la conversacion coloquial, la comunicacion
estilistica de los elocuentes discursos o las culturales exposiciones cientificas que hacen de la palabra un
arte del bien decir en la comunicacion fonética hasta la comunicacion llevada a efecto por los
instrumentos mads sofisticados de los medios masivos de la comunicacion, esto es lo que constituye el {in
externo de la comunicaciony. (8)

No solo fue el lenguaje oral, lo que dignificd al hombre, el fin externo de la comunicacion no debe
contemplarse desde el punto de vista oral, debe considerarse desde el punto de vista escrito. Las primeras
manifestaciones humanas de su ser social surgen de su vida comunitaria, dichas manifestaciones
arbitrarias, convencionales y de muy diversas maneras hacen que su lenguaje se convierta en un
instrumento de relaciones domésticas y cuando ha llegado a su cultura superior desea establecer su
comunicacién, no solamente en forma oral sino también grafica al usar el lenguaje escrito. Asi pues la
comunicacion no se expresa sélo hablando o mediante la palabra escrita sino que abarca todos los tipos de
comunicacion que existen siempre y cuando haya una retroalimentacion entre emisor y receptor, ya que
mientras esto no se de no es comunicacion sino simplemente informacion.

Los abusos tedricos que sufre el concepto de comunicacion provienen de diversos aspectos de una
cultura, que la confunde y la somete desde planteamientos cientificos hasta filoséficos.

De todos es sabido que la comunicacién como fenémeno automdtico de las sociedades, en una
apreciacion simple, es el intento de poner en comun con otro ser una realidad propia, contra esto, los
teoricos, que han querido esquematizar este suceso, complican con sus modelos esta consideracion.

Esta demas dejar sentado que la esquematizacion de cualquier razonamiento lo reduce a concepeiones

casi matematicas, es decir exactas y poco flexibles, tal como Laswell, Nixon, Weber, Schramm, Berlo y

8. MENDEZ TORRES, Ignacio. El lenguaije oral y escrito en la comunicacién, México, Limusa, 1989 p. 53



demas estudiosos que han concretado a la comunicacion a una pequeiia entrega de un mensaje de un uno
para con un otro, con su correspondiente devolucién, la diferencia estriba, se cree , en una resolucion del
significado contra los usos .

Para empezar, se distinguira entre la confusion del parenleSco obligado; que parece tener la informacion
con la comunicacion asi ... “ el uso de los términos comunicacion/ informacion son herencia del
modelo teorico que emana de indefinicion conceptual de la comunicacién y de un modelo instrumental
de razonamiento y su distincion, no sélo se inscribe dentro de problemas puramente légicos, sino, que
esta formalmente ligada a una opinién consensal» (9), es decir, que la comunicacion es un fendémeno
mucho més amplio, que no puede verse de ninguna mancra reducido a un solo ambito. Otra definicion la
encontramos cuando se hace una diferenciacion mas definida. dejan claro que los modelos tradicionales
sirven para informar mas no para comunicar, puesto que la comunicacion tiene posibilidades de retorno,
mientras que la informacion simplemente es ¢l envio del mensaje.(10)

A nivel tedrico, esta distincién supone una operacién logico conceptual, se dirige al modo en que se
define en el sentido prictico, caracteristico de una y otra, toda vez que en la esfera de la informacion se
ubica en el marco de un conjunto de técnicas expresamente orientadas a la generacién de mensajes, la
esfera de la comunicacion, por el contrario nos remite a una antropologia que l;a actualizay se realiza en
cada momento de las relaciones sociales; se trata de una propicdad inalterable del sujeto social, que no
depende de técnicas sino del conjunto de practicas lingiiisticas y culturales con los que crece en el modo
especifico de utilizar el lenguaje y los simbolos.

Asi la comunicacién se construye como un proceso de interaccion colectiva que cifra los términos de
su posibilidad especificante social ( y por ello cultural) de establecer el entendimiento mutuo, a partir de
una mediacién simbolica de la realidad es pues un proceso de transmision significante (expresivo) y de

significacién en comiin y una préctica social de formacién de sentido puesto que ...“el significado tiene

9. SHMUCLER Hédtor “Un proyecto de comunicacién/cultura” en Comunicacién/Cultura América Latina Num. XII UNAM,

Agosto de 1984 p.5

10. Véase CISNEROS, José «Arte y comunicacion: una relacion dificil» en _Cédigos. cuadernos de comunicaciéon, Num. 2 Vol.
1., Afio 3 Marzo de 1992 pp.3-8
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una funcién constitutiva, la comunicacién constituye o transforma a las personas y a las instituciones
sociales. Por las referencias se logran comunicaciones objetivas ( para conocer 0 identificar las cosas),
significativas (para comprender, valorar y significarlas) o validas( para ubicarlas historicamente en
relacién con otras)”. (1) Asi pues la comunicacion es una prictica social para informar, expresarse 0
convencer, y es a través de sus simbolos y signos que la comunicacion evoca realidades y experiencias
validas, convoca a la integracion de una comunidad de significados y provoca a una transformacion de las
condiciones de existencia.

En cambio desde la Teoria de los Sistemas se considera la comunicacion como una realidad emergente
sui generis, de la misma manera como los sistemas de comunicacion, los sistemas de conciencia son
también operacionalmente cerrados.

No pueden tener contacto unos con otros. No existe pues, la comunicacioén de conciencia a conciencia, ni
entre el individuo y la sociedad. Solamente una conciencia puede pensar (pero no puede pensar con
pensamientos propios de otra conciencia) y solamente la sociedad puede comunicar. Y en los dos casos
se trata de operaciones propias de un sistema operacionalmente cerrado, determinado por la estructura.
Sociedad y comunicacién es lo mismo ... “la sociedad es el concepto social mas amplio, incluye todo lo
social, y por consiguiente, no conoce ningun entorno social. Si se agregan factores sociales, si surgen
interlocutores o temas de comunicacion novedosos, la sociedad crece, pues €sos factores arraigan en la
sociedad, no pueden ser externalizados ni tratarse como una cosa de un entorno, ya que todo lo que es
comunicacion es sociedad” (12)

Aqui podemos sefialar no sélo que la informacioén es distinta a la comunicacion por el hecho de que esta
altima tiene posibilidad de retorno, sino que la comunicacién es pues un producto social que se
enmarca dentro de un tipo de civilizacion, y que es la manera en que nos comuniquemos, la que

determina el tipo de civilizacion y el tipo de relaciones entre los agentcs sociales.

11. CORRALES DIAZ. Carlos «Proyectos de comunicacion» en Huella, revista del ITESO, Guadalajara Jalisco, Ntm. 20 p.63
12. TORRES NAFARRETE, Javier «Sistemas y complejidad: la arquitectura de la teoria de Niklas Luhman» en Metapolitica,
México D.F. Vol IL Num. 8 p. 661- 672
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Desde una perspectiva Latinoamericana  se sostiene que  la comunicacion en América Latina y
México, ... “surge de manera explosiva debido al hambre de identidad que se vivia, pero que ahora lo
cognitivo es una accion efectiva, historial del acoplamiento estructural que enactiia, que hace emerger un
mundo, la fase enactiva es una forma de concebir la totalidad como condicion necesaria para el analisis y
comprension de lo particular» (13). En los ochentas se difunden dos perspectivas opuestas: Luhmann y
Habermas, ambos con propuestas que desde la totalidad enmarcan lo individual y en donde la
comunicacion no solo es central sino fundamental: es lo que permite comprender a lo social y a lo cultural
en el movimiento global perceptible y comprensivo.

Otros autores contemporancos sosticnen que la comunicacion no puede limitarse a la simple informacién
de algin mensaje ... “ resulta estrecho considerar exclusivamente los fenémenos localizados en el cldsico
esquema emisor- canal- receptor para entender la significacion que adquieren los mensajes que circundan
al hombre” (14). La vision cibernética de retroalimentacion esta en el centro de esta corriente explicativa
que totaliza su vision en la teoria de los sistemas. Todo se¢ comunica, quiere decir, estrictamente, que todo
se autorregula, que todo tiende a un fin. La razon tecnocritica, meramente instrumental, encuentra su
negacion en la version ontoldgica- moral de la comunicacion, consagrada desde sus origenes: comunicar
es comulgar. Mas alld de su connotacion religiosa, la accion comunicativa es un hecho ético, es decir
politico, no instrumental, Habermas subraya la diferencia: “ la accion comunicativa, que tiene lugar bajo
tradiciones compartidas, en la que la decision entre posibilidades alternativas de eleccion puede y tiene
que tomarse de forma fundamentalmente monoldgica, sin un entendimiento ad hoc, ya que las reglas de
referencia resultan para cada uno de los actores vienen ajustadas de antemano™ (15)

Para Mattelart la comunicacion es una creacion de un tipo de civilizacion, de un tipo de cultura,

enmarcada en un proyecto racional, es decir la comunicacion es la proyeccion de un esquema ideal de la

13.GALINDO CACERES, Jestis « De comunica cion y ciencia cognitiva» en Culturas Contemporaneas , México, Universidad de
Colima, Vol. VINum. 16 y 17, 1994, pp. 3-15

14 SHMUCLER Hédor, «Un proyecto de comunicacién /cultura» en Comunicacion /Cultura en América Latina, Nam. XII
UNAM, Agosto de 1984 p. 6.

15. HABERMAS Jirger Teoria de la_Accién Comunicativa: complementos y estudios previos (tr. Manuel Jiménez Redondo)
México, Red Editorial Iberoamericana 1993 p. 284
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sociedad ...“la comunicacion es movimiento, como modo de organizacion social, es un proyecto racional
y politico». (16) Sobre esta apreciacion versan las discusiones contempordneas que ya no hacen caso de
los viejos modelos y definiciones sistematizadas y sencillas, para el pensamiento moderno, resulta mas
interesante descubrir el contexto, en el que la comunicacién ha estado inmersa a lo largo del tiempo, para
entender su dmbito actual, contexto que no est4 restringido ni a lo académico, ni a lo técnico, sino que
sabe ya, que ningin fenémeno puede ni debe verse por separado, pues todos los aspectos de una cultura lo

influye.

Carlos Luna define que ...“la comunicacién es una modalidad de la interaccién social que consiste en la
intervencién intencional sobre los sistemas cognitivos y axiologicos de los actores sociales mediante la
disposicion de informacién codificada , en el marco de cierta comunidad cultural, aporta a la significacion
la realidad, es una practica social que toma como referencia a otras, incluso a ella misma”. (17).

Hoy por hoy, la comunicacion se presenta, como un modelo emergente de vida social. “El final de este
siglo y algo mds parece la transicion de una gestacion que lleva por lo menos dos siglos hacia una nucva

forma de ser vital. hacia el surgimiento de una nueva civilizacion™ (18).

La comunicacion es un ejercicio que parece llevar hacia ese futuro, la idea de poner algo en comun entre
dos a partir de un tercer elemento que los implica pero no los clausura. «Ser uno en la diversidad podria
ser el titulo que se avecina, la comunicaciéon es ¢l medio hacia clla, en este scentido su biasqueda como
fin, es sintoma del trénsito hacia algo distinto que incluye todo lo que hemos sido hasta hoy” (19). La
comunicacién como un producto social, estd estrechamente ligada , en nuestros dias, a la globalizacion.

Ambos son conceptos que se prestan a numerosas interpretaciones y ambigiiedades.

16. HERNADEZ Maria Elena Inventando la comunicacién ( entrevista con armand Mattelart) en Revista Mexicana de
comunicacién México, UNAM Aifio 8 Num 42, Nov. 1995- enero 1996. p. 22-27

17. LUNA CORTES, Carlos «El objeto académico de la ensefianza en la comunicacién» en Culturas Contemporédneas, México
Universidad de Colima, Vol. VI. Num., 16 y 17, 1994, pp. 179-208

18. GALINDO CACERES, Op. cit. p. 25

19. Ibid..p.28
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1.2 TIPOS Y FUNCION SOCIAL DE LA COMUNICACION

Jamés en la historia del mundo se ha hablado tanto de comunicacion . Esta parece, debe regular todos los
problemas. La felicidad. la igualdad, el desarrollo de los individuos y los grupos. Mientras que los
conflictos y las idcologias, mientras sc cree que las ideologias y los conflictos se esfuman. Lo que importa
es encontrar las estructuras lo que realmente vincula actitudes tan diversas bajo la misma bandera
comunicativa.

Dios, la historia, las antiguas teologias lundadoras de grandes figuras simbdlicas como la igualdad, la
nacién la libertad, han desaparecido como medio de unificacion y en esc hueco dejado por su fracaso es
donde nace la comunicacién como una empresa desesperada por unir nuevamente analisis especializados,
medios separados al extremo.

En la actualidad fomentamos la comunicacién mediante los medios que la han debilitado. Debemos
intentar mediante un método nuevo escapar de las crueles confusiones de la comunicacion de hoy dia. La
comunicacion en su representacion es un medio util para obtener el vinculo poderoso que exige la vida
en la sociedad, jerarquias, lazos verticales, y horizontales, mediante signos y seiiales.

La comunicacién mediante su expresion es la union interna y participacion total. Pero la técnica de la
comunicacién, a través de los medios de comunicacién, sustituye ampliamente a los modos de
entendimiento tradicionales, como son el lenguaje cotidiano y las culturas subyacentes a las cuales este
lenguaje hace un llamado. (20) La comunicacion es una actividad individual y colectiva de intercambio de
hechos e ideas dentro de cualquier sistema social dado. Tiene funciones especificas muy importantes que
muchas veces no sc respetan y se le nombra comunicacion a algo que cs todo lo contrario, estas funciones
son: la informacién, en la cual se recopila y se almacenan datos, asi como también se difunden noticias de

situaciones comunitarias, nacionales e internacionales a fin de tomar decisiones apropiadas.

20 Véase SFEZ,Lucien, ;{Qué sé? La comunicacion, México ,Publicaciones Cruz, 1992, p.5-9.
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La socializacion es otra funcién muy importante de la comunicacion en donde se construye un fondo
comun de conocimientos que favorecen a la consciencia social, de modo que los individuos puedan
mezclarse activamente en la vida pablica. Otra funcion de la comunicacion es la motivacion, en donde se
promuevan las melas de la sociedad a corto y largo plazo, asi como las aspiraciones individuales,
estimular las actividades individuales y colectivas para las metas comunes. La discusion, es muy
importante dentro de la comunicacién ya que presenta la informacién disponible a fin de avalar los
problemas publicos y facilitar el consenso, asi como alentar el interés de la gente por los problemas
locales, nacionales e internacionales. La educacion es una funcion de suma importancia en la
comunicaciéon ya que aqui se transmiten conocimientos con la finalidad de promover el desarrollo
intelectual, la formacion del cardcter y la adquisicion de habilidades durante toda la vida. El avance
cultural es muy importante en la comunicaciéon ya que nos sirva para diseminar las obras culturales y
artisticas, preservar la herencia cultural y ampliar los horizontes del individuo despertando la imaginacion
y estimulando la creatividad y las necesidades estéticas. El entretenimiento es otra de las funciones de la
comunicaciéon por medio del cual se puede difundir el drama, la danza, la literatura, los deportes y
actividades semejantes, para la recreacion personal y colectiva. Como podemos apreciar la
comunicacion tiene muchas funciones de suma importancia para todos los scres sociales, s6lo falta llevar
a cabo bien estas funciones para de esa manera cumplir con la verdadera comunicacion.La integracion es
otra funcion importante ya que nos da acceso a los individuos, grupos y naciones para entender los puntos
de vista y las aspiraciones de los demds. La comunicacién ayuda a satisfacer necesidades materiales y de
otra indole, el incremento de la productividad. ¢l mejoramiento de las cosechas y de la salud dependen en
parte de la comunicacion, pero lo mismo ocurre con el auto- desarrollo, la identidad cultural, la libertad,
el respeto por la dignidad y la dignidad humana y la ayuda mutua. (21)

Hoy se considera mds ampliamente a la comunicacién como un proceso que debe estudiarse en su
contexto social. La comunicacion es ...«entonces elemento constitutivo y no superestructural de social y
su estudio se ubica entre las ciencias humanas culturales y la filosofia y sus origenes se encuentran en la

mas remota antigiiedad». (22)

21. MC BRIDE, Sean. Opcit. p.3
22. FUENTES NAVARRO, Rail, La comunidad desapercibida, Guadalajara México, CONEICC , 1991, p. 11-26.
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El surgimiento de los estudios de comunicacion se ubica entonces, en funcion de los esfuerzos por
alcanzar el desarrollo, recurriendo para ello al conocimicnto y las (écnicas disponibles. De ahi que la
comunicacion se haya hecho ciencia y se haya comenzado a estudiar en diferentes paises que anhelan su
desarrollo.

Debido a su extraordinaria expansion, la comunicacion acarred cambios y problemas, como la sustitucion
de algunos impresos por la television, mayor informacién de los bancos centralizadores de datos en el
nivel nacional. mas cadenas de comunicaciéon en circuitos cerrados privados, mds hogares unidos
mediante el cable, control por medio de monitores de los movimientos fisicos de la gente.

Asi pues podemos observar que la comunicacion es una actividad que nos permite, desarrollarnos como
personas en comunidad, pero como ya se menciond, también ha servido para muchas otras cosas que no
son nada buenas para los individuos, si son comodas, pero sirven solamente para centralizar ain mas la
comunicacion s6lo entre algunos cuantos individuos.

Y es ahi donde deben actuar los comunicadores para restablecer la comunicacion y difundir, y pugnar por
que se cumplan las funciones de la comunicacién, para que de esa manera se utilice de buena forma y no
solo para hacer mas grande la distancia entre las minorias y las mayorias.

Para saber comunicarse adecuadamente es necesario aprender las capacidades para escuchar, observar,
separar lo importante de lo intrascendente y clasificar las noticias segin su fuente. su congruencia o
incongruencia, su confiabilidad y su credibilidad. Esto significa que se debe sobrepasar las allernativas
precedentes y no contentarse con ser simples consumidores de materia informativa, o simples receptores
pasivos de informacion ya interpretada y digerida. Los receptores deben ser organizadores, evaluadores y
criticos de la informacién recibida, por supuesto esto no es tarea ficil, pero se puede lograr comenzando
por las organizaciones en las que se encuentran para de esta mancra poder cambiar la mentalidad tan
individualista de la mayoria de las personas.

«El gobierno de los Estados Unidos, ha funcionado durante doscientos afios gracias a que la libre

expresion y los derechos de voto, han logrado que cualquier ciudadano pueda presentar sus propios

54



BRSO

Cmia Ao

puntos de vista, cada persona puede recurrir a la plataforma politica, la prensa, las cortes 0 a cualquier
esquina de la calle para protestar. Aunque la controversia ha ayudado a destruir muchos sistemas
politicos, en alguna forma ha evolucionado hasta llegar a ser una fuerza dentro de ese sistema» (23).

El resultado del hombre contra la sociedad. la presion grupal contra grupos mayoritarios y un grupo
politico en contra de otro, forman un sistema social mas justo. Donde el sistema se desintegra es en
aquellos grupos que renuncian a la sabiduria de tomar en cuenta y sopesar las opiniones de otros.

Es por eso que la comunicacién es muy importante en nuestro pais, no sélo para hacer ver nuestras
injusticias y derechos, sino también para comprender nuestra sociedad y la de otros, para de esta manera
poder realizar entre todos un buen desarrollo, la comunicacion sirve mucho en la vida personal, asi como
la vida en grupo, para que se respeten los derechos de cada uno, para de esta manera tener la libertad de
expresion que se necesita y asi ser todos participes de algin suceso que nos concicrne a todos y no solo a
unos cuantos que son los que toman la decision por todos.

Por ejemplo en la universidad la comunicacion verdadera es muy valiosa dentro y fuera de ella, como
estudiantes y como personas para nuestra superacion dentro de la sociedad. Cuando un estudiante deja la
universidad, se enfrenta a un mundo diferente, en tanto que la contemplacion es la funcion de la
educacion, probablemente el hecho de ganarse la vida serd el primer paso después de la graduacion. Sin
embargo los valores de una educacién tienen aplicabilidad universal para cualquier ocupacion que se
persiga.

Ya que en particular los elementos de la comunicacién estan considerados como esenciales, para muchas
profesiones hablar, escribir, escuchar, interactuar con otros , es un conocimiento de grupos con
capacidades organizativas, andlisis y habilidades para la investigacion, todos estos factores en los que se
esta interesado diariamente, se publican en avisos clasificados como herramientas necesarias para el
empleo. Generalmente las personas que hablan y sc presentan asi mismas en forma adecuada, son las

primeras en ser contratadas.

23 MC BRIDE Op. cit. p. 56



La misma entrevista es la prueba bésica y fundamental en la que se demuestran las habilidades para la
comunicacién oral, de ahi que una buena oratoria se convierte en algo decisivo para el progreso. La
oratoria no es posible sin antes conocer los problemas reales del entorno y sino se es un buen investigador
del acontecer social, para de esa manera tener presente cualquier informaciéon que se presente para
entonces asi poder ser un buen comunicador en cualquier tema que se presente, y sin embargo no es asi,
ni en los mismos estudiosos de la comunicacion, esto es algo grave ya que la comunicacion es la materia
mas importante dentro de cualquier otra disciplina a estudiar. Es por eso que se deben analizar las fallas y
los progresos de las escuelas en donde se estudia la comunicacion, ya que es muy importante conocer sus

objetivos y las razones por las cuales no se cumplen .

56



]

A i S ST

|
;:
%

1.3. GLOBALIZACION Y COMUNICACION.

El proceso globalizador est4 relacionado con elementos no sélo econémicos, sino politicos, sociales, y
culturales. Martin Barbero afirma ... “mas que opuesto, complementario de la globalizacién, el mundo
vive un proceso expansivo de fragmentacion a todos los niveles y en todos los planos”. (24)

Algunos autores proponen entender la globalizacion como un proceso de entrelazamiento que ocurre a
medida que el dinero, las personas, la informacion, las imagenes, los valores e ideas traspasan las
fronteras nacionales y se expanden a todos los rincones del planeta.

Esta apreciacion de cufio liberal centra las esperanzas en la apertura econémica y las posibilidades del
mercado como la variable fundamental en la que nos centramos y unificamos todos ( individuos y
naciones). Una perspectiva similar en América Latina, la aporta Renato Ortiz desde Brasil, para quien la
globalizacion .. “es la cristalizacion. - que se da a finales del siglo XX- de un conjunto de fenomenos
econdmicos y culturales que trascienden las naciones y los pucblos™ (25). En esta definicion se advierte
que la globalizacion es un todo multidimensional.

Pero debe de tenerse cuidado, asi por ejemplo el hecho de que se desarrollen nuevas y mejores
tecnologias no quiere decir que con ello la humanidad alcance estadios superiores de civilizacion, el
desarrollo tecnolégico, tal como lo apunta Sergio Inestrosa, suele reproducir el esquema de marginacion y
dependencia , es decir muchos de los descubrimientos tecnologicos son excluyentes , puesto que s6lo un
pequefio grupo de la poblacion puede adquirirlos, asi se marcan nuevas formas de marginacion y
dependencia entre los paises del centro y los de la periferia, entre los ciudadanos de primera y los de
segunda. (26)

En lo que se refiere a aspectos politicos de la globalizacién, vemos cada vez un mundo mucho mas

interrelacionado, sin que se pueda hablar de integracion, pues quedan regiones importantes marginadas de

24. BARBERO Martin Jestis “La comunicacion Plural: alteridad y socialidad en Los Medios: nuevas pantallas para la democracia,
Meéxico, Calandria ,1996, p. 31-46

25 GARCIA GAUDILLA, Carmen “ integracién y contextualizacién en el dmbito de la globalizacion” en Perfiles Educativos,
Volu. Xix nim 76/77 México, CESU, 1997 PP. 16-30

26. Véase INESTROSA Sergio, «Comunicacién y otredad en tiempos de globalizacion» en Revista Mexicana de Comunicacion,
Marzo de 1998 p. 33-35
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esa tendencia democratizadora. Aun no se resuelven varios asuntos de importancia , como el dilema
entre integracion- fragmentacion, el futuro del Estado-nacion, el papel de los gobiernos lideres que por ser
naciones ricas y podecrosas tienen una inncgable injerencia en las decisiones de los paises pequefios o
intermedios. Otro aspecto importante, es el rol que juegan los organismos internacionales dentro de la
gobernabilidad planetaria. Por otra parte la revolucion tecnologica es un factor primordial para que
pudiera darse el proceso de globalizacion y la reestructuracion de las economias, el cual puede ilustrarse
mediante las siguientes politicas y medidas y sus consecuencias sociales. (27)

a. Control de la inflacion por medio de la restriccion monetaria .

b. Reduccion de costos laborales-salarios, condiciones de trabajo y beneficios sociales para el trabajador,
para incrementar el alza en las ganancias.

c. Aumento en la productividad y las ganancias de las compaiiias, mediante la reduccion de horas,
cesantias e innovaciones tecnologicas.

d. Crecimiento de la economia paralela o subterrinea . Subempleo, pequeiios negocios que no pagan
impuestos, trabajo de inmigrantes indocumentados, entre otros.

e. Apertura del mercado mundial de produccién y el comercio para aprovechar costos y locaciones
ventajosas como una estrategia de los gobicrnos y las compafiias multinacionales.

f. Medias relativas de control de precios de los materiales de produccion e insumos.

Sin embargo el papel de la tecnologia es el factor principal que esta detras de estas medidas puesto que
aument6 la productividad y eficiencia en todos los sectores de la economia, estimulé de los niveles
socioecondmicos mas altos por medio del consumo de articulos tales como computadoras,
telecomunicaciones, video, etc. Y finalmente las telecomunicaciones son la base material y econémica
del proceso de «globalizacién». Pero el proceso globalizador no es lineal ni general ya que son

las

27. APONTE Eduardo “ Educacién superior, trabajo e integracion econémica del Merconorte™ en Perfiles Educativos México,
CESU UNAM vol XIX nam 76 p. 31-46
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grandes corporaciones las que obtienen ventajas de él. El proceso globalizador y la politica econdémica
neoliberal , tuvieron otras repercusiones en América Latina, primero un largo ciclo de relativa estabilidad
econdmica que ya en los setentas se sustentd en la politica de industrializacién enfocada al mercado
interno, la exportacion de materias primas y energéticos, la inversion extranjera y el acceso al crédito
externos. Mas tarde todos estos factores tendieron a la recesion durante los afios ochenta, debido al
cambio de condiciones que habian sido base de la estrategia expansiva. En el bicnio de 1979-1982 las
tasas de interés aumentaron y se redujeron los precios de las exportaciones. (28)

A medida que el endeudamiento externo cesaba en su funcion productiva, es decir como motor de la
inversién y complemento del ahorro interno, los gobiernos de la region fueron adoptando politicas de
ajuste de corto plazo, como la reactivacion del {lujo de liquidez por la via del endeudamiento interno y el
ajuste de la normatividad fiscal, y estrategias monetarias, como la devaluacion y la emisién de moneda.
Estos factores alentaron una corriente hiperinflacionaria y la fuga de capitales.

Asi tuvieron que adoptarse politicas economicas y sociales de ajuste basadas en el paradigma neoliberal
que implico la redefinicion del papel del Estado. Se impusieron estrategias limitativas de la inversion
publica asi como politicas de privatizacion de empresas y otros sectores de actividad que permanecian en
manos del Estado. y restricciones al crecimiento del sector publico como la rama del empleo. En estas
circunstancias, los efectos sociales de la recesion se manifestaron en la disminucién de empleos formales,
y de salarios, el estancamiento de la capacidad productiva y ¢l adclgazamicnto del Estado provocaron el
incremento de los indices de desempleo abierto y el establecimiento y extension de circuitos informales
de actividad econémica.

En los afios mds rccicntes los gobicrnos latinoamericanos han apostado en favor de los esquemas de
integracion regional como estrategia para su incorporaciéon al mundo de la economia globalizada, la

firma del TLC (Tratado de Libre Comercio), el establecimiento del Mercosur y el

28. Véase RODR|(TURZ (IQAMEZ, Roberto, Universidad y Globalizazién: contexto, tendencias y desafios de la educacién superior
en América Latina, Méxian (896 p. 72-94.
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Mercado Comun. Centroamericano, representan expresiones de esta intencion. En la esfera politica, a
partir de la segunda mitad de los setentas y con plena intensidad en la siguiente década se verifico un
proceso de descomposicion de los regimenes autoritarios latinoamericanos, que fue resultado, entre otros
factores, de la propia crisis econémica regional, del desgaste de la legitimidad de dichos regimenes en el
ambito internacional y de la resistencia y oposicion de sociedades civiles, formaciones politicas y grupos
armados insurgentes en distintos paises del continente.

La reconstruccion y consolidacion democratica en América Latina, se enfrenta al desafio de atender una
nutrida serie de problemas de diversa indole, entre los que cabe destacar: la persistencia de la crisis
econdmica y los problemas sociales derivados de las politicas de ajuste estructural.

No podemos dejar de advertir que de ese dinamismo globalizador supone dos manifestaciones
importantes: el capital financiero y la produccion de bienes. El capital financiero se ha visto impulsado
por la desregularizacién de trabas, para una libre entrada del capital foraneo y el desarrollo de nuevas
tecnologias que permiten mover grandes capitales de un lugar a otro en cuestion de segundos. El capital
ya no se sustenta para reproducirse, sobre la base de la produccién sino sobre la base de la especulacion:
a estos grandes flujos de capitales , se les ha llamado en México «capitales golondrinos», que van y
vienen en busca de mejores condiciones para especular.

En cuanto a la globalizacion de productos, se afirma que hoy se puede vender y producir cualquier lugar
del planeta, sin embargo las ganancias y los excedentes que generan €stos procesos productivos y de
comercializacién van siempre a parar a los grandes centros de la economia mundial: Estados Unidos,
Alemania y Japon. Algunos estiman que la globalizacién no es uniforme ni lincal, més bien s trata de un
universo complejo, heterogéneo y plagado de contradicciones, y que como tal producird la marginacion
de un 80 por ciento de la poblacion mundial.

Con el proceso de apertura y globalizacion también se globaliza la cultura de los paises centrales. En la
periferia dejamos de vivir a nuestra manera y comenzamos a vivir con patrones importados desde las
grandes metropolis, que pugnan por estandarizar a todo el orbe.

Después de haber analizado el proceso de globalizacion , y el de comunicacién, por separado, en el

siguiente inciso se tratardn estos conceptos, relaciondndolos, ya que como se dijo anteriormente la
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comunicaciéon como producto social afecta y se ve afectada por la globalizacién. “Comunicacion-
mundo” permite darnos cuenta de las légicas de mundializacion sin mitificarlas. A la inversa de lo
que hace creer la representacion globalista e igualitarista del planeta, nos recuerdan que la
mundializacion de las economias y  los sistemas de comunicacion es inseparable de la creacion de
nuevas disparidades entre los diversos paises o regiones y entre los diversos grupos sociales, en otros
términos, que son fuentes de nuevas exclusiones. Para ello solo s necesario observar las logicas que
presiden la construccion de los mercados Unicos o zonas regionales de libre cambio, estos espacios
regionales intermediarios entre el espacio mundializado y el espacio del Estado-nacién. La globalizacion
se conjuga con fragmentaciones y segmentaciones. Son dos caras de una misma realidad en vias de
descomposicion/ recomposicion. (29)

Asi como los afios ochentas han sido los de la busqueda de un cultura global, unificadora, por parte de las
grandes empresas transnacionales, que persiguen los valores universales culturales para hacer penetrar
mejor sus productos y servicios, sus redes, en el mercado mundial, también han sido los afios de la
revancha de las culturas singulares. Algunos autores sostienen que la comunicacion puede afrontar todas
estas dificultades, vista desde la dptica de la ... «otredad, como la busqueda consciente y responsable que
nos hace encontrarnos con la existencia de ese otro que se nos hace presente y nos complementa, nos

interpela y demanda nuestra co-responsabilidad y apertura» (30)

Y es también a este  proceso al que se debe someter los avances tecnologicos para favorecer el
desarrollo de la persona. También es reconocer que otro puede otorgar y generar significacion a los
mensajes recibidos, para convertirlos en propios. La comunicacién es una realidad que nos ayuda a ser
y estar en el mundo, desde la perspectiva de la otredad es una experiencia vital que nos permite
alcanzar la otra orilla, pues la otredad es corporalidad y lenguaje al mismo tiempo. El quid de la cuestion
comunicativa sigue siendo el mismo: el respeto a la alteridad y a la presencia de los demas. No existe
globalizacion en el sentido humano, sino flujos de intercambio econdmico en donde los valores, el
bienestar social y las identidades  pierden  fuerza.  Asimismo..«no es desde la pomposa y

retorica  identidad  nacional, como se¢ va a poder enfrentar la globalizacién transnacional

29. MATTELART Armand, (tr. Giller Multigner) Comunicacion-Mundo México, siglo XXI, 1996 355 p.
30. INESTROSA Sergio Op. cit p.34



sino desde lo que en cada pais queda culturalmente més vivo». (31) Esto estd implicando que toda cultura
regional o local signifique entonces no lo que queda de exdtico o folklorizado, la diferencia recluida y
excluyente, sino lo que culturalmente es capaz de exponerse al otro, de intercambiar con €l y recrearse.

La comunicacion grupal significa en América Latina el reto de asumir la heterogeneidad como un valor
articulable a la construccién de un nuevo tejido de lo colectivo. Pues mientras en los paises centrales el
elogio de la diferencia tiende a significar la disolucion de la socialidad, en Amcrica Latina, la

heterogencidad sélo producira dindmica social ligada a alguna nocién de comunidad.

31. BARBERO Martin Jests, Op. cit. p. 43
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2.1. ;QUE ES LA UNIVERSIDAD?

En el sentido estricto, Francisco Larroyo define a la universidad como ..“la institucion en que se ensefia
al estudiante medio a ser un hombre culto y un buen profesional” (32). Concibiéndose ésta como la cima
de la cultura académica. Es pues un servicio piiblico, encargado de preparar agentes sociales, de cierto
tipo de profesionales, como aqucllos que _“realizan cicrtas actividades humanas que suponen o deben
suponer calificada vocacion, innegables aptitudes y una conducta o éthos peculiar” (33)

En este sentido la universidad asume la responsabilidad de formar investigadores que produzcan nuevos
conocimientos ttiles a la sociedad en que se desarrollan;  siendo ..“la ciencia la dignidad de la
universidad” (34)

Asi Larroyo argumenta las funciones esenciales que debe desempeifiar la universidad:

1.-Conservar y transmitir fielmente los auténticos bienes de la cultura y el saber.

2.- La preparacion de profesionales y su habilitacion para el ejercicio publico.

3.- La investigacion cientifica y la formacion de investigadores.

4 - Promover la conciencia conativa de los grandes problemas nacionales, creando al mismo tiempo una
voluntad ética de servicio.

5.- Vincularse a la vida internacional del saber, recibiendo, aportando y asumiendo una actitud critica.
Mis all4 de un mero adiestramiento profesional encontramos una nueva definicion de universidad desde
la perspectiva de Marcela Mollis quien en su articulo: “ en busca de respuestas ante la crisis
universitaria” sostiene que la universidad es como una “instancia cultural cuya funcion consiste en la
creacién, apropiacion y transmision de valores” .35) Para la autora la universidad se convierte en un
sistema de reproduccion del grupo en poder en turno, perdiendo su autonomia propia debido a que se rige
por complejos procesos de interacciones entre la ciencia , las profesiones, el mercado de trabajo, el papel

sociocultural del género entre otros factores.

32. LARROYO, Francisco. Pedagogia de la Enscfianza Superior. México, Porria, 1959 p.39
33. Ibid p. 42

34. Ibid p. 36-37
35. MOLLIS Marcela. “ En busca de respuestas a la crisis universitaria: historia y cultura” en Perfiles educativos. México , Centro

de Investigacién y Estudios educativos, UNAM No. 69 Julio-Sep. p..35
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Marcos Kaplan afirma que la universidad ...“se concibe y actia segiin un nivel educativo o Paideia,
como poder espiritual con papel emancipador. Es y debe ser sede de la razén, de la bisqueda de la
verdad, por una comunidad de cultura que forman maestros y estudiantes”. (36)

Mas aun, la universidad debe ser concebida como una comunidad académica donde no sélo maestros y
estudiantes, sino también egresados, insertandose al campo laboral, e investigadores, generando
proyectos de investigacion, contribuyan a su quchacer académico y social permanente.

En su papel de emancipacién intelectual y moral, la universidad se reafirma como espacio de la libertad,
de humanismo y de universalismo con una doble dimension: la autonomia y la libertad académicas.

Del concepto mismo que se tenga en la Universidad, se desprenden muchas de las veces , todo tipo de
practicas académicas, asi la Universidad Vasco de Quiroga ...«es una auténtica comunidad universitaria
de Inspiracion catdlica, la cual permanece unida en la bisqueda constante de la Verdad y el Bien como
aspiraciones supremas del hombre» (37)

Dentro del ideario universitario se afirma que la Universidad Vasco de Quiroga tiene como mision, ... “la
formacion integral de los alumnos, ofreciéndoles una preparacion humana y moral profunda como
fundamento de una ensefianza cientifica y técnica de excelente calidad» (38), de acuerdo a ésto se pretende
combinar no sélo aspectos materiales y técnicos para la formacion profesional sino humanos y éticos
cuyo fundamento sc encuentra inspirado en ¢l primer obispo de Michoacédn, Don Vasco de Quiroga. Para
algunos autores existe diferencia entre los conceptos universidad y educacion superior, al respecto
Sheldon Rotblatt y Bjorn Wittrock afirman que “desde el s. XVIII, las universidades han sido incluidas
en una categoria mucho mas amplia, aunque menos romantica llamada “educacién superior”
que implica niveles de organizacién y coordinacién burocratica y tecnocrética que no tienen nada que
ver con la palabra universidad” (39) Asi la ensefianza superior se enmarca dentro de un sistema de

educacion, dentro del tercer nivel subdividiéndose en ensefianza profesional y de posgrado.

36. KAPLAN Marcos “Crisis y reforma de la universidad™ en Universidad contemporanea: racionalidad y vinculacién social.
Roberto Rodriguez y Hugo Casanova ( Coords.)CESU, UNAM 1994 pp.57.

37. Létere. Organo de comunicacion interna de la Universidad Vasco de Quiroga . edicién especial ciclo 1998-1999 p.2

38. Idem.

39. ROTHBLATT Sheldon y Bjormn WITTROCK (Comp.) Universidad europea y americana desde 1800. Barcelona , Espaiia Ed.
POMARES-CORREDOR. 1996 441pp.




EDUCACION SUPERIOR
Doctorado
Posgrado
Maestria
Licenciatura
EDUCACION MEDIA SUPERIOR
Preparatoria
EDUCACION BASICA
Secundaria

Primaria
Preescolar

El estudio de la educacion superior equivale al estudio de la propia actividad humana en la media en que

es ordenado y se ocupa de la socializacién, la cultura, habilidades, competencia y creatividad existentes

como: “ fuente de nuestro creciente dominio técnico sobre la naturaleza y del significado que atribuimos a

ese dominio” (40).

40. Thid p. 243
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2.2 ORIGEN Y TIPOS DE UNIVERSIDAD.

Las universidades surgen desde la Edad Media, en paises curopeos como Italia, Francia, Alemania,
Bélgica y Espafia y cuya finalidad es la vinculacién con problemas sociales de su época.” (41) La mayor
parte de las universidades italianas empezaron a organizarsc en cl transcurso de los siglos XIII y XIV en
ese entonces se incluian tres catedras: derecho canoénico, derecho civil y medicina. (42) Mas tarde se
agregan asignaturas como la retorica y la astronomia, debido a la escasa expansion de la cultura , los
salarios de los catedraticos eran muy elevados y heterogéneos pues dependian de su reconocimiento
social. El surgimiento de la universidad moderna es en gran medida un fendmeno de finales del S. XIX
en este periodo resurgen las universidades como instituciones dedicadas a la investigacion bajo este
contexto de universidad moderna Francisco Larroyo, distingue varios tipos de universidades, en cuanto a
su estructura juridico —académica, en la segunda mitad del siglo XIX:

a) Tipo Germanico. En el cual las universidades son instituciones publicas, con personalidad juridica y
autonomia académica, aunque vinculada al Ministerio de Instruccion. En la mayoria hay una delegado
de gobierno bajo el nombre de “curador” “canciller” etc. Se trata de una organizacion descentralizada del
poder piblico. En ellas lo mds importante es la investigacion. (43) Al respecto se habla de que la
universidad alemana se basé en la idea de Wilhelm Von Humboldt para la fundacion de la universidad de
Berlin en 1810, cuyo fin educativo debia ser el ... “desarrollo de todas las capacidades humanas hasta el
punto culminante de una individualidad consciente” (44)

Esta idea prevalecio en Alemania hasta mediados de este siglo para después orientarse al aprendizaje de

una profesion.

41. COMBONI Sonia, “Universidad, sociedad y cambio tecnolégico” en Universidad Contempordnea: racionalidad politica y
vinculacién social México, CESU UNAM , 1997 p.54

42. Véase BURCKHARDT. Jacob “las universidades y las escuclas” en  Leduras _universitarias (antologia) Meéxico,
UNAM, 1985 p. 45

43.Véase LARROYO Francisco Op. cit. 34-43

44. MARSISKE Renate (Ed.) Desafios de la Universidad contemporanca en Pensamiento Universitario, tercera época_México,
CESU UNAM no. 85 1996 p..8
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En los 70’s surge una gran reforma educativa en Alemania que elimina los altimos vestigios del ideal
humboldtiano en las universidades y “profesionaliza™ las carreras universitarias, convirtiendo a las
universidades en instituciones anénimas de masas a fin de hacer a los estudiantes inmediatamente aptos

para el trabajo en una socicdad industrial modcrna.

b) El segundo tipo de universidad es el tipo britinico que tiene autonomia, aunque el estado las
reconoce, es la forma evolucionada de la cldsica gestacion medieval, mantienen su autonomia a pesar de
que algunas de ellas reciben financiamiento estatal.

¢)El tercer tipo es el tipo norteamericano, son totalmente autonomas y se destacan por vincularse con
la sociedad y el scctor publico. Se dividen en publicas y privadas. Ademds sc caracterizan por ser
totalmente heterogéneas entre si debido a que existen diferencias en cuanto a calidad de ensefianza y

diversas fuentes de financiamiento.

d)El cuarto tipo es el Francés quc sc deriva de la concepecidn centralizadora de la ensciianza
napolednica, invierte tanto en el establecimiento de las universidades como en la direccion administrativa

y financiera.

¢)El quinto tipo es el latinoamericano, que a diferencia de las universidades europeas tradicionales, se
constituye como una institucién acentuadamente democratica, debido a que son organos politicos y
sociales de primer orden, aunque no dejan de lado tareas como la preparacion de profesionales y la

investigacion.

La universidad latinoamericana desempefia un papel importante en la formacion de estados nacionales
en el S. XIX y en la bisqueda de la independencia politica, cultural y econdmica de los paises del
continente. La universidad latinoamericana de este siglo ha sido una institucion dedicada a satisfacer las
necesidades de intereses sociales y concretos y no una idea o una filosofia como lo hiciera la universidad

alemana del siglo pasado.
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Sin embargo se ha privilegiado durante mucho tiempo la docencia y la extensiéon de la cultura en
detrimento de la investigacion, lo cual ha contribuido a la idea que la formacién universitaria tiene la
funci6n sélo de lograr un titulo que serd reconocido socialmente (acreditacién) o servird para ocupar
un puesto de trabajo ( credencialismo) “El interés casi exclusivo en los diplomas y con ello el desinterés
de sus miembros en la investigacion pura y aplicada son probablemente las razones de la situacién de “ no
universidad” de muchas dec las universidades latinoamericanas”. (45) Hasta hoy la universidad

latinoamericana no ha logrado deshacerse del sistema francés de cardcter profesional y utilitario en la

formacion universitaria, herencia del régimen napoleénico, Aqui se mezcld utilitarismo y positivismo lo

que ocasiond privilegiar la docencia y la extension de la cultura sobre la investigacion.

f) El tipo soviético, que representa a los sistemas de educacion totalitarios. El Estado sosticne,
administra y tiene injerencia en la organizacion interna e ideoldgica de estas instituciones.

¢) Durante la segunda mitad del S. XIX aparecen en Europa las universidades populares, primero por
iniciativa de los trabajadores luego con la colaboracién de otras universidades.

h) Ante el avance de las ciencias, las universidades confesionales , particularmente catélicas, han
redoblado esfuerzos por conservar su orientacion tradicional, dentro de esta categoria se enmarca la
“Universidad Vasco de Quiroga” de fuerte Inspiracién Catélica y fundamentada en los principios de la

figura humanista de don Vasco de Quiroga : solidaridad y desarrollo comunitario.

45., 1bid p.34
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2.3 FUNCION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD EN LA ERA DE LA GLOBALIZACION:

En la Universidad moderna existen tres momentos importantes en su desarrollo. El primero se ubica a
finales del S.XVIII hasta 1830 y se caracteriza por ser un periodo de crisis, resultado de un proceso de
reestructuracion; las universidades se vieron suplantadas por instituciones especiales conocidas como
“grandes écoles” y academias de ciencia , que se consolidaron , en csc tiempo, como los vehiculos
principales para la formacion técnica, administrativa y educativa.

Sin embargo la filosofia radical alemana ayudé a hacer resurgir la nocion de universidad cuya principal
tesis era la formacion del caricter de una persona que no podia ni debia ser definida en términos de una
posicion social u ocupacional concreta para Humboldt, reformador aleman ,la universidad debia ser la
cumbre donde se reune todo aquello que sucede en interés de una cultura moral de la nacidn, es decir una
formacion integradora y general que abarcara distintas areas del conocimiento. A pesar del ideal
humboldtiano , la universidad alemana se conviri6 en la personificacion del ideal especializado orientado
hacia la investigacion y en el modclo para cl sistema progresivo de la educacion superior en otras

sociedades avanzadas hasta antes de la Segunda Guerra Mundial.

Este es el segundo momento o “segunda gran transformacion de la universidad moderna” caracterizado
por la importancia que se le dio a la investigacion a fines del siglo XIX.

En este periodo existe un gran auge en cuanto a la especializacion cientifica, industrializacion y
urbanizacion y la configuracion de nuevos estados- nacion en los ambitos intelectual, material y politico
respectivamente.

En un clima de autonomia para realizar cualquier actividad intelectual, herencia de Von Humboldt. Asi la
universidad oricntada a la investigacién ocupa una posicion importante cn las transformaciones sociales
en el periodo transcurrido desde la Revolucion Francesa hasta 1840, en los siguientes ambitos: a)

Econémico y tecnoldgico: surgen nuevos modos de produccion y utilizacion de recursos que repercute

en la manera de relacionarse de las personas.
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b) Procesos sociales: influyen sobre el significado y la identidad cultural, esto gracias a los procesos de

reorganizacion espacial vividos en todo Europa, como consccuencia de las gucrras francesas, que sacuden
el orden politico y cultural en ese continente. Afectando a la educacién superior , por un lado se
especializan y profesionalizan mas ramas cientificas y por otra parte las demds se encaminan a construir
un sentido de comunidad cultural y nacional de los nuevos estados- nacion de Europa y otras partes del
mundo.

¢) En lo Politico: la educacién superior tiene que afrontar el nuevo orden politico que involucra aspectos
culturales y sociales .

Asi en muchos casos, la universidad oricntada hacia la investigacion picrde autonomia ya que s
implementan politicas de investigacion estratégica, actividades de investigacion aplicada desde empresas
industriales que apoyan con recursos econdmicos estos proyectos con el fin de desarrollar tecnologia de
punta, amenazando la produccién de conocimiento académicamente auto- organizado desde el interior de
cada universidad. El sistema de investigacién aplicada, representado por Estados Unidos comienza a ser
el modelo para las demas universidades del mundo después de la Segunda Guerra Mundial.

El “alma de la universidad” como comunidad abierta de académicos que compartian libremente sus
pensamientos o descubrimientos,‘ vision que apoyaban los valores de la ilustracion y desarrollo personal
es ya incompatible con las realidades de la vida moderna y el nuevo régimen epistémico, el de la ciencia
académica a pesar de que muchos filésofos, académicos y cientificos sociales se negaron a admitirlo. En
su lugar quedaba un ambiente burocratico, reforma emprendida entre 1960 y 1970.

Hacia el S. XIX, la educacion superior en Europa era elitista, en cuanto a forma y matricula cuando se
inicia la centralizacién burocratica surge la educacion superior de masas en la década de 1960. Ademas de
afrontar un problema de identidad también académicos y politicos ticnen que responder a una crecicnte
educacién superior de masas, siendo ésta el dmbito clave péra la intervencion politica de clases sociales
que no pertenecian a la €lite.

La funcion social de la universidad de los 60’s y 70's directa ¢ indirectamente fue ayudar a estimular el

crecimiento econémico adaptandose a necesidades politicamente percibidas del mercado de trabajo y
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promover objetivos sociales como por gjemplo, conceptos nacionales e igualdad social. Para lograr estos
objetivos, paises miembros de la OCDE ( Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico)
instrumentaron disposiciones de gobernacion y cambios significativos en los curricula de  sus
universidades que dieron como resultado la produccion y uso del conocimiento previamente programado
y politicamente orientado.

La “tercera gran transformacion” de la universidad es la que se vive actualmente caracterizada por una
nueva valoracion, ¢l regreso a lo basico, la libertad de perseguir lo que es su funcion principal: conservar,
hacer avanzar y diseminar el conocimiento independiente.

Hoy como nuca la universidad no habfa tenido tantos recursos, tantos estudiantes matriculados, pero
tampoco tanto peligro de perder la esencia de su existencia.

(Cémo puede la universidad mantener su idea de universalidad en medio de las necesidades de
formacion profesional , en una sociedad cada vez mds diferenciada , en la que la academia sigue la leyes
econdmicas de la divisién del trabajo y en la que los académicos parecen estar distantes o ajenos de la
mas amplia realidad social existente fucra de las universidades? Esta es la interrogante que se perfila en
las universidades del mundo ante la creciente globalizacion , diversidad cultural y uso particularista del
conocimiento.

Volver a reflexionar cuidadosamente la misién de cada universidad y su contribucion al mundo
contemporaneo para darse un sentido vivo e intelectual de cohesién a la comunidad de catedraticos,
profesores, egresados y estudiantes que se comunican libremente. (46)

Hoy por hoy, la universidad exige cambios tanto a nivel interno de la propia universidad en cuanto a
organizacién y procesos de ensefianza- aprendizaje, como externo en relacion a la percepcion que se
tiene de la universidad por parte de otras instituciones sociales, politicas, culturales y economicas , sobre
este idea algunos estudiosos de la universidad afirman que existe una fuerte inclinaciéon hacia la docencia
y la profesionalizacion, desde el proyccto nacional de educacion de los sctentas que tenia como fin

vincular la universidad con las demandas de formacion de recursos humanos para el aparato productivo

46. Véase ROTHBLATT Sheldon y Bjorn WITTROCK ( Comp.) Universidad Europea y Americana desde 1800 Barcelona Espaiia
Ed. Pomares Corredor, 1996 441 pp.
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cuyo sustento tedrico se encuentra en la teoria del “capital humano™. (47) concepto que surgié gracias a
Milton Frietman y otros académicos de la Universidad de Chicago que sustentaba el desempleo en los
paises neocoloniales como responsabilidad primaria de ellos mismos, por que su poblacion no tiene
suficiente nivel educativo para ser empleada, hecho por el cual los capitales emigran a otros paises y
generan empleos alla. (48).

Sustentando esta tesis Prudenciano Moreno , afirma que existe una relacion directa entre la productividad
y el capital humano de un pais y se enmarca en lo que es la economia de la educacion postulando que
entre mejor calidad del capital humano (es decir mejor preparacion), mayor productividad, y entre mayor
productividad mejor salario. En México no ha sido posible llevar a la prictica esta (esis debido a la
intervencion creciente del estado que impide el funcionamiento del mercado educativo: libre oferta y
demanda de la educacion.(49)

Aunque muchos autores sustentan la tesis del capital humano de corte neoliberal Heinz Dieterich, aporta
los elementos suficientes para comprobar que es tan solo un discurso retdrico sin sustento.

El autor afirma que es demagbgico sostener que la miseria Latinoamericana sea el resultado de la
deficiente educacion del subcontinente, cuando hay una serie de variables determinantes de igual o mayor
importancia como lo son : la deuda externa, la corrupcion de dlites, el proteccionismo del Primer Mundo,
la falta de ahorro interno, distribucion desigual de ingreso , entre otras. Dieterich afirma que existe una
serie de factores objetivos, politicos y econdémicos que explican el por que de la permanente crisis
econémica Latinoamericana de las dos tltimas décadas, siendo absurda la tesis del capital humano que
pretende tener validez tanto en paises ricos como en pobres. Segun los tedricos del capital humano el
progreso de un pais depende principalmente del nivel educativo que tenga la poblacion particularmente la

formacion de profesionales en las dreas técnicas. (50)

47.Véase CASTRO Inés “Demandas y cambios en la universidad publica de México” en Pensamiento Universitario, tercera época:
universidad y sociedad, la inminencia del cambio No. 84, México. CESU. 1996 pp. 32-45

48 Véase CHOSMSHY Noam y Heinz DIETERICH La sociedad global: educacién, mercado y democracia México Joaquin
Mortiz,.

49. MORENO MORENO, Prudenciano * Neoliberalismo econdmico y reforma educativa™ en Perfiles Educativos No. 67 México
CESU enero-marzo de 1995 pp. 3-8

50. CHOMSKY y DIETERICH Op. cit. p.93




Durante este periodo, se vivié en México y otras partes de Latinoamérica una etapa de expansion de las
matricula de educacion superior, ya que se consideraba de acuerdo a las politicas introducidas a nuestro
pais por organismos internacionales, que la educacién era la via para salir del subdesarrollo, sin embargo
1o se incorpord ningin tipo de innovacién técnica, ni alguna modificacién curricular, que pudicra recibir
el nimero cada vez mayor de matriculados de educacién superior ....“la mayoria de las universidades han
crecido cuantitativamente sin realizar los arreglos organizacionales necesarios que les permiticsen dar
respuesta afirmativa a una mayor demanda y cducacion superior, al tiempo que actualizaban su
concepcion.” (51)

Por otra parte el concepto de “calidad educativa” continuaba con imprecisiones, y distintas
interpretaciones de acuerdo al grupo social que hacia referencia de ella, ademas diversos estudios que
abordaban el tema en otros paises, corroboraban que a pesar de que existia una “educacion superior de
masas” aun no era posible una distribucién equitativa del saber. Asi se empezaron a instrumentar
medidas de evaluacion para tener un control sobre la pretendida “calidad educativa” cuyo concepto se
analizaba desde el interior y el exterior de la institucion.

Internamente comenzd a preocupar la relacion maestro-alumno , es decir la propia situacion del alumnos
frente al rol del maestro, y como afectaba ésta a el proceso de enseiianza- aprendizaje, se enfocé mas a
aspectos cognoscitivos. Externamente la calidad educativa se analiz6 conforme al mercado laboral, asi se
demuestra una creciente devaluacién de credenciales educativas , esto debido a la incapacidad del
mercado de trabajo para absorber los recursos humanos preparados en la universidad. Demostrandose una
falta de articulacion entre la numerosa disponibilidad de recursos humanos y la escasa demanda de estos
recursos por el mercado laboral, debido a la escasez de puestos de trabajo que requieren el nivel mas alto
de calificacién, los egresados que han obtenido aquel grado de calificacion cubren los puestos de trabajo
que siguen en la escala de ocupacion, habiendo por consecuencia, un desplazamiento hacia abajo de la

fuerza de trabajo y una remuneracion por debajo de la calificacion obtenida.

51.Véase PADUA Jorge “ la crisis de la educacién superior y la reforma de las universidades” en Universidad _contemporinea:
racionalidad practica y vinculacién social Roberto Rodriguez y Hugo Casanova (coords.) México D.F. CESU UNAM, 1994 p. 453
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En este sentido se pronostica que “para el afio 2000 el 70% de los puestos de trabajo en Estados Unidos,
no requerird de educacion superior” (52)

Asi pucs la estructura ccondmica arrastraba descquilibrios ¢ injusticias que obstaculizaban el desarrollo.
La riqueza y el conocimiento estaban mal repartidos, lo que explicaba los desequilibrios en materia de
distribucioén de recursos humanos y financieros por regiones y por ramas de actividad. La desigualdad
regional impedia una plana integracion regional, al separar a un México desarrollado de otro México
subdesarrollado, ante esto Varela Petito comenta que los gobernantes estimaban que México llevaba una
vida colectiva de conformismo, falta de espiritu critico, de apertura al didlogo y de compromiso
intelectual y politico, el presidente Adolfo Lopez Mateos decia ver mucho de caduco y falsamente
tradicional en algunas regiones y niicleos humanos del pais. Todo lo anterior confluye poniendo en duda
el sistema educativo ya que en lo cualitativo resultaba dificil superar los graves rezagos acumulados en
todos los campos del saber y en lo cuantitativo habia que subsanar las carencias de atencion generadas
por la amplicacion de la demanda debida al crecimiento poblacional y a la apertura de la admision
escolar durante el gobierno de Adolfo Lopez Mateos (1958-1964) cuyo efecto propagador llega ahora en
las universidades . La crisis del 68 habia sido segun interpretacion oficial, una expresion de protesta
contra una estructura elitista, que requeria ser reorientada para que la educacion no fuera para una
oligarquia pudiente sino para las clases menesterosas. El capitalismo individualista distorsionaba el
modelo educativo y dejaba al margen del progreso a sectores de la poblacion; la libertad no podia surgir
de un sistema de ensefianza que justificara la desigualdad y la opresion, al modificarse el articulo 3ro
constitucional en 1945 se habia subordinado la educacion a los intereses de un capitalismo dependiente,
puesto al servicio de grupos que pensaban en una igualdad social mediante la educacion .

En el tiempo de gobierno de Luis Echeverria el crecimiento de la matricula no parecia encontrar limite y
desbordaba la infraestructura y los recursos humanos y financicros disponibles. La masificacion tenia
relacion con la caida en la calidad de la ensefianza, con el deterioro del status de las profesiones liberales

y con el decaimiento de las expectativas laborales de los futuros egresados.

52. Ibid p.. 104
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Asi pues la actitud del anterior gobierno, que se encontraba a cargo de Diaz Ordaz, habia ayudado ademas
a que la cuestion universitaria se convirtiera en uno de los problemas politicos mds serios, que el régimen
posrevolucionario hubiera enfrentado.

En Junio de 1976 la mayoria de las ponencias del “Segundo Encuentro Nacional de Colegios y
Asociaciones Profesionales de México” hablaron del fracaso del Sistema Educativo Federal y de la
deficiente preparacion de los profesionales.

La educacion pasé a ser tema de investigacion en instituciones gubernamentales y académicas que antes
la habian soslayado, y como consecuencia se reanimo el debate nacional acerca de sus potencialidades y
posibilidades de desarrollo, esto mientras las tasas de crecimiento anual de la matricula empezaban a
estabilizarse pese a que no se diera una restriccion administrativa de la demanda social. En este contexto
el autor, comenta “ que para los criticos del gobierno esto sélo se tratd de un triunfo del realismo mas que
la voluntad de cambio pero el valor de la apertura no debe ser desdefiado, maxime si recordamos que
desde 1968 los universitarios mexicanos no se esperaban una liberacion del sistema politico y si temian
en cambio su metamorfosis en dictadura” (53)

Asi pues las autoridades ya eran conscientes en 1970 de muchos de los estrangulamientos y deficiencias
que aquejaban a la educacién superior, también sabian que existian un limite a las posibilidades
financieras del Estado y que la relacion del gobierno con las universidades reflejaba problemas profundos
del sistema politico y social. Este diagndstico no era muy claro ya que no habia seguridad en tomo a las
soluciones que se debatian , entre un sistema tradicional o buscar uno innovador. Por lo tanto este
problema no era mas que un conjunto de posibilidades alternativas poco exploradas donde dentro y fuera
de las universidades y del gobicrno se temia al cambio. (54) Lucgo de este periodo de euforia, donde en
general se observa el crecimiento de la matricula en la mayoria de las entidades federativas del pais
efecto de un fuerte incremento Hacia 1982 las universidades piblicas entran en una crisis de

financiamiento repercutiendo en la disminucion del presupucsto y el deterioro de salarios.

53. VARELA PETITO Gonzalo, Después del 68: respuestas de la politica educativa a la crisis universitaria. México D.F, Miguel
Angel Porriia, 1996 162 pp.
54 Véase Ibid

76



Asi como recursos financieros para adquirir nuevos equipos y materiales disminuyendo el nivel
académico en las universidades Jorge Padua, argumenta que el crecimiento global de la matricula se dio
sin un patrén claro en la mayoria de las entidades federativas de México desobedeciendo las demandas
reales del mercado laboral, y haciendo énfasis en carreras tradicionales (ciencias sociales y ciencias
médicas) (55). En 1990 se busca la refuncionalizacion y adecuacion de las universidades a la nueva
situacion que busca elevar la calidad y la eficiencia al mismo tiempo que intenta vincularse mas
estrechamente con el desarrollo cientifico y tecnoldgico haciendo énfasis en la formacion especializada de
técnico y posgrados y revalorando el papel de las licenciaturas.

El concepto de calidad educativa sufre de imprecisiones y muchas veces es interpretado de manera
contradictoria de acuerdo al contexto historico y los intereses de los diferentes sectores sociales. A nivel
interno se analiza la calidad educativa en cuanto al procesos de ensefianza y aprendizaje y a nivel externo
se avaluan los productos sociales (egresados) en correspondencia con el mercado laboral.

A partir de los afios 90 comienza a existir mayor interés en las consecuencias que los fenémenos de
globalizacion econdmica tenian y tienen en la organizacion espacial y funcional de los sistemas
educativos, en particular en el nivel superior, por ser este mas inmediatamente afectado por varios
derivados de la misma. La globalizacion afecta de manera directa a la universidades, debido a que entre
mads tecnologia y mayor comunicacion exista entre todos los paises del mundo, cada vez se comienza a
hacer mas obsoletos los planes de estudio en las universidades, por lo tanto desciende la calidad de los
egresados de las mismas. En la actualidad se debe tener una mentalidad amplia y no pensar tan solo en
formar profesionales eficientes para una sociedad reducida, a nivel local o nacional; la globalizacion
obliga a ser mejores y competentes a nivel internacional.

De ahi que las universidades mexicanas se hayan analizado en base tnicamente a los tres paises con
respecto a cobertura, modalidades de administracion, caracteristicas de las plantillas académicas y de
investigacion, recursos de infraestructura y econdmicos, asi como mecanismos de profesionalizacion. A
partir de ello se ha considerado que las repercusiones de la globalizacion serian de particular importancia

en los que se reficre a :

55, PADUA Jorge Op. cit. p. 28
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1.- Implantacién y aplicacion de politicas de evaluacion de acreditacion con respecto a instituciones,
planes y programas de estudio, académicos y recientemente alumnos ingresantes y egresados.

2.- Se han subrayado también los cambios en las politicas de financiamientos, basadas por ahora en
criterios de cumplimientos de objetivos, mas que en parametros tradicionales, como el tamafio de la
matricula atendida.

3. Se ha hecho hincapié en un fenémeno que en México constiluye, en cicrta forma, una novedad a saber,
la creciente utilizacion de tecnologias de punta para diversificar las modalidades de acceso a la educacion
superior, asi como también proporcionar alternativas nuevas de formacion de recu;sos humanos e
intensificar las ofertas de intercomunicacion no presenciales.

4. Finalmente se ha recalcado que la globalizacion en la medida que incide en la movilidad de los
recursos humanos académicos altamente calificados, aumentaria la visibilidad de un problema como ¢l
deficiente nivel de preparacion de los académicos. (56)

Asi pues se ha empezado a relacionar lo anterior con intentos todavia inconclusos de reorganizar
espacialmente el sistema, entorno a polos de excelencia y a regiones de punta, un cjemplo de ello se
sustenta en los intercambios inequitativos.

En México se ha optado por abrir opciones novedosas, flexibles y variadas de intercambios entre los tres
paises que se encuentran en el TLC (Tratado de Libre Comercio ) celebrado entre México, Estados
unidos y Canada , algo sumamente importante y de conveniencia a nuestro pais si esto se llevara a cabo
correctamente y sobretodo equitativamente, sin embargo existen multiples desequilibrios entre los
flujos de intercambios entre estos tres paises. Ya que si México manda una enorme cantidad de sus
estudiantes a Estados Unidos, no hace lo mismo con respecto a Canada. A su vez Canada manda buena
parte de sus estudiantes a Estados Unidos pero un porcentaje minimo a México. Micntras que Estados
Unidos finalmente prefiere enviar a sus becarios a Gran Bretaifia , mucho antes que a México.

Aqui lo que preocupa no es el desequilibrio reducido a cuestion de nimeros sino al area de conocimiento,

en donde los estudiantes mexicanos en el extranjero no son los mismos  que los estudiantes extranjeros

56. Véase DIDOU AUPETIT Sylvie “Sistema de Educacién Superior e identidad cultural ante la globalizacion” en Perfiles
Educativos, vol. XIX , Num. 76-77, 1997 pp. 71-73



en México lo que revela niveles desiguates de prostigio v de seconocimicnto infernpcinnat de los carapos
disciplinarios en los paises insertados oivan sistems compartido de globalt acion

Asi pucs la globalizacion puede sor ura apertunidad de deaarrcto, poro no sanatiza we fature promisenio
con todit scguridad e inmediates.

En confraste. desencadena covunturas de transicion gque provecan incenicdimbres reales, Fe ontonoes
susceptible de generar tn mayor bicnestai o nia maver polarizacion, de syaday a concretar wi aevo
lumanismo . aunque fambicn a nutrir racismo 3 descon de exciusion Ante esa indefinicion = U1 sistemn
educativo en su conjunto tiene que contribuir a formar cindades planeiarias cavs identidad <ea o la ver
arraigada v phiral™ 7). La glebalizacion  on esie per<pectiva no soio es ona variable decisiva para 1a
reorganizacion del sistema educativo sino que modifica del rodo s papei social. hace pucs que el
sistema cducativo se vacha nn eslabdén imprescindible en o provecto 3a vo de nacién, sine do “aldea
global™ en el que coexistirin o se confroatarin violentamcne identidades cupranacionates vt tales

seeuin un escenario optimista o pesimista’ (58

56. Thid p 76
57. Ihid p. 77



CAPITULO III “ANALISIS DEL DISENO
CURRICULAR DE LA ESCUELA DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE
LA UNIVERSIDAD VASCO DE
QUIROGA”



3.1 CURRICULUM Y NECESIDAD SOCIAL

Los cambios que ha tenido la cducacién, en este fin de milenio han repercutido fuertemente cn la
formacién universitaria de nuestro pais porque sc ha implantado de mancra acritica un proyecto de
modernizacién educativa de acuerdo con los postulados del mercado, impuestos por organismos
internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial , (BM) la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura (UNESCO) que no corresponden a la realidad
nacional ni latinoamericana.

Chomsky y Dieterich sustentan que la educacion se convierte en mercancia al entregarse la capacidad de
decision sobre los procesos educativos a los directivos e intelectuales de organismos internacionales,
como los citados en lincas arriba, lo cual repercute en la medida que “la educacion construye la
arquitectura psico-social de la humanidad cuyo control, cs el medio indispensable para que el capitalismo
global logre la mercantilizacion de todas las relaciones sociales conforme a su logica sistémica: valorarlas
y sus sujetos actuantes- por el prisma de costo-benelicio, ¢s decir como mercancias” ( 59)

Asi Angel Diaz Barriga plantea una profunda transformacion de las practicas educativas, que incluyan
una dimensién realmente pedagégica, entendida ésta como la posibilidad de “gestar procesos de
innovacion educativa que se apoyen en una reflexion sociocultural , didéctica y psicoeducativa” , (60) ya
que en nuestro pais se sigue operando con un modelo curricular antiguo en el que s¢ destaca el
diagnéstico de necesidades, el perfil el egresado y los objetivos generales por mencionar algunos
elementos.

Actualmente el curriculum universitario y la formacion de distintas profesiones estan siendo influidas
por multiples recomendaciones y politicas condicionantes de organismos internacionales comerciales, en
los que participa México caso concreto el Tratado de Libre Comercio (TLC), por el desarrollo

cientifico y tecnolégico y los cambios enel sistema productivo y el mundo laboral, la modernizacion

59. CHOMSKY Noam y Heinz DIETERICH La Sociedad Global Meéxico ,Contrapuntos 1995 pp. 143
60. DIAZ BARRIGA Miguel Angel “ Modemizacion, calidad y crisis de Ja educacién. Lo pedagogico una agenda pendiente “ en
Curriculum, evaluacién y planeacién educativas, México, COMIE-CESU 1997, pp. 18
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educativa, y la cultural que esta viviendo nuestro pais en vias de desarrollo. Asi por ejemplo la UNESCO
ha recomendado que ante la desvinculacion del sector productivo o la poca participacion en el contexto
internacional de ciencia y tecnologia, se hace nccesario formar recursos humanos de mayor calidad por lo
que habrd mas desigualdad entre los paises en vias de desarrollo y los desarrollados, a través de un
proceso de globalizacion y polarizacion creciente. En este sentido Chomsky y Dieterich  destacan que
cada vez se hace “mas importante los estandares curriculares de eficiencia, competitividad y evaluacion
del Primer Mundo en América Latina . Estos patrones culturales son esencialmente medios de
dominacion. no de eficientizacion y rigen crecientemente las formas y contenidos de ensefianza desde los
niveles primarios hasta los sistemas de posgrado” (61)

Es por ello que la renovacion de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion son indispensables para
mejorar su pertinencia y su calidad, se requicren programas que fomenten la capacidad intelectual de los
estudiantes . el aprendizaje auténomo y constante y el pensamiento critico solo asi podran utilizarse los
avances tecnologicos de la informacion y la comunicacion para alcanzar mejores niveles de vida.

Es necesario recapitular un poco acerca de la educacion en México, anteriormente la educacion era
nacionalista ( 1945-1992) , pues pugnaba por un bienestar social amplio , educacion nacional, homogénea
popular y gratuita y la transmision de valores como eje principal de la formacion de los educandos . Hoy,
desde otra postura se tiene una propuesta neoliberal que tiene su eje a partir de lo econémico y se apoya la
apertura del pais a los procesos de globalizacion e internacionalizacion. Desde esta optica el Estado deja
de ser aquel érgano que se dedicaba a atender las necesidades sociales, entre ellas la educacion , para
convertirse en el 6rgano que facilita el libre fluido de fuerzas econdmicas siendo una de las principales
repercusiones de dicho modelo el ir privatizando poco a poco la educacién principalmente el nivel
superior, asi de acuerdo a la perspectiva de Dora Elena Marin Méndez s¢ pugna por una
empresarializacion y vision de libre mercado de la educacion , a través de distintas formas como son la
participacion de las empresas en las decisiones cducativas, la evaluacion de la calidad y productividad de

la vida académica universitaria, la vinculacion de la educacién y la investigacion con el sector productivo

61.Ibid p. 133
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Las acciones anles indicadas insertas en la propuesta de modernizacion educativa en nuestro pais
coinciden con condiciones emergidas de tratados regionales como es el caso del TLC ( Tratado del Libre
Comercio) que para que un profesional se pueda desempefiar requiere presentar credenciales y
certificados educativos.

Es por ello que se hace necesario replantear el papel que juegan las profesiones a fin de poder hacer
propuestas en el campo del curriculum maés pertinentes a nuestra realidad . (62) Por lo tanto se analizara
los principales supuestos de la teoria curricular, para asi entender més a fondo su contribucién a la
formacion de comunicadores profesionales, de acuerdo los principios de la comunidad académica y a las
necesidades sociales que justifican su razon de ser.

Existen multiples interpretaciones acerca del curriculum, algunas llegan a ser contrarias y otras se
complementan. Las primeras nociones que se tienen acerca del concepto de curriculum datan desde la
Antigiiedad en donde es posible que Platon haya esbozado en su obra “La Republica” algunas normas
para ingresar a actividades educativas de musica, gimnasia y adiestramiento militar, por lo que en la Baja
Edad Media en las escuelas Catedrélicas existia un modelo, que integraba siete artes liberales y cran
organizadas cn el “trivium” ( gramatica, logica o dialéclica y retorica) y el “cuadrivium” (geometria,
aritmética, astronomia y musica) pero es hasta el nacimiento de la Universidad en el S. XIII cuando se
formalizo la ensciianza superior y con ello se aplicaron normas mds concretas para guiar los procesos
educativos; es decir se intenta reunir el conocimiento diverso en un solo centro de saber , que es la
Universidad. La palabra “curriculum” es una voz latina derivada de “curro” que significa: carrera,
caminata o jornada dando asi la idea de continuidad en un sentido figurado. (63)El enfoque tradicional y
mas usado corresponde al curriculum basado en objetivos, asi por ejemplo algunos autores, sobre esta
linea lo definen como “..... el plan que conduce y norma explicitamente un proceso concreto y
determinado de enseilanza —aprendizaje que se desarrolla en una institucion educativa” (64) ; en ese

sentido se habla de una guia que reglamenta explicitamente un proceso educativo, concreto.

62. Véase MARIN MENDEZ Dora Elena “ La formacion profesional y el curriculum universitario en México en Curriculum,
evaluacion y planeacion educativas , México COMIE-CESU 1997 p. 30-42

63. Véase SAAVERA, Manuel “Disefio y desarrollo curricular “ Madrid Espaiia, Unidad Educativa a Distancia (UNED) S/A p.
169-1

64. ARNAZ, José A. Planeacion curricular México D.F. Trillas 1983 p. 9
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Este modelo curricular se compone de objetivos curriculares , plan de estudios, cartas descriptivas y
sistema de evaluacion, todos estos aspectos deben estar interrelacionados para el logro de los objetivos
curriculares. Cabe destacar que cualquier objetivo debe ser concreto, claro y preciso e indicar el tipo de
comportamiento que se espera obtener del educando; es decir desarrollar alguna habilidad, capacidad,
hdbito o destreza. Apoyando esta tesis otros autores, como Fernando Garcia y José Amaz, consideran
que el curriculum es “ el conjunto de actividades formativas e informativas rigurosamente sistematizadas
que han sido concebidas como un medio conveniente para alcanzar objetivos educativos determinados”
(65)

Por tales motivos , objetivos educativos y objetivos curriculares son acepciones que emplean distintos
tedricos pero que para términos de este trabajo ticnen el mismo significado , debido a que ambos
conceptos se refieren a los objetivos mds generales que pretenden llevar a cabo un curriculum a través de
determinadas acciones y cuyos objetivos representan la basc para estructurar los demds componcntes
curriculares.

Por ello los objetivos educacionales son “.las formas en que (los estudiantes) cambiaran su
pensamiento , sus  sentimientos y sus acciones” (66) asimismo los objetivos curriculares también se
pueden definir como “...Jos propdsitos educativos generales que se persiguen en un sistema especifico,
particular de ensefianza-aprendizaje” (67) De los objetivos curriculares se deriva el plan de estudios que
también es identificado como programa de estudios y determina lo que se debe enseiiar, es decir es el
conjunto de contenidos seleccionados para obtener los objetivos curriculares y en que también se incluyen
objetivos particulares que son los objetivos que persigue cada curso, que €s la unidad elemental de un
plan de estudios y cstd sujeto a el o los objetivos que pretende alcanzar. Asi tenemos que existen
distintos planes de estudios que se dividen en : plan de estudios organizado por disciplinas, por dreas o
modular:

a)El plan de estudios por disciplinas estd integrado por cursos y cada uno de estos se refiere a una
disciplina o una parte de ella, existe continuidad si se organizan sccuencialmente estableciendo

relaciones logicas entre los cursos.

65. GARCIA, Fernando y MERCADO “El curriculum” p. 9

66. BLOOM , Benjamin “los objetivos curriculares y el desarrollo del curriculum * en Taxonomia de los objetivos de la educacién ,
México D. F. 1975p.2

67. ARNAZ, José Op. cit p. 12
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b) El plan integrado por 4reas , es donde en cada curso existen contenidos de distintas disciplinas.

¢) En el plan modular existe el mismo principio de organizar diferente disciplinas en cada curso, con la
diferencia de que dichas disciplinas que lo integran, estin encaminadas a la resolucion de un problema ,
y cada curso es autosuficiente e independiente de los demds . (68 )

Los planes de estudios se dividen ademas en flexibles y rigidos. Los planes flexibles son en los que el
alumno puede elegir las materias, dosificar su carga horaria , seleccionar horarios y maestros de acuerdo a
sus intereses, a través de un sistema de créditos. Como antccedentes se cuenta con el desarrollo de
sistemas de departamentalizacion de algunas universidades del pais ( lberoamericana, Auténoma de

Guadalajara, Instituto Tecnoldgico y de Estudios superiores de Monterrey, entre otras) en 1972 como la

manera para facilitar la flexibilidad curricular . Mas tarde . los curricula flexibles registrados sc

instrumentaron principalmente en instituciones privadas como la Universidad del Valle de México , la
Iberoamericana o el Instituto Tecnolégico Autonomo de México. Algunos aulores opinan que e€s
importante y benéfico elaborar planes de estudio flexibles en la educacion superior porque promucven la
interaccién permanente entre el sistema educativo y su entorno, permite la maxima adecuacion de €stos a
las aptitudes e intereses de los estudiantes , orientados sicmpre a las demandas del campo profesional y
demas bondades. Aunque requieren una organizacion mas minuciosa y revision constante ; y ademas
modifican la relacién maestro-alumno que la mayoria de las veces, en un plan rigido, es autoritaria y

unidireccional. (69)

Por otra parte un plan de estudios rigido determina detalladamente los objetivos, los contenidos, los
materiales diddcticos y los métodos a utilizar por los profesores a través de su curriculum , y cuyo fin es
homogeneizar el proceso ensefianza —aprendizaje de determinado sistema educativo, es por ello que son
mas faciles de administrar ya que son‘aplicados lanto por maestros, estudiantes y administradores
limiténdose a seguir las indicaciones ya determinadas. (70) En este tipo de plan de estudios sc ubica el de

la Escuela de Comunicacion de la universidad Vasco de Quiroga, pues cuenta con elementos como son:

68. Ibid p. 34

69.LUNA SERRANO, Edna “ Beneficios y requerimicntos de los planes de estudio flexibles en la Universidad” en Curriculum
evaluacion y planeacién educativas Coed. COMIE-CESU 1997 pp. 107-118.

70. Ibid. p11-112
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la programacién en tiempos fijos de los estudios, uniformidad en el perfil y opciones profesionales,
igualdad en las modalidades de aprendizaje entre otras caracteristicas.
de la mayoria de las plantas docentes universitarias para elaborarlos debido a que no contaban con una
formacién pedagégica pues ingresaban , después de terminar cualquier profesion universitaria, al
ejercicio docente; esto repercutio en la medida en que se anulé lo pedagdgico en la formacion profesional,
esta problematica se fue agravando por la actividad irresponsable y poco ética de muchos docentes que
copiaron indices de libros, simulando que estaban elaborando programas de estudio, practica , que por
desgracia, prevalece en mucha de nuestras instituciones de educacion superior. (71)
Continuando con la organizacion del curriculum; de los planes de estudio surgen las cartas descriptivas,
que son las guias minuciosas de los cursos, es decir las formas operativas en que se distribuyen los
contenidos seleccionados, los créditos, la carga horaria, recursos educativos, objetivos particulares entre
otros elementos.
Y finalmente se elabora las formas en que sera evaluado el curriculum, que van desde las relaciones que
guardan entre las materias, el perfil de los profesores de acuerdo a la materia que imparten, analisis de
contenido del curriculum, y el tipo de curriculum al cual se inserta. Un curriculum se elabora, se
instrumenta aplica y evalua, siendo éstas cuatro operaciones inseparables para determinar si satisfizo o
no, dentro de las expectativas, las necesidades sociales que al inicio pretendi6 atender.
A) Elaboracién del curriculum: Implica elaborar objetivos curriculares , plan de estudios, sistema de
evaluacion y cartas descriptivas.

a.1 Elaborar objetivos curriculares: Esta operacion se logra precisando las necesidades que se atenderdn,

caracterizando al alumno insumo , es decir indicando las caracteristicas que debe tener el alumno
aspirante a ingresar a determinada carrera; elaborar el perfil del egresado de acuerdo a las capacidades,
habilidades, destrezas , valores y actitudes que tendrd después de haber pasado por el proceso de
ensefianza-aprendizaje de dicho curriculum; y finalmente se definen los objetivos particulares, que

serviran para elaborar el plan de estudios.

a.2 Elaborar el plan de estudios: Primero se scleccionan los contenidos para evitar que sean irrelevantes

71 Véase PANSZA GONZALEZ, Margarita Operatividad de la didddtica, México GERNIKA ,1976 p.45
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poco Titiles o incluso contradictorios metodologicamente en la formacion de un profesional. A esta accion
le sigue derivar los objetivos particulares de los curriculares que serviran también para dar orden al plan
de estudios y organizarlo ya sea por disciplinas, por dreas o modular.

3a.Disefiar el sistema de evaluacion :  Para lo cual se requiere definir las politicas de evaluacion,

seleccionar los procedimientos en que se evaluard y caracterizar los instrumentos para lievar a cabo esta
funcion.

4a.Elaborar cartas descriptivas: Las cuales contemplan objetivos generales y especificos de cada curso,

definir el contenido también de cada curso, disefiar las expetiencias de aprendizaje y criterios y medios de

evaluacion.

B) Instrumentar el curriculum: Para cllo se necesita entrenar a los profesores, algunos recomiendan
llevar a cabo un seminario, elaborar instrumentos de evaluacion, seleccionar recursos diddcticos,
ajustar el curriculum a sistemas administrativos y adquirir instalaciones o recursos materiales para
¢l buen funcionamiento del curriculo.

C) Aplicar el curriculum.

D) Evaluar el curriculum a través de las relaciones verticales y horizontales entre las materias, es
decir verificar si efectivamente tienen continuidad , conocer el perfil de los profesores para asi
determinar si su formacién es la adecuada para impartir determinada materia, analizar los contenidos
de los programas de estudio y también conocer el tipo de curriculum al cual se inserta. (72)

Hasta ahora solo se ha hablado del modelo curricular de objetivos, que es el més usado por ser dentro de

lo que cabe, el mds sencillo aunque existen otras propuestas dentro de ¢sta , la mas conocida es ¢l modelo

curricular de proceso el cual busca establecer una perspectiva integradora de la educacion y se basa en
dos ejes principales: el desarrollo profesional del profesor y la investigacion, Lawrence Stenhouse es el
representante de esta corriente, y critica al modelo curricular de objetivos por determinar a priori el
comportamiento del educando y las experiencias cducativas, una explicacion més a fondo la encontramos

enel concepto mismo de educacion ya que para €, es el proceso de engendrar significados

72. ARNAZ Josg, Op. cit. p. 32
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(simbodlicos, empiricos, estéticos, sindpticos, éticos) e incluye cuatro procesos : entrenamiento,
instruccién, iniciacién e induccién. El entrenamiento se ocupa de la adquisicién de actividades, la
instruccién del aprendizaje de informacion, la iniciacién es la familiarizacién de valores y normas
sociales y la induccion introduce sistemas de pensamiento.” (73)

El modelo de objetivos se aplica muy bien en los primeros procesos: entrenamiento e instruccion pero
cuando se intenta aplicar en el 4rea de la induccién empieza a haber problemas porque se estructuran
objetivos muy particulares que miden determinado comportamiento mds no la capacidad de utilizar los
conocimientos de manera creativa en algo nuevo, renunciando al principio basico de la educacion que es
la libertad del hombre en el conocimiento de su cultura, su sistema de pensamiento y su realidad.
Comparativamente aunque ¢l modelo de proceso tiene mds ventajas tanto para el educando como para cl
profesor, en términos académicos, requiere niveles mayores de compromiso y calidad tanto en los
docentes como en los educandos ya que no puede evaluarse de una manera completamente objetiva, asi el
profesor se convierte en critico ¢ investigador. (74)

Para elaborar un curriculum es indispensable conocer €l campo profesional en el cual se va a insertar
dicho curriculum por tal motivo se presentarin algunas situaciones en las que estd envuelta la carrera de
Ciencias de la comunicaciéon, como campo de conocimiento relativamente joven y amplio, en este
sentido Carlos Luna enfatiza el surgimiento prolifico de Escuelas de Comunicacién y la preocupacion
por una sobresaturaciéon de mercados de trabajo, las dificultades de definicion académica y la
consecuente disminucion en la calidad de la enseflanza, sin embargo afirma que para poder conocer las
razones reales por las cuales ha aumentado la demanda y la oferta de los estudios de comunicacion seria
necesario hacer diagndsticos de caso en cada Escuela. Un dato importante es que en los centros turisticos,
los enclaves petroleros, es decir las zonas altamente productivas de Meéxico, no han generado una
demanda local de comunicaciones sociales, o que las universidades no han tenido la sensibilidad de crear

por si mismas una oferta profesional pertinente a las necesidades regionales de comunicacio, aunque esta

73. STEANHOUSE, Lawrence. Investigacion y desarrollo del curriculum , Madrid Espafia , Morata 1981, 311p
74.Idem
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situacién no es privativa de las escuelas de comunicacién, porque son anomalias y desequilibrios los que
se petciben en otras muchas carreras. El mismo sostiene que la formacidn universitaria de comunicadores
sociales no estd territorialmente estructurada en funcién de demandas y necesidades locales y
regionales, ni parece obedecer directamente a la constitucion de los mercados de trabajo, sino que se
encuentra atravesada por variables que escapan a una planificacion en términos de respucsta a
requerimientos sociales objetivos.

También se marca la diferencia entre escuelas privadas y publicas de comunicacién. entre ellas pucde
mencionarse que en la mayoria de las instituciones privadas las decisiones importantes normalmente se
toman en instancias muy alejadas de la cotidianidad académica, y que aunque diversas agrupaciones €
instituciones catélicas han tenido un papel importante, en el surgimiento de las escuclas de comunicacion
privadas, el cardcter religioso no constituye por si mismo un factor determinante de la orientacion y
contenido de la ensefianza. Muchas de las veces sc percibe a la institucion educativa como un negocio
con propietario o propictarios y su manejo académico est4 subordinado directamente al criterio de
rentabilidad. Por lo anteriormente expuesto, es como decia Lawrence Stenhouse , €l curriculum por
procesos busca encontrar la correlacion entre el maestro y la comunidad universitaria, entre elalumnoy la
sociedad: es decir busca que ambos se conviertan en investigadores dentro de una accion determinada.
Bajo esta perspectiva, Josep Rota, afirma que la comunicacién se realiza por lo menos en seis niveles:
intrapersonal, interpersonal, grupal, institucional, colectiva e intercultural y que en cada nivel pueden
distinguirsc a su vez cuatro drcas de cspecializacion y de prictica profcsional: la tcoria, la investigacion,
la planificacion y la realizacion; sin embargo han prevalecido la comunicacién colectiva en el drea de
realizacion, lo cual ha llevado a un déficit en la formacion del comunicador y lo que propone es primero
un cambio de perspectiva que puceda transitarse a la especializacion e implementar , en la formacion
académica, procesos de comunicacién que contribuyan a la resoluciéon de los problemas sociales en
cualquiera de los niveles.

Intentando vincular la teoria curricular y la comunicacion como objeto de conocimiento, como carrera
profesional, Mauricio Anteza sostiene que: * . la carrera de comunicaci6n es una de las especialidades
profesionales en la que mejor se percibe la influencia decisiva de las demandas sociales de trabajo, esta
se traduce, en una pérdida sensible de autonomia y se realiza tanto por la exigencia positiva de cierta tipo

profesionistas que realiza el mercado de trabajo, como por la no aceptacion de los profesionistas que

89



de forma la academia. * (75) Pretendiendo encontrar la relacién entre el disefio curricular y la formacién
profesional del comunicador se pueden tomar las palabras de Raill Fuentes Navarro quien opina que
existe debilidad en la formacién profesional del comunicador frente a las presiones del mercado de
trabajo, desplazamiento creciente de la carrera en relacién con la dindmica social, notable pérdida del
objeto en lo cientifico y profesional y la confusién que ha experimentado ¢l campo con ¢l crecimiento
explosivo del nimero de escuelas. Para resolver esta problematica propone romper con tres supueslos:

a) reducir la comunicacion a medios y éstos a tecnologias.

b) concebir la tecnologia como neutral politicamente y simplificarla al empleo de aparatos.

¢) incluir materias sin_criterio en los curricula para tratar de «integran

Asi se hard necesario la discusion del papel que juega la tecnologia no como aparatos sino como un saber
hacer que encuadra en una logica politica y econémica de manera global, poner al alumno en relacion
con la practica desde el propio proceso educativo entendiendo la enscfianza y la educacion de la
comunicacién como comunicacién , considerar a la investigacién como parte integral , fundamental y
generalizada del curriculum académico. (76)

Frente a esta problematica de la desvinculacion entre los disefios curriculares de las escuclas de
comunicacién con los entornos locales y las fuentes de empleo, la Federacion Latinoamericana de
Facultades de Ciencias de la Comunicacion (FELAFACS) ha contribuido enormemente a enfrentar los

problemas actuales de los comunicadores sociales , esta Federacion estd constituida por los paises que

mayor escuelas de comunicacién tienen con “Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile , El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Uruguay, Periy México y  fue
constituida formalmente en el afio de 19817 (77) y de esta manera ha contribuido favorablemente a la
investigacion sobre las escuelas de comunicacién asi como ha promover vinculos entre las mismas
~ escuclas de comunicacion de América Latina e instituciones y organismos de cardcter nacional e

internacional, fomentando de esta manera el desarrollo de las facultades de comunicacién  social

 latinoamericanas.

75, LUNA , Carlos “La enseffanza de la comunicacién en México: marco descriptivo” en Comunicacién y democracia , Meéxico
- DF., Opcién 1992 pp. 321-342
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Podemos asi darnos cuenta de las inquictudes y problemas que aquejan a la mayoria de las escuelas de
comunicacién como menciona Fuentes Navarro en el caso Brasil y México que ya se ha venido
mencionando “éste se realiza en medio de tres tensiones medulares: la crisis de las universidades en lo
que toca a sus funcioncs sociales y que en el campo de la comunicacion, las hace oscilar entre el
teoricismo y el pragmatismo, la depresion de una industria cultural crecienic dominada por consorcios
transnacionales y la necesidad de regular espacios para ¢l trabajo tedrico y la consolidacion de una ciencia

que se quiere poner al servicio de intereses sociales mayoritarios™ (78)

Asi las escuelas de comuricacion sc han establecido de mancra inadecuada tanto en Brasil como en
México esto ha influido mucho en la desarticulacién de éstas y la inadecuacién de los espacios
universitarios en los que nacen las escuelas.

La ineficiencia de los esquemas pedagégicos que fragmentan el conocimiento debido a la desarticulacion
entre las asignaturas, el descuido de la capacitacion y seleccion de los profesores y el creciente
distanciamiento con respecto a las practicas de los profesionales del ramo, por atender tematicas
demasiado abstractas y generales (79)

Debido a esto se ha calculado que no mas del 40% de los comunicadores universitarios trabajan en los
medios masivos, incluyendo las tareas publicitarias y la produccién independiente de mensajes, esto
muestra la deficiencia de la formacién universitaria a pesar de tener los curricula, enfocados mayormente
a medios masivos, ya que ni la mitad de los egresados logra acomodarse en algin puesto relacionado con
su Area comunicativa . Es importante mencionar que a partir de estos analisis de FELAFACS “se han
podido delincar las tendencias més marcadas en su desarrollo y se posibilita la generacion de alternativas
que acerquen mas a lo deseable las précticas sociales de la comunicacion en el continente, en el futuro
proximo” (80))

Segin la opinion del investigador Jestis Galindo Céceres la universidad y las escuelas de comumnicacion
reproducen, sin gran informacién-deficiencia en investigacion y otras arcas- el lugar social que ocupan

junto al poder mismo... se¢ hace necesario primero desentrafiar a qué proyecto social se adscriben las

78. Idem
79. Idem
80. Idem
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universidades, desde donde son promovidas, quiénes las sustentan, qué tipo de précticas de comunicacion
se favorecen en las escuclas, de qué manera participan los egresados en la construcgion intelectual de la
crisis; qué versiones se difunden , a qué receptores, desde qué polos emisores, a través de qué medios ,
primero se debe recuperar la autonomia y la apertura , exige pucs nuevas formas d¢ gestién democratica
universitaria. la crisis de la sociedad se vive en la universidad y en las escuclas de comunicacion, en la

medida en que se vive la propia crisis universitaria y de los modelos de escuela actuales.

Luis Javier Mier habla de que la desintegracion que sufre la cnseffanza y la investigaciéon dc la
comunicacién se podra resolver cuando las escuclas aborden de mancra integral la comunicacion
como una disciplina tedrico-prictica, a través de los discflos curriculares , para esto es necesario
rescatar la dimensién cultural de la ensefianza de la  comunicacién y acercar la investigacion a las
exigencias mismas de la produccion comunicativa para enfrentar la ruptura entre la teoria y la prictica.
Por tal motivo Guillermo Orozco plantea una reclasificacion de los saberes , puesto que el campo
académico de la comunicacién se ha estructurado y desarrollado con reglas cstablecidas desde aluera,
como por cjemplo, el mercado profesional y los cstados disciplinarios que caracterizan a las

universidades, encontrindose un desfasamiento entre ambos por lo que propone:

a) saberes nocionales: informacion bésica sobre los procesos comunicativos.

b) saber hacer: habilidades y destrczas mentales y psicomotrices.

C) creer: creencias y opiniones sobre las diversas cuestiones implicadas en la comunicacion, que den la
capacidad de tomar postura.

d) valorar: saber axiolégico para enfrentar valorarmente las situaciones cotidianas dc la profesién y su
orientacion social.

¢) saber estético: la expresion humana y su percepeion.

f) simbolizar: saber referir sin reproducir.

g) saber afectivo: dominio dc las emociones que se generan y mueven necesariamente dentro de los

procesos comunicativos. La dimension social, la formacion y operacion del objeto académico en las
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carreras de comunicacién del pais no ha resuelto la tensién entre las demandas de cuadros profesionales y
técnicos que plantean las instituciones empleadoras y la atencion a las necesidades sociales de
comunicacion.

Sin embargo se trata de procurar las mediaciones necesarias para que la prictica educativa no se
desentienda de su responsabilidad frente a una sociedad que necesita cambios. Asi cada escuela, a través
de los disefios curriculares, deberd enfrentar sus propios contextos en los que sc encuentra inmersa,
contribuyendo a su proyecto social, desde el nucleo de las decisiones curriculares para que de esta
manera los estudiantes puedan encontrar en su proceso de formacion los elementos para su desarrollo
profesional, teniendo acceso a los espacios laborales 'y por otra parte respondan a necesidades sociales
de comunicacion.

Asimismo se plantea la carrera como un «saber-hacer», y la necesidad de revisar los roles y las relaciones
entre los actores de las escuelas de comunicacion: el estudiante como sujeto, la realidad como objeto, el
condcimiento como capital y el profesor como ayudante. Walter Neira , nos habla de que la mayoria de
escuelas de comunicacion en América Latina desarrollan sus proyectos académicos sin contemplar los
nuevos términos desde los cuales se piensa y se hace la comunicacion a nivel internacional y dice que
seguimos imaginando , desde nuestras muchas veces desfasadas realidades locales y unive;sitaﬁas, que
atn es posible la formacion integral de los comunicadores sociales a partir de los modelos y de los
instrumentales metodolégicos y técnicos con los que contdbamos diez y veinte afios atras. Esta situacion
es debido a que no se han realizado diagnosticos de la realidad y la incomprension de los niveles en que
se mueve la comunicacién como una totalidad, teniendo por consecuencia petfiles profesionales
indefinidos , sin embargo la Comunicacion Social es una sola y es ademds una ciencia que viene
legitimando su estatuto y construyendo su identidad. Asi el disefio curricular se articula como
consecuencia de un conjunto de objetivos que poco o nada tienen que ver con el desarrollo de la
comunicacién , con un modelo coherente capaz de responder a un perfil lo suficientemente claro para
atender las exigencias globales y las particulares que la realidad local demanda de cada uno de nuestros

proyeclos académicos. Asi sin teneren claro el proyecto académico poco se pucde hablar de una



comunidad académica, y es que atin no existe siquiera la conciencia de la importancia de la renovacion
metodologica como factor inseparable de una propuesta de formacion que pretenda ser integral . (81)
Fuentes Navarro en “ La institucionalizacion del campo académico de la comunicacién en México y
Brasil” opina que aunque el estudio de la comunicacion es relativamente joven se ha encontrado un claro
aunque incipiente proceso de legitimacion de este campo académico, esta legitimacion se mueve en dos
planos: el social y el cognoscitivo.México y Brasil siguen dos modelos distintos en su sistema académico,
por un aparte el modelo mexicano es generalizante bajo ¢l nombre de las «ciencias de la comunicacion»
y anexos y por otra el modelo brasilciro es especificante ya que se parte de un tronco comun y después se
especializa en algun area de la comunicacion.

La investigacion y el posgrado son instancias de legitimacion académica del campo de comunicacion para
ello cabe destacar que son indicadores primero de un reconocimiento social, a través de otorgamiento de
recursos financieros y en lo cognoscitivo permiten decir que se tiene una estructura tedrico-metodologica
e ideologica minima por los agentes del campo.

Este indicador se¢ encuentra estrechamente relacionado con la planta de docentes en la medida que estén
dados sus contratos, asi existen tres tipos, los contratados por hora, medio tiempo y tiempo completo,
siendo éstos quiencs tienen la capacidad de realizar trabajos de investigacion y posgrados. En términos
comparativos, es en Brasil donde se contratan mayor cantidad de maestros «de carrera» que en México, y
ademds existen mayor cantidad de opciones para elegir un posgrado en comunicacién que en el pais.
Algunos de los varios elementos que afectan a la formacion profesional segiin las investigaciones en 1967
y que es bueno tener en cuenta para la modificacion de objetivos generales y particulares de cada
institucién “es la proliferacion de escuelas, muchas de las cuales carecen de elementos materiales y
humanos adecuados” (82)

No se ha reconocido , concretamente , la importancia de formar auténticos comunicadores, ademas hay un
déficit de profesorado especializado para ensefiar las nuevas materias sobre las ciencias de la
comunicacién , otra de las opiniones es que la mayoria de las escuclas no ensefian ni efectiian

investigaciones de ningiin tipo .

81 Véase LUNA Carlos, “El objeto académico de la enscfianza en la comunicacion” en Culturas Contempordneas, México
Universidad de Colima, Vol VI, Nam. XVI'y XVII 1994 pp. 179-208
82 FUENTES Navarro Raul, Diseiio Curricular para las Escuelas de Comunicacion, Trillas, México.1991, p.35.
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Por otro lado los centros de ensefianza por lo general carecen de bibliotgcas y laboratorios adecuados y la
mayoria de las escuelas no estan organizadas administrativamente en departamentos especializado .
Ademas no se cuenta con especializaciones en cada uno de los ramos y en el curriculo proliferan
materias técnicas y genetales, no relacionadas con las ciencias de la comunicacién, esto repercute en la
formacion de los comunicadores, debido a que las escuelas no estdn ofreciendo niveles oOptimos de
preparacion profesional para atender necesidades de la sociedad porque no han ni siquiera definido
verdaderamente el tipo de profesional que deben formar. Mediante varias investigaciones se obtuvo que
otro de los problemas principales de las escuclas de comunicacion es la falta de investigacion a pesar de
que esta es absolutamente necesaria para cualquier profesionista en la comunicacién. Los estudiantes de
nivel superior deben tener un gran desarrollo en la investigacion ya que es fundamental para que ellos
formen parte del proceso de ensefianza- aprendizaje, por lo que debe entenderse la investigacion como un
trabajo de equipo entre docentes y estudiantes; por desgracia la mayoria de las veces no se cumple con lo
antes mencionado de ahi que se caiga en ¢l “ teoricismo” y cl “pscudoconocimicnto.”

De la misma mancra en ¢l disefio del curriculum debe scguirse un enfoque sistematico, de manera que
integre y de congruencia a la diversas materias entre si y a eslas con el cjercicio profesional. Otra de las
cosas que se deben establecer en las escuelas de comunicacion es un proceso inductivo que garantice la
orientacién de las expectativas de muchos de los estudiantes que escogen la carrera debida a una vision
deformada que puedan tener del ejercicio profesional. También de esta manera las escuelas de
comunicacion deberian ofrecer cursos de posgrado, tanto a exalumnos como a macstros para asi poder
formar profesionales de la investigacion que puedan desempefiarse como: “docentes, investigadores y
productores” Asi pues es necesaria en la mayoria de las escuelas de comunicacion, una revision de sus
curricula tal como fue demostrado por FELAFACS donde se decidi6 asesorar directamente a las escuelas
de comunicacion de América Latina en la revision de sus curricula y para ello convocd aun seminarioy
a un taller sobre planeacién curricular en Villa de Leyva, Colombia en Mayo de 1987, el cual se puso en
marcha dos afios después. (83) Esto demuestra la necesidad que existe desde hace algunos afios de hacer
una revision al curriculum de cada una de las instituciones que imparten la carrera de comunicacién

debido a la sociedad cambiante.

83.-Véase Ibid p. 36-39



que se vive en la actualidad, de ahi que la carrera de la comunicacion se tenga que actualizar para seguir
siendo vigente y atender las necesidades sociales de comunicacion.

Una propuesta también muy aceptable es la de John Dewey , establecida en la Universidad de Chicago
“donde se pretendia el aprendizaje mediante un curriculum basado en experiencias” (84), esto debido a

que nadie mas que los egresados de la misma escuela sabian lo que realmente era enfrentarse a la realidad

laboral en donde se daban cuenta de que tanto les sirvié capacitarse en determinadas dreas.




3.2. ANALISIS DEL DISENO CURRICULAR DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA.

3.2.1 ANALISIS DEL “QUE SE ENSENA”

La Escuela de Ciencias de la Comunicacién UVAQ en la formacion de licenciados en esta drea contempla
ocho semestres, impartiéndose un total de 55 asignaturas distribuidas en los distintos semestres de la
siguiente manera: El primer semestre consta de seis asignaturas; del segundo al quinto se observan ocho
asignaturas por cada semestre; el sexto consta de siete asignaturas , el séptimo de seis asignaturas y
finalmente en el octavo se imparten sélo cuatro. Por lo que se denota una distribucion desequilibrada a lo
largo de la carrera, debido a que en los primeros y ultimos semestres hay pocas asignaturas , mientras que en

los semestres intermedios se observa una saturacion de ellas.

GRAFICA 1
ASIGNATURAS POR SEMESTRE
9 & 1ro.
8 B 2do.
0 7
| é 3 3 3ro.
; ) [ 4to.
2 ° 5
S 4 B 5to.
(_9_ 3 i3 6xo.
‘2 2 B 7mo.
1 31 8wo.
0
SEMESTRES

97



El primer semestre contiene las siguientes asignaturas: introduccion a la vida universitaria, psicologia social,
metodologia de la investigacion, comunicacion escrita L, teoria de la comunicacion 1 y fotografia L.

El segundo semestre consta de filosofia del hombre, psicologia de la comunicacion, economia politica,
historia mundial, econémica y social, técnicas de investigacion social, comunicacién escrita I, teoria de la
comunicacion I, fotografia II .

El tercer semestre consta de filosofia social, sociologia régimen de los medios de comunicacién social,
problemas socioeconémicos de México, comunicacion oral, géneros periodisticos, laboratorio de audio y
lingiiistica. En el cuarto semestre se imparten las siguientes materias: filosofia de la ciencia, analisis historico
contemporaneo, guionismo, géneros periodisticos II, disefio grafico, técnicas audiovisuales, computacion I'y
semi6tica.

El quinto semestre consta de filosofia de la comunicacion, desarrollo de los medios de comunicacion social,
andlisis literario , géneros periodisticos III, periodismo grafico, teoria y técnicas del cine, computacién II,
métodos estadisticos de las ciencias sociales.

En el sexto semestre consta de comunicacién organizacional, teorias de la comunicacion masiva, opinion
publica, mercadotecnia, técnicas de informacion por radio 1, trabajo editorial y de imprenta y computacion IIL.
El séptimo semestre consta de seminario de tesis, agencias informativas, teoria general publicitaria, técnicas
de informacién por radio II , trabajo editorial y de imprenta II, técnicas de informacion por television 1. El
octavo semestre consta de relaciones publicas, publicidad y propaganda, técnicas de informacion por
television II y ética profesional.

Las asignaturas antes mencionadas pueden agruparse dentro de lineas de formacién o de investigacion
encontrandose ocho de ellas, Filosofico social, Sociohistorico, Investigacion, Psicologico, Periodismo y
géneros periodisticos, Teorias de la comunicacion, Administracién y Laboratorios. De acuerdo a lo anterior
dentro del curriculum, se determinan las relaciones tanto verticales como horizontales de cada asignatura.
Verticalmente tenemos que existe una correspondencia en el primero, segundo , tercero, cuarto, quinto y
octavo semestres ya que en estos se imparten asignaturas que se encuentran dentro de la linea de formacion
Filos6fico social impartiéndose, introduccién a la vida universitaria, filosofia del hombre, filosofia social,

filosofia de la ciencia, ética profesional, y filosofia de la comunicacion respectivamente.
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El primer semestre contiene las siguientes asignaturas: introduccion a la vida universitaria, psicologia social,
metodologia de la investigacion, comunicacion escrita I, teoria de la comunicacion I y fotografia L.

El segundo semestre consta de filosofia del hombre, psicologia de la comunicacion, economia politica,
historia mundial, econdémica y social, técnicas de investigacion social, comunicacion escrita I1, teoria de la
comunicacion I, fotografia IT .

El tercer semestre consta de filosofia social, sociologia régimen de los medios de comunicacion social,
problemas socioecondmicos de México, comunicacion oral, géneros periodisticos, laboratorio de audio y
lingiistica. En el cuarto semestre se imparten las siguientes materias: filosofia de la ciencia, analisis histérico
contemporaneo, guionismo, géneros periodisticos 11, disefio grafico, técnicas audiovisuales, computacion I y
semiotica.

El quinto semestre consta de filosofia de la comunicacion, desarrollo de los medios de comunicacion social,
analisis literario , géneros periodisticos III, periodismo grafico, teoria y técnicas del cine, computacion II,
métodos estadisticos de las ciencias sociales.

En el sexto semestre consta de comunicacion organizacional, teorias de la comunicacion masiva, opinion
publica, mercadotecnia, técnicas de informacion por radio I, trabajo editorial y de imprenta y computacion II1
El séptimo semestre consta de seminario de tesis, agencias informativas, teoria general publicitaria, técnicas
de informacion por radio II , trabajo editorial y de imprenta II, técnicas de informacion por television 1. El
octavo semestre consta de relaciones publicas, publicidad y propaganda, técnicas de informacion por
television II y ética profesional.

Las asignaturas antes mencionadas pueden agruparse dentro de lineas de formacion o de investigacion
encontrandose ocho de ellas, Filosofico social, Sociohistorico, Investigacion, Psicologico, Periodismo y

géneros periodisticos, Teorias de la comunicacién, Administracion y Laboratorios. De acuerdo a lo anterior

- dentro del curriculum, se determinan las relaciones tanto verticales como horizontales de cada asignatura.

Verticalmente tenemos que existe una correspondencia en el primero, segundo , tercero, cuarto, quinto y
octavo semestres ya que en estos se imparten asignaturas que se encuentran dentro de la linea de formacion

Filosdfico social impartiéndose, introduccion a la vida universitaria, filosofia del hombre, filosofia social,

~ filosofia de la ciencia, ética profesional, y filosofia de la comunicacion respectivamente.
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Asimismo en una relacion vertical encontramos , comunicacién organizacional, teoria general publicitaria y
relaciones publicas en el sexto y octavo semestre , asignaturas que forman parte del linea de formacion
Administrativa.

También en el primero y segundo semestre tenemos psicologia social y psicologia de la comunicacion que
corresponden a la linea de formacioén Psicoldgica. Como también encontramos relacion vertical entre el
tercero, cuarto y quinto semestre donde se imparten géneros periodisticos I, II y III, ademads en cuarto y quinto
fenemos guionismo , periodismo grafico y analisis literario. Y en séptimo agencias informativas, por lo que
verticalmente en esta ultima parte se observa discontinuidad .

Por otro lado también existe discontinuidad entre el sexto y octavo semestre puesto que encontramos en el
linea de formacion Administrativa, las materias de mercadotecnia y opinion piblica en el sexto y publicidad y
E: propaganda en el octavo.

- También en relacion vertical encontramos en el primero, segundo, quinto y séptimo, las asignaturas de

: 1 metodologia , técnicas de investigacion social, en el primero y segundo; y hasta el quinto tenemos métodos
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estadisticos de las ciencias sociales y finalmente en el séptimo semestre encontramos seminario de tesis; por
lo que se observa una relacion dispar, debido a que no existe continuidad en ésta linea , que es la de
investigacion, razén por la cual , en ocasiones se repiten contenidos de estas asignaturas a lo largo de la

carrera, observandose deficiencia en esta linea de formacion.

De la misma forma encontramos que en los segundo , tercero , cuarto y quinto semestres existen asignaturas

que corresponden a la linea de formacién Sociohistérica observandose las siguientes:

En el segundo semestre : historia mundial econémica y social y economia politica ; en el tercer semestre se
imparten tres materias de esta linea, que son : régimen de los medios, problemas socioecondmicos de México
y sociologia; en el cuarto semestre inicamente tenemos dentro de esta drea a la asignatura analisis historico

contemporéaneo y para finalizar en el quinto encontramos desarrollo de los medios.

En lo que respecta a la linea de Teorias de la Comunicacién tenemos: teoria de la comunicacion, y tenemos
comunicacion escrita I , comunicacion escrita II | comunicacion oral, en primero, segundo y tercer semestres
respectivamente, ademas encontramos semidtica en el cuarto semestre y teoria de la comunicacion masiva en
el sexto por lo que se observa discontinuidad entre el cuarto y sexto semestre, debido a que existe un
semestre intermedio para continuar con la formacion en esta linea asimismo tenemos teorias de la

comunicacion Iy II en el primero y segundo y lingiiistica en el tercero.

Para finalizar encontramos que en todos los semestres se imparten laboratorios de las técnicas de informacion
que son : fotografia I en el primer semestre , fotografia II en el segundo semestre, laboratorio de audio en el
tercer semestre, técnicas audiovisuales, disefio grafico y computacion I en cuarto semestre; teoria y técnicas
del cine computacién Il en el quinto semestre, técnicas de informacién por radio I, computacion I11 , y trabajo
editorial y de imprenta I en el sexto, técnicas de informacion por radio II, técnicas de informacion por

television I, trabajo editorial I en el séptimo y en el octavo técnicas de informacion por television I1.

Bajo esta contexto se describe la relacion horizontal que guardan las asignaturas respecto al curriculum; asi
en el primer semestre con un total de 6 asignaturas tenemos relacion solo entre dos de ellas, de la misma linea
de formacién de Teorias de la Comunicacion : comunicacién escrita [ y teorias de la comunicacion I, las
cuatro restantes corresponden a las lineas Filosofica, Psicologica, de Investigacion y Laboratorios.

Observandose la organizacion del conocimiento en forma deductiva ya que el alumno va a ir teniendo una
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apropiacion del conocimiento de lo general a lo particular por que entre mas relaciones horizontales existan
mds especificos son los contenidos.

En el segundo semestre tenemos relacion horizontal entre asignaturas de la misma linea de formacion
representada por las asignaturas de comunicacion escrita II y teorias de la comunicacién II , ademas se
encontrd otra relacion en el linea Sociohistorica entre asignaturas de historia mundial, economica, social y
economia politica, las cuatro asignaturas restantes pertenecen a la linea deformacion, Filosofica y
Psicologica, de investigacion y laboratorios , hallandose que el principio de generalidad se baja al de
particularidad es decir comienza a haber mayor niimero de relaciones entre las asignaturas . En el tercer
semestre tenemos de nuevo dos relaciones horizontales en las mismas lineas de formacion: comunicacion oral
y lingiiistica en la linea de Teorias de la Comunicacién y régimen de los medios de comunicacion social,
problemas socioeconémicos de México y sociologia en la linea de formacién Sociohistdrica, las tres materias
restantes pertenecen a las siguientes lineas: Filosofico-social, Periodismo y Géneros Periodisticos y
Laboratorios.

En el cuarto semestre encontramos géneros periodisticos 11 y guionismo en la linea de Periodismo y Géneros
Periodisticos, ademas tres asignaturas de la linea de formacién de Laboratorios: técnicas audiovisuales,
computacién I y disefio grafico. Las tres asignaturas restantes de este semestre pertenecen a la lineas
Filoséfica-social, Sociohistorica y de Teorias de la Comunicacion. Se observa que existe una tendencia hacia
asignaturas que se encargan de cuestiones técnicas o practicas.

En el quinto semestre tenemos una inclinacién marcada hacia la linea de Periosdismo y Géneros Periodisticos
encontrandose tres asignaturas pertenecientes a esta linea: géneros periodisticos II, andlisis literario y
periodismo grafico, hallandose también relacion en la linea de Laboratorios entren las siguientes asignaturas
teorias y técnicas del cine y publicidad II; las tres materias restantes se encuentran en la linea de formacion
Filoséfica- social, de investigacion y Sociohistérica.

En el sexto semestre encontramos dos lineas que predominan: Administrativa y Laboratorios. Asi tenemos
que la primera esta integrada por: comunicacion organizacional, mercadotecnia y opinion publica; y la
segunda por técnicas de informacién por radio II, computacién III y trabajo editorial y de imprenta I,
observandose una inclinacién nuevamente hacia “el saber hacer” y la labor del comunicador social en las

empresas. Y finalmente la asignatura restante pertenece a la linea de Teorias de la Comunicacion.
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El séptimo semestre observa una relacion horizontal en la linea de formacién de Laboratorios con las
asignaturas de: técnicas de informacion por radio II, técnicas de informacién por television y trabajo editorial
y de imprenta II, situacion que se repite en el semestre anterior. Ademds las asignaturas que quedan
pertenecen a la linea de formacién Administrativa, de Investigacion y Periodismo y Géneros Periodisticos.

En el octavo vy ultimo semestre de la licenciatura de ciencias de la Comunicacion , existen sélo cuatro
asignaturas, de las cuales dos pertenecen al drea Administrativa: relaciones publicas, publicidad y
propaganda; las otras dos asignaturas corresponden a las lineas de formacion Filosofico- social y de
Laboratorios.

En base a lo anterior se busca encontrar la correlacion que existe entre las lineas de formacion y la carga
horaria ; asi tenemos que el numero total de horas en la licenciatura de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién es de 3440 horas distribuidas en 55 materias, de las cuales las lineas de formacion ocupan los
siguientes porcentajes:

La linea Filoséfica- social con un total de 288 horas en 6 asignaturas a lo largo de la carrera ocupa el 8.37%
la linea Socio-histérica con 348 horas en 7 asignaturas abarca el 11.6% asi como también la linea de

Investigacion a la cual se le destinan 224 horas en 4 asignaturas , es decir un 6.51%.
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Para la linea de formacién Psicologica se contemplan solamente 96 horas en 2 asignaturas o bien un 2.79% ,
para Periodismo y Géneros Periodisticos tenemos 496 horas en siete asignaturas es decir un 14.41% ; asi
también la linea de Teorias de la Comunicacién ocupa 480 horas en 8 asignaturas es decir 13.95% del total,
para la linea Administrativa tenemos 352 horas en 6 asignaturas o el 10.23% del total de la carga horaria
curricular y finalmente en la linea de formacion de Laboratorios, 1120 horas en 15 asignaturas es decir el
32.55%. (Ver grafica 3)

La grifica anterior explica la relacion que guardan las diferentes lineas de formacién en la licenciatura de
ciencias de 1la Comunicacién de la Universidad Vasco de Quiroga, asi podemos observar que se privilegia el
adiestramiento técnico puesto que se tiene €l mayor porcentaje de horas destinado a la linea de formacion de
Laboratorios, contando con el 32.5% de la carga horaria curricular; es decir 1120 horas en las 15 materias
que conforman esta linea. En segundo lugar tenemos la linea de Periodismo y Géneros Periodisticos con un
total de 496 horas es decir el 14.41% de la carga horaria del curriculum ; le sigue la linea de formacion de
Teorias de la Comunicacién , con 480 horas , o bien, el 13.95% de la carga horaria curricular. En
porcentajes menores tenemos en orden de importancia, las lineas: Sociohistorica, Administrativa, Filosofica-
social y Psicologica.

Como ya se habia indicado es la linea de Laboratorios la que ocupa el mayor porcentaje en cuanto a carga
horaria de la totalidad del curriculum, dicho lo anterior clasificamos las 15 materias de la linea de formacion
de Laboratorios siguiendo el criterio de que es un quehacer técnico para obtener de esta manera el porcentaje
de horas destinado a cada subgrupo. Asi tenemos un primer subgrupo integrado por fotografia I y II ambas
cursadas en 96 horas cada una, que nos da un total de 192 horas es decir el 17.4% de esta linea de formacion;
¢l segundo se integra por laboratorio de audio, técnicas de informacion por radio Iy IT con 64, 80 y 80 horas
por cada asignatura respectivamente obteniendo el 20% del porcentaje total de Laboratorios es decir 224
horas de 1120; el tercer subgrupo esta compuesto por disefio grafico, trabajo editorial y de imprenta y a cada
una se le destinan 80 horas ocupando el 14.28% es decir 160 horas de 1120 de la linea de Laboratorios, el
cuarto subgrupo estd compuesto de las asignaturas de computacién I, 11y III, a las cuales se les destina 48
horas para cada asignatura resultando el 12.85% de la formacién técnica de los comunicadores es decir 144

de 1120 horas a este subgrupo.




Finalmente agrupamos técnicas audiovisuales, técnicas y teorias del cine, técnicas de informacion por

television Iy II, a las cuales se las 80 horas cada una destina abarcando el 28.5%
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La informaci6én anterior explica una de las razones por las cuales a pesar de que se le destina el mayor
mimero de horas a la formacion técnica de los comunicadores en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
no es suficiente pues se hace énfasis en la formacion audiovisual, mercado laboral competido y cerrado en
nuestro entorno o bien de remuneracion baja, en segundo lugar tenemos lo que es el disefio de impresos y asi
sucesivamente, dejando en el ultimo peldafio la computacion que es una herramienta bésica para el
comunicador de nuestros dias ademas de que simplifica, facilita y actualiza la labor comunicativa de este
campo profesional, no estamos tratando de decir que se enfoque a la computacién la carrera de comunicacion
sino unicamente que las materias técnicas utiles y propias de este perfil profesional se apoyen mas de los
métodos para editar audio, video, paginar y demas laboras propias del comunicador en los programas de

computacion.
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Ahora analizaremos la carga horaria de las materias distribuida en los diferentes semestres, asi podemos
observar que el primer y séptimo semestres con una carga horaria de 384 horas abarcan el 11.6% cada uno
de la carga horaria curricular, también el segundo y cuarto semestre con 512 horas contemplan un 14.88%
cada uno; el tercero y quinto semestre con un total de 480 horas cada uno ocupan el 13.95% del total de la
carga horaria del curriculum; el sexto con 432 horas tiene el 12.5% del porcentaje total y finalmente el

octavo semestre con solamente 256 horas distribuidas en cuatro asignaturas abarca el 7.44%
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Asi también tenemos que analizar la relacion del total de horas por linea de formacién y el nimero total de
asignaturas que componen cada linea de formacion para obtener datos mas especificos de la importancia que
adquieren tanto las lineas de formacién como los semestres en la carrera de Ciencias de la Comunicacion.

Para empezar tenemos que la linea de formacion de Laboratorios ocupa un total de 1120 horas en 15 materias
es decir una relacion de 74.6, puntos promedio en la carga horaria le sigue Periodismo y Géneros
Periodisticos 496 horas en siete asignaturas es decir 70.85 , luego Teorias de la Comunicacion 480 horas

distribuidas en 8 materias es decir 60 ; la linea Administrativa con 352 horas en seis asignaturas es decir
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58.6, Investigacion con 224 horas en cuatro materias es decir 56 ; asimismo la linea Sociohistdrica con 348
en siete asignaturas es decir 54.85 , Psicologica con 96 horas en dos asignaturas es decir 48 y finalmente la
linea filos6fica con 288 en seis materias 48 también. Esto indica que aunque sean muchas asignaturas de
una linea de formacion determinada, su importancia esta en el promedio de carga horaria que se le destina a
cada asignatura.

A través de los datos anteriores nos damos cuenta de la relacion que existe entre las lineas de formacion y la
carga horaria con numero de las asignaturas que las integran por lo que podemos decir que en orden
jerarquico se le da mayor importancia en cuanto a carga horaria, a las materias técnicas o de la linea de
Laboratorios, luego a las de Periodismo, Teorias de la Comunicacién, Administracién, Investigacion,
Sociohistorica, Psicologica y finalmente a la linea filosofica.

GRAFICA 6
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En seguida se analizar la relacion que guardan el nimero total de horas por semestre y el mimero total de

asignaturas, asi podemos observar que en el primer semestre se cuenta con un niimero total de 384 horas entre
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6 asignaturas, es decir ocupan 64 puntos promedio; en el segundo semestre se tienen 512 horas entre 8
materias es decir una carga horaria promedio de 64 puntos en ese semestre; en tercero encontramos 480 horas
por semestre entre 8 asignaturas; es decir 60 puntos promedio; el cuarto semestre contiene 512 horas
distribuidas en 8 materias observando una relacion de 64 puntos promedio; el quinto semestre con 480 horas
distribuidas en 8 asignaturas teniendo 60 puntos promedio,; el sexto semestre hay 432 horas en 7
asignaturas, es decir una relacién del 61.71 puntos promedio, en el séptimo se cuenta con 384 horas en 6
asignaturas ; es decir un 64 puntos promedio y finalmente se imparten 256 horas en cuatro asignaturas en el
octavo y ultimo semestre o bien 64 puntos.

GRAFICA 7
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Una vez realizado el analisis de lo ideal , es decir de cémo se tiene a través del disefio curricular, teniendo

como base las asignaturas y su distribucion en el mismo se procedi6 a recoger la informacion de egresados y
de alumnos que en este momento cursan la licenciatura.
Unicamente se logré encuestar a 40 egresados que son los que se pudieron localizar debido a que algunos

laboran fuera de la ciudad, otros se desconoce dénde vivan y a que se dedican, por lo que la informacion se
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obtuvo en base a los que viven y se pudieron ubicar en la ciudad de Morelia por lo que de los 280
egresados los 40 encuestados representan el 14.28%. En opinién de los egresados encuestados hicieron
falta asignaturas en su formacién como licenciados en ciencias de la comunicacion, algunas que no se
encuentran en el curriculum y otras que tuvieron deficiencias. Hubo 58 opiniones diversas en cuanto a lo
anterior, por lo que se agruparon en asignaturas administrativas, en computacion, en medios masivos, en
investigacion, teorias de la comunicacion, sociohistoricas y en géneros periodisticos, debido a la gran
cantidad de categorias de analisis que surgieron. Asi tenemos que hubo 23 opiniones acerca de que
asignaturas administrativas faltaron ocupando el 39.25% del total de las opiniones de los egresados , les
siguen 13 opiniones para contenidos que faltaron en computacién es decir el 22.4%, luego 10 de 58
opiniones fueron para asignaturas relacionadas con medios masivos representando el 17.24%; asimismo 4
de 58 opiniones o bien 6.8% fueron para asignaturas que faltaron relacionadas con investigacion en un
mismo nivel s¢ encuentra las teorias de la comunicacién con 4 opiniones de 58 ocupando también el

6.8% ; le siguen las asignaturas que se agrupan en la linea sociohistorica ocupando el 5.17% es decir 3

opiniones.
GRAFICA 8
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De las 23 opiniones que dijeron que hizo falta el areas administrativa tenemos que 5 de 23 fueron para la
asignatura de mercadotecnia es decir el 21.73%; d e este subgrupo, otros 6 opinaron que hizo falta publicidad
o bien el 26.08% cuatro mas estuvieron de acuerdo que relaciones publicas falt6 es decir el 17.39% en este
nivel s encuentra contabilidad con el mismo porcentaje , le sigue administracion de empresas, recursos
humanos, estrategias de comunicacién empresarial y comunicacion organizacional con un voto cada una es

decir el 4.34% cada una.
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Aceste grupo le sigue el grupo de opiniones que consideran que hicieron falta contenidos de computacion en
¢l disefio curricular y representa el 22.4% de las opiniones en total es decir que 13 de 58 consideran que falté
-: este tipo de contenidos; a su vez también se subdivide y tenemos que 6 opiniones consideran que falto
animacion por computadora ocupando el 46.5% de este subgrupo; otro 36.76% apoyan la idea de mejorar las
clases es decir 2 de 13; los porcentajes restantes se dividen en multimedia , internet y el “pagemaker” con 1

opinion cada uno es decir ocupan el 7.69% en este subgrupo.
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GRAFICA 10
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Asimismo existieron 10 de 58 opiniones es decir el 17.24% del grupo de egresados en total acerca de que
hicieron falta materias relacionadas con medios masivos . Este grupo se subdivide en cine, television,
 disefio, produccién, locucién, siendo el mayor porcentaje para cine que contempla 5 de 10 opiniones es
decir el 50% de este subgrupo, le sigue television con 2 opiniones de 5 es decir el 20%, y con una opinion

obien el 10% se encuentran disefio, produccion y locucion. GRAFICA 11
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que el 5.74% lo asignaturas relacionadas con la linea Sociohistdrica es decir 3 de 58 y el porcentaje restante lo

ocupan Géneros periodisticos con 1 opinion de 58.

Desglosando lo anterior tenemos que en investigacion faltaron materias como metodologia y estadistica en

una misma proporcion , en lo que se refiere a materias relacionadas con teorias de la comunicacién tenemos

comunicacion oral en un 50% es decir 2 de 4 opiniones, creen que hizo falta esta materia; comunicacion no

verbal y teorias de la comunicacion ocupando el 2.5% cada una o bien 1de 4opiniones.

En la linea Sociohistérica tenemos opinién publica, analisis pelitico, reglamentacion de los medios con la

misma proporcion cada una, 1 de 3 es decir ocupando el 33.33%. Finalmente hubo sélo una opinién acerca de

que géneros periodisticos hace falta.

En cuanto a asignaturas que los egresados consideran que sobraron en el disefio curricular tenemos 45

opiniones divididas en 17 categorias. (GRAFICA 12)
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Asi el 24.44% opina que no sobr6 ninguna asignatura es decir 11 de 45; otro 22.22% opina que sobrd
introduccion a 1a vida universitaria es decir 10 opiniones de 45; el 6.66% de las opiniones considera que sobr
semiotica 3 de 45; otro 6.6% es para agencias informativas; le siguen psicologia, desarrollo de los medios,
filosofia, ética profesional y analisis literario ocupando cada una el 4.44% es decir 2 opiniones de 45

consideran que sobaron estas asignaturas.

Finalmente tenemos audiovisuales, computacion, inglés, teoria en cine, géneros periodisticos, metodologia,
sociologia y una categoria indefinida teniendo el 2.22% cada materia es decir 1 de 45 opiniones consideran

que sobaron estas materias.

En cuanto a la relacién que existe entre el equipo técnico para llevar a la practica lo que se enseiia en teoria en
la escuela de comunicacién de la Universidad Vasco de Quiroga, hubieron 67 opiniones divididas en 4
categorias, asi tenemos que el 13.43% o bien 9 de 67 de las opiniones consideran que si hay equipo
suficiente . El 31.34% es decir 21 de 67 de las opiniones consideran que falta que el equipo se actualice para
que cumpla su funcion. El 49.25% o bien 33 de 67 considera que hace falta equipo para practicar y el 5.9%

es decir 4 de 67 considera que se requiere mas equipo en el area de coémputo.

GRAFICA 13
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El equipo que se requiere es en opinion de los egresados el siguiente: habiendo 72 opiniones en este rubro

subdivididas en 11 categorias . Asi el mayor porciento lo ocupa la carencia de equipo de television con el

25% de las opiniones o bien 18 de 72; le sigue audio con 22.22% es decir 16 de 72; luego opinaron que hace

falta equipo de computo con el 15.27% es decir 11 de 72 son para este grupo, en especial editor en

computadora y publicidad en tercera dimension. Un 15.22% de las opiniones son para la falta de equipo de

cine es decir 11 de 72 opiniones.

Otro 9.72% de las opiniones consideran que se requieren mejores maestros es decir 7 de 72 opiniones , el

resto son porcentajes pequefios que corresponden a la carencia de métodos didicticos, iluminacion,

audiovisuales ocupando cada subgrupo el 2.77% o bien 2 opiniones de 72. Finalmente hacen falta micréfonos,

un transmisor de radio y equipo de fotografia ocupando una opinion de 72 es decir 1.38% cada una.
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Por otra parte el 52.5% es decir 21 egresados de conocié el perfil profesional de los profesores que le

impartieron clases y el otro 47.5% es decir 19 de 40 egresados no lo conocieron.

GRAFICA 15
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Otro punto importante es la opinién que tienen los alumnos que se encuentran cursando la carrera de Ciencias

de la Comunicacién acerca del “qué se ensefia” a través del curriculum, para asi compararla con los

egresados , asi se realizo una encuesta a 65 alumnos de diferentes semestres que se encuentran cursando la

carrera en la actualidad.

La media de edad se encuentra en los 21 afios, observandose una creciente femenizacién de la matricula

Ademas la mayoria de los alumnos que cursan la carrera atin no trabajan sélo estudian, un porcentaje menor

trabaja, pocas veces se desempefia en areas laborales referentes a comunicacion y en este caso lo hacen de

manera precaria con sueldos minimos o sin los mismos, pero pueden practicar lo que se aprende tedricamente

en la escuela. ( Véase GRAFICAS 16, 17y 18)
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GRAFICA 16
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29 a 31 afios con un 1.53% cada uno .

femenino en esta carrera.

Explicando los cuadros anteriores tenemos que €l grupo mayoritario en el que se encuentran las edades de
los alumnos fluctia entre los 20 y 22 afios ocupando casi el 54% ., le sigue el grupo que se ubica entre los 23
y 25 afios con un 24.6% en tercer lugar tenemos al grupo de edad que se encuentra entre los 17 y 19 afios

' teniendo el 18.46% Y con un menor porcentaje se encuentran los dos grupos restantes de 26 a 28 afios y de

Asi también en cuanto al sexo de los alumnos tenemos que €l 70.8% corresponde al sexo femenino, es decir

46 de 65 son mujeres y un 29.2 % al masculino, o bien 19 de 65, observando la predominancia del sexo



GRAFICA 17
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En lo que se refiere a la opinion que tiene los propios alumnos sobre lo que se encuentran estudiando, es decir
sobre “el qué” del curriculum tenemos que el 86% es decir 56 de 65 alumnos; consideran que la
organizacion de los contenidos de los programas de estudio es dispersa, mientras el 14% es decir 9 de 65

alumnos consideran lo contrario.

Opinién de los alumnos respecto a la
Organizacién de los programas de estudio
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GRAFICA 19

34 de 65 alumnos considerd que existe discontinuidad.

Continuando con la misma linea de preguntas encontramos que para alrededor del 48% es decir 31 alumnos
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52%
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En esta misma linea se encuentra mas del 75% de la poblacion estudiantil encuestada considerando que los

programas de estudio de la Escuela de Comunicacién no son los adecuados para una la formacion del

comunicador profesional es decir 49 alumnos de 65 y el porcentaje restante 24.6 % o bien 16 de 65 considera

- que si de da esta situacion.

GRAFICA 20
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Sin embargo el 87.69% conoce el objetivo de la carrera, es decir 57 de 65 y ¢l otro 12.3% es decir 8 de 65 no

lo conoce.

GRAFICA 21
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' Por otro lado el 37% de las estudiantes considera que existe desvinculacién entre la sociedad y la universidad
es decir 24 de 65 esto debido a que no se aprende lo suficiente para desempefiarse en la vida laboral y ademas

por que la Escuela de Comunicacion en particular no tiene la sensibilidad para abrir espacios a sus egresados;
" otro 31% considera que no existe desvinculaci6n entre la sociedad y la universidad o bien 20 de 65 alumnos

'y el 32.3% es decir 21 de 65 alumnos considera que solo a veces.

1. SI 37%
2. NO 31%
3. AVECES 32%




Asimismo tenemos que para ¢l 52 % de los alumnos encuestados la universidad no apoya con todas las
herramientas necesarias para que el comunicador profesional se desempeiie eficiente y eficazmente en el
4mbito laboral, es decir 34 de 65 se encuentran dentro de este grupo de opiniones; asi también tenemos que el

18% considera que si se dan las herramientas necesarias para ello es decir 12 estudiantes de 65; y por ultimo

: en 29% es decir 19 de 65, considera que s6lo a veces

. ;La Universidad Vasco de Quiroga brinda a sus estudiantes todas las herramientas para competir
como profesionales de la comunicacién en la sociedad?

. GRAFICA 23
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- Unbajo porcentaje de estudiantes se encuentran laborando actualmente es decir el 23% lo hace, o bien 15 de
- 65; el otro 49% o 32 de 65 no trabaja en nada relacionado con la carrera y cerca del 28% es decir 18 de 65

~ labora en esta drea solo ocasionalmente. (Ver grifica 24)
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Para la mayoria de los alumnos de comunicacién la escuela no cuenta con los requerimientos
tecnol6gicos para formar profesionales en la comunicacién, siendo casi el 57% de los alumnos, es decir
37 de 65, €l 18% o bien 12 de 65 consideran que si se tienen los suficientes recursos tecnoldgicos y el
resto es decir el 24.6% o 16 de 65 considera que sélo a veces.

GRAFICA 25
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3.2.2 ANALISIS DEL “COMO SE ENSENA”

Para conocer el como se ensefia en el disefio curricular de la escuela de comunicacion de la universidad
Vasco de Quiroga, se eligié una muestra probabilistica de alrededor del 62.9% de la poblacion docente, es
decir 17 de 27 profesores, se les entrevisto sobre como ensefian, este 62.9% fueron aquellos profesores
que regularmente asisten a la escuela, porque hubo algunos otros que aun solicitindosele se negaron a
ello.

Como ya se indico antes en la muestra no existié ningin criterio de seleccion que determinara cudles
profesores de comunicacion iban a ser entrevistados.

Para conocer el “como se ensefia” en el disefio curricular, se tomaron en cuenta cuatro indicadores que
fueron: los recursos didacticos que la escuela de comunicaciéon provee a los maestros, los recursos
didacticos que los docentes aportan por su propia cuenta, el nivel de cumplimiento de la bitdcora de
trabajo y el modelo pedagogico bajo el cual cada maestro realiza su prictica docente .

En el primer indicador denominado recursos didacticos, tenemos que un 64.7% es decir 11 de 17
profesores entrevistados consideran que los recursos didacticos aportados por la escuela de comunicacion
son los necesarios y suficientes, mientras que por otro lado un 35.2% es decir 6 de 17 opinan que no son

los suficientes recursos didacticos como para que ellos puedan impartir adecuadamente sus asignaturas.

GRAFICA 26
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Observandose asi, segin las entrevistas realizadas que la escuela de comunicacion proporciona los
recursos didacticos suficientes y basicos como: video, television, proyector de acetatos y transparencias
para cada asignatura que se imparte dentro de esta escuela.

Por otro lado los recursos didacticos que los docentes aportan por su propia cuenta son: audiovisuales,
promocionales hechos fuera del Estado, videografia ( peliculas, documentales y representaciones en
television ), acetatos, trabajos de investigacion, textos, laminas, audiocasettes, camaras, tripies y equipo
de iluminacion, pruebas en el equipo de computo, periddico y carteles.

Hubieron 34 opiniones divididas en 12 categorias de las cuales el mayor porcentaje para textos que
aportan los profesores como recursos didacticos con un 38%, es decir 13 de 34, le sigue la videografia

utilizada como recurso didictico ( peliculas, documentales, exposiciones en television) ocupando el

23.5% es decir 8 de 34, en tercer término se encuentran las categorias de audiovisuales, acetatos, y equipo
técnico ( cAmaras, tripies, y equipo de iluminacion), ocupando ¢l 5.8% cada una con dos opiniones de 34;
ademas hubieron otras 7 categorias utilizadas como recursos didacticos propios utilizadas por los
docentes asi tenemos: carteles, folletos, pruebas en el equipo de computo, promocionales de audio
realizados fuera del Estado, trabajos de investigacion y audiocassettes que cuentan con ¢l 2.9% cada una

o bien una opinién de 34 cada una.
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De esta manera podemos observar que el mayor porcentaje de los docentes se inclina por la utilizacién de
textos (libros, revistas, fotocopias, y periodicos), siguiéndole la videografia (peliculas, documentales),
como recursos didacticos propios para mejorar sus clases ademds el resto del porcentaje se divide en
como: audiovisuales, acetatos, promocionales, investigacion, laminas, cassettes, prucbas en el equipo de
computo, folletos y carteles. Podemos concluir que existe una contradiccién entre la mayoria de los
docentes de la Escuela de comunicacion ya que cuando se les preguntd que si la escuela aporta los
suficientes recursos did4cticos para la imparticién de sus clases, la mayoria es decir un 62.%% contesto
que si, los necesarios, siendo que cuando se les cuestion6 acerca de los recursos didacticos que aportan
por su cuenta hubo una mayoria que utiliza varios recursos diferentes a los que proporciona la escuela.

En ambos casos tanto lo recursos diddcticos que proporciona la escuela como los recursos que utiliza el
profesor por su cuenta se percibe, aunque no se indique en el disefio ni en la practica de los profesores,

una clara tendencia al modelo pedagégico llamado, “Tecnologia educativa” .

En lo que concierne a la variable del modelo de la practica docente se procedi6 a hacer un seguimiento de
la planta docente de la escuela de comunicacion, teniendo como fuente los datos existentes a partir de
1995 Departamento de Control Escolar de la Universidad Vasco de Quiroga, obteniéndose los siguientes
datos :

Se analizaron las plantas docentes de los wiltimos 4 ciclos que fueron de las que se encontrd registro 1995-
1996, 1996-1997, 1997-1998, 1999-1999.

Y en cuanto a sexo, tenemos que en los afios 95-96 habia 19 profesores de los cuales 47.36% es decir 9
de 19 eran del sexo femenino , mientras el 52.63% es decir 10 de 19 representaban €l sexo masculino
por lo que se observa una ligera diferencia entre el sexo femenino y masculino; el sexo femenino se
encuentra apenas 5 puntos porcentuales bajo este ultimo. En el siguiente periodo que comprende el
ciclo 1996-1997 ambos sexos se encuentran equitativos en cuanto a porcentajes es decir que de 20
profesores 10 pertenecen al sexo femenino y 10 al sexo masculino es decir el 50% Yy el 50 cada uno.

Asimismo en el ciclo 97-98 se cuenta con una planta docente de 20 profesores de los cuales el sexo
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femenino gana puntos elevandose al 65% es decir 13 de 20 son mujeres; mientras el sexo masculino
representa el 35% con 7 personas de 20. En el ultimo ciclo 1999-1999 con 27 profesores que integran la
planta docente de la escuela de comunicaciéon se cuentan el 70% es decir 19 profesores de 27

representando ¢l sexo femenino y otro 29.6% del sexo masculino es decir 8 de 27. ( Ver GRAFICA 28)

GRAFICA 28
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En lo que se refiere al nivel de acreditacion del personal docente de la escuela de comunicacion tenemos
que en el ciclo 95-96 existe el mayor porcentaje de docentes titulados el 58% es decir 11 de 19 docentes,

:{-_ yun 42% se encuentran sin titular impartiendo clases es decir 8 profesores de 19; asimismo en el 96-97

iif el porcentaje de titulados baja a 55% es decir 10 profesores de 19 se encuentran titulados mientras que el
. 45% restante, 0 sea 9 de 19 no se ha titulado; en 1997 —1998 el numero de titulados y no titulados es
equitativo habiendo 10 titulados y 10 no titulados o bien el 50% cada grupo; por otro lado de agosto a
diciembre del 99 se encuentra casi la totalidad de la planta docente titulada, asi tenemos 6.29% de
titulados es decir 26 de 27 docentes, mientras que los no titulados representan un 3.70% es decir 1 de 27

docentes. Existiendo un grado mayor de profesionalizacion en este ultimo ciclo .
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GRAFICA 29
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Por otra parte al cuestionar a los docentes acerca del modelo pedagégico en el que se inserta su practica
docente tenemos que ¢l 81.5% es decir 14 de 17 no consideran ningun modelo pedagégico por carecer de
cualquier tipo de formacién en esta area, o por considerarlo innecesario, sobretodo en las materias
denominadas como practicas o técnicas. El porcentaje restante ,18.7% es decir 3 de 17, contempla alguna
corriente pedagogica al impartir clases en las que se mencionan, la didactica critica que se basa en la
reflexion, el anlisis y la accion, la pedagogia latina y cubana, el eclecticismo, los consejos de Savater ,

¢l sistema preventivo de Don Bosco y Federico Frobel.

GRAFICA 30
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Pese a esto de los docentes que mencionaron algan modelo, solo uno de ellos especificé en qué consistia.
En base a ello 1a mayoria de los docentes desconocen el modelo de 1a “Tecnologia Educativa™ que se

haya implicito en el disefio curricular.

Para tener una vision mas amplia de lo anterior se realiz0 una encuesta a un 62.96% es decir 17 personas
de 27 , de la poblacion docente de la escuela de comunicacién en donde se tuvieron diversos resultados
dentro de ésta, se les cuestiond acerca de varios aspectos de la escuela de comunicacion para saber si
conocen el origen de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Vasco de Quiroga,
donde pudo verse que un 82.3% es decir 14 de 27 docentes no conocen el origen de la misma, mientras
que sélo un 17.6% es decir 3 de 27 si tienen conocimiento de ello, como podemos ver este dato

estadistico nos refleja que la mayoria de los profesores de esta licenciatura no conocen su origen.

GRAFICA 31
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La segunda variable intent6 medir la planeacion del docente a través de la llamada bitdcora de trabajo
donde se supone que él, de termina los aspectos esenciales que va a ensefiar , las cargas horarias en los
que va a distribuir lo que va a ensefiar, los recursos didicticos que va a utilizar y los métodos y técnicas
de ensefianza — aprendizaje, por lo que sumados a estos elementos, la parte final de la bitacora serd la
evaluacion que utilizara para cada rasgo que ¢l determine en ella, como resultado se obtuvo lo siguiente:

mas del 64% de los maestros entrevistados consideran que la biticora se lleva a cabo completa y
ordenadamente es decir 11 profesores de 17 comparten esta opinion, mientras el 37.5% considera que la
bitdcora de trabajo no se cumple en su totalidad esto debido a : imprevistos, falta de equipo deficiencia de

lectura de los alumnos y su nivel participativo bajo; en este grupo se encuentran 6 profesores de 17.

GRAFICA 32
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Por otro lado dentro de la misma encuesta pudimos conocer las opiniones de cada uno de los docentes
acerca de las perspectivas profesionales que otorga la licenciatura a sus egresados y en donde se
mencionaron la Investigacion con un 4% es decir una opinién de 25 al igual que el periodismo y géneros
periodisticos también con un 4%, es decir una opinion de 25; teorias de la comunicacion con un 8%, es
decir 2 opiniones de 25 ; asimismo administracion y laboratorios con el mismo porcentaje de 24%cada
una es decir 6 de 25 opiniones; mientras que la mayoria de las opiniones de los docentes acerca de este
punto fue indefinido con un 36% es decir 9 de 25, asi pues se observa que existe una falta de
conocimiento acerca de las perspectivas profesionales que otorga la licenciatura a sus egresados segiin los
datos arrojados de esta encuesta, una vez mas podemos observar también la tendencia a ensefiar mas
acerca de medios masivos de comunicaciony areas administrativas de la comunicacion asi como también
podemos darnos cuenta de que la investigacion como perspectiva profesional a los egresados de esta

licenciatura ocupa un porcentaje muy bajo.

GRAFICA 33

PERSPECTIVAS PROFESIONALES QUE OTORGA LA LICENCIATURA A SUS
EGRESADOS EN OPINON
DE LOS PROFESORES.
pINVESTIG. 4%

10
9l @ GEN PERICD. 4%
8 &
74 OTECRAS 8%
6
1 QADMON.  24%
4 &
.l
2l BLABORAT. 4%
14
04 pINDEFINDO  36%

128




Asi también se conocieron las areas de trabajo donde laboran los egresados de la licenciatura en
comunicacién segin las experiencias y conocimientos de los docentes donde se conocié que el 77.2% es
decir 37 de 48 opiniones de los egresados de esta licenciatura laboran en medios masivos de
comunicacién mientras que sélo un 22.7% laboran en diferentes organizaciones ajenas a medios de
comunicacién masivos, es decir 11 de 48. Aqui podemos observar la gran tendencia que se tiene hacia los

medios masivos de comunicacidn a pesar de ser una carrera con diferentes ambitos laborales.

GRAFICA 34
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Por otra parte dentro de la misma encuesta pudimos darnos cuenta de que sélo un 64.7% es decir 11 de
17 de los docentes de esta escuela conocen el disefio curricular de la licenciatura, mientras que un 35.2%

es decir 6 de 17 no lo conocen y aunque la mayoria tiene conocimiento de este, todavia hay docentes que

no tienen el interés de conocerlo. GRAFICA 35
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Asi también conocimos un dato muy importante en el cual un 58.8% es decir 10 de 17 de los docentes

opinan que si deben realizarse cambios en los programas de las asignaturas que s¢ imparten en la Escuela
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de Comunicacién segin su experiencia en las asignaturas que cada uno imparte, mientras que un 23.5%
es decir 4 de 17 comentaron que por su cuenta ellos ya habian realizado cambios, y s6lo un 17.6% es
decir 3 de 17 opina que no hay necesidad de realizar cambios en la asignatura.

Se puede observar que la mayoria de los docentes consideran que si se deben realizar algunos cambios
dentro de los programas de la escuela y a pesar de que algunos otros docentes afirman haber realizado por

su cuenta los cambios, nos muestran que en realidad hace falta realizar algunas modificaciones.

GRAFICA 36

DOCENTES QUE CONSIDERAN NECESARIOS CAMBIOS DENTRO DEL
CURRICULUM

Si es necesaio
59%

i No es necesario
18%

[ Redizaron
cambios 23 %

GRUPOS DE OPINNIONES

Asi también pudimos saber que tipos de cursos han tomado los docentes de esta Universidad en este
tltimo afio donde pudimos conocer que solo ha habido especializaciones en cuatro areas.

Un 5.8% de los docentes es decir 1 de 17 se ha especializado en teorias de la comunicacién y un 23.52%
es decir 4 de 17 en Metodologia de la investigacion, es decir 5 de 17 mientras que un 29.41% si ha tenido
especializaciones en docencia, y un 5.88% o bien 1 de 17 en computacién mientras que un 35.29% es

decir 6 de 17 de los docentes hasta el momento no tiene especializacién alguna.
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GRAFICA 36
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De esta manera también pudimos conocer si la licenciatura de Ciencias de la Comunicacion ofrece 0 no
un programa de capacitacioén para subsanar las deficiencias en la prictica docente, donde un 70.5% es
decir 12 de 17 de los profesores no tienen el conocimiento de que exista alguno o al menos dicen que no
se les ha invitado a este si es que existe, mientras que tan solo un 29.4% o bien 5 de 17 afirmo la escuela
de comunicacién ofrece un programa para la capacitacion de los docentes. Esta dato nos indica que si
existe un programa para la capacitacion en la practica de los docentes, pero no hay mucha difusion de

este, dentro de la institucion o al menos dentro de la escuela de comunicacion.

CONOCIMIENTO POR PARTEDE LOS DOCENTES ACERCADE UN
PROGAMA DE CAPACITACION

GRAFICA 37
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3.2.3 ANALISIS DEL “PARA QUE SE ENSENA”

En entrevista con el Lic. Rafael Breton , actual director de 1a Escuela de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad Vasco de Quiroga, opind que en 1990 se cred la escuela de Comunicacion cuyo objetivo
principal fue formar profesionistas en esta drea en la entidad y a su vez que ellos mismos formaran su
propia empresa. Desde entonces a la fecha la matricula ha crecido exponencialmente, en la escuela de
comunicacién tenemos 249 alumnos que representan el 23% de la poblacion total de alumnos en esta
universidad, es decir la escuela de comunicacion tiene el mayor numero de alumnos matriculados, en
relacion a lo anterior el director de la carrera asever6 que gracias a esta situacion hay mayor
oportunidad de elegir a los que ingresan con mayor calidad a través de un examen psicométrico y una
entrevista con el director de la carrera, para saber si se cubren o no los requisitos vocacionales para esta
licenciatura. Por otro lado, el Rector de la Universidad , Radl Herrera Vega, afirmé que los principales
propositos de 1a Escuela de Comunicacion fueron profesionalizar el drea y formar comunicadores que
orientaran al publico en general acerca de la informacion que se recibe mediante los medios de
comunicaciéon. En relacién a que el perfil del egresado satisfaga las necesidades sociales actuales de
comunicacién existen opiniones divergentes, para Rafael Breton, director de la carrera * todas las
disciplinas tienen un proceso que estd inmerso en la sociedad , en ese instante por necesidades sociales
nos van a permitir continuar en este esquema ” (86) es decir que la comunicacién por ser una ciencia
social es importante para cualquier grupo humano.

Por otro lado Francisco Pérez , Jefe del Departamento de Promocion y Difusion Cultural, opina que el
perfil del egresado de esta escuela de comunicacion satisface las necesidades sociales gracias a que se
profesionalizaron los medios en Michoacan, sin embargo “ ahora es necesario enfocarlo a la
organizacion, que es otra area que debe atenderse por parte de quienes somos egresados de la escuela de
comunicacion” (87)

En este sentido Raul Herrera, Rector de la universidad afirmé que “ los egresados que se encuentran

trabajando en los medios de comunicacion estan cubriendo con lo que se fijo como perfil para el egresado

86 Entrevista realizada a Rafael Breton, director de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Vasco de Quiroga
18-0ct-1999.

87 Entrevista realizada a Francisco Pérez, jefe del departamento de difusion cultural de la Universidad Vasco de Quiroga, 26 oct.
1999.
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de esta carrera, sin embargo no es estatico, es cambiante y requiere de establecer nuevos programas en el
area de comunicacion” (88). Refiriéndose a implementar diplomados o para incrementar el nivel de los
egresados o de los propios alumnos .

Como ya se habia mencionado existe un crecimiento acelerado de la matricula en comunicacion, por lo
cual en opinion de los directivos es importante especializar a los comunicadores para satisfacer las
necesidades actuales de comunicaciéon, por otro lado el Lic. Bretén afirmé que de darse una
especializacion en la formacién de comunicadores “ dependeria del nimero de exalumnos que se tenga,
un estudio econdémico para ver que viabilidad hay para abrir técnicamente una especializacion en la
escuela, no sélo académicamente” (89) asimismo afirmé que “... cualquier universidad que no esté
pensando en buscar los elementos para que sus alumnos no se sigan preparando estd en un error” (90)

En cuanto a las perspectivas que se tienen de la carrera de comunicacion, Rail Herrera, aseverd que se
debe actualizar el plan de estudios ... es necesario actualizar los contenidos, no tnicamente en la
cuestion técnica, sino también en la cuestion de lo que la sociedad requiere... contando con la informacion
de los egresados y del mercado de trabajo que estd demandando los servicios de estos profesionistas.”
(91). Bajo esta idea el licenciado Francisco Pérez opina que el mercado de esta carrera no solo se enfoca
a los medios sino a las empresas “...hace falta vender la idea para que un banco u otro organismo conozca
qué es lo que hace un profesional de la comunicacion...hace falta que los comunicadores s¢ abran
espacios en otras areas, no s6lo en los medios, ademas de los mismos retos que tiene la escuela como es
el de estar adecuando constantemente su plan de estudios para ser realmente competitivos.” (92)
Finalmente de acuerdo al triptico informativo de la licenciatura de Ciencias de la comunicacion, se ensefia
para que el egresado sea capaz de da “dar respuesta a las necesidades de comunicacion humana en
diversos 4mbitos como son la comunicacién organizacional, los medios de comunicacién social, la
publicidad y las relaciones publicas, la docencia y la investigacién” (93) En cuanto al desempeiio
profesional y de acuerdo al triptico informativo de esta escuela, “abarca diversas facetas como son los
medios de comunicacion: radio, prensa y television; el periodismo en sus diferentes modalidades; la
publicidad, comunicacion organizacional, relaciones publicas, docencia investigacion, staffs de
comunicacion en diversas areas e instituciones educativas” (94).

88. Entrevista a Raul Herrera, Rector de la Universidad Vasco de Quiroga, realizada el dia 13de octubre de 1999.

89. Entrevista a Rafael Breton, Director de la Escuela de Ciencias de Comunicacion, realizada el 18 de octubre de 1999.
90. Idem

91. Entrevista a Rail Herrera, Ractor de la Universidad Vasco de Quiroga, realizada el 13 de octubre de 1999.

92. Francisco Pérez, Jefe del Departamento de Promocion y Difusion Cultural, 26 de octurbre de 1999.

93. Idem.

94, Triptico informativo de la Escuela de Comunicacion de la Universidad Vasco de Quiroga.
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3.2.4 ANALISIS DEL “COMO SE EVALUA”

En este apartado retomamos las entrevistas realizadas a una muestra de 17 profesores de la escuela de
comunicacioén que representan el 62.9% poblacion docente total de este sector. Asi observamos que el
33.33% es decir 6 de 17 del personal docente entrevistado respetan los criterios de evaluacion
establecidos en los programas que integran el curriculum incluyendo porcentajes establecidos en cada
asignatura, y criterio de evaluacion.

Por otra parte el 66.66% es decir 11 de 17 , no respetan los criterios establecidos en el curriculum de la
Escucla de Comunicacién, en este caso existen aportaciones propias del docente como también
deficiencias en el momento de evaluar. Esta situacién se debe a que existe un alto porcentaje de maestros
que utilizan su criterio propio para evaluar, en este caso explican, que hay “situaciones especiales”
donde el alumno no cumple con lo que se le pide para evaluarlo, en cuanto a habilidades, capacidades, y
conocimientos que deberian adquirirse a través de la asignatura, pero si sigue todo el proceso y entonces
el profesor lo evaliia conforme a su criterio por el esfuerzo que puso el alumno; en otros casos se observa
lo contrario, el alumno casi siempre cumple , pero por situaciones ajenas a la asignatura descuida sus
estudios entonces el maestro tiene concesiones. En ambos casos se utilizan criterios subjetivos que
perjudican el desarrollo del curriculum como proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo también
existen aportaciones de los maestros pues consideran que el curriculum contempla criterios muy rigidos y
poco vigentes para evaluar determinadas asignaturas, como aportaciones tenemos el uso de trabajos de

investigaciones formales y debates entre otros.

CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMAY
LOS EMPLEADOS POR LOS DOCENTES.

GRAFICA 39 -
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Por otro lado se observa que el 31.2% de los maestros entrevistados no tienen ningin tipo de problema al
momento de evaluar a los alumnos, asimismo el 68.5% encuentra diferentes dificultades al evaluar, en
orden de importancia s¢ mencionan; poca participacion de alumnos entendiéndose como el nivel bajo de
rendimiento académico, formacion deficiente anterior a la universidad, apatia, poca lectura y dificultad
para pensar y construir criticas propias. Otro punto en el mismo nivel de importancia al anterior es la
utilizacién del criterio del profesor al momento de evaluar para evaluar una “situacién especial” por que
intervine el subjetivismo.

Le siguen como problemas al evaluar, la escasez de tiempo para la prictica técnica de cada alumno y por
parte del docente el demasiado tiempo empleado para evaluar debido a los trabajos escritos que se les
piden a los alumnos o exdmenes de preguntas abiertas, ademas en el ultimo nivel tenemos la sobre-
estimacion del alumno cuando se le pide auto- evaluarse, demasiada carga horaria en algunos semestres y
tecnologia insuficiente para la prictica de cada alumno.

Dentro de los diferentes criterios para evaluar de los profesores se encontraron 4 formas mds comunes
que son: por medio de trabajos con 19 opiniones ocupando un 47.5%, por medio de participaciones con

un 15%, con 6 opiniones, con examenes ocupando un 32.5% con 13 opiniones y por medio de la conducta

ocupando un 5% con 2 opiniones.
GRAFICA 40
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3.2.5 EFICIENCIA TERMINAL EVALUACION DEL CURRICULUM

En lo que se refiere al ingreso y egreso tenemos que de acuerdo a datos obtenidos del Departamento de
Control Escolar de la Universidad Vasco de Quiroga tenemos que en la primera generacion (1990-1994)
ingresaron 47 alumnos de los cuales egresaron tan solo 22 de ellos ; en la segunda generacion (1991-
1995) ingresaron 56 alumnos logrando culminar sus estudios 44 de ellos; en la tercera (1992-1996) la
cantidad de alumnos que ingresaron a esta licenciatura se elevé a 66 egresando 42 ; en la cuarta
generacion (1993-1997) ingresaron 44 alumnos y terminaron 41 ; en la quinta generacién de (1994-1998)
ingresaron 54 alumnos y egresaron 41 y finalmente en la sexta generacion (1995-1999) ingresaron 55
alumnos y egresaron 50. Teniendo como resultado que en la tercera generacién han desertado el mayor

numero de alumnos y en la sexta el menor.

CUADRO 1
ANO INGRESO EGRESO
1990-1994 47 22
1991-1995 56 44
1992-1996 66 42
1993-1997 44 41
1994-1998 54 41
1995-1999 55 50

En la primera generacién, 1990-1994 25 alummos egresaron de los cuales el 80% pertenecen al sexo
femenino es decir 20 de 25, el otro 20% corresponde al sexo masculino o bien 5 de 25.Asi también
tenemos que el 63% de los alumnos de esta generacion ya se han titulado, es decir 17de 25 y otro 32%

aun no se titula, es decir 8 de 25.
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Las vias utilizadas por esta generacion han sido tres: tesis ocupando el 88.2% es decir 15 de 17 titulados
eligieron esta via; el 5.8% de egresados se tituld por promedio es decir 1 de 17 asimismo otro alumno se
titulé por posgrado ocupando ¢l 5.8% restante.

En la segunda generacion, 1991-1995 , egresaron 44 alumnos de los cuales el 82% pertenecen al género
femenino es decir 36 de 44, otro 18.2% lo ocupa el sexo masculino es decir 8 de 44.

Por otro lado el 27% se ha titulado es decir 12 de 25 y un alto porcentaje 76% es decir 32 de 44 atin no
logra titularse , la via mas utilizada fue la tesina ocupando el 59% del grupo de titulados es decir 6 de 12
cerca de este niimero se encuentra la tesis que fue utilizada por 5 personas o bien por el 42 % del total de
titulados de esta generacion vy otro 8.3% utiliz6 el promedio o bien 1 de 12 se titul6 por esta via. Asi
también en la tercera generacion 92-96 con un total de 42 egresados tenemos que el 60% son mujeres es
decir 25 de 42 , mientras el 40% son hombres o bien 17 de 42. Sélo el 24% se ha titulado es decir 10 de
42, el 76% aun no se ha titulado es decir 32 de 42; las vias mas utilizadas han sido la tesis, tesina y
posgrado; asi 4 de 10 utilizaron la tesis como via de titulacion representando el 36.36% del grupo de
titulados, en esta misma posicion se encuentra la tesina ocupando otro 36.36% es decir otros 4 de 10
egresados, de esta generacion 2 se titularon por posgrado es decir el 11% de titulados de esta generacion.
En la cuarta generacioén 93-97, egresaron 37 alumnos de comunicacion de los cuales el 65% son mujeres
es decir 24 de 37, y el otro 35% pertenecen al género masculino o bien 13 de 37.

Asimismo tenemos que solo el 32% se ha titulado es decir 12 de 37 y otro 68% no se ha titulado es decir
25 de 37, las vias que los titulados han utilizado son por tesis, por tesina y por promedio; asi el 75% del
grupo de titulados utiliz6 1a via de la tesis es decir 9 de 12, el otro porcentaje lo ocupa la tesina que fue
utilizada por el el 17% es decir 2 de 12 en la generacion y finalmente sélo uno de esta generacion se
titul6 por promedio ocupando el 8.3%

En la quinta generacion, 94-98 , egresaron 41 alumnos de los cuales el 56% pertenecen al género
femenino es decir 23 de 41; el otro porciento corresponde al sexo masculino ocupando el 44% es decir 18
de 41. Asi tenemos que en esta generacion se han titulado tan sélo 5 egresados que corresponde al 12%
por otro lado el 88% aun no se ha titulado es decir 36 de 41 egresados. Han sido dos las vias de titulacién
utilizadas; el 60% se tituld por promedio es decir 3 de 5, el otro 40% lo hizo a través de tesis es decir 2

de 5.
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En la sexta generacién, 1995-1999, egresaron 50 alumnos de los cuales la mayoria el 78% es decir 39 de

50 son mujeres y 11 de 50 es decir 28% hombres. Solo se han titulado 2 de 50 o bien el 4% . por via

promedio.

Asi también tenemos que han sido 59 los titulados de 240 egresados del 94 al 99 ; asi tenemos que sélo el

24.58% de los egresados se han titulado .

En el 94 , cuando egres6 , la primera generacion no hubo ningiin titulado, en el 95 se titularon 3 de 59 es

decir el 5.1%, en 1996 se titularon 8 de 59 o bien 13.5% , en el 97 se titularon 13 de 59 es decir el

22.03%, en 1998 se titularon 15 de 59 es decir el 25.4% en 1999 se han titulado 20 de 59 es decir 33% el

porcentaje més alto de titulados por afio en lo que lleva la carrera.
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A través de una encuesta de 40 egresados de la carrera de ciencias de la comunicacion de la Universidad
Vasco de Quiroga , se hizo un seguimiento de los mismos en cuanto al area laboral en la que se
desempeiian, 1a opinién que tienen acerca de las materias que integran el curriculum de la carrera, el
equipo disponible para llevar a la practica los conocimientos tedricos que se les ensefiaron en la
licenciatura, sc eligi6 este grupo de egresados por considerar que son sujetos que ya pasaron todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje de esta escuela y porque han podido confrontarlo con el mercado
laboral.

Asi tenemos como informacién cuantitativa, que las edades de los egresados fluctian entre los 22 y 30
afios, teniendo como media la edad de 24.7 afios; encontrando ademas que el grupo mas numeroso en
cuanto a edades se ubica en los 23 afios con 13 egresados de 40 es decir el 32.5% le sigue el grupo de 24
afios con el 27.5% en este caso se encontraron 11 egresados de 40 en este grupo de edad, luego en orden
de importancia se encuentran los grupos de edades de 25 y 26 afios con el 10% cada uno representando 4
de 40 cgresados, enseguida con un 7.55 se ubican los grupos de edades de 27 y 30 afios con 3 egresados
de 40, y finalmente solo hubo un egresado de 22 aiios y uno de 28 representando el 2.5% del total de la

muestra.

GRAFICA 44
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Ademés tenemos que se encestaron 22 mujeres representando el 55% de la muestray 18 hombres o bien

el 45%.
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Por otro lado el 35%de la muestra se encuentran desempleados equivaliendo a 14 de los encuestados;
otros 16 que representan el 40% se dedican a la prensa escrita; el 5% de desempefia en medios masivos de
comunicacion es decir 2 de 40; en este mismo nivel se encuentra el ambito docente con también un 5%

asimismo en lo administrativo encontramos laborando a 6 egresados de la carrera de ciencias de la

comunicacion siendo un 15% .
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En la prensa escrita que ocupa el 35% es importante desglosar este grupo, asi este porcentaje se
subdivide a su vez siendo, 9 de 16 reporteros, es decir un 56% del grupo que se dedica a la prensa; 5 jefes

de prensa que representa el 31% y dos empleados de gobierno o bien un 13% en este dltimo subgrupo.
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{ Otro grupo que es importante subdividir por haber alcanzado uno de los mayores porcentajes, es el grupo
I

% de los egresados que se encuentran laborando en el drea administrativa asi tenemos el 15% de la muestra
de egresados prestando sus servicios en este ambito laboral, 3 de ellos como publicistas que representan

el 50%, dos mas como gerentes de medios masivos el 33% y un ejecutivo de cuenta que representa el

17% restante.

GRAFICA 48
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CONSIDERACIONES FINALES.

Para poder llevar a cabo la investigacion titulada “Analisis curricular de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad Vasco de Quiroga™ se encontraron algunas dificultades al recopilar la
informacion que le dio sustento.

En nuestro contexto social, es muy comun que cualquier investigacion se tope ante la negativa de los
sujetos elegidos como unidades de analisis esto debido a la falta de cultura en investigacion, o bien a la
falta de informacion o sistematizacion, que lleve a facilitar el proceso.

Asi por ejemplo en varias ocasiones se nos fue negada la informacioén, ya por la falta de su
sistematizacion o bien a la carencia de cualquier registro esto debido a que se han hecho varios cambios
de direccion en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion que han repercutido en la pérdida de
documentos importantes para llevar un seguimiento de los elementos que conforman la escuela, es decir
plantas docentes, registros de exalumnos, titulados, datos de la matricula, indice de deserciones, entre
otros datos.

Otras veces nos encontramos ante la negativa de algunos profesores para ser entrevistados, también hubo
necesidad de dar seguimiento a egresados de la carrera, lo que dificultd el proceso porque tampoco
existen un directorio vigente que hubiera podido proporcionarnos la escuela, aunado a la dificultad para
que nos concedieran su tiempo, en ocasiones se recurrieron a las tesis encontradas en la biblioteca de la
escucla debido a que las actas de titulados estaban incompletas, faltando datos importantes para la
investigacion y siendo éste, ¢l ultimo recurso para hacernos de la informacion; asi se fue recopilando,
sistematizando y construyendo la base de datos que sirvi6 para sustentar esta investigacion, por lo que fue
un estudio exploratorio.

Otro de los obsticulos fue el desconocimiento por parte de directivos y profesores de la Escuela de
Comunicacion del disefio curricular; derivado de ello se observa la desarticulacion de la practica docente
con un modelo pedagogico pues a pesar de que la mayoria de los profesores se encuentran dentro de la
“Tecnologia Educativa” no se dan cuenta de ello, lo que contribuye a disfunciones en su practica docente,
ademas cabe mencionar que la mayoria de los profesores no tienen ningun tipo de formacién pedagogica
que les permita hacer uso eficiente de los recursos didacticos, estrategias para impartir sus clases y para

evaluar el desempefio de los alumnos; en pocas palabras para cumplir los objetivos curriculares.
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En cuanto a las formas mas comunes de evaluar se encontraron, en orden jerarquico: trabajos
relacionados con la materia, exdmenes escritos, participaciones y conducta; por lo que se observa la
pérdida de importancia del examen escrito, a pesar de que es la forma de evaluar exigida por el plan de
estudios actual de la licenciatura. Ademas se introducen dos criterios subjetivos del maestro como son la
evaluacion de participaciones y conducta de los alumnos.

En nuestra opinién consideramos que el mejor parametro para evaluar un curriculum se mide a través de
la eficiencia terminal de sus egresados porque es a través de ella como nos podemos dar cuenta si s¢
cumpli6 o no el proceso de ensefianza- aprendizaje para lo cual fue creado.

Asi en la Escuela de Comunicacion de la UVAQ de 1995 a 1999 se han titulado 59 personas de las 280
que egresaron en las cinco generaciones que ha habido a la fecha por lo que puede verse un nivel bajo en
cuanto a la eficiencia terminal y por lo tanto un desempefio pobre del curriculum de 1la Escuela de
Comunicacién. Otro indicador que refuerza la eficiencia terminal, es el dmbito laboral en el que se
desempefian los egresados de la carrera, asi tenemos que mas de una tercera parte se desempefian en la
prensa escrita , ya sea como reporteros, jefes de prensa o empleados de algun medio impreso; otra
tercera parte se encuentran desempleados, y tercer término encontramos los egresados que se
desempefian en dreas administrativas como son publicistas, gerentes de algin medio masivo y ejecutivos
de cuenta. Un bajo porcentaje se encuentra en diversos medios masivos o como docentes; en
comparacién a las asignaturas del curriculum tenemos que la mayoria se encamina hacia los medios
masivos de comunicacién siendo que un bajo porcentaje de los egresados laboran en este ambito; asi
como también observamos que en el curriculum se le da importancia a las asignaturas que pertenecen a la
linea de formacién de Periodismo y Géneros periodisticos, sin embargo esta drea laboral es la mas
saturada . Por otra parte el curriculum da poca importancia a la linea de formacion administrativa siendo
este un mercado laboral alternativo que estd empezando a tener mayor importancia para los egresados de
esta carrera. El punto mas preocupante e¢s el alto indice de desempleados que ain no han logrado
insertarse en el ambito laboral como profesionales de la comunicacion.

Por todo lo anterior podemos concluir que la hipdtesis quedé comprobada.
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ANEXOS



ENTREVISTA DIRIGIDA AL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA PARA
OBTENER INFORMACION Y ELABORAR LA TESIS: “ ANALISIS DEL DISENO CURRICULAR
DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION.

OBJETIVO: Conocer “el para qué” se ensefia en el diseiio curricular de la Escuela de ciencias de
la Comunicacién

RECTOR: L.AE. Raul Herrera Vega.

1.-;Cudl es el origen de la Universidad Vasco de Quiroga?

2.-Cual es su mision?

3.-;Cual es su objetivo?

4.-;,Cémo surgen las licenciaturas al interior de la Universidad?

5.-¢Cudles son los resultados obtenidos desde la creacion de la Escuela de Comunicacion hasta la Fecha?

6.-;Formativamente, ;Qué es lo que distingue a un alumno de la Universidad Vasco de Quiroga, con
respecto a otras universidades?

7.-;Qué prospectivas se tienen para la licenciatura en comunicaion?

152



CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ALUMNOS DE LA ESCUELA DE COMUNICACION.
INSTRUCCIONES: Los resultados de este cuestionario serdn tratados estadisticamente y
confidencialmente y son muy importantes para realizar la investigacion. “ANALISIS DEL DISENO
CURRICULAR DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD
VASCO DE QUIROGA.”

OBJETIVO: Conocer la opinion del estudiante de comunicacion de la UVAQ respecto a la formacion
que la escuela le esta proporcionando.

EDAD:

SEMESTRE: SEXO: F M

1.-;Ejerces tu profesion?  Si No A veces
(Por qué?

2.-;La escuela de comunicacion de la Universidad Vasco de Quiroga, tiene la capacidad tecnologica para
educar a un comunicélogo profesional?
Si No A veces

(Por qué?

3.-;Existe ausencia de investigacion por parte de la escuela de comunicacion?
Si No A veces

;Por qué?

4.-;Existe una desvinculacién entre la Universidad y la sociedad?
Si No A veces
(Por qué?

5.-¢La Universidad brinda a todos sus estudiantes todas las herramientas para competir como
profesionales de la comunicacion en la sociedad?

Si No A veces
(Por qué

6.-;Los programas de estudio que se tienen en la escuela de comunicacion son los adecunados para una
buena formacion del comunic6logo?

Si No A veces

(Por qué?
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7.-¢Conoces el objetivo de la carrera?
Si No A veces

(Por qué?

8.-; Tienes oportunidad de elegir las asignaturas de la carrera conforme a tus intereses?

Si No A veces

(Por qué?

9.-;Conoces algim proyecto donde la Escuela de Comunicacion de la UVAQ esté vinculada al sector

productivo?

Si No A veces
JPor qué?

10.-;Consideras importante la creacion de un departamento de investigacion en la Escuela de
Comunicacion?

Si No A veces

11.-;Consideras que existe una saturaciéon de empiricos en el area laboral que deberia corresponder al
comunicador?

Si No A veces
¢ Por qué?

12.-;Crees que 1a organizacion de los contenidos de las materias es con frecuencia disperso?

Si No A veces
i Por qué?

13.-;Encuentras continuidad entre lo que estudias en un semestre y otro?

SI NO A veces
(Por qué?

Agradecemos sinceramente el tiempo que has dedicado al contestar este cuestionario.
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ENTEVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DE LA ESCUELA DE COMUNICACION DE LA
UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA PARA REALIZAR LA TESIS - ANALISIS DEL DISENO
CURRICULAR DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION”

OBJETIVO: Determinar datos sobre el marco institucional, acerca de la evolucion de la carrera e
informacién cuantitativa de la misma.

1.-;Cuando se cre6 la Universidad Vasco de Quiroga y qué fines perseguia?

2.-;Cudando se cred la Escuela de Ciencias de Comunicacion, cudles fueron sus propdsitos generales?

3-,En qué se fundamentd y justificé su apertura?

4.-Desde entonces a la fecha ;Cree que el perfil del egresado de esta carrera satisfaga las necesidades
sociales de comunicacion? y;Por qué?

5.-;Cuales han sido los principales cambios que ha tenido la institucion desde su creacién hasta la fecha
en relacion a autoridades, lineamientos, enfoques y recursos?

6.-,Como ha evolucionado la matricula de primer ingreso, poblacién escolar total y egreso durante los
ultimos cinco afios?

7.-;Cuél ha sido el mimero de egresados y de titulados desde que inicié la Escuela de Comunicacion?

8.-;Cudl es el nimero de alumnos actual, sexo, dedicacién (tiempo completo y parcial) y origen de los
mismos?

9.-;,Cuales han sido las opciones de titulacion mas usadas en los filtimos cinco afios?

10.-En su opini6n, cree que deberia darse una especializacion en la formacion de comunicadores?

11.-¢De qué consta la principal infraestructura disponible con la que cuenta la escuela de comunicacién?

12.-Para satisfacer las necesidades actuales de comunicacién social, ;Deberia existir la posibilidad de
especializar a los comunicadores en la Escuela de Comunicacién de la UVAQ?.
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ENTREVISTA AL LICENCIADO FRANCISCO PEREZ, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
DIFUSION CULTURAL.

Objetivo; Determinar el “Para qué se enseiia” en el disefio curricular de la Escuela de
Comunicacion de la Universidad Vasco de Quiroga.

1.-;,Coémo surgid la Escuela de Comunicacion al interior de esta Universidad?

2.-;Cudles han sido los resultados que han tenido la Escuela de Ciencias de la Comunicacion desde su
creacion hasta la fecha?

3.-Formativamente. ;Qué es lo que distingue a un alumno de esta carrera o de la Universidad Vasco de
Quiroga, con respecto a otras Universidades?

4.-Qué prospectivas tiene la Escuela de Comunicacion?

5. Ante la creciente globalizacion que se esta viviendo en todos los ambitos de 1a vida ;Qué hace la
Universidad Vasco de Quiroga y en especial la Escuela de Comunicacién para seguir vigente con los
principios de Don Vasco de Quroga?

6.-;En su opinién cree que deberia darse una cambio en el curriculum o sélo parcialmente?

7-;Desde entonces a la fecha cree que el perfil del egresado de la Escuela de Comunicacién de esta
universidad cumple con las necesidades sociales actuales?

8.-;Ante la creciente matricula cree que debe existir una especializacion para que puedan desemperiar
mejor su trabajo los egresados de comunicacion?
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ENTREVISTA DE LOS PROFESORES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
(Grabada en Video)

OBJETIVO: conocer el desempeiio del personal docente respecto al diseiio curricular ( el ”como se
enseiia” y el “como se evalia”)

1.-;Cuales son las asignaturas que imparte?

2.-;La Escuela de Ciencias de la Comunicacion aporta los recursos diddcticos necesarios para que usted
imparta adecuadamente cada una de las asignaturas que imparte?

3.-;Cudles recursos didacticos aporta usted por su cuenta?

4.-;En qué medida se cumple la biticora de trabajo?

5.~;Como evaliia y qué problemas encuentra para evaluar?

6.-;,Qué métodos y técnicas utiliza para evaluar?

7-¢En qué modelo pedagdgico inserta su practica docente’

8.-;Bajo qué forma se titul6?

9.-¢Realiza investigacion en este momento?
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CUESTIONARIO PARA LOS EGRESADOS DE LA ESCUELA DE COMUNICACION DE LA
UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA.

INSTRUCCIONES: Contesta segin tu opinion . Los resultados de este cuestionario seran tratados
estadistica y confidencialmente y son de suma importancia para realizar la investigacion: “ANALISIS
DEL DISENO CURRICULAR DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA
UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA”.

OBJETIVO: Conocer la opinién de los egresados respecto a las asignaturas que les fueron

impartidas en la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacién de la UVAQ.

EDAD: SEXO: B M

OCUPACION. TRABAJAS SI NO

1.-;Cudles asignaturas consideras que hicieron falta en tu formacion como Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion?.

2.-;Cudles asignaturas consideras que sobran en el plan de estudios de la escuela de Comunicacion de la
UVAQ.?

3.-;Encuentras relacion entre el equipo requerido para llevar a la practica lo que te ensefiaron en la teoria?

SI NO
;Por qué?

4.-;En tu opinién cual equipo haria falta?

5.-;Conociste el perfil profesional de los profesores que te impartieron cada clase?

SI NO

AGRADECEMOS SINCERAMENTE EL TIEMPO QUE DEDICASTE A CONTESTAR ESTE
CUESTIONARIO.
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