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.De qué manera ha repercutido el proceso democratizador de los medios en el

manejo tan “moderno” de los debates presidenciales?

El tema de investigacién esta enfocado a partir de la trascendencia que han
tenido los lideres de opinion en la formacion de conciencia y transmision de
informacion. El titulo de la investigacion tiene muchas ramificaciones que engloban
otros aspectos importantes que al final siempre llegan a la relacion entre politica,
comunicacion y por supuesto cultura.

Este trabajo de tesis se relaciona estrechamente con la politica, pues a través
de ésta podré conocer mi objeto de investigacién; con la mercadotecnia pues en
determinado momento tendré que recurrir al marketing politico que se maneja
actualmente en las campafas; con la comunicacion, debido a que ésta juega un
papel determinante en la creacion de una cultura politica; con la sociologia porque es
ésta la que respalda el desarrollo de la sociedad que en su momento analizaré; y con

todas las manifestaciones de la cultura.

Tal parece que la influencia estadounidense en la politica mexicana avanza
con pasos firmes. Prueba de ello no son solamente los anuncios en los medios
electronicos: también la moderna y creciente presencia de aspirantes a puestos de

eleccion popular en programas exclusivamente de entretenimiento. El proceso de
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transculturacion politica ocurre por dos caminos. Uno es la busqueda del voto menos

politizado de la poblacion. En una entrevista de noticiero, el candidato llega al publico

mas informado, el que se interesa en las cuestiones publicas; participando en las
emisiones de entretenimiento alcanza y se posiciona incluso en sectores que suelen
huirle a las noticias y a la politica. Otro camino es la presentacion de los aspectos
personales, humanos, como un activo (o un pasivo) poIitiCo, bajo la advertencia de

que un politico con sentido del humor, es automaticamente un buen politico.

Ejemplos de lo anterior los hay por doquier. Hace tan sélo unos meses, se
sucedid uno muy relevante: la presencia de tres precandidatos rumbo a la
candidatura de su partido; Roberto Madrazo, Humberto Roque y Manuel Bartlet
visitaron a Adal Ramones en el conocido programa cémico Otro Rollo, y fue buena
su participacion aunque el ganador no fue precisamente alguno de estos, creo que
maés bien fue el publico que pasé un rato agradable mientras los escuchaba. Y para
que no hubiera inconformidades politicas y sobre todo para promover la libertad de
expresion y prensa, el panista Vicente Fox visita a Eugenio Derbez. Cada uno intent6
ser agradable a su manera. Todos consiguieron buenos indices de audiencia, pero
en ninguno de los casos los politicos avanzaron ideas sobre el proyecto de pais que
pretendian si resultaban electos; sin embargo, todos dejaron impresiones,
percepciones, sobre su persona. De eso se trata, de fijar imagenes en el consciente

social, no de discutir ideas
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Por esa razén es complicado establecer cuanto gana en popularidad un
politico al aparecer en este tipo de emisiones, si es que lo hace. Aqui cabe hacer una
reflexion sobre la verdadera realidad en cuanto a politica nacional se refiere. Si se
trata de convencer con las campafas politicas o de seducir, (hasta donde se ha

llegado por obtener el poder?

Ademés existe otra cosa: hoy en dia la lucha por defender los mismos ideales
sociales y de partido ha cambiado. En estas elecciones se ha visto mas
afanosamente, como los precandidatos se han descalificado, calificado y minimizado
entre ellos mismos, y poco han reparado en el terreno de las ideas, las propuestas y
estrategias para un cambio del sistema politico actual, que deben proponer no solo a
la gran mayoria de gente desconfiada y poco confiada de sus acciones, sino también

lograr convencer a los propios integrantes de su partido.

Una herramienta que me servird de manera rotunda como referencia sera la
television, porque los mismos candidatos en sus campafas han privilegiado
claramente a ésta como el mejor instrumento de difusion de su imagen. ¢De aqui
que surja la reflexion sobre como se llegaba al poder antes de que hubiera
television?, resulta muy relevante la realizacion en nuestro pais, de los famosos
debates presidenciales que a partir de no menos de diez arfios a la fecha abrieron

una puerta diferente para darse a conocer.
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Hoy en dia, el objetivo de las campafas parece incluir la destitucion de la
solemnidad, seriedad por la inquietante utilizacion de una imagen sencilla, moderna,

comica.

La televisién es un medio que integra la imagen de una manera tan impactante y
tajante, que da como resultado lo que hemos visto en cada una de las campanas
politicas.

Justamente éste es el cambio que me interesa analizar, en qué momento fue
necesaria la implementacion de mecanismos‘tan consumistas para compartir una
propuesta de trabajo, como es que surgen los debates presidenciales como
mecanismo idoneo para acercarse al publico, cémo es que se llega a una contienda

entre gente del mismo partido.

1. DELIMITACION ESPACIO-TEMPORAL

La investigacién que inicié con el proyecto de seleccion, organizacion y
planificacién, es ardua y complicada por las técnicas elegidas para realizar la
investigacién de campo, me refiero a las entrevistas que realizaré a politicos,
investigadores, comunicdlogos, politélogos y algunos funcionarios publicos. El tiempo
fijado es de Febrero '00 — Agosto '00. Ademas, el espacio seleccionado me dara

factibilidad, practicidad y acceso para la realizacién del proyecto, ya que elegi
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Morelia capital y representante del estado michoacano. Michoacan, situado en zona
sismica, colinda al norte con Jalisco, Guanajuato y Querétaro; al oeste con
Querétaro, México y Guerrero; al sur con Guerrero y el Oceano Pacifico; y al este
con Colima y Jalisco. Su clima es calido subhumedo. Es un importantisimo productor
de plata, cobre, oro, antimonio y cinc; en cuanto a cultivos, se destacan los de
frijoles, cafia azucarera, maiz y arroz. Sus principales actividades industriales son:
maderera, textil, alimentaria y de hidrocarburos.

Su poblacién es de 3,870,604, de los cuales, el 48.7 % son hombres y el 51.3

mujeres’.

/1. JUSTIFICACION.

En los ultimos afios el creciente desarrollo tecnolégico ha dado origen a un
sinfin de vanguardismos que no conformes con acelerar y facilitar el quehacer
humano, estan siendo un obstaculo en la evolucion individual y social del hombre.
Debido a esto surgi6 la necesidad y ,como consecuencia, la ocupacién de analizar
las constantes y variables existentes alrededor de la politica, la comunicacién y sus
transmisores masivos, asi como la creacién de una cultura y conciencia politica. Es
precisamente de esta manera que se toma a “Los debates presidenciales vistos a
través de la television como elemento del proceso democratizador en México”, como

tema de investigacion.

Considero que la sociedad actual se ha convertido en un instrumento

! Vease, Censo de poblacién y vivienda Conteo ‘95, INEGI.
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vulnerable de la manera de manifestar la politica y sus compinches principales “los
medios de comunicacion”, la comodidad, facilidad, practicidad y la globalizacion que

estos proporcionan, la han envuelto.

A través de mi investigacion podré conocer, contrastar y trascender el
conocimiento que obtenga. La investigacion como forma de aproximacion progresiva
de pensamiento, practicay creadora de nuevas concepciones, me permitira recrear
dicho conocimiento para dar lugar al tratamiento de problemas constantemente
renovados en funcién de las condiciones sociales y las necesidades de los campos
disciplinarios. Su importancia social reside en el dinamismo, movimiento, Yy
creatividad, que se puede ocasionar entre el objeto de estudio y los sujetos
participantes. Es importante aprovechar la oportunidad de acceder a la investigacion
y asi, poco a poco, vencer problemas de interpretacion, andlisis y critica con los que
se enfrenta el estudiante y por supuesto, ahora egresado de una licenciatura.

El tema elegido es sélo un ejemplo de los muchos aspectos que se pueden
concretar, conocer, resolver y modificar a través de la labor investigativa. Ya que ésta
te posibilita vivir de cerca todo el contexto que rodea un tema. Por todo esto, la
investigacién obliga a explotar lo social, psicolégico y personal que tiene el hombre, y
por supuesto la comunicacién que puede transmitir a través del lenguaje.

El campo de la comunicacion, tan amplio, diverso y rico, significa la mas
concreta posibilidad de accién y reaccién del hombre. Dicha reaccion puede ser
impulsada por la investigacion. Para comenzar es la investigacion la que permitira

conocer si la comunicacion es sélo una disciplina que puede poner en practica el
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hombre, o por el contrario es mucho mas, es una ciencia o una excelente arma para
eliminar los conflictos individuales y sociales. La politica es el mas directo y

preocupante ejemplo.

Por lo anterior es que me interesa saber ;qué pasa con el manejo de las
campanias politicas?, si este cambio es positivo, si las propias camparias se estan
devorando a si mismas, si estan reflejando los verdaderos y triviales gustos de la
sociedad, pero sobre todo ¢si estan respondiendo a una mediocre cultura politica

nacional?.

V. OBJETIVOS

Objetivos Generales

A) Conocer si realmente a través de los debates, se ha generado una cultura
politica en la sociedad en general y por supuesto en los lideres de opinion.

B) Identificar cudl ha sido la labor de los debates en relacién con los principales
elementos de comunicacién de las campanas politicas, considerando la

influencia que han tenido los medios en éstas.

Objetivos particulares

a) Valorar cémo el proceso democratizador de los medios ha influido para que todas

las opciones politicas tengan acceso a ellos.
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a) Comparar la participacién de los partidos en los debates politicos y la

transformacién que éstos han tenido a partir de la influencia de la televisién.

V. DETERMINACION DE CATEGORIAS DE ANALISIS

A través del tiempo la evolucién sociocultural que procede y se manifiesta por
medio de tres procesos generales relacionados entre si: diferenciacién, integracion y
homogeneizacion, ha intervenido en Ia formacién de sociedades y sistemas mas
vastos y complejos, pero al mismo tiempo la pérdida de las caracteristicas distintivas
de los sistemas sociales y culturales se han integrado a ésta.

Es decir, con el proceso de apertura y globalizacién que se vive hoy dia, también se
ha globalizado la cultura de los paises centrales entendida desde siempre como “la
fase o grado de avance del individuo o grupo social que constituye valores, normas,
conocimientos, lenguajes, conducta y representa un nivel particular de la realidad
social, interpenetra con el nivel de la interaccién 2"

Segun Habermas, Cultura es la fuerza que el hombre requiere y que le permite
crecer. Respuesta del hombre frente a la problematica que se le presenta en la vida.

Mario Margulis, la define como el conjunto de respuestas colectivas a las
necesidades vitales de una sociedad frente a la naturaleza y ante otros grupos

sociales. Implica un lenguaje, sistemas valorativos y compartidos, de percepcion y

2. GALLINO, Luciano, diccionario de sociologia, México, D.F. siglo veintiunoeditores, 1982, p.247.

10
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organizacién del mundo de la conciencia de los hombres, que hacen posible la
comunicacion.

Guillermo Bonfil, explica que la cultura autonoma se da en el grupo social que
posee el poder de decision sobre sus propios elementos culturales, y es capaz
producirlos, usarlos y reproducirlos. La cultura Impuesta, es la contrapartida de lo
auténoma. La apropiada se da cuando los elementos culturales son ajenos, en el
sentido de que su produccion y/o reproduccién no esta bajo el control cultural de
grupo, pero éste los usa y decide sobre ellos. Enajenada, aunque los elementos
culturales siguen siendo propios la decision sobre ellos es expropiada.

La auténoma y la apropiada conforman el ambito de la cultura propia; la impuesta y
enajenada, la cultura ajena.

Laura Baca Olamendi, en la revista semanal de ETCETERA, cultura significa
hablar de las tradiciones de convivencia y de las diferentes modalidades con que los
individuos resuelven sus conflictos.

Edward T. Hall, cultura es el comportamiento aprendido y compartido. Es una
compleja serie de actividades interrelacionadas de muchas maneras. El desarrollo
del lenguaje y de la tecnologia, una pareja estrechamente ligada, hizo posible el
almacenamiento del conocimiento. Suministré al hombre una palanca para arrancar a
la naturaleza sus secretos. Era la condiciéon necesaria para que se produjera esa
explosion de creatividad que consideramos cultura en su mas alto nivel.

De lo anterior se deriva otro concepto, la cultura ahora concebida como cultura de
masas, “un tipo de cultura mediocre que comprende parecidos tipos de cultura que

se van diferenciando en género en el propio interior.

11
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La mayoria de los tipos de cultura de masas estan directamente relacionados
a un medio de comunicacién masiva: por ejemplo: la television, la publicidad y la
fotograﬁaa”. En éste sentido la cultura a la qu me referiré es la cultura politica,
entendida como aquella que regula la politica y los partidos politicos.
Otra categoria que existe es la de Aldea Global, la cual es definida por MacLuhan
como la aldea perteneciente a una cultura orgénica, sistematica, homogénea,
homeostatica. Una aldea pensada por las necesidades siempre de triunfo o por la
antropologia funcionalista, en este caso, globalizada por las transnacionalizacion y
los desarrollas tecnoldgicos.
Identidad segun Alex Ulloa es el proceso de internacionalizaciéon del capital y de
los procesos productivos a escala mundial que trae como consecuencia:
a) creciente expansion de las industrias culturales
b) concentracién y privatizacion de los medios de comunicacion
c) expansion y homogeneizacion de redes de informacion
d) debilitamiento del estado y pérdida de un sentido de los publico.
La Ideologia dice Mattelart, es la percepcion particular de las cosas pasando por
alto la realidad.
Conformismo Social, segun Miguel Moragas, los medios contribuyen al
mantenimiento del actual sistema social y econémico. En la medida en que los
medios han tenido una influencia sobre sus audiencias, ésta se ha revelado en lo que

se dice y en lo que no se dice, ya que estos medios no solo siguen afirmando el

3 Ibidem p.242

12



i A

R T e ey R e ey

Erande Fligabeth Moreno Gugmibn %

status quo sino que ademas dejan de suscitar preguntas acerca de la estructura de la
sociedad. En consecuencia, al facilitar muy poca base para una estimacion critica de
la sociedad, restringen indirecta pero efectivamente el desarrollo convincente de una
vision critica.

Continuamente la persona expuesta al acelerado desarrollo tecnoldgico, se enfrenta
a movimientos y confrontaciones de capacidades que sélo eran de ella: su lenguaje,
“como sistema o conjuntos de signos fonéticos que sirven para la expresion del
pensamiento o la indicacion de una conducta “ y percepcién, “como proceso por
medio del cual el organismo adquiere conciencia del ambiente y puede reaccionar de

manera adecuada frente a los objetos o acontecimientos que lo distinguen e

Para comprender esto Ely Chinoy utiliza dos categorias muy interesantes,
por un lado, papel es el conjunto de normas que muchas veces se desempefan sin
tener conciencia de su caracter social dependiendo en especial del sexo y la edad; y
por el otro esta el status es la posicién socialmente identificada que coloca a las
personas en relacion con las otras; el papel es el patrén de conducta aplicable a las
personas que ocupan un status particular. El status puede ser atribuido y adquirido,
en el caso del primerb deriva de los atributos sobre los cuales no tiene control una
persona o de su pertenencia a un grupo que le ha sido asignado por los demas, para

el segundo cuando es determinado por alguna accién directa o positiva.

* Visual enciclopedia de pedagogia y psicologia, Barcelona 1997, p.434
5 Ibidem, p.510

13
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Dado que la sociedad jugo un papel fundamental en la presente investigacion se

recurrié a las siguientes categorias:

Societario, como totalidad, la sociedad es un continuo societario, se refiere al
depésito o fuente de hechos, objetos, acontecimientos y todo lo que pueda ser
generado en la vida humana. Tal continuo comprende tres planos: el natural, el civil y
el politico. Cada plano gira sobre formaciones de conciencia, objetos y actividades
especificos.

Societal, se refiere a la capacidad que tiene el ser humano para relacionarse con el
medio que lo rodea. Convierte el objeto social en adjetivo. Se puede decir que lo
societal forma parte de lo societario

Sobre Status social, Miguel Moragas, dice que los mass-media dan prestigio y
realzan la autoridad de individuos y grupos al legitimizar su status. El reconocimiento
por parte de los medios testifica que uno ha llegado y que tiene la importancia
suficiente como para destacar entre las grandes masas anonimas.En tal sentido, la
sociedad actual esta pasando por una crisis es decir, “un momento de ruptura en el
funcionamiento de un sistema, un cambio cualitativo en sentido positivo o negativo, y
no sélo en el sentido social y colectivo, también en el individual ®.

Ahora el ser humano estda mucho mas expuesto a la manipulacién, es decir, esa
conducta del individuo en que la actividad es limitada en gran parte a movimientos

locales, un ejemplo es la supresion de la informacion que aparece como restriccion

S BOBBIO, Norberto y Nicola Matteucci, Diccionario de politica, México, D.F, Siglo veintiuno
editores, 1983, p.391

14
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de la base de conocimientos, interpretaciones y valoraciones de que pueden
disponer los destinatarios de la informacién y por ende, aparece el consumo,
entendido como una accién o un comportamiento social que incluye la adquisicion, el
uso, el disfrute, la fruicion de bienes y de servicios de manera que estos resulten
sustraidos a otros... el consumo se relaciona con el nivel de vida; y la Alienacioén,
dice Christian Doelker, se da cuando se piensa hay mucha participacion con el
simple hecho de observar un aparato. Permitir que otros nos describan parcialmente
los hechos y aparte creer que nosotros somos participantes.

Lo anterior, de alguna manera detiene o limita el desarrollo social de
cualquier sociedad, recordemos que éste representa un estadio de madurez y un
estadio final de declinacion, crisis y eventual disolucién, con la que la estructura
eventualmente deja su lugar a otra similar, pero dotada de mayores potencialidades
intrinsecas, ocasionando la creacion de contenidos y mensajes propios o reales.

Y ademas rompe con muchas cosas importantes en la existencia del ser humano,
una de ellas es la tradicion “entendida como la duracién espiritual, continua,
acumulativa e irreversible, propia de las realidades histérico-sociales, que se crea

mirando a fines atemporales o eternos, es decir, respondiendo a un contenido
concreto de ideales que la penetra, vivifica y da sentido en todos sus momentos y en
todas sus partes. Y al aceptar esto, repercute directamente en el cambio o
establecimiento de una ideologia, importante pertenencia del individuo que lo hace

diferente del resto, claro, si lo sabe defender .

7 GALLINO, Luciano, Ob. Cit. p. 234
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Luego entonces, en nuestro medio social dejamos de vivir a nuestra manera y
comenzamos a hacerlo con patrones importados desde las grandes metrépolis que,
naturalmente, pugnan por estandarizar a todo el orbe.

En los paises tercermundistas como el nuestro, se difunde con bastante éxito el
American way of life prefabricado en Estados Unidos y difundido en diversos medios
como el cine, al TV, la radio, en los distintos escaparates de arquetipos

elegantemente mostrados en todos los centros comerciales, etc.

También podemos ejemplificar tal estandarizacién de la cultura a través de los
restaurantes de comida rapida o fast food, que abundan ya en nuestras ciudades. Es
comun encontrarse en cualquier esquina un Mc Donalds, un Burguer King o0 un
Kentucky Fried Chicken. EI fondo de todo ese esplendor globalizador y de libre
comercio lo constituyen nada menos ni nada mas que la motivacion y el interés por
hacernos consumidores compulsivos. Este mecanismo de consumo es el paradigma

de éxito en todos los sectores de las sociedades actuales.

Consumo que esté respaldado por 2 procesos muy de moda hoy en dia: el primero,
“la enajenacion, situacion psicosociolégica de pérdida de la propia identidad
individual o colectiva vinculada con una situacién negativa de apariencia de

dependencia y de falta de autonomia, se presenta como el acto de cesion positiva

16
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que instituye la voluntad general; y el segundo, la manipulacion 2]

Es asi como tiene participacién la comunicaciéon masiva; en realidad todos los
medios masivos difunden informaciones en un solo sentido, a los cuales el receptor
le es dificil reaccionar significativamente, viniendo a menos con ello una de las
condiciones esenciales en las que se verifica una comunicacion.

Comunicacién que en realidad no se produce pues no se consideran a todos los
elementos: “emisor, canal, codigo, mensaje, medio, receptor, retroalimentacion, que
constituyen a ésta como un proceso, y mas aun las practicas comunicativas de los
medios no responden a la apertura y el dialogo permanente >

Comunicacién, de acuerdo a Daniel Prieto Castillo, es un proceso en totalidad. Una
lectura alternativa que significa tener acceso a mensajes que ofrezcan lo que
realmente interesa para orientar la conciencia y la accion. La sociedad es un proceso
de comunicacién, y un proceso incluye las distintas formas de emision, los mensajes,
los cédigos, el perceptor y sobre todo la informacién social en que se produce.

Para Alfred Smith, la comunicacién implica la transmisiéon de informacion mediante
sefiales, se produce una diferencia entre el significado transmitido por los
componentes verbales y los vocales, cuando el hablante se halla en conflicto porque
el canal vocal se encuentra menos sometido a control consciente que el canal verbal.
Carlos Luna, la comunicacién es una modalidad de la interaccion social que consiste
en la intervencion intencional sobre los sistemas cognitivos y axiolégicos de los

actores sociales mediante la disposicion de informacion codificada o bien, mediante

® Ibidem, p.311
9 Ibidem,pp. 235
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la produccién de mensajes que, en el marco de cierta comunidad cultural, aporta a la
significacion de la realidad.

Miguel Moragas, dice que la comunicacion de masas opera como refuerzo de
actitudes y de opiniones ya existentes; que los medios de comunicacion de masas
mas que cambiar, refuerzan todas aquellas actitudes que determinan la personalidad

del hombre.

COMUNICACION Y DEMOCRACIA

Al respecto varios comunicadores dedicados a la investigacion opinan y exponen
algunos aspectos de trascendencia para el comportamiento de esta dualidad.

Para Jesus Martin — Barbero:

Un punto que él desarrolla es la identificacion y confusién de lo publico con lo estatal.
Tanto el fracaso de las politicas nacionales como la inadaptibilidad de las
experiencias alternativas nos estan exigiendo relacionar la cuestion
comunicacién/democracia con las constantes de un pensamiento critco mas
preocupado por la destruccién o la toma del estado que por la transformacion de la
sociedad, mas atento al funcionamiento de los aparatos ideolégicos que a la
dinamica de los actores sociales, con mas herramientas para explicar la légica de la
reproduccion del sistema que para comprender la significacion de las
contradicciones, de los movimientos sociales y la creacion cultural. En cuanto
cuestion de democracia, esto es referida a la forma de la sociedad —de la que hacen
parte Estado y mercado, partidos y movimientos, instituciones y vida cotidiana- la
comunicacion que recortan y focalizan las politicas nacionales se agot6 en el ambito
de la democratizable y pensable desde la institucionalizacién nacional. Las
limitaciones vy tentaciones marginalistas que cercan lo alternativo tienen que ver,

desde su otro lado, con las enormes dificultades que aun experimentan las
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izquierdas para incluir la cuestion de la comunicacién como algo decisivo en la
construccion de la politica.

La democracia se halla pues desgarrada, a un nivel menos visible pero no menos
vital, entre el apego fundamentalista a unas instituciones en las que lo social se
congela pero sin las cuales la sociedad estallaria, y el experimentalismo de
socialidades y sensibilidades centrada en lo proximo y lo intimo, en lo cotidiano y lo
local; desgarrada también entre el pesimismo iluminado de los moralistas y el
pragmatismo cinico de los tecndlogos.

Por su parte Javier Esteinou Madrid, hace énfasis en la adopcién del nuevo
modelo de desarrollo neoliberal y expone: sin conocer y asimilar todavia a fondo las
alteraciones culturales que nos produjo la conquista espafiola y las mutaciones
mentales que nos ocasiono la sociedad de consumo con el proyecto de substitucion
de importaciones durante la industrializacién nacional desde la década de los 50’s,
ahora, nuevamente sin estar preparados culturalmente nos vuelve a sorprender la
profunda dinamica de la reestructuracion econémica, politica e ideolégica mundial
con la “ola modernizante” y nuestra sociedad, una vez mas, se incorpora a ese
proceso sin la creacién de un proyecto cerebral propio, sino que una vez mas se
encaja en los huecos marginales que deja esta profunda transformacion planetaria.

La nueva conciencia colectiva producida por industrias culturales en la inteligencia
del mexicano de finales del siglo XX y principios del XXI esta predeterminada por la
exigencias de reproduccién neoliberal del mercado mundial y no por los

requerimientos de plenitud humana que hoy demandan los individuos.

Sergio Caletti. En medio de la incorporacion de las nuevas tecnologias de
comunicacion supuestamente destinadas a moderar la participacién popular,
cancelar la democracia y manipular las conciencias, México ha vivido la mayor
experiencia de participacion politica de los sectores populares de los Gltimos afios y
con una direccionalidad que no resultaba precisamente de complacencia y
sometimiento hacia el estado de cosas vigente. Dos factores han resultado decisivos
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para construir el lugar en el que ahora nos encontramos. Por un lado, la crisis politica
y teorética profunda que atraviesan los movimientos populares, seguramente la mas
profunda del siglo. Por el otro, la puesta en evidencia, a pesar de la misma crisis, de
una insospechada capacidad de resistencia cultural y, méas aun, de la importancia
especifica de esa esfera de los fenomenos culturales como lugar desde el cual
también se hace la historia y se defiende, prolonga y profundiza la democracia.

Ya no se trata de pensar solamente en términos del sistema politico, sino tal como
reza el articulo Tercero de la constitucion Mexicana, lo democratico como
componente decisivo de cada una y todas las formas de la vida social y cultural. En
alguna medida, comunicacién y democracia bien podrian ser vistos como dos
aspectos de una misma cosa, como dos caras de una misma moneda: la puesta en
juego de las formas de un hacer comun que supone otredades diversas y su
reconocimiento.

Para contribuir al desarrollo democratico se deben vencer dos obstaculos:

1. El que resulta de ciertos abusos ideolégicos que a veces cometemos en conexiéon
con los mismos avances que las llamadas teorias de la recepcién(teorias de una
etapa de reflujo en el marco de las luchas sociales) han permitido.

2. Transformacién de la democracia en un target de mercado y a la comunicacion en
una serie abstracta de saberes tecnolégicos que pueden ponerse a su servicio. El
caso mas visible y de mayor dimension en esta perspectiva que tiende a
reinstrumentalizar la comunicacién es la del marketing politico.

La multiplicacién que nos ofrece la industria massmediéatica sera democratizadora en
tanto suponga una efectiva puesta en escena y una legitimacion de la produccion
social y cultural de distintos actores de una democracia que, de ese modo, si
fortalece. Y legitimacion no sélo de los productos culturales “terminados” sino

también de las practicas que los forjaron.

Jorge A. Calles: La cultura politica mexicana, en correspondencia con las
caracteristicas del sistema que es su soporte, es profundamente autoritaria. Y en

consecuencia, basada en un sinnimero de mitos. Nuestra cultura politica de
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oposicion —tan autoritaria como la cultura politica oficial- adolece de varios defectos
que, de alguna manera, han llegado a estar presentes en los medios de
comunicacion: fascinacion por el poder, beatificacion/satanizacion, estatolatria.

La idea es frenar y/o eliminar estos defectos con la puesta en practica de una nueva
cultura politica, mas madura, reflexiva, analitica, critica, menos perjuiciosa, que
conduzca a que los grupos politicos asuman con mayor responsabilidad su funcién
de proponer proyectos que conduzcan los procesos politicos y sociales de nuestro

pais.

Jose Antonio Crespo, hace énfasis en la relacion comunicacién-democracia a
través de la responsabilidad politica y opinién publica en México.

Evidentemente, una forma de aplicar la responsabilidad politica a los grupos en el
poder es la posibilidad real de la ciudadania para removerlos de los mas altos cargos
publicos y sustituirlos por otro equipo. Las elecciones libres y eficaces se constituyen
asi como el medio mas adecuado para implantar un mecanismo permanente de
sustitucion o refrendo de los gobernantes. Son, en este sentido, una via de expresion
de la opinién ciudadana, pero son también un acto decisorio que tiene implicaciones
sobre la élite politica, por eso inciden determinantemente sobre el ejercicio de la
responsabilidad politica del partido gobernante, y orillan a éste a ejercer el poder
tomando en cuenta, tanto como le sea posible el interés colectivo.

Es la opinién publica, uno de los elementos que permiten explicar por qué una
minoria de individuos puede ejercer por mucho tiempo una dominacion (a veces
despdtica) sobre la mayoria ciudadana sin ser derrocados; fomentan el
“aislacionismo informativo” de la ciudadania con objeto de entorpecer, 0 mas bien
imposibilitar, la accion coordinada de ésta. De lo que se infiere que la aplicacion
sistematica y frecuente de los sondeos de opinidon son un mecanismo fundamental
para alentar y fortalecer a la opinién publica como actor politico decisivo y supervisor
del poder, y en esa medida obligar en grado suficiente la responsabilidad politica de

los gobernantes.
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Raul Navarro Benitez. Hace una comparacion entre el papel de las encuestas y su
repercusion en la democracia en el pais: Las encuestas que estan proliferando
parecen trajes hechos a la medida. Lo mismo diarios de gran prestigio que pasquines
y hasta los integrantes de la asociacién de radiodifusoras se dedican a abrumar a
sus lectores y auditorios con porcentajes, cifras e interpretaciones que la mayor de
las veces no son muy claras. Si juntaramos las que realizan empresas que han
surgido como hongos por todo el pais muy posiblemente la totalidad de mexicanos
en edad de votar pudimos haber sido entrevistados con lo que se hubiera levantado
una especia de censo electoral que podia haber evitado los enormes gastos que
soportan las desenfrenadas elecciones.

Adelantarle a la ciudadania lo que va a suceder una vez que decida emitir su voto
pudiera ser el mas primitivo de los objetivos. Conocer de antemano los resultados de
cualquier evento sea de naturaleza que sea, pudiera tener como efecto desalentar la
participacion de los ciudadanos. De aqui que esté resultando un negocio bastante
rentable entrevistar ciudadanos para presentar porcentajes que dejen claro ante
sectores selectos de la opinién publica ‘quién es quién con los votos”.

En si los medios masivos como principales manejadores de la informacién que se
produce dia a dia, “funcionan como un sujeto irhportante de control social entendido
como el conjunto de mecanismos, acciones reactivas y sanciones que una
colectividad elabora y utiliza ya sea con el fin de |Ia desviacion de un sujeto individual
. 0 colectivo respecto de una norma de comportamiento de la sociedad ' La
tecnologia de los medios de comunicacién no habria tenido gran desarrollo sin el
impulso de determinadas fuerzas politicas y econémicas. Actualmente la radio y la

television son instrumentos monopdlicos de formacién de consenso y de

10 Ibidem, p.186
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condicionamiento de la opinién publica de los que ningun gobierno podra prescindir.
Aunque cabria mencionar la consideracion de que el desarrollo tecnolégico podra ser
una notable muestra del prodigio del genio humano, pero todo el potencial de las
tecnologias pierde su valor si no esta enfocado para servir a los demas, para facilitar
los encuentros con otros pueblos y para generar espacios de reconocimiento, de
interaccién y comprension mutua que faciliten el ponerse en actitud de donacioén y
servicio ante los demas.

Como lo ha visto muy bien Fernando Savater al decir que “no existe la globalizacion
en el sentido humano, sino de flujos de intercambio econémico en donde los valores,

el bienestar social y las identidades pierden fuerza’.

Los medios masivos, en especifico la television, es un medio que trae consigo el
constante desarrollo social, sin embargo este estd sujeto a la manipulacion,

persuasion, control social y el consumo.

Hablar de medios es hacerlo de Opinién, un concepto muy abordado hoy en dia, y

que al respecto Miguel Basariez en un articulo sobre “la investigacion de la opinién
publica en México” define como la facultad y oportunidad que tienen todos los seres
humanos de trascender sus ideas y pensamientos al resto de la sociedad, y que por
ende, se sustenta en el terreno de la libertad.

De aqui que tenga cabida el concepto de Lider de opinidn, una categoria que

surge a partir de la necesidad de aquél sujeto que desarrolla y aprovecha
perfectamente la capacidad discursiva para atrapar a un publico. Es decir un lider de

opinidén es un sujeto o un grupo de sujetos que gracias a su actividad profesional o
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protagonismo social, manejan la opinién publica y llegan a controlar 'y establecer

estereotipos de accién social..

Por Proceso Democratizador se entiende, el proceso a través del cual es

posible que todas las opciones politicas tengan la misma oportunidad de presentar a
la sociedad sus plataformas politicas, y en ésta tarea los medios juegan un papel

fundamental.

Dicho proceso lucha en México con la Monopolizacion, al respecto Moragas

dice que ésta se da cuando hay poca o ninguna oposicién en los medios a la difusion
de valores, politicas o imagenes publicas. Es decir, tiene lugar en ausencia de

contrapropaganda, creando idolos populares.

Modernidad, segun Habermas, época en la que el hecho de ser moderno se
convierte en un valor dominante. Para el discurso filoséfico el principio de la época
moderna es el de la subjetividad a la cual se asocian la libertad y la reflexividad. A
partir de este principio se connotan cuatro rasgos de la existencia moderna:

individualismo, derecho de critica, autonomia de la accién y filosofia idealista.

José Joaquin Brunner afirma: ser modernos es encontrarnos en un medio que

nos promete aventura, poder, alegria, crecimiento, transformacién de nosotros
mismos y del mundo y que, amenaza con destruir todo lo que tenemos, sabemos y
somos. Nos arrastra en una corriente de perpetua desintegracién y renovacion, de

lucha y contradiccién, de ambigliedad y angustia
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La modernidad implica conceptos como: tecnologia de punta, publicidad, status
social, prototipos/ estereotipos, realidad, tendencias, indiferencia.
De las categorias mas relevantes en mi investigacion, incluyo una explicacién mas

amplia.

Politica de acuerdo a Norberto Bobbio, es el arte del gobierno que se conoce

como el acuerdo de las funciones del Estado y sobre las diversas maneras del
gobierno. Asi mismo los partidos tienen una relaciéon estrecha con la politica ya que
su asociacion partidista crea programas de actividades con fines concretos para
ganar la simpatia del pueblo y asi beneficiarse burocraticamente. Es en si pues, el

arte para manejar las expectativas del electorado.
Atendiendo al concepto sociolégico tenemos que el debate es “una controversia

sobre una cosa entre dos 0 mas personas y en que se arguye por una " Asi mismo
es sinénimo de altercar, contender y disputar.

En este sentido, Norberto Bobbio expone una concepcion politica: “el debate es un
instrumento para contraponer proyectos e ideas diferentes. Es el planteamiento de
propuestas y principios doctrinales, atendiendo al tipo de lugar donde se dé'?".

En base a lo anterior, ambas se juntan para dar cabida al debate utilizado como
instrumento politico de proyecciéon de ideas, y por supuesto de comunicacion en

cualquiera de las formas que ésta adquiera a través de los mass media, de la

psicologia de la comunicacién, y también de la comunicaciéon no verbal la cual es

1 GALLINO, Luciano, Diccionario de Sociologia, p.124
12 BOBBIO, Norberto, Diccionario de politica, p. 96
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posible gracias a la expresion facial y los gestos corporales; mas alla de los limites
que el mismo contempla. En el estudio y analisis del debate la Publicidad juega un
papel preponderante, segun Kleppner, esta existe porque es parte de nuestro
sistema de comunicacién, informa a la gente de la disponibilidad de productos y
servicios, proporciona informacion que ayuda a tomar decisiones fundamentadas,
informa a la gente acerca de sus derechos y obligaciones como ciudadano. En sus
diversas formas, nos informa, dirige, guia, convence y alerta sobre diferentes
aspectos que estan relacionados con la vida del hombre.

De la publicidad se deriva un concepto que para fines de mi trabajo consideré, por

Marketing de acuerdo a la concepcion de Homms, se entiende al conjunto de

actividades dirigidas a generar, promover, distribuir y vender bienes y servicios en
un mercado. Es una orientacién administrativa que considera las necesidades de los
consumidores como un factor principal para el éxito de la empresa.

Y finalmente el de Marketing politico, que se refiere al conjunto de actividades
tendientes a crear, promover y ofertar ya sea a candidatos o gobernantes, fuerzas

politicas, instituciones o ideas en un momento y sistema social determinados.

V1. HIPOTESIS

Los debates presidenciales en México debido a su historia politica incipiente
siguen siendo carentes de propuestas por lo que son utilizados para la

descalificacion del oponente politico.
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ALTERNATIVA.
La utilizacién del marketing politico en los debates juega un papel decisivo en

la preferencia politica de la sociedad hacia los partidos

VIl. METOPOLOGIA

El modelo a utilizar es el cualitativo, dado que este enfoque me permitira
observar, describir, comprender e interpretar con mayor libertad. El tema de mi
investigacion se adecua muy bien con este modelo pues justifica una indagacion
centrada en el entendimiento e interpretacion. Al aplicar ésta metodologia sera
posible captar el origen, proceso y naturaleza de cada unos de los significados que
gracias a la comunicacion transmiten categorias analizadas como el debate, cultura
politica, marketing, entre otros, los cuales son producto de la interaccion social entre
los individuos participantes, en este caso, cada uno de los partidos politicos.

La investigacion cualitativa se enfatiza en conocer la realidad desde una
perspectiva inductivista, de captar el significado particular que a cada hecho atribuye
su propio protagonista, y de contemplar estos elementos como piezas de un conjunto
sistemético. Este tipo de investigacion es corriente de las ciencias sociales.

El uso de las palabras, las descripciones y relatos son elementos importantes
que considera la metodologia cualitativa. De aqui que el trabajo cualitativo comenzé

con la observacion detallada y préxima a los hechos que contextualizan mi problema
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de estudio.

El punto de partida del modelo cualitativo en el momento de concebir el mundo

social, es el desarrollo de conceptos y teorias que se hallan basados en datos, los
cuales constituyen un intercambio dinamico a la hora de la retroinformacién con los
datos obtenidos.
Las caracteristicas del enfoque cualitativo se adaptaron muy bien en el momento de
la investigacion. Comenzando que su objetivo es la captacion y reconstruccion de
significado; su lenguaje es basicamente conceptual y metaférico, donde la
subjetividad y experiencia personal juegan un papel protagonico; el modo de captar
la informacioén es a través de la observacion reposada o de la entrevista abierta y en
profundidad como modos de exploracion; su procedimiento es mas inductivo (datos)
que deductivo (hipétesis ), es decir, va de lo particular a lo general; y finalmente la
orientacion no es particularista y generalizadora sino holistica y concretizadora, lo
cual justifica que me haya centrado en los debates presidenciales como una
herramienta que las actuales campanas politicas utilizan como medio de proyectar
sus plataformas politicas.

Por consecuencia las técnicas mas usadas son: la observacion participante, el
estudio de casos, el analisis de contenido, los perfiles y los grupos de discusion.

El analisis se realiza a través de una lectura, donde el sujeto actia como un caso
estudiado, y en lugar de limitarse en la descripcion, se hace una narracién mas rica

en visiones.
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3) METODO

Los métodos cualitativos parten del supuesto basico de que el mundo social
es un mundo construido con significados y simbolos, lo que implica la busqueda de
ésta construccion y de sus significados.

La hermenéutica, por su parte, sera considerada para desarrollar el objeto de
estudio que es los debates presidenciales vistos a través de la television como
elemento del proceso democratizador en México, pues representa una reaccion ante
lo observable y utiliza un proceso interpretativo mas personal en orden a comprender
la realidad estudiada.

Es una manera de realizar juicios concretos de las diversas afirmaciones para
saber si esta bien planteada. La hermeneutica es un método que da a conocer los
diversos significados, busca la inteleccion que es el acto de entender o concebir la
unidad de lo dicho y algo inherente a esto, es el problema de la verdad. Se
transforma para el investigador en un método de manifestacién o descubrimiento de
una interpretacién no conocida que crea una nueva y por consecuencia un nuevo

conocimiento.
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b) TEORIA DE LA COMUNICACION.

La teoria en la cual estara basada mi investigacion es la Funcional-
estructuralista. Antes de aterrizar en esta teoria me gustaria describir sus origenes:
FUNCIONALISMO, doctrina antropolégica que tiende a explicar el funcionamiento de
las actividades de un grupo, como conjuntos estructurados y jerarquizados entre si.
Surge en Estados Unidos a mediados del siglo XIX, nace en la sociologia y en la
psicologia conductista. Sus representantes son: Emilio Durkheim sociélogo,,
Malinowski antropélogo y Merton representante de la psicologia conductista.

Sus ideas fundamentales, parten del supuesto de que la sociedad es un
organismo donde cada elemento tiene una funcién jerarquizada, las disfunciones
pueden ser superadas y mejoradas a través de nuevas funciones sustitutas, es
ahistérico y atemporal, mecanismos de autoequilibracién del sistema que debe
guardar para funcionar bien, nocion de cambio, totalidad. Sus conceptos motores:
funcion, disfuncién, autorregulacién, usos de la comunicacion.

Su relacién objeto-sujeto: objeto tiende a convertirse en sujeto y viceversa. Su
accion objetiva es la transmision ideoldgica, se garantiza el consumo-efectos. El eje
del proceso comunicativo es el receptor. Sus instrumentos: opinion publica, la
adjetivacion y la psicologia. Su resultado es mediacentrista, investigacion cuantitativa
y conductista.

ESTRUCTURALISMO. Nace en Europa entre 1930-1935. Aunque surge inicialmente
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en el campo de la linguistica, el lenguaje es una entidad en si. El concepto llegé a
nuestros dias por medio del antropdlogo Levi-Strauss. Lo importante de su
planteamiento fue la investigacion de una serie de fenémenos culturales ;cémo
entender la cultura? El dijo: para entenderla hay que entender el lenguaje, a través
de éste se concretan todas nuestras experiencias (el lenguaje tiene cierta estructura
que lo organiza al igual que la cultura). Detras de esto estd la mente humana en
donde se produce la cultura, y el lenguaje es la via para que salga. Se centra en el
estudio sincrénico y ahistérico de su objeto.

Algunos representantes de esta teoria son: Levi-strauss, el lingtiista Ferdinand

de Saussure, el sociélogo Jean Piaget y el filésofo Michael Foucault quien incorpora
el estructuralismo.
Algunas ideas fundaméntales que se manejan en dicha teoria son: el mundo es una
totalidad (estructura) compuesta por muchas partes interrelacionadas, hombre es
una parte mas de las estructuras, el todo es susceptible de determinarse por leyes
cientificas, por ley natural la estructura tiende al equilibrio, la realidad es una especie
de estructura linguistica, un lenguaje dentro del cual cada cultura es un habla
particular. Sus conceptos: sistema y estructura, lingtistica y semiética, significado.
Relacion objeto-sujeto, primero hay que llegar al objeto para poder descubrir al
sujeto. Sus objetivos: contenidos y accion social, su interés.. el mensaje.
Instrumentos: valores, esencia de la sociedad, individualizacién. Tematica con que se
relaciona: lenguaje, contenidos de los medios, cultura popular, etc. Resultado:
connotar/denotar, interpretacion cualitativa.

Y basandose en lo anterior surge el funcionalismo estructural: el término
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estructura se refiere desde luego a la manera en que son organizadas las
actividades repetitivas de una sociedad. La conducta familiar, la actividad economica,
las actividades politicas, la religién y -muchas otras formas de actividad social
aparecen organizadas desde la perspectiva de la conducta. Mientras el término
funcion alude a la contribucién que realiza una forma particular de una actividad
repetitiva, a fin de mantener la estabilidad o el equilibrio de la sociedad.

Los representantes del funcionalismo estructural son: Talcott Parsons y Robert
Merton. Los postulados son: una sociedad puede ser concebida como un sistema de
partes interrelacionadas; tal sociedad tiende a alcanzar un estado de equilibrio
dindmico; todas las formas persistentes de una accién, acorde a una pauta,
desempefian un papel en mantener la estabilidad del sistema; existen requisitos
previos y funcionales que llenan necesidades criticas del sistema, el cual no
perduraria sin aquéllas.

Tiene tres partes principales: actor, sistema y la orientacién del actor hacia la
situacion. Pero, ¢,qué relacién tiene todo esto con el estudio de mi investigacion?..
Los medios y el proceso de la comunicacién de masas son acciones repetitivas y
acordes a una pauta, dentro del sistema social existente en la sociedad en que
operan. Las dependencias estructurales que existen entre los medios y los otros
sistemas sociales no sélo afectan al funcionalismo cotidiano de nuestra sociedad,
sino que también influyen en la forma en que los individuos utilizan los medios dentro
de su vida diaria. Tales dependencias realizan cierta contribucion al equilibrio social
de esa sociedad. La comunicacion de masas puede ser enumerada entre aquellos

componentes de la estructura social, sin los que no podria continuar la sociedad
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contemporénea tal como la conocemos. Por otro lado, la comunicacion de masas
puede ser disfuncional, contribuyendo mas a la carencia de armonia que a la
estabilidad si produce el efecto de agitar a la gente, induciéndola a diversas formas

de conducta desviada, una de ellas es la deformacion del lenguaje.

vii.  EXPLICACION DE CONTENIDOS

La gran pregunta de la reflexiéon sobre la éultura es el hombre mismo. Estamos
ante una emergencia del acontecer como informacioén, como noticia que afecta en
forma directa al sentido comun de audiencias cada vez mayores. Las nuevas
generaciones de interesados en el conocimiento viven algo nunca visto, las que
siguen se desarrollaran en escenarios donde la comunicacién sera la forma comun
de la vivencia. La comunicacion es cultura y la politica bien aplicada puede ser su
motor. '

De aqui la organizacion de los temas a tratar en el trabajo de investigacion. El
proyecto de tesis da inicio con una introduccion, la cual se integra de 8 apartados:
planteamiento del problema, delimitacion espacio-temporal, justificacion, objetivos,
determinacién de categorias de andlisis, marco tedrico, hipétesis y la metodologia en
donde se incluyen el método y la teoria.

Esta disefiado en tres capitulos, los cuales comienzan de lo mas general pero facil y

culmina con lo particular pero complejo, sobre todo por el trabajo investigativo que
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requiere.

El primer capitulo lo conforma la parte de la cultura; en éste me interesa
exponer los conceptos de cultura, los tipos de ésta, la actualidad de la cultura en
nuestra sociedad, asi como describir la relacion existente entre cultura y lenguaje, y
finalmente aterrizar en la cultura politica.

En el segundo capitulo, la sociedad y la politica son los temas de que parto.

Comenzaré por el andlisis de las caracteristicas de la sociedad mexicana en los
ultimos diez afios y su trascendencia en la nueva cultura politica.
En el tercer y ultimo capitulo aparece la parte integral de la investigacion, aqui es
donde aparecen los resultados de mis investigaciones, comparaciones,
contrastaciones, criticas y propuestas. Se hace un andlisis del tema de mi tesis, con
la finalidad de profundizar los nuevos manejos de la informacién a través de los
debates presidenciales como resultado del proceso democratizador de los medios.

Para finalizar se introduciran las conclusiones de la investigacion, asi como las
fuentes bibliograficas, hemerogréficas, orales y electrénicas, y el trabajo concluye

con el apartado donde aparecen los anexos mas importantes.
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1.1/Qué es I3 cultura’

Durante los tres siglos virreinales, la religion y el gobierno espariol fueron los ejes
de la vida cotidiana. La religion como la Gnica explicacion de la realidad: de alli
venimos, hacia alld vamos, esto constituyd, la fe y la obediencia, el perdén y la
gracia. A lo largo de trescientos afios de dominio colonial en América, la religion
fungi6 como vértebra de la comprension y el ejercicio del mundo.

A partir de esta posicién para algunos antropélogos, la cultura en América
significa desde hace mucho la forma de vida de un pueblo, la suma de sus modelos
de comportamiento aprendidos, sus actitudes y cosas materiales. Aunque el
concepto quedé definido a finales del siglo XVIIl, después de tantos afios es
desafortunada la lentitud con que se ha filtrado el concepto de cultura en la
conciencia publica, la idea de cultura le resulta extrafia incluso al ciudadano culto. En
el siglo XX, el hecho cultural determinante es la convivencia entre el avance de los
sectores ilustrados y la proporcién y profundidad del analfabetismo.

En base a lo anterior “ Cultura es prevalente o exclusivamente una propiedad
interior del individuo, es cualquier cosa que caracteriza su personalidad y se puede
inferir indirectamente por su conducta exterior. Es el sentido de un crecimiento

progresivo de la persona.
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Asi también, es un proceso de humanizacién del hombre, la adquisicion y el
desarrollo gradual de las facultades mas elevadas por medio de la educacién, la
filosofia, las artes y al mismo tiempo el punto idéal al que debe llegar tal proceso.

Es ciclica '.

Por lo tanto, la cultura también es expresividad de las cosas que se producen y
buscan, por la necesidad interior que tienen los sujetos por manifestar algo,
independientemente de la forma que ése algo adopte. “Es la expresion de nuestra
naturaleza en nuestro modo de vivir y de pensar, en nuestras relaciones cotidianas,
en la accion, en el trato, en las recreaciones y en la diversion. Dado que la cultura
sblo existe dentro de la sociedad, en el uso convencional, la cultura se refiere a las
cosas “mas elevadas” de la vida: pintura, musica, poesia, escultura, filosofia ',

En cuanto proporciona significado, orientacién, contenido y eficacia a casi la
totalidad de las acciones humanas, la cultura es al mismo tiempo el mayor factor de
humanizaciéon del ser humano, de superacion de los vinculos establecidos
originalmente por la naturaleza, y el mayor factor de regulacion y de control de cada
tipo de comportamiento, de relaciones sociales y de intercambio de recursos. Es un
producto historico que se desenvuelve mediante el desarrollo interno y adquiere
ritmos diferentes por medio de procesos de importacion cultural y de aculturacion.
Ejemplos de esto son: la moda, uso de modismos lingiisticos, etc.

Asi la cultura es designar y especificar un plano de la realidad social que en tanto

que sea estrechamente entrelazado con el sistema social y con los sistemas

¥ Gallino Luciano, Diccionario de Sociologia, p.415.
" Ibid p.416
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intrapsiquicos, esto es, el plano de los elementos y de las relaciones que forman la
personalidad. Sorokin incluye en ésta, no solamente las ideas, los significados, las
creencias, los ritos y las leyes, junto con los vehiculos que los materializan y los
transmiten, sino también las acciones y las reacciones claramente definidas,
prescritas y sancionadas por los elementos correlativos ideales o bien,
comportamientos institucionales '”.

Para fortalecer la idea de lo que se entiende por cultura, recurrimos al estudio
sociolégico de Ely Chinoy en el que se sostiene que Cultura se refiere a la totalidad
de lo que aprenden los individuos en tanto miembros de la sociedad; una forma de
vida, un modo de actuar y de sentir. Es todo el complejo que incluye al conocimiento,
las creencias, el arte, la moral, el derecho, la costumbre y cualquier otra capacidad y
habito adquirido por el hombre. Su importancia radica en el hecho de que
proporciona el conocimiento y las técnicas que le permiten sobrevivir a la humanidad,
tanto fisica como socialmente, dominar y controlar el mundo que le rodea. Por esto el
hombre, s6lo sobrevive a lo que aprende; es el Unico animal que posee cultura.

Lo anterior nos lleva a la consideracion de que el hecho de que la cultura es
aprehendida y compartida tiene una importancia fundamental en su definicion, los
hombres mo heredan sus habitos y creencias, sus capacidades y su conocimiento:
las adquieren a lo largo de sus vidas, por eso las acciones de éstos tan similares.
Tal afirmaciéon ha permitido que en ocasiones se la identifique como una herencia

social, lo cual posibilita su cambio o desarrollo.

15 GIROUX, Henry y Peter McLaren, Antologias: Sociedad y Educacién, Enep Aragén, México, 1989, p.164.
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Por lo anteriormente expuesto los componentes de la cultura, siguiendo la
propuesta de Chinoy en su obra que se llama Sociedad y Cultura, se agrupan en tres
grandes categorias: 12. Las instituciones. Pautas normativas que definen lo que se
considera adecuado, legitimo, o como expectativas de accién y relaciéon social.
Implican un concepto y una estructura. La variedad de normas que gobiernan la
conducta social incluyen: el uso popular, costumbre habito, convencion, moda,
etiqueta, ley, ritos simbdlicos de la observancia religiosa y patriética, ceremonias que
sefialan ocasiones importantes, etc. De acuefdo a una primera dimension de las
instituciones, las normas sociales se dividen a su vez en folkways (usos populares) y
mores (costumbres). Los primeros se refieren s6lo a la practica convencional,
aceptada como apropiada pero no obligatoria; los segundos, a las que estan
fuertemente sancionadas desde el punto de vista moral pues son esenciales al
bienestar del grupo. Mientras que la segunda dimension proviene de la oposicion
entre habitos y leyes. Los primeros comprenden los usos establecidos por el tiempo,
son sancionados por la tradicion y se apoyan en la presion que ejerce la opinion del
grupo. Las leyes, son establecidas por quien ejerce el poder politico, y su
obligatoriedad se garantiza con el aparato del Estado, pueden o no tener la sancion
de la tradicién.

22 Las ideas. Conjunto de conocimientos y creencias de todas clases - teoldgicas,
filoséficas, cientificas, histéricas, sociologicas, tecnolégicas -, por el cual los hombres
explican sus observaciones y experiencias. Ademas de las creencias, los hombres
también aprenden y comparten los valores de acuerdo con los cuales viven, los

patrones e ideales con los que definen sus objetivos, seleccionan sus actos y se

38



Erandi Eligabeth Moreno Gugmidn %

juzgan a ellos mismos y a los otros: éxito, racionalidad, honor, valor, patriotismo,
lealtad, eficiencia. Dichos valores, representan las actitudes comunes de aprobacién
o desaprobacién, los juicios sobre lo bueno y lo malo, lo deseable e indeseable, la
apreciacion de determinadas personas, cosas o situaciones.

3?2. Productos materiales o artefactos. Producidos por el hombre y utilizados a lo
largo de sus vidas colectivas, van desde los primitivos instrumentos del hombre
prehistorico hasta la maquinaria mas avanzada del hombre moderno. Estos
requieren del conocimiento y la habilidad necesaria del hombre para operar. Sus
diferentes usos conducen a diversas evaluaciones.

Al identificar la cultura como algo que pertenece a un grupo determinado de
personas, es trascendental desembocar en un concepto basico: la sociedad. Es
decir, toda clase o grado de relaciones en que entran los hombres, sean ellas
organizadas o desorganizadas, indirectas o directas, conscientes o inconscientes, de
colaboracion o de antagonismo. La relacién social permite estar en constante
interaccion, responder uno frente al otro y ajustar la conducta con relacién a las
expectativas de los demas. Tal sociedad al integrarse por grupos interconectados y
superpuestos posee una cultura. Sus instituciones son: familiares, econdmicas,
politicas, educacionales, etc.

El eslabon entre la sociedad y la cultura especialmente en sus aspectos
institucionales, lo proporcionan los conceptos de papel y status. Ambos suponen un
repertorio de reglas o normas que prescriben a la persona que lo ocupa, como

debera actuar o no bajo determinadas circunstancias.
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Papel es el conjunto de normas que muchas veces se desempefian sin tener
conciencia de su caracter social dependiendo en especial del sexo y la edad.

Status es la posicion socialmente identificada que coloca a las personas en
relacion con las otras; el papel es el patrén de conducta aplicable a las personas que
ocupan un status particular. El status puede ser atribuido y adquirido, en el caso del
primero deriva de los afributos sobre los cuales no tiene control una persona o de su
pertenencia a un grupo que le ha sido asignado por los demas, para el segundo
cuando es determinado por alguna accién directa o positiva. Este conjunto de
papeles y status que definen la conducta y relaciones sociales constituyen la
estructura social, en donde los grupos sociales tienen un sentido de identificacion
comun o una similitud de intereses que les permite diferenciarse como miembros.

Desde el punto de vista de la relacién que existe entre el individuo, sociedad y
cultura, es posible suponer también que las personas que tienen caracteristicas
sociales similares y que han pasado por las mismas experiencias, podran
comportarse, en general, aproximadamente de la misma manera, aun cuando su
conducta no se incluye dentro de lo que prescriben ciertas instituciones o cuando
tienen distintas alternativas que la misma cultura les ofrece. La educaciéon de cada
persona determina también la forma de su conducta: los libros que lee, los
programas de radio o television que sigue, sus diversiones, etc.

En este sentido, la cultura representa un esfuerzo por descubrir e identificar
los patrones repetitivos de conducta compartidos por los miembros de un grupo, no
toma en cuenta los aspectos individuales y la idiosincrasia de la conducta a que se

enfrentan los estudiosos de la personalidad. Su personalidad es el producto de la
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interaccién entre su equipo biolégico congénito y su experiencia en la cultura y la
sociedad.

Hay que tener bien presente que, en cuanto aumenta el nimero de habitantes,
se presenta una mayor heterogeneidad de poblacion. La ciudad recluta
continuamente a sus habitantes de donde provengan y los inmigrantes traen consigo
distintos valores, creencias y formas de vida. El tamafio y la heterogeneidad impiden
la familiaridad excesiva caracteristica de la pequefia comunidad. Los cambios
culturales son la consecuencia de estos cambios en las relaciones sociales.

La impersonalidad urbana, la diversidad y el racionalismo engendran también una
tolerancia hacia lo diferente y una falta de interés en la conducta de los demas que
permiten la innovacién y el rechazo a la tradicion. De aqui surge una multitud de
mundos sociales donde es facil escapar de la vigilancia y perderse en la multitud
anénima. En alguna medida, la vida urbana y la estructura social reflejan la forma
ecolégica de la ciudad, forma que es, en si misma, un producto de fuerzas
econdmicas y politicas muy complejas que operan dentro de un contexto geografico.

Al respecto hay quien afirma que “por su espiritu el hombre no sdlo es, sino que aprehende
el ser de las cosas y su propio ser: sabe que las cosas son, intenta penetrar en lo que ellas
son y sabe también que él es y que es distinto de las cosas. Por su inteligencia el hombre se
apodera y es duefio del ser trascendente de las cosas y del ser inmanente propio. La
actividad y el ser espiritual confiere, al hombre un doble dominio sobre el ser de las cosas y
sobre el propio ser: el de la aprehension consciente de la inteligencia y el de su actuacion
libre, no predeterminada, sobre él. Por este doble dominio sobre el ser propio y ajeno, que

nace del espiritu, el hombre es persona. Ella crea su mundo propio: la cultura 0 humanismo
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La cultura, originariamente causada por la actividad espiritual de la inteligencia y de la
voluntad, que se propone un fin y que para alcanzarlo libremente transforma o cambia la
forma o ser de los entes naturales y del propio hombre, a fin de conseguir nuevos seres,
nuevos bienes, que la naturaleza por si sola no puede brindar, con que perfeccionar la propia
persona. Un ente cultural es un ente natural transformado por el hombre con una intencion

humana, a fin de lograr un perfeccionamiento o bien nuevo en el propio ser del hombre '

Hablar hoy de cultura significa, en sintesis, referirse a diversas formas de
pensamiento acerca de la moralidad, la religiéon y la politica; es decir, significa hablar
de las tradiciones de convivencia y de las diferentes modalidades con que los
individuos resuelven sus conflictos. Sin embargo, es posible identificar una
contradiccion entre globalizacién y particularismos. Este ultimo representa un
proceso inverso a la aprobacion que se refiere al hecho de que personas con las
mismas identidades culturales tiendan a identificarse en comunidades cada vez mas
restringildas. En algunos casos los particularismos extremos producen grupos
cerrados y altamente diferenciados. Y en esta perspectiva pluralista se establece un
tipo de relacion entre los conceptos generales de ciudadania y de identidad cultural
de las minorias.

En su empleo popular, cultura se refiere por lo general al refinamiento o al
estudio. Se refiere a todas las formas aceptadas y modeladas de conducta de un
pueblo determinado. Es la suma total y la organizacién de todas las maneras de

pensar, de sentir y de obrar del grupo. Por ejemplo: la rutina de dormir, bafiarnos,

16 BERISSINI, QOctavio Nicolds, Esencia y Ambito de la Cultura, 1978, p. 124
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vestirnos, comer e ir a nuestro trabajo. Por ende una cultura no s6lo se compone de
elementos o rasgos caracteristicos, sino también de sus relaciones mutuas y
organizacion. La forma ‘més ventajosa de considerar la cultura es observarla como un
mecanismo aceptable, es decir, ver lo que hace. En este sentido, una cultura es un
amortiguador entre el hombre y su medio ambiente. En todas las sociedades existe
alguna forma de arte, musica, baile, poesia o historia y celebran ritos y ceremonias
que podemos llamar religiosos, en el sentido mas amplio.

La cultura resultante posee un estilo y un modelo. Existe un grado de orden y
sistema que da a la gente que participa en él un estilo de vida determinado. La
mayoria de las personas aceptan su cultura como algo que se les ha legado y por
regla general no saben por qué hacen las cosas de un modo determinado. La
sociedad esta siempre integrada por la gente, su cultura es la manera en que ésta se

conduce.

A partir de la cultura se deriva un concepto que viene a responder muchas de
las interrogantes en torno al espacio y alcances de la misma, aunque también es
punto de partida en la aparicion de otros conceptos como el de endoculturacion,
contracultura, etc. que tienen que ver con la cultura. Decidi acoger mi reflexién
basandome en el de ACULTURACION o también conocido como

TRANSCULTURACION “desde su significado mas simple es el contacto de culturas.
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Es el proceso de cambio que emerge del contacto de grupos que participan de
culturas distintas. Se caracteriza por el desarrollo continuado de un conflicto de
fuerzas, entre formas de vida de sentido opuesto, que tienden a su total identificacion
y se manifiesta, objetivamente, en su existencia a niveles variados de contradiccion.
Su principio fundamental es el conflicto entre elementos opuestos de dos culturas
antagonicas. Es en el proceso de adaptacion donde se manifiestan los niveles de
aculturacién alcanzados por las culturas en contacto'”.

La cultura esconde mucho mas de lo que revela, referirse a ésta es hacerlo
del hombre mismo, de usted y de mi. Es el comportamiento aprehendido y
compartido; porque la cultura es algo mas que una mera costumbre que se pueda
quitar o cambiar como un atuendo, es un patrén por el que estamos cortados todos,
ademas de que controla nuestra vida diaria de formas insospechadas. Intentando
encontrar las irregularidades y diferencias en todas las definiciones utilizadas en el

subtema 1.1, encontramos que la cultura tiene elementos coincidentes y también

divergentes tal como se muestra en el cuadro 1.

17 AGUIRRE BELTRAN, Gonzalo, El proceso de aculturacién, D.F. México, 1968, p. 187
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CUADRO 1

CULTURA

ELEMENTOS COINCIDENTES

-Es en el hombre donde radica el
principio y fin de una cultura.

-Es un proceso de humanizacién
-Instituciones, Ideas y Productos
materiales o] artefactos como
componentes de la cultura.

- Es un producto histérico

-La religion, la nacionalidad y el idioma
son aspectos de la cultura y constituyen
una parte de nuestra herencia social, no
biolégica, pero a pesar de esto a menudo
separan a los pueblos.

- La sociedad es el parametro que mide la
cultura

ELEMENTOS DIVERGENTES
- Trascendente papel de la personalidad

- La cultura es aprendida y compartida
-No expresa modos de conducta exterior

-Es la antitesis de la civilizacion

-La cultura de una persona depende de
Su capacidad. De cada uno segun su
capacidad, a cada uno segin su
necesidad.

-Es ciclica.

1.2 Tipos de Culturs.

El hombre es la meta de la cultura, desde el hombre y para el hombre, el

mundo de la cultura es realizado, comprendido y aprovechado por el hombre. El

mundo de la cultura, causado por el espiritu y dirigido a él, estd mas alla del alcance

de la materia y del conocimiento material de los sentidos. Uno de los bienes mas

complejos y acabados logrado por la cultura es el lenguaje. En sus sonidos

combinados el hombre encarna y expresa su pensamiento con sus modalidades mas
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sutiles, toda la gama de sus sentimientos, para que a través de tales sonidos otro
hombre devele en ellos aquellos pensamientos y sentimientos en si mismos
enteramente inmanentes y encerrados en la propia conciencia.

Asi la accién del espiritu en busca de la realizacién de un bien o valor puede
incidir en varios aspectos siendo estos: a) en las cosas materiales, b) en el propio
espiritu, ya sea en la voluntad o en la inteligencia. La primera actividad cultural se
organiza como un hacer técnico y artistico, Ié segunda, como un obrar moral, un
contemplar cientifico, filoséfico y teolégico de la verdad.

El hacer técnico, es una actividad que desde el espiritu informa a las cosas
materiales en busca de la realizacién de un valor de utilidad. Aqui la inteligencia y la
voluntad se valen de la actividad corpérea para imprimir en los entes materiales
nuevas formas que los conviertan en Utiles al servicio del hombre. Partiendo de este
supuesto llegamos a los diversos tipos de cultura segin sus ambientes, acciones y
objetivos, de acuerdo a la clasificacion que hace Nicolas Berissini:

1. La cultura técnica, no esta tanto en los bienes obtenidos cuanto en la ordenacion o

educacion de la actividad que la elabora, reside en el propio hombre, en los habitos
adquiridos para realizar bien su actividad transformante de las cosas en medios
utiles.

2. La cultura artistica, forma parte del hacer. Esta se enfoca a realizar belleza en las

cosas materiales, transformadora de las cosas materiales para convertirlas en bellas,
no basta la educacién y adquisiciéon de hébitos es necesario poseer un don superior,
el cual se traduce en las cualidades del artista que se expresan a través del poeta,

musico, etc.
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3. La cultura moral, “actividad espiritual que perfecciona la libertad encauzandola

hacia el bien especificamente humano u honesto se llama practica o moral. Consiste
en la accion espiritual de la voluntad dirigida por la inteligencia sobre la propia
voluntad libre, para enriquecer a ésta con los habitos virtuosos, que la capaciten y la
inclinen a dominar la doble propension sensible y el egoismo, que pueden apartarla
de su natural orientacién al bien especificamente humano o moral. Esta cultura esta
en el dominio permanente de las pasiones, enriquece la voluntad con virtudes, las
cuales de un modo habitual o permanente le confieren el dominio sobre la inclinacion
a los goces de los sentidos y sobre la repugnancia a lo doloroso y dificultoso, es
decir, la templanza o fortaleza. Dirige todo el ambito de la organizacion de la vida
humana individual y social, para hacerla buena '®.

2. La cultura teorética se dirige a poner orden en la actividad intelectual para

encaminarla a la verdad. El objeto propio de la inteligencia es la verdad. Para que la
inteligencia se acostumbre a transitar por el camino recto de la verdad, es necesario
crear en ella las virtudes intelectuales de la ciencia y de la sabiduria que
perfeccionan su actividad de un modo habitual y la dirigen por el raciocinio recto.
Estos habitos o virtudes se crean y enriquecen por el estudio y ejercicio de la logica y
por el uso permanente y critico de la actividad discursiva: deductiva e inductiva, a

priori o a posteriori. Cuando el entendimiento se ha enriquecido por estas virtudes, el

hombre es intelectualmente culto, por lo tanto, es el que sabe pensar bien.

'8 BERISSINI, Octavio Nicolds, Ob. Cit., p. 16
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La cultura se presenta siempre como una realizacion de algo que se estima y
se quiere; es decir, de un bien o valor. La actividad técnica se ordena a la realizacion
de un valor de utilidad, la artistica a la de un valor de belleza, la moral a la de un
valor de bondad, y la intelectiva a la de un valor de verdad. Los valores
trascendentes, cuya realizaciéon constituye la cultura se dan en unh orden jerarquico
ascendente: de utilidad, belleza, bondad y verdad, estos Ultimos tres son los bienes
de la cultura. Este orden esta determinado por el orden jerarquico de los diversos
planos de la actividad humana, a la que ellos perfeccionan con su realizacion. Es
importante sefialar que el bien o valor de la técnica es el medio para que se llegue a
los tres fines.

Por otro lado y de manera muy general se puede hablar de dos grandes
divisiones en la cultura:

1. Cultura de élite, se refiere a las “bellas artes”, de hecho un considerable numero
de personas sobre todo de procedencia controladora, es decir, quien tiene el
poder ya sea por su condicién econémica o de status social, considera la frase
“de cada uno segun su capacidad, a cada uno segun su necesidad”

2. Popular, la élite no la acepta, son mas las tradiciones, en si la cultura de masas.

Podemos enfocar la cultura de diversas maneras. Podemos considerarla

descriptivamente, esto es, describir simplemente su apariencia y la forma que

adopta. Podemos hablar de las diferencias | existentes en la cultura material,
describiendo los diversos instrumentos empleados para obtener alimento. También
podemos hablar de una cultura auténoma, que se da en el grupo social que posee

el poder de decisiéon sobre sus propios elementos culturales (considerados éstos
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como los recursos que una cultura pone en circulacion para llevar a cabo un
proposito social: materiales, de organizacioén, de conocimiento, simbdlicos, emotivos,
etc.), y es capaz de producirlos, usarios y reproducirlos. De una cultura impuesta
que aparece como todo lo contrario de la anterior. Una cultura apropiada, aquella
cuando los elementos culturales son ajenos, en el sentido de que su produccion y/o
reproduccién no estan bajo el control cultural de grupo, pero éste los usa y decide
sobre ellos. Y la cultura enajenada, aunque los elementos culturales siguen siendo
propios y la decision sobre ellos es expropiada.

Cada una de las formas en que se expresa concretamente la cultura define
determinadas relaciones con la creacién politica, configurando conjuntos complejos
que impiden hablar sin mas de “cultura burguesa’ o de “cultura revolucionaria”.
Por consistir la cultura en una articulacion de elementos, no reconoce como referente
exclusivamente a la clase dominante sino al conjunto de factores que determinan que
una clase sea dominante. La cultura refleja a la sociedad en el conjunto de sus
clases dominantes y dominadas aunque a través del sello de una clase dominante.
De alli que las otras clases no solamente participen en la cultura de la clase
dominante, sino que también ésta participa en la cultura que resulta de la articulacion
entre las diferentes fuerzas sociales dominadas.

No existe una ruptura entre el presente, en el que el hombre actua como un
animal productor de cultura, y el pasado, cuando no habia hombres ni culturas.
Existe una continuidad ininterrumpida entre el pasado remoto y el presente porque la

cultura es bio-basica, esta enraizada en actividades biologicas.
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1.3 Cultura Politica

Esta determinacion de la cultura surge para designar el conjunto de actitudes,
normas y creencias, compartidas por los miembros de una determinada unidad social
y que tienen como objeto fenémenos politicos. Forman parte de ésta, los
conocimientos o su distribucién entre los individuos que la componen, relativos a
las instituciones que la integran, a la practica politica, a las fuerzas politicas que
operan en un determinado contexto; las orientaciones difundidas como la
indiferencia, el cinismo, la rigidez, el dogmatismo, el sentido de confianza, la
adhesion, la tolerancia hacia las fuerzas politicas distintas de la propia; y las normas
como el derecho y el deber de los ciudadanos de participar en la vida politica, la
obligacién de aceptar las decisiones de la mayoria, la exclusion o no del recurso a
formas violentas de accién. Y por Ultimo, el lenguaje y los simbolos politicos, como
las contrasenias, de las diversas fuerzas politicas, las consignas, etc.

En relaciéon a lo anterior se distinguen tres tipos de orientaciones o posiciones
que el sujeto puede adoptar o modos en que puede ver los hechos y relaciones
socjales.

1. La orientacién cognoscitiva, representada por el conjunto de conocimientos y
creencias relativas al sistema politico, a las funciones y sus titulares.
2. La orientacion afectiva, conjunto de los sentimientos albergados en relacion con

el sistema y sus estructuras.
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3. La orientacién evaluativa, comprende juicios y opiniones sobre fendomenos
politicos y requiere la combinacion de informaciones y criterios.

La cultura politica no es algo homogéneo, por el contrario, la cultura politica de
cierta sociedad esta constituida normalmente por un conjunto de subculturas, o bien,
actitudes, normas y valores diversos que frecuentemente se oponen entre si. En
sociedades complejas, organizadas y con estructuras muy diferenciadas y que son
el resultado de la agregacién de comunidades con historia y tradicion diversas, la
presencia de estas subculfuras no llama la atencion y la sobrevivencia de divisiones
étnicas y diferencias linguisticas, constituye el signo exterior mas evidente. Desde el
punto de vista politico, las diferenciaciones més obvias de la cultura politica son las
que estan ligadas a la existencia de corrientes de pensamiento, de simbolos y de
mecanismos organizativos que encabezan las fuerzas politicas.

Asi mismo, se da una distincion importante entre cultura politica de las élites,
propia de los grupos de poder, o bien de los electores que se consideran
potencialmente comprometidos con la articulacion de las demandas y con la
formacién de decisiones; y la cultura politica de las masas, una cultura dirigida a la
gran mayoria de los integrantes de la sociedad mexicana, los cuales se caracterizan
por el desinterés existente sobre lo que sucede, por no hacer nada por obtener los
beneficios que ellos esperan del sistema politico y sobre todo, porque su voto se
convierte en instrumento de manipulacién “yo voto pero a cambio recibo un favor”, el
analisis de las élites en el poder y de las de la oposicién tienen una importancia
totalmente desproporcionada a su fuerza numérica. Basta considerar el papel que

desempefian las élites al definir los temas del debate politico, al arrastrar en una
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direccién o en otra a la opinién publica, y sobre todo, al tomar decisiones de gran
importancia para la estructuracion del sistema. Por lo cual éste ha generado una
industria de la cultura.

Existe una industria cultural cuando los bienes y servicios culturales son
producidos en base a patrones industriales y comerciales. Se incluyen entre las
industrias culturales, la edicion, la prensa, cine, radio, television, fotografia, discos,
publicidad, deportes, en fin todo aquello que involucre de manera activa al ser
humano. Las caracteristicas comunes de los productos culturales de hoy son la
utilizacion del trabajo pagado, la apropiacién privada del producto creativo del
trabajador y su venta con fines de lucro.

Los ultimos 50 afios han sido testigos de la acelerada desaparicién del trabajo
creativo y la produccién simboélica que escapan al control del mercado. Otra
caracteristica de las modernas industrias cuiturales es su caracter ideoldgico
estructurado y penetrante. Sus creaciones son productos de consumo, su gran auge
esta determinado no sélo por los avances tecnolégicos sino por los sociales que la
misma economia de mercado ha promovido.

Hay quienes dicen que ser propietario y controlar varios medios de comunicacion
representa una garantia de diversidad y pluralismo. Al respecto, pudiera ser positivo
si la minoria tuviera una actitud colectiva hacia los supuestos dominados. El
problema es que no sucede asi. Al fin de cuentas si un proyecto creativo, sin importar
su calidad, no puede ser considerado potencialmente redituable para su venta en un
mercado, su produccion es, en el mejor de los casos, problemética. El concepto de

que la utilidad es determinante en la produccién cultural es internalizado por la
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mentalidad creativa, la politica no escapa por lo tanto, a esta consideracion. Ejemplo
de ello es la utilizacion de la television en debates politicos.

Bien sabido es que la cultura condiciona al individuo en forma que interpreta la
realidad de acuerdo con normas previamente establecidas y que nacer en una
sociedad cualquiera no es crecer y vivir en un mundo de hechos y acontecimientos
desnudos de valor, sino por el contrario, en un universo de relaciones y significados
que determinan las perspectivas desde las que se contempla la realidad.

Segun Habermas en el libro Sociologia de la comunicacién de masas, el hombre
requiere de una fuerza que le permita crecer. Por eso la respuesta del hombre frente
a la problematica de la vida es la cultura. La cultura tiende a unificarse, a constituir
identidades frente a los nuevos retos que se le presentan, el hombre tiene que
humanizarse y considerar tres valores:
¢ Sublimacién, aceptar la otredad, a lo otro, capacidad de asombro, etc.
¢ Reflexion, introyectar, analizar y criticar todo lo anterior
e Confrontacién, tener una posicién propia, defenderla y llevarla a la accion.

La experiencia es algo que el hombre proyecta en el mundo exterior cuando lo
conquista en su forma determinada culturalmente, y es a través de ésta que la
cultura se manifiesta y tiene oportunidad. En esta misma obra, Habermas cita a
Alfonso Reyes quien dice: “En el orden de la aptitud, sélo la diferente oportunidad de
la cultura puede diversificar a los hombres, y no la pigmentacién de la piel u otras

pamplinas '®.En la mayoria de los paises latinoamericanos , donde las élites de

'° DE MORAGAS, Miguel, Sociologia de la comunicacién de masas, Ed. Gustavo Gili, Barcelona, 1985, p. 89
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poder estan formadas por industriales, terratenientes, diputados, la posibilidad de la
cultura aparece como un rasgo tan distintivo de clase como un paquete de acciaones,
un super automdvil o una confortable residencia. Los aprendices de poderosos son
reclutados en la misma clase social y s6lo como rarisima excepcion, el hijo de un
obrero o campesino se incorpora al equipo de quienes tienen el poder de decision.
Para ellos la cultura es un articulo tan suntuario como un yate, un caballo de carreras
o0 unas espléndidas vacaciones por el viejo continente. Por eso la oportunidad de la
cultura es la forma més inobjetable y certera que tiene un hombre de accion de
favorecer o estimular la creacion intelectual, es trabajar incansable y rigurosamente
por ampliar y profundizar la posibilidad de la cultura que sin darnos cuenta la
inutilizamos.

Es precisamente aqui donde para fines de nuestra fundamentacion, es
trascendente tocar el punto de un fenémeno que surge a partir de la actuacion
politica, me refiero precisamente a la Democracia. A la que hay que considerar
caracterizada por un conjunto de reglas que establecen quién esta autorizado para
tomar las decisiones colectivas y bajo qué procedimientos. Norberto Bobbio dice:
“Por lo que respecta a los sujetos llamados a tomar decisiones colectivas, un
régimen democréatico se caracteriza por la atribucion de este poder a un numero muy
elevado de miembros del grupo. Referente a la modalidad de la decision la regla
fundamental es la de la mayoria, es decir, la regla con base en la cual se consideran

decisiones colectivas y por tanto obligatorias para todo el grupo las decisiones
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aprobadas al menos por la mayoria de quienes deben de tomar la decision por
unanimidad *”.

Es necesaria una tercera condicion: es indispensable que aquellos que estan
llamados a decidir, se planteen alternativas reales y estén en condiciones de
seleccionar entre una y otra. Asi también que quienes deciden les sean garantizados
los llamados derechos de libertad de opinidn, de expresion de la propia opinion, de
reunion, de asdciacién.

Considerando el marco anterior, se sefialan seis falsas promesas, las cuales se

pueden observar en el cuadro 2.

" CUADRO 2.

PROMESAS

1. | El nacimiento de la sociedad pluralista . Dado que la democracia nace de una concepcién
individualista de la sociedad, hoy dia no son los
individuos sino los grupos los protagonistas de la vida
politica en una sociedad democrética, en la que ya no
hay un solo soberano, ni el pueblo o la nacién, sino este
dividido objetivamente en grupos contrapuestos, en
competencia entre ellos, con su autonomia respecto al
gobierno central. El modelo ideal era el de una sociedad
centripeta, la realidad que tenemos es la de una
sociedad centrifuga que no tiene un solo centro de

poder.

2. | Reivindicacion de los intereses Quien representa intereses particulares tiene siempre un
mandato imperativo. Se ha originado una relacion
triangular en la que el gobierno, representante de los
intereses nacionales, interviene sdlo como mediador
entre las partes sociales, y a lo mis como arbitro del
respeto de los acuerdos.

3 Derrota del poder oligarquico Esto con relacién a que se ha roto con el principio
fundamental del pensamiento democrético, la libertad
entendida como la capacidad de legislar para si mismo
(autonomia) de acuerdo a la separacion existente entre

20 BOBBIO, Norberto, El Futuro de la Democracia, México, Ed. Fondo de Cultura Econdmica, 1996, p. 98
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gobernados y gobernantes.

I 4. | Espacio limitado No se ha conseguido ocupar todos los espacios en los
' que se ejerce un poder que toma decisiones obligatorias
) para un completo grupo social, debido al poder
¢ ascendente y descendente. Se habla de una falta de
incongruencia mas que de realizacion.

3

i 5. | Poder invisible Eliminarlo para dar vida a un gobierno cuyas acciones
deberian haber sido realizadas en publico. El control del
poder publico del poder es mas necesario debido a que
estamos en una época inundada de instrumentos técnico
que permite conocer con precision todo lo que hacen los
ciudadanos.

6. | El ciudadano no educado La democracia no puede prescindir de la virtud,

entendida como amor a las cosas publicas, pues al
mismo tiempo debe promoverla, alimentarla y
fortalecerla. En las democracias mds consolidadas se
asiste impotentes al fendmeno de la apatia politica, que
frecuentemente involucra a cerca de la mitad de quienes
tienen derecho al voto, son personas desinteresadas por
lo que sucede. Por otro lado, esté el voto de intercambio
o de clientela basado en la ilusién de apoyo politico a
:, cambio de favores personales. Y finalmente la
i degeneracion de las costumbres piblicas, por las que las
opiniones, sentimientos, ideas comunes son sustituidas
cada vez mas por los intereses particulares.

Las promesas no fueron cumplidas debido a los obstaculos que no fueron
{ previstos luego de las transformaciones de la sociedad civil. Conforme las
i sociedades pasaron de una economia familiar a una economia de mercado, y de una
w economia de mercado a una protegida, regulada, planificada, aumentaron los
problemas politicos que requirieron capacidad técnica. Entonces no se puede llevar a
cabo la democracia que dice que todos pueden tomar decisiones sobre todo.
Si consideramos el sistema politico como una p‘irémide bajo el supuesto que en una
sociedad existan diversos grados de poder, en la sociedad democrética el poder

fluye de la base al vértice; en una sociedad burocratica, por el contrario se mueve del
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vértice a la base. El proceso de burocratizaciéon ha sido en gran parte una
consecuencia del proéeso de democratizacién; La propia aplicacién de la democracia
ha originado que la sociedad civil se haya vuelto una fuente inagotable de demandas
al gobierno, contrastando con la lentitud de los complejos procedimientos del sistema
politico democratico. De esta manera se crea una ruptura entre el mecanismo de
recepcion y el de emision. Cada dia es mas dificil la existencia de la democracia, Los
Estados se han vuelto cada vez mas grandes y populosos, las costumbres no son
tan simples, de manera que los negocios se han multiplicado y las discusiones se
hacen cada dia mas espinosas. Las desigualdades entre las fortunas son cada vez
mayores, el lujo no desaparece. De aqui que no se cumpla la democracia directa,
estrictamente entendida como la participacion de todos los ciudadanos en todas las
decisiones que le atafien. Y haga su actuacion la democracia representativa en su
papel de las deliberaciones que involucran a toda la colectividad, son tomadas por
personas elegidas para este fin. Soélo asi la cultura politica podréa establecerse y
después consolidarse. Caso concreto de México: el nimero de familias que ostentan
el control econdmico del pais no pasa de 100 mientras que mas de 46 millonas de
mexicanos viven en pobreza extrema de acuerdo a lo ostentado por Porfirio Mufioz
Ledo en el debate que sostuvo con los otros candidatos a la presidencia de la
republica donde afirmé que “el salario de 40 millones de mexicanos es inferior a un

délar por dia 2'”

2! MUNOZ Ledo, Porfirio, Debate televisado entre los candidatos a la repiblica, celebrado el 25 de abril del 2000
57




Frandi Eligabeth Moreno Gugmin

gty

Se puede concluir que lo que sucede hoy dia, sobre el desarrollo de la
democracia, debe ser entendido como la ocupaciéon por parte de formas, incluso
tradicionales de democracia, como lo es la representativa, de nuevos espacios
dominados hasta ahora por organizaciones de tipo burocratico, para ir de la
democratizacién del Estado a la democratizacion de la sociedad.

E| sistema democratico funciona sobre la base de reglas de juego sujetas a
modificacién. En el juego politico democratico, los actores principales son los
partidos politicos y la manera principal de hacer politica para la inmensa mayoria de
los miembros de la comunidad nacional son las elecciones. En suma, reglas del
juego, actores y movimientos hacen un todo. No se puedé separar una cosa de las
otras. Libertad de asociaciéon y libertad de opinion deben considerarse como
fundamentales del buen funcionamiento de un sistema democratico, cuya legitimidad
depende del consenso que se verifica periddicamente por medio de elecciones libres

por sufragio universal.
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2.1 Caracteristicas de la sociedad mexicana en el periodo ‘88 -'00

Vemos hoy en México una gran activacién politica de la sociedad. Un
referente determinante son las dos ltimas elecciones que a la fecha se han dado. A
finales de los ochentas se dio una proliferacién de organizaciones sociales de
tamafio medio y restringido; se vivié la participacion intensa de la gente en la calle
(sdlo hay que recordar las cien marchas que se dieron en la ciudad de México en el
'94 en un solo dia con fines tan diversos como la mejora del transporte, los maestros
inconformes, entre otros), el renacimiento de la participacion indigena y campesina
que pas6 de la apatia, la desorganizacion y Ia manipulaciéon totales al
reagrupamiento, a la organizacién auténoma: al repudio a las centrales oficiales y al
reordenamiento de sus demandas. Existieron ademas la rebelién de los pequefios y
medianos productores agricolas que no tenian con qué pagar a los bancos. En lo
politico el PAN cosecha triunfos en plazas como Jalisco, frontera norte y el Bajio. La
alianza civica de observacion electoral organiza consultas ciudadanas a la manera
de plebiscitos, inesperadamente concurridas.

Al respecto Sergio Zermefio sostiene: “La matriz societal mexicana
(socioeconémica, politica y cultural) ha otorgado una gran prioridad al actor estatal a
lo largo de la historia y se ha caracterizado por una erosién reiterativa de los actores

dinamizadores de la sociedad civil (grupos empresariales), debido esencialmente a la
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presencia de un adversario nacional poderoso (Estados Unidos), y a un inevitable y
recurrente desbordamiento de los sectores populares®’.

Lo que a partir de los afios ochenta se llama en México modernizacion,
entendida como la globalizacién y la competitividad transnacional; ha resultado un
ataque furioso contra los actores de nuestra modernidad, la cual se define a partir de
la presencia de la burguesia, el proletariado, pequefia burguesia y sectores
asalariados, de aqui la importancia de establecer el papel: ;modernizacién contra
modernidad?

En tal contexto nuestra globalizacion se ha caracterizado por una destruccion
sistematica de los mas destacados actores de la sociedad civil, ha significado la
destruccion de las instituciones y de los espacios de intermediaciéon entre esos
actores sociales y el Estado: sindicatos, partidos, universidades, medios de

comunicacién auténomos, etc.

En base a lo anterior se hace necesario recurrir a un conjunto de indicadores
entre los que destacan la poblacién, educacién, migracién, cultura, entre otros.
De acuerdo a las estadisticas del INEGI con respecto al censo de 1990, partimos de
que la poblacién mexiéana estaba integrada pdr 81,249,645 habitantes.
“La poblacion mexicana conservaba aun una estructura joven, considerando la
proporcion de menores de 15 afios que no obstante haber disminuido, conformaba
en 1990 el 38.3%. Lo mismo se verificaba con la edad mediana segun la cual el 50%

de la poblacion tiene edades entre 0 y 19 afios. Cabe destacar que la poblacion del

2 ZERMENO, Sergio, La sociedad derrotada, México, D.F, 1998, p.13
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Distrito Federal es una excepcién, con una proporcién de 30.5% de menores de 15
anos y una edad mediana de 23 afios. En el otro extremo, se encontraban Chiapas y
Guerrero con las estructuras mas jovenes. El fendémeno de la migraciéon también
toma un papel importante en la presencia de la sociedad. Considerando el lugar de
nacimiento, se tiene que, al 12 de marzo de 1990, 17.4% de la poblacién residente
(el total de ésta es de 80,197,478) es migrante. El estado de México se ubicaba
como el area de mayor atraccion de poblacién nacional con una ganancia de
3,308,693 habitantes, y al D.F. corresponde la mayor expulsiéon de sus habitantes.
En relacion al tamafio de su poblacion, Quintana Roo presenta el mayor saldo
migratorio, mientras que Zacatecas sufrié el impacto contrario, con una pérdida de

cerca de 34 habitantes de cada 100 ",

En lo que respecta a la educacion, ésta se hallaba en crisis y en varios
aspectos habia retrocesos. Los salarios de los maestros eran una vergiienza y el
sindicato, el SNTE, el mas grande de América Latina, era totalmente charro.

Otro aspecto a considerar fue el avance espectacular de la conciencia ecolégica en
Mexico, ya que el deterioro ambiental era cada vez mas visible y alarmante. De
hecho el gobierno creé algunas dependencias que se encargaran del asunto, lo cual
solo llevé al crecimiento de la burocratizacion. A fines de los noventas, la
contaminacion causaba numerosos problemas respiratorios y cardiovasculares,

iritacion de los ojos, mareos y dolores de cabeza.

® Véase, Censo de poblacién y vivienda Conteo ‘90, INEGL
B ————— )
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Un terremoto se volveria mitico y de entrada significaria el acta de nacimiento oficial
de la sociedad civil mexicana. Para Carlos Monsivais, en 1985 la ciudad de México
conocié una toma de poderes, “que trascendié con mucho los limites de la mera
solidaridad” y significo la “conversion de un pueblo en gobierno y del desorden oficial
en orden civil”.

En lo politico las elecciones del '88 se ensombrecieron con los asesinatos de

Francisco Javier Ovando y Roman Gil Heraldez, colaboradores cercanos de
Cuauhtémoc Cardenas, y por supuesto de Manuel Clouthier, candidato por el PAN.
“El sistema politico mexicano, tal como existia en 1988, fue basicamente el disefiado
durante los afios treinta para acoplarse y responder a una sociedad
predominantemente rural, analfabeta, incomunicada, econémicamente ocupada en el
campo y de baja densidad poblacional.
La sociedad mexicana en 1990 ya era la imagen invertida de aquella de los treinta:
es decir, predominantemente urbana, alfabetizada, comunicada, ocupada en
servicios y con problemas de crecimiento poblacional, asi como el cambio en los
valores profundos de los mexicanos que ha ocurrido y que se ha acentuado en los
Gltimos arios.?*

El tema de la mujer y el poder, y por supuesto su participaciéon dentro de la
vida del pais, empez6 a cobrar auge. La oportunidad de empleo cada vez era mas
escuchada. En las universidades crece la matricula de mujeres dispuestas a realizar

una carrera. La vida politica se combind con la afanosa colaboracién de ellas. Los

* BASANEZ, Manuel, “Investigacién de la opinién publica en México”, en Este Pais, México D.F. abril del 2000,
p. 3 '
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poderes del estado confian sus funciones a las mujeres, prueba de ello es el actual
gobierno de la ciudad de México.

En el 4mbito empresarial, la labor de la mujer trasciende a través de cargos
gerenciales. La mujer ademas de ama de casa, esposa, madre, se desenvuelve
como excelente profesionista y administradora de los recursos del pais.

Durante este periodo, hemos sido testigos del ascenso de lo popular y su liderazgo
concomitante, es decir, un regreso del verticalismo en lugar de un reforzamiento de
lo social, ejemplo de ello es la primera candidatura presidencial de Cuauhtémoc

Cardenas y los afios que le siguieron asi como el “pronasolismo” salinista.

Y de ello se aprovecharon vy lo alimentaron programés del gasto publico

encaminados al culto de la personalidad como los programas de solidaridad.

En consecuencia el TLC, el proyecto globalizador y la modernizacion salvaje

constituyeron poderosos disolventes de la sociedad civil mexicana, de lo poco de

modernidad que logré México en esa etapa.

Por ende la disolvencﬁa de la sociedad se puede explicar por la conjuncion de:

A) Una creciente masificacion y pauperizacion producto de los cambios acelerados
del nuevo modelo econémico y financiero.

B) Un desmantelamiento acelerado de los actores de la sociedad civil.

C) Un refugio en la vida privada por parte de los sectores integrados al consumo y a
la modernizacion, convencidos ideolégicamente de que la culpa de la crisis de la

época vino de las intervenciones centralizadas y la vida republicana.
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D) Una accion deliberada desde los aparatos estatales que actian en todos los

frentes posibles para desmantelar identidades colectivas inconvenientes.
Volviendo a Sergio Zermefio: este considera que en ese momento se tenia un
México modernizador, el México transnacional; junto a él un México moderno en
desmantelamiento; mas abajo, en términos de niveles de ingreso y oportunidades de
participacion, un México roto; y por fin un México profundo que se rebeld en Chiapas
echando mano de sus raices para confrontar un futuro de mayor descomposicion
sabiendo que nada de esto le interesa al México transnacional, de no ser su propia
desaparicion.

Por lo que desde su perspectiva, se identifican cuatro tipos de estado: el
México transnacional, el de los integrados a la modernizacion, el de los hijos
triunfantes del libre comercio y el anunciado transito a la democracia; el México
moderno, plebeyo; el México roto, conformado por los desechos de la modernizacion
salvaje, y el México profundo, el de los valores culturales y religiosos ancestrales.
Bajo esta serie de consideraciones se puede mencionar un conjunto de
caracteristicas generales que definen al estado mexicano en los ultimos 20 afios del
siglo:

l. El desmantelamiento del tejido social de nuestra deficiente modernidad.

Il. El liderazgo presidencial paternalista.

Il La fuga de las vanguardias hacia el centro y las alturas, es hacia donde
parecen desplazarse las manifestaciones sociopoliticas, lo que se acentua con

las huelgas obreras del 83, el terremoto del ‘85 y con el Cardenismo en el '88,

ese poderoso motor de buropolitizacion, de “vaciamiento hacia arriba”.
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IV. El debilitamiento de las identidades colectivas y de las intermediaciones, que
responde también al impacto modernizador en la urbanizaciéon, en la
industrializacion, sobre una matriz social que resulta en explosion

demogréfica, urbanizacion salvaje, degradacion ecologica.

Para una sociedad que practicamente habia mudado su poblacion del campo
a la ciudad en cuatro décadas, el impacto de toda esta masa en aceleracion contra el
muro del estancamiento que significaron los afios ochenta fue catastrofico. Los
mismos referentes, hacia mediados del 95, nos dan una idea del extremo drastico en
el que la velocidad del cambio ha impactado al pais desordenandolo.

Este gran cambio no es producto solamente del descontrol demogréfico, del

pasaje abrupto de lo tradicional campesino a lo urbano, de la industrializacion

excluyente y de la crisis de estancamiento de los afios ochenta y noventa.

“Se explica también por el proceso de integracion transnacional, la caida abrupta de los
aranceles a partir de la entrada al GATT y de su remate, y el desastre del proyecto
neoliberal de apertura comercial y transnacionalizacién con que se inauguré el afio 1995.
La dificil construccién de una burguesia nacional en expansion durante la etapa sustitutiva
de importaciones y de crecimiento hacia adentro se convirtié en un proceso de
modernizacién vuelto hacia fuera y llevado a cabo por menos de doscientas firmas

transnacionales: ser competitivo en el plano mundial en menos de un sexenio o morir B

25 ZERMENO Sergio, Ob. Cit. p.26
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Sobre el otro actor, el de la industria, se da una reduccion cuantitativa de los obreros
del centro del pais, desaparicion de facto y sin protestas del derecho de huelga,
migracion de la gran industria al norte, incorporando a un proletariado mas joven,
menos escolarizado y sin tradicion obrera no organizativa y, en la maquila
crecimiento espectacular.

Agroindustrializacién y desaparicion del ejido, migracién, autoconsumo defensivo y
atraso en ejidos y comunidades sin ningun atractivo para el capital, comienzan a ser
las nuevas caracteristicas en el agro. Asi, se dice, que México ha pasado de la gran
aceleracion al total estancamiento durante los ochenta, para luego, nuevamente
enrolarse en la dinamica salvaje de la globalizacion salinista (1990-1 994) y rematar

exhausto en el segundo frendn a partir del Zedillismo.

Si bien para la economia el estancamiento se relaciona con la ausencia de
cambios, en términos societales significan las fuentes de profundas transformaciones
y generan gran tension entre economia y sociedad; en el momento triunfante del
neoliberalismo se vivié una época en que la pretendida salud de la economia
progresaba en relacion inversa a la salud de la sociedad. El neoliberalismo salinista
exhibio los rasgos del apresuramiento.

El desorden social asi como la desarticulacion, la pauperizacion, la
desidentidad, la anomia que caracterizan al México del ultimo tercio del siglo pasado,
son producto de cambios de ritmo violentos: aceleracion en los procesos productivos,
estancamiento subito, catastrofes, intervenciones estatales drasticas, etc. Es la idea-

fuerza en tormo al desorden social en donde pretenden fundar un nuevo arden
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basado en las fuerzas del mercado. “La anomia es una situacion extrema asociada a
los procesos modernizadores que desarraigan a los individuos, los arrancan de sus
tierras o de su cultura imponiéndoles la vida en ambientes totalmente extrafios y sin
pasado. La mas importante funcion de la sociedad, es nombrar el hombre esta
congénitamente compelido a imponer orden significante sobre la realidad.”®”

No es por la pobreza o crisis industrial por lo que aumentan los divorcios,
suicidios, asesinatos, sino por las perturbaciones severas al orden colectivo, cuando
el individuo pierde los limites morales compartidos socialmente. El actual madelo
productivo, econémico social, basado en la légica del crecimiento y la acumulacion,
genera en su evolucién un orden aparente que engendra a su vez un desorden
creciente de indole interna y externa, al disolver y absorber estructuras previas que
tenian un mayor grado de orden interno y una relacién mas equilibrada con el medio.
Ejemplos: clases medias, burocracias, sindicatos, entre otros.

Desde el punto de vista societal los cambios inesperados, los desoérdenes
intempestivos repercuten en anomias severas, ante lo cual intervienen actores como

el Estado, partidos y organizaciones politicas, gremiales o religiosas, los

intelectuales, etc.

Los conceptos de inspiracion durkhemiana referentes a la disolucion de la
cohesién social, a la desintegracion de identidades intermedias y a la
particularizacion de los miembros de una sociedad, son un punto esencial de ruptura

enla conceptualizaciéh en los ultimos veinte anos.

% 1hid, p.31
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Se advierte una logica instrumental agudizada por los requerimientos de la
sobrevivencia y el anhelo de integracion, los pobladores reclaman participacion, no
ruptura; apoyo del Estado, no mas autonomia; acceso a la industria, no talleres de

autosubsistencia; un espacio en la cultura moderna, no la reduccion en el folclor.

La sociedad mexicana vive en una crisis desarrollista donde los economistas,
planificadores, cientificos, politicos, la ven como una interrupcion momentanea en el
camino de la modernizacién explicada a partir de la deuda externa, descapitalizacion,
intercambio desigual, competitividad, mentalidad dependentista, en donde la pobreza
aparece como falla productiva.

En tanto en la sociologia, antropologia y la psicologia social, se tiende a predominar
un registro de términos de depresion, desesperanza, ausencia de futuro y describen

la pobreza como deshumanizacion y deterioro de la persona humana.

Los regimenes de la llamada ‘“transicion a la democracia” aceptan
abiertamente que la reconversién, la globalizacién y el libre comercio exigen politica
de ajuste que implican la exclusion y pauperizacion de enormes masas durante una
etapa que puede ser larga.

Cuando tiene que ser pacifico, el desmantelamiento de las identidades
colectivas se logra, via la atomizacién participativa en pequefios y efimeros nucleos
de base, a través del desmantelamiento directo de los aparatos y espacios de

intermediacién, desde abajo, hacia la buropolitica (creciente influencia personalizada
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en espacios selectos y cerrados), de la cultura mexicana. A continuacién aparecen

ejemplos de desmantelamiento:
“Mecanismos de pulverizacion y/o de incorporacién de las dirigencias partidistas  al
reino del Estado, quien en usufructo de nuestra cultura politica, consuma el rito de
extraccion del poder social.
-Ingenieria electoral para el fraude que se ha convertido en una especializacion
sofisticada de extraccién del poder social en este ejemplo de neoliberalismo dependiente,
mestizo y de herencia estatista autoritaria donde se dedican recursos masivos para
levantar un censo politico de alta precision, asi como provocar el desaliento y
abstencionismo cuando los ciudadanos constatan que las opciones para la renovacion de
los representantes y el voto de oposicién y de verdadera alternativa estan negados.
-El control de los medios masivos de comunicacién de masas, cuya propiedad fue
privatizada mas no asi el contenido politico de sus emisiones.
-El desmantelamiento de la universidad piblica.
-Desmantelamiento de los 6rdenes tradicionales de intermediacion

-Manejo de las estadisticas nacionales., particularmente en toro a la distribucion de los

votos y del gasto piiblico 2",

En este sentido es importante sefalar la trascendencia que los flujos de
comunicacion tuvieron en la sociedad. Para esto se parte de que la comunicacion de
masas es un proceso a través del cual los medios nos aportan un fluje de
informacién que es esencial para nuestro sistema politico, para nuestras instituciones

econdmicas, para los estilos de vida cotidiana, etc. Los propios términos

7 1bid, p.45
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comunicacién y politica adquieren significados distintos segun el contexto y la
perspectiva comparativa que se da entre Estados Unidos y nuestro pais.

Hasta hace unos quince afios el punto de vista predominante con respecto a la
comunicacion politica de masas era que el impacto de los medios se daba por lo
general de manera muy limitada debido a la lealtad que las personas tenian por el
partido elegido y de esta manera las relaciones sociales interferian y neutralizaban
los mensajes de los medios masivos. Por ende, la influencia no va directamente de
los medios al individuo sino que llega a la mayoria de las personas a través de un
numero pequefio de personas informadas que filtran las noticias para todos los
demas (los llamado lideres de opinién). En teoria todo pudiera parecer que la verdad
sera quien gane todas las batallas, pero la realidad es otra, la lucha por el poder nos
lleva a una gran diversidad de encuentros politicos opuestos y estos rara vez son
libres y abiertos de modo que la verdad es a menudo forzada, agredida y
desvirtuada en los medios masivos

Pero la prensa libre y el autoritarismo no han sido los unicos mecanismos
empleados por el Estado para regular su relacién con los medios de comunicacion.
Entre ambos se encuentran las agencias, en las cuales la informaciéon ha sido
previamente determinada y se ha incorporado a las politicas de quienes estan en el
poder. A partir de la creacién de este tipo de organismos, los sistemas politicos han
recurrido con mayor frecuencia a convertir a los medios en agencias del gobierno.
“Fue en la década de 1950 y 1960 cuando comienza a haber una gran competencia
entre los diferentes medios de comunicacién en Estados Unidos con la incorporacion

de la televisién para el andlisis de la comunicacion politica.. Las aportaciones de este
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nuevo medio influyen seguramente en la seleccion que la poblacion realizaba de sus
candidatos y las formas que estos la utilizaban para hacer camparia. Un ejemplo de
esto, es la introduccién de la nueva institucién de los debates televisados entre
candidatos. En 1960 Kennedy y Richard Nixon participan en el primero; en 1976
Gerald Ford y Jimmy Carte les siguen en la lista %» Sjendo que en nuestro pais el
primer intento por dar mayor apoyo a lo que seria la prensa libre mexicana, se dio en
1994 con el primer débate politico televisada entre los tres principales candidatos a la
presidencia: Diego Fernandez de Cevallos, Cuauhtémoc Cardenas y Emesto Zedillo.
La influencia va desde Estados Unidos hacia nuestro pais. Lo que conlleva todo esto
es que esta desigualdad generada entre paises desarrollados y subdesarrollados, asi
como las implicaciones negativas para el desarrollo de culturas y sistemas politicos,
sea el motor dominante en el camino hacia el impulso del desarrollo y no de frenarlo.
En la perspectiva de la modernizacién se ha asignado a los medios masivos, un
doble papel: como medios de informacion y como motivadores de la participacion.

De aqui que las élites se han visto afianzadas en su poder gracias a los esfuerzos de
desarrollo de los medios y no han desempefiado ninguno de los papeles, ni gomo
enlaces de informacién ni como motivadores de la participacién ciudadana.. Los
debates contemporaneos sobre los medios de difusion han sido influidos y cubiertos
por nociones individualistas, liberales del siglo XIX sobre la libertad de expresion y
sus derivantes. El punto es que la democracia puede solamente ocurrir en una
sociedad en la que cada individuo es libre para expresar publicamente sus opiniones

politicas, lo cual no se asemeja para nada con la realidad nacional.

28 FERNANDEZ Carlos y Dahnker Gordon, La Comunicacién Humana, Ciencia Social,. México D.F, p.322
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analizar que es lo que ocurre realmente. Las alternativas comienzan a ser visibles, la
cultura politica se ha beneficiado de las ventajas de la comunicacion.

La expansion de los medios de comunicaciéon en México a lo largo de la
presente década ha estado acompaiiado por una creciente forma de conciencia, no
sélo del Estado, sino de diversos sectores de la sociedad civil acerca de la
importancia politica y cultural de las instancias de informacién que funcionap en
nuestro pais. Esta toma de conciencia ha motivado, a su vez, la modificacion de
actitudes y politicas relativas al sector de la comunicacién. Si se habla del proceso
democratizador, éste inicia con la ruptura entre la realidad que enfrenta la sociedad
mexicana y la supuesta realidad que manejan los medios de comunicacién.

La reaccion de la sociedad ha definido el comportamiento de algunos medios,
porque ha sido catértica, revanchista, azorada y dolida, todo esto se puede traducir
en un contexto de desconfianza, reproche, indignacién y afan vindicativo.

Ha habido en México, a partir de los afios ochenta, un debilitamiento de los 6rganos
y espacios de intermediacion, o bien, del espacio publico, por ejemplo:

la crisis generalizadora de los movimientos y las luchas sociales, crisis de los frentes,
confederaciones sindicales, en el sistema escolar, de salud y en las propias
organizaciones politicas.

A la par de este debilitamiento, hay un fenémeno adicional: los sectores mejor
integrados de las clases medias y altas se caracterizan por un individualismo
posesivo centrado en el consumo personalizado. Para este medio social el
neoliberalismo se convirtié en una ideologia, o un instrumento moral para justificar la

desigualdad social creciente, para no confrontar méas la pobreza generalizada, el
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entorno deshumanizado, gracias a la aparicién de un tercer actor a quien culpar: el
Estado.

Se esta asistiendo a una fragmentacion de los mercados politicos de manera
que los sectores mejor integrados a la modernizacion parecen aprovechar, en forma
mas intensiva que en el pasado, los canales de la politica y de la vida publica en
general, mientras que los sectores menos integrados, es decir en que viven dos de
cada tres mexicanos, se recluyen en el desorden, la desidentidad, la anomia, apatia
y en la falta de participacién en la politica liberal-democratica. Todo esto es muestra
del neoliberalismo salvaje en que vive un pais con una sociedad histéricamente débil
y de poderosa cultura estatal, en donde el agotamiento discursivo y el nulo respeto
por los acuerdos, juegan un papel mas importante que la misma devaluacién del
peso.

La verdad es que las instituciones abocadas a fortalecer la confianza en el Estado de

derecho, se debilitan como instituciones generadoras de ciudadania.

Al respecto Eugenio Tironi dice:

“El aislamiento de los individuos y la segmentacién de la sociedad en grupos primarios
obliga que el Estado sea quien centraliza las relaciones sociales, en particular
concentrando en sus manos las comunicaciones y las decisiones colectivas. En efecto, una
sociedad atomizada, carente de grupos secundarios, de asociaciones intermedias o
corporaciones, en los hechos delega su unidad a la institucion estatal y esta inerme frente

a ella. En estas condiciones, el Estado es libre para manipular a la poblacién sin que nada
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amenace su independencia; todavia mds, tenderd& a ganar mayor autonomia
profundizando la atomizacién de la sociedad >

Considerando lo anterior, no se esta accediendo ni a una democracia sustentada en
una sociedad civil transnacionalizada (resultado de la lucha conflictual de clases) ni a
una con predominio de la sociedad politica (partidos, parlamentos, sistemas
institucionales robustos), sino que el predominio parece favorecer a la logica lider-

masas o estatal-popular resultado del desorden.

A la par de esto, uno de cada diez habitantes juega al ciudadano, consumidor,
elector,etc.

En efecto, los movimientos o luchas sociales constituyen por su naturaleza
reordenamientos instantaneos del escenario colectivo desde el momento en que
establecen una identidad de los alzados, definen una dversario contra quien orientar
su accién y montan una trama y unas demandas. Las diversas organizaciones se
vieron sobrepolitizadas y sufrieron escisiones producto de las luchas electorales en
1988 y 1994.

Otra salvedad que caracterizd a México en el '94 y repercutié hasta nuestros dias,
fue “la aparicion de un actor colectivo bien definido en el sureste, me refiero al
levantamiento del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional que se llegd a

considerar como el lugar mas vigilado por el que se “colé” el malestar de esa enorme

% 1bid, p. 70
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mayoria de los mexicanos convencidos de que su papel en el proyecto neoliberal
dejara de ser el sacrificio y la espera™.

En nuestra sociedad no es la semejanza en la identidad de los alzados lo que
los mantiene juntos sino compartir un mismo adversario. El principio unificador de
nuestra sociedad es por extension estatal. Nuestras clases sociales han sido siempre
barridas por el pavor estatal y de toda nuestra cultura a convivir con el otro y a
respetarlo. Porque la modernizacioén salvaje como la llama Zermero ha demostrado
ser destructora. Inclemente de nuestra modernidad inacabada que nos asemejaba a
un pais moderno con la presencia de un empresario medio robusto, grupos de
trabajadores con cierta capacidad de negociacion, un sistema informativo y de
opinion con autonomia frente al Estado y de un sistema electoral con alguna
credibilidad.

Quizas por esto surgié en Chiapas la ruptura donde “los valores culturales y
religiosos ancestrales representaban al México profundo. Fue este quien activo al
México roto (los desechos de la modernizacion salvaje), despertd al México bronco
(plebeyo) y amenaz6 con triturar al México ciudadano, el de los integrados a la
modernizacion, el de los hijos triunfantes del libre comercio y el anunciado transito a
la democracia®"”.

Y es asi como con este recuento del comportamiento de la sociedad establezco un
marco de referencia a partir del cual la sociedad civil mexicana logra apartarse del

desmantelamiento y anomia en que por un espacio de tiempo se desenvuelve, y

2 Compérese con ficha, GUTIERREZ Roberto, “Obstaculos culturales para la consolidacion democrdtica de
México”, en Dialogo y Debate, enero-marzo 2000, nim.11, p.130
3 Ibid p.161
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llega al afio 2000, protagonista por las elecciones presidenciales, donde nos damos
~ cuenta que fue precisamente la sociedad civil mexicana la que tuvo que pasar por
una serie de enfrentamientos para lograr el cambio de poder del que ahora somos

testigos.

2.2 Caracteristicas de 13 Cultura Mexicana ‘88 - 00

Fue caracteristico de este periodo el surgimiento de un buen teatro-bar politico
que contrastaba con obras temporaleras como El Cuervo y el Hijo del cuervo,
Agarren a Lépez Porpillo, y un sinfin de presentaciones las cuales se movian através
de sketches y parodias hilarantes sobre la realidad nacional.

En la pintura, Rufino Tamayo fue la maxima estrella y sus cuadros se vendian por
cientos de miles de dolares fuera de México, asi también Octavio Paz logro colarse
entre la élite de la cultura gracias a que Televisa le abrié las puertas.

La radio siguié convirtiéndose en un espacio més abierto, a pesar de los intentos de
censura del gobierno. Los noticiarios radiofonicos aumentaban de importancia y
surgian los locutores estrella.

La frecuencia modulada habia acabado de imponerse sobre la vieja amplitud
modulada. El rock cobré un gran impulso con el surgimiento del rock rupestre, un
rock pobre pero mexicanisimo y que expresaba verdaderamente a los nuevos

jévenes del pais. Logro rebasar obstrucciones del sistema, reconquisté a la clase
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media y era tal la influencia, que Televisa se alarmo y prolifero la campafia “rock en
tu idioma”, dejando otra vez en la marginalidad al rock mexicano. Y de Rockdrigo
Gonzélez, Cecilia Toussaint, Miguel Rios, Alex Lora, se pas6 al gusto por Flans,
Menudo y posteriormente la moda de Luis Miguel y todos los que le siguieron.

Los nifios estaban clavadisimos con los juegos electronicos que habia en todas
partes, y los riquillos con los de computacion, porque las computadoras caseras
empezaron a expandirse. Las nifias por su parte, enloquecian con la variedad de las
Barbies. Y para los nifios de escasos recursos estaban las imitaciones baratas.

Eran populares las caricaturas como Heidi, Remy o Candy. Programas como En
familia con Chabelo y Odisea Burbujas.

Las frases de la época fueron “no inventes”, “en buena onda” o “ en buen plan”.

Llegd el gusto por la comida japonesa, se extendian los Mc’'Donalds y los negqcios
de pizzas. La television y el horno de microondas comenzaron a representar
necesidad.

El crecimiento del pais era notable, un ejemplo fue la aparicién de combis
comprimepasajeros. Los jovenes como rasgo de contracultura, empezaron a usar
pantalones de mezclilla desgarrados, aretes en la oreja y camisetas enormés.
“Avanzaba la informalidad, la gente se expresaba mas libremente y las malas
palabras se volvieron comunes. La ausencia, la carencia de ética es uno de los
signos del vacio existencial del hombre que a partir de este periodo se hizo mas

latente®”, segiin palabras de Juliana Gonzélez.

32 AGUSTIN, José, Tragicomedia mexicana 3, p.98
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En 1990 el Censo registré “5, 282 347 mexicanos que hablan alguna lengua
indigena, cifra que representa el 7.5 % del total de personas de 5 afos y mas. De
esta poblacién, el 80.2% también habla espariol.

La poblacién monolingle, es decir la que habla solamente lengua indigena,
disminuyo de manera importante en los ultimos treinta anos, ya que en 1970 se

registré una proporcion del 27.6% contra 15.8% en 1990.

Considerando a los monolinglies respecto a la poblacién de 5 afios y mas que habla
lengua indigena en cada entidad federativa, se tiene que las entidades con mayor
porcentaje son: Chiapas, Guerrero y Oaxaca, con 32%, 28.9%, 20.8% y 18.9%
respectivamenteaa”. “En el otro extremo se encuentran Coahuila, distrito Federal,
Tamaulipas, Nuevo Ledn y Morelos, las cuales concentran menos del 1.0% de la
poblacién monolinge.

La poblacién mexicana es aun mayoritariamente catdlica, ya que el 89.7% de las
personas de 5 afios y mas declararon tener esta religion; en segundo lugar se
encuentra la protestante o evangélica, con 4.9%. El 1.55 % tiene otras religiones y el
3.2% no corresponde a ninguna. Por entidad federativa, los mayores porcentajes de
catélicos commesponden a  Aguascalientes, Guanajuato, Jalisco, Querétaro y
Zacatecas; mientras que los menores se encuentran en Chiapas, Tabasco,
Campeche y Quintana Roo. Donde hay un mayor indice de poblacion sin religion es

Chiapas, Tabasco, Sinaloa y Campeche.

33 yéase Censo de poblacién y vivienda, Conteo '90 INEGL, p. 13
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En el rubro de la educacion. El 87.1% de la poblacion mexicana de 62 14 afios
sabe leer y escribir; sin embargo, excluyendo de este grupo a los menores de 8 afnos,
las proporciones se ubican por arriba del 90.0%. Tomando en cuenta el sexo de las
personas, se da una ligera diferencia a favor de las mujeres.

Considerando a la poblacién de 15 afos y mas, de 49,610,876 habitantes el 87.45%
es alfabeta. Aqui la diferencia se inclina a favor de los hombres.

El analfabetismo en México, ha descendido de manera considerable comparado con
1970, ya que en ese afo fue de 258% frente a 12.4% en 1990°*.

‘A nivel estatal, los valores mas altos de analfabetismo corresponden a Chiapas,
Guerrero y Oaxaca; en el otro extremo se ubican el Distrito Federal, Nuevo Ledn y
Baja California.

De 18,835,378 habitantes considerando la poblacion de 6 a 14 afos, los que
asisten a algun centro educativo representan 85.8%. El porcentaje de asistencia a los
6 anos es de 79.5% incrementandose conforme‘avanza la edad hasta un maximo de
93.1% a los 9 arios; después desciende gradualmente hasta 69.5% a los 14 afios.

En México el nivel de instrucciéon ha venido mejorando, de la poblacién de 15 afios y
mas el % de personas sin instruccion se redujo del 31.6% a un 13.4% en 1990. Asi
mismo, se registré un incremento de los que terminaron la primaria y ademas tienen
otros estudios, de12.7% en el '70 a 42.55% en 1990. Son el Distrito Federal, Nuevo
Ledn, Sonora y Baja California donde el nivel es mayor, en caso contrario aparecen

Chiapas, Guerreroy Oaxaca.

3 Ihid. p.31
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Entre la diversidad de ocupaciones que realiza la poblacién, se destaca la de
trabajadores agropecuarios con el 22% del total de ocupados (estamos hablando de
23,403,413 habitantes) seguida por la de artesanos y obreros con el 15.9% y la de
oficinistas con el 9.3%. es notoria la grén mayoria de mujeres en los
trabajosdomésticos y también, en el grupo de trabajadores de la educacion y de
oficinistas.

En cuanto a espacios de recreacién y aprovechamiento del tiempo tenemos que en
cuanto a zonas arqueoldgicas, la asistencia a estas se incremento en 1988 el total
fue de 5,060,384 y en 1993 5,692,521; considerando que de 94 zonas arqueoldgicas
existentes en el '88, para el 93 habia 136.

Mientras que la actividad registrada en los establecimientos cinematograficos,
aumento de 541,517 a 745,364 funciones; y vaya que el nimero de establecimientos
disminuy6 de 1054 a 960 en el '93%".

“Respecto al numero de peliculas exhibidas (consideradas aqui mexicanas,
alemanas, americanas, argentinas, brasilefias, espanolas, francesas, hindu, inglesas,
italianas, japonesas, rusas, suecas y otras) en 1988 se exhibieron 94,388 mientras
que para 1993, el nimero disminuyé a 50,727. Siendo por supuesto, las cintas
americanas las de mayor proyeccion.

Dentro de otros espectaculos publicos: el teatro, los eventos deportivos, taurings, y
recreativos, tuvieron un crecimiento considerable tanto en creaciébn de nuevos

establecimientos y el nimero de funciones ofrecidas™.

% 1bid, p.56
% véase Censo de poblacién y vivienda, Conteo ‘90 INEGI, p.98

82



Erandi E ligabeth Moreno Gugmdn %

3.3 L3 nueva cultura politica: El ‘88 como parteaquas politico.

La cultura politica de una sociedad se forma histéricamente. En un pais con un
fuerte estado ancestral, la accion politica de las élites, tiende a organizarse en torno
al lugar desde donde todo parece posible y ese afan compartido, esa propensién
buropolitca, reproduce y alimenta la matriz sociocultural histéricamente formada en el
autoritarismo. De aqui que nuestro pais llegé a la etapa popular nacional o al llamado
populismo con dos situaciones a favor: la oligarquia primario-exportadora habia sido
derrotada y el Estado se habia convertido en una actor hegeménico indiscutible no
sélo por haber acumulado poder sino por su funcién de agente del cambio

desarrollista y destructor del orden pasado.

Hay que dejar bien claro, que nuestra herencia de Estado fuerte, al entrar en
combinacién con la cultura marxista de los afios setenta y ochenta, reforzé
violentamente la idea de recomponer la historia desde el vértice y que quizas por ello
no es tan grande la distancia que separ6 a la gran mayoria de los politicos-
intelectuales del cardenismo de sus padres salinistas: los hemos visto ir y venir entre
ambos espacios sin necesitar grandes cambios discursivos, los hemos visto surgir

por igual de la izquierda.
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El desorden, la incultura, la marginalidad, la masificacién, lo plebeyo y el
estancamiento que acompafa a todo esto, se oponen en lo esencial al sentido del
intelecto, constituyen un fracaso del orden y progreso.

En las elecciones de 1988 .comenzé un cambio de época para México. Este se
debié a la convergencia de multiples procesos sociales: el primero es que dio pie a la
ruptura dei movimiento cardenista dentro del PRI y, el segundo, el que motivo la
emergencia de una nueva sociedad civil que acompafi6 a los comicios de aquel afo
crucial demandando la democratizacién del pais. Aqui tiene presencia el cambio de
época entendido como la transformacion de instituciones, conductas, visiones,
valores, vigentes en un tiempo histérico  determinado, que a una parte
mayoritariamente de la sociedad le permitira el impulso y la creacién de nuevos
paradigmas, y la consolidacion de una nueva cultura politica. En los ultimos afios han
empezado a florecer las luchas que tuvieron lugar hace tres o cuatro décadas. La
irupcién de esta nueva sociedad civil es fruto de movimientos sociales remotos,
eslabones a su vez de otras luchas, de otros procesos particulares. El viejo arbol
cardenista diseminé ramas y frutos durante décadas entre ellos a los propios
comunistas, y aquella especie de dispersion habria culminado en 1988 con el
reencuentro de los militantes comunistas y socialistas con los expriistas.

Estas alianzas inéditas, asi como la intensa competencia politica, la
sensibilidad ciudadana ante cualquiér accion del gobiemno, las criticas en los medios
de comunicacion, la desbandada de miembros del PRI, eran formas que adquiria la
protesta social contra la crisis, todo lo cual conformaba un sorpresivo capital politico

para quienes estuvieran dispuestos a aprovecharlo. Las elecciones de 1988
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expresaron vividamente el vuelco que habia sufrido la sociedad mexicana, ni las
élites ni las masas habian consolidado una cultura de la tolerancia, el dialogo y la
concertacion. Las reformas estructurales de Salinas quien por cierto ocupaba su
cargo gracias al fraude electoral, eran golpes directos al proyecto neocardenista, a
una visioén del pais cuya permanencia heredada es parte de la cultura politica del
México de varias generaciones. Objetivamente, los asesinatos y la rebelién armada
son una regresion y un freno al proceso de modernizacion politica de México,
convirtiendo la cultura democratica, entendida como “el conjunto de habitos,
sociales, politicos, morales de la colectividad, basados en la tolerancia, el didlogo y el
entendimiento que aseguran la convivencia democrética y civilizada®”, en una
cultura de la discordia, la desconfianza y el escepticismo. Dice José Joaquin Blanco:
Lo que urge es una sociedad poderosa y una cultura de élite controlada.

De tal suerte que en la antesala de la jornada electoral, se llega g las
elecciones con una poblacién cercana a los 100 millones de habitantes, de los cuales
el 60% son mayores de edad y se encuentra inscrita en el padron electoral. Los
analistas y opinadores describen a un electorado maduro y pensante que reflexiona
sobre las alternativas politicas.

No se cuenta aun con explicaciones consistentes sobre las conductas
andmicas, los erraticos comportamientos politicos de nuestras instituciones politicas.
Si la cultura politica es entendida, generalmente como la dimension de las

representaciones sobre el poder politico en la sociedad, los valores politicos en juego

37 MEDINA Viedas, Jorge, Elites y Democracia en México, México D.F, 1988, p.401
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constituyen una subdimension central para analizar las orientaciones de la accién
social, en especial la accion politica.

Las nuevas generaciones de ciudadanos, las que crecieron con las crisis
economicas y la democratizacion politica, son radicalmente distintés generaciones
que  vivieron los anos del milagro econdémico y el autoritarismo politico. “La
democracia se ha vuelto un valor en si mismo, extendido y perdurable, y que ello ha
generado comportamientos propios como: participacion, debate, eleccipnes
competidas, alternativas partidistas, respeto a la ley e instituciones, asi como
incremento a la responsabilidad de ciudadanos™®”.

El conservadurismo que se atribuye a la sociedad se confirma sélo en ciertos
aspectos (sexualidad, relaciéon de pareja, religiosidad), mientras que en otros (como
el ambito politico) se puede observar un cambio de actitud que explica el bipartidismo
imperante. Las élites y los grupos son el resultado de la conformaciéon misma de la
sociedad, de sus tensiones y contradicciones, y de su correspondencia o no, con los
valores dominantes en la sociedad. Entendidos estos, como los criterios abstractos

que permiten definir lo preferido y correcto, para tomar decisiones y formar actitudes.

38 ACOSTA Silva, Adrian, “Ambiguedades conflictivas de la Cultura”, en Etcétera, mayo 2000, n(im.379, p.26

86



CAPITULO 111

LOS DEBATES PRESIDENCIALES VISTOS A
TRAVES DE LA TELEVISION COMO
ELEMENTO DEL PROCESO
DEMOCRATIZADOR EN MEXICO
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3.1 /Qué se entiende por un debate y cuiles son sus objetivos!

Con anterioridad a 1993 los partidos politicos utilizaban como via para
comunicarse con el electorado, al mitin politico, el cual a su vez reunia a grandes
sectores de la poblacién que por voluntad o por acarreo asistian a ellos, es decir, la
comunicacion de la propuesta politica se habia hecho por una via que pretendia
reunir a 3 sectores esenciales: el obrero, el campesino y el popular o bien la
“burocracia”; razén por la cual el partido oficial a través del estado tenia el control de
los sindicatos, asegurando con ello la asistencia al mitin y la emision del voto hacia
su partido.

Sin embargo, a inicio de la década de los 90’s y debido al impacto que habian
tenido los debates televisivos para ocupar la presidencia de los Estados Unidos se
comenzo a plantear la idea del debate entre grupos politicos, intelectuales y medios
de comunicacién, para que la poblacion tuviera la oportunidad de escuchar vy
confrontar a través de los medios de comunicacion las diferentes plataformas y
propuestas politicas.

El debate como hecho social y politico es viejo en muchos lugares del mundo, como
es el caso de Estados Unidos, Inglaterra, Francia, por mencionar algunos. Pero en el

caso especifico de México la experiencia de los debates es nueva.
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Por lo que se esta convirtiendo en una constante, donde se desarrollan contiendas
electorales con reglas medianamente equitativas, refiriéndome con esto a que el
espacio politico no es el mismo para todos los partidos, que la libertad de expresion
se ve limitada con la exclusion; el financiamiento de los llamados partidos pequefios
no les permite darse el lujo de participar en tantos debates plblicos como sean
necesarios, y que sobre todo los canales utilizados para trascender el disgurso
politico como son los medios de comunicacién masiva, enfocan su atencién en la
satisfaccion de intereses personales.

En cuanto al debate como tal, éste tiene su origen desde el momento mismo
que fue necesario proveerse de viveres para sobrevivir en el grupo social, y su
utilizacién ha evolucionado a través de las improvisadas reuniones para lograr un
acuerdo sin importar el tema, hasta la realizacion de los debates politicos tal y como
los conocemos en la actualidad. Atendiendo al concepto sociolégico tenemos que el
debate es “una controversia sobre una cosa entre dos 0 mas personas y en que se
arguye por una>>. Asi mismo es sinénimo de altercar, contender y disputar.

En este sentido, Norberto Bobbio expone una concepcion politica: “el debate
es un instrumento para contraponer proyectos e ideas diferentes. Es el planteamiento
de propuestas y principios doctrinales, atendiendo al tipo de lugar donde se dé*.

En base a lo anterior, ambas se juntan para dar cabida al debate utilizado como

instrumento politico de proyeccion de ideas, y por supuesto de comunicaciéon en

% GALLINO, Luciano, Diccionario de Sociologia, p.124
“ BOBBIO, Norberto, Diccionario de Politica, p. 96
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cualquiera de las formas que ésta adquiera a través de los mass media, de la
psicologia de la comunicacion, y también de la comunicaciéon no verbal la cual es
posible gracias a la expresion facial y los gestos corporales; mas alla de los limites
que el mismo contempla.

Lo anterior es una percepcién que encaja muy bien dentro del proceso de la
comunicacion de ideas, son dos los elementos que la componen en un esquema

lineal y simple: el emisor y el receptor.

Sin embargo este esquema se complica grandemente cuando este modelo,
que vale muy bien para la comunicacion interpersonal, entra al terreno de lo que
todos conocemos como medios masivos de comunicacion, en donde la TV hace su
destacada aparicién. Desde el momento en que el proceso simplemente descrito con
anterioridad, se aparta de este didlogo para englobar a un grupo o a toda una
colectividad, aparece un tercer elemento que esta representado por los media y que
puede estar delimitado por dos facetas: el poder econdmico manifestado por la
posesion de los medios, o bien el poder colectivo o individual de definir o determinar
qué se dice, cémo se dice, y cudndo se dice, y asi se llega al momento del poder
politico.

De aqui que me époye en el modelo del p.roceso de la comunicacion de David

K. Berlo para sustentar la importancia de la comunicacién en el debate.

Dicho modelo esta compuesto de 7 elementos:

1 || 2|3 || 4|56 »]|7

Fuente Codificador Mensaje Canal Descifrador Perceptor Feedback
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En donde el codificador traduce a una clave los propositos de la fuente y el descifrador que
traduce la clave a términos que puedan ser comprendidos por el perceptor o bien receptor.

En términos del debate televisivo:
1. La fuente es el partido politico
2. El codificador son los debatientes

El mensaje, sus propuestas y plataformas politicas.

El canal, es la television en este caso

Descifrador, aqui aparece el moderador del debate

El perceptor, el publico televisivo disperso, heterogéneo, anénimo y grande.

Feedback o retroalimentacion, respuesta que se obtiene al escuchar comentarios sobre
lo observado, o bien la trascendencia del debate al leer lo que dicen en los diarios.

Nooko

Atendiendo a esto, “el tipo de comunicacién colectiva en funcion de las
caracteristicas que Maletzke establece y combina, es DIRECTA - UNILATERAL -
PUBLICA*”

La naturaleza del debate depende en gran medida de tres procesos importantes para
que éste se lleve a cabo. La discusién, “entendida como el andlisis a que se somete
el resultado o solucién de un problema examinando los diversos casos incluidos en

la solucién, y su interpretacion y adaptacion a la naturaleza del problema*®”. La
disputa, es decir, “porfiar o alterar con calor y vehemencia, contender, resistir con
fuerza defendiendo alguna cosa®”.

Y finalimente el argumento o bien, “el razonamiento que se logra para
demostrar una proposicién o convencer a otro de lo que se afirma o niega, su fin es
reforzar para dificultar la solucion*. Decidimos utilizar los conceptos de manera
textual porque es ese sentido en el que fueron utilizados para la elaboracién de este

capitulo.

! Esquemas del proceso de la Comunicacién, Ediciones CIESPAL, p.35
“2 Ibid p.132
* Ibid p.145
“ Idem p.85
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Asi el debate es el momento en el que se reunen dos o mas personas, para
confrontar ideas sobre algun tema especifico que interesa a toda una comunidad.

En raras ocasiones tenemos Ia oportunidad de ver a los lideres de los partidos
discutir seriamente sobre un determinado proyecto a seguir; solo en tres ocasiones
los mexicanos hemos podido observar un debate televisado entre candidatos a la
presidencia, en otra, a los candidatos al gobierno de la capital y, de la misma
manera, a los contendientes de un mismo partido que lucharon por la designacion de
Su partido.

Para entender este hecho es interesante rescatar la opinion acerca de lo que
€S un debate desde |a perspectiva de algunos comunicdlogos, politélogos,
investigadores, politicos, filésofos e historiadores.

Considerando sus diferentes campos profesionales en todos ellos existi6 la
constante de que el debate es una técnica relativamente novedosa que utilizan los
lideres de opinién, donde se confrontan ideas programaticas vistas desde una
perspectiva propia. Asi, el debate es Ia presentacion y contrastacion publica de ideas
entre dos 0 méas personas, que tienen por objeto el que un auditorio les escuche y
que si es posible, que éste mismo pueda participar a través de preguntas. Sin
embargo, es importante mencionar, que considerando la incipiente cultura politica

que existe en México, en nuestro pais esto todavia no es posible.

Partiendo de ésta concepcion generalizada, el maestro en ciencias vy

candidato al doctorado en Ciencias Sociales Alejo Maldonado Gallardo nos ubica en
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el debate, argumentando que en lo politico tiene que ver con los flujos de
comunicacién para disefiar una estructura, que éste debe ser abierto, incluyente y
con algunas ideas rectoras que se manejen en el proceso.

Intentando comparar la conceptualizacién de un académico con la de un politico, el
diputado del PRD Daniel Rangel Pifion, manifesté que “el debate politico tal y cual
se ha estado manejando en México sirve para diferenciar qué persona puede
garantizar un gobierno™”.

Coincide con la definicion de su colega de partido, diputado Efrén Garcia Escobar, y
con la opinién de otros diputados de diferentes partidos como Salvador Pérez
Martinez del PRI y Victor Manuel Vivanco Mora det PDS, quienes en términos
generales sostienen que el debate politico es la expresion y medio a través del cual
se muestra la personalidad, lo que piensa y siente determinado candidato o
contendiente. Es un ejercicio que bien manejado pudiera servir para que los
candidatos trasciendan sus programas de trabajo, plataformas y objetivos de
campana.

Desde la perspectiva de los periodistas, comunicélogos, publicistas y politilogos que
son los que estan mas cerca de los medios por su actividad profesional, estos
definen al debate como una manera de manifestacién y de promocién, que permite
comparar no solamente teoria, sino presencia y aplomo, a través de un momento en
el que se reunen diferentes personas y que por lo mismo tienen distintas opinipnes

sobre temas especificos.

* Entrevista realizada a Daniel Rangel Pifion, diputado local del partido de la revolucién democrética, el 22 de
junio del 2000.
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Asi mismo, en términos de publicidad y mercadotecnia, el profesor Rosendo Chavez
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Vasco de Quiroga,
sostiene que debate “es la expresion de diferentes opiniones sobre un solo tema en
donde se sacan las diferencias entre cada una de éstas y se discute por los objetos
ahi presentes, y éste analiza en términos de imagen y de una adecuada utilizacion
del lenguaje corporal®”.

Y desde el enfoque filosofico, el investigador Mario Torres hace énfasis en que

“debatir es poner en juego ideas no siempre contrarias ni antagénicas, pero si ideas
personales con argumentos. Es jugar con el lenguaje y hacer del discurso la
posibilidad de entender o de hacer entender al pablico la intencion de éste*”.
De un total de 25 entrevistas realizadas para fines de ésta investigacion, tenemos
que el 60 %, es decir, 15 entrevistados coincidieron en las categorias que manejaron
para definir el concepto de debate. Y el 40% restante corresponde a los que
manejaron diferentes categorias. A continuacion se ilustra lo anterior.:

Grafica 1.

DEFINICION DEL DEBATE

% Entrevista realizada a Rosendo Chavez, profesor en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Vasco de Quiroga, el 18 de junio del 2000
47 Entrevista realizada a Mario Torres, filésofo e investigador del Instituto Michoacano de Ciencias de la educacion,
el 20 de junio del 2000
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Las categorias coincidentes fueron: reunion, temas -especificos, andlisis,
expresion, opiniones diferentes, confrontacion de ideas, discusion,
contrastacion, puntos de vista sobre la problematica social e instrumento.
Respecto al 40% restante, es decir 10 entrevistados, se manejaron 12 categorias
diferentes.

Gréfica 2.

E Evaluacién del aud.
| mJuego del Lenguaje

Los nuimeros corresponden a las veces que se repitié la categoria en las definiciones
de debate. En la gréfica observamos que la categoria que mas se mencioné fue la
de respuestas de manera espontanea por parte de los debatientes, le siguen dos
categorias, el debate es de dos personas y lleva implicito el juego del lenguaje.
Y de manera general tenemos que en las definiciones de los entrevistados se
rescataron elementos interesantes, como la oportunidad de comparar no sélo teoria
sino presencia, personalidad y aplomo, propiciar algin cambio de conducta, y la
garantia de qué persona puede asegurar un gobierno dejando de lado a los grupos

politicos que representan.
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Bien utilizados y cuidando su disefio, los debates pueden prestar a los contrincantes
y a los electores un buen servicio, debido entre otras cosas a los siguientes factores:

En primer lugar representan el unico foro ante la nacién entera o ante todo
aquel interesado en conocer a los candidatos. En segundo lugar, y a diferencia de
otros instrumentos como las campafias publicitarias que aparecen en la television,
dan a los electores la rara oportunidad de mirar “al natural” a los candidatos.

De aqui que los objetivos del debate contemplen aspectos como la inclusion, la
apertura y la trascendencia social.

Luego de analizar el contenido de las entrevistas, se pudieron identificar 19 objetivos
diferentes, que en cada participacion manejaron los entrevistados.

El debate tiene el objetivo de:

Dar a conocer propuestas

Defender una posicion

Presentar informacién sobre el proyecto de nacion
Convencer

Auditorio escuche

Ganar adeptos a votacion

Mostrar capacidad de respuesta

Proyectar efervescencia politica

Abierto

10. Ganar tiempo con el discurso

© @ N O O b ON =

11. Fungir como instrumento de cambio y trascendencia de la democracia
12. Confirmar preferencias

13. Incluyente

14. Manejo adecuado de la publicidad

15.Ver cara a cara al lider de opinién

16.Fin electoral y no social
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17.Formar una clase hegemoénica que gire en torno a la actuacién de los debatientes

18. Que haya interaccion
19. Ser claro con elementos de juicio

En base a los objetivos anteriores, se procedio a desglosarlos de acuerdo al perfil
profesional de los sujetos entrevistados, encontrandose que en opinién de los
comunicadores y periodistas, hubo seis objetivos que ellos consideraron, en orden de
preferencia son:

Dar a conocer propuestas
Ganar tiempo

Defender una posicién

Mostrar capacidad de respuesta
Proyectar efervescencia politica
Lograr una interacciéon

ORWN~

Los politélogos consideran que los objetivos de un debate son:

Dar a conocer propuestas

Defender una posicién

Presentar informacion sobre el proyecto de nacién

Convencer

Ser claro con elementos de juicio

Ganar adeptos y votacién

Proyectar efervescencia politica

Fungir como instrumento de cambio y trascendencia de la democracia

ONOOAWON -

Si comparamos ambos, de 6 objetivos 3 son coincidentes en los politélogos y
aparecen en el mismo orden.

Los publicistas por su parte:

1. Ver cara a cara al politico
2. Mostrar capacidad de respuesta
3. Manejo adecuado de la publicidad
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Es importante mencionar que el andlisis de los objetos o fines responde a un
conteo y organizacion de acuerdo a los objetivos que los propios entrevistados
sugirieron.

Los filésofos apuntan que los objetivos a considerar al realizar un debate:

1. Fungir como instrumento de cambio
2. Ser claro con elementos de juicio
3. Confirmar preferencias

Los investigadores e historiadores de instituciones de nivel medio superior, caso
concreto, la Escuela de Historia de la UMSNH, manejan:

1. Abierto

2. Incluyente

3. Dar a conocer propuestas

4. Defender una posicion

5. Convencer

6. Fin electoral y no social

7. Formar una clase hegeménica que gire en torno a la actuacion de los debatientes
8. Realizar un adecuado manejo de la publicidad

9. Proyectar una efervescencia politica

10. Que haya interaccion

Finalmente aparece la perspectiva de los politicos, que por ser militantes de

diferentes partidos los objetivos varian en preferencia:
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PAN PRI PRD PDS,PCD Y
PARM
1. Ganar tiempo con| | 1.Auditorio escuche 1. Auditorio escuche 1.Abierto
el discurso
2. Auditorio escuche 2. Dar a conocer| |2. Defender una| |2.Incluyente
propuestas posicion
3Dar a conocer| | 3.Defender una posicion 3. Dar a conocer| |3. Presentar informacion
propuestas propuestas sobre el proyecto de
nacién
4. Convencer 4, Convencer 4, Proyectar| | 4. Confirmar preferencias
efervescencia politica
5. Defender wuna| |5.Presentar informacion| |5 Dar a «conocer|{ {5 Dar a conocer
posicion sobre el proyecto de| |informacién sobre el| |propuestas
nacion. proyecto de nacién
6. Presentar | |6. Mostrar capacidad de| |6. Ganar tiempo con el| |6. Auditorio escuche
informacion sobre el| |respuesta discurso
proyecto de nacién _ 4
7.Manejo adecuado| |7.Ver caraacaraallider| |7.Convencer 7. Ganar tiempo con el
de la publicidad de opinion discurso
8Ser daro con| |8. Manejo adecuado de| |8.Confirmar preferencias | | 8. Convencer
elementos de juicio la publicidad
9. Fungir como{ |9. Ganar adeptos y| |[9.Fin electoral y no| [9.Defender una posicién
instrumento de| |votacion social
cambio

10.Ver cara a cara al
politico

10. Mostrar capacidad de
respuesta

11. Ganar adeptos a
votacién

11.Ganar adeptos a
votacién

12. Incluyente

12Ver cara a cara al
politico

13. Formar una clase
hegemoénica

14. Proyectar
efervescencia politica

15. Fungir  como
instrumento de cambio y
trascendencia de Ila

democracia.

929




Erandc Eligabeth Moreno Gugmidn %

Aunque se analiz6 en base a 19 objetivos, se puede concluir que considerando el

orden de preferencia de todos los entrevistados, los objetivos coincidentes son:

NOTA: los nimeros representan el nimero de veces que se repitié dicho objetivo, y
esta contabilizado considerando el total de 25 entrevistados.

3.2. ESTRUCTURA DE UN DEBATE

Las presentaciones publicas también admiten un grado importante de
planeacién por parte de asesores y técnicos encargados de elaborar discursos y
prever todo tipo de situacion para sacar adelante a sus jefes.

De acuerdo a la perspectiva de los comunicadores y periodistas un debate debe
estructurarse de la siguiente manera:
1. Dar los tépicos mas importantes que se trataran en la reunién

2. Hacerse llegar la informacion suficiente para defender los puntos de vista
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3. Exposicién de la plataforma politica del partido y candidato
4. Discursos libres, espontaneos y frescos
5. Proponer soluciones concretas a todos los aspectos de la vida del pais

6. Evitar perder tiempo en atacar a los contrincantes

“Un spot de televisién permite a los candidatos esconderse tras la imagen de un
escenario cuidadosamente montado por expertos para ensefiar las mejores
cualidades del politico. Esto es mas dificil en el caso de los debates publicos pues,
por naturaleza, presentan a los candidatos, por decirlo de alguna manera sin
haberlos editado®”.

Bajo ésta premisa los publicistas dicen que la estructura debe partir de:

1. Un andlisis de cdmo se manejan los candidatos sin saber que se les va a
preguntar.

2. Breve exposicién histérica de cada uno de los participantes

3. Presentacion de plataformas politicas.

Considerando este enfoque, los filésofos apuntan que los debates més ricos son
aquellos donde no hay una organizacién preestablecida, segun ellos, siempre que
hay un orden rigido, hay una intencién de limitar los alcances de la polémica. En
nuestro pais, la organizacién responde a intenciones mas de mercadotecnia que de
politica.

Los investigadores por su parte visualizan la realizacion del debate:

1. Partir de un formato accesible

*® Entrevista realizada al licenciado Rosendo Chévez, docente de la Universidad Vasco de Quiroga
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2. Presencia de un moderador que sea equitativo con el tiempo y la oportunidad de
participacion.

3. Apertura para los medios de comunicacion

4. Ubicar el discurso: primero definir hacia dénde va México y segundo, explicar cuél
es el sentido que tomaria si el pais quedara bajo el resguardo de alguno de los
contendientes.

Los historiadores por su parte coinciden en un modelo planteado como sigue:

1. Exposicion de ideas a partir de bloques tematicos

2. Mayor movimiento, intercambio, discusion y enfrentamiento de las mismas

3. Contar al final con un espacio de tiempo para la discusion libre atendiendo el
ritmo de un moderador

Esto con el objeto de lograr una verdadera confrontacion de ideas.

El debate ante la nacion tiene otras consecuencias importantes en las que no
se suele reparar. Tiene un efecto educativo, incluso civilizatorio. Los debates pueden
y deben generar informacion. Los adversarios, si se deciden a debatir bajo ciertas
reglas, mostraran a la nacién que la diversidad ideol6gica o programética esta
presente y que no es pesimista sino positiva.

Que las diferencias entre partidos y candidatos pueden discutirse de manera
civilizada. Pueden también mostrar el caracter de los candidatos. Para nadie es
ajeno o sorprendente que entre los factores que explican las preferencias electorales
estd la personalidad de los que buscan convertirse en lideres. “Finalmente los
debates son una muestra de que las ideas se pueden confrontar pacificamente en la

esperanza de que aquellos con mas fuerza logren imperar. Es decir, que la
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democracia se trata de ofertas que estan al alcance del publico con el fin de que los

electores resuelvan quién y con qué propuestas debe gobernar *”

De aqui que los politélogos opinen sobre como se debe estructurar el debate:

1. Realizar una especie de panel con distintos periodistas

2. Cuidar que la presentacion no se salga de control

3. “Intercambiar ideas sobre los problemas mas urgentes de México

4. Sustentar los puntos de vista en la concepcién de sociedad, pais y gobiemno,

nunca salirse de estas categorias *”

Y finalmente se tiene la propuesta de los politicos representantes de cada uno de los

partidos politicos.

ESTRUCTURA DEL DEBATE:

PAN PRD PRI PDS,PCD,PARM

1. Contar con un grupo| |1. Tener un acuerdo entre | | 1. Organizar un consenso | |1.Tiempo determinado
negociador y una comision | |los contendientes, primero| |entre los actores con la| | dptimo

de ciudadanos apartidistas,

que se encarguen de los
términos del debate.

para llegar al debate y luego
para estar en equidad de
presentacion.

finalidad de establecer
cual es el objetivo y los
fines del debate.

2.Contar con varios

2. Presentacion de quién

2. Entrevistadores sean

2. Quién conduzca, tendra

interpeladores, que los| | esta participando inteligentes, con un| [que puntualizar los temas
temas los saquen ellos con conocimiento amplio sobre | | de interés.
el fin de poner en practica los topicos a tratar
la habilidad expresiva de
los debatientes.
3. Ir més alla de la simple| |3. Absoluta libetad de| |3. Libertad para la| |3. Incluyente y hacerlo de
exposicion de temas| |expresar puntos de vista y| |exposicion de ideas, sin| |dosen dos
especificos. ejes fundamentales de| |caer en el debate
propuesta. interpersonal.
4. Centrarse en uno o dos| |4. Momento para defenderse | | 4. Equilibrio de| |4.Imparciaidad en la
temas por encuentro. y rebatir al contrincante participaciones contrastacion de ideas.

9 BENDESKY, Ledn, “Futuro” en La jomada, México D.F., 24 de abril, 2000, p.19
0 Entrevista realizada al politlogo Victor Avila Ramirez, maestro en Ciencias Politicas e investigador de tiempo
completo en la Universidad Michoacana de San Nicolés de Hidalgo.
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5. Integrar una dosis de| [5. Tocar un solo tema en| |5. Momento de| |5 Propuestas concretas

polémica y réplica cada oportunidad confrontacion sin agresion | | sobre un proyecto
programético.
6. Apertura a los medios 6. De frente y sustentadoen | [6. A través del discurso, | |6.Punto de conclusion
las ideas lograr un cambio de
conducta

7. Fungir como motor para| |7. Llegar a un punto de
que los debates se realicen | | conclusion

cada semana, mes o
tiempo que se determine.
Hacer de estos una
costumbre necesaria.

Para comprender esto, sélo basta hacer un breve recuento: en su momento
los candidatos y equipos de campafa de las elecciones mas competidas y
equitativas de nuestra historia (me refiero a las del afio 2000, sobre todo por el
cambio que se logré) se encontraron enfrascados en tan interminables como
improductivas discusiones sobre si debia haber o no un debate publico. Cada uno
peleando por un formato, tiempo y foro que supuestamente le daba mayores ventajas
sobre su adversario.

Y es que la realizacién del debate en este afio electoral era importante, si se
partia del cambio considerable que provocd en las preferencias electorales la
experiencia del primero ocurrido en 1994 a raiz de ello. En ese entonces Diego
Fernandez de Cevallos pas6 de ocupar el tercer al segundo lugar en la contienda.
Este antecedente, influyé en los estrategas de camparia que temian o deseaban que

el debate influyera, de manera determinante, en el resultado final.
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Asi que hablando en especifico de los debates presidenciales para las elecciones del

2000, el primer debate del martes 23 de abril del mismo afio fue:

Formato:

Rigido, cuidando todos los detalles: vestuario, postura, gestos y ademanes,
lenguaje, espacio entre los candidatos.

Tomas fijas y excluyentes, sin auditorio

Mensajes a cuadro

Fondo gris, sobrio

Candidatos detras de los podios ubicados en semicirculo, cuidando su imagen

Duracién de hora y media

Impacto:

Sesiones de analisis posteriores; amplia difusion en todos los medios, encuestas

telefénicas posteriores al debate. Festejos de los candidatos.

Para el segundo debate, mayo 26:

Formato:

Tres candidatos sentados en torno a una mesa redonda junto con el moderador.
Inmueble ovalado, permitié que los candidatos fueran vistos de frente desde tres
camaras, una para cada uno, y algunas que lograron tomas abiertas.

Tomas mas cerradas pero con mayor movimiento

Libertad y comodidad

Presencia de reporteros
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e Duracién de 90 minutos

Impacto:

Cardenas repuntd, Labastida no cambié su discurso y presencia, y Fox traté de usar
su necedad mostrada dias anteriores mientras se ponian de acuerdo en la fecha del
debate, como una cualidad y dias después la necedad aparecié como slogan de su
campania. La ciudadania confirmé lo que ya pensaba.

Comparando ambos debates se puede establecer que para el segundo hubo mayor
libertad, los candidatos se veian mas relajados. El hecho de ser sélo tres debatientes
permiti6 que no fuera tan rigido. Se pasé de una serie de seis monélogos a la
discusion formal- pero comoda entre los tres candidatos con las mayores
probabilidades. Para esta segunda ocasion, el debate gané un poco de altura, estuvo
mas preparado en los discursos. Menos rigido y més centrado en las propuestas, por

supuesto mas flexible.

3.2.1 Flementos de comunicacion visugl gue se utilizaron

En la breve experiencia que tiene la sociedad civil mexicana en materia de
debates entre candidatos presidenciales, queda claro que estos actos son
concebidos como oportunidades o riesgos para los candidatos, y a eso ajusta cada
uno de ellos su estrategia.

En los debates se pudo ver a cada uno de los candidatos como son, fue posible

conocer su personalidad, salieron a la luz los rasgos de su ser, esos que se habian
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tratado de ocultar bajo los efectos de la propaganda, los disefios de imagen y las
conductas estudiadas.

El debate fue menos acartonado de lo que se esperaba, pero eso no fue suficiente.
En el desarrollo de los debates realizados con los candidatos por la presidencia del
pais, se recurri6 a la descalificacion como instrumento del discurso de los
adversarios.

Aunque presidenciales los dos encuentros se puede decir que el segundo fue mejor,
pues se cuiddé de no caer en los errores del primero. Vicente Fox Quesada se
presentd centrado, con la imagen y voz que lo caracterizan. Se mantuvo serio, dejo
espacios al buen humor, prevalecié el argumento sobre la impaciencia, el proyecto
sobre la frivolidad y la superficie.

Francisco Labastida Ochoa mantuvo su discurso gris, opaco, con la sombra del
pasado, se vio inseguro y hasta aburrido.

Cuauhtémoc Cardenas Solorzano mejoré su discurso, integré descalificaciones
personales, reproches por lo que otros han hecho con su pais. Se vio mas confiado,
fue claro en sus propuestas pero plano y poco enfatico en sus discursos.

Dos momentos marcaron el espectaculo del debate: uno cuando Labastida
golped la mesa con la voz quebrada al decir: “tengo carécter, tengo decision”. Dos,
cuando Vicente Fox le confesé a Cardenas:”Me la ganaste Cuauhtémoc” (la idea de
identificar al PRI con la corrupcién) “Hoy tu actitud es diferente a la de hace unos

dias °"”. El manejo de las camaras conservé la rigidez y la lejania de un sistema

*! Comentarios hechos por Francisco Labastida y Vicente Fox, en el debate presidencial realizado el 26 de mayo
del 2000
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politico renuente a dejarse atras a si mismo. Labastida incurri6 en frecuentes
trabalenguas y por momentos su comunicacién era incomprensible; Fox volvié a
colocarse la mascara de amigo del pueblo y Cardenas conservé una actitud que lo
reafirmé en el tercer lugar.

Los debates debieran ser concebidos como espacios para que la sociedad se forme
una idea tan amplia como sea posible de las capacidades y defectos de quienes
aspiran a gobernarla. Centrarse en temas muy concretos, y tener la participacidn de
comunicadores imparciales, serios, confiables para la sociedad y los candidatos.

En la busqueda del poder, los politicos miraron al poder de los medios. Lo que no
habia ocurrido antes. En estas elecciones el espacio publico se desarrollé
fundamentalmente en la televisién y en la radio. El spot determiné el lenguaje y las
actitudes de los contendientes quienes, al simplificar su oferta, buscaron asi influir en
el animo de la sociedad para persuadir el voto.

En el panorama de los medios, los abanderados politicos tienen la prioridad
de establecer la agenda de los problemas y sefalar con precisién a sus causantes
como una forma de garantizar que si se pueden abatir tales problemas y acabar con
Sus causantes y para eso se necesita un lider. A ello habria que anadir, que ahi
donde encontramos una tradicién de debatir como practica politica regular en tiempo
de elecciones, los estudios de opinién mostraron que, al margen del desemperio de
los participantes, los Votantes potenciales més que modificar sus preferencias

electorales previas, las reforzaron.

Nos encontramos ante “un espectaculo politico que es la construccién de una
arena, unos actores y un debate dénde dirimir la disputa por el voto mayoritario. Los
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medios de comunicacién son el espacio, los lideres la oferta y el debate la exposicién
de un conjunto de problemas y simbolos a desterrar 52",

La moda actual es el tipo de politico que antepone la imagen a la sustancia, prefiere
la frase efectista al contenido, privilegia Ia percepcion frente a la realidad, mas que
programas ofrece personalidad, y favorece el movimiento en relacién con el partido.
De lo anterior aunado a que un porcentaje importante de ciudadanos mexicanos se
deja impresionar més por la imagen, los lideres de opinidn se aprovecharon al

presentarse en los debates.

3.3 Qué se comunico en el debate, cugles fueron las propuestas?

Fue muy claro el contenido de ambos debates, en el primero se pretendio
evitar las réplicas y discutir temas predeterminados, pero la mayoria de los
candidatos tendieron a la critica y la descalificacion, mas que a un debate de
propuesta y contenido. En los espacios que se dieron para ser propositivos, los seis
candidatos presidenciales abordaron, de manera general, ocho temas, pero en
especial resaltaron un planteamiento que, bajo conceptos diferentes, busca

consensar un nuevo acuerdo o pacto que permita la recomposicién nacional.

del 2000
52 CASAR, Maria Amparo, en "La sombra del debate: La demoaracia en publico"
http.//www.nexos.com.mx/intemos/abril 2000/casar.htm
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Los aspirantes a la presidencia hicieron intentos, a lo largo del desarrolio del

debate, por presentar su proyecto de nacion, y en ellos hubo grandes coincidencias
en las enfermedades del pais y algunas diferenéias de matiz en la medicina.
Salvo el priista Labastida, que dej6 pasar la oportunidad de presentar de manera
mas clara sus propuestas (a lo mas que llegd fue a repetir sus spots publicitarios), los
otros cinco buscaron no sélo vencer sino convencer a los millones de potenciales
electores.

En materia econdmica, los temas que mas atencion acapararon fueron los
tratados de libre comercio (en especial el firmado con Estados Unidos y Canada). la
reforma fiscal integral; la politica crediticia, de apoyo al aparato productivo
(basicamente a las empresas medianas y pequefas), al empleo y al campo, y la
reforma al sistema financiero. De hecho en este altimo aspecto, fue el Fobaproa
quien sali6 a la luz.

En torno a la politica social, el punto que mayor atraccion tuvo fue el
educativo, seguido de la pobreza, la inseguridad y la corrupcion.

De los seis, s6lo el PAN, PRI y PDS plantearon como plataforma electoral, la mejora
en la calidad de la educacién, sin argumentar con profundidad.

Las novedades fueron presentadas por Porfiio Mufioz Ledo del PARM, quien
pensaba en una educacion que incluyera justicia, igualdad y libertad; propuso la
construccion de un acuerdo politico para que se garantice el proyecto de educacion a
largo plazo; y por Gilberto Rincon Gallardo quien propuso la creacion de organismos
de evaluacioén y control en la homogeneizacion de la educacion en todo el pais, asi

como la educacion para discapacitados, adultos y reformas a las leyes.
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En un esfuerzo por ganarle espacio al ataque, los candidatos repitieron las
propuestas que han sido ejes de su programa de campana en discursos que no
sorprendieron pero que prometieron una reconstruccion nacional y un cambio de
modelo econémico. Todos hablaron de reformas constitucionales y de alcanzar un
acuerdo nacional que garantice la transicién democratica de manera pacifica. Todos
ofrecieron el combate a la corrupcion y la pobreza, asi como dotar a los ciudadanos
de instrumentos de participacion directa en la toma de decisiones. Claro, unos con
mas impacto que otros.

Entre autoelogios, descalificaciones y evasivas, los candidatos también criticaron la
falta de propuestas de sus contrincantes, sobre todo en casos como Acteal, Aguas
Blancas, Chiapas, la UNAM. Sin embargo, la participacion inteligente y razonable del
candidato del PDS Gilberto Rincon Gallardo, le permitié darse a conocer.

Lo cierto es que en los 90 minutos disponibles, en menos de la mitad del tiempo al
aire solo esbozaron ideas generales y al final llamaron a los ciudadanos a emitir un
voto razonado.

En el segundo debate fueron mas vistas las propuestas y un tema recurrente:
el salinismo. Los tres aspirantes trataron de presentar sus ideas en ocho temas
economicos, sociales y de justicia, organizados en tres rondas: en la primera
hablaron de igualdad social, educacion y cultura; en la segunda de seguridad publica,
combate a la corrupcion y a la impunidad, y finalmente sobre empleo y distribucion
del ingreso; aunque fueron combinados en gran medida, por un intercambio de

acusaciones vinculadas con la relacién que cada uno tuvo con el salinismo.
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La diferencia mas notable entre las propuestas planteadas por los candidatos
presidenciales de la Alianza por México y el PRI radico en la orientacion politica de
su proyecto econémico. La meta de Labastida, convertir a cien millones de
mexicanos en cien millones de consumidores; el objetivo de Fox, superar el rezagado
liberalismo salinista por una economia de mercado sin “estatismo”, y el de Cardenas:
recuperar las responsabilidades sociales del gobiermo. Desde diferentes enfoques,
manifestaron iniciativas de cambio, Labastida “cambio con rumbo”, fox “transicion” y
Cardenas “cambio de régimen’. Sin duda el protagonista de la noche fue el
Fobaproa, oportunidad donde Fox dio las claves de su partido para comenzar con la
apertura de los expedientes del propio Fobaproa.

Fox propuso un gobierno que respete el caracter laico del Estado Mexicano y de la
educacion publica, proteger la libertad de opinion, eliminar la discriminacién contra la
mujer, combatir la corrupcion.

Labastida hablé de combatir a fondo la corrupcion, abatir el crimen, la inseguridad,
impunidad e integrar un gobierno honesto y eficiente.

Cardenas por su parte, dijo que se respetarian los acuerdos de San Andrés y
propuso una ley sobre derechos y cultura indigena para garantizar la paz en toda la
nacion.

Tres candidatos y un debate entre dos. Fox que hizo todo, hasta convencer a su
partido de hacer publicas las listas de los beneficiarios del Fobaproa; Cardenas que
remontd los intentos publicitarios del PAN por asociario al PRI y Labastida evasivo, a

la defensiva, que termind desesperado y vencido por su incongruencia.

112



Erandi Eligabeth Moreno Gugménw

Todas ellas propuestas, con los mismos temas pero tocados bajo perspectivas
diferentes. En el primer debate, la astucia de dos candidatos representantes de la
minoria opacan la actitud de lucha libre entre los candidatos del PRI, PAN y PRD. En
el segundo el salinismo fue el escenario de la confrontacion.

La necesidad de deliberar frente al publico sobrepasa el propésito de derrotar
al contrincante. Los debates contribuyen a fijar la agenda politica, proveen a los
electores de informacion valiosa acerca de temas programaticos de los respectivos
partidos politicos, fijan la imagen de los candidatos, aumentan el interés por las
elecciones y, quiza lo mas importante, aparecen como un instrumento necesario en

el camino hacia la democracia.

Los debates publicos tienen una funcién de educacion politica tanto para los
contendientes como para los electores, aunque ésta solo podra cumplirse si se
disefia un debate o, bien, una serie de debates en los que ademas de un formato
adecuado, los contrincantes se decidan a abandonar los embustes y acusaciones
personales y pasen a una confrontacion seria de ideas y trayectorias politicas

previas.
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34 La importancia del marketing politico como elemento de

Comunicacion en el debate

Antes de iniciar este capitulo, es importante considerar los conceptos de
marketing, politica y marketing politico, los cuales nos permiten introducirnos en ésta
Gltima parte de la investigacion.

Por un lado tenemos que “el marketing es el conjunto de actividades dirigidas a
generar, promover, distribuir y vender bienes y servicios en un mercado. Es una
orientacién administrativa que considera las necesidades de los consumidores como
un factor principal para el éxito de la empresa™”.

Considerando esto, el objeto del marketing contempla toda aquella empresa.

Institucién u organismo que requiera acercar el producto al consumidor inmediato.

Es entonces cuando, tiene cabida la politica. Asi mismo los partidos politicos son
quienes con su quehacer trascienden la politica, ya que su asociacion partidista crea
programas de actividades con fines concretos para ganar la simpatia del pueblo y asi
beneficiarse burocraticamente, es decir tener un espacio seguro en el poder. Es en si

pues, el arte para manejar las expectativas del electorado™.

53 RUSSELL, Thomas y Ronald Lane, Publicidad, Prentice Hall, México D.F. 1994, p. 91
% BOBBIO, Norberto, Diccionario de Politica, p.1268
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Es una condicién del mundo social, es un hilo de accién que se entrelaza con los
hilos de la vida natural y civil para configurar el tejido social. Recurre al marketing
como instrumento politico para pasar de las campanas tradicionales a las campanas
competitivas, las cuales permitan la apertura de mayores espacios, y que sean la
prueba de que los recursos econémicos otorgados a cada uno de los partidos
politicos realmente correspondan al no de votantes. Pues en la actualidad ya no
basta difundir una propuesta o plataforma politica, sino convencer a la gente de que
es la mejor.

Y partiendo de ambas concepciones, el marketing politico “es el conjunto de
actividades tendientes a crear, promover y ofertar ya sea a candidatos o
gobernantes, fuerzas politicas, instituciones o ideas en un momento y sistema social
determinados™”.

Es asi como a diferencia de otras elecciones, en este afo los mexicanos vimos una
campaiia electoral llena de novedades de todo tipo, desde los debates en los medios
electrénicos donde se cayé en los insultos, descalificaciones y argumentos
peyorativos a falta de propuestas, hasta mensajes de la oposicién a través de spots
en un tono y con una cobertura nunca vista. La vieja propaganda del cartel con la
foto y las siglas del candidato y el partido que aun se utilizé, quedé mas como un

tributo a la nostalgia y una aportacion de todos a la contaminacion.

55 HERNANDEZ Sampieri Roberto y Carlos Fendndez Collado, Marketing Electoral, McGraw Hill, México, D.F. p.
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Lo que ahora se desplegd fueron agendas calculadas: serie de eventos donde
se presentaron los candidatos: elecciones primarias abiertas en el PRI, mitines,
debates, talkshows y por supuesto, reestructuracion de campanas atendiendo al
impacto que otras lograban; mensajes articulados en funcién de la segmentacion del
electorado: frases que terminaron convertidas en slogans. “ Amigos de Fox” y “Ya
llegé el cambio que a ti te conviene”, proclamaba la campafia de Vicente Fox;
mientras el PRI vociferaba “Con Labastida presente la fuerza esta en la gente” y
“Que el poder sirva a la gente”; y por otro lado Cardenas decia “La lucha no me
cansa” y “Con México a la Victoria”; busqueda del electorado swicher (aquel grupo de
votantes que es susceptible de modificar sus preferencias): quienes muestran un
patrén de asignacion de votos o de selecciones a favor de dos o mas opciones
electorales; y toda una gama de técnicas y asesores que permitieron afirmar que la
mercadotecnia llegdé para quedarse en la politica nacional.

A partir de que una camparfa politica es concebida como un proceso
sistematico integrado por diversas etapas estrechamente vinculadas entre si, cuyo
objetivo es obtener el poder o ganar una eleccién, ha sido necesario recurrir a una
mercadotecnia profesional y practica, para lograr sus propositos.

Es en base a esto como la mercadotecnia politica se plasma en un conjunto
de estrategias a aplicar entre un ente politico y su mercado(votantes o ciudadanos);
pero es mucho mas que vender a un personajes publico como si fuera sopa enlatada
o refresco, pues implica transmitir un liderazgo, e.mociones, ideas y una vision de
gobierno, asi como unir a un grupo de ciudadanos en torno a una figura y a su

equipo de trabajo.
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De aqui que:

“Las campafias politicas hayan tomado conceptos de la mercadotecnia y el
benchmarking, definido este como “el proceso mediante el cual se analiza a un producto,
servicio 0 compaiifa y a sus competidores con la finalidad de optimizarlo e identificar
oportunidades. En politica abarca: analizar los casos de mayor éxito en el pais en el que
se contiende, analizar las practicas partidistas propias y las de los competidores, evaluar
los procesos de seleccion de candidatos de partido propio y de los partidos rivales,
evaluar las estrategias de la propia campafia y las de la competencia, identificar
oportunidades, evaluar el tipo de informacién y los medios idoneos para difundira,
comparar ofertas politicas, asi como evaluar la calidad del servicio prestado a la
ciudadania por la actual administracién >".

y los han desarrollado para que sean aplicables y funcionales en la politica.

Asi como la mercadotecnia comercial basa su intercambio en la relacion
“satisfaccién de una necesidad mediante un producto o servicio a cambio de
recursos, la mercadotecnia politica se fundamenta en el vinculo satisfaccién de la
calidad de vida mediante un buen gobierno a cambio del voto® *.

Es importante establecer que el marketing politico esta intimamente ligado con
la mercadotecnia politica que se define como “el conjunto de decisiones que se

toman respecto al proceso de marketing para alcanzar el triunfo electoral o el

posicionamiento de gobiemo™”

5 Ibid p. 35
% Citado por FERNANDEZ Collado, Carlos y Roberto Hemandez Sampieri, Ob. Cit.
8 HOMMS, Ricardo, Estrategias de Marketing Politico, Editorial Ariel, México, D.F. 1999, p.25
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Tal vez la unica diferencia esté en que aparecen temporalmente un concepto
antes que el otro. Ambos se ocupan de los mismos procesos, incluyen la promocion,
las relaciones publicas, la propaganda, publicidad, logistica de camparia y la imagen
del candidato.

El objetivo central de la mayoria de los planes de mercadotecnia politica es
ganar una eleccién, llegar al poder y utilizarlo. Eventualmente, el objetivo seria
acercar a un candidato a una fuerza politica a un alto nivel de votacién o ganar
terreno en materia de electorado y/o imagen. En ocasiones, incluso se busca lograr
un porcentaje de la votacion que aunque sea pequeno, para la fuerza politica que lo
logre signifique el ser fiel de la balanza de un mercado politico, o bien tomada en

cuenta para formar parte del futuro gobierno o tener peso en alianzas y decisiones

politicas.

El objetivo central del plan de marketing politico es: ganar la eleccion con un
determinado porcentaje de votacion y un nimero de votos, cifras que se obtienen a
partir de la informacioén recolectada, por medio de los sondeos de opinién y de la
aplicacion de encuestas. Y es que ademas son estas técnicas de recoleccion de
datos las que se encargan de mantener las expectativas de los electores que atn no
tienen una preferencia politica.

Un lugar comun en el mercadeo politico es el de la polarizaciéon, ésta se da
cuando determinado grupo politico sélo esté pendiente de sus propias posiciones, se

cierran en tomo al candidato y cuidan su liderazgo no dejando entrar a los demas;

118



Erandi Flogabeth Moreno Gugmdn %

pero ésta, al igual que la falta de contenidos, es mucho mas resultado de la lucha al
interior de los grupos competidores.

Se tiende a la pérdida de credibilidad, y en lugar de generar opinién en torno
a la realidad politica, se cae en la mentira que termina triunfando y legitimandose
como una realidad virtual bien comunicada a través de los medios donde ademas de
la TV, el internet desempefa un papel importante. Incluso las agencias
especializadas operan en base a intereses comunes. Es decir, si determinado
candidato apoyado por su partido politico quiere crear conciencia o llegarle a la
gente haciéndole creer que va adelante en los resultados sobre la preferencia
electoral, actualmente es posible contratar los servicios de una agencia y los

resultados muestran intereses propios.

Otros objetivos secundarios pueden ser la creacion de imagen y de
posicionamiento entre partidos, perfil de candidétos, segmentacion, capacidad
organizativa, la apertura de canales de comercializacion politica, etc. Dichos
objetivos se plantean por etapas de camparfia, primero los candidatos se dedican a
darse a conocer, para después lograr el apoyo necesario para contender en una
eleccion.

De los objetivos se derivan las estrategias, que son los cursos de accion
planeados para ganar una eleccion, las cuales se desarrollan sobre |la base de los
datos demograficos, la historia de votacién, los recursos economicos y la

investigacion realizada de los nichos de mercado.
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Atendiendo a lo anterior, el experto en mercadotecnia politica debe considerar

el siguiente plan, en base a la propuesta de Sampieri y Collado:

“¢, Qué producto van a recibir los votantes potenciales?

e ,COmo va a satisfacer el producto las necesidades y expectativas de los
votantes?

e (Cbomo se va a vincular la “marca” (partido politico, fuerza, coalicién, alianza) con
el producto?

e (Como se va a colocar la marca y el producto?

e ;Qué nichos (jovenes estudiantes, amas de casa, miembros del partido) del
mercado politico son prioritarios?

e (Qué “canales de distribucion” se utilizaran para acercar el “producto” a los
votantes? Es decir, difundir la imagen del candidato, su oferta y compromisos.

e ¢ Cudles seran los puntos de venta de la imagen y oferta politica? >

Todas estas interrogantes conforman la mezcla de mercadotecnia politica.

Para lograr lo anterior es necesario determinar con base en la investigacion cuél sera

el mensaje central a comunicar y los mensajes de fuerza en la campana; asi

también, determinar sobre qué ejes o factores se constituira la imagen a proyectar

del candidato, en los cuales se apoyaran las acciones de comunicaciéon que se

difundiran en forma paralela al mensaje central. Estos ejes deben ser, de manera

fundamental, consistentes con la biografia del candidato, ya que de la congruencia

entre ellos y la imagen que se cree de él depende que el posicionamiento de la

campana sea solido y efectivo.

%% Cfr. FERNANDEZ Collado, Carlos y Roberto Herndndez Sampieri, Ob. Cit.p. 71
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Un ejemplo de ejes sobre los que se proyectd la imagen del candidato y que por

consecuencia se tradujeron en mensajes y propuestas especificas fueron:

e Buen gobiemno, lo ideal seria transmitir un mensaje que contenga los programas

y plataformas politicas, bien definidos con un lenguaje accesible para que la gran
mayoria pueda acceder a ellos.

e Lideres carismaticos, explotar la personalidad innata, no permitir que los
candidatos parezcan estrellas o personaje inalcanzables. Presentarlos lo mas
amigablemente posible. De esto se aprovecho el ahora presidente electo Vicente
Fox.

e Cercania a los ciudadanos, ponerse al nivel de todos los mexicanos, adaptar el
discurso de acuerdo a los grupos establecidos.

e Honestidad, ésta se logra a través de la postura, los gestos, las continuas
miradas y su relacion con las actitudes que se tome ante determinadas
situaciones que se presenten.

e Actitud de servicio comunitario, ésta sélo trasciende si el candidato la demuestra
con hechos. Asistiendo a cualquier fraccionamiento, barrio o colonia.
Promoviendo camparias de bienestar social.

e Experiencia, este aspecto es de vital importancia; en el caso de Fox, su
experiencia en la administracién de empresas y personal lo llevé a incrementar
los indices de produccion en el Estado de Guanajuato durante el periodo 1995-

1999 tiempo que duré en la gubernatura de dicho lugar.
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La experiencia permitié que el posible elector interpretara mejor los discursos de
cada uno de los candidatos. Por ejemplo Labastida, hablé de que el poder sirviera
a la gente, su experiencia profesional y politica no fue congruente.

e Firmeza y solidez, que la realidad de la que hablan sea congruente con nuestro
pais. Muchas veces se cae en proponer planes que no estan al alcance de los
mexicanos. Por tratar de imitar patrones extranjeros y de ésta manera acceder a
la globalizacién,v se cae en la pérdida de identidad.

Atendiente a lo anterior, podemos concluir que:

Manuel Camacho Solis fue un hombre que actué con genuina suspicacia

democratica, lo cual aprendié de su pertenencia en el nucleo de los hombres de

Salinas. Su lenta ruptura con el régimen le restd credibilidad a su faceta opositora.

De hecho su papel fue parecer un hombre democratico, pero su discurso opaco y

gris termino con su simulada vocacioén partidista.

Porfirio Mufioz Ledo, enredado con su propia inteligencia. Siempre prometiendo que

iba a hacer cuando tuviera la oportunidad de hacerlo, y nunca pasé de ahi. Sus dotes

discursivos no causaron mayor impacto, su historia lo cubrié y terminé por declinar su
candidatura y aprovechar la oportunidad de formar parte de las filas del ahora nuevo
presidente.

Gilberto Rincon Gallardo, suspicaz, usd su experiencia para convertirse en noticia

por lo menos en los dias siguientes al debate de abril del 2000. Su finalidad entrar a

la camara, asegurar el registro para garantizar el subsidio del IFE. Cosa que no lo

logré. El hombre hizo lo que estaba a su alcance.
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Cuauhtémoc Cardenas, incansable, casi necio, congruente, medio terco, quien se
aseguré un lugar en la historia de la democracia mexicana recorrié rincon a rincon el
pais en busca del 88 perdido. Sus aspiraciones estuvieron basadas en el cambio de
la mayoria de la poblacion.

Vicente Fox, aparece como un ciclén que recorre México. Con su original
vestimenta, por lo menos llamé la atencién. Su apellido lo llevaba grabado en la
hebilla de su cinturén. Un hombre con la apariencia de pueblo, carismatico que supo
ganarse al pueblo.

Francisco Labastida hace su aparicion como la Ultima carta del partido que
representa. Serio, comun, apariencia opaca y aburrida, discursos incongruentes, le
cuesta trabajo la desenvoltura, utilizé las anécdotas como recurso memorizado de su
desconocimiento. Resultado de una serie de manejos catastréficos que marcaron el
rumbo del pais.

Es importante referir lo que en teoria una campafia politica junto con sus
protagonistas principales, debe ofrecer al publico. Dicha promesa esta enfocada a
partir de que:

“La campafna constituye una disputa electoral que tiene un solo fin: ganar. Esta
contienda se lleva a cabo en tres escenarios conocidos:

1. Usando los medios de comunicacién masiva

2. Mediante mercadeo directo

3. Accién electoral

Para fines de este trabajo, s6lo se va a hacer énfasis en el primero, debido a que

fueron estos precisamente los que permitieron que el debate politico trascendiera a
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un mayor numero de personas, y de esta manera, los posibles electores pudieron

conocer o comprobar las plataformas politicas que tanto se habian abordado en los

acostumbrados mitines en las calles.

Las camparias en los medios de comunicacién masiva son interactivas y poseen las

siguientes caracteristicas: son textuales, televisuales, plurales, muitimedias,

centralizadas hacia abajo a descentralizadas hacia arriba, y conforme aparecen

nuevas tecnologias se integran al conjunto de recursos disponibles o

La gente desea poder, comunidad y conocimiento de los medios en las campainas

politicas. Los ciudadanos cada vez estan mas conscientes de la fuerza que implica

su poder de voto.

Durante una camparia se emplean los medios de comunicacién para dos fines:

Publicidad (inserciones pagadas) y Propaganda (apariciones en los medios,

provocacion de difusiéon de informacién en espacios no pagados).

A través de los medios se buscan varios efectos:

e Llamar la atencion del candidato y su oferta

e Lograr el recuerdo del candidato y sus simbolos

e Buscar la comprensién de la oferta politica y los beneficios ofrecidos

e Persuadir a los ciudadanos para que acudan a las urnas y que su sufragio sea
por el candidato

e Lograr que el voto sea favorable (accion)

e Alcanzar la permanencia (aseguramiento del voto en futuras elecciones o

incrementar el voto duro)

% COLLADO Ob. Cit. p. 49.
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Una excelente herramienta de la campafa la constituye el debate. Sin lugar a dudas,
los acontecimientos de los debates en México reforzd el agobiante nivel de las
campanias politicas y de sus candidatos, y confirmé los pocos recursos politicos y de
argumentacién que poseen los mejores candidatos de las agrupaciones politicas.
Es precisamente en el ambito de la deliberacién en el que se inscribe esa vieja
practica en el mundo democrético que denominamos debate politico, y que, en el
caso de México, estuvo cancelada o perdi6é su significado mientras se prolong6 el
largo monopolio del PRI sobre el espacio politico.
Hablando sobre la practica de los debates, por lo comun, el candidato prepara una
tesis general que presentara al inicio y cierre del debate, la cual incluye su propuesta
como candidato; asi como las respuestas a todos los cuestionamientos que
probablemente le hagan sus rivales. El candidato debe mostrarse proactivo, con
actitud de lider, con fortaleza, con conocimiento de causa, caracter positivo, seguro
de si mismo y de que va a ganar la eleccion. Un ejemplo de la importancia de esto,
es el famoso “primer debate televisado, de la campafia presidencial en Estados
Unidos, entre John F. Kennedy y Richard Nixon (1960), donde este ultimo se mostré
cansado, mal afeitado y poco jovial. Lo cual dio como resultado que la preferencia de
los votantes por su candidatura disminuyera en forma significativa. Hasta ese
momento, Kennedy iba por debajo de Nixon ; pero después del debate se colocé a la
delantera. Nixon Nunca recuper6 el terreno perdido i

Ademas de mostrarse sonriente y optimista para el debate televisado, el

candidato debe vestir con colores apropiados para la televisién. Y es que el

61 GONZALEZ Molina Gabriel, Como ganar las Elecciones, Ediciones Cal y Arena, México , D.F., 2000, p.58
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presentarse en television requiere de la consideracion de elementos tan innatos
como la propia personalidad del candidato.

Para el caso de la primera experiencia, en el debate televisado para la eleccion
presidencial de 1994 en nuestro pais, en el que participaron Cuauhtémoc Cardenas
por el PRD, Fernandez de Cevallos por el PAN y Ernesto Zedillo por el PRI,
Fernandez de Cevallos iba por debajo de sus oponentes en las encuestas; sin
embargo tras el debate su presencia aumento.

En un segundo momento en la historia de los debates en el pais, se comenzo a
mostrar que a veces conviene atacar y a veces no, esta accion la mostr6é Labastida
cuando se reunieron los tres candidatos a ponerse de acuerdo para el segundo
debate presidencial, él sélo se limité a observar y apoyar las opiniones de Cardenas.
Ese hecho le permitié a Labastida que su raiting no se moviera. Por el lado contrario,
en el primer debate Fox atacaba y Labastida no tuvo mas remedio que defenderse
con la misma arma. En ocasiones se tiene que ser agresivo y firme, en otras no, un
ejemplo es la actitud de Francisco Labastida, cuando en el segundo debate golpeb la
mesa y dice: “tengo caracter, tengo decision” y mas que convencer permitié que el
publico se desconcertara pues sus palabras no eran congruentes con su
personalidad. En ciertas situaciones se debe ser emocional y en otras racional, o
ambas cosas, segun las circunstancias. Prueba de esto, es el descalabro que sufrié
el candidato a la presidencia Vicente Fox en las elecciones de este afo, el martes
23 de mayo, en casa de campaiia de su oponente Cardenas, donde sus emociones

lo traicionaron.
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Para el caso especiﬁéo de los candidatos a la presidencia, el debate fue sélo una
forma de comunicacion politica entre adversarios que, en la confrontacion de ideas,
buscaron ganarse una audiencia constituida por el universo de votantes, y es que
atendiendo al impacto televisivo, el publico televidente es mucho mayor que el de
otros medios de comunicacion, razén por la cual se elige este por encima de los
otros. El uso de la televisién responde a que éste es un medio que rechaza toda
personalidad tajante y prefiere la presentaciéon de procesos mas que la de
productos, es un medio que te envuelve en una vida imaginativa y creativa.

Todos los campos de la produccién televisiva se hallan sometidos a la presion
estructural de los dictados de la audiencia y ésta constituye el principal criterio de
validez. Con frecuencia, los responsables de la informacién que se observa toman
decisiones sobre los contenidos en funcién de lo que “vende’, en vez de lo que
“importa’. Es decir, los mensajes televisivos se conciben como un instrumento
comercial para incrementar la audiencia, un claro ejemplo son las camparias politicas
a las cuales se ha estado recurriendo.

Las preferencias de los espectadores, se orientan hacia un género capaz de integrar
la diversion en escenarios y situaciones reconocibles en la actualidad. Porque en el
fondo no se trata sélo de un tipo de produccién televisiva como lo es el caso del
debate, sino sobre todo de la creacién de relaciones: entre ficcion y realidad, entre el
medio y el publico, entre la informacion y el entretenimiento.

La television es un extraordinario medio para dirigirse al mayor publico posible, pero

“al ser un instrumento difusor de sensaciones mas que de ideas, una oferta donde
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basta ver para comprender®”, retomando la experiencia de este ano electoral los
ciudadanos vimos en la pantalla el desarrollo de un espectaculo donde los
candidatos asistieron a programas de pasatiempo, participaron en sketchs o
elaboraron spots donde se redujo el escenario electoral a la exposicion de buenos y
malos. En el nuevo orden de los medios de comunicacion masiva las palabras, a
través de la imagen, tienen mayor sentido que lo que el candidato pueda recibir a
través de un texto. El hecho es que los medios tienen la utilidad de ofrecer al politico
de carne y hueso en lugar del inalcanzable ser que se encarga so6lo de cosas serias.

Intentando vincular lo que los tedricos afirman, la mezcla de mercadotecnia politica
que Roberto Hemandez Sampieri y Carlos Fernandez Collado refieren, tuvo una
destacada actuacion -en las dos experiencias de debates entre candidatos a la

presidencia, que el pueblo de México tuvo la oportunidad de observar.

1. {Qué producto recibieron los votantes potenciales?

Mé&s que propuestas fueron promesas. Los tres candidatos parecieron estar de
acuerdo con que la educacion es lo tnico que hara iguales a todos los ciudadanos.
Labastida propuso aumentar un afio a la educacion preescolar y hacerla obligatoria.
Ofrecié dar desayunos y comidas gratuitas a todos los nifios; fortalecer y renovar los
programas académicos, al tiempo que se implementen talleres de inglés y
computacion. Cardenas prometi6 crear programas educativos que incentiven el gusto

por las humanidades y la lectura y motiven a los jovenes a la investigacion cientifica.

62 Raul Trejo Delarbe, Los Medios, en Nexos, mayo 2000, no.269, p.15
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Ofrecié seis salarios minimos a los maestros como sueldo base. Garantiz6 educacion
gratuita desde preescolar hasta el postgrado. Fox por su parte propuso crear un
sistema nacional de becas y financiamiento que apoye a los nifios de menos
recursos. Aumentar el presupuesto de educacién a 8% del PIB, crear una alianza de
maestros para atender sus problemas.

Se habl6é de mejorar la calidad de»vida. Fox propuso crear una banca secial
para hacer el crédito disponible a toda la sociedad, asi como fomentar el mundo de la
micro, pequefia y mediana empresa. Labastida, hablé incrementar los salarios ¢ada
afio por arriba de la inflacion y fortalecer a las clases medias.

Cardenas propuso invertir 1% del PIB en obra publica durante los primeros 3 afias de
su gobiemno, apoyar a la pequefia y mediana empresa y al campo. Labastida ofrecio
mantener la estabilidad actual, con déficit bajo y politica monetaria sensata, impulsar
el empleo aumentando la construccién de vivienda, el turismo e industria
agropecuaria. Y Fox insistié en crecer a 7% para crear un millén 300 mil empleos al

afo, llevar el déficit fiscal a cero para el cuarto afo.

2. iCémo iba 7 satisfacer el producto las necesidades y expectativas

de los votantes?

La respuesta a la pregunta estuvo ausente en los debates, apoyado por la
inconsistencia e incongruencia en el discurso y planteamientos.
Céardenas fue consistente a la hora de reiterar sus posiciones que suelen ser

repetitivas y con nulo enriquecimiento en su evolucion. Los resultados que ejemplificd

S ety
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sobre su administraciéon no presentan congruencia con la realidad del estado y
capital que manejé. Fue precis6 en sus sefalamientos sin dar cabida total a
opiniones alternas. Eso si, firme en sus principios y valores. Planted el cambio sin
apartarse de formas ya establecidas, nunca precis6 el nuevo entorno que visualiza
como base de una nueva administracion.

En cuanto a Labastida, no existe congruencia entre sus pronunciamientos
sobre logros y el paso fugaz como secretario de Estado, donde no brillé ni hubo en
su tiempo proyectos o programas que se destacaron o los destacaran los medios de
informacién.

Fox, desde un inicio propuso mejoras y cambios cuyos beneficios sociales no se han
clarificado o estan en proceso de darse. Sus planteamientos fueron sugestivos hacia
el sistema y plante6 un cambio basado en la radicalizacion de los problemas en el

legado PRI. Aunque no aporté muchas proposiciones a lo hecho mal anteriormente.

3.{ Cémo se vinculé la marca con el producto’

Para responder a esta interrogante, recurro a la realizacion del primer debate y
las participaciones de cada uno de los personajes.
Se pudo ver que Camacho Solis sin el poder, su atractivo politico quedé reducido a
cero. Hizo una promesa para el debate, y resulté que no habia nada.
Murioz Ledo fue enfatico, propositivo y lejano de la realidad politica que pisaba en
ese momento. Fue el politico para después. Terminé por pedir un nuevo debate, en

lugar de aprovechar en el que estaba. Se caracterizd6 porque sus intervenciones
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parecian interminables. Gilberto Rincén Gallardo, fue congruente, lo cual lo puso en
el primer plano de la atencién publica. Fue sensato e inteligente.

Cardenas fue el mismo que en el '94, y el mismo que goberné en el D.F. lento, sin
emocién, sobrio, sin consecuencias mayores. Fox se desarrolld como una persona
capaz de desdoblar su personalidad: le declaré la guerra a la corrupcion, al tiempo
que invitd a Cardenas a trabajar con él, y le dice a Camacho que la Patria lo
necesita. Pudo conectar y provocar el entusiasmo de una victoria entre sus
seguidores; supo controlarse a fuerza de repetir que va adelante en las encuestas.
Labastida por su parte, lucié gris, opaco, sin personalidad, fue el reflejo de su propia

campania, sin novedades que comentar.

4. {Cémo se colocd la marca y el producto?

La plataforma politica del PRI, una idea de México ya desprovista de energia,
de conviccién interna, la de un pais que no puede mudar de régimen porque se
extraviaria ante el espejo. Antes, el PRI se manejaba desde la historia y desde el
orgullo nacionalista, pero la globalizacién y el TLC lo aminconan, y en astas
elecciones el PRI se movid proponiendo un México de sordera orgénica ante la
critica y de miedo a saltar a ese abismo que es el cambio.

La plataforma del PAN, el hartazgo por los 71 afios del PRI, el cual impulsoé la
candidatura, subsané errores, incorpord izquierdistas, provocéd los debates mas
insdlitos, llené plazas en zonas conservadoras y politizé a grupos de jovenes que
sofiaban con la renovacion y sentian que un pais sin cambio no es el que ellos se

merecen.
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Mientras que Cérdenas reaparecié como representante de una izquierda y una
centro-izquierda mas actualizada que las de sus antecesores, muchisimo mas
tolerantes, defensores de la diversidad y los derechos de la mujer, criticos del
sectarismo y autoritarismo. Para muchos, era la alternancia a la disposicion, sin
embargo, no consideraba que la modernizaéic’)n genuina de México ya no se

gobernara a solas.

5. {Qué nichos del mercado politico fueron prioritarios?

Para el PRI, agrupaciones de transporte, desempleados que esperaban una vez
mas obtener algo, amas de casa. La mayoria de los votantes respondieron a la
constante de que no habia otra. Convencidos de la inutilidad del voto, de la
necesidad de pagar favores o servicios, atendieron a los regalitos, promesas de
vivienda y titulos de propiedad. Hay otros que atendiendo a la solidaridad familiar
fueron fieles del tricolor.

Para FOX, el nicho primordial fueron los jévenes (de escuelas privadas sobre
todo), le siguen las mujeres conscientes del deseo de otro pais con mayores
oportunidades. Los votantes de Fox se guiaron por su ideologia restauradora, lo
vieron como el vigor que desalojaria al PRI

Los votantes de Céardenas se ubicaron en sectores de profesionales, en las
diversas minorias (indigenas, religiosas, sexuales) en los campesinos, en las
colonias populares, en los estudiantes de escuelas publicas, y por supuesto la

presencia de las mujeres fue muy destacada.
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6. {Qué canales de distribucion se utilizaron para acercar el

producto a los votantes!

Por supuesto que los medios de comunicacién en especial los electronicos,
debido a la penetracion que estos lograron. La radio y la television fueron palancas
fundamentales para atraer, convencer y ganar el respaldo de millones de electores.
Sin embargo, todo esto fue en base al presupuesto asignado a cada partido
contendiente. Se puede decir que el PRI tuvo muchisima més cobertura que el PDS,
por ejemplo. El primero es el partido en el gobierno, y el segundo es un partido
pequefio que lucha por el registro. Se rompié el equilibrio, dos meses antes de
finalizar la contienda, en base a un monitoreo, “el tiempo destinado por los noticieros
de tv emitidos desde el D.F. se distribuy6é de la siguiente manera: Alianza por el

cambio 29%, PRI 27%, Alianza por México 18%, PCD 15%, PARM 6% y PDS 5%.%%

7. iCuiles fueron los puntos de venta de la imagen y oferta politica?

Esto se refiere al sistema de alianzas que logré el partido politico a través de
sus candidatos presidenciales durante el desarrollo de las camparias. Por un lado
Vicente Fox y su partido, convencidos de que la alternancia era el camino mas viable

para lograr el cambio, forma la Alianza por el cambio producto de la coalicion entre

63 Murayama, Ciro, Medios: se rompe el equilibrio en etcétera, n0.379, México D.F. 4 de mayo 2000, p. 16

- 133




Erande Fligabeth Moreno Gugmdn

b

PAN y PVEM (partido verde ecologista de México). Por otro lado, Cuauhtémoc
Cardenas empefiado en ser protagonista de su propia conformaciéon integra la
Alianza por México, donde ademas del PRD, esta el PT (partido del trabajo), PAS
(partido de alianza social) y PSN.(partido sociedad nacionalista) Ya para el cierre de
la contienda politica, ante la insistencia de Vicente Fox, Porfirio Mufoz Ledo
candidato del PARM (partido auténtico de la Revolucion Mexicana) declina su

candidatura para unirse a la Alianza por el Cambio.
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Hoy la situacién en nuestro pais dentro del quehacer politico, en la confrontacion
y disputa ideolégica es distinta y, sin embargo, los partidos y sus candidatos no
parecen asimilar la idea de que es necesario, construir una cultura del debate abierto
y de cara al publico que contenga propuestas mas que imagen, sobre todo en
tiempos electorales pero también cuando un asUnto de interés nacional lo requiera.

Aunado a esto, esta el trascendente papel que juega la sociedad actual, la cual ya
no permite enganos o vacilaciones, ya no es presa de sus propias decisiones, ahora
responde a las propias consecuencias de los malos manejos del poder y la pobre
practica politica en México.

No hay que olvidar que el debate, al igual que otras apariciones de los candidatos
en television es en buena medida un espectaculo y requiere de buena escenografia,
iluminacién, actuacioén, y en fin todo lo necesario para un buen show. El control del
escenario y la emision es importante. Sin embargo, no basta quedarse hasta ahi, se
debe aprovechar este escenario para crear conciencia sobre la participacion y

espacio politico.

Por otro lado, los medios de comunicaciéon también son protagonistas de la trama
politica, actores destacados que acotan, modulan o determinan la agenda de la
discusion. Los duefios de esas empresas atienden un mercado, conforman un nicho
que les representa ganancias econémicas y presencia politica. Ademas de hacer

negocio, inciden en el debate publico, y al revés: en tanto actores que influyen

136



Erandi Flogabeth Moreno Gugmébn

pueden convocar una mayor audiencia o cantidad de lectores. Es pues, la television,
un medio que a través de la imagen y el movimiento, se apodera de los televidentes,
y se aprovecha del escaso habito de lectura que existe como parametro en los

mexicanos y que por lo mismo, la prensa no es tan accesible.

Durante la campaiia, los discursos, publicidad, propaganda, los debates y todo
mensaje o tipo de comunicacién, deben ser consistentes, congruentes y crear una
empatia comunicativa. En nuestros dias esto depende de que se haya elaborado un
buen plan de marketing politico con los elementos ya sefialados y con una ejecucion
profesional. No hay margen para la falta de planeacion ni errores. El contenido es
muy importante, pero también los medios. La frase que dijo Marshall McLuhan: ‘El
medio es el mensaje’ cobra una gran vigencia y profundidad en el marketing politico.

Caras y gestos, botas o sonrisas, maquillaje y corbatas, todo eso se convirtié en
decisivo en la competencia electoral, todo eso que fue parte de un espectaculo que
hoy en dia goza hasta de mediciones de raitings. Por eso, antes los medios de
comunicacién se mostraban renuentes con los debates televisivos, pero dejaron de
serlo cuando se dieron cuenta de que los otros candidatos acartonados y serios, son
cosa del pasado, y que ahora igual bailan, se rien, y hasta promueven el lenguaje
coloquial.

Es cierto, hoy como nunca la politica abusa del marketing. Y quiza el exceso sea
condenable, pues las elecciones van perdiendo sentido de competencia politica para
convertirse en concurso de popularidad. Pero nadie podra negar que en mas de un

sentido el marketing y la politica se parecen, menos electoralmente. Primero, porque
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su propésito no es convencer sino seducir: a estas alturas ya no se trata de
argumentar razones, sino de ofrecer la mejor imagen del producto o candidato en
cuestion. El contenido es lo de menos, lo que importa es la presentacion: que el
empaque resulte atractivo para consumidores o votantes; segundo, porque tanto en
la mercadotecnia como en la politica vende mas quien dice la mejor mentira. Lo que
se busca ya no es disimular la verdad, sino que lo que se diga sea creible, Sin
embargo, el marketing politico aparece en la politica como instrumento que hara
posible que las viejas practicas politicas, se adecuen y adapten a las nuevas
necesidades.

De aqui que las estrategias de comunicacion sean una herramienta para dar a
conocer un contenido, lo que se necesita es una cultura politica sustentada en el
compromiso y en la responsabilidad, con valores. La comunicacion es el instrumento
para cuando las cosas no se dan naturalmente. ;cuando surgié la comunicacion
como ciencia? Tuvo que ser cuando hubo incomunicacién entre las personas y se
necesité compensar, cuando ya no hubo relaciones humanas directas. Por eso la
comunicacion, es un instrumento que ayuda a orientar, en un entorno altamente
competido, saturado de mensajes, en donde se requiere espacio para ser oido y

diferenciarse de los demas, y de ésta se debe aprovechar el quehacer politico.

Con esta investigacion fue posible dar a conocer que la democracia se esta
dando, resultado de ello, son las nuevas practicas politicas. Para efectos de este

trabajo, donde se utilizé al debate politico a través de su impacto televisivo como
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elemento de andlisis, se pudo establecer la intrinseca relacién que existe entre la

cultura politica y la apertura hacia nuevas formas comunicativas.

Hablar de cultura politica es hacerlo de la inmensa variedad de opiniones que a
diario se difunden, pero también permite abrir los campos de la comunicacion que
nos llevara a su comprension.

Dicho trabajo se presenta como un parteaguas para futuras investigaciones. Donde
no sélo el debate sea protagonista, sino que se tome a otros elementos como
unidades de andlisis.

El campo de la politica es interminable, y mas lo es el de la comunicacion, ya
que durante afios, ésta ha determinado la practica de la politica. Asi también, se
encontrd que para acceder a ella se necesitan lineas bien definidas como la
realizacion de andlisis institucionales, apertura de los medios, entre otras que ayuden
a comprender el momento que estamos viviendo, luego de 71 afios la alternancia del
poder, hizo posible que el partido del poder fuera vencido mediante el voto y abriera

las puertas hacia la posibilidad del cambio.
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LOS DEBATES PRESIDENCIALES VISTOS A TRAVES DE LA TELEVISION
COMO ELEMENTO DEL PROCESO DEMOCRATIZADOR EN MEXICO

Guidn de Entrevista:

P
.

<¢Qué entiende por un debate?

2. ¢Cudl es el objetivo de un debate?

3. ¢Cémo considera que deba de organizarse un debate?

4. ¢Qué significa para usted reducir el espacio politico a un debate?

D. ¢Considera que un debate puede atraer la atencién de la poblacién?

6. ¢Ha observado usted que en el debate, las actividades se detienen para...?

7. ¢Cudl era su preferencia electoral antes del debate?

8. ¢Cudl es el impacto de un debate respecto a la cobertura de los medios de
comunicacién?

9. ¢Se presenta el debate como un instrumento de cambio y trascendencia de la
democracia?

10. Desde su perspectiva, ¢cudles son los elementos que aporta un debate?

11. ¢Cudles fueron los recursos politicos y de argumentacién de cada uno de los

candidatos?
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12.Entre las propuestas que usted escuchd en los debates, ¢hay credibilidad en
ellas?

13.£Si tuvieramos que elegir un ganador del debate, a quién vio usted ganar?

14. ¢Es posible que la politica y el marketing se unan a partir de los debates?

15. ¢Qué opina del predebate que se armé dias antes del segqundo debate?

16. ¢Estd justificada la exclusidn de los candidatos del PCD, PARM y PDS para el
segundo debate?

17. ¢El debate de ideas satisfizo su opinién respecto a Ia-'remci'rica que trataron
los candidatos?

18. Si en este momento fueran las elecciones ¢cudl seria su preferencia electoral?
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