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l.- LA EMPRESA



I.1.- ANTECEDENTES

TOSCANO es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializaciéon de
ropa deportiva que inicié operaciones de comercializacién desde 1990; pero no
fue hasta 1993 cuando incursioné en la fabricacién de sus propios disefios y
desde entonces se ha mantenido en el gusto y la preferencia de los
consumidores.

La idea de formar una empresa comercializadora y al mismo tiempo fabricante
de ropa deportiva surgi6 de la necesidad que se observaba en el mercado de
ropa deportiva de calidad, versatilidad y buen gusto que ademas ofreciera
precios accesible a los diferentes nichos de mercado que existen.

TOSCANO es una empresa que comenzé con pocos empleados; los que poco
a poco ha venido incrementando debido a la constante necesidad por mejorar
hacia el interior, como lo demuestra el personal y los departamentos
especializados con los que cuenta, todo esto para poder ofrecer al consumidor
de sus productos la confianza de la calidad que esta obteniendo en su compra.

Hasta el momento la empresa TOSCANO cuenta con el personal capacitado
para abrirse camino en los competitivos mercados internacionales, contando
con los elementos necesarios para hacerle frente a la tarea de exportar.

La empresa, desde sus inicios, ha mantenido un estado financiero sano,
cuidando su proceso productivo, nunca debiendo mas de lo que puede pagar,
tratando de mantener la buena rotacién de mercancias, pero sobre, todo
manteniendo sus niveles de solvencia y liquidez al maximo.

TOSCANO ha destacado, por su buen manejo y servicio antes y después de la
venta, de tal forma que cuenta con una cartera de clientes permanentes,

quienes han visto la forma en que la empresa se ha venido desarrollando a lo



largo del tiempo, y siguen prefiriendo sus servicios por encima de los de la

competencia.

Teniendo en cuenta todos estos elementos consideramos que TOSCANO es
una empresa que presenta los elementos de versatilidad, solidez, pero sobre
todo la rentabilidad necesaria para hacerle frente a la exportacion de sus
productos.

1.2.- MISION

Proporcionar comodidad a aquellas personas que buscan calidad, confort y
calidez a través de prendas de vestir que cumplan con las necesidades del
cliente, y ofrezcan variedad y buen precio para convertirnos siempre en su
mejor opcion; logrando esto preocupandonos por estar siempre en un continuo
proceso de innovacion tecnoldgica y cuidado del ambiente.

1.3.- OBJETIVOS

1. En un periodo de tres afios estar ya exportando cuando menos el 30% de
nuestra produccion a mercados Latinoamericanos.

2. Estar ya en contacto con clientes de otros mercados (Europeo vy
Norteamericano).

3. Buscar la diversificacién de nuestros mercados aprovechando los tratados
de libre comercio de México con Latinoamérica.



.4.- METAS
1. Lograr el contacto y la exportacion de por lo menos 50,000 délares
americanos de nuestros productos al mercado chileno en el afio 2003.

2. Buscar la diversificacion de mercados como puede ser Brasil, e incluso
Espana.

1.5.- ORGANIZACION ACTUAL Y EQUIPO DIRECTIVO

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA "TOSCANO"

Ma. Guadalupe Toscano
Gerente General

Karla Zaragoza
Subgerente General
Mayra Chavez Carlos Ayala
Departamento de disefio y promocién Departamento de ventas y cobranza
Irene Gutierrez

Encargado de produccidn

[ [ | |
Rafael Miranda Yolanda Cortéz Maria Lopez Rosa Ma. Martinez Josefina Moreno
Técnico cortador Produccién Produccion Produccién Produccion




1.5.1.- FORMACION Y EXPERIENCIA DEL PERSONAL

GERENTE GENERAL: La persona que ocupa el puesto de gerente general
tiene estudios de contaduria, ademas de una gran experiencia en la
administracion de diferentes negocios y desde hace mas de diez afios en
manejo de pequefias fabricas textiles.

SUBGERENTE GENERAL: Este puesto lo ocupa una persona con estudios
de Licenciatura en Relaciones Comerciales Internacionales, con
especialidad en comercio exterior; tiene conocimientos de administracion,
computo e inglés ademas de experiencia en diferentes puestos de
relaciones publicas.

DEPARTAMENTO DE DISENO Y PROMOCION: La Lic. Mayra Chavez,
encargada de todas las areas de disefio y promocion de la empresa
“TOSCANOQ” cuenta con una licenciatura en disefio gréafico, con especialidad
en disefio de modas. En cuanto a su experiencia profesional, ha trabajado
en varias agencias de publicidad con alto reconocimiento en el estado de
Michoacan.

DEPARTAMENTO DE VENTAS Y COBRANZA: El Ing. Carlos Ayala,
encargado del departamento, cuenta con estudios universitarios de
Ingenieria Industrial ademas de una especialidad en administracion y
desarrollo empresarial. Su experiencia profesional se desarrolla en
empresas privadas de construcciéon, mantenimiento de equipo médico,
ademas de empresas publicas como el area administrativa del Instituto
Mexicano del Seguro Social. Todo esto en diferentes ciudades como
Guadalajara, México, D.F., Cuernavaca, etc.




ENCARGADA DE PRODUCCION: La Sra. Irene Gutiérrez cuenta con una
carrera técnica en corte y confeccion, ademas de continia con estudios
especializados en alta costura, desarrollo y tecnologia textil y disefio de

modas.

TECNICO CORTADOR: El Sr. Rafael Miranda cuenta con una amplia
experiencia como técnico cortador, proviene de una familia que desde su
llegada a nuestro pais en 1913 se dedica al corte de prendas de vestir en
diferentes empresas. Ademas cuenta con conocimientos de mecanica
industrial y se encarga del mantenimiento y reparacion de la maquinaria de

la empresa.

PRODUCCION: Las personas que ocupan estos puestos son técnicos en
corte y confeccién y la empresa “TOSCANO” busca el continuo desarrollo de
su personal apoyandolos en cuanto a capacitacion para que estén siempre

al dia en cuanto a las innovaciones en ésta area.

La empresa “TOSCANO” no cuenta con experiencia en exportaciones pero

cuenta con personal capacitado para empezar a incursionar en mercados

extranjeros, ademas, tanto la gerente general como la subgerente y los

encargados de los departamentos de disefio y ventas y cobranza hablan,

escriben y leen correctamente el inglés. La Lic. Mayra Chavez tiene, ademas

conocimiento de la cultura japonesa, mercado a donde en un futuro se pretende

exportar la ropa deportiva de la empresa.
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1.6.- ANALISIS FODA DE LA EMPRESA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

= Todo el personal de la empresa
“TOSCANO” cuenta con la disposicion y
conoce la responsabilidad de entrar en
un mercado extranjero.

= Al contar con un disefiador de planta, se
tiene la flexibilidad de cambiar los
disefios de TOSCANO segun las
necesidades del mercado y del cliente

sin necesidad de grandes inversiones.

Aunque se cuentan con los
conocimientos teéricos necesarios para
una exportacion, nunca se ha exportado.
Las empresas mexicanas que Yya
incursionan en el mercado chileno
cuentan con una infraestructura mucho
mas grande que la de TOSCANO.

Se cuenta con una capacidad de
produccion de 10,000 piezas
mensuales, en caso de necesidad de
crecer por los nuevos mercados, es
necesaria una inversién mayor.

Costo de fletes por la distancia de
nuestro pais con Chile, comparado con
paises Latinoamericanos con los que

Chile tiene tratado comercial.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

» E|l personal que ocupa las areas
gerenciales de la empresa cuenta con
estrecha relacion con personas de
diferentes paises aunque no en el area
comercial.

» El Tratado de Libre Comercio México —
Chile proporciona a nuestro pais
preferencias arancelarias que
TOSCANO aprovecha a diferencia de
competidores de otros paises con los
que Chile no tiene tratado.

Imposicion de  regulaciones  no
arancelarias a la ropa deportiva en el
mercado chileno.

Firma de acuerdos comerciales con

otros paises por parte de Chile.
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Il.- EL PRODUCTO
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I1.1.- CLASIFICACION ARANCELARIA

62 Prendas y complementos de vestir, excepto los de punto.
62.11. Prendas y complementos de vestir, excepto los de punto.
62.11.32.00 Las demas prendas de vestir de algoddn, para hombres o nifios.

62.11.42.00 Las demas prendas de vestir de algoddn, para mujeres o nifias.

I1.2.- CLASIFICACION INDUSTRIAL (SCIAN)

621133:CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR

I1.3.- STANDARD INDUSTRIAL TRADE CLASSIFICATION (SITC)

SITC-84151 SHIRTS OF WOVEN COTTON MATERIALS, MEN'S OR BOYS'

I1.4.- PRODUCTOS COMPETIDORES

La ropa deportiva tiene muchos productos iguales competidores de marcan con
un alto reconocimiento mundial que estan posicionadas en el mercado pero con
precios altos, sin embargo TOSCANO busca llegar al mercado del sector
socioeconémico medio y medio alto; a continuacién se sefialan algunos
productos, que ademas de los competidores directos, son también
competidores sustitutos de la ropa deportiva:

13



NECESIDAD QUE PRODUCTOS PRODUCTOS
TOSCANO SATISFACE COMPETIDORES COMPETIDORES
DIRECTOS INDIRECTOS
= CUIDA DE BAJAS SWETER = SACOS
TEMPERATURAS SUDADERA DE LA |= ABRIGOS
= COMODIDAD COMPETENCIA = |IMPERMEABLE
= PRESENTACION CHAMARRAS * PLAYERAS
SUDADERA |= HIPOALERGE-
NICO
= VARIEDAD EN
DISENOS
= PRECIO
ACCESIBLES
= CUIDA DE BAJAS PANTS DE LA * PANTALONES
TEMPERATURAS COMPETENCIA = JEANS
= COMODIDAD SHORT
PANTS * HIPOALERGE- BERMUDAS
NICO ROPA DEPORTIVA
= PRECIO DE MUJER
ACCESIBLES ESPECIALIZADA
= HIPOALERGE- PLAYERAS DE LA |= CAMISAS
NICO COMPETENCIA = SUDADERAS
PLAYERAS |= COMODIDAD ROPA DEPORTIVA
= VARIEDAD EN DE MUJER
DISENOS ESPECIALIZADA
= PRECIO

ACCESIBLES
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I1.5.- DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS

Los productos ofrecidos por la empresa TOSCANO son de alta calidad,
elaborados con materia prima de algodén, disefios originales, innovadores, y
que ofrecen al consumidor comodidad, buena imagen y precios accesibles, por

lo que satisfacen plenamente las necesidades de los mas exigentes mercados.

Los productos que se ofrecen por TOSCANO estan plenamente garantizados,
ya que todos y cada uno de los materiales que intervienen en el proceso de
fabricacion de las prendas (materia prima, etc.), se somete a un estricto control
de calidad para evitar que el producto una vez terminado se destifian, o se

deforme por el uso natural que tiene una prenda de este tipo.

El terminado de los productos es un aspecto en el que la empresa pone
especial atencion, ya que entendemos que es la presentacién, tanto de
nuestros productos, como la del consumidor que la viste, por lo tanto se tiene

extremo cuidado y técnicas especificas e innovadoras para ello.
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I.5.1 PROCESO DE PRODUCCION

PROCESO DE PRODUCCION
"TOSCANO"

ENTRADA DE LA MATERIA PRIMA

CORTE DE LA MATERIA PRIMA EN BASE A MOLDES

COSTURA DE LAS PIEZAS

REVISION DE LA CALIDAD DE CADA UNA DE LAS PIEZAS

ENVASADO DE LAS PIEZAS DEPENDIENDO DEL CLIENTE

ENTREGA DE LA MERCANCIA

SERVICIO POSVENTA

1.6.- NORMAS Y CONTROLES DE CALIDAD

11.6.1.- NORMAS TECNICAS

Aunque en el caso de Chile no se aplican normas especificas en la ropa
deportiva, las normas en las industrias textiles y de prendas de vestir son

necesarias, para infundir confianza al consumidor de que obtendra la calidad -

esperada del producto adquirido.
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A fin de asegurar la calidad, se necesitan tanto métodos normalizados de
prueba como especificaciones normalizadas. Para los productos textiles se han

concebido muchos métodos pero pocas especificaciones.

En términos generales las normas en materia textil y prendas de vestir se
centran en normas de salud y seguridad medio ambiente o ecologicas

etiquetado y de calidad.

En este sector es particularmente importante el comportamiento de los textiles
al quemarse. Como la fabricacion y elaboracion de productos textiles repercute
en el medio ambiente ya que la industria utiliza materias primas y técnicas que
producen emisiones toxicas y desechos, lo que afecta a la pureza del aire, la
tierra y el agua. Por ejemplo, en la produccion de fibras artificiales se utilizan
recursos naturales tales como la madera o el petréleo; a fin de asegurar la
calidad de ciertos productos naturales en particular el algodén se emplean
plaguicidas y para el tefiido y el tratamiento en humedo se utilizan sustancias

quimicas.

Es necesario saber que los paises importadores y en este caso Chile seran
cada vez mas selectivos en cuanto al tipo de productos que consumen Yy
aunque en su mayoria las normas son voluntarias, los consumidores chilenos

las iran exigiendo.

1.6.2.- NORMAS DE CALIDAD A NIVEL MUNDIAL

La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) ha desarrollado las
normas para la garantia y el control de la calidad. Mas de 70 paises entre ellos
México, han adoptado la serie ISO 9000 como normas nacionales. Las normas
ISO 9000, representan un consenso internacional en relacion a las

caracteristicas esenciales de un sistema de calidad. Los productores
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mexicanos de bienes textiles y prendas de vestir en posesion de un certificado
de la serie 1SO 9000 cuentan con una valiosa ventaja, pues aumenta las

posibilidades de venta en el mercado de la Unién Europea.

El Comité técnico sobre textiles de la ISO (TC38) tiene diferentes pruebas para

estos productos algunos de los grupos que las realizan son:

Grupo Pruebas:

SC1 Pruebas para textiles coloreados y materias colorantes.
SC2 Pruebas de limpieza, acabado y resistencia al agua

SCS Pruebas de los hilados

SC6 Prueba de las fibras

SC 11 Etiquetado con instrucciones para el cuidado de los textiles

y prendas de vestir.

SC 19 Comportamiento de los textiles y sus manufacturas al
quemarse.

SC 20 Descripcion de las telas

SC21 Geotextiles

SC 22 Especificaciones de los productos.

A continuacién se proporciona una lista de las normas de la ISO sobre textiles y

prendas de vestir, relacionadas con la ropa deportiva:

ISO 105-A01:1989 Textiles - Pruebas de solidez del color - Parte AO1:
Principios generales de las pruebas.

ISO 105-A02:1987 Textiles - Pruebas de solidez del color - Parte A02: Escala
de grises para evaluacion de los cambios de color.

ISO 105-A03:1987 Textiles - Pruebas de solidez del color - Parte A03: Escala
de grises para la evaluacién de manchas.

ISO 105-B01:1989: Textiles - Pruebas de solidez del color - Parte B01: Solidez

del color ante la luz; luz diurna.
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ISO 105-C01:1989 Textiles - Pruebas de solidez del color - Parte CO1: Solidez
del color durante el lavado: Prueba 1.

ISO 105-C02:1989 Textiles - Pruebas de solidez del color - Parte C01: Solidez
del color durante el lavado: Prueba 2

ISO 105-C03:1989 Textiles - Pruebas de solidez del color - Parte C01: Solidez
del color durante el lavado: Prueba 3.

ISO 105-C04:1989 Textiles - Pruebas de solidez del color - Parte C01: Solidez
del color durante el lavado: Prueba 4

ISO 105-C05:1989 Textiles - Pruebas de solidez del color - Parte C01: Solidez
del color durante el lavado: Prueba 5.

ISO 105-C06:1987 Textiles - Pruebas de solidez del color - Parte C06: Solidez
del color durante el lavado domeéstico y comercial

ISO 105-D01:1987 Textiles - Pruebas de la solidez del color - Parte DO1:
Solidez del color durante la limpieza en seco.

ISO 105-E01:1989 Textiles - Pruebas de la solidez del color - Parte EO1:
Solidez del color ante la accion del agua.

ISO 105-E04:1989 Textiles - Pruebas de la solidez del color - Parte EO4:
Solidez del color ante la accion de la transpiracion.

ISO 139:1973 Textiles - Atmosferas  normalizadas  para el
acondicionamiento y prueba.

ISO 1144:1973 Textiles - Sistema universal para la designacion de la
densidad lineal - Sistema Tex.

ISO 2947:1973 Textiles - Tabla de conversion integrada para reemplazar
los nameros tradicionales de hilo por valores redondeados
del Sistema Tex.

ISO 3071:1980 Textiles - Determinacion del pH del extracto acuoso.

ISO 3758:1991 Textiles - Etiquetado para el cuidado con empleo de
simbolos

ISO 7770:1985 Textiles - Método para evaluar la apariencia de las costuras
en productos de planchado permanente después del lavado

y secado domesticos.
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ISO/TR 8091:1993 Textiles - Factor de torsion en relacion con el Sistema Tex
ISO/TR 9240:1992 Textiles - Disefio de las prendas de vestir para reducir el

peligro de incendios.

11.6.3.- NORMAS DE SEGURIDAD

Actualmente gran parte de la legislacion en los paises sobre los aspectos de
salud y seguridad de las prendas de vestir se relaciona con areas
especialmente sensibles como los niveles de residuos de los pesticidas, la
presencia de metales pesados y de contaminantes, el uso de quimicos, la
contaminacién del aire y el agua y el comportamiento de éstos al quemarse.
Esto es , se sometera a los productos a revision para establecer su impacto en
el medio ambiente, lo que significa que se examinara el producto mismo, las
materias primas usadas para su elaboracién, el proceso de produccion
mantenimiento transporte, almacenamiento, uso y desecho y tratamiento de

residuos, es decir, el ciclo de vida completo del producto.

En especial hay nueve areas de legislacion en las cuales los exportadores
mexicanos deberan poner atencion para lograr exportar con éxito a los
mercados internacionales. Estas son el uso de colorantes azoicos, el asbesto,
el pentaclorofenol, retardantes de flamabilidad, policlorofeniles, el cadmio, el

niquel el reuso y reciclaje de material de los envases y embalajes.

El exportador mexicano de productos textiles y prendas de vestir debe conocer
que en algunos paises las autoridades pueden adoptar medidas para prohibir la
entrada de mercancias si comprueban que éstas no satisfacen las reglas sobre

seguridad de los productos.
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I.6.4.- NORMAS DE ETIQUETADO

En general para exportar a Chile no se requiere cumplir con muchas
especificaciones de etiquetado, es recomendable que la impresion de la
etiqueta dure con clara legibilidad un periodo minimo de diez lavadas. La
etiqueta que "TOSCANO" debe incluir en cada una de sus prendas debe

proporcionar los siguientes datos:

= Marca comercial

= Composicion de fibras

= Simbolos de conservacion

= Nombre y direccion de la empresa

= Razén social o denominacion del importador

» Pais de origen (fabricado en México)

1.6.5.- NORMAS AMBIENTALES

Desde principios de los afios ochenta, las consideraciones ambientales han ido
asumiendo creciente importancia para los productores, distribuidores 'y

consumidores.

En casi todos los paises industrializados se ha registrado una evolucion
acelerada de la legislacion relativa al medio ambiente. Eso tendra sin duda
repercusiones en los productos de textiles y prendas de vestir que nuestros

exportadores mexicanos comercialicen en el extranjero.

La legislacion sobre aspectos especificamente relacionados con el sector textil
y de prendas de vestir esta principalmente enfocada al etiquetado ecolégico, a
la auditoria ambiental y a la gestion y residuos (incluidos los envases Y los

residuos de envases).
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11.6.6.- TALLAS

Aunque no existe una obligacion para aplicar estandares de diferentes paises
en cuanto a las tallas de las prendas de vestir, es de vital importancia poner una
etiqueta con la talla de las mismas con el fin de que el consumidor pueda elegir
aquella que cumpla con sus medidas. En algunos casos se usa una etiqueta

colgante para describir la talla, en otros, va impresa sobre la tela del producto.

I1.6.7.- REGULACIONES SOBRE EL CUIDADO DE LAS PRENDAS

El requerimiento de etiquetado para el cuidado de las prendas tiene dos metas:

= Ayuda al consumidor para hacer sus compras textiles y prendas de vestir
dependiendo del método de cuidado. Algunos consumidores prefieren la
conveniencia del lavado en seco en tintorerias, otros el lavado en lavadora.

= El etiquetado para el cuidado de las prendas asegura que el consumidor
conoce como limpiar sus prendas con seguridad para que estas retengan su

apariencia y colorido durante el tiempo.

El uso de simbolos es voluntario. Sin embargo el exportador mexicano de
textiles y prendas de vestir debera tener muy en cuenta esta regla de etiquetado

que en el futuro sera obligatoria en la mayoria de los paises.

El sistema de simbolos para el cuidado de las prendas como fue disefiado por
la ASTM y aprobado por la FTC, se basa en los cinco simbolos béasicos los
cuales representan las cinco operaciones de cuidado. Estas son: cubeta, para
el lavado en agua; triangulo para el uso de blanqueadores; cuadro para el
secado; plancha para el planchado; y circulo para la limpieza en seco. Solo un
método de limpieza es requerido en la etiqueta del cuidado de la prenda -

generalmente - lavado en agua o limpieza en seco.
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11.8.- VENTAJAS COMPETITIVAS

“TOSCANO” cuenta con ventajas en cuanto a sus competidores por diferentes

razones:

» El departamento de compras esta en contacto directo con los proveedores
de todos los materiales para garantizar la calidad de la materia prima
utilizada, ademas ésta es 100% mexicana.

= Los clientes recibiran siempre atencion personalizada por via telefénica, fax
y correo electronico para conocer exactamente sus necesidades y, en la
medida de las posibilidades de la empresa cumplir con esos requisitos.

= Se buscara que, por medio de la pagina de Internet de la empresa, se
puedan hacer pedidos, consultas y ademas que los clientes tengan la
posibilidad de conocer en que punto del proceso de exportacion esta su
mercancia.

= Dentro de la empresa, los dirigentes estan siempre abiertos a las
sugerencias de todo el personal y se les toma en cuenta para las decisiones
en cuanto a cambios de disefios y la toma de decisiones relacionadas con el
area en la que trabajan para que se eviten incomodidades e

inconformidades en el ambiente laboral.

24




lll.- EL MERCADO: “CHILE”
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II.1.- JUSTIFICACION DEL MERCADO

Las razones por las cuales se escogié como mercado potencial a Chile, son
muchas, las cuales fueron estudiadas y analizadas a fondo, las mas

significativas se explican a continuacion:

1. La economia: México y Chile son dos de los paises en vias de desarrollo,
que en las Ultimas décadas han presentado una gran estabilidad
econdmica, es por esto que las posibilidades de un intercambio comercial
entre ambos ha crecido, ya que los riesgos que se presentan son menores,
por ejemplo, la seguridad de pago, el seguimiento de una politica
econémica por parte de los gobiernos que no afecten la comercializacion de

nuestras mercancias, etc.

2 El idioma: es un hecho que el espafiol es el idioma mas hablado en el
continente americano, se habla desde México, hasta el Sur de Chile y
Argentina y aunque se presentan diferentes modismos y modificaciones al
idioma (siempre adaptandose a la region), el hecho de que sea espafiol es
una gran ventaja que se le presenta a nuestro pais con respecto a nuestros

posibles competidores de Norteamérica y Europa.

3. La cultura: Las culturas latinoamericanas son similares por el simple hecho
de haber sido colonizadas en su mayoria por Espafia, ademas de ser
regidas por la religion catolica, por ende, México y Chile son paises
sumamente conservadores, basados principalmente en valores morales
(como la union familiar), es por esto que la similitud cultural ofrece a
TOSCANO una ventaja competitiva, en cuanto a gustos y preferencias se

refiere.

4. Pero sobre todo y para efectos de los producto a exportar por TOSCANO,

las estaciones del afio juegan un papel decisivo, ya que, el cambio de
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estaciones en México y en Chile son muy diferentes, cuando en México
hace calor en Chile hace frio y viceversa, esto hace posible que la rotacion
de productos sea efectiva.

11.2.- SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA TEXTIL.

SECTOR TEXTIL/CONFECCION'
PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

El PIB del sector Textil/Confeccion ha representado, en promedio, el 8.5% del
PIB total manufacturero en el periodo de 1993 a 2000. Esta participacion se ha

mantenido en el rango de 8 a 9% en el periodo analizado.

El PIB del sector Textil/Confeccién ha registrado un menor ritmo de crecimiento
(4.5% crecimiento medio anual) con relacion al del PIB manufacturero (5.4%
tmca).

lil.1.1.- INDICADORES DE PRODUCCION

Durante el periodo 1993-2000, el comportamiento registrado por la produccion
de productos textiles y prendas de vestir de la industria manufacturera nacional
mostré un crecimiento medio anual del 0.7% mientras que la efectuada por la

industria maquiladora de exportacion fue del 19.9%.

En relacién a la Produccion, el ultimo trimestre de cada afio, la produccion
tiende a bajar para recuperarse en el siguiente, esta situacion se debe a que
durante el primer trimestre de cada afio la demanda por estos productos tiende

a ser menor.

! Fuente: http://www.bancomext.gob.mx
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lI.1.2.- PERSONAL OCUPADO

En promedio, el personal ocupado en el afio 2000 fue menor al registrado en
1993. Asi mismo se observa un descenso continuo en el personal ocupado por
esta industria a partir del ultimo trimestre de 1999 y hasta el primer trimestre del
2001.

11.1.3.- MEXICO. EXPORTACIONES

En el periodo 1993-2000 las exportaciones de productos textiles y prendas de
vestir mostraron un comportamiento dinamico al registrar una tmca del 27.2%,
superior a la observada por las exportaciones totales (18.1%). A nivel producto,
destacan por su crecimiento medio anual las exportaciones de Lana, Tejidos de

punto y Prendas de vestir de punto y no de punto con tmca superiores al 30%.

A nivel industria, en el periodo analizado, en la industria textil las exportaciones
de las demas fibras textiles vegetales, fibras sintéticas o artificiales y guata y
fieltro representaron en promedio el 17.5% de las ventas externas del sector; y
en la industria de la confeccion: las prendas de vestir de punto y no de punto el
64%.

Histéricamente el mercado norteamericano ha sido el principal pais de destino
de las exportaciones mexicanas del sector. En el 2000 se destino el 75% de las
ventas externas de la industria textil y el 95% de la industria de la confeccion a

ese pais.

Durante el primer mes de 2001 las exportaciones del sector muestran un
incremento del 8.4% comparado con el mismo mes del afio anterior, siendo los
productos que observaron los mayores incrementos: Tejidos de punto y
Prendas y complementos de vestir de punto y no de punto.
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A continuacion se puede analizar el sector de las prendas de vestir de algodon

en cuanto a las exportaciones € importaciones de México.

6211 TOTAL EXPORTACIONES
MEXICO - CHILE (2000)

EDE FIBRAS
SINTETICAS

BOTRAS FIBRAS

1

Fuente: Elaboracién propia con datos de: The World Trade Atlas México, 2000.
Bancomext, S.N.C.

Como se puede observar en la gréafica anterior, la mayoria de los productos que
se exportan son de materiales textiles sintéticos y la materia prima de
TOSCANO es el algodon ya que se considera de alta calidad y con tratamientos
especiales que le dan valor agregado para ser recomendado para personas que
sufren de alergias o que simplemente prefieren las fibras naturales.
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6211 TOTAL IMPORTACIONES

CHILE - MEXICO (2000)
0.01
0.008
0.006 N gﬁ\;?ﬁé‘f‘s
0.004 B OTRAS FIBRAS
0.002

1

Fuente: Elaboracién propia con datos de: The World Trade Atlas México, 2000.
Bancomext, S.N.C.

Sin embargo, en ésta grafica observamos que México importa ropa de
materiales textiles sintéticos de Chile, de entrada esto nos sefiala que en Chile
se producen articulos de vestir que México esta comprando pero debemos

tomar en cuenta que en la fraccion arancelaria que se sefiala (62.11) entra una

variedad de articulos entre los que no se encuentran la ropa de algodén, que

como ya se mencion6 es la materia prima de los productos de TOSCANO.
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6211 TOTAL BALANZA COMERCIAL

MEXICO - CHILE (2000)
0.015
0.01 I DE FIBRAS
0.005 SINTETICAS
' m DE FIBRAS
0 SINTETICAS
[0 OTRAS FIBRAS
-0.005
-0.01

Fuente Elaboracion propia con datos de:: The World Trade Atlas México, 2000.
Bancomext, S.N.C.

A pesar de que anteriormente se sefialé que en general Chile tiene un superavit
comercial con México, en el sector textil y especificamente en la fraccion
arancelaria 62.11 donde se contempla la ropa deportiva y conjuntos para hacer

deporte México tiene el superavit comercial con Chile.

En la siguientes graficas se observara el comercio de México con respecto a la
fraccion arancelaria que ya se mencion6 anteriormente, y sobre todo podemos
notar, después de Estados Unidos, quienes son nuestros mayores compradores

ylo proveedores de este tipo de ropa deportiva:
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6211 CONJUNTOS PARA ENTRENAMIENTO
TOTALES IMPORTACIONES
PRENDAS Y COMPLEMENTOS

r 6211 TOTAL IMPORTACIONES MEXICO |

EEL MUNDO

5% 4%

HEESTADOS
UNIDOS

48% COHONG KONG

OISRAEL

B COREA DEL SUR

L

Fuente: Elaboracion propia con datos de: The World Trade Atlas México, 2000.
Bancomext, S.N.C.

6211 CONJUNTOS PARA ENTRENAMIENTO
TOTAL EXPORTACIONES
PRENDAS Y COMPLEMENTOS

6211 TOTAL EXPORTACIONES MEXICO

1% 1% [mEL MUNDO
2%

B ESTADOS
UNIDOS

49% [0 GRAN BRETANA E

IRLANDA

47% COPUERTO RICO

m HONG KONG J

Fuente: Elaboracion propia con datos de: The World Trade Atlas México, 2000.
Bancomext, S.N.C.
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6211 TOTAL BALANZA COMERCIAL
MEXICO (2000)
EESTADOS
70 UNIDOS
60 B EL MUNDO
50
40 OHONG KONG
30
20 OISRAEL
10
0 B COREA DEL
-10 SUR

Fuente: Elaboracion propia con datos de: The World Trade Atlas México, 2000.
Bancomext, S.N.C.

lll.2.- NOMBRE DE LAS PRENDAS PROPIOS DE CHILE

SUDADERA: SWERA

PANTS: POLERON

PLAYERA: CAMISETA

1.3.- POBLACION EN CHILE

Como se mencion6 anteriormente, TOSCANO dirigira sus productos a la region

de Santiago, en esa region se concentra la mayoria de la poblacién ademas de
ser el centro de distribucion del pais.
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FUENTE: http://www.un.ord, 01 DE AGOSTO DE 2001

La ropa deportiva de TOSCANO, se puede utilizar en las personas desde los 10
afios, que pueden usar las tallas mas pequefias Y hasta las edades mas
avanzadas, como sé puede ver en la siguiente grafica, la mayor parte de la
poblacion chilena se encuentra entre 108 0y los 30 afios, se espera que la
poblacion de recién nacidos llegue a usar los productos de TOSCANO por lo

que es un buen mercado a largo plazo para nuestra empresa.

Piramide de poblacion. Estimacion ano 2001

80y mas

08
&
5

Grupos de edad {en af

g0 800 400 00 0 200 400 800 500

Poblacidn (Miles de personas}

Fuente: www.ine.cl, 15 de agosto de 2001.
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1.4.- SITUACION ECONOMICA DE CHILE 2

Desde finales de los ochenta y hasta 1997, la economia chilena crecié a una
tasa promedio anual del 8%, merced a un entorno macroeconémico interno
estable y a un escenario internacional propicio para el incremento de su
comercio exterior y el ingreso de capitales. En 1998, producto de la crisis
asiatica y de sus secuelas en los mercados globales, se registr6 una fuerte
desaceleracion, para terminar ese afio con un crecimiento del 4.5%. Como
causas directas pueden sefalarse la disminucion del valor de las exportaciones
chilenas, la contracciéon de la demanda en Asia (importante destino de las
ventas de Chile al exterior) y la disminucién de los flujos de inversién extranjera
al pais.

Continuando con la tendencia iniciada en 1998, la economia chilena se
caracterizo, durante 1999, por registrar una fuerte recesiéon, muy superior a la
pronosticada a principios de ese afio. El Producto Interno Bruto cayé 1%, con
una ligera mejoria en la balanza comercial producto de una disminucién de las
importaciones y un buen comportamiento del sector exportador, cuyo
crecimiento en valor fue del 4%. Este comportamiento de la balanza comercial
llevaria a una ligera mejoria del déficit en la cuenta corriente de la balanza de
pagos, que seria de 3,700 millones de ddlares, contra los 4,000 millones
registrados en 1998. Por lo que se refiere al nivel de precios, este tuvo un
crecimiento del 4.3%, contra 4.7% en 1998. El afio 1999 cerr6 con caidas
importantes en las ventas del comercio, los supermercados y el sector
automotriz, por virtud de la baja demanda a lo largo del afio, particularmente

durante el primer semestre, donde estas se desplomaron.

Las proyecciones para el afio 2000 partieron de la base de una meta de
inflacion del 3,5% y un crecimiento del PIB del 5,5%. Estas dos cifras, fueron los

parametros para la elaboracién del presupuesto, el cual registraria un

2 Fuente: http://www.bancomext.gob.mx/Bancomext2001/Template/Nacional/default.jhtml?seccion=1457,
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incremento maximo, en gasto fiscal, del 4.5%. El afio 2000 se plantea pues, con

un nuevo gobierno, como un afio de reinicio del crecimiento, estimandose que a

partir de 2001 se recuperen las tasas anteriores a la crisis econémica.

Chile: Indicadores Econémicos

ento real del PIB (%)

7.6

3.4

5.5%

Indice de Produccién Industrial 141.8 141.9 N.D. N.D.
Indice de precios al consumidor(%) 6.0 4.7 4.3 3.5
Desempleo (%) 5.3 7.2 1%| 8.4%
Tasa de interés (al final del periodo) 10.0 9.0 5.0 6.1
Saldo de la cuenta corriente (millones| -4,056.6| -4,548.3 -408.9| -1,870
USDiIIs)

Tipo de cambio (al final del periodo) 439.81 473.77 530 551
Exportaciones FOB (millones USDlIIs) 16,903.4| 14,895.3 15,616| 16,800
Importaciones CIF (millones USDIls) 18,217.9| 17,390.8| 13,951| 16,300

1/ Fuente: Banco Central, Diario "Estrategia” con informacion oficial, Instituto Nacional

de Estadisticas de Chile (INE)

1.5 DATOS SOBRE COMERCIO EXTERIOR DE CHILE

A continuaciéon se presentan algunos datos sobre la situaciéon comercial de

Chile con respecto a México en general se mencionan los principales productos

que se comercializan entre Chile y el mundo:

19 de agosto de 2001.

36




Balanza Comercial

(Millones de ddlares)

14,757 .1

15,913.9

17,785.0

-3,027.9| 1,370.5

Fuente: Banco Central de Chile

Principales Productos Exportados por Chile
(Millones de délares)

Catodos de cobre 3,650.9 | Catodos de cobre

Minerales de cobre 1,663.3 | Minerales de cobre 955.8

Uvas 605.2 | Uvas - 465.4

Pasta quimica de confieras 493.5| Pasta quimica de coniferas| 342.6

Vinos con denominacion de| 388.1|Salmones del Pacifico 189.1

origen

Madera aserrada o| 280.3|Vinos con denominacion 167.6

devastada de origen

Harina de pescado 279.7 |Madera aserrada o 139.9
devastada

Salmones del pacifico| 277.7|Vehiculos de transporte 121.5

congelado

Manzanas frescas 259.4 | Oro en bruto 121.3

Oro en bruto 238.9 | Salmoén fresco en filetes 107.1

Fuente: Banco Central de Chile

(*) Cifras a mayo de 2000
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Principales Productos Importados por Chile
(Millones de délares)

petréleos

802.0

escribir

Aceites de petréleos minerales | 1,099.9 Aceites de
minerales
Emisores receptores 329.2 |Vehiculos de transporte de| 173.1
personas
Vehiculos de transportes de| 257.9|Emisores receptores 1278
personas
Gas natural 204.5 | Gas natural 114.7
Hulla Bituminosa 148.0 | Hulla bituminosa - 68.8
Computadoras 141.9|Los demas vehiculos para| 60.5
transporte.
Maices para consumo 140.1 | Propano licuado 60.5
Partes para maquinas de| 130.5|Aceites combustibles 60.4
escribir
Carne de Bovino deshuesada 126.7 | Maices para consumo 60.1
Medicamentos 126.3 |Partes para maquinas de| 57.5

Fuente: Banco Central de Chile
(*) Cifras a mayo 2000
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N.51.-INTERCAMBIO
(monto en millones de US$)

COMERCIAL

1997 1998 1999 Ene-Jul | Ene-Jul 2001 Variacion | Variacién
2000 2000 Absoluta %
16.184,1| 15.318,3| 14.339,6| 17.060,8 | 9.741,1| 10.241,8 500,7 5,1
566,5 641,3 583,4 753,7| 3921 416,1 24,0 6,1
6,751,3| 6.367,7| 5.798,6| 6.284,2| 3.691,9| 3.762,0 701 1,9
1.447.4| 1.3554| 1.200,4| 1.4314| 776,6 788,0 11,4 1,5
85290,7| 8503,4| 7.4519| 8.014,1| 4.860,5| 5.274,0 413,5 8,5
9.017,8| 7.199,9| 6.979,3| 8.599,6| 5.123,9| 4.5994 -524,5 -10,2
466,6 3123 338,4 595,4| 310,2 243,6 -66,6 -21,5
285,5 262,4 180,4 216,0| 127,9 98,8 -291 -22,8
310,5 251,3 236,0 365,8| 204,2 251,3 471 23,0
34.794,2 | 31.847,6| 29.525,6 | 34.851,7 | 20.367,| 20.708,9 3411 (P
8

Fuente

- Declaraciones de Exportacién (FOB) mas Declaraciones de Importacion (CIF).
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N52-SALD O COMERCIA L (monto en millones de USss$)

1997 1998 1999 2000 | Ene-Jul | Ene-Jul | Variacion
2000 2001 %

4.001,1| -3.203,5( -1.512,4| -2.539,6 -1.519,3| -1.138,0 -251|
2085| -341,7| -2324| -2655 -132,5 -81,9 -38,2
1.893,1|-1.648,3| -176,4| -2686 -81,5| 2276 -379,3
-705,0| -339,0 41,6 199,8 73,2| 146,8 100,5
TRt 197.2| 1.189,5| 1.700,7| 1.019,9| 1 .203,6 18,0
1.069,1| 2.213,5| 2.718,0| 1.716,3| 1 133,2 -34,0
252.6| -167,1| -2336| -4322 -233,2| -146,0 -37,4
-104,1| -140,4 -66,8 -87,0 -64,5 -33,0 -48,8
98,1 789 1210 2204| 1306 156,5 19,8
14286 -2.165,8| 1.711,2| 1.580,3 1.049,8| 1.176,3 12,0

(CIF).

Fuente: Declaraciones de Exportacion (FOB) menos Declaraciones de Importacion

NOTA: El concepto Saldo Comercial considera el valor de los bienes en el mismo lugar

fisico (puerto) y por tanto, difiere

I11.6.- RELACION COMERCIAL BILATERAL

de lo que se considera como Balanza Comercial.

En las siguientes tablas se observaran los principales productos

comercializados entre Chile y

balanza comercial superavitaria con respecto a México.

Balanza Comercial con México

México, también se notara que Chile tiene una

Fuente:

Banco Central de Chile
(*) Cifras a mayo de 2000
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Principales productos importados por México
(Millones de délares)

Catodos de cobre 166.1 | Catodos de cobre

Cobre para el afino 69.8 |Uvas 17.0
Minerales de cobre 44.0 | Vehiculos de carga 8.1
Vehiculos de carga 40.5| Cobre para el afino 5.2
Uvas 21.5|Melocotones o duraznos 5.0
Melocotones y duraznos 18.0|Vehiculos de transporte de 4.6

personas

Manzanas frescas 16.4 | Ciruelas frescas 3.6
Chasis cabina 10.0 | Chasis cabina 3.2
Los demas vehiculos 9.6 | Ajos frescos 2.8
Vinos con denominacién de 8.6 |Madera contrachapada 248
origen

Fuente: Banco Central de Chile
(*) Cifras a marzo de 2000
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Principales productos exportados por México
_(Millones de délares)

elevisore Ies 76. Televisores a cores

Vehiculos de carga 38.4 | Vehiculos de carga 7.6
Vehiculos de transporte de| 29.3|Vehiculos de transporte de 6.8
personas personas

Superfosfatos 20.1 | Superfosfatos 5.7
Navajas y maquinas de afeitar 16.6 | Policloruro de vinilo 6.1
Medicamentos preparados 12.4 | Politereftalato de etileno 4.3
Computadoras 12.2 | Navajas y maquinas de afeitar 3.8
Dihidrogenofosfato de Amonio 10.0 |Pigmentos con diéxido de 3.7

titanio

Politereftalato de Etileno 9.5 | Tractores de carretera 2.4
Aparatos de grabacion 9.5 |Medicamentos preparados 21

Fuente: Banco Central de Chile
(*) Cifras a marzo de 2000

lI.7.- ANALISIS DE LA COMPETENCIA.

A la ropa deportiva de TOSCANO le toca competir en el mercado chileno con
productos importados de Estados Unidos, Asia y Canada ademés de los

productos de competidores Sudamericanos como Argentina, Brasil y Bolivia.

Pero TOSCANO tiene ventajas sobre estos competidores, la mayoria de la ropa
deportiva que se vende en Chile es maquilada en Asia o en el mismo Chile,

donde empresas multinacionales como Nike y Adidas tienen empresas que
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elaboran sus productos; no se obtuvo informacion de grandes empresas
chilenas de ropa deportiva, en general se observo durante el estudio de
mercado realizado que las empresas existentes manejan precios con los cuales
TOSCANO puede competir.

Como en la mayoria de los paises latinoamericanos, la mayoria de los clientes
paga por la "marca" es por esto que los precios de los grandes competidores
son mucho mas altos y nuestra empresa busca consolidarse primeramente
como ropa deportiva de alta calidad con buenos disefios y a precios accesibles.

Esto se considera otra ventaja sobre la competencia de TOSCANO.

Nuestra empresa también tiene desventajas, algunas de ellas son que no se
tiene experiencia en la exportacion y ademas puede haber algunas sorpresas
en cuanto a la forma de negociar en Chile que tal vez las grandes empresas ya

conocen y la nuestra no, etc.
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II.7.1- COMPETENCIA DE LOS MERCADOS DE EXPORTACION

IMPORTACIONES DE CHILE CLASIFICADAS POR PAIS
(monto en millones de USS$ CIF)

1997 1998 1999 2000 Ene-Jul | Ene-Jul | Variacion
2000 2000 %

10.092,6| 9.260,9| 7.926,0 9.800,2| 5.630,2| 5.6899 1,1
432,5 491,5 4079 509,6 262,3 249,0 -5,1
43322| 4.0080| 29875| 32764 1.886,7| 1.767,2 -6,3
1.076,2 847,2 579,4 615,8 361, 7 320,6 -8,8
42285| 41531 3.131,2| 3.156,7 1.920,3| 2.035,2 6,0
3.129,7| 3.0654| 2.3829| 29408 1.703,8| 1.733,1 1.
359,6 239,7 286,0 513,8 271,10 194,8 -28,3
194,8 201,4 123,6 151,5 96,2 65,9 -31,5
106,2 86,2 57,5 72,7 36,8 47,4 28,5
18.111,4| 17.006,7 | 13.907,2| 16.635,7 -659,0( 9.766,3 1.1

Fuente: Declaraciones de Importacion. No se incluye

n las Zonas Francas, DITS ni VP

I.7.2.- IMPORTACIONES CLASIFICADAS POR CAPITULOS DEL ARANCEL
ADUANERO

(monto en millones de uUs$ CIF)

Prendas y Complementos

(Accesorios), de vestir,

excepto los de punto

226,2 |240,1

202,7 |2356 |136,9 |1453 |6,1

Fuente: Declaraciones de Importacion. No se incluyen |

ni VP

as Zonas Francas, DITS
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111.7.3.- INCIDENCIA EN LA EVOLUCION DE LAS IMPORTACIONES POR
PAIS

RANKEADOS SEGUN RESULTADO OBTENIDO DURANTE ENERO-JULIO
2001

(puntos porcentuales)

Argentina 0,18 0,85 6,13 2,88
Brasil -0,87 -0,68 2,60 1,44
Francia 0,98 -1,58 0,22 0,98
China 0,51 -0,54 2,09 0,80
Alemania -0,18 -1,15 -0,11 0,38
Noruega -0,11 -0,08 0,06 0,26
Corea del Sur -0,26 -0,81 0,93 0,24
Espafia 0,18 -1,45 0,13 0,23
ltalia -0,12 -0,97 -0,69 0,17
Paraguay 0,04 -0,06 0,11 0,17
Bélgica -0,12 -0,08 0,01 0,13
Pera 0,01 0,28 0,62 0,13
Reino Unido -0,36 -0,44 -0,3 0,11
Sudafrica -0,10 -0,12 0,04 0,10
Portugal 0,00 0,02 0,01 0,09
Indonesia 0,2 -0,11 -0,10 0,8
Holanda -0,00 -0,16 0,07 0,08
India 0,00 -0,07 0,11 0,06
Argelia 0,02 0,01 0,25 0,05
Tailandia 0,02 0,01 0,25 0,05
Singapur 0,01 -0,13 -0,06 0,05
Filipinas 0,00 0,06 0,02 0,04
Israel ) 0,01 -0,01 -0,01 0,04
Uruguay 0,09 -0,14 0,06 0,04
Irlanda 0,00 -0,02 0,01 -0,04
El Salvador -0,01 0,01 -0,01 0,02

45




Iran 0,00 0,00 0,00 0,01
Sri Lanka 0,00 -0,01 0,00 0,01
Congo -0,08 0,00 0,03 0,01
Islandia 0,00 0,00 0,00 0,01
Emiratos Arabes 0,00 0,00 0,00 0,01
Viethnam -0,01 -0,04 0,02 0,01
Grecia 0,01 -0,03 0,01 0,00
Costa Rica -0,05 -0,01 -0,07 0,00
Luxemburgo -0,02 0,00 0,00 0,00
Bulgaria 0,01 -0,05 -0,01 0,00
Siria 0,00 0,00 0,00 0,00
Liberia 0,00 -0,02 0,00 0,00
Namibia 0,00 0,00 0,00 0,00
Tunez 0,00 0,00 0,00 0,00
Zimbabwe 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuba 0,00 0,00 0,00 0,00
Egipto -0,01 0,00 0,00 0,00
Rep. Dominicana 0,00 0,00 0,00 0,00
Marruecos 0,00 0,02 -0,02 0,00
Mauricio 0,00 0,00 0,00 0,00
Ucrania 0,10 -0,16 0,10 -0,01
Polonia 0,12 -0,06 -0,08 -0,01
Panamé 0,00 -0,01 -0,01 -0,01
Trinidad y Tobago 0,00 -0,01 0,01 -0,02
Pakistan 0,06 -0,08 0,06 -0,02
Turquia 0,07 -0,05 0,04 -0,03
Malasia -0,02 -0,06 -0,08 -0,03
Dinamarca -0,08 -0,10 0,17 -0,04
Bolivia -0,14 -0,09 0,05 -0,06
Austria -0,11 0,01 0,09 -0,07
Colombia -0,14 -0,05 0,28 -0,07
Letonia 0,00 0,00 0,06 -0,08
Finlandia -0,24 -0,16 0,11 -0,09
Suiza 0,02 0,21 -0,22 -0,09
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Taiwan -0,14 -0,21 0,19 -0,10
Guatemala -0,12 0,02 -0,02 -0,10
Nueva Zelandia -0,11 -0,40 0,10 -0,13
Arabia Saudita 0,08 -0,17 0,12 0,13
Canada 0,33 -0,49 0,73 -0,14
Australia 0,09 -0,36 0,10 -0,19
Angola 0,46 -0,11 0,00 -0,28
Antillas -0,04 -0,17 0,20 -0,29
México -1,26 -1,57 0,26 -0,32
Rusia 0,01 0,11 0,27 -0,41
Venezuela 0,21 -0,15 0,19 -0,52
Suecia -0,59 0,15 0,09 -0,53
Nigeria -0,07 0,02 121 -0,73
Japén -0,34 2,12 0,51 -0,89
Ecuador -0,61 0,46 0,19 -1,16
Estados Unidos -1,79 -6 2,08 -1,24

Fuente: Declaraciones de Importacion. No se incluyen las Zonas Francas, DITS ni VP
NOTA: Las incidencias se obtienen a través de la multiplicacion de la participacion %
del producto en el afio base por la variacién % experimentada durante el periodo. La
suma total de las incidencias otorga la variacion % experimentada por el total de las
importaciones
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111.8.- ANALISIS DEL MACROENTORNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

México

latinoamericano mas cercano a

Por ser el vecino
Estados Unidos de Ameérica es el
pais que recibe directamente las
tendencias de la moda y los avances

tecnologicos en el sector textil.

Chile esta rodeado de potencias

comerciales como Argentina 'y Brasil.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

TOSCANO dirigira sus productos a la
sona de Santiago donde chile tiene
concentrado el 40% de su poblacion,
ademas de ser el centro de
distribucion a todo el pais.
Aprovechar las beneficios y las
bondades que nos ofrece el tratado
con el que cuenta nuestro pais Yy
Chile.
Contamos cultura

con una

latinoamericana en la cual hay
similitudes. ‘

La diferencia del ciclo climatico que
existe entre los dos paises, Nnos

permite aprovechar las temporadas

de calor en México y en Chile.

La regiéon de Santiago es el centro
de produccion, distribucion y en
donde se concentra la mayor parte

del comercio exterior del pais.

Debido a

econdémica

desaceleracion
ha

Sudamérica en los Gltimos anos,

la
que sufrido
corre el riesgo de dejar de ser

atractivo para los exportadores

mexicanos.
Por cambios en la politica chilena
haber cambios las

podria en

regulaciones no arancelarias.
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111.9.- BARRERAS DE ACCESO AL MERCADO.

Actualmente, en el mercado chileno y en cuanto a la ropa deportiva de algodon
no existen barreras de entrada al mercado, dependiendo del cliente hay

mayores 0 menores exigencias en cuanto a normas de calidad, seguridad, etc.

De cualquier manera, €n TOSCANO se tomaron en cuenta las normas
necesarias para entrar a mercados muy exigentes a nivel mundial en cuanto a
la industria textii como son los casos de Inglaterra y Estados Unidos de
Norteamérica; se revisaron también las normas de la ISO (International Standar

Organization) y en un mediano plazo se pretende implementar algunas de ellas.
Ademas se tiene la flexibilidad de cambiar algunas cosas en la empresa en
caso de ser necesario para penetrar en determinados mercados y para atender

hasta a los clientes mas exigentes.

De cualquier manera, como se mencion6 anteriormente, no hay barreras no

arancelarias para la exportacion de ropa deportiva a Chile.
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IV.- ASPECTOS OPERACIONALES
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IV.1.- DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS EN EL MERCADO
SELECCIONADO.

IV.1.1.- OBJETIVOS:

1. En un periodo de dos afos estar ya exportando a Chile por lo menos el 20%
de la produccion total de "TOSCANQO".

2. Durante el tercer afio buscar incrementar el volumen de ventas al mercado
chileno y ademas, empezar a incursionar en otros mercados

Latinoamericanos.

IV.1.2.- METAS:

1. Durante el primer trimestre del proximo afio estar ya enviando el primer
pedido de la mercancia, ademas de buscar mayor nimero de clientes y
tener continuidad con los que ya fueron atendidos.

2. Lograr concretar el mayor numero de exportaciones sin disminuir el servicio
a nuestros clientes a nivel nacional.

3. Si es necesario, hacer nuevas inversiones en la empresa para cumplir con
las demandas de nuestros clientes, tanto en Chile como en México, y asi,
por medio de ese pais lograr la entrada de la ropa deportiva de TOSCANO a

otros mercados.
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IV.2.- ADECUACIONES DE LA MEZCLA DE MERCADOTECNIA.

Precio

El mercado chileno es similar al mexicano en cuanto a gustos y
preferencias, también la economia de ambos paises es similar
aunque Chile ha estado mas presionado que nuestro pais por la
recesidon econémica a nivel mundial. Ademas, para crear una
estrategia de precio de exportacion para ropa deportiva en
TOSCANO, se debe tomar en cuenta a los grandes competidores de
potencias exportadoras con una gran ventaja sobre México en Chile
como son Argentina y Brasil que son practicamente los socios

comerciales naturales de Chile.

Se pretende incursionar en el mercado chileno con una estrategia de
precios bajos, durante los primeros afios, cuando TOSCANO se dara
a conocer, las utilidades de la empresa seran por volumen de ventas
ya que se espera que los habitantes de Chile conozcan la calidad de
los productos de la empresa y ya que sea una marca reconocida en
ese pais se puede reconsiderar la estrategia ya sea con la
introduccion de nuevos productos a la linea de exportacion o cambios
en los disefios para que nuestros productos sean mas atractivos y de
alta calidad y que asi, nuestros clientes estén dispuestos a pagar mas
por la ropa deportiva de "TOSCANO".

Producto
Como ya se mencion6 en la descripcion del producto, se pretende
lanzar al mercado de exportacion principalmente dos modelos de

pants, dos modelos de sudaderas y dos modelos de playeras, en

varios colores y, dependiendo del volumen de la compra se pueden
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hacer modificaciones a los productos como una "produccion sobre

pedido".

Ademas, el departamento de disefio, junto con el departamento de
ventas estaran frecuentemente elaborando estudios de mercado para
conocer las tendencias de la moda en el mundo y especialmente en
Latinoamérica para hacer las modificaciones necesarias a nuestros
modelos de base y estar siempre a la vanguardia de la industria

deportiva textil.

Plaza

Después de una ardua investigacion, se llego a la conclusion de que
la mejor manera para "TOSCANO" de entrar en el mercado chileno es
dirigiéndonos a mayoristas y distribuidores de la region de Santiago
donde se concentra el 40% de la produccién del pais, ademas ésta
zona es el centro comercial y distribucion méas importante y de ahi se

hace llegar la mercancia hasta el consumidor final.

Promocion

Se buscara la promocion de los productos de TOSCANO por medio
de las consejerias comerciales de Bancomext, buscando formar parte
de la base de datos de importadores de Prochile (Institucion
encargada de promover el comercio exterior en Chile), con
participacién en ferias y exposiciones comerciales, dando la
informacién en revistas especializadas en Chile y por medio de una
pagina Web.

La feria principal para el sector textil en Chile es: TEXVECAL que se
lleva a cabo en Santiago de Chile en el mes de Julio y es organizada
por COFOCE con apoyo de BANCOMEXT.
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People

Muchos autores no consideran la quinta "P" tan importante como
realmente lo es, este punto se refiere a la atencion al cliente, el
servicio que se le da, garantia, descuento, rebajas y siempre que se

puede tratar de atenderlo como se merece.

Es por esto que TOSCANO estara siempre buscando la calidad total
en la atencion y servicio al cliente, siempre que se pueda cumplir con
sus demandas se hara lo mas rapidamente posible, se buscara
promover a nuestros mejores clientes en cuanto a pagos y volumen
de compras con descuentos y/o rebajas; en caso de que alguna pieza
por algun descuido de los trabajadores de TOSCANO no cumpla con
los requisitos que el cliente pidio, ésta le sera repuesta en el siguiente
pedido. ,
En general se busca que el cliente esté satisfecho con nuestros
servicios y que ademas de comprar una prenda deportiva de calidad
se lleve la mejor de las atenciones siempre que tenga contacto con
TOSCANO y asi poder competir con los vecinos comerciales de Chile

como Bolivia Brasil y Argentina.



IV.3.- ESTRATEGIA DE ENTRADA AL MERCADO.

Como ya se menciono anteriormente, se buscara entrar al mercado chileno por
medio de distribuidores y mayoristas ubicados en la region de Santiago; en éste

lugar se centra al 40% de la produccion y comercio del pais.

La ciudad de Santiago esta situado en la zona sur de Chile, el total de su
poblacion es de poco mas de 5 millones de habitantes pero en la zona completa

de la region de Santiago habitan cerca de 9 millones de personas.

Nuestros productos entraran al mercado con precios relativamente bajos, de
acuerdo al estudio realizado por TOSCANO, la empresa esté en posibilidad de
ofrecer precios competitivos a los posibles clientes para que conozcan en
producto y ya que esté posicionado en el mercado, se buscara elegir un

mercado mas exclusivo y de ésta manera poder subir un poco los precios.

Los productos de TOSCANO estan dirigidos principalmente a jévenes y adultos
que aunque no realicen actividades deportivas, vistan con ropa comoda y de

calidad.

IV.4.- ASPECTOS OPERACIONALES (LOGISTICA DE EXPORTACION).

IV.4.1.- ASPECTOS ADUANEROS Y ARANCELARIOS:

» La exportacion de prendas de vestir no requiere de procedimientos
especificos.

= Se requiere de un agente aduanal, que sera el representante legitimo y
solidario del exportador para tramitar el desaduanamiento de la mercancia

de exportacion.
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» El agente aduanal elabora el pedimento de exportacion.

= Al presentar el pedimento se paga el DTA.

» E| vista aduanal verifica los documentos.

» FEl embarque pasa al area de inspeccion del sistema aleatorio (seméforo
fiscal) en caso de luz verde hay desaduanamiento libre; en caso de luz roja

habra inspeccion fisica de la mercancia

IV.4.2.- DOCUMENTOS:

» Pedimento de exportacion.
= Certificado de origen (TLC México - Chile).
» Documento de embarque.

» Lista de empaque

IV.4.3.- TARIFA ARANCELARIA

Chile, tiene establecida una tarifa arancelaria para Nacion mas favorecida de
9%, pero México por tener un Tratado de Libre comercio con éste, esta libre de

tal impuesto.

IV.4.4.- TRATAMIENTO ARANCELARIO

Desde 1991, México signé un Acuerdo de Complementacion Econémica #17
(ACE17). Muchos productos del sector textil y confeccion no fueron negociados
sin embargo, hay demanda por prendas de vestir.

Dependiendo del volumen del pedido, el medio de transporte a utilizar sera el
aéreo o el maritimo. En caso de ser transporte aéreo se embarcara la
mercancia en el Aeropuerto de la ciudad de México y en caso de ser via

maritima se embarcara la mercancia en el puerto de Manzanillo.
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El agente aduanal esta situado en la ciudad de Morelia, por esto, la mercancia
pasara por aduanas desde aqui y se evitara tener que hacer tramites en los
puertos de salida. La mercancia ya llevara su pedimento aduanal y ademas el
candado fiscal en caso de ser contenedor por via maritima.

El certificado de origen para Chile es de libre reproduccion por lo cual no es
necesario hacer tramites ante la Secretaria de Economia para tramitarlo, por
esta razon, el certificado sera llenado por el Departamento de Ventas de
TOSCANO.

En cuanto a los pagos, se hara una carta de crédito confirmada e irrevocable
con pago a la vista de los documentos de transporte por cada pedido, asi tanto
el importador como TOSCANO estan asegurados de que no habra problemas

en cuanto al envio de la mercancia ni en cuanto a el pago de la misma.

Dependiendo del cliente y del volumen del pedido, como ya se menciono
anteriormente, se elaboraran politicas de rebajas y descuentos en la empresa
para incrementar la competitividad de nuestra empresa, ademas se buscara
que el departamento de ventas esté en contacto directo (fax, teléfono, correo
electronico) con los clientes para saber el tiempo y condiciones de la llegada de
la mercancia a destino.

IV.5.- COTIZACIONES (INCOTERM)

Debido a que en TOSCANO se pretende, por primera vez incursionar en un
mercado del extranjero se decidi6 empezar con un INCOTERM en caso de
transporte maritimo CIF (cost, insurance and freight) y en caso de transporte

aéreo, se utilizara el INCOTERM CIP (Carriage and Insurance Paid to.)

En estos INCOTERMS se incluye el pago del transporte y del seguro de la

mercancia. En el caso de CIF, Las obligaciones del vendedor son: despachar
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la mercancia con los tramites aduaneros pagados para su exportacion, este
escoge el barco y paga los fletes necesarios para hacer llegar la mercancia al
puerto de destino. Los riesgos de pérdida o dafio de la mercancia pasan al
comprador desde el momento en que la mercancia esta a bordo del buque en el

puerto de embarque convenido.

En el caso de CIP, el vendedor para el flete de las mercancias y el seguro hasta
el destino convenido. Ademas lleva a cabo los tramites aduanales para
exportacién. Los riesgos de pérdida y dafio pasan al comprador desde el

momento en que la mercancia es entregada al transportista.

IV.6.- ENVASE Y EMBALAJE.

Cada producto, o en caso de ser vendido como conjunto, cada juego, sera
envasado en bolsas individuales de plastico que serviran para proteger los

productos de posibles manchas, para que sea mas facil contarlas, etc.

Dichos envases seran embalados en cajas de carton corrugado por tener
muchas ventajas sobre otros materiales que se utilizan para lo mismo; entre

ellas, reciclable, bajo costo, durabilidad de las tintas y adhesivos, etc.

Las cajas de carton mediran 60 x 40 cm., en ellas se colocaran 20 piezas
individuales o 10 conjuntos. Se planea que éesta sea también la medida
estandar para entregas a nivel nacional y asi, se lograra disminuir el costo por

concepto de embalaje ya que se comprara por volumen.
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IV.7.- CONTRATOS Y FORMAS DE PAGO.

No es necesario elaborar un contrato muy complicado para las ventas
internacionales de TOSCANO, se realizara un formato que se enviara por fax a
los compradores para que se firme y se les pedira que lo envien nuevamente al

departamento de ventas de la empresa.

El contrato incluirda puntos basicos como:

» Descripcion de la denominacion de las empresas, TOSCANO que se llamara
"_a vendedora" y el cliente que se nombrara como "La compradora”.

= Declaracion de que TOSCANO se dedica a ..., que cuenta con el personal y

la capacidad para cumplirle al comprador.

= Representante de la empresa para asuntos de comercio exterior y

representante de la empresa.

« Datos de "La compradora" (domicilio, giro de la empresa, representante

etc.)

» Objetivo del contrato

» |dioma explicando que en caso de conflicto se respetara la interpretacion

que se le de al contrato en ese idioma.

* Precio (Incoterm)

» Forma de envio

= Forma de pago

= Calidad del producto

= Embalaje y gastos de verificacion

= A cargo de quien correran los riesgos y gastos de entrega

= Quien se encargara de tramitar los documentos necesarios para la

exportacion.

» Vigencia del contrato

» Resecion por incumplimiento

= Limite de la responsabilidad contractual.

= Legislacion aplicable.
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« Nombre de la empresa o persona que hara las funciones de arbitraje en
caso de cualquier controversia.

= Firmas.

Todo esto en un pequefio formato ya elaborado para Ser llenado solo en
espacios en blanco, en ¢aso de que sea necesario cambiar alguna clausula de
dicho formato, TOSCANO estara en contacto directo con el comprador para

hacer los cambios necesarios y que convengan a ambas partes.
La forma de pago sera especificada en el contrato y se realizara por medio de

una Carta de Credito Confirmada e lrrevocable pagadera a la vista de los

documentos de transporte.
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V.- ASPECTOS FINANCIEROS
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“TOSCANO”

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JUNIO DE 2001

V.1.- ESTADOS FINANCIEROS

V.1.1.- BALANCE GENERAL
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CIRCULANTE
CAJA 'Y BANCOS $210,000.00
CLIENTES $600,000.00
INVENTARIOS $80,000.00
$890,000.00
FIJO
TERRENO $50,000.00
MAQUINARIA Y EQUIPO $100,000.00
EQUIPO DE TRANSPORTE | $300,000.00
$450,000.00

ACREEDORES DIVERSOS

$150,000.00

PROVEEDORES

$190,000.00

CAPITAL

APORTACION INICIAL

$1,000,000.00




V.1.2.- ESTADO DE RESULTADOS

“TOSCANO”

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JUNIO DE 2001

VENTAS NETAS

$300,000.00

COSTO DE VENTAS

$90,000.00

GASTOS DE VENTA $70,300.00
GASTOS DE ADMINISTRACION $40,700.00
TOTAL GASTOS DE OPERACION $111,000.00
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V.2.- ESTADOS FINANCIEROS PRO FORMA

V.2.1.- BALANCE PROFORMA AL PRIMER ANO DE EXPORTACIONES

“TOSCANO”
BALANCE PROFORMA AL TERCER ANO DE EXPORTACIONES

CIRCULANTE
CAJAY BANCOS $310,000.00
CLIENTES $700,000.00
INVENTARIOS $130,000.00
$1,140,000.00

FIJO

TERRENO $80,000.00
MAQUINARIA Y EQUIPO $150,000.00
EQUIPO DE TRANSPORTE $500,000.00
$730,000.00

ACREEDORES DIVERSOS

$150,000.00

PROVEEDORES

$150,000.00

CREDITO

$220,000.00

APORTACION INICIAL

$1,000,000.00

NUEVAS APORTACIONES

$200,000.00

UTILIDADES DEL EJERCICIO

$150,000.00
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V.2.2.- ESTADO PROFORMA DE FLUJO DE EFECTIVO

“TOSCANO”
ESTADO PROFORMA DE FLUJO DE EFECTIVO
DEL 1 DE ENERO DE 2001 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003

UTILIDAD DEL EJERCICIO $150,000.00
NUEVAS APORTACIONES DE LOS SOCIOS $200,000.00

COMPRA DE MAQUINARIA $50,000.00
AMPLIACION DE LAS INSTALACIONES $30,000.00
AUMENTO DE INVENTARIO $50,000.00
AUMENTO DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES $100,000.00

AUMENTO CAJAY BANCOS $100,000.00
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v.2.3.- ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

VENTAS NETAS $300,000.00 $530,000.00 $800,000.00
COSTO DE VENTAS $90,000.00| $ 93,500.00[ $ 98,700.00
GASTOS DE VENTA $70,300.00{ $105,450.00 $158,175.00
GASTOS DE ADMINISTRACION $40,700.00[ $50,875.00 $61,050.00
TOTAL GASTOS DE OPERACION | $111,000.00 $156,325.00 $219,225.00

IMPUESTOS $14,850.00] $ 42,026.25 $ -72,311.25

V.3 RAZONES FINANCIERAS

SOLVENCIA: 2.61
Por cada peso que sé debe, la empresa tiene 2.61 para hacerle frente a sus

obligaciones.

PRUEBA DEL ACIDO: 2.38
La empresa cuenta con una buena rotacion de inventario, la mayor parte de lo
que produce se vende en un tiempo suficiente para que Sus productos no se

consideren obsoletos ni ocasionen gastos por almacenamiento.

CAPITAL DE TRABAJO NETO: $ 550,000
Después de cubrir sus compromisos a corto plazo, la empresa tiene la

suficiente liquidez para seguir con su funcionamiento operativo normal.
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V.- RESUMEN EJECUTIVO
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TOSCANO es una empresa que, con mas de 10 afios de experiencia esta
dedicada a la fabricacién y venta de ropa deportiva a nivel nacional pero
aprovechando la apertura comercial y la promocién a las exportaciones que se

est4 dando en México, se planea ampliar el mercado incursionando en CHILE.

Esto es, principalmente, por aprovechar diversas ventajas que ofrece ese pais

para nuestros productos.

Entre esas ventajas podemos recordar que desde 1992, México y Chile cuentan
con un Acuerdo de Complementacion Econémica (ACE 17) y desde 1999, ese
acuerdo se convirtié en Tratado de Libre Comercio. Ademés se debe recordar
que los paises latinoamericanos tenemos similitudes en cuanto a idioma,
cultura, economia y costumbres, en este caso en cuanto a forma de vestir. Otro
aspecto que se debe aprovechar al exportar a Chile es la diferencia con México
en cuanto a las estaciones del afio; cuando en México hace frio que las ventas
de TOSCANO son muy altas, en Chile hace calor y cuando en México hace
calor y las ventas tienden a disminuir, en Chile hace frio y se espera que esa

seas la época con mayor demanda.

Los productos que TOSCANO planea exportar a Chile son tres diferentes
juegos de pants (sudadera y pants) en una extensa variedad de colores,
también playeras (t-shirts) tipo polo y sencillas en diferentes colores de moda
que varian segun la temporada. Ademas se cuenta con una gran variedad en
cuanto a las tallas que hacen que todo cliente quede satisfecho con nuestros

productos.

Los recursos con los que cuenta TOSCANO para poder competir en ese

mercado son los siguientes:

= En cuanto al personal, se cuenta con un area de disefio en donde personas

especialistas en el area se encargaran de estar sondeando el mercado y de
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adaptar los disefios a sus necesidades y a las nuevas tendencias de la

moda.

En cuanto a la subgerencia general, esta ocupada por una persona
especialista en comercio internacional, en contacto constante con los
cambios y avances en cuanto a la desgravacion arancelaria de nuestros

productos y todo lo referente a la logistica de exportacion.

En el area de produccion se encuentran personas que estan en continua
capacitacion para aprovechar las innovaciones tecnolégicas que sé dan en

el sector textil.

» La infraestructura de la empresa €s propia y al no estar endeudada, tiene
posibilidades de crecimiento y de inversion para hacer frente a las

responsabilidades que implica el entrar en mercados de exportacion.

TOSCANO cuenta con una gran variedad de productos entre los que destacan
la ropa deportiva y ropa para época de calor como shorts, bermudas y playeras.
Los productos que se€ pretenden exportar son 3 diferentes disefios de pants,
sudadera y playeras tipo polo y sencillas; todo esto con una gran variedad de
colores de moda tanto en México como en Chile. Cabe destacar que,
dependiendo del tamario del pedido, los clientes tienen la oportunidad de hacer
sugerencias 0 solicitudes especiales para sus productos; éstas se tomaran en
cuenta y se hara lo posible por realizar los cambios solicitados y asi satisfacer

al cliente en mayor medida.

En cuanto a la materia prima utilizada, es 100% mexicana, en su mayoria
proveniente del estado de Guanajuato, gracias a la corta distancia entre los
proveedores y la planta de produccion, podemos contar con la materia prima a
las 48 horas de haber hecho el pedido y hacer frente a nuestros compromisos

tanto nacionales como internacionales en tiempos considerablemente cortos.
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El mercado chileno fue elegido por TOSCANO para incursionar en los
mercados internacionales por diferentes razones; como ya se menciond
anteriormente, el poder aprovechar la existencia de un TLC, la similitud en el
idioma y cultura, la disposicion de ambos gobiernos a en seguir con una
tendencia de apertura comercial, etc. son factores que hacen a nuestra

empresa ver a Chile como un mercado potencial.

Ademas de todas éstas caracteristicas y haciendo un andlisis mas profundo del

mercado obtenemos lo siguiente:

La ropa deportiva esta conformada por prendas que utilizan personas de todas
las edades, aunque el segmento al que TOSCANO se dirige principalmente
esta integrado por personas entre 10 y 50 afios que tienen en su mayoria

actividades en las que pueden utilizar este tipo de prendas.

En el siguiente cuadro se presenta el tamafio del mercado al que se dirige

TOSCANO en Chile:

POBLACION TOTAL: 15,000,000 Habs. Aprox.
POBLACION ENTRE LOS 10'Y 50 ANOS: 9,750,000 .
POBLACION ENTRE LOS 10 Y LOS

50 ANOS QUE VIVE EN LA REGION DE
SANTIAGO: 2,925,000 Personas.

Por lo tanto, el mercado potencial de TOSCANO en Chile esta conformado por

2,925,000 personas.
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para TOSCANO, por lo que se considera a Chile como un mercado con un alto

potencial a futuro.

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

VENTAS NETAS $300,000.00| $530,000.00 $800,000.00
COSTO DE VENTAS $90,000.00[ $ 93,500.00] $ 98,700.00
GASTOS DE VENTA $70,300.00] $105,450.00| $158,175.00
GASTOS DE ADMINISTRACION $40,700.00[ $50,875.00 $61,050.00
TOTAL GASTOS DE OPERACION | $111,000.00 $156,325.00( $219,225.00

IMPUESTOS $14,850.00| $ 42,026.25 $ 72,311.25

En virtud del tipo de producto y de nuestro mercado potencial en Chile, se
espera que los productos de TOSCANO se posicionen como productos de alta

calidad a muy buen precio en un periodo de tan solo dos afios.

Estimando pues, que nuestras ventas al afio 2003 seran de 500,000 pesos,
anteriormente se presento el estado de resultados proforma en donde se
observan los incrementos en costos, gastos y utilidades y estamos en
posibilidades de cumplirlas de manera integral; no se prevé ningdn tipo de

riesgo mayor que pudiera dar al traste con nuestro proyecto.
De cualquier manera, se estara estudiando el mercado cuidadosamente para

detectar a tiempo cualquier cambio en el macroentorno que pudiese afectar

nuestras proyecciones de ventas.
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Vil.- ANEXOS.
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VI.1.- FERIAS INTERNACIONALES

1. COLOMBIATEX
Medellin, Colombia

Febrero
Organiza: Akra con apoyo de Bancomext

2 MAGIC INTERNATIONAL
Las Vegas, USA
Febrero y Agosto
Organiza: Bancomext

3. APPAREL SHOW OF THE AMERICAS
Miami, USA
Marzo
Organiza: Bancomext

4. FENIT'47
Sao Paulo, Brasil

Junio
Organiza: Akra con apoyo de Bancomext

5. TEXBECAL
Santiago de Chile, Chile

Julio
Organiza: Cofose con apoyo de Bancomext

6. CONTRACTING LEIPZIG
Leipzig, Alemania
Agosto
Organiza: Bancomext



7. IGEDO DESSOUS & BEACH
Dusseldorf, Alemania

Agosto
Organiza: Canainves con apoyo de Bancomext

8. BOBBIN SHOW
Atlanta, USA
Septiembre
Organiza: Bancomext

9. DALLAS WOMEN'S APPAREL & ACCESORIES MARKET

Dallas, USA

Octubre
Organiza: Cenainves con apoyo de Bancomext

10. INTERNACIONAL KIDS FASHION
Nueva York, USA

Octubre
Organiza: Canainves con apoyo de Bancomext

11. PREMIER VISION
Paris, Francia

Octubre
Organiza: Akra con apoyo de Bancomext
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VI.2.- FERIAS NACIONALES

1. EXHIMODA
Exhibicion de moda
Enero y Julio

Expo Guadalajara, Guadalajara

2. EXPO FASHION
Exhibicién de moda
Mayo y Noviembre
World Trade Center, México, D.F.

Confecciones

3. EXINTEX PUEBLA
Exhibicion Internacional de la Industria Textil
Noviembre 11 — 14
Recinto ferial Expo Puebla, Zona de los fuertes.
Puebla, Puebla
Fibras sintéticas y textiles, productos quimicos y maquinaria textil,

prendas de vestir, géneros de punto.
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V1.3.- RELACION BILATERAL MEXICO - CHILE?®

La relaciéon comercial bilateral entre Chile y México comenzd a tomar
importancia en 1991, cuando asumié en Chile el primer Gobierno
democraticamente elegido, después del periodo 1973-1989.

En esa fecha se negoci6 un acuerdo de complementacion econémica (ACE N°
17) que buscaba, principalmente, la liberacién de aranceles a los productos

intercambiados bilateralmente.

Este acuerdo dio un importante impulso al comercio, de tal modo que el
intercambio  bilateral se incremento 9 veces entre 1990 y 1998.
El 1997 Chile y México realizaron negociaciones bilaterales con el objetivo de
profundizar el acuerdo existente en aquellas areas en que fuera posible. Es asi
como se pretendia eliminar la lista de excepciones establecida en el ACE N° 17,
elaborar otro sistema para las reglas de origen, establecer disposiciones en
servicios profesionales, propiedad intelectual, medidas sanitarias Y
fitosanitarias, inversiones, salvaguardias, solucién de controversias etc. Todo lo
anterior pretendia incrementar la transparencia y entregar las herramientas
legales necesarias para la ejecucion mas expedita de las relaciones

comerciales.

El texto del tratado de libre comercio (TLC), que se basé principalmente en lo
negociado entre Chile y Canada y el texto del TLCAN (Tratado de Libre
Comercio de América del Norte), entr6 en vigencia el 1° de agosto de 1999
dejando derogado el ACE N° 17,

En términos de aranceles no se logro liberar la lista de excepciones, pero ésta
fue consolidada, al igual que la total liberacion arancelaria para la gran mayoria

de los productos, y el protocolo adicional para la desgravacion de las

3 Fuente: htgp://www.direconlcl/acuerdos/index.htm, 19 de agosto de 2001
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manzanas. En términos del comercio de 1999, el 99,9% de las importaciones
provenientes de México entraron libres de arancel aduanero, en circunstancias

que un 96,8% de las exportaciones chilenas a México no pagé arancel.

La ejecucion del acuerdo vigente no ha estado libre de dificultades, tanto por
algunas trabas administrativas en la frontera mexicana, como por el
incumplimiento de procedimientos establecidos en el acuerdo, por parte de
Chile. |

No obstante el capitulo de solucién de controversias del Tratado s6lo ha sido
solicitado por la Parte mexicana en la seccion de Consultas en el caso de la
aplicacion de salvaguardias para los productos con banda de precio a principios
de 2000.

Los temas pendientes de la ejecucion del TLC son las negociaciones de los
capitulos de antidumping, compras de gobierno y servicios financieros. Las dos
primeros deberian iniciarse a un afio de la entrada en vigencia del TLC (1°

agosto de 2000) y la dltima ya deberia haber comenzado.

Las tablas siguientes grafican la situacion comercial de la relacion Chile México
para el periodo 1993-1999 y los datos del primer trimestre de 2000, comparado

con los tres afos anteriores.

En cuanto a las inversiones autorizadas mexicanas en Chile ingresadas segun
DL 600, éstas totalizaron un monto total de US$ 161 millones
aproximadamente, de los cuales se registra un 1,8% en construccion, 54% en
industria, 40% en servicios y 1,8% en transportes y telecomunicaciones. De la

inversion autorizada en 1999, un 75% ha sido materializada.
Por su parte, las inversiones de Chile en México ascendio a US$ 86 millones en

1999. Estos montos invertidos solamente se hicieron hasta 1997, es decir no

hubo inversién chilena en México en los afios 1998 y 1999. De la inversion total
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un 31% correspondia a AFP, seguros Yy servicios financieros, un 15% en
comercio, un 1,7% en comunicaciones, un 20% en energia, un 6,1% en

imprentas, un 10,8% en industria y un 1,4% en informatica.
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VI.4.- ACUERDO DE LIBRE COMERCIO ENTRE MEXICO Y CHILE*

CAPITULO |
Objetivos del Acuerdo
ARTICULO 1°.-
El presente Acuerdo tiene por objetivo:

a.- Intensificar las relaciones econémicas y comerciales entre los paises
signatarios en el contexto del proceso de integracion establecido por el
Tratado de Montevideo 1980, por medio de una liberacién total de
gravamenes y restricciones a las importaciones originarias de las Partes;

b.- Aumentar a los mayores niveles posibles y diversificar el comercio

reciproco entre los paises signatarios;

c.- Coordinar y complementar las actividades econémicas, en especial en
las areas productivas de bienes y servicios;

d.- Estimular las inversiones encaminadas a un intensivo aprovechamiento
de los mercados y de la capacidad competitiva de los paises signatarios en

las corrientes de intercambio mundial; y

e.- Facilitar la creacion y funcionamiento de empresas bilaterales y
multilaterales de caracter regional.

* Fuente: http://www.mundolatino.org/i/politica/Tratados/mxchtlc.htm
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CAPITULO Il
Programa de Liberacion

ARTICULO 2°.-

Los productos incluidos en el programa de desgravacion arancelaria a que
se establece en el Articulo 3o. del presente Acuerdo disfrutaran, a partir del
10. de enero de 1992, de la eliminacion total de restricciones no
arancelarias, con excepcion de aquellas a que se refiere el Articulo 50 del
Tratado de Montevideo 1980.

Asimismo, los paises signatarios se comprometen a no introducir nuevas

restricciones a las importaciones originarias de la otra Parte.
ARTICULO 3°.-

Los paises signatarios acuerdan liberar de gravamenes su comercio

reciproco segun el siguiente programa de desgravacion arancelaria:

a) Consolidar a partir del 1° de enero de 1992, un gravamen maximo comin
del 10% ad-valorem aplicable a las importaciones de productos originarios

de sus respectivos paises.

b) Reducir gradualmente el gravamen maximo comin establecido en el

literal anterior segun el cronograma siguiente :

Fecha Gravamen Maximo Comun
01-01-1992 10.0%

01-01-1993 7.5%

01-01-1994 5.0%

01-01-1995 2.5%

01-01-1996 0.0%

c) Los productos incluidos en el Anexo 1 estaran sujetos a un ritmo de
desgravacion arancelaria especial, que se iniciara el 1°. de enero de 1992y
concluira el 10. de enero de 1998, de acuerdo al cronograma siguiente
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Fecha Gravamen Maximo Comun
01-01-1992 10 0%

01-01-1993 10.0%

01-01-1994 8.0%

01-01-1995 6.0%

01-01-1996 4.0%

01-01-1997 2.0%

01-01-1998 0.0%

ARTICULO 4°.-

El gravamen maximo comun establecido en el Articulo 3°. no se aplicara a
los productos que son objeto de las disposiciones contenidas en el Capitulo

V (Clausulas de Salvaguardia) del presente Acuerdo;
ARTICULO 5°.-

Los productos incluidos en el Anexo 2 del presente Acuerdo continuaran
disfrutando de las preferencias arancelarias establecidas en los Acuerdos de
Alcance Parcial y Regional suscritos entre México y Chile en el marco de la
ALADI, hasta el momento en que, por aplicacion del programa de
desgravacion establecido en el Articulo 3°. del presente acuerdo, dichas

preferencias queden superadas.
ARTICULO 6°.-

El programa de desgravacion arancelaria establecido en el Articulo 3°. del
presente Acuerdo no se aplicara a los productos contenidos en los Anexos 3
y 4.
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Los productos del sector automotor, incluidos en el Anexo 4, se sujetaran a

las condiciones establecidas en el Capitulo IV del presente Acuerdo
ARTICULO 7°.-

Los paises signatarios podran convenir programas especiales para
incorporar los productos contenidos en el Anexo 3 al programa de liberacion
del presente Acuerdo. Asimismo, en cualquier momento, podran acelerar el
programa de desgravacion arancelaria para aquellos productos o grupos de
productos que de comin acuerdo convengan. Ademas, en cualquier
momento, el pais signatario que asi lo desee podra trasladar un producto
contenido en su propia lista del Anexo 1, a su propia lista del Anexo 1 a al
programa de desgravacion arancelaria, establecido en la literal b del Articulo
30; 0, un producto contenido en su propia lista del Anexo 3, a su propia lista
del Anexo 1 o al programa de desgravacion arancelaria establecido en el
literal b del Articulo 3o.

ARTICULO 8°.-

Para los efectos de este Acuerdo se entendera por "gravamenes" los
derechos aduaneros y cualesquiera otros recargos de efectos equivalentes,
sean de caracter fiscal, monetario, cambiario o de cualquier naturaleza, que
incidan sobre las importaciones. No quedan comprendidos en este concepto
las tasas y recargos analogos cuando sean equivalentes al costo de los

servicios efectivamente prestados.

Se entendera por "restricciones" toda medida de caracter administrativo,
financiero, cambiario o de cualquier naturaleza, mediante la cual una de las

Partes impida o dificulte, por decision unilateral, sus importaciones.
ARTICULO 9°.-

Los monopolios gubernamentales de comercializacion e importacion y el

abastecimiento regulado por el Estado, asi como otras medidas especificas,
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se consideraran como restricciones a la importaciéon sé6lo cuando afecten a

las importaciones originarias de la Otra Parte Contratante.

CAPITULO I
Origen
ARTICULO 10°.-

Los paises signatarios aplicaran a las importaciones realizadas al amparo
del Programa de Liberacion del presente Acuerdo, el Régimen General de
Origen de la ALADI, establecido por la Resolucion 78 del Comité de
Representantes de la Asociacion, sin perjuicio de los requisitos especificos
fijados por la Comisién Administradora a que se refiere el Articulo 34°. del
presente Acuerdo.

Las mercancias transportadas en transito por un tercer pais, desde un pais
signatario con destino al territorio del otro pais signatario, con o sin
transbordo o almacenamiento temporal, bajo la vigilancia de la autoridad
aduanera competente en tales paises, se consideraran como expedicion

directa siempre que:
a.- No estén destinadas al comercio, uso o empleo en el pais de transito;

b.- No sufran, durante su transporte y depdsito, ninguna operacion distinta a
la carga y descarga o maniobra (manipuleo) para mantenerlas en buenas

condiciones o asegurar su conservacion.

Ademas de la documentacion exigida en el Articulo Séptimo de la
Resolucion 78, los certificados de origen emitidos, para los efectos de gozar
de la desgravacién arancelaria del presente Acuerdo, deberan estar
acompafiados de una Declaraciéon Jurada del productor final o del
exportador de la mercancia en que manifieste su total cumplimiento de las

disposiciones sobre origen del Acuerdo.
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CAPITULO IV

Sector Automotor

ARTICULO 11°.-

A partir del 1o0. de enero de 1996, las importaciones de los Productos
incluidos en el Anexo 4, originarios de los paises signatarios, estaran
liberadas de gravamenes Y restricciones no  arancelarias. La
comercializacion de estos productos, en el territorio del pais importador, se
realizara sin otra restriccion que las disposiciones especificadas en este
Capitulo, con los impuestos, normas de seguridad y normas ambientales

que cada pais aplica internamente.
ARTICULO 12°.-

Los productos contenidos en el Anexo 4 seran considerados como
originarios de los paises signatarios cuando el valor CIF puerto de destino o
CIF puerto maritimo de los materiales empleados en su ensamble 0O
montaje, originarios de paises no miembros del presente Acuerdo no exceda
del 68 (sesenta y ocho) por ciento del valor FOB de exportacion del

producto.
ARTICULO 13°.-

También podran ser importados Yy comercializados, en las condiciones
establecidas en el Articulo 110., los vehiculos automoéviles incluidos en el
Anexo 4, clasificados en la partida 87.03, que no cumplan con la norma de

origen establecida en el Articulo anterior, siempre que:

a.- El porcentaje a que se refiere el Articulo 12°. no exceda del 84 (ochenta y

cuatro) por ciento.
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b- El numero anual de unidades clasificadas en la referida partida
exportadas de México a Chile no supere el 50% de las unidades exportadas

de México a Chile en el afio calendario anterior.

c.- El numero anual de unidades clasificadas en la referida partida

exportadas de Chile a México no supere las 5.000 unidades.

La fecha de inicio de la liberacion comercial, que se establece en el Articulo
11°. del presente Acuerdo, podra adelantarse 0O retrasarse si se acelera o
reduce el ritmo de eliminacion del impuesto a la cilindrada establecido en los
Articulos 18°. y 19°. de la Ley Num. 18483 de Chile.

ARTICULO 14°.-

La Comisiéon Administradora establecida en el Articulo 34°, del presente
Acuerdo podra revisar, a peticion de uno de los paises signatarios, los cupos

especificados en el Articulo 13°., pudiendo mantenerlos o modificarlos.
ARTICULO 15°.-

El intercambio comercial entre los paises signatarios de los productos a que
se refiere este Capitulo no se beneficiara de subsidio directo alguno a las

exportaciones.

CAPITULO V
Clausula de Salvaguardia

ARTICULO 16°.-

Previo aviso oportuno, los paises signatarios podran aplicar a las
importaciones realizadas al amparo del Programa de Liberacion del presente
Acuerdo, el Régimen Regional de Salvaguardias de la ALADI, aprobado
mediante la Resolucion 70 del Comité de Representantes de la Asociacion,

con las siguientes limitaciones:
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a.- En los casos que se invoquen razones de desequilibrios en la balanza de
pagos global de uno de los paises signatarios, las medidas que se adopten
podran tener un plazo de hasta un afio y no podran ser discriminatorias ni
selectivas, aplicandose sobretasas arancelarias parejas que afecten a la

totalidad de las importaciones.

b.- En los casos en los cuales de importacion de uno o varios productos
beneficiados por la aplicacion del Capitulo 1l del presente Acuerdo cause
dafio significativo a las producciones internas de mercaderias similares o
directamente competitivas, los paises signatarios podran aplicar clausulas
de salvaguardia, de caracter transitorio y en forma no discriminatoria, por el

plazo de un afio.

La prérroga de las clausulas de salvaguardia, por un nuevo periodo,
requerirda de un examen conjunto por las Partes signatarias, de los
antecedentes y fundamentos que justifican su aplicacion, la que
necesariamente debera reducirse en su intensidad y magnitud hasta su total
expiracion al vencimiento del nuevo periodo, el que no podra exceder de un

afio de duracion.

La Comision Administradora que establece el Articulo 34°. del presente
Acuerdo debera definir, dentro de los 90 dias siguientes a su constitucion, lo
que se entenderé por dafio significativo y definira los procedimientos para la

aplicacion de las normas de este Capitulo.
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CAPITULO VI
Practicas Desleales de Comercio

ARTICULO 17°.-

Los paises signatarios del presente Acuerdo condenan el dumping y toda
practica desleal de comercio, asi como el otorgamiento de subvenciones a |a

exportacion y otros subsidios internos de efectos equivalentes.

En caso de presentarse en el comercio reciproco situaciones de esta
naturaleza, el pais afectado aplicara las medidas previstas en su legislacion
interna. Sin perjuicio de lo anterior, simultaneamente se realizara un
intercambio de informacion a través de los organismos nacionales
competentes a que se refiere el Articulo 34°. del presente Acuerdo con el fin

de agilizar la resolucion definitiva sobre la materia.

Al respecto, los paises signatarios se comprometen a seguir los criterios y
procedimientos que estipula el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros

y Comercio (GATT), a la fecha de suscripcion del presente Acuerdo.
ARTICULO 18°.-

Los paises signatarios reconocen que las politicas de precios publicos
pueden tener efectos distorsionadores sobre el comercio bilateral. En
consecuencia, acuerdan no recurrir a practicas y politicas de precios
publicos que signifiquen una anulacion o menoscabo de los beneficios que

se deriven directa o indirectamente del presente Acuerdo.

La Comisién Administradora que establece el Articulo 34°. del presente
Acuerdo realizara un seguimiento de las practicas y politicas de precios
publicos en sectores especificos, a efecto de detectar aquellos casos que

pudieran ocasionar distorsiones significativas en el comercio bilateral.
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CAPITULO VII
Tratamiento en Materia de Tributos Internos

ARTICULO 19°.-

En cumplimiento del Articulo 46 del Tratado de Montevideo 1980, los paises
signatarios del presente Acuerdo se comprometen a otorgar las
importaciones originarias del territorio de los paises miembros, un
tratamiento no mMenos favorable que el que se apliquen a productos
nacionales similares, en materia de impuestos, tasas y otros gravamenes
internos. El cobro de los impuestos internos a las importaciones originarias

debera con base en el valor CIF mas los derechos arancelarios aplicables.

CAPITULO VIII
Compras Gubernamentales

ARTICULO 20°.-

La Comision Administradora, que establece el Articulo 34°. definira, en el
curso del primer afio de vigencia del Acuerdo, el ambito y los términos que
regularan las compras gubernamentales entre los paises signatarios. Para
tal efecto, tomara en cuenta los criterios establecidos en el Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) para que los paises
signatarios gocen de un acceso abierto y competitivo tratandose de compras

del sector publico.
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CAPITULO IX

Inversiones

ARTICULO 21°.-

Los paises signatarios promoveran las inversiones y el establecimiento de
empresas, tanto con capital de ambos paises como con la participacion de

terceros.
ARTICULO 22° -

Para tal fin, los paises signatarios dentro de sus respectivas legislaciones
sobre inversion extranjera, otorgaran los mejores tratamientos a los capitales
del otro pais signatario. Asimismo, iniciaran las negociaciones tendientes a

la celebracion de un Convenio para evitar la Doble Tributacion.

CAPITULO X
Transporte Maritimo y Aéreo

ARTICULO 23°.-

Los paises signatarios se comprometen a otorgar un libre acceso a las
cargas publicas y privadas de su comercio exterior a los buques de bandera
de ambos paises, en condiciones de reciprocidad y también a aquellos que
se reputen de bandera nacional, conforme a sus respectivas legislaciones.
Lo anterior sera aplicable en el comercio maritimo bilateral y desde o hacia

terceros paises.
ARTICULO 24°.-

Las empresas aéreas interesadas de ambos paises podran efectuar
servicios aéreos regulares y no regulares de pasajeros, carga Yy
correspondencia entre puntos de ambos territorios, via puntos intermedios y

mas alla, con derechos de trafico de 3ra, 4ta. y 5ta. libertades, con la sola
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excepcion de los puntos mas alla de Santiago de Chile y de Ciudad de
México en vuelos regulares de pasajeros, carga y correspondencia, y en
vuelos no regulares de pasajeros, con el numero de frecuencias y material

de vuelo que estimen conveniente.
ARTICULO 25°.-

La Comisién Administradora, que se establece en el Articulo 34o0. del
presente Acuerdo, debera estudiar los casos en que leyes o disposiciones
particulares de alguno de los paises signatarios tengan efecto sobre el
transporte de cargas, con el fin de evitar distorsiones y garantizar el
tratamiento reciproco en las condiciones del transporte entre los paises

signatarios.
ARTICULO 26°.-

Los paises signatarios propiciaran el eficaz funcionamiento de servicios de
transporte maritimo y aéreo, a fin de que ofrezcan condiciones adecuadas
para el intercambio reciproco. Para tal efecto, estableceran un programa

conjunto y especifico de acciones a desarrollar.

CAPITULO XI
Normas Técnicas
ARTICULO 27°.-

La Comision Administradora, a que se refiere el Articulo 34°. del presente
Acuerdo, analizara las normas técnicas, industriales, comerciales, de
seguridad y de salud publica de los paises signatarios y recomendara las

acciones que considere necesarias para evitar que esta materia constituya

un obstaculo en el comercio reciproco.
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CAPITULO XII
Normas Técnicas
ARTICULO 27°.-

La Comisién Administradora, a que se refiere el Articulo 34°. del presente
Acuerdo, analizara las normas técnicas, industriales, comerciales, de
seguridad y de salud publica de los paises signatarios y recomendara las
acciones que considere necesarias para evitar que esta materia constituya

un obstaculo en el comercio reciproco.

CAPITULO Xill
Otras Armonizaciones
ARTICULO 29° -

Los paises signatarios se comprometen a armonizar todas aquellas otras
normas que se consideren indispensables para el perfeccionamiento del

presente Acuerdo

CAPITULO XIV
Cooperacion Economica
ARTICULO 30°.-

Los paises signatarios promoveran la cooperacion en materias economicas
tales como politicas y técnicas comerciales; politicas financieras, monetarias

y de hacienda publica; normas zoo y fitosanitarias y bromatoldgicas; energia
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y combustibles; transporte y comunicaciones, asi como de los servicios

modernos, tales como la tecnologia, ingenieria, consultoria y otros servicios.

Para llevar a cabo acciones especificas de cooperacion en materias
econdmicas, los Ministros de las areas respectivas podran concertar

convenios en el marco de su competencia.
ARTICULO 31°.-

Los paises signatarios, con la participacion de sus respectivos sectores
privados, propiciaran el desarrollo de acciones de complementariedad

econdmica en las areas de bienes y servicios.

CAPITULO XV
Promocion Comercial

ARTICULO 32°.-

Los paises signatarios del presente Acuerdo concertaran programas de
promocién comercial que comprendan, entre otras acciones, la realizacion
de muestras, ferias y exposiciones, asi como reuniones y visitas reciprocas

de empresarios, informacion sobre oferta y demanda y estudios de mercado.

CAPITULO XVI
Solucion de Controversias

ARTICULO 33°.-

Para la solucién de controversias que pudieran presentarse con motivo de la
interpretacion de las disposiciones contenidas en el presente Acuerdo, asi
como de aplicacién o incumplimiento, o de cualquier otra naturaleza, distinta
de la prevista en el Capitulo VI, los paises signatarios se someteran al

siguiente procedimiento:
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a.- La Parte afectada reclamara al organismo nacional competente a que s€
refiere el Articulo 34°. del presente Acuerdo, el cual, de inmediato, iniciara

las consultas del caso con el organismo competente de la otra parte.

Si dentro de un plazo de 15 dias, contado desde la interposicion del
reclamo, no se ofrece solucionar el conflicto planteado, el organismo
nacional competente que inicid las consultas solicitara la intervencion de la
Comision Administradora contemplada en el Articulo 34°. del presente

Acuerdo.

b.- La Comisién Administradora apreciara en conciencia los cargos Y
descargos correspondientes, pudiendo solicitar los informes técnicos del
aso, a los fines de lograr una solucién mutuamente satisfactoria, bien sea
por la accion de la propia Comision, 0 con la participacion de un mediador
elegido por estéa de entre los nombres incluidos en una lista de expertos que

la Comisién elaborara anualmente para estos efectos.

El procedimiento sefialado en este literal no podra extenderse mas alla de
30 dias, contados desde la fecha en que se solicito la intervencion de la

Comision.

c.- Si la controversia no pudiere resolverse de ese modo, la Comision
Administradora designara, de inmediato, un Grupo Arbitral (pannel)
compuesto por dos expertos de cada pais signatario, elegidos de la lista
sefialada en el parrafo precedente y un quinto arbitro que lo presidira, el que

no podra ser nacional de los paises signatarios.

Si no hubiere acuerdo en la designacion del quinto arbitro, el nombramiento
debera recaer en el Secretario General de la ALADI, o en la persona qué

este designe.
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d.- El procedimiento de arbitraje se sometera al Reglamento que al efecto
haya dictado la Comision Administradora.

Sin perjuicio que los arbitros decidan en conciencia la controversia sometida
a su conocimiento, deberan tener en cuenta, principalmente, las normas

contenidas en el presente Acuerdo y las reglas y principios de los Convenios
Internacionales que fueren aplicables en la especie.
En su caso, la resolucion de los arbitros, contendra las medidas especificas
que podra aplicar el pais perjudicado, ya sea por el incumplimiento, la
interpretacion errada, o por cualesquiera accion u omision, que menoscabe
los derechos derivados de la ejecucion del Acuerdo.

Las medidas especificas sefialadas en el parrafo anterior, podran referirse a
una suspension de concesiones equivalentes a los perjuicios provocados, a
un retiro parcial total de concesiones, o a cualesquier otra medida

enmarcada en la aplicacion de las disposiciones del Acuerdo.

Los arbitros tendran un plazo de 30 dias, prorrogable por igual lapso,

contado desde la fecha de su designacion, para dictar su Resolucion.

Esta Resoluciéon no sera susceptible de recurso alguno y su incumplimiento
acarreara la suspension del Acuerdo en tanto no cesen las causas que la
motivaron. De persistir esta situacion, la parte afectada podra invocar el

incumplimiento como causal de denuncia del Acuerdo.

CAPITULO XVII
Administracion del Acuerdo

ARTICULO 34°.-

Con el fin de lograr el mejor funcionamiento del presente Acuerdo, los

paises signatarios convienen en constituir una Comision Administradora.
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Dicha Comision debera quedar constituida dentro de los treinta dias de

suscrito el mismo y establecera su propio reglamento en su primera reunion.

Cada pais signatario designara un organismo nacional competente que
actuara como secretariado nacional del presente Acuerdo. Las funciones de

estos organismos se estableceran en el reglamento de la Comision

Administradora.

La Comision tendra las siguientes atribuciones:
a.- Velar por el cumplimiento de las disposiciones del presente Acuerdo;

b.- Recomendar a los Gobiernos de los paises signatarios, modificaciones al

presente acuerdo;

c.- Proponer a los Gobiernos de los paises signatarios las recomendaciones
que estime convenientes para resolver los conflictos que puedan surgir de la

interpretacion y aplicacion del presente Acuerdo;
d.- Nombrar los mediadores y arbitros para la solucion de controversias;

e.- Reglamentar el procedimiento de arbitraje para la solucion de

controversias;

f- Revisar el régimen de origen del presente Acuerdo y proponer Su
modificacion;

g.- Proponer y fijar requisitos especificos de origen;

h.- Definir los procedimientos para la aplicacion del Régimen de Clausulas

de Salvaguardia;

i.- Realizar un seguimiento de las practicas y politicas de precios en sectores
especificos, a efecto de detectar aquellos casos que pudieran ocasionar

distorsiones significativas en el comercio bilateral;
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j- Efectuar un seguimiento de los mecanismos de fomento a las
exportaciones aplicados en los paises miembros, con el fin de detectar
eventuales distorsiones a la competencia, derivadas de su aplicacion y
promover la armonizacion de los mismos, a medida que avance la liberacion

del comercio reciproco;

k.- Revisar los anexos del presente Acuerdo, relativos a las preferencias
otorgadas por ambos paises en el marco de ALADI, una vez que se realice
la transposicion de dichos anexos, desde la nomenclatura NALADI (base
NCCA) al Sistema Armonizado, con el objeto de hacer los ajustes que

estime necesarios;

|.- Presentar a las Partes un informe periddico sobre el funcionamiento del
presente Acuerdo, acompafiado de las recomendaciones que estime

convenientes para su mejoramiento y su mas completo aprovechamiento;

m.- Establecer mecanismos e instancias que aseguren una activa

participacion de los representantes de los sectores empresariales; y

n- Las demas que se deriven del presente Acuerdo o que le sean

encomendadas por los paises signatarios.

CAPITULO XVIII
Vigencia

ARTICULO 35°.-

El presente Acuerdo regira a partir del momento de su firma y tendra una

duracion indefinida.
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CAPITULO XIX
Denuncia

ARTICULO 36°.-

El pais signatario que desee desligarse del presente Acuerdo, debera
comunicar su decisién al otro pais signatario, con 180 dias de anticipacion al
deposito del respectivo instrumento de denuncia ante la Secretaria General
de la ALADI.

A partir de la formalizacion de la denuncia, cesaran automaticamente para el
pais denunciante los derechos adquiridos y las obligaciones contraidas en
virtud de este Acuerdo, excepto por lo que se refiere a los tratamientos
recibidos y otorgados para la importacion de productos negociados, los
cuales continuaran en vigor por el término de un afio contado a partir del
deposito del respectivo instrumento de denuncia, salvo que en oportunidad

de la denuncia, los paises signatarios acuerden un plazo distinto.

CAPITULO XX
Otras Disposiciones
ARTICULO 37°.-
Los paises signatarios se comprometen a otorgar a la propiedad intelectual y

a la propiedad industrial una adecuada proteccion, dentro de su legislacion

nacional.
ARTICULO 38°.-

Los paises signatarios propiciaran una accion coordinada en los foros
econémicos internacionales y en relacién con los paises industrializados,
tendiente a mejorar el acceso de sus productos a los grandes mercados

internacionales.
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ARTICULO 39°.-

Los paises signatarios se comprometen a mantenerse informados sobre sus
regimenes y estadisticas de comercio exterior, a través de los organismos

nacionales competentes establecidos en el.
ARTICULO 34°,

del presente Acuerdo. Toda modificacion a los regimenes de comercio
exterior deberd ser comunicada dentro de los 30 dias siguientes a su

promulgacion.
ARTICULO 40°.-

Se recomienda que en los contratos que convengan los particulares entre si,
a raiz de la utilizacién de los instrumentos del Acuerdo, se recurra
preferentemente a las reglas de la Comision Interamericana de Arbitraje

Comercial.

CAPITULO XXI
Adhesion
ARTICULO 41°.-
En cumplimiento de lo establecido en el Tratado de Montevideo 1980, el

presente Acuerdo, mediante la correspondiente negociacién, queda abierto
a la adhesién de los demas paises miembros de |a ALADI.

CAPITULO XXII
Disposiciones Transitorias

Los paises signatarios procederan a cumplir de inmediato los tramites
necesarios para formalizar el presente Acuerdo de Complementacién
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Econdmica en la ALADI, de conformidad con las disposiciones del Tratado

de Montevideo 1980 y las Resoluciones del Consejo de Ministros.

Asimismo, llevaran a cabo las formalidades correspondientes para dejar sin
efecto el Acuerdo de Alcance Parcial Num. 37 y los tratamientos reciprocos
convenidos en los acuerdos comerciales Num. 1, Num. 5, Nam. 16 y Num.

21, suscritos por ambos paises en el marco de la ALADI.

Hecho en la ciudad de Santiago de Chile, a los veintidos dias del mes de
septiembre de mil novecientos noventa y uno, en dos originales igualmente
autenticados.- Por el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos El
Secretario de Relaciones Exteriores, Fernando Solana.- Rubrica.- Por el
Gobierno de la Republica de Chile, EI Ministro de Relaciones Exteriores,
Enrique Silva Cimma.- Rubrica.- El Secretario de Comercio y Fomento
Industrial, Jaime Serra.- Rubrica.- El Ministro de Hacienda, Alejandro Foxley

Rioseco.- Rubrica
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