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E

: El presente trabajo conlleva todo un reto; la idea surge de la necesidad de hacer algo en

; beneficio del alumnado y personal docente de la Preparatoria No. 3 “José Maria Morelos y
Pavén” de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

} Con esta visién, y en funcidn de las necesidades de esta escuela en el terreno de la
~ orientacion educativa, atencién psicologica, vocacional e integracion social, el Consejo
} Técnico de la Institucion v la Presidenta del mismo, solicitan la presentacion de un
Proyecto donde se perfile v estructure up Centro de Atencidn para los ya mencionados
aspectos, con la finalidad de ofrecer alternativas de solucion a conflictos que afectan al

alumnado.

Se acepta la oportunidad, consciente de lo ambicioso que es llevar a cabo dicho
proyecto y de las limitaciones que se tenen, pero con la seguridad de ser perfectible,

porque ha elaborado con una mentalidad metodologica abierta y flexible para ser

modificado sobre la marcha, y de acuerdo con los intereses y necesidades de la comunidad
de nuestra escuela, ya que esta situacién, lejos de ser considerada una inconveniencia,
permitira que la atencién dada por el Centro de Asistencia Psicologica y Desarrollo
Humano se vea beneficiada por la confluencia de opiniones, comentarios y criticas
constructivas con las que participaran nuestro cuerpo estudiantil, docente y administrativo,

lo cual generard su adaptacién a las necesidades especificas de los mismos.

El proyecto que se plantea tiene una orientacién humanista, con un Enfoque
Centrado en la Persona, el cual se basa en las teorias desarrolladas por Carl Rogers,
porque se considera la mas idénea para una poblacién como la de nuestra Universidad
que son apropiados para los adolescentes, sobre todo por los conceptos de ver al
paciente como un ser humano creativo y capaz de alcanzar su desarrollo, a través de una
relacion interpersonal de igual a igual con el terapeuta, y no de autoridad, que es uno de los
conflictos que los adolescentes enfrentan con los adultos, ademas de otros que puede lograr
con este enfoque.

ULO1
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1.1 ANTECEDENTES.
1.1.1. Naturaleza y Mision.
La Preparatoria No.3 “José Maria Morelos y Pavon”. , es una institucion de la

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, donde se ofrece el estudio del
Bachillerato, que es la fase de la educacion posterior a la media basica, v que se
caracteriza  por la unmiversalidad de los contenidos de los programas de ensefanza-
aprendizaje, que tiene por objetivo el desarrollo de una capacidad de sintesis e integracion
de los conocimientos acumulados. En esta, fase es la ultima oportunidad, en el sistema
educativo formal, para establecer contacto con la cultura universal en su mas amplio
sentido, en la que el educando puede alcanzar un mejor desarrollo de su personalidad,
conocimiento de si mismo, autoestima, autocritica, salud fisica y una formacion basica en
las ciencias, las humanidades y la tecnologia, ademas de lograr una mayor definicion de su
conducta, un estudio mas profesional y un trabajo mas productivo, del que se sirva y con el
que sirva a la sociedad, con una actitud creativa y conciencia de solidaridad, inspirada en la
libertad, en la democracia y en la justicia social.

La Preparatoria, como parte constitutiva de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo, posee personalidad juridica y patnmonio propios; dedicada a la

educacién media-superior, superior, la investigacion cientifica, y la difusién de la cultura.

En el desemperio de sus actividades procurari:

I.- Sostener que todos los procesos existentes en el universo, tanto naturales como
sociales, son conocidos o susceptibles de llegar a ser conocidos por el hombre, a través de
la investigacién clentifica efectuada con base en la experiencia y en su racionalizacién

rigurosa y comprobable;
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II.- Demostrar con su quehacer que el hombre interviene en el desenvolvimiento y
transformacién de los procesos naturales y sociales, aprovechando sus conocimientos
clentificos para modificar con su acuvidad practica las condiciones en que se realizan,
obteniendo asi la produccién de los resultados que se propone, siempre que éstos

correspondan a los efectos de las leyes y propiedades objetivas de los mismos procesos; vy,

ITII- Probar que el hombre se ha desarrollado y se sigue desenvolviendo por medio de su
trabajo, que constituye la acuvidad fundamental en la sociedad; y que todos los
procesos en la vida social se encuentran-concatenados estrechamente y se influyen unos a

otros.

La Universidad, y por lo tanto la Preparatoria como parte ella, iene como finalidad esencial
servir  al pueblo, contribuvendo con su quehacer diario a la formacién de hombres
calificados en la clencia, la técnica y la cultura, que eleven cualitatvamente los valores y

costumbres sociales.

Las acovidades que realice estaran encaminadas a estimular v respetar la libre
expresion de las ideas, utiles en la busqueda de la verdad cientifica y para impulsar a la
excelencia, la enseflanza, la investigacion, la creacion artistica y la difusién de la cultura;
combatr la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios;
crear, proteger y acrecer los bienes y valores del acervo cultural de Michoacan, de México y
Universal, haciéndolos accesibles a la colectividad; alentar su wvida interna en su
provecciéon hacia la sociedad, las practicas democraticas, como forma de convivencia y de
superacion social; promover la mejoria de las condiciones sociales y econdémicas
que conduzcan a la distribucion equitativa de los bienes materales y culturales de la
nacion, y propiciar que la innovacién y la tradicidén se integren en una armonia productiva

para conseguir una solida y auténtica independencia cultural y tecnoldgica.
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Para el logro de sus fines, deberi coadyuvar en :

1. Formar profesionistas, técnicos, profesores universitarios, investigadores y artstas
de acuerdo a una planificacion, en funcién del desarrollo independiente de la
nacion, fomentando en los alumnos, maestros y trabajadores una arraigada
conciencia de nacionalidad que les inste a lograr y a defender nuestra plena

independencia politica, econémica, social y cultural;

II. Organizar, fomentar y realizar la investgacion de los problemas de la ciencia y de
la sociedad, para lograr el conocimiento de nuestra realidad y el uso racional
de los recursos del estado de Michoacan y de México, de tal manera que contribuya
a la solucién de los problemas que afecten nuestra vida politica, econdmica,

social y cultural;

I1I. Crear, rescatar, conservar, incrementar y difundir la cultura, asi como dar a conocer
nuestros valores culturales e 1incorporar los de caracter umiversal a los
nuestros; vy

IV. Establecer programas permanentes de vinculacién con nuestro pueblo, a fin de

encontrar conjuntamente la satisfaccion de sus necesidades.

Y para orentar sus actividades, tendra en cuenta que las cosas, los seres y los
fenémenos del Universo, son formas de movimiento de la matena, la cual tiene existencia
objetiva y esta sujeta a sus propias leyes de desarrollo y transformacién; que todos los
fenomenos del Universo son susceptibles de ser conocidos por medio de la mnvestigacion
clentifica; y que el conocimiento del hombre refleja el medio natural y el régimen
econémico dela sociedad en que vive.

Como todas las personas tienen derecho a una existencia digna, a la instruccién, a la

cultura, contribuira con arreglo a sus finalidades al reparto justo de la riqueza, a elevar el
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nivel de vida de nuestro pueblo, a suprimir la explotacién del hombre por el hombre y a

propiciar el establecimiento del sistema democratico en todos los ordenes de la vida social.
En las investigaciones que realice procurara:

I Contribuir al acrecentamiento de la ciencia y de la técnica;

I1. Coadyuvar a la solucion de los problemas que afecten a Michoacan y la Nacidn,
para elevar el nivel econémico, cultural y social de nuestro pueblo.

Su funcién educativa tendrd por objeto: .

1. Proporcionar un concepto cientifico acerca del universo y de las leyes del desarrollo
social, promover la comprension de nuestros problemas y la explotacion de los
recursos nacionales en bien del pueblo, defender nuestra independencia politica y

asegurar la continmdad y acrecentamiento de nuestra cultura, procurando el

desarrollo de la personalidad del estudiante, asi como su conciencia del deber social.
II. Apoyar a formar profesiomstas que sirvan a su patria con eficiencia y rectitud.

I11. Iniciar la preparacion de investigadores y maestros de ensefianza media y superior.

(Ley Orgénica de la U.M.S.N.H.1995.)

112, La Escuela Preparatoria Ayer y Hoy

La Escuela Preparatoria No. 3 “José Maria Morelos y Pavon” nace el dia 11 de
Octubre de 1974, con la finalidad de responder a las necesidades que habia en la entidad
de Educacién Media-Superior.

Desde su nacimiento, nuestra Escuela manifiesta sus cualidades que hasta la fecha le

caracterizan: la busqueda constante de la superacion y excelencia en todos los ambitos. La
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institucion inicia con una matricula de 948 alumnos, la  cual ha 1do aumentando
paulatinamente afio con afo (en 1980 dos mil sesenta y cuatro alumnos, en 1985 mil
trescientos tres alumnos, en 1990 mil setecientos cinco, en 1995 mil doscientos cincuenta y
slete alumnos) y en la acrualidad es de dos mil doscientos dos alumnos . Como se
puede observar, hemos crecido mucho, no solamente por el aumento que existe de la
poblaciéon estudiantil en general, pues hay otras alternativas en la localidad, sino por
nuestro bien ganado prestigio de calidad académica, dado por el esfuerzo constantey
permanente de nuestro personal docente, con el cual en estos 27 afos de trabajo vy
dedicacién hemos tenido que enfrentar diversos y variados obstaculos, como son: la
preparacién peculiar y limitada de la secundaria. Falta de habitos de estudio, que impide al
alumno aprender por cuenta propia y los limita al aprendizaje pasivo. Defectuosa
pedagogia. Bajos salarios que obligan al profesor a impartir varias catedras o a dividir su
trabajo en varios. Escasez de profesores de tiempo completo. Escasez de acervo
bibliografico, medios audiovisuales, necesarios para pasar de la ensefianza verbalista al
estudio dirigido, a la observacién y experimentacién. Defectos en los planes y programas
de estudio,y el apego a métodos tradicionales de ensefnanza. Brevedad en el ciclo
preparatorio (que antes era de 2 anos). Algunos han sido librados, otros persisten aun en la
actualidad; pero se sigue adelante con el desempefio de la labor, conscientes de su
importancia porque se sabe que la educacion de las Escuelas Preparatorias es la “columna
vertebral de toda Universidad”, ya que para realizar con éxito los estudios superiores se
requiere la eficacia del Bachillerato, como afirmaba el Dr. Ignacio Chavez (1964).
Cuando inician las funciones de nuestra Escuela Preparatoria en 1974, se contaba
con 7 administrativos, 97 docentes y 10 de intendencia, 12 salones para las clases de
tipo tedrco, 3 laboratorios (Biologia, Quimica y Fisica) y 1 biblioteca. En la actualidad, las
aulas para clase tedrica se incrementaron a 17 se crea el laboratorio de cémputo, la

biblioteca ha sido ampliada en acervo y espacio, ademas posee conexién a Internet.

También existe el irea de cubiculos para los profesores de tiempo completo, para que se
pueda dar asesorfa al alumnado que asilo requiera, con mayor propiedad y comodidad.
Nuestro Plan de Estudios en el Bachillerato hasta mayo 1990 fue anual, con una

duracién de 2afos, por areas y con la siguiente curricula de materias:
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Bachillerate de luguniuria y Arguitactara

Primer Afio

L Segundo Ano

Lengua y Literatura Castellanas

1} - . N
Literatura Mexicana e Iberoamericana

Lengua Extranjera (Inglés)

Histona de la Literatura Universal

Histona Universal

Etca

Histona de México

Histona de las Doctninas Filosoficas

Logica Economia Politca 4‘
Matematicas Psicologia ‘
Fisica [ - Fisica I T
Quimica I Matemaucas 11
{Cosmograﬁa Quimica II
Acuvidades Deporuvas Biologia Basica

L

Acuvidades Deporuvas

L

Backiilerate de Quimice-Bleisgicas

Primer Aﬁo.r

Segundo Aiio

Lengua y Literatura Castellana

Literatura Mexicana e Iberoamericana

Lengua Extranjera (Inglés)

Histona de la Literatura Umversal

Histona Universal

Etca

Histora de México

Histona de las Doctminas Filosoficas

Logica Economia Politica
Matematicas I Psicologia
Fisica I Fisica II
Quimica I Matemancas II
Biologia Supernior I Quimica II
Acuvidades Deportivas Biologia Supenor II
LActividadcs Deportivas N

01
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Bachilierate ds Costabiiidad y Econsmia

Primer Afio

L Segundo Aiio

Lengua y Literatura Castellana

T - < B - -
Literatura Mexicana e Iberoamencana

Lengua Extranjera (Inglés)

Histona de la Literatura Universal

Histona Umiversal

Etica

Histona de México

Histona de las Doctnnas Filosoficas

Logica Economia Politica
Matematicas 1 Psicologia
Fisica 1 Fisica II

Geografia Politica y Contemporanea

] Matematicas 11

Acuvidades Deportivas Biologia Basica
Organizacion y Practicas Administrativas y Contabilidad
Contables |
|
B J Sociologia
LAchidades Deportivas

Bachillerate de Dorsche y Fliestefia

Primer Afio~

Segundo Aiio

Lengua y Literatura Castellanas

Literatura Mexicana e Iberoamericana

Lengua Extranjera (Ingles)

Histona de la Literatura Universal

Histona Umniversal

Lﬁdca

Histona de México

Histona de las Doctrinas Filosoficas

Logica Economia Politica
Matematcas Psicologia

Fisica I . Fisica I1

Lengua y Literatura Latunas | Biologia Basica

Geografia Politica y contemporanea

Pranapios Generales de derecho

Acuvidades Deportivas

Lengua y Literatura Lannas II

Sociologia

lActividades Deporuvas

]
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El 21 de junio de 1990, el H. Consejo Universitario aprob6 la reforma al Bachillerato
que se imparte en nuestra Universidad. A Partir de esa fecha, se cursa en tres afios, dividido
en dos fases:

2) Una de tronco comun con duracién de dos anos.

b) Un curso propedéutico donde el alumno opta por alguna de las siguientes areas:

¢ Ingenieria y Arquitectura

¢ Ciencias Quimico- Biologicas
¢ Ciencias Economico- Administrativas
¢ Ciencias Historico- Sociales

Ademas de elegir dos de las veinte materias optativas que se ofrecen de acuerdo al areay

semestre que se curse.

Plas ds Estuiles
Matsrias dal Trasce Comin

Primer Semestre Segundo Semestre T
Educacion Fisica I Biologia General W
Gramitica Espadola I Educacién Fisica 11 |
Historia de México 1 Gramatica Espafiola 11
Historia Universal I Histona de México II
Logica I \:ﬁstoﬂa Universal 11
Matematcas 1 Literatura Universal 11

~ | Metodologia de la Investigacion Cientifica Logica 11
T Taller Lectura y Redaccion 1 Matemancas 11
B Taller de Lectura y Redaccion 11 T

fTULO1
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’7 Tercer Semestre Cuerto Semestre 1
Ecologia Economia Polinca

Eaca Filosofia II

Filosofia I | Fisica II

Fisica I Literatura Mexicana II

Literatura Mexicana I Matemauncas IV

Matemancas 111

Nociones Generales de Derecho

'E’gcologia Quimica II
Buimica I
Matsrias de la Fase Prapedintica
fugsnisria y Arqeitactara
| Quinto Semestre Sexto Semestre

Calculo Diferencial

Calculo Integral
| S

Fisica 111

1 -, - — 7
Fisica IV

"'Quimica I1T

Quimica IV

k

Computacion [

Computacion 11

Dibujo Técnico I

Dibujo Técnico 11

Inglés Técnico por Especialidad 1

Ingles Técnico por Especialidad 11

Materia Optativa I

Materia Optativa II

Omnentacién Vocacional Autodecisiva

ULOI

11
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Clexcias Sximice-Bielégicas
Quinto Semestre Sexto Semestre
Biologia Superior I Eiologa Superior 1
Cilculo Diferencial | Caleulo Integral
Fisica 111 Fisica IV
Quimica I Quimica IV o
la;mputacic')n I = | Computacién 11

Inglés Técnico por Especialidad I

Inglés Técnico por Especialidad II

Orientacion Vocacional Autodecisiva

Clenciss Ecansmice Admizistrativas

L Quinto Semestre Sexto Semestre
Contabilidad 1 Contabilidad 11
Economia Introduccion a la Administracion

Computacion I

Nociones Generales de Legislacién Fiscal

Matematicas Financieras

TGeogmﬁa Econémica

ﬂ:glés Técnico por Especialidad I

Computacion II

[ Materia Optativa

Inglés técnico por Especialidad 11

Onentacion Vocacional Autodecisiva

Materia Optativa I1

Organizacién y Practicas Administrativas y

Contables

Sociologia
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Quinto Semestre

Sexto Semestre

Sociologia 1

Sociologia II

Principios Generales de Derecho 1

Principios Generales de Derecho IT

| Lengua y Literatura Latinas I

Lengua y Literatura Latinas II

Geografia Fisica y Humana

Seminarnio de Filosofia

Introduccién a la Histona

Nociones Generales de Economia

Computacion 1

Computacion 11

Inglés Técnica por Especialidad 1

Inglés Técnico por Especialidad IT

Matena Optativa I

Materia Optativa I

Ornentacién Vocacional Autodecisiva

Matsrias Qptativas

Astronomia .

Temas Selectos de Matematicas

Sajud Publica

Temas Selectos de Quimica

Introduccién a la Estadistica

Geografia Fisica y Humana

Problemas Socioeconomicos de México

Dibujo Técnico

Probabilidad

Soaiologia

Cienaas de la Comunicacion

Filosofia de la Cienaa

Histona del Arte

Geometria Descriptiva

Temas Selectos de Biologia

Maquetas Elementales

Temas Selectos de Fisica Agnculura y Técnicas Agricolas
Técnicas de Laboratono Histona de Michoacan
Introduccion al Estudio del Derecho Talleres Artsticos

13
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Este Plan de estudios continda vigente en la actualidad (Gunérrez, Angel.1997), v
contiene una mavor diversidad de Materias y Temas especificos que el anterior, va que se
adapté a las necesidades y avances cientificos y tecnologicos de ese tiempo; sin embargo,
se ha de acrualizar v evaluar su efectividad en forma penddica, con la finalidad de
responder a las necesidades e intereses de la sociedad, asi como de las condiciones

politicas, econémicas y sociales del Estado de Michoacan y el pais, en general

Con lo anterior, se puede observar que a lo largo de su existencia se han dado
cambios favorables en la infraestructura de la Escuela Preparatoria, en la cantidad de
recursos fisicos y humanos; asi también, s¢ han venido presentando cambios significativos
en las condiciones y necesidades de los estudiantes que en la actualidad acuden a ella, en
busca de satisfacer sus necesidades de educacion y cultura, asi como de desarrollo personal.
La inestable situacion economica del pais, en las Glumas décadas, ha dejado una profunda
huella en el nivel educativo de la poblacién, ya que cada vez que se presentan las crisis
econdmicas recurrentes, el gasto del Estado en mejorar este rubro es cada vez menor,
trayendo por consecuencia el deterioro del patrimonio y la insatisfacciéon de las necesidades

de profesores y alumnos de la Universidad Michoacana.

1.2 JUSTIFICACION.

Durante el tempo que hemos dedicado a la actividad docente en la Escuela
Preparatoria No. 3 “José Maria Morelos y Pavon”, nos hemos dado cuenta de que un grgn
Porcentaje de los alumnos que ingresan, provenientes de las escuelas de educacidon
secundaria, presentan problemas de integracién social, académicos, psicoldgicos,
personales y familiares; los cuales se ven agravados durante su permanencia en la
preparatornia, pues en lugar de corregirse, en algunos casos, se hacen mas criticos, lo que da
como resultado que al egresar, si lo logran, tengan acceso al nivel profesional en una
situacion inclerta, debido a que pudieron haber tomado una decisién equivocada respecto a
la carrera elegida, por motivos tales como: imitacién, desconocimiento de sus aptitudes

personales, coacciéon familiar o de los amigos, problemas psicologicos, personales y

14
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° familiares debido a que no existe una opcion dentro de la Universidad, en este caso en la
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¢ |E Preparatoria, que permita al estudiante ser valorado y orientado en su aspecto vocacional, y
5

£

N asi encauzarlo a las carreras que le son afines a su personalidad y aptitudes, tanto a su

A - . -

A ingreso como egreso de la preparatoria, asi como a la correccion de actitudes negativas que

z se traducen en malos héabitos de estudio, desercion escolar, alto indice de reprobacion y

repeticién, cambios de area de bachillerato, etc. En resumen, el fracaso escolar y, como

‘ consecuencia, una baja autoestima. Asi mismo, estos problemas se ven ocasionados o
agravados por la confusiéon que causan al individuo los problemas familiares, economicos y
personales que repercuten en su actividad como estudiante, la falta de vigilancia familiar
que puede traducirse en adopcién de< vicios como el alcoholismo, tabaquismo,
drogadiccién, libertinaje sexual, el ausentismo, la violencia, manipulaciéon socio-politca,

delincuencia, desercidn, etc.

|

|

|

‘ Todo ello podria ser prevenido, e incluso evitado, si al estudiante se le brindara
1 asistencia psicologica, onlentacién educativa, vocacional y de integracion social, mediante el
| apoyo profesional adecuado, para que se le evalue psicolégicamente, a fin de que se
] detecte oportunamente si es proclive a caer en dichas problematicas y evitarlo, buscando
corregir, orlentar, y apoyar para que se Convierta en una persona consciente y responsable
de sus actos. Estas anomalias y disfuncioﬁes, al estar en contacto permanente con la
comunidad estudiantil de la Preparatona No 3, se han detectado por la observacion de que
el aprovechamiento escolar es influido por una serie de factores que requieren ser
atendidos, a fin de lograr un mejor nivel académico y el desarrollo mtegral en el estudiante.
En respuesta a los problemas planteados, se pretende promover en los participantes
el amor por si mismos, ya que la autoestima es la base y centro del desarrollo humano,
ayudando al individuo a convertirse en una persona capaz de tener iniciativas propias y ser
responsable de sus acciones, facilitando la independencia y autonomia del alumno para que

desarrolle la capacidad de elegir, tomar decisiones y de autodirigirse inteligentemente.

busca que el alumno “aprenda a aprender”, buscando nuevas soluciones de sus problemas y

de su vida diana, utilizando las experiencias en forma libre y creadora, para que sean

personas capaces> de adaptarse flexible e inteligentemente a situaciones y problemas

nuevos, viviendo en armonia y colaborando con los demais en forma eficaz, con desarrollo

(0]
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de un juicio critico que les permita evaluar objetivamente las contribuciones de los demas,
para que trabajen no con el fin de lograr la aprobacién de los otros, sino en términos de sus
propios objetivos socializados. Para que logre asi funcionar plenamente siendo capaz de
vivir con todos y cada uno de sus sentimientos y reacciones; haciendo uso de su equipo
organico para sentir, tan exactamente como le sea posible, la situacion existencial, dentro y
fuera; utlizando todos los datos que su sistema nervioso pueda suministrar en la
conciencia, pero reconociendo que su organismo total puede ser, y 2 menudo lo es, mas

sabio que su conciencia; siendo capaz de ser y permitir que su organismo total funcione a
su maxima capacidad para seleccionar, de la multtud y complejidad de posibilidades, el
comportamiento que en determinado momento es el mas satnsfactorio; siendo capaz de
confiar en su organismo y en el funcionamiento de éste, no porque sea mfalible sino porque
puede reconocer y asumir las consecuencias de cada una de sus acciones, y corregirlas si no

son satisfactorias.

La persona que funciona plenamente, es capaz de expenmentar todos sus
sentimientos sin miedo 2 ninguno de ellos; es su propio suministro de evidencias, pero esta
abierto a las evidencias de todas las fuentes que le rodean; esta compromenda en el proceso
de ser ella misma, y asi descubre que es sensata y social; vive el momento actual, el aqui y el

ahora, ya que reconoce que es la forma de vida mas sana (Rogers, C. R., 1963).

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Centro De Asistencia Psicolégica y Desarrollo Humano sera wun factor
determinante para que el alumno pueda apoyarse en la toma de decisiones en su vida, tanto
en el aspecto académico, vocacional, profesional y sentimental, tanto en el ambiente
personal, familiar y social en que se desenvuelva, de una manera consciente y madura, sin
temor al fracaso ni coaccién de ningun tipo, pues ha de aprender a afrontar las
consecuencias de sus actos, ya sean adecuadas o inadecuadas, de una manera abierta y con
una plena disposicion al cambio, basadas en el analisis sistematico de las experiencias

pasadas, buscando siempre la superacion y la perfecciéon de si mismo en cada uno de ellos,
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og tanto en el presente como en el futuro, y que el pasado no le afecte o lo inmovilice,
R i ) . ..
£IE haciéndolo evadirse de su realidad sin afrontarla, refugiandose en vicios, conductas v
E' . , - , .
. manias neuréticas, las cuales afectaran sus relaciones personales en el ambito
A
. familia y social
E
1
1.4 OBJETIVOS DEL ESTUDIO
e Obtener el grado de Maestria en Psicoterapia Humanista.
] e Probar si es factible o no la creaciér’ de un Centro de Asistencia Psicoldgica y de
Desarrollo Humano con Enfoque Centrado en La Persona.
‘ e Conocer los requenmientos para implementar un Centro de Asistencia Psicologica v
Desarrollo Humano con Enfoque Centrado en la Persona.
| e Disefar organizacién y actividades de un Centro de asistencia Psicologica y Desarrollo
l humano con Enfoque Centrado en la Persona.
e Valorar el beneficio que dard a la comunidad de la Preparatoria “José Maria Morelos y
Pavon” de la UMS.N.H. la creacién de dicho Centro de Asistencia Psicolégica y
Desarrollo Humano.
CAPITULOI
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2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL ENFOQUE CENTRADO EN LA
PERSONA

El Enfoque Centrado en la Persona (ECP) es como en la actualidad se conoce Ia
aproximacion  psicolégica iniciada y desarrollada por Carl Rogers (1902 - 1987 ),
onginalmente llamada Psicoterapia No Directiva, y después Psicoterapia Centrada en el
Chente. El ECP se fue extendiendo de la psicoterapia a otros campos como son: La
Educacién, Psicologia de las Relaciones InterEersonales, Psicologia de los grupos, familias y

comunidades.

La DPsicoterapia Centrada en la persona tiene una osentaciéon humanista, el cual se
caracteriza por el empeho en producir una renovacion de la psicologia; ya que nace
como un movimiento que reune abordajes diversos, desarrollados de una manera
independiente unos de otros como son el existencialismo, la fenomenologia v el

humanismo tanto soctalista como francés.

El enfoque humanista 6 f;nomenolégico ofrece una imagen optimista de los seres
humanos como seres creativos, en todas las direcciones hacia donde aboquen su potencial
maximo pues son individuos unicos entre los seres que los rodean. Se enfoca en la
promocion del crecimiento del cliente como persona y en sus relaciones interpersonales, ya
que, en cuanto mas se acerque el cliente a su propio potencial pleno, sera capaz de
encontrar soluciones a los problemas externos de la vida sin ayuda de alguien mas.
“Los humanistas no sélo persiguen que la persona aprenda y desarrolle una actividad creativa, sino
gue  también, afine la sensibilidad para  establecer relaciones interpersonales positivas” ( Kort, 1990,
p-20).
En este enfoque, el vehiculo primario a través del cual, por encima de los temas
discutidos o las técnicas utilizadas, da al cliente experiencias humanas que por si mismas

promueven el crecimiento.

18



centro de asistencia psicolGgica y

desarrollo humano

[o R R ahid *) od

mm””o-ﬂ

La premisa en la que se fundamenta el tratamiento fenomenologicamente orientado, es
que el pasado se ha ido, que no se puede cambiar y que en cualquier caso, no es tan
importante para el futuro del cliente como lo que sucede en el presente. Por lo tanto, el

terapeuta humanista espera que al revelar el cliente sus percepciones, éste haga conciencia de

NmMgOgZ»ZXOmm

ellas y de cémo éstas guian su conducta. Ademas inculcarle a través de la psicoterapia un
estilo de vida que proyecte la imagen de un hombre nuevo, integro que busque

desarrollarse en todos los aspectos de su vida.

La obra de Rogers ha diferenciado claramente al modelo fenomenolégico, que se ha
convertido en un sin6nimo del modeld. Y entre las suposiciones basicas, estan las

siguientes ( 1951. pp. 483-486 ):
1) “Cada individuo existe en un mundo de experiencias cambiantes del cual él es el centro”,

2) ”El organismo reacciona al campo tal como él lo experimenta y percibe. El campo

perceptual, para el individuo, es la realidad”,

3) ”El organismo reacciona a su campo fenomenologico como una totalidad
organizada”. Rogers también supone que las personas poseen una motivacién o tendencia
innata hacia el crecimiento, a2 la que denomina autorrealizacién. Se considera que esta
motivacién suficiente como para explicar la aparicion de toda la conducta humana, desde la
bisqueda de alimentacién basica hasta los actos mas sublimes de la actividad
artistica. La autorrealizacion se define como “la tendencia directiva que es evidente en toda la vida
orgdnica y humana la propension a desarrollarse, a extenderse, a expanderse, a madurar, disposicion a
expresar y a activar todas las capacidades del organismo.’( Rogers, 1961, p. 351). Rogers considera
que toda la conducta humana, tanto la problematica como la no problematca, refleja
los esfuerzos del individuo para lograr la autorrealizacién en un mundo que él
percibe de una manera unica. Estos esfuerzos comienzan desde el nacimiento y
continuan a través de toda la vida; algunas veces no encuentran obsticulos y logran el

éxito, pero también pueden ser frustrados y producir resultados problemadcos.

CAPITULO I
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De acuerdo con la descripcién que Rogers da del proceso, el crecimiento de una
persona y sus interacciones con el medio ambiente que lo llevan a un desarrollo se ven
acompanados por una diferenciacién entre el “si-mismo” y el resto del mundo. Como
resultado, la persona reconoce que una parte de sus experencias pertenece al “yo” o “mi”.
Segin Rogers, todas las experiencias de una persona, inclusive las experiencias del “si-
mismo”. , se someten a una evaluacién y se valoran como positvas; esta valoracion
depende de que tan consistentes o inconsistentes son las experiencias con la
autorrealizacion. Las evaluaciones se realizan parcialmente en base a los senumientos
directos u organismicos, y parcialmente en base a los juicios realizados por otras personas.
Por lo tanto, el “si-mismo” o “autocorfcepto” surge como un conjunto de experiencias

Evaluadas cuya valencia positiva o negativa a menudo se ve influida por los valores y las

opiniones de las demas personas.

En algunas ocasiones, estas influencias socializantes poseen un gran valor en el proceso de
integrar al individuo durante su desarrollo al a sociedad, especialmente cuando los
juicios de los demas coinciden con los sentimientos organismicos. En esta situacion, la
autoexperiencia armoniza O es congruente con la experiencia organismica y el individuo
puede percibir su propia conducta y la evaluacion que haga de ella de manera adecuada.
Sin embargo, de acuerdo con Rogers, las personas valoran tanto la estimacion que obtiene de
otras personas que a menudo buscaran lograrla ain cuando requiera pensar y actuar en
una forma que sea inconsistente o incongruente con la experiencia organismica y el motivo
de autorrealizacién. Esta tendencia se fomenta a través de lo que Rogers denomina las
condiciones de valor. Estas constan de circunstancias en las cuales una persona solo obtiene
la estima positiva de los demas si exhiben ciertas conductas, valores, actitudes, y creencias

aprobadas.
Rogers cree que para reducir, prevenir o evitar la incomodidad que surge a partir de esta

incongruencia, el individuo puede distorsionar la realidad o su experiencia de ella de una

manera que las otras personas perciban como problematica.
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Rogers cree que, por lo menos en teoria, todo esto puede evitarse. “Siun individuo
experimenta s6lo la estima incondicional, entonces no se desarrollarian las condiciones de
valor, la autoestima no estaria en contraposicién a la evaluacién organismica y el individuo
continuaria adaptado psicolégicamente, y estaria funcionando plenamente”(Rogers, 1959,
p. 224). Atin cuando estas condiciones optimas no se hayan alcanzado en el pasado, si se
establecen en el presente pueden ayudar a la personay, de manera consecuente con esta
premisa, Rogers ha desarrollado una aproximacion terapéutica que emplea la estima
positiva incondicional ¥ otros factores para ayudar a las personas a reducir la incongruencia

sin verse obligados a distorsionar la realidad.

-

2.2 ALGUNOS DATOS BIOGRAFICOS DE ROGERS Y EVOLUCION DE
SU TRABAJO PSICOTERAPEUTICO:

Carl Ransom Rogers naci6 el 08 de Enero de 1902 en Oak Park, Illinois, siendo el
cuarto de seis hijos de una familia protestante conservadora y muy unida. La religion y los
conceptos de individualismo, confianza en si mismo y trabajo duro fueron influencias
tempranas importantes. Cuando tenia doce anos, su familia se mudo a una granja y él se
interes6 por la agricultura, particularmente en sus aspectos clentificos y experimentales.
Cuando cumplié6 catorce afios, se habfa convertido en un estudioso de la agricultura
clentifica y aprendié “cémo se llevan a cabo los experimentos, como se combinaban los
grupos de control con los grupos experimentales, como se mantenian constantes las

condiciones por medio de procedimientos al azar....” (Rogers, 1961, p.6 ).

Rogers se especializ6 en Agricultura en la Universidad de Wisconsin, pero, debido a sus
antecedentes familiares, se inclinaba por llegar a ser ministro protestante. En su primer afio
de universidad paso seis meses en China en una reunién de la World Students Chrisdan
Federation, y durante ese tiempo comenzé a analizar criticamente las opiniones religiosas
demasiado conservadoras de sus padres e inclinarse hacia formas mas liberales del

cristianismo. Como resultado, se inscribié después de su graduaciéon en el New York
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City’s Union Theological Seminary, institucién cuya orientacion liberal era compatible con

las nuevas ideas religiosas de Rogers.

wmo g

Mientras estuvo en el seminario, Rogers y algunos de sus companeros formaron un grupo
Independiente de estudio cuyvo objetivo era buscar la verdad por medio de la reflexion y la
discusién acerca de las dudas, conceptos e ideas personales. No habia instructor. “La
mayoria de los miembros de ese grupo, al reflexionar sobre las preguntas que ellos hacian
se consideraron a si mismocs no idoneos para la labor religiosa. Yo fui uno de ellos.”
| (Rogers, 1961, p.8). En 1925, después de dos afios en el seminario, Rogers se inscribi6 en
| el Teachers College de la Universidad de Columbia para estudiar Psicologia.
Ya desde su viaje a China, Rogers habia estado luchando con el concepto de autoridad.
) Habia aprendido que en la religion, la educacion, la vida de famila, los que tenian la
( autoridad querian decirle a la gente qué hacer, como pensar y qué valores adoptar. Ya
habia comenzado a poner en duda la sabiduria y, en \limo término, la recttud ultima de
.' este enfoque, no solo como una fuerza en su propia vida, sino también en la de los demas.
| Mientras estuvo en el Teachers College, encontré que no estaba solo en su preocupacion.
I por medio de William Kilpatrick, un miembro de la facultad, ravo conocimientos de la
Educacion progresiva, ente cuyos conceptos estaba la nocion de que la educacién debia
favorecer el crecimiento personal de los estudiantes, acomodando las lecciones al nivel de
entendimiento del alumno y ajustando el materal a la medida de la necesidad del alumno.
Los patrocinadores de la educacién progresiva, como Kilpatrick y John Dewey
defendieron también el uso de la discusion dirigida para ayudar a los alumnos a encontrar
por si mismos las cosas, en vez de lograrlo Gnicamente mediante lecturas y conferencias en
que se dice a los alumnos las respuestas o conclusiones correctas. El entrenamiento de

Rogers en terapia infantil en Columbia comenz6 bajo la direccién de Leta Hollingsworth, y

continué durante un afio de internado en el Institute for Child Guidance en New York. Las
clinicas de orientacion infantl en ese tempo estaban dirigidas por psiquiatras, asi que

Rogers vivi6 bajo una fuerte influencia del tratamiento freudiano. Aunque “aproveché

mucho” ( Rogers, 1959, p.186 ) esta experiencia, Rogers se hallaba incomodo con el
concepto del terapéuta-como-autoridad, tal como le habia sucedido con la nocién maestro-

como-autoridad. Asi que, después de aceptar su primer empleo como psicélogo en el
APITULO T
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departamento de estudio de los nifios en la Rochester (New York) Society of Prevention of
Cruelty to Children (una agencia de orientacién infantil), Rogers se sentia cada vez mas
Frustrado con el mérodo de psiquiatria dinamica que prevalecia en el tratamiento de los
pacientes y sus problemas. En este momento (a principios de los afios treintas), Rogers no
estaba realmente seguro de qué alternativa seguir, pero sintié que tenia que haber una

manera mejor de realizar el trabajo clinico.

Aparecié el principio de una alternativa cuando Rogers estuvo consciente del método
terapéutico de Orto Rank, sobre todo debido a la influencia de los trabajadores sociales de
tendencia Rankiana en Rochester y a los escritos de Jessie Taft, una psicologa y trabajadora
social de Filadelfia. Taft habia desarrollado un enfoque que llamaba terapia de relajacion.
Era una forma de tratamiento “que podia aplicarse solo cuando se prescindia de todo
intento de control” (Taft, 1951, p.94). Los procedimientos de Taft reflejaban los principios
basicos que antes habia establecido Rank: “el cliente individual ... es una causa en
movimiento que contiene fuerzas constructivas interiores que constituyen una voluntad
hacia la salud. El terapeuta guia al individuo a la autocomprensién, la autoaceptacion. El
remedio es el terapeuta como ser humano, no su habilidad técnica... La espontaneidad y la
individualidad de la terapia vivida en el presente llevan al paciente hacia la salud”

(Meadory Rogers, 1973, p.121).

Estas ideas iban bien con Rogers. Ajustaban perfectamente con los principios de
Educacion progresiva que lo habian impresionado tanto durante sus estudios de postgrado,
reflejaban su propia desconfianza creciente del tratamiento autoritario en el que el
terapeuta tomaba el papel de “experto por encima del cliente y evocaba los ideales
de su nifiez;... el individualismo de los estadounidenses, la creencia en la autoconfianza,
la conviccion de que el individuo podra aprender a hacer lo que era necesario que él

aprendiera e hiciera” (Meador y Rogers, 1973, p.120).

Durante la década de los treinta, Rogers se hizo cada vez mas consciente de las fallas de

Evaluacién tradicional, y de los conceptos del tratamiento. Por ejemplo, a Rogers le causd
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una gran sacudida cuando releyé la transcripcion de una entrevista con una madre de
familia que, afios antes, €l habia considerado excelente:

“estaba horrorizado. Me parecia abora un 1ipo de interrogatorio kegalista e inteligente por parte del
entrevistador gue condenaba a esa mujer por sus motivos inconscientes y e arrancaba la aceplacion de su
culpa. Supe entonces, por mi experiencia, que dicha enirevisia no seria de ayuda duradera para la
madre o para la prole. Me hizo darme cuenta de que m e estaba alejando de cualguier método que fuera

coercitivo o punitivo en las relaciones clinicas...” (Rogers, 1961, p.11).

Como resultado de esperiencias como estas, Rogers comenzo a incorporar en su Trabajo
clinico algunas hipotesis acerca del no -autoritarismo 7y el valor terapéutico de una
buena relacién humana. Contrario a2 la creencia popular de entonces, Rogers
comenz6 a pensar que el cliente es quien sabe lo que le lastima, qué direcciones ha de
seguir, qué problemas son cruciales, qué experiencias han estado profundamente
enterradas. Comenzé a sucederle que, a menos que necesitara  demostrar su
talento v condiclonamiento, confiaba mis en el paciente para la direcciéon del

movimiento.

En 1937, Rogers comenzé a.poner algunas de estas ideas por escrito. Su primer libro, The
Clinical Treatment of the Problem Child,se publicé en 1939, y aunque era principalmente un
manual practico que describia la serie completa de técnicas de terapia infantil existentes
entonces, contenia dos elementos dignos de atencién. Prifnero, por supuesto estaba la
tendencia de Rogers hacia la terapia de relacién. Segundo, se hizo evidente su orentacién
hacia la investigacion expemmental, que obtuvo de sus expemencias anteriores en la

agricultura y de la influencia de psicélogos experimentales en el Teachers College. Fue de
los primeros en reconocer la necesidad de una investigacién cientifica cuidadosa para
sustentar el valor pretendido en cualquier técnica de tratamiento, incluyendo la preferida
por éL Rogers senalo, por ejemplo, que aunque muchos terapeutas elogian el valor de la
terapia de relacion, “debido a sus criterios son medidas en buena parte intangibles, tales
como la liberacién de tensiones menores y el grado mas alto de comodidad personal
lograda, es ciertamente dificil cuantificar los éxitos. Los que estan muy interesados en la

terapia de relacién no mencionan el grado o proporcién del éxito” (Rogers, 1939, p.200).
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El mismo afio en que se public6 su libro, Rogers dejo su empleo en el departamento de
estudio delnifio y llegd a ser director del nuevo Rochester Child Guidence Center.
En 1940, comenzaba ya Rogers a desarrollar rapidamente un método sistematico de
Tratamiento al cual incorporaba sus ideas, las de las personas y los movimientos que lo
habian influenciado. Sucedieron tres cosasimportantes en ese ano. Prmero, Rogers
participé en un simposio que organizo Goodwin Watson, un profesor de psicologia de la
Universidad de Columbia. En esa reunion, Rogers descubrié las virtudes de la terapia de
relacién, pero también escuché a Watson unas teorias muy semejantes, en formas que
podian haber ayudado a moldear el pensamiento de Rogers. Segundo, Rogers dejo su
empleo en el servicio clinico de Rochester por su primer puesto académico en Ohio State
Unuversity. Este nuevo empleo significaba que iba a ser maestro de alumnos de postgrado
una tarea que hace a un profesor agudamente consciente de lo que sabe o no sabe. El
mundo académico ofreci6 a Rogers un escenario que lo estimulé a afinar sus puntos de
vista. “Al tratar de ensehar lo que habia aprendido acerca del tratamiento y orientacion
psicolégica de los alumnos..cuando comencé prmero a darme cuenta que quiza habia

desarrollado un punto de vista distinto y propio...” (Rogers, 1961, p.13).

Estuvo seguro de esto a partir del tercer suceso mas importante de 1940. El11 de
Diciembre Rogers dio una conferencia en el PsiChi (organizacién honorarna nacional de
Psicologia aun activa) de la Universidad de Minnesota. En esa charla, intitulada “Algunos de
los conceptos mas recientes en la Psicoterapia”, present6 sistematicamente por primera vez
sus nociones de la practica de la terapia, incluyendo el uso del método no directivo que

permite a los clientes resolver sus propios problemas sin la influencia o juicios del clinico.

Esto incluia:

1. Confiar mas en el impulso individual del cliente hacia el crecimiento, salud y
adaptacidn en que las “técnicas” del tratamiento para lograr mejoras.
2. Hacer hincapié en el momento actual de la terapia mas que en el pasado como una

llave para el cambio,y

desarrollo humano



centro de asistencia psicoldgica y
desarrollo humano

4 3. Centrarse en la relacion terapéutica y l2 misma experiencia como promotora del

crecimiento del cliente (Rogers, 1974).

La reaccién a la que Rogers subsecuentemente llamo “el nacimiento de la terapia
no directiva fue intensa me tomé absolutamente de sorpresa el furor motvado por la
conferencia. Fui criicado, fui alabado, fui atacado y fui visto con sorpresa” (Rogers, 1974,
p-8). Entonces, como ahora, las ideas de Rogers llamaron la atencion de algunas personas
como una alternativa necesara frente al método del “experto sabelotodo” del psicoanalisis y
algunas de sus variantes. Por razones obwvias, los freudianos y otros tradicionalistas fueron

-

criicos muy fuertes.

El ser centro de controversia esttmulé a Rogers a establecer ain con mas claridad
su posicién, y en 1942 public6 un resumen completo de la terapia no directiva, en su
libro llamado Counseling and Psychoterapy. En este libro Rogers propugné “una relacién cuyas
caracteristicas fueron el calor y la cordialidad del terapeuta, un clima permisivo en el
cual los sentimientos del cliente pudieran ser expresados librementey la libertad del
chente de cualquier presion o coercion. Un cliente en una relacién tal, ganara la
comprension de si  mismo..” que le permitia entonces dar pasos positvos hacia la
autoayuda (Meador y Rogers, 1973, p. 122). La orentacién hacia la investgacion
cientifica de Rogers sigui6 Siendo evidente en este libro. Informé sobre el
cuidadoso analisis del contenido de las entrevistas, que por primera vez habian sido

registradas en fonografica.

En 1945, Rogers organizo y llegd a ser ejecutivo del Centro de Asesoramiento de la
Universidad de Chicago. Durante los siguientes 12 afios, Rogers continuo desarrollando
y Evaluando su método de tratamiento que, ya en 1946 llamaba Terapia Centrada en
el Cliente en lugar de No Directiva . Este cambio fue disefiado para dar importancia al
papel primario del potencial de crecimiento propio del cliente y fue formalizado en el
libro de Rogers en 1951, Tergpia Centrada en el Cliente. Aqui Rogers introdujo sus ideas

sobre asesoramiento y también traté de formalizar una teoria de la personalidad.

[uLon
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En los siguientes afios, Carl Rogers continuo practicando y haciendo investigacion
en Psicoterapia y aplicando sus nuevos puntos de vista en una gama mas amplia de

contextos.

En 1957 va a la Universidad de Wisconsin, su alma mater, para desempenar dos puestos:
el de profesor de psicologia y el de psiquatria. Encabeza un grupo que durante diez
afios investiga el proceso terapéutico con paclentes esquizofrénicos, lo cual da lugar a
su libro “La  Relacién Terapéutica y su Impacto”. También en 1957 publcé su
trabajo  “Las Condiciones Necesarias y Suficientes del Cambio Terapéutico de la
Personalidad” que le vale el premio de I mejor aportaciéon a la Psicologia. Su trabajo
“The Fully Functionig Person”, en el que presenta su modelo de la persona sana,
también obtiene esta distinciéon. A prncipios de los afios sesentas se publican “El
Proceso de Convertirse en Persona”, tal vez la mas conocida de todas sus obras. Desde
1964 se trasladé a La Joya, California, primero con el Western Behavioral Sciences
Insttute, y después como fundador del Centro para Estudios de la Persona, donde se
desarrollaron los “Grupos de Encuentro”. En 1968 el productor Stanley Kramer presenta
el documental “Journey into self” en el que se presentan fragmentos de un grupo de
encuentro facilitado por Rogers y Farson. La pelicula obtuvo el Oscar al mejor documental

en ese ano.

Su libro “Freedom to Learn” también habia logrado ya mucha difusiéon y su
Enfoque Centrado en la Persona aplicado a la Educacién seguia desarrollindose. En la
década delos 70’s, Rogers se interesa profundamente por los aspectos sociales y
las implicaciones politicas de su teoria. En 1972, en Irlanda, Rogers y el padre Pat
Rice facilitan un grupo de encuentro entre protestantes 7y catélicos de Inglaterra e
Irlanda, con resultados muy positivos en cuanto a comunicacién interpersonal, dos afios
mas tarde, junto con Naralie su hija y otros investigadores con quienes forma el Centro
de Estudios para la Persona en La Joya California inician unos talleres y encuentros
para estudiar las implicaciones de su teoria en comunidades y grupos sociales, los cuales
abreron nuevos horizontes en diversos ambitos sociales, profesionales, educativos y

comunitarios. En 1977, Rogers publica su obra “El poder de la persona” , en la cual se
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L!‘é refiere a las implicaciones que supone el manejo del poder personal en la familia, en el

;ig ambito laboral, y en toda relacién y situacién social que una persona vive y experimenta a lo

E largo del proceso al que hemos denominado vida. En 1980, Rogers saca a la luz “A

['A‘,, way of being” uno de los libros en los cuales expresa con gran precision y claridad sus

;i experiencias de desarrollo personal y cambio de su obra en general En marzo de 1979

muere su esposa Helen y Rogers retorna a la dimensiéon espiritual o nodgena
componente de la naturaleza humana desligando esta de tradiciones y convicciones
dogmaticas de credo religioso especifico. En 1982 celebra en Oaxtepec, Morelos, México, el
Primer Foro Internacional de Enfoque Centrado en la Persona, en 1983 se publica su
libro “Fredoom to learn for the 80s” en el cuestiona acerca de los medios educativos de la

sociedad.

Lainquetud de Rogers por el bienestar y desarrollo de las personas, asi como la paz del l
mundo lo llevan a viajar por América del Sur, México, Sudafrica, Australia, Jap6n y varios I
paises de Europa. Y en Australia logra reunir a lideres de 17 paises en un grupo de
encuentro donde obtienen resultados muy alargadores. En los meses de septiembre y
octubre de 1986 Rogers lleva a cabo otra de estas acciones en busqueda de la paz mundial,
esto sucede en Rusia donde es invitado junto con Ruth Stanford y Francis Macy, para

ofrecer experiencias con grupos de encuentro intensivos, conferencias, demostraciones de

entrevista Terapéutica Centrada en la Persona.

Carl R. Rogers muere el dia 4 de febrero de 1987 después de una intervencion quirtrgica.

2.3 PSICOTERAPIA AUTODIRECTIVA O NO DIRECTIVA:

La Psicoterapia de Rogers en un principio apareci6 como una alternativa al estar
Consciente del método terapéutico de Otto Rank “Terapia de la Relacién Pasiva”, cuyos

Principios basicos radicaban en hacer patente la funcién del psicoterapeuta como guia del

cliente, para acompafiar a esté hacia la autocomprensién y autoaceptacién. Siendo el
psicoterapeuta como ser humano en si, con su espontaneidad e individualidad de trato para

con el cliente, el que promueve e inicia su camino a la salud. Rechazando la teotia de que
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Fls dando especial acentuacién e importancia a las percepciones individuales y potencial
E
:‘ positivo de crecimiento los que propulsan al cliente a la busqueda de la homeostasis.
A
y
)
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7 Otros aspectos importantes en el nacimiento de la psicoterapia de Rogers son el empeno de

) hacer a esta, accesible al analisis clinico, ademas de realizar una polarizacion casi

‘ exclusiva en el campo de las técnicas de la psicoterapia.

Rogers se percata de que habia iniciado un nuevo punto de vista en lo referente a la
psicoterapia, cuando con sus compafieros “maestros y alamnado de la Universidad de Ohio

, comenta su metodologia educativa, y se da cuenta que provoca gran sorpresa y oposicion. |
‘ “Al tratar de ensefiar lo que habia aprendido acerca del tratamiento y orientacion psicoldgica de los
} alumnos... cuando comencé primero a darme cuenta que quid habia desarrollado un punto de vista distinto y {
,) propio...” (Rogers, 1961, p.13).

Corrobora esto cuando en 1940 el 11 de diciembre da una conferencia en la Universidad de
Minnesota intitulada “Algunos de los conceptos mas recientes en la Psicoterapia” e incluye

en ella el uso de método No Directivo. La reaccion a la que Rogers llamé “nacimiento de la

terapia no-directiva fue intensa. Me tomé absolutamente de sorpresa el furor motivado por

la conferencia. Fui criticado, fui alabado, fui atacado y fui visto con sorpresa” (Rogers, 1974,

p-8).

Todo esto estimula a Rogers incitando su gran capacidad creativa, y entre dudas, desalientos,

titubeos por la critica se lanza a exponer sus pensamientos e inicia la creacién de su valioso

libro Orientacién y Psicoterapia.

2.4 PSICOTERAPIA CENTRADA EN LA PERSONA:

Rogers dice que la P.C.P. es un proceso, no un conjunto de técnicas. Es de la idea de que un
terapeuta no puede resolver los problemas del cliente diciéndole o ensefiandole algo: “ningin

método que confie en el conocimiento, el entrenamiento, la aceptacién de algo que ensene,

[ULOTI
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tiene algun provecho. Es posible que una persona se entienda a si misma ,prescribirle los
pasos que lo guiaran hacia delante, capacitarla en el conocimiento acerca de un modo de vida
mas satisfactorio. Pero tales métodos son, segin mi experiencia, futiles e inconsecuentes. Lo
mas que pueden conseguir es un cambio temporal que pronto desaparecera, dejando asi al
individuo mas convencido que nunca de su inadaptacién” (Rogers 1961,pp.32-33). Y que el
proceso real de la terapia se basa en la capacidad del terapeuta para crear las circunstancias
correctas; asi el paciente comenzara espontineamente a cambiar y a crecer. Es decir, el
proceso terapéutico ocurfra por si solo, impulsado por el potencial de crecimiento del
paciente, solo cuando esté presente el clima apropiado e independientemente de la “técnica”
especifica. Este clima idoneo se generara“estando para el paciente en cuerpo y alma, lo mas
integrado y completo posible, para escuchar y comprender, para iniciar con el paciente un
recorrido, una busqueda en su espacio vital, que lo ayude 2 encontrar las repuestas que anda

buscando; que lo ayude a aliviar, mitigar o sobrellevar su dolor.

Escuchindole, siguiéndole intentando comprenderlo y compenetrarse con la vivencia del
chiente, como st fuera él, para vibrar desde adentro, en el transcurrir de la sesion. Siendo el
papel del terapeuta, el dar una ayuda que consista en:

0 Crear un clima de aceptacion, respeto y comprension, en el que la persona se sienta
relativamente segura, aceptada y comprendida, por alguien que se interesa en su
bienestar sin pedir nada a cambio(mas que el pago de la sesi6n).

0 “Hacer a un lado” problemas e inquietudes personales para estar lo mas disponible
posible para escuchar y comprender a la otra persona, acompafiandola a la
exploracion de sus vivencias y situaciones existenciales.

0 Establecer y mantener una relacion genuina, auténtica y respetuosa, en la que pueda
ser y estar como realmente es en esos momentos, experimentando y reconociendo lo

que siente (en sensaciones y sentimientos), pudiéndolo simbolizar y expresar, si es
necesario y conveniente para los fines de la relacién (Rogers, 1957). Una relacién en
la que el terapeuta exprese sin palabras una valoracién positiva e incondicional por el

paciente como ser humano (no por conductas, actitudes, ideas o sentimientos).
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o}g g Hacer y decir-intervenir “aquello” que pueda ayudar a la persona a avanza en la
Fig consecucion de sus objetivos terapéuticos.

Ei g Establecer el encuadre necesario; es decir, clarificar los objetvos, las funciones de
A . . .

gi cada participante, el lugar, el lugar el dempo y los honorarios.

] g Estando aqui v ahora con el clente, acompanandolo, siguiéndole paso a paso;

| intentando comprenderle y “tratando” de decir o hacer algo que le ayude a sentirse
| en confianza, en un ambiente de seguridad y respeto, donde pueda el clente
‘ atreverse a correr riesgos para, poco a poco (0 de repente), se anime a enfocar la
| atencion hacia si mismo, hacia su referente interno (Gendlin, 1970,1981, 1984), sus
| sentimientos, sus percepciones, su*vivencia total. Y asi llegue a descubrir y reconocer
aspectos negados o desconocidos de si mismo, para que amplie/modifique el campo
perceptual (Rogers 1951) y su espacio/historia, vitales para que logre restaurar un
proceso interno de interaccién entre “el referente interno” (el felt sense de Gedhn,
1970, 1984), v “simbolizaciones precisas”, que propicie una mayor integracion
personal de sus diferentes aspectos personales, y un vivir “fresco y al dia”, libre de

etquetas, estereotipos e ideas introyectadas.

Rogers afirma que a la gente se le impide su crecimiento por la influencia y juicios que otros
le imponen. Esto crea condiciones de valor y puede reforzar a la persona y distorsionar o
excluir de la conciencia alguno de sus sentimientos verdaderos. Cuando esto sucede aparecen
sintomas. Por ejemplo, si un contador quisiera ser un arquitecto, pero tuviera que ignorar
esos sentimientos por presiones de la familia, la depresiéon podria ser el resultado. El

proceso de crecimiento se detendria, pues la persona seria incongruente con sus

sentimientos. Esto implicaria que la persona no se sienta a gusto consigo misma, no se

acepte, 0 mejor, no tenga aprecio ni tenga placer de ser ella misma y por lo tanto no tenda a

la autorrealizacién.

En términos generales, le Psicoterapia Centrada en la Persona esta dirigida a proporcionar al
cliente experiencias nuevas que reiniciaran el proceso de crecimiento. Estas nuevas
experiencias incluyen principalmente la relacién con el terapeuta quien tratari al cliente en

formas que no conlleven condiciones de valor, que aceptara al cliente tal como es y que lo
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4 valorara como persona. Asi el terapeuta Centrado en la Persona, crea una relacion
iR g . .
Fi interpersonal que el cliente puede utilizar para su crecimiento personal.
£
R
A
N Segin Rogers, este tipo de relacién no puede ser simulada, porque el cliente detectaria su
E . .. . -
z falsedad, lo que seria perjudicial. Para Rogers la forma de crear una relacion, que incremente

el crecimiento, esti en que el terapeuta adopte y exprese en forma genuina y autentica una
serie de actitudes o condiciones intimamente relacionadas, que son el nucleo fundamental en
el trabajo terapéutico “Las condiciones necesaria y suficientes del cambio terapéutico de la

personalidad” (Rogers 1957) y en ellas fundamenta hasta el presente su esfuerzo de trabajo

terapéutico, de acuerdo con la linea mantenida por el Dr. Rogers y muchos de sus

) contemporaneos (Lafarga, 1978; Rogers, 1972,1974,1980).

Rogers(1957,1975,1980) menciona que tres son las condiciones que facilitan o crean el clima

1 propicio para el crecimiento:

|

|

Aceptacién positiva e incondicional.

Es la acotud mas basica y generalizada de la Psicoterapia Centrada en La Persona, y que
considera tres mensajes de importancia:

1) Que el terapeuta se preocupe por el cliente como persona,

2) Que el terapeuta lo acepte, y

3) Que el terapeuta confie en su capacidad de cambio y de crecimiento.

Esto quizd podria parecer facil y sencillo (porque cualquier terapeuta se preocupa por su
cliente), pero en la practica esto no se logra con facilidad. Por ejemplo, hay muchas formas
de “preocuparse” por alguien. Una puede ser muy superficial en eso, como cuando termina
una conversacion y le dice a la persona con la que se estaba platicando, para cerrar y a
manera de despedida “cuidese” o “que le vaya bien”. Quien o quienes reciben un mensaje

como éstos probablemente no les preste mucha atencion ni les dé significado transcendente,

por lo que la persona que dijo estas palabras no pasa a ser automaticamente considerado
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COMO amigo Cercano y que se preocupa. El psicoterapeuta centrado en la persona si desea

trascender esta clase de preocupacién rutinara.

Otra situaciéon extremosa es una preocupacién fuerte y posesiva, como para incapacitar a la
persona que es objeto de esa preocupacién. Por ejemplo: el hijo al que constantemente se le
dice cuanto se preocupan sus padres por él, y como esta preocupacion puede resultar ser un
autosacrificio doloroso, puede acabar sinténdose culpable. El terapeuta centrado en la

persona trata de evitar el paralizar a sus clientes con tales cuidados.

La aceptacién positiva e incondicional en la~Psicoterapia Centrada en la Persona es el
cuidado no posesivo, donde los sentimientos positivos genuinos se expresan al cliente en

forma en una forma liberadora y no limitante.

El deseo de escuchar del] terapeuta en la Psicoterapia Centrada en la Persona es una ,
manifestacién muy importante de aceptacion positiva e incondicional; aqui el terapeuta no

interrumpe al cliente ni tampoco intenta cambiar de tema, o dar sefiales verbales y no

verbales de que preferiria esta haciendo otra cosa pues, ademas de concentrarse a escuchar,
el terapeuta busca entender las percepciones y sentimientos del cliente, desde el punto de
vista del mismo cliente. Para los clientes, hablar con alguien con gran voluntad de escuchar y
de querer entender es una experiencia nueva y estimulante, que le impulsa a una

autoexpresién muy importante.

El aspecto “incondicional” de la aceptacién positiva del terapeuta hacia el cliente se
manifiesta en su voluntad de aceptarlo tal como es, sin juzgarlo ni evaluarlo, y esta
experiencia de ser valorado como un ser humano unico, distinto, sin importar la naturaleza
de los sentimientos o conductas propias, es muy valiosa y productora de crecimiento,
principalmente en aquellos clientes en los que su desarrollo ha sido frenado por la presencia

de situaciones o condiciones de valor y de evaluacion.

Entre otras cosas, el terapeuta Centrado en la Persona evita hacer interpretaciones cuando el

paciente expresa sus sentimientos.

[ULOI
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En la Psicoterapia Centrada en la Persona se tratan de evitar los juicios de evaluacion sobre
el cliente. Esto significa que no se reducira al cliente a una etiqueta diagnostica o a cualquier
forma de definir al cliente por los problemas que tene. Esto implica aceptar sentimientos y
conductas que expresa el cliente, como de una persona valiosa, sin que importe lo que pueda
involucrar. Esto no es facil. Por ejemplo, considere su reaccion ante una madre que le dice
“desearia que mi hijo estuviera muerto”. El aceptar en forma positiva e incondicional no
requiere que el Psicoterapeuta Centrado en la Persona apruebe sentimientos como estos,
sino aceptar estos sentimientos como parte de una persona por la que el psicoterapeuta se
preocupa. Pues el Psicoterapeuta Centrado en la Persona se centra en los sentimientos del
cliente respecto de su situacion, no a la condicion ética o moral del comportamiento. Otro
aspecto importante de la estimaciéon positiva incondicional considera la separacién de un

valor del cliente como persona del valor de la conducta del mismo.

La aceptacién positiva e incondicional es la confianza del terapeuta del potencial del cliente
para crecer y resolver sus problemas. Rogers cree que, si el cliente percibe la falta de
conflanza del terapeuta en el potencial de crecimiento, es poco probable que crezca y tal vez
se vuelva dependiente, “mientras que si el terapeuta confia en el cliente para descubrirse a si
mismo, y seguir sus propios-procesos de cambio, mas facil y libremente lo conseguira el
cliente”(Meador y Rogers, 1973, p.138). El Psicoterapeuta Centrado en la Persona abandona
las nociones tradicionales de su papel en el tratamiento. Deja de ser el “experto” que en
forma ya sea abierta o encubierta le dice al cliente que hacer y que no, que esta “mal” o lo
guia hacia formas “mejores” de ser, sentir, pensar o comportarse. El Psicoterapeuta
Centrado en la Persona trata en particular de: 1) No dar consejos, 2) No tomar la

responsabilidad en lugar de los clientes y 3) No tomar decisiones por ellos.

Con esto se debe entender que se debe permitir al cliente tomar decisiones inocuas o
experirnepmr problemas, ain cuando se les pudiera prevenir por medio de una orientacién o
consejo pues, st bien el dar un consejo quiza le resolviera momentaneamente el problema,
pero se crearian otros, y asi el terapeuta tomaria el papel de un superior, lo que volveria al

cliente dependiente y, lo que seria peor es que, tanto el cliente como el terapeuta dudarian de
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| En la Psicoterapia Centrada en la Persona la conducta del ser humano es producto de las
| percepciones unicas y exclusivas de cada persona. Asi que, para entender la conducta del
J cliente y ayudarlo a entenderla, el terapeuta debera acercarse lo mas posible a ver el mundo
( tal y como lo ve el cliente. Segiin Rogers, cuando el terapeuta deja saber al cliente que
‘ realmente lo entiende, o por lo menos puede entender lo que el cliente ve y siente, aumentan

i las oportunidades de una relacion terapéutica provechosa, y esto es comprensiéon empatica.

La empatia requiere que el terapeuta esté totalmente entregado al esfuerzo por percibir los
' sentimientos del paciente, pero no requiere que el terapeuta viva la experiencia de estos
sentimientos(Rogers1951). Esto es importante porque, si el terapeuta realmente sintiera el
temor, la tristeza, la ira, el malestar del cliente, 1a sesion terapéutica se convertiria solo en un
lugar para que dos personas se atemoricen, entristezcan, se enojen o se sientan mal juntas.

También es importante reconocer que la empatia no se logra simpatizando con el paciente.
Ser empitco, dice Rogers, “es una forma de sentr el mundo interior del paciente en sus mis
intimas significaciones, como si fuera el nuestro, pero sin olvidar que no lo es” (Rogers C.R.,

1966, p. 187).

El Psicoterapeuta Centrado en la Persona no solo debe adoptar una actitud de empatia, sino
debe comunicarla al cliente. Ya que “si las actitudes no han sido comunicadas de algin modo
. al cliente y percibidas por el por €], no existen dentro de su mundo perceptual y, por lo tanto,
no pueden ser eficaces”(Rogers, C.R., 1962). Esto puede llevarse a cabo verbalmente,
medianfe el uso del reflejo, que es de valor particular para comunicar la empatia; un método
de entrevista que sirve para el doble propésito de: 1) Comunicar el deseo del terapeuta por
lograr la comprensién emocional y 2) Hacer que el cliente tenga mas conciencia de sus

Propios sentimientos.
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El uso del reflejo es uno de los aspectos mas mal entendidos de la Terapia Centrada en la
Persona, ya que puede parecer que se esta diciendo lo que es obvio o sélo repitendo lo que
el cliente, ya ha dicho. Y en realidad es mucho mas, dentro de la terapia, que simplemente
repetir las afirmaciones del cliente. En primer lugar, el solo reflejar no es unicamente repetir
o parafrasear, incluye la destlacién y la reproduccién de los sentimientos del cliente. Con
esto el terapeuta permite al cliente conocer que él realmente desea comprender. Otro
proposito de la comunicacién empatica, por medio del reflejo, es el mensaje no verbal del
terapeuta y que es tan importante como lo que haya dicho. El tono de la voz, la expresion
facial y la postura corporal pueden incrementar o disminuir la actitud empatca.
Otro aspecto que debemos entender al comunicar empatia, es que este proceso es lento. El
uso del reflejo por parte del terapeuta puede o no dar frutos en una sesion; sin embargo,
Rogers piensa que, con el tiempo, la actitud empatica dara la sensacion al cliente, por mas
apartado e introvertido que sea, de que el terapeuta lo entiende; y la experiencia de esta
actitud comprensiva conducira al cliente al crecimiento. El cual se manifestara mediante las
siguientes caracteristicas en la forma de ser y actuar del cliente:
1) La persona esta abierta a la experiencia, no hay barreras que impidan la experimentacién
de cualquier cosa que esté organismicamente presente.
2) La persona vive de modo existencial, cada momento es nuevo.
3) La persona confia en'su organismo para tomar las decisiones, harfa lo que “sintiera

correcto”(Rogers, 1963).
2.4.2 Congruencia.

Rogers dice que, entre mas genuino sea el terapeuta en todos los aspectos de su relacion con
el cliente, mayor sera la ayuda que prestara, porque la autenticidad generard mas confianza y
esta actuara sobre el comportamiento del cliente facilitaindole su crecimiento. Es decir, que
los sentimientos y acciones del terapeuta deben ser congruentes o consistentes unos con
otros; “necesito ser consciente de mis propios sentimientos y desear expresar en mis
palabras, y por mi conducta, los diversos sentimientos y actitudes que existen en mi”(Rogers,
1961,p.33).

PITULO 1T

36



centro de asistencia psicolégica y

A

0 desarrollo humano

s

A

R

Lir

og De acuerdo con Rogers, cuando el terapeuta es genuwno o congruente, “sabiendo ser la
R . . . - .

F}S complejidad de los propios sentimientos sin temor” (Rogers,1961,p.287), establece una

E

. relacién humana real. Rogers argumenta “no ayuda el actuar con calma y bondad cuando de

‘ . . .

N hecho estoy enojado v en una posicion critica. No ayuda actuar como si conociera las
|

E , .

7| respuestas, cuando no es asi, ..dicho de otra forma: “no he encontrado que sea una ayuda

efectiva, en mis relaciones con otros al tratar de mantener una fachada, actuar de una manera
diferente en la aparencia, cuando de hecho mi experiencia interna es totalmente
diferente”(Rogers 1961,p.p.16-17). Rogers cree en el valor de la congruencia...aun cuando las
actitudes que siento no me agraden o no parezcan conducir a una buena relacién

(Rogers1961,p.33). -

La congruencia representa un requisito extraordinario y que con frecuencia resulta dificil de
cumplir a] terapeuta “no es necesario ni tampoco posible, que el terapeuta sea un dechado
de integracién y plenitud en todos los aspectos de su vida; es suficiente conque sea
exactamente él mismo en el momento de la relacion, basta con que en este sentido

fundamental sea lo que es verdaderamente en su momento”.

Un buen Psicoterapeuta Centrado en la Persona no tratara de ser algo que no es, en parte
por que seria en detrimento al crecimiento personal del terapeuta y porque eso podria

empobrecer el modelamiento.

La naturaleza de cambio en la Psicoterapia Centrada en la Persona como proceso, esta

basada en:

v" Incremento de Conciencia (se cree que la experiencia de la Psicoterapia Centrada
en la Persona es para poner a los clientes en contacto mas cercano con la naturaleza
de sus propios sentimientos, muchos de los cuales pueden haber sido previamente
negados o mantenidos fuera de la conciencia. El centro de la conciencia tiende a

cambiar del pasado o del futuro al presente inmediato: como el paciente siente aqui

y ahora. Estos cambios e incremento de la conciencia, generalmente, concentran mas

la atencion en el self que en sintomas especificos como objetivo de la exploracion).
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1o v' Incremento de la Autoaceptacion (a través del tiempo, el cliente se vuelve menos
clE autocritico y mas autoaceptante. Es mas probable que asuma responsabilidades por
sus sentimientos y menos probable que culpe a las circunstancias externas y a otras
pd personas por esos sentimientos y conductas. El cliente invierte menos tempo
z tratando de negar aquellas cosas acerca del self que no son ideales. El cliente puede
} decidir mas tarde tratar de cambiar algunas de esas cosas, pero ya no niega que sean
I suyas. Parte del incremento en la autoaceptacion, segin se cree, se basa en el
descubrimiento de que, a pesar de las cosas que pueden ser menos que admirables, el
| cliente es a fin de cuentas, una persona la cual puede ser falible).
| -
‘ v Comodidad Interpersonal Aumentada (conforme avanza la terapia, las relaciones
i humanas se hacen mas llevaderas para el cliente. Los juegos y estrategias defensivos,
) que tienen como finalidad mantener a las personas alejadas, se abandonan y el cliente
| comienza a experimentar el placer de permitir a los demas conocerlo como realmente

( es).
|

v' Inctemento de la flexibilidad Cognoscitiva (se considera que para que la
Psicoterapia Centrada en la Persona tenga éxito, debe llegar al abandono de los
puntos de vista limitados y limitantes del mundo, de modo que el cliente sea capaz de
percibir la interminable variedad que existe. Es probable que las nuevas cogniciones

promuevan una conducta menos conflictiva y problematica.

v' Incremento de la Autoconfianza (el cliente termina sintiéndose menos
_dependiente de otros y mas confiado de sus recursos y capacidades personales,
mayor autoconfianza en la toma de decisiones, solucién de problemas, mejor manejo
de tensiones, mayor foco en el self como fuente de evaluacién. El cliente en
”crecimjento se vuelve menos dependiente de las opiniones y reacciones de otros; no

las toma como medida de la autoestima y, en cambio, se orienta mas hacia las

evaluaciones internas. En términos conductuales, el cliente es menos temeroso de las

situaciones sociales susceptibles de evaluacién, porque llega a sentir que, lo que él

CAPITULON
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piensa de si mismo, es tan importante como lo que otros piensan de él. Rogers ve
estos cambios como el resultado del giro en el proceso de valoracion del cliente. El
cliente se preocupa menos de los “deberias” y “tengo que”. Asi, el paciente en

crecimiento separa su valor, como persona, de la cualidad de adecuaciéon en su

NmMOoZ»ZXOMM

conducta).

v" Funcionamiento Mejorado (ademas de los cambios psicologicos internos ya
| descritos, Rogers observa que los beneficios evidentes también siguen a una Terapia
i exitosa Centrada en la Persona. “La conducta del paciente cambia en estas formas: €l

considera e informa haber puesto en practica una conducta mas madura y
' autodinigida y responsable que la observada anteriormente; su conducta se vuelve
{ menos defensiva, mas firmemente basada en una visiéon objetiva del self y de la
realidad; su conducta muestra un nivel decreciente de tensién psicoldgica, tiende a
adaptarse en forma mas facil y efectiva en la escuela y en el trabajo; enfrenta las
nuevas situaciones de tensién con mayor grado de calma interior, una calma que
refleja en un malestar fisiolégico menor, que el que hubiera tenido de no haber

-

' entrado en terapia” (Rogers, 1951, p. 186)
? 2.43. Las siete etapas del proceso de cambio terapéutico:

Etapa 1: La comunicaciéon versa sobre algo externo. Existe falta de voluntad para
comunicar e] self. Los sentimientos y significados personales no son reconocidos ni como
tales ni como propios. Los constructos son extremadamente rigidos. Las relaciones cercanas

son consideradas como peligrosas.

Etapa 2: los sentimientos son algunas veces descritos pero como objetos del pasado,

externos y que no pertenecen al self.

Etapa 3: Hay mucha descripcién de sentimientos y significados personales que no estan

presentes ahora. Estos sentimientos distantes son considerados como inaceptables o malos.

CAPITULOII
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..se da un incipiente reconocimiento de que algunos de los problemas que existen son

internos del individuo mas que externos.
Etapa 4: Los sentimientos v significados personales son descritos como objetos propiedad
del self..Hay un ablandamiento incipiente de los constructos personales ..Hay alguna

expresion de autorresponsabilidad ante los problemas.

Etapa 5: Se expresan muchos sentimientos en el momento que ocurren y asi se

experimentan en €] presenta inmediato. Estos sentimientos e hacen propios o se aceptan...Se
cuestiona la validez de muchos constructos personales. La persona asume su responsabilidad

ante los problemas que existe en él.

Etapa 6: Los sentimientos negados previamente son ahora experimentados con aceptacién

e inmediacién.

Etapa 7: El individuo vive cémodamente en el proceso variante de su experiencia. Se

experimentan nuevos sentimientos con riqueza e inmediacién, y esta experiencia es un

referente claro de al conducta. La incongruencia es minima y temporal.

(Rogers, 1957)

Las condiciones necesarias para iniciar dicho proceso de cambio terapéutico:

1) Dos personas en contacto psicolégico.

2) Una de ellas, quién busca ayuda, se encuentra en estado de incongruencia, siendo
vulnerable 6 ansiosa.

3) La otra, es congruente 6 integrada, en la relacion.

4) Quien ayuda, experimenta aprecio positivo incondicional por el otro.

5) Quien ayuda, experimenta una comprensién empatica del marco de referencia interno

del otro y se esfuerza por comunicar a éste tal experiencia.
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o},? 6) Quien ayuda, La comunicacién al que busca ayuda, de la comprension empatica y del
IR
:;5 aprecio positivo incondicional por parte del que ayuda, se logra aunque sea en grado
E' minimo. (Rogers, 1957)
N
D
: 2.5 APLICACIONES DE LA PSICOTERAPIA CENTRADA EN LA

PERSONA:

' A través del desarrollo de la PCP, su aplicacién se ha venido dando pnimeramente, en el
ambito clinico, postefiormente en el campo de la Educacion, y después en otras areas

como la Psicologia de las Relaciones Interpersonales, Psicologia de Grupos, Familias y

Comunidades.

Sin embargo, debido al objetivo del presente trabajo, nos enfocaremos a senalar las
aplicaciones de la PCP en al campo de la Educacion, especificamente a nivel de preparatoria,
con la finalidad de favorecer el crecimiento personal de los estudiantes de acuerdo con su

grado de entendimiento y sus necesidades.

Es evidente que, de acuerdo con el analisis de los indices de aprovechamiento escolar con
que se cuenta, existen diversos factores que influyen en el desempeno de los estudiantes, lo
cual se ve reflejado en el porcentaje de reprobacién, incumplimiento en la realizaciéon de
tareas, falta de atencién en clase, falta de concentracién en el estudio y preparaciéon de
materias, cambio de area de bachillerato para elegir la carrera a estudiar, ausentismo en clase,
desercion en los diferentes semestres, predisposicion de rechazo a algunas materias
especificas, tales como Matematicas, Fisica, etc. que, segin el area del bachillerato, se

consideran dificiles o poco utiles en el desarrollo profesional.

" Asi'mismo, se observa el aumento de casos de alumnos que presentan conductas tales como
rebeldia e imdisciplina dentro y fuera del plantel escolar, drogadiccion, pandillerismo, dafio al
mobiliario e inmuebles (tanto publico, escolar y de particulares), participacién en la comisién

de actos ilicitos, afiliacién a grupos politicos subversivos, religiosos o sectarios de

procedencia extranjera, con fines no muy claros ante la sociedad.
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o Todo lo anterior, con los muy escasos medios con que se ha contado hasta la fecha, se ha
IR . : . .. ,
e podido relacionar con problemas que tienen un trasfondo personal o familiar, asi como
3
: social, lo cual se ve reflejado en el rendimiento escolar y la estabilidad emocional de los
Al
g alumnos, asi como en la manera en que enfrentan los problemas que se les presentan en su
E . . - .
z proceso de crecimiento, tanto fisico, mental e intelecrual.

Con la aplicacién de la P.C.P., como proceso, dentro del Centro de Desarrollo y Orientacién

Psicoldgica de la Escuela Preparatona “José Ma. Morelos y Pavéon” se pretende:

e Brindar un servicio gratuito de orientacién a los alumnos de la escuela que lo requieran.

e Crear un recinto, dentro del plantel éscolar, en el cual se den las condiciones necesarias
para que los alumnos expresen y aprendan a encontrar la solucién o aceptacién de sus
problemas, contando con la colaboracién del personal capacitado para escucharlo y
comprenderlo, dentro de un marco de aceptacion, respeto y comprension.

e Garantizar al alumno que el tratamiento de sus problemas se hara de manera personal,
discreta y privada, permaneciendo ajeno a presiones o repercusiones en su situacion
académica.

e Que el personal encargado de brindar la terapia conozca las técnicas especificas que
permitan establecer la relacidn auténtica y respetuosa con el alumno, de tal manera que
éste pueda expresar las sensaciones y sentimientos que le aquejan, con lo cual se le podra
ayudar a lograr sus objetivos terapéuticos.

¢ Que el alumno aprenda a expresar, dentro de un ambiente de confianza y comprension,
los problemas y vivencias que le afectan tanto emocionalmente como en su desempefio
escolar, con la finalidad de conocerse a si mismo y aprender a aceptarse sin la
preocupacion de influencias y juicios externos.

® Proporcionar al alumno la confianza de que encontrar, en el terapeuta, 2 una persona
con la cual establecerd una relacién incondicional y de aceptaciéon positiva, que le
permitira lograr su crecimiento personal.

® Mediante la aplicacién de la P.C.P. se pretende que el alumno exprese los problemas que

le causan sentimientos de dolor y frustracién, lo cual se ve reflejado en su desempeidio y
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%o crecimiento, y que aprenda a aceptarlos y reconocer las causas de una manera menos

(e dependiente de los juicios v las reacciones de otros.

e Se ayudara al alumno a que encuentre solucién a los problemas que le afectan en su

| desempetio escolar por no saber ain qué carrera elegir, en el momento de terminar el

‘ tronco comun, debido a la falta de onentacién vocacional, la presion familiar o de los

amigos para elegir una que no le atrae o le satisface sus expectativas, con la finalidad de

', evitarle mayores frustraciones presentes o futuras.

! e Que el alumno aprenda a enfrentar problemas personales y familiares que tienen su

) origen en el pasado, o que se estén originando en el presente, y que puedan causarle

/ frustraciéon o inmobilizacién y miedd en el futuro, convirténdolo en una persona

! temerosa.

) e Lograr que el alumno aprenda a enfrentar los problemas que se le presentan en esta etapa

l de crecimiento, sin tener que recurrir a evadir su realidad mediante el uso de cualquier

| tipo estimulantes o drogas.

| e Perminr que el alumno aprenda a tomar decisiones propias respecto a sus necesidades de

|_ afiliacién a grupos, organizaciones e instituciones sociales de orden politico, académico,

‘ artistico, deportivo o religioso, libre de presiones y valoraciones externas.

¢ Que el alumno aprenda a enfrentar las situaciones de tensién psicoldgica ocasionadas por
la toma de decisiones, tanto en la escuela como en su vida personal y el trabajo, de una
manera mas relajada y con un grado de calma interior que no afecten su estabilidad
emocional y su estado fisioldgico.

¢ Ensenar al alumno a valorar las prioridades en la toma de decisiones, de tal manera que
le permita organizar su vida presente y futura, tanto académica, familiar y laboral, de tal
manera que asuma de una manera responsable las consecuencias de sus actos, en un

ambiente de autoaceptacion.

CAPTTULOTI
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o:g 2.6 LA EDUCACION CENTRADA EN LA PERSONA
H La educacién tradicionzl, en los ulimos tiempos, se ha preocupado por educar al hombre
N
:l solamente en una de sus dimensiones: la inteligencia.
D
d

En su modelo, en virtud de la educacidon el maestro es “lo correcto” y, en su posicion, lo
l esencial es “ser ensefiado” por él, quien lo sabe todo: qué ensefiar, como ensenar ¥ como
) debe aprender el estudiante.

La educacién humanista, se interesa por el hombre total, no solo en su pensamiento creativo,
‘ sino en todo su proceso de convertirse en persona y, como tal, reconoce la importancia de
que se sienta bien para aprender bien, pues el aprendizaje se facilita cuando se toma en

cuenta sus emociones.

La educacién centrada en la persona, por ser un tipo de educacién humanista, se interesa por
el crecimiento y autorrealizacién del ser humano en sus tres dimensiones: inteligencia,
conducta y afectividad. Centra su atencién en el proceso de aprendizaje del educando

mismo, y no en la ensefianza, pues considera que ésta es algo determinado de antemano.

Puesto que en una sociedaél todos aprenden de todos, nadie educa a nadie, cada quien es
sujeto de su propia educacién, pues cada persona posee la capacidad de autodingirse
adecuadamente, elegir sus propios valores, tomar decisiones y ser responsable de si misma,
en sus acclones, ideas y sentimientos, lo mas que puede hacer alguien es: facilitar el

aprendizaje.

Rogers dice que “todo individuo posee en si la capacidad y la tendencia —en algunos casos

latente- de avanzar en la direccion de su propia madurez” (1972, p. 42).

Esta forma de abordar el proceso educativo, centrando su atencién en el estudiante mas que
en el maestro, constituye un drastico viraje, pues al respetar la libertad y dignidad de las
personas ofrece un modelo para generar el cambio social, basado en que la motvacién basica

del ser humano esta dada por una fuerza interna direccional, que tiende al crecimiento, la

uLon
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‘ autorrealizacién y el desarrollo de las potencialidades para cambiar, y no por el

condicionamiento.
Filosofia de Ias personas :

Rogers (1969 a, 1972, 1977) considera que cada ser humano es una persona digna y valiosa
por si misma. Que su naturaleza es constructiva y digna de confianza cuando funciona
libremente y en un ambiente adecuado. Sin embargo, acepta que hay situaciones que
impiden y bloquean el desarrollo constructivo de sus capacidades, las cuales fomentan una

enajenacion de si mismo. «

Cuando el ambiente interpersonal-social es adecuado, la persona puede abrrse a la
experiencia de todas sus necesidades personales y sociales, consciente de las multiples y
diversas experiencias internas, y cuando puede tomar tanto la informacioén interna como la
externa, es posible confiar en que, en la mayoria de los casos, tomara caminos y direcciones
que promuevan su pPropio crecimiento y que sean socialmente constructivas. Sin negar, con
ello, que existen impulsos irracionales en el ser humano, asi como conductas agresivas y
destructivas, producto de su enajenacién, en la que pierde contacto consigo mismo,
adoptando una postura defensiva para protegerse de aquellas experiencias que percibe como
peligrosas y amenazantes para su autoconcepto. Ello lo lleva a vivir en una disociacién
direccional, llena de contradicciones e incongruencias en su vida y en sus acciones, pues se

mueve en una direcciéon mientras que organismicamente se mueve en otra.

La forma sana de vivir y hacer elecciones, desde el punto de vista psicoldgico, es aquella en
que la persona funciona como un organismo total, integrado y unificado, el cual no tene la
necesidad de negar aspectos o dimensiones de su experiencia, pese a que en ciertas
condiciones, potencialmente destructivas del medio ambiente natural y social, adopte una
necesaria y adecuada conducta agresiva, como medio de proteccién y defensa en funcién de
su tendencia al crecimiento y al desarrollo. Dicha filosofia de las personas, para ser efectiva y
confirmar su validez, tiene que ser descubierta de su propia experiencia y no solamente ser

aprendida a nive] cognoscitivo.
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Y Una de las premisas basicas de la educacién centrada en la persona es que:
IR - . . - .
plE Se puede confiar en los estudiantes; es posible tener confianza en su curiosidad innata y en su deseo de
is
E|
R
-3 aprender.
‘I PR ., . . . .
g Para la aparicién y expresion de esa curiosidad innata y deseo de aprender, se requiere de una
E . .
1 atmosfera interpersonal-social adecuada.

La hipétesis de trabajo basica para un “maestro” centrado en la persona es que:

Cuando se hallan en contacto real con los problemas de la vida, los alumnos descan aprender, crecer,

descubrir y también crear (Rogers, 1972, p. 255).

A partir de esta forma optimista de la filosofia del enfoque centrado en la persona, la cual
considera a la persona humana como digna de confianza y de respeto, con capacidad de
autodireccién adecuada para tomar decisiones y elegir sus propios valores, Rogers (1969a,

1969b) expone sus hipotesis en relacidon con el aprendizaje significativo:

2.6.1. Hipétesis basicas del aprendizaje significativo:

-

1. Los seres humanos tienen una poltencialidad natural para aprender.
Su curiosidad innata los lleva a una busqueda constante y a un deseo de aprender
continuamente, el cual lleva consigo una ambivalencia de sentimientos, ya que “cualquier
aprendizaje significativo incluye cierta cantidad de dolor, ya sea por el aprendizaje mismo
o por diferir de aprendizajes anteriores que tienen que ser abandonados” (Rogers, 1969b,
pp. 157-158).

El nuevo aprendizaje requiere de un gran cambio en los valores de la persona, o en su

forma de percibir el mundo.

2. No se puede enseriar a otra persona directamente, sélo se puede facilitar su aprendizae.
Cada una de las personas aprende por si misma aquello que es significativo para ella. Es
inttil gastar tanto tiempo y preocupaciones en determinar cuil va a ser el programa a

seguir y en cuanto tlempo se cubrira.
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Solo si consideramos que el aprendizaje implica un cambio en la percepcion del
individuo y una asimilacién a si mismo, de aquello que esta aprendiendo, entenderemos
porqué no se puede ensefar a otra persona directamente. No podemos conformarnos

con una definicién puramente conductual del aprendizaje.

Una persona aprende significativamente solo aguellas cosas que percibe como vinculadas con su propia
supervivencia o su desarrollo.

Cada persona experimenta esta hipotesis, pues lo que ha aprendido y forma parte de su
vida es aquello que ha sido interesante e importante para ella.

Aplicar esta hipotesis en la educacién implicaria una forma distinta de seleccionar los
contenidos del aprendizaje, tomando como punto de partida los intereses y necesidades
actuales de los estudiantes. Lo que se aprendiera tendria que ser percibido como una
forma de dar respuesta a esos intereses y satisfaccion a dichas necesidades de los
estudiantes, las cuales dependen de las condiciones sociales, ecor_l(')micas, politicas,

culturales y religiosas en las que viven.

La desconexion entre las situaciones, problemas, interrogantes y desafios de las vidas
reales de las personas, y lo que hay que aprender en la escuelz, ha ocasionado el
desperdicio de recursos destinados a la educacién, generando la necesidad de buscar
fuera de la escuela formas de aprender lo que es realmente importante en sus vidas, por
lo que nos son pocas las que consideran que la verdadera formacién profesional se da en

el trabajo y no en la untversidad.

El aprendizaje gue implica un cambio en la orgamizacion del antoconcepto -en la percepcion de uno
mismo- es amenazante y liende a ser resistido.

Frecuentemente, los nuevos aprendizajes entran en contradiccién o conflicto con la
organizacion del autoconcepto de las personas o la percepcidon de si mismas, los valores,
creencias y costumbres que han dado algin sentido a sus vidas, por lo que resulta dificil
asimilar una nueva experiencia que sea incoherente con ellos. La imagen de si mismas

resulta amenazada por las innovaciones.
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La situacion educativa gue promueve mds eficientemente un aprendigaze significativo es aguella en gue:
1) las amenazas al autoconcepto del alumno se reducen a un minimo, y

2) se facilita la percepcion diferenciada del campo de la experiencia.

Ambas partes de esta hipétesis son complementarias, puesto que la segunda es posible
cuando la primera se cumple.

Un ambiente en el que no existen burlas, agresiones, temor al ndiculo, castigos y
sanciones por cometer errores, es mucho mas favorecedor de un aprendizaje significativo
que aquel donde el maestro es percibido como autoridad-juez, que considera a los

estudiantes como jpobres ignorantes! -

Citando a H. D. Williams, Rogers (1969b, p.161) dice que “hay tendencia a que los
estudiantes menos prometedores aprendan rapidamente cuando simplemente se les dan
oportunidades para aprender, y no se hace ningin intento de ensenarles algo”.

Aunque alguien pueda objetar que el aprendizaje se produce a pesar de las amenazas, que
dificultan la percepcién diferenciada del campo de la experiencia, en realidad lo que se
aprende en esas circunstancias son formas diversas de escapar de ellas y, de esa manera,
mantener al organismo, mas no se habra dado un aprendizaje significativo que desarrolle
y haga crecer al estudiante; no se facilitara el desarrollo de su creatividad, de su sentido

cruco ni de su responsabilidad.
Una gran cantidad del aprendizape signtficativo se adguiere “haciendo”.

La confrontacion personal del estudiante con problemas practicos, concretos y vitales,
asi como problemas sociales relevantes, inquietudes personales e investigacién es el
modo mas efectivo de promover el aprendizaje significativo.

Por medio de la vivencia personal o experiencia, se logra que el estudiante, en forma
indi.vidual o en colaboracién con otros, se involucre en las distintas etapas y aspectos de
su aprendizaje, abarcando las diferentes dimensiones del ser humano mediante la

integracién de ideas, sentimientos y acciones, estableciendo lo que quiere aprender,
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gli 7. El aprendizaje se facilita cuando el estudiante participa responsablemente en el proceso mismo del
£

z| aprendzzaye.

Esto se logra cuando el estudiante puede planear sus actividades, definir sus objetivos,
seleccionar los recursos, formular los problemas, plantear sus inquietudes y tener la

responsabilidad de cada una de sus decisiones.

-

8. E/ aprendizaje inwiado por el mismo estudiante, que incluye a loda la persona que aprende, lanto en

Sentimentos, ideas, actitudes y acciones, es el aprendizaje mejor asimilado y el mdis duradero.

Esto enfatiza las dos hipotesis anteriores, y refleja la concepcién que el enfoque centrado
en la persona tene del ser humano como un organismo mtegral, como un “gestalt”,
como una totalidad organizada en la que todos los elementos son importantes.

Refleja la importancia de la experiencia personal, como fuente de validaciéon del
conocimiento y como punto de referencia para asimilar e integrar aprendizajes

posteriores.

9. La independencia, la creatividad y la confianga en si mismo se facilitan cuando la autocritica y la

antoevaluacion son las mds importantes, y la evaluacion de otros tiene una importancia secundaria.

Cuando existe un ambiente de libertad florece la creatividad, pues el estudiante hace sus
propios juicios y elecciones, evaluando ademas sus consecuencias, con lo cual va siendo
cada vez mas independiente.

La evaluacién externa, los examenes y las calificaciones otorgadas por el maestro tienen
una importancia secundaria. Lo mas importante y valioso es la evaluacién que cada

estudiante hace de su propio aprendizaje.

[ULO I
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ﬁi 3.1 DESCRIPCION DEL CENTRO DE ASISTENCIA PSICOLOGICA Y
D! ,
E DESARROLLO HUMANO DE LA PREPARATORIA “JOSE MARIA

MORELOS Y PAVON?”

El Centro de Asistencia Psicolégica y desarrollo Humano, consiste en un grupo de
trabajadores profesionales, los cuales se encargaran de dar a la comunidad conformada por
alumnos, docentes y administrativos de la Preparatoria “José Maria Morelos y Pavon” de la
UMS.N.H. un servicio de orentacion ‘y apoyo, tanto de tipo psicolégico como de
orientacién educativa, vocacional y de integracion social, mediante una atenciéon profesional
adecuada, la cual actde de una manera preventiva asi como terapéutica, para coadyuvar a la
promocién del desarrollo y bienestar en forma integral del alumnado, y les lleve a ser

personas sanas, maduras, capaces, productivas, con adecuadas relaciones de upo

interpersonal.

Sabemos que, en su gran mayoria, la poblacién estudiantil se constituye por adolescentes,
que este es un perdodo de transicion entre la niflez y la edad adulta, durante el cual el
individuo aprendera las habilidades necesarias para florecer como adulto, y que es una etapa
en la se presehtan una gran cantidad de cambios de diversa indole como son los de tipo
fisico, psiquico, cognitivos, sociales, por mencionar algunos. Ademas donde se toman
decisiones de gran transcendencia e importancia para la vida. Por tal motivo, es necesario
brindar a los adolescentes alumnos de la Preparatona la orientacién y apoyo necesario para
que esos cambios que estin vivenciando, los experimenten de una manera positva y les
conduzcan hacia un desarrollo arménico y de bienestar en cualquiera de los ambitos en que

se desenvuelvan.

Todo esto en un ambiente donde impere el respeto, la comunicacién abierta y honesta, la
confidencialidad, 1a aceptacion positiva incondicional, con una atmésfera permisiva hacia lo

que el individuo es, siente o piensa, y se genere asi la confianza para que pueda expresarse
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con libertad, sin miedo; y esto le lleve a ser una persona que funciona plenamente.

(Rogers, C. R.,1963).

Asi que, a continuacién se espondran los lineamientos basicos para la creacion de un Centro

NmMOgEZ»Zomm

de Asistencia Psicolégica y Desarrollo Humano con un Enfoque Centrado en la Persona,
esta orientacion debido a que es la mas apropiada para los adolescente, ya que ve al cliente
como un ser humano creativo y capaz de alcanzar su desarrollo a través de una relacién
interpersonal de igual a igual con el facilitador & terapeuta, y no de autoridad, que es uno de

los conflictos que los adolescentes enfrentan con los adutltos.

-

3.2 OBJETIVOS DEL CENTRO DE ASISTENCIA PSICOLOGICA Y
DESARROLLO HUMANO

Objetivo General:

e Contribuir al desarrollo integral de los estudiantes y docentes, mediante la orientacién en
el proceso ensefanza aprendizaje, la orientacién vocacional, la atencidon psicoldgica y el
desarrollo humano, para formar una persona que funcione plenamente y sea util a la

soctedad..

Objetivos Especificos:

* Contribuir a disminuir el indice de desercién escolar.
® Desarrollar en el estudiante habilidades para la lectura, escritura y calculo.

® Contribuir a que el estudiante conozca e identifique las variables que inciden en el bajo
rendimiento académico, y que estan presentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

* Instrumentar e implementar programas de reflexién individual y grupal sobre planeacién

de vida, carrera, orientacioén vocacional y desarrollo humano.

CAPTTULO O
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Proporcionar un servicio de asistencia psicologica a los estudiantes que lo requieran, para
responder a problemas de tpo familiar, grupal o personal.

Realizar psicodiagnosticos.

Promover relaciones de cooperacién y estimular la participacién grupal entre estudiantes
y docentes.

Facilitar a los jovenes la resolucién de problemas de tipo emocional que obstaculicen su
desarrollo personal v de relaciones sociales.

Motivar al adolescente par conocerse y comprenderse a si mismo.

Identificar en el adolescente las actitudes que tiene hacia s{ mismo y hacia los demas.
Reducir los problemas psicologicos que presentan los estudiantes en el plantel.

Canalizar a instituciones especializadas los casos de jovenes que presenten disfunciones
graves de personalidad.

Disefiar y organizar talleres que permitan el crecimiento personal de alumnos y
profesores.

Instrumentar e implementar programas para orlentar a Jos docentes y a los alumnos con
problemas en aprovechamiento académico y disciplina, con la participacion de
las diferentes areas académicas de la escuela.

Fomentar en los alumnos la adquisicién de habitos y métodos de estudio que faciliten
su aprendizaje, organizando cursos, talleres y conferencias.

Realizar estudios onentados a identificar las causas que afecten el rendimiento y
comportamiento escolar de los alumnos, mediante la aplicacién de tests especificos.
Desarrollar actividades de integraciéon institucional entre la comunidad escolar y el
Plantel, promoviendo encuentros y festivales culturales de convivencia entre estudiantes,
profesores y personal administrativo.

Mantener la comunicacién del Centro de Asistencia Psicolégica y Desarrollo Humano
con las demas areas del plantel, para el mejor desempefio de sus actividades, mediante la
publicacién de un periédico mural y folletos.

Disefiar e implantar programas para Integrar aspectos académicos, de orentacién y

psicologicos, que permitan mejorar la formacidon integral del alumno en las diversas
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iR° areas, mediante la aplicacion de encuestas y a través de la estadistica de los casos que
R _

e atiende el Centro.

Ei

. e Realizar estudios socioeconémicos de los alumnos e integrar los expedientes para su
A

y seguimiento, a través de la histona clinica de los alumnos que atiende el Centro de
EI - . . ’ .

1 Asistencia Psicologica y Desarrollo Humano.

e Atender de manera individual o grupal a los alumnos que, por iniciativa buscan ayuda en
el facilitador, ya sea para recibir orientacién profesional o vocacional.

e Brindar un espacio para la atencion psicoterapéutica a los alumnos que lo soliciten.

e Favorecer las actividades tedrico-practico-profesionales mediante la liberacion de
practicas o servicio social oficial, difundiendo el Centro de Asistencia Psicolégica y
Desarrollo Humano y las actividades que realiza, en las instituciones que imparten la
Licenciatura en Psicologia y areas afines.

e Realizar talleres vivenciales de autoestima, motivacion, asertividad, creatividad, relaciones

humanas, manejo de sentimientos, adolescencia, sentido de vida, entre otros que

promueven el desarrollo humano, con la colaboracién del personal de apoyo del Centro
de Asistencia Psicolégica y Desarrollo Humano y la participacion de personas e
instruciones especialistas en dichos temas.

o Ofrecer a los padres informacién sobre rendimiento escolar, la familia, la pareja,
adolescencia, valores, sentido de vida, autoestima, relaciones humanas, superacion
personal,‘entre otros, mediante la difusion de las actividades del Centro a través de los

diferentes medios de comunicacién.

| 3.3 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS:

El Manual de Procedimientos es una herramienta que se realizé con la finalidad de facilitar
los mecanismos de accién del Centro de Asistencia de Asistencia Psicolégica y Desarrollo
Humano.

En dicho Manual se contemplan los lineamientos sobre los que se regira el Centro tales

como son: Objetivos, areas de accién, misién, principios filoséficos, valores, organigrama,
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e decir todas las consideraciones basicas e indispensables sobre los que se apoyara el Centro
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k de Asistencia Psicoldgica y Desarrollo Humano.
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:I Dicho documento se integra en el apéndice del presente trabajo.
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3.4 SEGMENTO DE APLICACION:

El servicio que prestara el Centro de Asistencia Psicologica y Desarrollo Humano, sera
para cubrr el 4drea que corresponde unicamente a la Preparatoria “José Maria Morelos
Pavén” de la U.M.S.N.H., tanto turno matutino en horarios de 9 a 13 Hrs. como vespertino

en horario del5 a 19 hrs., de lunes a viernes y durante todo el afio en dias considerados

por la Universidad como laborables. Y el segmento que compreﬁderé es el de todala
| comunidad estudiantl, ambos turnos, todos los semestres, personal docente y de

‘ Administracion que asi lo requieran.

3.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

El Centro de Asistencia Psicologica y Desarrollo Humano se conformara de dos areas, el
Area Técnica o de Psicologia v el Area Administrativa.
Del funcionamiento adecuado de ellas dependeran los servicios que se ofrezcan.
Los aspectos a considerar en estas areas son:

- Descripcion de puestos que conforman su estructura para asi especificar funciones,

limites y alcances de cada puesto.

- Operaciones del Centro, donde se considerara su funcionamiento en si, su direccién y la
recepcion del cliente.

- Ubicacion fisica del Centro y condiciones generales.

- Descripcién de los servicios prestados para asi contratar el personal 1déneo.
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3.5.1 Area Psicologica.

En esta area los servicios que se daran en el Centro de Asistencia Psicologica y
Desarrollo Humano estaran fundamentados en las teorias y principios psicologicos de tipo

humanista cuyos postulados basicos son:

a) El hombre, como hombre, es mas que la suma de sus partes.
Cuando se habla del hombre en Psicologia Humanista se hace con la intencion de
caracterizar a una persona mas que a un ‘“organismo”. Se preocupa por aquellas
caracteristicas que distinguen al hombre como a su especie unica. Este primer postulado

indica que el hombre debe ser reconocido como algo mas que la suma de sus partes.

b) EIl hombre encuentra su ser en un contexto humano. Este segundo postulado indica que
la naturaleza tnica del hombre se expresa por medio de sus relaciones con otros
hombres. La Psicologia Humanista siempre esta interesada por el potencial interpersonal

del hombre, ya que es parte integral de él.

c) Elhombre esta alerta. El factor central de la experiencia humana es que el hombre tiende
a estar en este estado. Se postula que hay diferentes niveles de alertamiento. De tal forma
que se reconoce que todos los elementos de la experiencia del hombre no son igualmente
accesibles. Sin embargo, el estar alerta es esencial para el ser humano,

independientemente del grado de conciencia.

d) El hombre puede elegir. La eleccién es una experiencia dada al hombre cuando el

hombre esta alerta, esta consciente de lo que elige y de las causas de esta eleccién.

e) El hombre es intencional. Al elegir, el hombre muestra sus intenciones 6 propésitos. A
través de estos, de sus evaluaciones, creando y reconociendo significados, el hombre.
Crea sus intenciones. La intencionalidad del hombre es la base en la formacién de su

identidad.
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flE busca encontrar su propia identidad y condicion. Por lo anterior este enfoque psicolégico
fls
o se funda en la preocupacién del hombre sobre el hombre. Se busca valorar el significado
A
A de los hechos del hombre mas que el procedimiento.
E
z (Mufioz, 1993).

Las estrategias de trabajo a seguir y que se proponen para optimizar la eficacia de los
f servicios, en €l ofrecidos son con un Enfoque Centrado en la Persona. Siendo aspectos de
gran importancia y trascendencia a considerar esencialmente: las caracteristicas del facilitador

6 terapeuta v la relacion existente entre el cliente y el terapeuta.

3.5.1.1 Caracreristicas del facilitador con Enfoque Centrado en Iz Persona:

El papel que desempena el Terapeuta Centrado en la Persona es de suma importancia, ya que
es €l quien acompanara al cliente en su busqueda de soluciones a sus conflictos y problemas.
De ahi que los terapeutas Centrados en la Persona han de ser profesionales expertos, con
conocimientos, habilidades y actitudes especializadas, utiles y necesarias para promover el
cambio constructivo de la personalidad. Que entre otras cualidades deberan poseer
honestidad, respeto y cuidado por el cliente (Moreno, Salvador, p.135-136) ya que esta en sus

manos el bienestar de otros.

En el Enfoque Centrado en la Persona, las caracteristicas mayormente consideradas y

tomadas en cuenta en el terapeuta o facilitador son su personalidad, creencias, actitudes y en
forma secundaria las técnicas. Por esto la variable critica esta en el facilitador, donde los
aspectos basicos requeridos en €l (para con €l) y en consecuencia para con el cliente son el

asumir las sigutentes consideraciones:

1. Todo mdividuo posee los recursos internos para su crecimiento.

2. Cuando el orientador ofrece las condiciones medulares de congruencia, aprecio positivo

incondicional y comprensién empatica, tendra lugar un movimiento terapéutico.
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FlE 4. La naturaleza humana es esencialmente social.
£
: 5. La autoestima es una necesidad vital.
A
'; 6. La persona humana se mueve en busqueda de la verdad.
E . . . .
2| 7. Las percepciones determinan la experiencia y la conducta.
8. La persona debe ser el punto de referencia primordial en cualquier relacion de ayuda.
9. Se debe hacer referencia al individuo que busca ayuda como una persona total, en

proceso de descubrirse.

10. Se debe tratar a la persona que busca ayuda en la inteligencia de que esta desempenando
todo lo que puede hacer en el momento, en vias de su preservacion, dadas las
circunstancias particulares, internas y externas.

11. Es importante rechazar la consecuciéon de autoridad y/é control sobre otros y la

busqueda de poder.

Ya que la aceptacién y creencia de estas consideraciones redundan en forma directa y
proporcional en la calidad de su labor como Terapeuta Centrado en la Persona y eso
obviamente en el cliente. Ademas del ejercicio en la relacidon terapéutica de:

1. Congruencia o genuinidad,

2. Interés Positivo e incondicional en el cliente

3. Entendimiento empatico acertado.

Lo cual generara un profesional en psicoterapia con elevada capacitacién para la psicoterapia
y tendencia hacia un perfil brindado por Lafarga (1992 b), el cual contiene los siguientes

parametros:

- Mas un investigador que un maestro, abierto al aprendizaje en si mismo ya facilitarlo en
los demas.
- Expenimenta un genuino interés por todo lo que pertenece al campo de la experiencia

propia y de los demas, y lo trasmite.

- Es capaz de escuchar con atencién no dividida y trasmitir en forma clara, directa y

personal su comprension.
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- No evalia la comunicacion ni la conducta de los demas; ayuda a que ellos se autoevalien

en forma precisa y congruente.

- Acogedor, calido y espontaneo en la manifestacién de su afecto.

- Capta los sentimientos, significados y matices de la comunicacién en forma concreta.

NmOQZ»>ZXomn

- Ofrece sus puntos de vista como hipotesis tentatvas.

- No es defensivo ni se justifica. Es congruente, auténnco.
- Es experto en salud y disfuncionalidad, capaz de identificar e integrar los recursos de la
persona como elemento para el crecimiento.
- Conoce sus propios limites en su actividad profesional y no los rebasa.
«
Y que nos dara como resultado un autentico Terapeuta Centrado en la Persona.
Como podemos observar desde el Enfoque Centrado en la Persona, el rol del terapeuta tiene

sus raices en las formas de ser y en sus actitudes, de 2hi la importancia de su postura personal

acorde con la valoracion incondicional de la dignidad de la persona, el respeto a su
autonomia y libertad, y no en la implementacion de técnicas designadas a que el cliente haga
algo. Se ha visto que las acntudes del terapeuta mas que su conocimiento, que ha de ser
solido y sus teorias o técnicas manejadas diestramente en tiempo y forma adecuadas, son los
que inician el cambio en la personalidad del chente. Bdsicamente, la persona del terapeuta es e/
instrumento del cambio por lo que el terapeuta requiere de una sélida formacién filoséfico-
antropoloégica y una fundamentada comprension tedrica del comportamiento humano y del
cambio constructivo de la personalidad, a través de la interaccién y relacion interpersonal. La
funcién del terapeuta es establecer un clima que facilite el crecimiento del cliente a lo largo
del proceso auxiliandose de habilidades que le permitan intervenir de una manera eficiente y
en el contexto de una autentica relacion, creando asi una relaciéon de ayuda donde el cliente
pueda tener la experiencia de la libertad necesaria para explorar areas de su vida que le han
producido desacuerdos consigo mismo, cada vez menos defensivo y mas abierto a

posibilidades para ubicarse en direccién de un genuino desarrollo personal.

CAPTTULO I
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3.5.2. Area Administrativa:

Aqui se consideraran aspectos tales como una adecuada descripcién de puestos, la
contratacién del personal necesario, el disefio de operaciones, la ubicacion fisica del Centro v

la descripcién y estructuracion de los servicio que se prestan.

3.5.2.1 Organigrama:

H. Consejo Universitatio |

—

Rector U.M.S.N.H.
| Secretano Académico U.M.S.N.H.

Director de la Escuela Preparatona “José Mara Morelos y Pavon”.

l

S— — — e

| Coordinacién del Centro de Asistencia Psicolégica y Desamrollo Humano ll

E—

Terapeutas del Centro l

Colaboradores

— S —
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R IDENTIFICACION:
N
A Nombre del puesto:
D
: - Un Coordinador General del Centro de asistencia Psuoldgica y Desarrollo Humano.

No. De plazas:
- Una.

Ubicacion:

-

- Preparatoria No. 3 “José Maria Morelos Y Pavon™.

l Relaciones de autoridad:

- H. Consejo Técnico de la Escuela y Presidenta del mismo.

Subordinados:

- Psicélogos, terapeutas, pasantes prestadores de servicio social, secretaria

Funciones del puesto: |

- Administracién total y coordinaciéon del Centro y actividades relacionadas con la
orentacion.

- Desarrollo e implementacién de politicas y filosofias de la orientacion.

- Coordinacién, seleccién, entrenamiento, supervision y evaluaciéon del personal

profesional y miembros del Centro.

- Preparacién y administracion del presupuesto y elaboracion de reportes semestrales.
- Proveer alos estudiantes informacién sobre los servicios que presta el Centro.

- Supervision del servicio y forma de proporcionarlo a los usuarios del plantel.
Comunicacion:

- Externa : Padres de familia e instituciones del Sector social, publico y privado

- Interna: Alumnos del plantel, personal docente y administrativo, personal del Centro.
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FiE - Especialidad en Salud Mental, Maestria o Doctorado en Orientacion Psicologica,
S
©
d Psicologia educativa o clinica. Experiencia en Orentacion Supervisada, en psicoterapia
Al . . . .
g,' con Universitarios, que tenga por lo menos tres afios de experiencia como Miembro del
z Personal Universitano, o Centros de Servicio de Onentaciéon Psicologica.

[uLom

Conocimientos:
- Psicologia General, Relaciones Humanas, Técnicas de Dinamicas grupales e

Investigaciéon Social.

Aspectos Personales:
- Iniciativa, creatividad, capacidad para toma de decisiones, facilidad de expresiéon oral y
escrita, capacidad de relacionarse con la comunidad, conduccién de alumnos, honestidad,

discrecion, sentido de responsabilidad, congruencia, empatia y aceptacion positiva incondicional.

Nombre del puesto:

- Psicélogos.

No. De plazas:

- Dos, para turno matutino y vespertino.

Ubicacion:

- Preparatonia No. 3 “ José Maria Morelos y Pavon” U.M.S.N.H.

Relaciones de autoridad:

- Coordinador del Centro de Asistencia Psicolégica y Desarrollo Humano.

Subordinados:

- Secretaria y Pasantes prestadores de servicio social.
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Funciones del puesto:

- Orientacién Psicoldgica, educativa, vocacional y otros servicios profesionales, como
serian supervision, v evaluacion.

- Asesoria en programas, talleres, conferencias diversas implementados por el Centro.

- Cursos de capacitaciéon y entrenamiento supervisado a personal docente y administrativo.

- Coadyuvar en la formacion integral del educando en su proceso de adaptacién al medio

escolar, social, psicologico en el que se desenvuelve.

Comunicacion:
- Externa: Padres de familia, instituciones-del sector social, publico y privado.

- Interna: Alumnado, personal del centro y del plantel.

Cualificacion y competencia:

- Licenciatura en psicologia, con especialidad en un area relevante a la onentacion
psicolégica, experencia supervisada en orentacidon, cursos apropiados al area y
entrenamiento en evaluaciéon psicologica, teorias de la personalidad, desarrollo humano,
teorias del aprendizaje, conocimientos del desarrollo de programas, teorias del desarrollo
de adolescentes y mostrar atributos personales que faciliten relaciones interpersonales

efectivas. Con una expernencia minima de tres afios.

Conocimientos:
- Psicologia clinica, Educativa, Orientaciéon Vocacional, Técnicas de dinamica grupal,

Relaciones Humanas e Investigacién Educativa.

Aspectos Personales:
- Iniciativa y creatividad, capacidad de relacionarse con la comunidad en forma eficiente,
sentido de responsabilidad, honestidad, discrecién, espiritu de apoyo y colaboracién,

congruencia, emipaltia, aceplacion positiva incondscional.
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i - Secretaria.
Fis
E|
Al
i
N No. De plazas:
D
: - Dos, para turno matutino v vespertino respectivamente.

Ubicacion:

H

- Escuela Preparatona No. 3 “José Maria Morelos v Pavon”.

| Relaciones de autoridad: «

- Coordinador del Centro.

Funciones del puesto:

- Los propios relacionados con su actividad.
COMUNICACION:

Interna : Personal del Centro y del plantel.

Externa: Comunidad circundante del plantel.

Escolaridad:

- Secretana ejecutiva con conocimientos de computacion.

Experiencia :

- Un ano.

Conocimientos:

- Los propios de su area.

Aspectos personales:

- Responsabilidad, eficiencia, creatividad, amabilidad, discrecién, espiritu de servicio.

CAPTTULO I
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NOMBRE DEL PUESTO:
- Colaboradores Pasantes de Servicio Social de psicologia.

No. De plazas:

- DOS, una para turno matutino Y otra para turno VCSpCItiIlO.

Ubicacion:

- Escuela Preparatoria No. 3 “ José Maria Morelos y Pavon”.

Relaciones de autoridad: -

- Coordinador del Centro, Psicélogos.

Funciones del Puesto:

- Informar sobre el Centro y las actividades en €l desarrolladas a quien lo solicite.

- Informar sobre citas, cambios, cancelaciones a Jos usuarios y terapeutas del Centro, llevar
un registro de todo ello en la agenda.

- Elaborar Histonias Clinicas, reportes de consultas e integracion de expedientes.

- Apoyar a los psicologos de base en la orientacién psicologica, educativa y vocacional, asi
como en la exposicidn de talleres, cursos, conferencias.

- Presentar reporte de sus actividades en forma mensual a el coordinador del Centro.

- Coadyuvar en la formacién integral del educando en su proceso de adaptacién al medio

ambiente escolar, social, psicolégico en el que se desenvuelve.

Comunicacion:
- Interna: Con el alumnado, personal del Centro y del Plantel.

- Externa: Con Padres de familia e instituciones del sector social, ptblico y prvado.

Cualificacion y competencia:
- Ser estudiante de octavo semestre de la Licenciatura en Psicologia, con un promedio en
la carrera de ocho (8), con atributos personales que faciliten las relaciones interpersonales

de una manera efectiva y que procuren la comunicaciéon con los estudiantes, asi como
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con el personal docente y administrativo, que se involucre con los programas del Centro,

ademas de un gran sentido de responsabilidad y discrecion.

Conocimientos:
- Psicologia Clinica, Educativa, Onentacion Vocacional, Técnicas de dinamicas de grupos,

Relaciones Humanas e investigacion Social.

Aspectos Personales:
- Empatia, Congruencia, aceptacion positiva incondicional, iniciativa, creatividad, honestidad,
discrecion, espiritu de apoyo y colaboracién, sentido de responsabilidad capacidad de

relacionarse con la comunidad de manera eficiente.

3.6 RECURSOS MATERIALES:

El Centro de Asistencia Psicolégica y Desarrollo Humano debe contar con un presupuesto

para el desempefo de sus actividades y funciones, y este lo determinara el Departamento

Administrativo de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.
3.6.1 Espacios fisicos:

La ubicacion fisica que ocupara el Centro de Asistencia Psicolégica y Desarrollo Humano en
la Escuela Preparatoria “José Maria Morelos y Pavon”, sera en el edificio donde se
encuentran los cubiculos de los profesores de tiempo completo y que se emplean para la
asesoria de tipo académico del alumnado de la institucion. Se elige este lugar por considerar
que es un area donde, desde hace tiempo, los estudiantes conocen, ven y relacionan como un
lugar de ayuda y apoyo a algunas de sus conflictivas, ademas por ser un lugar donde existe
tranquﬂidad, privacia, aislamiento del ajetreo y bullicio propios de una institucién educativa
de adolescentes. Se ocuparan dos cubiculos, uno para el personal de psicologia y otro para la

coordinacion general, juntos el uno del otro, con una localizacién a la entrada del edificio.
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3.6.2 Material Psicométrico.

NOMBRE AUTOR OBJETIVO

1. TEST DE HABILIDADES | THURSTONE Y T |MEDIR CINCO DE LAS HABILIDADES
MENTALES PRIMARIAS GWINNT MENTALS PRIMARIAS QUE PERMITEN

DETECTAR LAS FORTALEZAS Y
DEBILIDADES DEL INDIVIDUO

2.- ESTUDIO DE VALORES

GORDON W. ALLPORT

IDENTIFICAR LOS VALORES PERSONALES
Y LA ADAPTACION AL MEDIO SOCIAL

3. ESCALA DE PREFERENCIAS
VOCACIONAL (K.V)

FREDERIC KUDER

DETECTAR LAS AREAS DONDE SE SITUAN
LOS INTERESES Y PREFERENCIAS DEL
INDIVIDUO.

4- ESCALA DE PREFERENCIAS
PERSONAL (KP)

FREDERIC KUDER

EVALUA  LAS  CONDICIONES DE
DESEMPENO QUE EL INDIVIDUO
CONSIDERA DESEABLE, MANEJANDO DE
MANERA PRACTICA SITUACIONES
FICTICIAS QUE LE PERMITE AL ALUMNO
AVERIGUAR SUS INTERES OBJETIVO

5.- EL MANUAL DEL

ENTREVISTADOR

MORGAN Y
COGGER

JOHN

OBTENER INFORMACION CONFIABLE Y
VALIDA MEDIANTE LA APLICACION
SISTEMATICA DE  PATRONES DE
EXPRESION DEL ENTREVISTADOR.

6.- TEST PROYECTIVO GRAFICO.

KAREN MACHOVER

EVALUAR LAS FUNCIONES DEL EGO,
CONFLICTOS DE  PERSONALIDAD,
AUTOIMAGEN, PERCEPCION FAMILIAR,
FUNCIONAMIENTO  INTELECTUAL Y
COORDINACION VISOMOTRIZ.

7. INVENTARIO MULTIFASICO
DE LA PERSONALIDAD
MINNESOTA PARA
ADOLESCENTES (MMPI-A)

JAMES N. BUTCHER

IDENTIFICAR LOS PRINCIPALES
PERSONALES, SOCIALES Y CONDUCTALES,
ASI COMO LA PSICOPATOLOGIA DEL
ADOLESCENTE.

8- INVENTARIO DE ANSIEDAD- | SPIELBERGER Y | MEDIR DOS DIMENSIONES DE ANSIEDAD, |
RASGO-ESTADO (IDARE) ROGELIO DIAZ | ESTADO Y RASGO.

GUERRERO.
9- INVENTARIO MULTIFASICO [J.N. BUTCHER EVALUAR LOS PRINCIPALES PATRONES DE
DE LA  PERSONALIDAD LA PERSONALIDAD Y TRANSTORNOS
MINNESOTA (MMPI-2) EMOCIONALES.
10.- DOMINOS E. ANSSTEY MIDE LA INTELIGENCIA '
11- RAVEN J.C. RAVEN MIDE LA INTELIGENCIA
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. * Cinta Adhesiva * Tarjetas POST-IT
§ * Chinchetas para corcho * Sacapuntas eléctrico
: * Marca textos de colores * Disquets para computadora
* Hojas de varios colores tamano * Porta lapices
* Borrador * Agenda de escritorio
* Quita grapas * Perforadora
* Acetatos * Broches baco
* Marcadores colores agua . * Hoja blancas tamafo carta y oficio.
* Paquetes con plumones * Cartulinas fluorescentes varios colores
* Cajas con lapices * Lapices adhesivas PRITTS
* Treras * Cajas con lapiceros.
* Folders tamario carta * Cajas con clips
* Cajas con grapas * Engrapadoras
* Perforadora * Regla metalica de 30 cm.
* Papeleta con tres divisiones * Cajas con clips mariposa
* Agenda para escritorio * Pintaron de un metro.
* Plumones para pintarrén * Borradores
* Cesto para basura * Cajas con portaminas y puntillas.
* Tarjetas con 6x12. * Alfileres o seguros
* Cajas con plastlina * Tijeras para cortar papel
* Cajas con colores.
3.6.4 Recursos Tecnologicos:
- Coﬁiputadoras (2).
- Televisor (1).
- Video-cassettera VHS (1).
- Proyector de Acetatos (1).
[ULOII
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3.6.5 Mobiliario:

Equipo de Oficina.

- Escritorios para las oficinas ( 2).
- Sillones (2).

- Sillas (4).

- Libreros (2).

- Archiveros (2).

- Mesas para computadora (2).

3.7 ASPECTOS LEGALES.

El Centro de Asistencia Psicologica y Desarrollo Humano sustenta su creaciéon desde el

punto de vista legal, mediante el acuerdo tomado por el Honorable Consejo Técnico de la

Escuela Preparatona “José Maria Morelos y Pavon”, en sesion ordinaria el dia 10 del mes de
diciembre de1999. Dicha resolucién obra en actas de la mencionada institucidn, las cuales
fueron firmadas por los consejales titulares y suplentes, asi como por su presidenta, y se

ratifica mediante el documento que se anexa en el apéndice de la presente.

\PTTULO I
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4.1 CONCLUSIONES:

El Centro de Asistencia Psicologica y Desarrollo Humano, es un proyecto factible y
necesario para la Escuela Preparatoria No. 3 “José Maria Morelos y Pavén”, ya que se
cuenta con la aprobacién y los recursos necesarios, que se requieren para la implementacion
del mismo. Por otra parte se detecta la necesidad de la creacién de un Centro de atenciéon
psicolégica con las caracteristicas que se proponen, debido a los elevados indices de
alumnos con problematica personal, académica, vocacional, familiar, emocional, social, que
se han detectado en el historial de la institucion, ya que la edad promedio del alumnado que
ingresa e integra la poblacidn escolar se encuentra en la etapa de la adolescencia, y con ello
todos los problemas de cambio y desorientacién que se manifiestan en los jovenes. Y en la
actualidad no cuentan con un apoyo especializado para la atencion de sus problemas, por lo
que el Centro que se plantea dara la formacién e informacién complementaria que requiere el

alumno de Bachillerato aunada a la proporcionada por los docentes de la institucion.

4.2 RECOMENDACIONES:
Con la finalidad de lograr los objetivos que se pretenden con la creacién del Centro de
Asistencia Psicologica y Desarrollo Humano, tanto a nivel de la Insttucién como de los

alumnos y profesores de la misma, podemos hacer las siguientes recomendaciones:

1. Realizar un Programa de Difusion, tanto en el intedor de la Escuela Preparatoria como
en otras escuelas de la Universidad, entre la poblacién estudiantil y el personal docente,
co’n la finalidad de dar a conocer los servicios que se pretende prestar, la importanciay la
utilidad que ellos pueden significar en la vida y el desarrollo de las personas, asi como el
efecto que se puede lograr en el nivel de aprovechamiento de los alumnos, disminucién
del indice de desercion escolar y, en general, que la Universidad logre uno de sus fines
mas esenciales: preparar individuos con un amplio sentido de responsabilidad y utilidad
para la sociedad, conscientes del papel que deben tomar en el desarrollo de la misma y,

sobre todo, capaces de tomar decisiones de una manera libre y responsable para lograr el
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bienestar, tanto personal como social, asi como el progreso que requiere el pais, en el
campo profesional, cientifico, tecnoldgico e intelectual.

Este programa de difusién se puede implementar mediante la impresién de folletos,
carteles y volantes, asi como la invitacion directa al alumnado en los horarios de clase.
Asi mismo, se pueden utilizar los medios de difusiéon de que dispone la Universidad,
como pueden ser: Revistas, Periddicos, Programas Radiofénicos, Eventos vy

Exposiciones en los diferentes recintos de la misma, etc.

Promover la organizaciéon de Talleres, Conferencias, Platicas y Encuentros con
especialistas en el tratamiento de diferentes problemas de desarrollo personal, invitacién
a personas que puedan y quieran comunicar sus problemas y expenencias personales,

tanto antes como durante y después del tratamiento de dichos problemas, asi como los

resultados y progresos alcanzados.

Wi edes g

Promover la creacion de este tipo de centros en cada una de las escuelas y facultades de
la Universidad, con la finalidad de que se conviertan en una parte importante del servicio

que ésta presta a la comunidad universitaria como a la sociedad en general.

Establecer un programa de evaluacion y estadistica de los resultados obtenidos en el
Centro, asi como de los indices de aprovechamiento, conductas y problematica que se

presenta entre la poblacién estudiantil, en el ambito personal, familiar y social.

Establecer un programa de intercambio de experencias y resultados, tanto con otros
centros que se puedan crear en la Universidad, asi como con otras instituciones en las

cuales ya existen, tanto localmente como fuera de la ciudad, el estado e incluso del pafs.

Concientizar a las autoridades de la Universidad, asi como del gobierno estatal y federal,
de ‘la importancia y el efecto social que puede tener, en el desarrollo del proyecto
educativo, el cambio en el Enfoque Centrado en la Persona para lograr que el aprendizaje
se convierta en una necesidad vital y un estilo de vida, no en una imposicién o una forma

de dominacién de la voluntad y decision de las personas. Con ello se lograra que cada
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individuo de nuestra sociedad fije sus prioridades y aprenda a tomar las decisiones que
mas convengan a sus Intereses personales y colectivos, de una manera mas libre,

consciente y responsable.

Solicitar a las autoridades de la Escuela y, en general, de la Universidad que se destine el
subsidio o presupuesto necesario y suficiente para que dichos centros puedan funcionar
adecuadamente, y que no sean solamente un escaparate para distraer al alumnado o, peor
aun, un fallido intento de promover el cambio sofocado por la apatia, ignorancia y la falta
de visiéon por parte de algunos grupos incrustados al interior de la misma, los cuales

tradicionalmente son reaccionarios a toda propuesta de transformacién y desarrollo.
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f‘l Aprendizaje. Se tomara en una acepcién amplia que incluye los cambios en la conducta que
A
3 se observa y en la percepcidn, las actitudes, los senumientos y los procesos cognitivos.
£
z

Autoconcepto. Conjunto de experiencias de evaluacion en base a los sentimientos directos u
organismicos y cuya valencia se ve influida por los valores y opiniones de las demas

personas.( Rogers, 1959).

Autorrealizacion. Tendencia directiva que es evidente en toda la vida organica y humana
hacia la propension a desarrollarse, extenderse, expanderse, madurar, expresar, y activar

todas las capacidades del organismo. ( Rogers, 1961).

Cambio Terapéutico. Cambio en la estructura de la personalidad, en todos los niveles, en la
direcciéon de una mayor integracion, y una mayor energia disponible para la vida afectiva;
implica asi mismo un cambio en la conducta en una direccidén que se aleja de conductas
generalmente consideradas inmaduras, hacia conductas mas maduras. ( Rogers, 19557).

Aceptacion Positiva Incondicional. Recepcion calida y libre de cada uno de los elementos
que constituye la experiencia del cliente como persona, sin poner condiciones, sin
evaluaciones, sin prejuicios ni contaminaciones. Es decir, apreciar, valorar, acoger, recibir a la

persona tal cual es. (Rogers, 1972).

Congruencia. Es presentarse tal cual se es, sin caretas ni disfraces, con amplio
conocimiento y aceptacién de los sentimientos y de las actitudes. Es saber ser la complejidad

de los propios sentimientos sin temor. ( Rogers, 1972 b).

Empatia. Es una forma de sentir el mundo interior del cliente en sus ltimas significaciones

como si fuera el nuestro, pero sin olvidar que no lo es. ( Rogers, 19606).
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UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO.

ESCUELA PREPARATORIA “JOSE MARIA MORELOS Y PAVON”.

CENTRO DE ASISTENCIA PSICOLOGICA Y

DESARROLLO HUMANO.

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS.




OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL:

Contribuir al desarrollo integral de los estudiantes mediante la orientacion en el proceso
ensefianza aprendizaje, la orientacion vocacional, la atencion psicoldgica y el desarrollo

humano, para formar una persona que funcione plenamente y sea 1til a la sociedad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Brindar Orientacion en el proceso ensefianza aprendizaje a alumnos y docentes.
b) Instrumentar e implementar programas de reflexion individual y grupal sobre
planeacion de vida, carrera, orientaciéon vocacional y desarrolio humano.

¢) Proporcionar un servicio de asistencia psicologica a los estudiantes que lo requieran,
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AREAS DE ACCION.

ACCIONES GENERALES.

Apovo Escolar: Se relaciona con el rendimiento escolar y orientacién vocacional de los

alumnos. -

Apovo Familiar: Mediante la atencidn a las familias disfuncionales.

Desarrollo Humano: Realizando diagnosticos psicologicos, orientacion y apoyo

psicologico.
ACCIONES ESPECIFICAS.

a) Instrumentar e implementar programas para orientar a los docentes y a los alumnos

con problemas académicos.

b) Fomentar en los alumnos la adquisicion de habitos y métodos de estudio que

faciliten su aprendizaje.



d)

h)

)

Realizar estudios orientados a identificar las causas que afectan el rendimiento y

comportamiento escolar de los alumnos.

Desarrollar actividades de integracion institucional entre la comunidad escolar y el

plantel.

Mantener comunicacidn con las demas areas del plantel para el mejor desempeifio de

sus funciones.

Disefiar e implantar programas para integrar aspectos académicos, de orientacion y

psicolédgicos.

Realizar estudios socioeconomicos de los alumnos e integrar los expedientes, para

su seguimiento.

Atender de manera individual o grupal a los alumnos que, por propia iniciativa,
buscan ayuda en el orientador, ya sea para recibir orientacion profesional o
vocacional.

Brindar un espacio para la atencion psicologica a los alumnos que lo solicitan.

Favorecer las actividades tedrico-practico-profesionales mediante la liberacion de

practicas o servicio social oficial.



k) Realizar talleres vivenciales de autoestima, motivacion, asertividad, creatividad,
relaciones humanas, manejo de sentimientos, adolescencia, sentido de vida, entre

otros, que promuevan el desarrollo humano.

1) Ofrecer a los padres, informacién sobre rendimiento escolar, la familia, la pareja,
adolescencia, valores, sentido de vida, autoestima, relaciones humanas, superacion

personal, entre otros.

m) Realizacion de estudios psicologicos mediante la aplicacion de diferentes pruebas y
tests psicométricos, para profundizar en el conocimiento del alumno y ofrecerle una

orientacién eficaz.

MISION.

Proporcionar servicios relacionados al ejercicio profesional de la Psicologia de alta
calidad y eficiencia a el alumnado, personal docente y administrativo de la Escuela

Preparatoria “José Maria Morelos Pavon” de la U. M. S. N. H. que lo solicite.



PRINCIPIOS FILOSOFICOS.

El proyecto del Centro de Asistencia Psicolégica y Desarrollo Humano, tiene una
orientacién humanista, con un enfoque centrado en la persona, el cual se basa en las
teorias desarrolladas por Carl Rogers, por que se considera la mas idonea para una
poblacion como la de nuestra Universidad, dado el clima de libertad y confianza que

promueve, los principios en que se basa son les siguientes:

La persona es valiosa por si misma, independientemente de sus accidentes (edad, nivel
socioecondémico, nacionalidad, estado civil, etc.)

La naturaleza humana es constructiva, digna de confianza. Existen situaciones
enajenantes que pueden bloquear el desarrollo constructivo del ser humano, pero
incluso en estos ambientes adversos la persona conserva la tendencia hacia su desarrollo
integra.

La motivacion bésica del ser humano es su auto-realizacion (auto-actualizacion), por
medio de la cual desarrollan sus potencialidades.

La ﬁlosoﬁa humanista considera que los impulsos agresivos son partes o elementos del
Hombre, que surgen como producto de la enajenacion en la cual éste pierde contacto
consigo mismo, se cierra y adopta actitudes defensivas. Esta enajenacién produce en él

incongruencia y contradiccion.



La salud se manifiesta al vivir funcionalmente como un organismo total integrado y

unificado; es decir, cuando el individuo no tienen necesidad de negar aspectos de su

existencia o de su experiencia.

sobrevivir y desarrollarse.

La agresividad surge cuando el individuo requiere defensa o proteccién a fin de

El aprendizaje significativo tiene que ser descubierto en la propia existencia.

Se puede confiar en la persona y en su innata curiosidad y deseo de aprender. El ser

humano desea descubrir nuevos horizontes y adquirir nuevas posibilidades.

* Amor
* Empatia
* Honestidad

* Solidaridad

-

VALORES.

-

* Humildad por aprender
* Calidad
* Respeto

* Servicio

* Confidencialidad.
* Congruencia
* Aceptacion Positiva

incondicional



ORGANIGRAMA.

e

H. Consejo Universitario

_—

I Rector U.M.S.N.H.

Secretario Académico U.M.S.N.H.

|

e —

Direcror de la Escuela Preparatoria “José Maria Morelos y Pavon”™.

e —

Coordinacién del Centro de Asistencia Psicologica y Desarrollo Humano

———

Terapeutas del Centro - ‘l

e

Colaboradores




ACTIVIDADES Y FUNCIONES.

Elaborar cuestionario personalizado donde se pueda detectar a jovenes con problemas
de adiccion y posibles candidatos.

Estructurar Bateria Psicologica para determinar perfiles de personalidad.

Brindar orientacion y apoyo psicologico a los alumnos que lo requieran.

Detectar alumnos con problemas de tipo emocional y académico.

Integrar expedientes personales de los alumnos, para llevar un control minucioso y
detallado que nos permita valorar el seguimiento al caso.

Formar grupos con alumnos que presenten problemas de rendimiento escolar, buscando
los apoyos necesarios y oportunos que les permita una preparaciéon adecuada para la
presentacion de sus examenes.

Integrar grupos terapéuticos con alumnos, el cual se pueda brindar apoyo mutuo y
colectivo entre sus integrantes (alumnos).

Realizar reuniones con los padres de familia, integrandolos a la rehabilitacién de sus
hijos.

Planear éventos de tipo cultura y académica, que nos permita fomentar el interés
académiéo por medio de trabajos en equipo y/o individual.

Organizar platicas, talleres y cursos con temas de vanguardia e interés comun, cuya
finalidad ‘es incrementar y fomentar el conocimiento académico y cultural de los
alumnos.

Integrar Bateria Psicométrica para detectar el perfil vocacional de los alumnos.



e Elaborar varias actividades las cuales permitan brindar informacion general y especifica

a los alumnos acerca de las licenciaturas.

DE LOS COLABORADORES:

Se considera como colaborar del Centro de Asistencia Psicolégica y Desarrollo Humano a
todos aquellos estudiantes que realicen servicio-social o précticas profesionales de la

Licenciatura en Psicologia, a partir del quinto semestre en adelante.

REQUISITOS PARA SU INGRESO:

a) Tramitar una solicitud escrita dirigida a la Coordinadora del Centro de Asistencia
Psicologica y Desarrollo Humano.

b) Realizar una entrevista personal con la Coordinadora y/o las Psic6logas encargadas
del turno respectivo.

c) Asistir al curso de Induccién organizado por el Centro de Asistencia Psicologica y

Desarrollo Humano.

10



OBLIGACIONES:

Asistir puntual y formalmente al horario establecido por la Coordinadora.

Aplicacion y revisiéon de pruebas psicométricas, para la elaboracion del perfil
vocacional de los alumnos.

Apoyar al Centro de Asistencia Psicoldgica y Desarrollo Humano en las actividades
programadas.

Respetar al Centro como area de trabajo ;rofesional, cuidando las actitudes y
comportamientos dentro de la misma.

Respetar a los alumnos usuarios del centro.

Procurar un ambiente cordial entre los trabajadores del Centro.

Llevar un registro minucioso de la agenda de citas de los alumnos que requieran el
servicio.

Conservar dentro del Centro los expedientes de los alumnos.

Informar las actividades del Centro a todas aquellas personas que lo soliciten.

Anotar en la bitacora los recados y lo sucedi6 durante la jornada de trabajo diario.

Vigilar que las instalaciones y material se encuentren en buen estado y listas para usarse

cuando se requiera.

Prestar un servicio que demuestre integridad, ética y profesionalismo en todo

momento.

11
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DERECHOS:

Utilizar los espacios, materiales v equipo del Centro Unicamente cuando se requiera y
siempre dentro de la Escuela. Preparatoria “Jos¢ Maria Morelos y Pavon”™.
Recibir asesorias relacionadas con las actividades que desempena.

Liberacion del servicio social o practicas profesionales.

DEL PSICOLOGO.

Se considera como Psicélogo a la persona que esta capacitada para llevar un proceso de

orientacion y apoyo psicoldgico.
REQUISITOS PARA SU INGRESO:
a) Contar con documentos que comprueben ser Licenciado en Psicologia, con algun

estudio adicional: Diplomado, Especialidad, Maestria, Doctorado u otros.

b) Aceptar las condiciones del Centro de Asistencia Psicologica y Desarrollo Humano.

12
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CONDICIONES DE COLABORACION CON EL CENTRO DE ASISTENCIA

PSICOLOGICA Y DESARROLLO HUMANO.

e Atender a los alumnos asignados por el Consejo Técnico o la Direccidon, o en su caso
los que asi lo requieran. |

e Respetar el horario y calendario laborales de la Escuela Preparatoria“José Maria
Morelos y Pavén™.

e Asistir puntualmente al horario de trabajo.

e Informar a los alumnos de las citas, asi como :ie algtin cambio o cancelacion.

e Elaborar los Reportes de los alumnos, solicitados por el H. Consejo Técnico o
Direccion de la Escuela.

e Registrar en la bitacora las actividades diarias.

e Conservar dentro del Centro los expedientes de los alumnos.

e Entregar reporte de actividades realizadas por bimestre.

e Mantener en todo momento una conducta de profesionalismo y ética para con los

alumnos y la depéndencia.

DERECHOS:
a) Recibir el pago por honorarios de manera quincenal.
b) Solicitar cualquier material que se requiera para la realizacion adecuada de sus
funciones.
c) Respeto al espacio y tiempo que requiera en sus actividades.

d) Trabajar en un ambiente propicio y cordial.

13



DE LAS BAJAS.

a) Causara baja todo aquel colaborador o psicélogo que no cumpla cabal y totalmente

con las disposiciones marcadas en el presente Reglamento.

DEL REGLAMENTO.

-

Los casos no previstos en éste Reglamento, seran resueltos por la Coordinadora y
Director de la Escuela Preparatoria “José Maria Morelos y Pavon” de la U.M.S.N.H.

El presente Reglamento se revisara y en su caso se modificara cada seis meses.

La correspondencia, solicitudes, convenios y demas documentacién oficial que se
expida por el Centro de Asistencia Psicologica y Desarrollo Humano, deberd ser
firmada por el Coordinador.

Las historias clinicas, informes u otro documento expedido por el Centro, ademas de la
firma del Coordinador del Centro, debera contar con la firma de quien realice el estudio

y con el visto bueno del Psicélogo en turno.

14
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15



b)

d)

e)

g2

PROCEDIMIENTOS DE ADMISION DE USUARIOS.

Llega el alumno.

Se informa qué es el Centro de Asistencia Psicologica y Desarrollo Humano, y los

servicios que ofrece.

El alumno decide si acepta o no las condiciones del servicio brindado por el Centro.

Se llena la ficha de identificacién con los datos generales del alumno.

Si hay un espacio, se le pregunta alumno si puede quedarse una hora

-

aproximadamente y se inicia la primera entrevista en donde de exploracién para

canalizar o no al alumno. En caso de ser positivo se da proxima cita.

Sino hay espacio o no se puede quedar el alumno se da la préxima cita.

En la segunda entrevista. Se inicia la elaboracion de la historia clinica. Se dan citas

de acuerdo a las necesidades del caso.

16



h) El Psicologo abre un expediente confidencial por cada alumno, el cual deberd
contener: la historia clinica, las pruebas psicoldgicas si es que se aplican, ademas en
el mismo expediente se deberd registrar un seguimiento minucioso, donde se
anotaran las observaciones y datos importantes de cada sesidén, todos los

documentos deberan tener la firma del Psic6logo encargado.

i) Se aplicaran las pruebas necesarias, se califican y se debera elaborar un reporte. Y

se deben archivar todos los documentos en el expediente del alumno.

-

J) En caso de detectar algun alumno que requiere apoyo psicolégico, se le brindara la

orientacion necesaria.

k) Inicia el proceso de apoyo y orientacién psicologica.

17



HISTORIAS CLINICAS.

ADOLESCENTES:

La historia clinica se realiza con el adolescente. En caso necesario se puede hablar con los
padres sin que esté el adolescente presente, y teniendo siempre en cuenta el respeto del

mismo, guardando la confidencialidad, inicamente con la intencién de integrar a ia familia

en la rehabilitacion del alumno.

ADULTOS:

La historia clinica se realiza con la misma persona, es importante tomar nota de la manera
en que llega (sola, acompafiada, etc). Ya que todo ello nos hablara de su problematica y se

le podré ayudar de manera mas adecuada.

18



FAMILIA.

Es importante integrar a la familia, con la finalidad de sondear las posibles raices del

problema, y de esta manera conocer de que manera se trabajara de manera mas objetiva.

ESTUDIO VOCACIONAL.

El estudio vocacional se aplicard en las sesiones y tiempos que asi lo requieran, pero

siempre realizdndolo en un margen que permita informar oportunamente a los alumnos.

19
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ERRAMIENTAS.
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UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO.

ESCUELA PREPARATORIA “JOSE MARIA MORELOS Y PAVON”

CENTRO DE ASISTENCIA PSICOLOGICA Y DESARROLLO HUMANO.

CUESTIONARIO INDIVIDUAL.

NOMBRE: EDAD
DOMICILIO: E‘EL:
SEM: SEC: ] BACH.

AREA ESCOLAR

1.- (CUALES SON TUS METAS DE ESTUDIO?

2.- ;POR QUE DESEAS CONTINUAR ESTUDIANDO?

]




3.- ;.COMO HA SIDO TU DESEMPENO ESCOLAR?  BUENO MALO REGULAR

4-TUS ESTUDIOS HAN SIDO CONTINUOS O LOS SUPENDISTE POR ALGUN MOTIVO PARAT

CONTINUARLOS DESPUES:

1

5.-HAZ TENIDO PROBLEMAS DE REPROBACION: Si NO  (ENQUE ASIGNATURAS?

”

6.-A LO LARGODE TU VIDA ESTUDIANTIL, CUALES HAN SIDO LOS PROBLEMAS MAS

DIFICILES QUE ENFRENTASTE:




7.- FUISTE EXPULSADO O SUSPENDIDO DE ALGINA ESCUELA ANTERIORMENTE: NO___ S| ]

DE CUAL ESCUELA: DEBIDO A QUE MOTIVO: ’

|

AREA FAMILIAR

I.- ;QUIENES INTEGRAN TU FAMILIA?

NOMBRE PARENTESCO | EDAD | OCUPACION
B

- |
F_J

2.- VIVES CONTUFAMILIA: SI__ NO__ ;POR QUE?

—

N A R R A




3.- TUS PADRES ACTUALMENTE ESTAN: CASADOS: __ UNIONLIBRE:__ SEPARADOS:__
DIVORCIADOS:

4.- ;COMO PERCIBES LA RELACION DE TUS PADRES: BUENA REGULAR ___ DEFICIENTE
(POR QUE?

5.- LARELACION CON TU FAMILIA ES:  BUENA REGULAR DEFICIENTE
(POR QUE?

6.- TE GUSTA VIVIR CON TU FAMILIA: SI__NO__ ;POR QUE?




!8.-CON QUIEN TE LLEVAS MENOS BIEN EN TU FAMILIA

’T;POR QUE?

|
:

r9.- (QUE OPINION PERSONAL TIENES DE LO QUE ES UNA FAMILIA?

-

|
I
i

10.- ;COMO TE GUSTARIA QUE FUERA TU FAMILIA?

11.- ST PUDIERAS CAMBIAR ALGO EN TU FAMILIA ;QUE HARIAS?

26



AREA PERSONAL

1.- SENALA TU MAXIMO IDEAL.

2.- (CUAL ES TU PRINCIPAL META EN LA VIDA?

3.- DEFINETE A TI MISMO EN 10 PALABRAS

27




4.- TUS MEJORES CUALIDADES SON:

5.- TUS PEORES DEFECTOS SON:

| 6.- {CUALES SON TUS PASATIEMPOS FAVORITOS?

|
L

7.- (CUAL ES TU RECUERDO MAS FELIZ?

Y EL MAS TRISTE?

S
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8.- ACTUALMENTE QUE ES LO QUE LO QUE MAS DANO TE HACE EMOCIONALMENTE:

-

9.-;QUE OPINION TIENES ACERCA DE LAS ADICCIONES: ALCOHOLISMO, DROGADICCION,

TABAQUISMO Y OTRAS:

|
-

10.- ;CUAL CREES QUE SEA LA RAZON POR LA QUE LAS PERSONAS CONSUMAN

ALCOHOL Y/O DROGA.

29



}1.- ;QUE PIENAS DE LAS PERSONAS ADICTAS?

12.- TUS AMIGOS CONSUMEN DROGA Y/O ALCOHOL: SI NO__

(CUALES? Z

13.- (CONOCES ALGUN TIPO DE DROGA? NO__ SI__ ;CUALES?

14.- PERSONALMENTE ALGUNA VEZ HAZ CONSUMIDO ALGUNA DROGA Y/O ALCOHOL

SI___NO__ ;CUALES?

30




15.- CON QUE FRECUENCIA LO HACES

16.- EL MOTIVO DE QUE CONSUMAS DROGAS Y/O ALCOHOL ;CUAL ES?

17.- STERES ADICTO TE GUSTARIA DEJAR DE SERLO: SI___NO___ ;POR QUE?

18.- ESTARIAS DISPUESTO ACUDIR A ORIENTACION Y/O APOYO PSICOLOGICO PARA BUSCAR

UNA SOLUCION A TU PROBLEMA: SI___ NO___ ;POR QUE?
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19.- S PUDIERAS HACER ALGO POR LA GENTE ADICTA, ;QUE HARIAS?

FAMILIOGRANMA

32




[OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA.

JUS]

(UB]




UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO.

ECUELA PREPARATORIA “JOSE MARIA MORELOS Y PAVON”

CENTRO DE ASISTENCIA PSICOLOGICA Y DESARROLLO HUMANO.

FICHA DE IDENTIFICACION.

I.- DATOS PERSONALES.

NOMBRE
EDAD: OCUPACION: EDO. CIVIL:
SEM: SEC: BACH:
DOMICILIO
C.P. TEL.
I1.- DATOS FAMILIARES.
'NOMBRE DEL PADRE:
EDAD ESCOLARIDAD
EDO. CIVIL OCUPACION:
NOMBRE DE LA MADRE: .
EDAD ESCOLARIDAD
EDO. CIVIL OCUPACION:
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HERMANOS

EDAD

OCUPACION

EDO.

CIVIL

FAMILIOGRAMA.
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’III.- SERVICIO QUE SOLICITA:

!

IV.- REFERIDO POR:

V.- MOTIVO:
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VI.- OBSERVACIONES:

MORELIA, MICH.,A __ DE

TURNO:

PSIC.

DELANO2 .




UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO.

ESCUELA PREPARATORIA “JOSE MARIA MORELOS Y PAVON”

CENTRO DE ASISTENCIA PSICOLOGICA Y DESARROLLO HUMANO.

REPORTE DE SESION.
NOMBRE: ]
No. DE SESION: FECHA: HORA:
OBSERVACIONES

38




FECHA DE NUEVA SESION

PSICOLOGA:
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DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER UN EXPEDIENTE.

1.- FICHA DE IDENTIFICACION.

2.- ESTUDIO SOCIOECONOMICO.

3.- HISTORIA CLINICA.

4.- PRUEBAS Y REPORTE DE ESTAS.

5.- EXPEDIENTE DE SEGUIMIENTO DEL CASO.

6.- REPORTES ~ BIMESTRALES ~SOBRE EL CASO, ENTREGADO AL

H. CONSEJO TECNICO DE LA ESC. PREP. “JOSE MARIA MORELOS Y

PAVON”, EN CASO DE QUE ASI SE AMERITE.
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ADOLESCENTES DE 15 A 20 ANOS.

PRUEBAS QUE SE PUEDEN APLICAR.

PRUEBA

FORMA DE APLICACION Y

MIDE

MMPI

CONTESTAR EN LA HOJA DE
RESPUESTAS TODAS LAS
PREGUNTAS QUE VIENEN EN EL

CUADERNO QUE SE ENTREGA.

PERSONALIDAD.

DOMINOS Y

RAVEN

CONTESTAR EN LA HOJA DE
RESPUESTAS, LAS POSIBLES
SOLUCIONES DE LOS
PROBLEMAS, QUE VIENEN EN EL

FOLLETO QUE SE ENTREGA.

INTELIGENCIA.

MACHOVER

SE PIDE DIBUJAR UNA FIGURA
HUMANA CON HISTORIA AL
REVERSO EN PASADO, PRESENTE

Y FUTURO.

PERSONALIDAD.

ANIMAL

DIBUJA EL QUE MAS LE GUSTA Y
DEL QUE NO LE GUSTA,
COMENTAR EN LOS DOS CASOS

EL ;POR QUE?.

PERSONALIDAD.
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ESCUELA PREPARATORIA
“JOSE MA. MORELOS Y PAVON”
ESC. 50/2001

VERSIDAD MICHOACANA
DE
N NICOLAS DE HIDALGO

A QUIEN CORRESPONDA:

-

El que suscribe, Lic. Francisco Javier Fernandez Hurtado, Secretario
Académico de la Escuela Preparatoria “José Ma. Morelos y Pavén”, HACE CONSTAR ...

Que de acuerdo a los registros que obran en la Institucién su
Honorable Consejo Técnico en sesién de fecha 10 de diciembre de 1999, aprobo el
proyecto para la creacion en el plantel de la Coordinacion del Centro de Asistencia
Psicolégica y Desarrollo Humano, presentado por la Dra. ROSARIO TORRES
FERNANDEZ, y que a partir de esa fecha funge en el mismo como Coordinadora.

La presente se expide para que la interesada le otorgue el uso legal
que mas convenga, en la ciudad de Morelia, Michoacén a los veintiocho dias de] mes de
junio del afio dos mil uno.

W _

ENTE

ESCUELA PREPARATORLA
JOSE M2 MORLLOS Y PRVON
U S R

LIC. FRANCISCO JAVIERZ A TAD
\
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