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INTRODUCCION

La modalidad de Informe de Servicio Social se presenta
como opcidén de Titulacidén, para obtener el grado de
Licenciada en Psicologia; el <cual se denomina “APOYO
PSICOPEDAGOGICO A MENORES EN UN INTERNADO".

La prestacidén del Servicio Social Externo por parte de
la Universidad Vasco de Quiroga, lugar donde realicé mis
estudios profesionales de la Licenciatura en Psicologia, se
llevd a cabo en el Internado Espana-México, iniciéandose en
Marzo de 1991 y se concluyd® oficialmente en Octubre del
mismo afio, sin embargo el trabajo voluntario se extendié
hasta Mayo de 1992.

Es importante sefialar las razones gque acreditan el

trabajo realizado como Servicio Social, para lograr
concluirlo en un Informe, plasmando la experiencia
adquirida en dicho servicio, y gque sea fuente de

investigacién para otros lectores de las experiencias
dentro del campo de trabajo propiamente y no como un simple
requisito académico.

Una de las razones para realizar el Informe, es que
las personas 1interesadas en el tema recurran al material,
en donde se les de una idea del trabajo que se pudiera
llevar a cabo dentro de una Institucién Educativa como el
Internado Esparia México. Asimismo, despertar el interés por
la lectura de otras experiencias de servicio social vy
superar las expectativas a realizar dentro de cualquier
trabajo.

Es importante conocer la intervencidén de un psicédlogo
dentro de una Institucién Educativa, ya que por ejemplo
algunas de las labores que puede realizar es como
orientador, facilitador o) terapeuta, facilitando las
relaciones interpersonales asi como las actividades que
contribuyan a un mejoramiento del ambiente y del
aprendizaje de los nifos en su proceso psicopedagdgico.



El presente trabajo esta organizado en capitulos, vy
trata de dar <claridad a cada uno de 1los aspectos
desarrollados a lo large de su realizacidn y que pueda
encontrarse una secuencia légica que nos permita irnos
adentrando en el tema.

Primeramente se considera el Marco Tedrico, el cual
nos da sustento al trabajo y su contexto nos permite
conocer los enfoques generales de dicho trabajo.

De acuerdo a la poblacidén del Internado Espana-México,
comprendida entre los 5 y 14 anos de edad, fue conveniente
presentar posturas tebricas que abarcaran dichos periodos,
como la Teoria del Desarrollo de 1la Identidad, Teoria
Psicoanalitica y Teoria Psicogenética; cuyos principales
exponentes fueron Erikson, Freud y Piaget, respectivamente;
asimismo, fue necesario revisar sobre las alteraciones en
el desarrollo del aprendizaje, precisamente por la etapa
del desarrollo de capacidades en el nino y por los
problemas que se presentan durante la misma.

Erikson, postula a través de su teoria, que el
individuo atraviesa por una serie de crisis psicosociales
para alcanzar su desarrollo emocional y social; por su
parte Freud en su preocupacidén por comprender los
desbérdenes emocionales en los adultos, recurrié a los
relatos retrospectivos sobre la ninez, donde su teoria se
ocupa entre otros aspectos del desarrollo psicosexual y el
control inconsciente de la conducta; mientras que la teoria
de Plaget se concentra en el desarrollo intelectual o del
conocimiento que organiza en periodos.

Dichas teorias se complementan al considerar aspectos
diferentes del ser humano, como son: INTELECTUAL,
EMOCIONAL, SOCIAL Y DE APRENDIZAJE.

A lo largo de anos de investigacién y/o estudio, las
teorias han dado lugar a elementos, técnicas y/o
situaciones psicopedagdégicas que favorecen la realizacidn
de actividades en el trabajo, por tal motivo se desarrollan
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algunos conceptos utilizados en el presente Informe, como
son: Entrevistas, Técnicas Psicopedagdgicas, Dinamicas de
Grupo, Circulo M&gico, Terapia de Juego y Sociodrama.

Es importante reconocer al ser humano como totalidad
que se contextualiza en relacién a la sociedad a que
pertenece, en referencia al grupo, a la colectividad y sin
embargo es a la vez una individualidad; por lo que debemos
ver al nifio como un todo, como un ser biopsicosocial y no
solamente como alumno. En el proceso de desarrollo del nifo
influyen la familia, los amigos, la escuela, entre otros.

Siguiendo con la Metodologia, se presenta un marco
situacional que permite ubicar la localizacién del
Internado Espafia-México dentro de la Ciudad de Morelia, asi
como los antecendentes de su fundacidén en 1937 y aspectos
que nos den un idea representativa de la vida en el mismo.

Considerando que la naturaleza del Servicio Social es
de investigacidon de campo y/o observacién, hubo necesidad
de trabajar en base a objetivos que permitieran la
organizacién de las actividades a realizar.

El principal objetivo fue: Crear el departamento de
psicopedagogia, en donde resultdé problemdtico instalarlo,
debido a distintas limitantes por parte del Internado.
Alrededor de dos meses nos fue imposible trabajar en un
lugar privado, sin embargo, se logrdé ocupar la casa
destinada al director del ©plantel, la cual estaba
deshabitada.

En base a la creacién del departamento se
desarrollaron los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL DEL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO: Apoyar
al nifio en su proceso de desarrollo a través de actividades
ludicas, educativas y dinéamicas de integracién individual
y/o grupal. Asi como instalar y crear dicho departamento,
para llevar a cabo 1la investigacién y atencidén de 1la
demanda de la poblacidén del Internado Esparia México (nifnos,
padres, personal).
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Debido a la dinédmica del Internado fue necesario que
el Departamento Psicopedagdégico interviniera apoyando a los
nifilos a mejorar su ambiente ante las situaciones que se
presenten durante su estancia en el mismo, que por la falta
de contacto constante con padres o tutores llegaran a dar
soluciones faciles para no sentir la soledad. Los nifios que
llegan a experimentarla tienen un aspecto triste, suelen
alslarse socialmente, tienen una autoestima baja, muestran
dificultad para controlar sus impulsos y suelen expresar su
agresibén a veces en forma sutil (entre otras).

Como consecuencia presentan desadaptacién y problemas
en el rendimiento escolar, cambios en los habitos de suefo
y alimentacién, manifestaciones somaticas no justificadas
en la exploraciédn.

En base a las necesidades demandadas y observadas se
realizaron una serie de actividades procurando abarcar a

todos los nifios, personal vy padres de familia. Las
actividades fueron:

CON NINOS (Entrevistas, Circulo Magico, Sociodrama, Grupos
de orientacibébn sexual a las adolescentes, Apoyo al Aarea
médica) .

CON PADRES DE FAMILIA (Entrevistas, Integracidén a eventos
festivos, Boletin, Cuestionarios).

CON PERSONAL (Entrevistas con docentes, Entrevistas con
personal administrativo e intendencia, Reuniones con
maestros, Boletin, Integracién a eventos festivos).

De manera general, una de las necesidades detectadas
en los ninos fue el querer sentirse escuchados como
personas Yy ser tomadas en cuenta como tales, este aspecto
se trabajdé a través de circulo magico o espacios de juegos
para los tres primeros grados, y dinamicas de grupo vy
sociodrama, para 4°,5° y 6° afos.
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Con respecto a los resultados obtenidos, todos 1los
englobo en la importancia de la instalacidn y creacidén del
departamento psicopedagdgico que da respuesta a 1las
necesidades detectadas en la institucién citada. Asi como
las actividades realizadas para lograr el objetivo

El trabajo continua con reflexiones personales vy
propuestas que permiten dar un panorama de la
autoevaluacién que como estudiantes, prestadores de
servicio social y como profesionistas pienso que debemos

tener presentes para nuestro crecimiento humano \%
profesional.

Por Ultimo, ©presento la Dbibliografia que permite
clarificar o ampliar el contenido presente, asi como 1los
anexos que faciliten la visualizacidén de la ubicacién vy
actividades realizadas en el Internado.

Creo que las relaciones interpersonales son
importantes dentro de un ambiente hostil, pues ayudan al
individuo a sentirse parte de un grupo y ser aceptados por
el mismo, en -especial con los nifiocs que se encuentran
separados de quienes les brindan afecto, proteccidén vy
apoyo. Ya que los nirios al sentirse queridos desarrollan
una seguridad emocional que les permite crecer y ser
capaces de dar mas y actuar por si mismos.

La comprensién y el apoyo son importantes en el
desarrollo del nifioc y lograr un cambio favorable en sus
actitudes.

A lo largo de 1la realizacién del presente trabajo
resulté complicada debido a los diferentes obstaculos que
se dieron durante el desarrollo del Servicio Social vy
posteriormente en la conclusién como Informe propiamente.

Con respecto al Internado, la primera limitacién fue
la falta de informacién sobre el trabajo que desemperia un
psicélogo dentro del area educativa, siendo una desventaja
la actitud por parte del personal docente, qulenes
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esperaban resultados a la semana de la llegada, era dificil
debido a gue nuestro trabajo se basa en el Ser Humano, el
cual por naturaleza es complejo.

La falta de colaboracién, confianza y libertad para
trabajar con los nifios demostrada por el personal y por las
autoridades del internado imposibilitaba las actividades
gque se pretendian llevar a cabo tanto con alumnos como con
todo el personal.

El espacio fisico reducido afectd el trabajo, ya que
no se contd con la privacidad necesaria para trabajar en
equipo o bien para llevar a cabo las entrevistas con
alumnos, padres de familia, personal y casos individuales.

Por parte de la Universidad, fue la falta de un asesor
por A&rea de acuerdo a los diferentes lugares donde se
realizé el Servicio Social, debido a las numerosas
actividades le fue imposible dar una asesoria especial.

En lo personal, mi mayor obstaculo fue mi falta de
experiencia dentro del campo de trabajo, ya que es muy
diferente formar parte de un grupo estudiantil a un grupo
dedicado a adquirir experiencia a través del contacto
directo. Por otro lado, la incompatibilidad de horario,
cambio de residencia y la 1insatisfaccién del trabajo
realizado con las supervisiones anteriores, opté por no
continuar la asesoria de Informe.

Finalmente y con gran esfuerzo, concluyo mi trabajo,
esperando resulte Util e 1interesante a las siguilentes
generaciones de Psicologia y de cualquier otra area.
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MARCO TEORICO



I. MARCO TEORICO

Para el estudio del nino y/o adclescente, es necesario
conocer su evclucidon fisica y psicoldgica a través de una
serie de etapas que se encuentran establecidas, sin que por
ello dejen de ser "un sclo y unico ser en curso de
metamorfosis" (Wallon, 1974). Por tal razdén es 1importante
estudiarlo en forma completa para entender sus diferentes
cambios y sus posibles consecuencias, abordando los problemas
de la psicologia del nifio: motricidad, desarrollo de 1la
afectividad, juego, lenguaje, etc.

De acuerdo a la situacidén del nifio y/o adolescente dentro
de una institucidén educativa, es esencial conocer el
significado de pedagogia, el cual etimolbgicamente es guia o
conduccién del nifio, pero actualmente se le conoce como
ciencia del arte del educar. El1 pedagogo trabaja para
orientar a los ninos en los anos de su educacidn escolar.

Por otro lado es conveniente conocer la funcién del
psicdélogo en la escuela, la cual puede abarcar varios
aspectos, entre los méas 1importantes estan: prevencidn,
evaluacién y orientaciédn de problemas de aprendizaje y de
adaptacién escolar.

La psicologia educativa aplica principios psicolédgicos
generales a la situacidn educativa. Por lo tanto, la
organizacién de servicios psicopedagbdgicos debe ser objetiva
en su estructura y funcionamiento, ya que su finalidad es
atender las necesidades vy dificultades de 1la poblacidn
escolar; de esta forma no sdlo asistird a los alumnos, sino
también a los padres y a los maestros, debido a que forman
parte de los elementos integratives en el proceso educativo:

DOCENTES

PADRES COMUNIDAD EDUCATIVA

ALUMNOS



Es conveniente resaltar la diferencia fundamental entre las
funciones del psicélogo y las del docente. El maestro o
profesor tiene la misidn de educar sistemdtica e
intencionalmente a sus alumnos, estableciendo un nexo
afectivo vy siendo parte del proceso de interaccidén social del
nifno; mientras que el psicdélogo una de sus funciones es el
ser un observador independiente con el fin de comprender
objetivamente los factores que influyen sobre los nirios y los
problemas relacionados con cada caso 1individual, sin que de
su parte haya participacién en los juicios de los pequenos.
BAmbas funciones deberian ser desempefiadas buscando el
bienestar en favor de la atencidén adecuada a los nifos.

Por otra parte es importante que el equipo que preste
servicios psicopedagégicos tenga el sentido de la ocupaciédn y
comprensidén hacia el nifio en su proceso biopsicosocial.
Asimismo es esencial conocer las diferentes etapas por las
que pasa el nifio y/o adolescente.

Las siguientes Teorias se eligieron con la intencién de
abarcar y explicar el desarrollo del nifio en los anos que
corresponden a la etapa de la poblacién del Internado en
donde se realizé el Servicio Social.

1. TEORIA DEL DESARROLLO DE LA IDENTIDAD. (E. ERIKSON)

La Teoria del Desarrollo de 1la Identidad postula el
- desarrollo emocional y social.

Segun Erikson "el individuo, al avanzar a lo largo de las
diversas etapas del desarrollo, atraviesa por una serie de
crisis psicosociales". (Farne, 1988).

Para Erikson el ciclo de vida pasa por 8 etapas, de las
cuales, cada una plantea su propio problema caracteristico.
Trabajé con etapas para marcar la diferencia de una con otra
y por la relacién especial que tienen cada una con elementos
badsicos de la sociedad; los cuales ayudan al desarrollo de la
persona y ha sido posible que la vida humana vy 1las
instituciones del hombre hayan ido evolucionando juntos.



Hace 1incapie en 1la 5% etapa, correspondiente a la
adolescencia, puesto que representa el paso de la infancia a
la madurez y tiene la misién de formar su propia identidad.

Las etapas son las siguientes:

Etapa de la confianza:; Primer afio de vida. En la medida que
el bebé se siente satisfecho en sus necesidades biolébgicas,
puede confiar en su mundo que le rodea y su seguridad se vera
alimentada. El nivel de confianza del pequefio depende de la
calidad de la relacibén con los demas lo que permite lograr un
equilibrio social necesario en la formacién de la
personalidad, y no unicamente de la abundancia de comida y de
afecto.

En el primer intercambio de afecto en una relacidn
positiva, el pequenc aprenderd la capacidad de amar.

Etapa de autonomia o verglienza y tendencia a dudar:; Segundo
ano de vida. Las experiencias positivas de la primera etapa
favorecen el desarrollo de las propias capacidades y de la

confianza en el seqgundo anio de vida, asi como el desarrollo
de la autonomia.

Segun Erikson "si el nifio no tiene oportunidad de
desarrollar su propia voluntad auténoma, corre el riesgo de
hallarse en un constante estado de incertidumbre y aprende a
esperar un fracaso cada vez que debe afrontar una situacién

nueva o0 peor aun, a preferir no emprender una accién".
(Farne, 1988).

El crear un ambiente tranquilo, sin demasiadas
restricciones en torno al nifio, evita que llegue a ser una
persona insegura, por otro lado, la autonomia se ve frustrada
cuando existe sobreproteccidén y exceso de exigencia.

1a iniciat] . i lpabilidad: De 3 a
6 afos. El nifo a través de la imitacién vy de la
identificacidén juega a "ser grande”, y quiere hacer el sélo
sus actividades. Se fija metas que pueda alcanzar.



El peqguenno gque tlene iniciativa, es capaz de hacer,
imaginar y aprender actividades; al <contrario, si 1los
intereses de curiosidad o intereses naturales se ven
rechazados o reprimidos, el nino sentira y pensara gue su
espontaneidad no es apreciada, y como consecuencia tendra
motivos para experimentar sentimientos de culpa.

e ] nd L osidad imien le inferioridad: De
6 a 12 anos. "Ir a la escuela es una experiencia fundamental
no solo para el enriquecimiento intelectual, sino también
para la evolucidtn de la personalidad. Después de la
confianza, la autonomia y la iniciativa, el nifio estd lista
para desarrollar la industriosidad". (Farne, 1988)

Los afos de primaria ayudan a formar la etapa del "Yo soy
lo que aprendo", por lo que el nifio busca informacién acerca
de la ocupacién que él puede desempefiar y cémo se debe de
comportar. El adulto se da cuenta que los nifios lo siguen
constantemente para ver "como realizan tal o cual actividad"
y luego ellos "tratar" de imitarla, de éste modo los chicos
pueden probar y ampliar sus capacidades y su iniciativa.

Sin embargo en esta etapa el nifio se muestra insatisfecho
de dedicarse sdélo a sus Jjuegos y se siente incbmodo de no
encontrar "algo" que le haga sentirse util y capaz de hacer
cosas; Erikson denomina a esta etapa de la Industriosidad.
Durante este ©periddo, el nifno aprende a obtener el
reconocimiento de los mayores, a través de realizar pequenas
cosas que para €l son importantes.

Queda existente el peligro de que el nifio desarrolle una
sensacioén de ineptitud y de inferioridad, al ser
sobreprotegido.

En el tiempo de primaria el nifio experimenta cambios
fisicos y -emocionales que le permiten desarrollarse de
acuerdo a su crecimiento. En su evolucidén afectiva ha
aprendido a guardar secretos para si mismo debido al
descubrimiento de su "YO", Jjunto a éste descubrimiento
aparecen mentiras voluntarias para no ser invadidos en su
intimidad. Asimismo, el desarrollo normal de su personalidad
implica vivir problemas afectivos que le ayuden a adquirir
seqguridad en ellos mismos al afrontar o resolver dichos
conflictos.



La motivacidén es un estado emocional que invita al nifio a
alcanzar sus objetivos fijados a través de la curiosidad que
es una de sus formas, haciendo preguntas, buscando,

explorando vy comprendiendo cada cosa nueva gque se le
presenta.

En la vida del nifio es posible experimentar la separacién
de los padres, ausencia paterna o materna e 1incluso ausencia
de ambos por distintas razones, lo que trae como consecuencia
efectos negativos, como bajo rendimiento escolar, dependencia
e inquietud.

3 ) Ld L ] AU el d; O aentid 4 :
Se caracteriza por el comportamiento antisocial del
adolescente lo que le hace estar al margen de la sociedad. El
comportamiento antisocial " es resultado de no haber podido
encontrar la propia identidad"”, comenta Erikson. La
comprensién y la capacidad de ofrecer una orientacién al
adolescente seran una mejor forma de ayudar a una
personalidad en busca de su propio YO; por otro lado, el
rechazo, el desprecio y el distanciamiento producen mayor
confusidén en el adolescente.

El individuo que haya formado un sentido de industriosidad,
se mostrard seguro de si mismo y por consiguiente, encontraré
un "equilibrio entre sus impulsos fundamentales y sus
aptitudes y posibilidades", a 1lo que Erikson llama "sentido
de identidad del YO". Sin embargo, llama "dispersidén de la
identidad" cuando la persona desarrolla un sentimiento de
inferioridad y piensa que sus esfuerzos seran infructuosocs.

Etapa de intimidad o aislamiento, en la Jjuventud: Erikson
dice, gque cuando el hombre supera en forma positiva el
"sentido de identidad", alcanza una verdadera intimidad
consigo mismo o con cualquier persona. Durante esta etapa, el
joven busca la intimidad a través del amor, la amistad, la
inspiracién, de 1lucha y liderazgo. El muchacho que no es
capaz de realizar este intercambio, llega al aislamiento, vy
tiende a guardar distancias con respecto a situaciones vy
personas que impliquen peligro para él.

Erikson afirma: "la condicién principal para que dos

personas puedan unirse, es que primero cada uno llegue a ser
€l mismo".



Etapa de la generatividad ¢ estancamiento, en la edad madura;
La edad madura en la persona da un sentido de responsabilidad
de adaptarse a las transformaciones que ocurren en la familia
a través de los afios. La esencia de la edad madura es "la
agradable sensacién de construir algo"”. La generatividad es
"el empefio por crear y dirigir a la nueva generacidn”; 1lo
cual implica tener una relacidén productiva y sana con los
hijos, asimismo implica creatividad o buenos resultados en el
drea laboral y en lo social.

La persona madura que piensa y que siente no haber llegado
a ninguna parte , entra a un estado de estancamiento, lo cual
produce falta de creatividad y comprensién de la propia
debilidad y derrota.

Etapa de consumacidn o desesperacion, en la vejez: Aqui se
alcanza la sabiduria, la capacidad de aceptar el final de 1la
vida y la satisfaccién por lo que se ha hecho. En cambio,
cuando no se llega a alcanzar el sentimiento de "consumaciéon”
como lo llama Erikson, se puede caer en la desesperacién
expresada en desagrado, rechazo a la vida pasada, temor a la

muerte e incluso desprecio hacia las personas e
instituciones.

"Aunque los recuerdos pueden ser dolorosos y provocar
ansiedad y depresién, por 1lo general dan lugar a un
sentimiento de satisfaccién por la vida ya transcurrida”.

Para dar sustento al trabajo realizado se pone mayor

interés en la 4®* y 5® etapa, por ser acorde a la edad de la
poblacidén del Internado.

2. TEORIA PSICOANALITICA. (SIGMUND FREUD)

La Teoria Psicoanalitica surgié de la preocupacidén que
Freud tenia por comprender los desdédrdenes emocionales en los

adultos, atravesé de 1los relatos retrospectivos sobre 1la
ninez.

Esta teoria del desarrollo psicosexual y el control

inconsciente de la conducta, se ocupa principalmente de las
emociones, pulsiones y/o motivos.



e acuerdo con Freud, la libidc se manifiesta en las
distintas etapas de desarrcllc y en las diferentes zonas
erégenas, donde el medio ambiente actua facilitando o
impidiendo la satisfaccién en la zona erdgena predominante,
lo cual determinara si el nifio supera con éxito su etapa
actual o queda fijado en ella. La fijacién dentro de la
presente teoria es importante, porque Freud la define como la
causa de trastornos psicoldégicos en los anos siguientes.

La libido es un depésito de pulsiones o instintos, con la
cual todos los infantes nacen y cambia a medida que el nifio
crece en edad. En este sentido 1la Teoria Freudiana es
interaccionista del desarrollo, en la cual intervienen
funciones importantes de la herencia y del medio ambiente.

"La Teoria Psicoanalitica presupone que los infantes son
impulsados o motivados fundamentalmente por el principio del
placer: la exigencia de la gratificacidén inmediata de los
impulsos”". (Lipsitt, 1983)

Freud proporciona una organizacidén sexual genética dividida
por etapas, y cada una de éstas se caracteriza por algun
6rgano del cuerpo que determinan el modo de relacionarse del
nino con el medio que le rodea.

Las etapas son las siguientes:

Etapa oral: Del nacimiento a los 18 meses. La atencidén del
bebé se centra en la zona bucal y en sus sensaciones. Esta
etapa se caracteriza por la continua actividad de succionar vy
tragar, lo cual permite estar en un periodo de incorporacién
y asimismo al de agresidén, debido a que empiezan a morder vy
hacer darfio con la boca. Cuando no se satisface adecuadamente
el placer de la succién puede haber fijacién en las
operaciones orales como comer, beber, fumar, hablar
demasiado, etc.

Etapa agnal: De 18 meses a 4 ahos. El interés del nifio se
enfoca en las actividades tipicas del aseo personal, éste
aprende a controlar esfinteres y a obtener placer al expulsar
las heces. La etapa de expulsién se caracteriza por la
enserfianza de los padres por la suciedad de dichas heces. En
la etapa de retencidén el nifio obtiene placer. El1 chico puede
tener experiencias determinantes por los constantes castigos
por no lograr mantenerse aseado.



Etapa féalica: De 4 a 6 arios. Freud dice que en esta etapa los
ninos tienen conciencia de sus o6rganos genitales, 1o cual
produce un interés en los mismos. Se percatan de las
diferencias sexuales entre ambos sexos e intentan compararse
de modo parecido a su progenitor del mismo sexo. Incluso los
llegan a imitar, por lo que su comportamiento conlleva una
complejidad sexual mayor a la realmente posible; por ejemplo:
el nino o la nifa podrian sugerir que seria divertido que él
o ella y su progenitor del mismo sexo pudieran cambiar de
camas durante una noche. Es aqul donde el Complejo de Electra
o Edipo se manifiesta.

Freud comenta que durante el "Complejo de Edipo", el nifo
se apega a la madre y entra en conflicto con el padre; en
relacién a la nifia, ésta trata de "ocupar el puesto" de su
madre, pasando por el "Complejo de Electra”. El conflicto de
disipa cuando el nifio o la nifia comprenden que no pueden
competir con sus oponentes (padres). Abandonan o0 reprimen el

deseo por la madre o el padre y se identifican ahora con su
progenitor de mismo sexo.

Etapa de latencia: De 6 anos a la adolescencia. Esta etapa
corresponde a los anos de la primaria, durante este tiempo el
nifio o la nifia aparentar estar menos interesados en su cuerpo
y en los problemas del sexo; sin embargo el comportamiento
infantil da pauta a las dudas acerca de la realidad de la
supuesta falta de interés.

Conforme el nifio o la nina repriman sus deseos, éstos
permanecerdn en estado de latencia, y los instintos sexuales
surgirdn de nuevo en la adolescencia, cuando pongan a prueba
su femeneidad o virilidad ante el sexo opuesto aparentemente
mas seguro. En ésta etapa no se presentan fantasias eréticas
nuevas; asimismo el proceso de reprimir el impulso erdtico

hacia la madre O el padre hace que reprima todo lo que sea
erbtico.

Etapa genital: De la adolescencia en adelante. En esta etapa
conforme el nifio o0 la nifia superan las etapas anteriores con
éxito, el adolescente podrd ingresar a la etapa final del
desarrollo: "la genital". Sin embargo, cuando existen
dificultades en dichas etapas, el adolescente ingresa
llevando consigo los conflictos que le 1llegan a causar
problemas posteriores. Debido a que ésta etapa es la ultima
del desarrollo bioldgico y psicolégico segun la clasificacién
de Freud y sin dejar de evolucionar en los siguientes arfos
de vida, da lugar al inicio de la pubertad (manifestaciones
fisicas de la maduracién sexual) y el consecuente regreso de
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la energia libidinal a los 6rganos sexuales. El término de 1la
adolescencia se emplea para definir los procesos psicoldgicos
de adaptacidén a las condiciones de la pubertad.

Freud dice que tanto mujeres como hombres buscan satisfacer
sus necesidades fisioldgicas e interpersonales una vez gue se
percatan de sus diferentes identidades sexuales. Por lo que
el joven transfiere su interés a los demas, especialmente en
el sexo opuesto; de aqui surge la inclinacidén heterosexual vy
conforme pasan los afios el desempefio en las actividades de la
vida adulta.

Las cuatro uUltimas etapas dan un apoyo tedrico a la
poblacidén abarcada de acuerdo al Servicio Social realizado.

3. TEORIA PSICOGENETICA. (JEAN PIAGET)

La Teoria Psicogenética cuyo fundador fue Jean Piaget,
tiene como base de estudio 1la genética y evolucidén del
comportamiento y de los procesos psiquicos que intervienen en
éste. La Teoria se concentra en los cambios de maduracidén que
ocurren en las capacidades intelectuales del nifio.

Asi Piaget dice que " toda conducta, desplegada al exterior
como acto o interiorizada como pensamiento; se presenta como
una adaptacidédn y constituye un caso particular de intercambio
entre el mundo exterior y el sujeto". (Lipsitt, 1983).

Por otro lado acepta las disposiciones motivacionales para
la adaptacidén del nifiloc a nuevas experiencias y a las
exigencias del pensamiento que se va haciendo cada vez méas
complejo; sin embargo, interpreta dichas disposiciones desde
un punto de vista "mental”, es decir como cogniciones y no
sblo como estados psicofisioldgicos.

Piaget toma de la Biologia la idea de que la inteligencia
como adaptacidédn es un proceso que implica un equilibrio entre
las acciones del organismo y los objetos, y se da a través de
los procesos de asimilacidén y acomodaciédn.

La asimilacidén es la entrada de nueva informacién, de modo
gue los nifios tratan de entender sus experiencias en base a
los conocimientos gue ya poseen,
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La acomodacién es el cambio en el conocimiento presente del
nific que permite absorber la nueva 1informaciodn; las
experiencias llegan a modificar dichos conocimientos.

Los ninos actuan gracias a los patrones llamados esqguemas.
Estos son un patrén de comportamientos en el cual la
informacién entrante encaja, pero dicho patrén cambia
continuamente y se van haciendo cada vez mas complejos con el
desarrollo. Cuando existe alguna discrepancia de la nueva
informacién en funcién de los esquemas, sobreviene un
desequilibrio, el cual se supera por medio de una
organizacidén de la estructura mental del nifio, es decir, a
través de un equilibramiento.

Factores del Desarrollo Intelectual,

El desarrollo intelectual se presenta como sucesidn de las
etapas que se mantienen integradas hacia el equilibrio entre
las estructuras internas y el medio.

El nifio a través del Jjuego encuentra una actividad que le
permite un desenvolvimiento intelectual, dando lugar al

pensamiento lbégico. Asi el nifo ejercita su inteligencia de
manera placentera.

Piaget considera 4 factores generales que influyen en el
desarrollo de la inteligencia:

1. Factor de crecimiento orgédnico y maduracidén: Estos
factores Dbioldbgicos intervienen en la maduracidén del
desarrollo cognitivo, asi conforme el nifno va creciendo en
edad, su desarrollo intelectual va en ascenso logrando un
mayor numero de estructuras mentales.

2. Factor del ejercicio: La experiencia fisica del nino con
los objetos y fenbmenos fisicos da pauta a obtener vy
desarrollar el conocimiento sobre los mismos.

3. Factor de interaccidén y transmisiones sociales: Las
funciones cognoscitivas reciben aportacidn para su desarrollo
de la interaccidén social del nifio con distintas personas

(papas, amigos, maestros,...) que favorecen la coordinacidn
de conceptos diferentes a los de é1.

11



4. Factor de equilibracidén progresiva: Permite regular
progresivamente las aportaciones de la maduracidén, de 1la
experiencia de los objetos y de la experiencia social en las
estructuras que presentan cierta reversibilidad del
equilibrio alcanzada en cada etapa del desarrollo.

De acuerdo a la Teoria de Piaget, la historia del
desarrollo de un nino es un progreso que se da a través de
distintas etapas o periddos.

Los periddos describen un lapso de tiempo dentro del
desarrollo del nifio, los cuales son integrativos, ya que las
estructuras cognoscitivas llegan a formar parte de las
estructuras del siguiente peridédo. Asi cada uno tiene una
preparacién y complemento que favorecen el desarrollo de los
procesos de formacidén que llevan al comportamiento.

Piaget divide 1la secuencia del desarrollo en periédos vy
subestadios de acuerdo a su explicacidén genética:

Periédo Sensorio-Motor:; De 0 a 2 anos. En este periddo
comienza a darse el crecimiento intelectual a través del
movimiento que surge de la relacidén del nifio con los objetos
y personas, donde se da la aparicién del lenguaje simbdlico.
Los nifios no tienen conciencia del espacio, tiempo o los
objetocs. El bebé pasa por subestadios que le ayudan a
estimularlo, guiarlo y controlarlo por patrones de reflejos
innatos; inician actividades con 1las manos y boca, y
desarrollan el lenguaje preverbal vy la permanencia de
objetos.

Peridédo Preoperacional: De 18 meses a 7 afos. En esta etapa
los nifios son capaces de generar simbolos y utilizarlos en
actividades cotidianas. El peridédo se manifiesta a través del
empleo de imagenes visuales en un lapso de tiempo prolongado,
y por la aparicidédn de suefios y pesadillas; los conceptos aun
no estan coherentemente organizados; asimismo aparece el
lenguaje hablado y el pensamiento preldégico, donde el nifio
puede predecir los efectos de determinados cambios de su
experiencia, aunque éstos son de modo limitado.

Periddo de Operaciones Concretas: De 7 a 11 afos. Los nifos
son capaces de utilizar sus experiencias con el medio
ambiente para enfrentarse a problemas concretos. En esta
etapa se presentan operaciones de conservacioéon, lbogica vy
reversibilidad. El nifno puede razonar al mismo tiempo sobre
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un todo y sus partes; adquliere nociones de leyes scbre la
probabilidad y regularidad. El nino se caracteriza por
reproducir eventos seriados (continuos).

Peridédo de operaciones formales: De 11 a edad adulta. E1l nifio
es capaz de 1imaginar o representar pensamientos llenos de
fantasias y puede deducir las <consecuencias de dichas
fantasias, asimismo puede dar wvarias soluciones a un
problemas. El peridédo se caracteriza por el empleo del
pensamiento lbégico-abstracto.

Para los fines del presente informe, se consideran més
importantes los tres ultimos periddos.

El campo de estudio del ser humano permite un sin fin de
investigaciones en su entorno, por tal razén se han expuesto
teorias que den un amplio panorama y explicacidn con respecto
a su desarrollo.

Las teorias anteriores lejos de oponerse, logran una
complementariedad al abordar diversos aspectos del ser
humano, como son: INTELECTUAL, EMOCIONAL, SOCIAL Y DE
APRENDIZAJE.

Las aportaciones de Freud, Piaget y Erikson scpre el
desarrollo de los conceptos desde un punto de vista
psicolégico, aclaran que el proceso psiquico aparecera de
acuerdo a las posibilidades del individuo y su interaccién
con el medio ambiente.

Piaget no se centrd6 en el estudioc de la herencia o el medio
ambiente sobre el desarrollo, sin embargo, éstos factores han
influido en su trabajo de una u otra forma, vya que sus
nociones centrales se relacionan con una conducta real vy
observable.

Por otro lado tanto Freud como Erikson, si consideran al
medio ambiente como un factor importante en el desarrollo del
ser humano.

Erikson en su teoria tiene puntos de comparaciédn con las
etapas que postula Freud, relacionandolas con otros
desarrollos: fisico, cognitivo, social; y esto se debe a las
conclusiones de estudios de personas interesadas en las
diferentes teorias.
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Cabe mencionar que tanto la Teoria Psicoanalista, la
Psicogenética y la del Desarrollo de la Identidad, tienen
bases bioldgicas, que les permiten identificarse de alguna
manera en sus etapas y/o periddos, o bien de complementarse
en sus diferentes puntos de estudio.

Las Teorias gque han surgido a 1lo largo de afos de
investigacién y estudio, han dado lugar a elementos, técnicas
y/o situaciones psicopedagdbgicas que favorecen las
actividades a realizar en cualquier trabajo basado en dichas
Teorias; por tal motivo, a continuaciédn desarrollo algunos
conceptos wutilizados en el presente informe para darle
sustento.

ENTREVISTA PSICOLOGICA.

La entrevista es un proceso de comunicaciédn humana, que
permite una constante retroalimentacidén en los participantes
por medio de la comprensién y conflanza; existen diversos
enfoques de la entrevista, dentro de 1los cuales estéa
contemplado el aspecto psicoldégico, y por convenir a mis
intereses se ahondar& mas sobre éste aspecto.

La entrevista es una técnica de investigacidén usada como
herramienta eficaz, cuya finalidad es obtener informacién
acerca de la historia del entrevistador, asi mismo explorar vy
comprender mejor las caracteristicas temperamentales,
motivacionales y sociales del entrevistado; ademds de ayudar
en la interrelacidén humana. Dicha interaccidén consiste en el
seqguimiento del lenguaje verbal (palabras) y no verbal (
postura corporal, control personal, reacciones emocionales,
etc. ), contacto visual y postura cémoda.

Es 1importante que el entrevistador tenga conocimiento vy
control de sus emociones, 1deologia y escala de valores, para
que de esta forma su sentido de objetividad le ayude a emitir
julclos acertados a cerca de las situaciones del paciente.

La objetividad suele no cumplirse totalmente, debido a la
falta de control de cada situacién que llega a presentarse en
la entrevista, por lo que es necesario conocer y canalizar
los los tipos de entrevista, asi como la conduccidédn en cada
uno de ellos para lograr el objetivo deseado.

14



Segun Nahaum, cada caso (entrevista) es particular y las
circunstancias son unicas e 1irrepetibles, ante lo cual se

debe ser eficaz \% profesional como entrevistador,
determinando el objetivo a lograr, planeando el
procedimiento, previniendo el ambiente y elaborando una
estrategia. Asi mismo debe cuidarse de no caer en un

procedimiento rigido y mecanico que llegue a minimizar O
anular la validez de los resultados de la entrevista.

Dentro de toda entrevista la aceptacidédn e identificacidn
entre los participantes favorecen 1la comunicacién de tal
forma que la informacién sea transmitida con facilidad vy
efectividad dando pauta a estimulos y percepciones nuevas que
permitan el aprendizaje en ambas partes.

Cuando se inician las entrevistas, es comun encontrarse con
situaciones artificiales, en las cuales el entrevistado al
estar consciente de ser objeto de evaluacidn actuaré
intentando dar una imagen a la altura del evento. Existe 1la
posibilidad de evitar dicha barrera, en la que el
entrevistado deberd ganarse la confianza de su interlocutor,
haciéndolo sentirse cémodo y a gusto, a través de un acertado
manejo de sinceridad.

La entrevista 1inicial da pauta al entrevistador de valorar
la adecuacidén del entrevistado a la psicoterapia, asi como

ayudar a la definicidén de las condiciones del trabajo a
seguir.

Frecuentemente las entrevistas se realizan con preguntas
preparadas, sin embargo el entrevistador posee la
flexibilidad de plantearlas de manera diferente de acuerdo al
entrevistado.

Una ventaja de la entrevista, es que si el entrevistado no
comprende la pregunta, es posible aclarérsela, aun con
intencién de que se extienda en la respuesta.

La habilidad del entrevistador se basa en el acertado
reflejo de los sentimientos del paciente una vez que éste
haya asumido la responsabilidad de expresarlos, el hecho de
expresar sentimientos no implica que sea respuesta a las
tradicionales preguntas asociadas en la entrevista, son
declaraciones espontaneas que definen la situacidén interna
del paciente.
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De acuerdo a las 1investigaciones realizadas por el Dr.
Reyes Carrasco, las entrevistas de clasifican segun la
finalidad que se pretenda alcanzar, dividiéndose:

* Segun su propdsito:

- Admisidén o Seleccidn

- Promocidén o Evaluacioédn
- Consejo

- Salida

- Confrontacién.

* Segun su conduccidn:

Planificada
Semi-libre

Libre

De Tensidn.

+ + + +

De acuerdo a su propdésito o conduccidn las entrevista van
dirigidas en forma: INDIVIDUAL, GRUPAL, O PANEL.

Se cita una clasificacidén de entrevista, atendiendo a su
propbésito o funcidén; sin embargo, debido al enfogque qgue tiene
el presente trabajo sd6lo se hara una breve descripcidn de

cada una y se explicard mas, en aquella(s) que den sustento
al informe.

- Admisién o seleccidén: es aquella que da pauta al
entrevistador de formarse un Jjuicio <con respecto a la
personalidad del entrevistado.

- Promocién o evaluacibén: tiene por objeto evaluar el
desarrollo y actividad de 1los 1individuos con el fin de
conocer si es posible promocionarlo a otro puesto.

- Consejo: estéda destinada a aclarar o resolver las

situaciones embarazosas o conflictivas dentro del &ambito
laboral.
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- De Salida: es oportuna, cuando la salida de un sujeto de
una empresa ha sido en forma voluntaria o liquidacidn, con el
fin de apoyar las necesidades personales del empleado.

- De confrontacidon: tiene como funcidn intentar rectificar
cualquier conducta que aparentemente es negativa y/o nociva
para las relaciones laborales y llegar a wuna solucién
posible.

+ Planificada: generalmente es la mas eficaz por recabar
informacidén concreta sobre los aspectos a explorar en forma
fija y determinada, sin embargo puede causar incomodidad al
entrevistado debido a su caréacter rigido.

+ Semi-libre: el entrevistador también tiene trazado un plan
de desarrollo al igual que en la entrevista planificada, pero
a diferencia de ésta, la semi-libre permite una mayor
libertad de accidén y agilidad de acuerdo a cada entrevistado,
con el fin de obtener informacién variada y completa sobre la
historia del paciente, ya que permite preguntar o repreguntar
sobre su conversacidén en el momento. El éxito de la
entrevista semi-libre depende del grado de experiencia vy
sagacidad del entrevistador.

+ Libre: manejada adecuadamente es posible la obtencién de un
gran volumen de informacién, debido a su desarrollo fluido.
Por otro lado, exige al entrevistador un mayor esfuerzo vy
practica profesional, sobre todo si el entrevistado esta
preparado cultural y profesionalmente.

+ De tensién: estd dirigida a conocer el comportamiento de un
individuo en situaciones tensas donde 1le resulte dificil
mantener el control de si mismo.

Antes de 1llevar a cabo una entrevista, es necesario
asegurarse de gue exista un caracter privado o intimo, con la
sequridad de que no sera interrumpida dicha entrevista.
Asimismo hay factores que facilitan la <creacién de un
ambiente tranquilo y sin tensidn, como pueden ser: espacio
fisico, iluminacién proporcionada, mobiliario adecuado,
aislamiento sonoro, vestimenta a acorde al nivel del
entrevistado, lenguaje y modales adaptables a la realidad del
sujeto entrevistado.
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Morgan y Cogger promueven los pasos de la entrevista
psicoldégica que nos permiten llevar una secuencia légica que
favorezca 1la obtencidén de 1la informacidén deseada. Dichos
pasos son los siguientes:

* Inicio de la entrevista: en esta fase el entrevistador
establece el rapport, que es propliamente crear un ambiente de
confianza para disminuir tensiones provocadas por la
situacién de la entrevista. Por otro lado, el entrevistador
debe tener disponibilidad para aceptar y comprender los
problemas del entrevistado, asi como penetrar en su
afectividad de sentir con él1, es decir de empatizar con el
paciente.

* Primeras impresiones: Unicamente deben tomarse en cuenta
para la formulacién de algunas hipbtesis que se 1iréan
reafirmando o rechazando a lo largo de la entrevista.

* Proceso o desarrollo de la entrevista: es la forma usada

por el entrevistador para conversar con el entrevistado. Se
clasifica en dos grupos:

- Dirigida: es de estilo rigido con preguntas precisas,
control de tiempo y listas de evaluacién del entrevistado.
Este tipo de proceso facilita el cubrir mayor parte de

informacién que el sujeto pueda comprender vy responder
rapidamente. -

- No dirigida: aqul el entrevistador no toma la
responsabilidad de decidir cudles temas seran discutidos, las
metas a alcanzar o la solucién de conflictos del
entrevistado. La funcién del entrevistador serad ayudar
Unicamente a asumir la responsabilidad al paciente,
proporcionando un ambiente de aceptacidén y confianza. Cuando
el paciente estd hablando esponténeamente, no se le debe de
interrumpir ni cambiarle 1la conversacién, por lo que la
participacidén del entrevistador deber& ser pasiva.

El éxito del proceso de la entrevista se encuentra en el
saber escuchar e interesarse en el paciente, evitando

discutir, Jjuzgar, apresurar o mostrar desinterés para no
inhibir la espontaneidad del sujeto.

* Cima de la entrevista: es el punto alto donde el
entrevistador ha obtenido informacién suficiente para tomar
una decisidén y comenzar el cierre de la entrevista.
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* Cilierre de la entrevista: antes de concluir la misma, es
conveniente verificar si no quedo ningin  punto por
investigar, o bien si el entrevistado no desea anadir algo
mas. Para finalizar el encuentro, el terapeuta anuncia el
término 10 minutos antes con el fin de que el paciente se de
por enterado que el tiempo esta por terminar.

* Reporte de la entrevista: es la redaccidén sencilla y clara
de un informe donde aparezcan evaluaciones, conclusiones y
resultados finales de la entrevista. El reporte debe estar al
alcance de cualquier lector.

TECNICAS PSICOPEDAGOGICAS.

Existe una gran variedad de técnicas utilizadas en el
desarrollo de las dinamicas y/o terapias de grupo, asi pues
el complemento a dichas técnicas lo constituye la pedagogia,
ya que por el propdésito de acuerdo al &ambito educativo, es
necesario tener en cuenta ambos aspecto: el psicoldgico y la
pedagogia.

Algunas de las técnicas son:

* Actividades recreativas: proporcionan un posible aumento de
la creatividad en grupo, ayudando a que los 1individuos se
integren dando lugar a la socilabilidad.

* Conferencia: permite presentar informacién detallada y sin
interrupciones, de un tema especifico. Al final se da un
tiempo para preguntas o dudas.

* Técnica demostrativa: se utiliza para instruir a un grupo
lo relacionado con destrezas manuales.

* Dialogo: es la discusidon de dos personas eruditas capaces
de mantener una conversacion equilibrada y expresiva de un
tema especifico.

* Discusidn en grupos pequenos: es el intercambio de ideas vy

opiniones mutuas entre los integrantes del grupo. Esta
técnica permite que las personas piensen como Qgrupo,
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desarrollen un sentido de igqualdad y amplien sus puntos de
vista.

*  Dramatizacidén: es la representacidédn "teatral"” de un
problema o situacién general de las relaciones humanas.
Alienta la participacién de los miembros, liberandolos de
inhibiciones, ayudandolos a expresar y proyectar sus
sentimientos.

* Entrevista: es la interrogacién de un experto sobre un tema
dado, manteniendo un sentido flexible y en forma de
conversacioéon.

* Técnica expositiva: es la exposiciédn oral de un tema. Se
puede facilitar la comprensién a través de material
didactico(pizarrdén, grabadora, fotografias, etc.).

* Grupos de confrontacidén: permite que la persona distinga su
mundo interno de su mundo externo, favoreciendo la salud
mental y su rendimiento.

* Grupos de encuentro: es el conjunto de personas que quieren
interrelacionarse de una mejor manera consigo mismos y con
los demas. Permite explorar y revisar sentimientos vy
actitudes, generando un sentido de comunicacién profunda vy
auténtica entre los participantes.

* Grupo "T": proporciona a los integrantes una capacitacién
relacionada con sus necesidades internas, valores,
potencialidades y percepciones. El objetivo de éste grupo es
aprender mas de si y para si mismos.

* Grupos psicoanaliticamente orientados: buscan el analisis
profundo de los conflictos. La asociacién libre, los suefos vy
las fantasias son los recursos usados para trabajar en la
discusidn y exploracioén de los conflictos.

* Grupos de sensibilizacién: se centra en problemas de tipo
afectivo, reduciendo los factores intelectuales y didacticos.
Su objetivo es escuchar, comunicar, y entender los problemas

del grupo. Asi como dar y recibir ayuda para generar un
cambio.

* Mesa redonda: discusién de cuatro o sels personas ante un
auditorio, con la direccién de un coordinador. Brinda la
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oportunidad de exponer y enfocar diferentes puntos de vista
sobre un tema en particular.

* Simposio: es un grupo de charlas, discusiones e}
exposiciones verbales, presentadas por varias personas sobre
el mismo tema, con perspectiva diferente.

* Sociodrama: es la representacidén dramatizada a cerca de un
problema comun entre los miembros del grupo, con el fin de
experimentar la situacién lo mas real posible, y asi poder
encontrar una solucién adecuada al mismo.

DINAMICA DE GRUPOS.

E1l hombre dificilmente se puede concebir como un ser
aislado, especialmente cuando ha pertenecido de una u otra
forma a un grupo, donde su base es la interaccién con 1los
demas.

Al grupo se le define de diversas maneras, sin embargo Bams
se enfoca al aspecto psicolégico donde dice que " un grupo se
define como un conjunto de individuos, cuya existencia como
conjunto los recompensa"; (Gonzalez Nunez, 1978); es decir
que en la medida .que dos o mas personas mantienen relaciones
interpersonales con frecuencia, logran un conocimiento vy
adaptacidén entre si mismos, lo que 1implica que el hecho de
ser distintos ayuda a tener una retroalimentacidn personal en
base a las experiencias de cada uno a lo largo de su vida,
compartiendo su ideologia (valores, creencias, normas, ...).

Algunas de las caracteristicas de un grupo son:

a) reunién de dos o0 mas personas; b) permanente y dinamico,
de manera que la actividad responda a los intereses y valores
de cada unc; c) posee relaciones afectivas, lo cual conlleva
a la formacién de subgrupos por afinidad; d) solidaridad e
interdependencia, tato dentro como fuera del grupo; e) cada
persona tiene su rol bien definido y diferenciado de los
demas; f) cada grupo posee sus propias reglas y lenguaje.

De acuerdo al lugar donde se desenvuelvan las personas, van
a formar sus grupo, ya sean escolares, laborales, sociales,
naturales (vencidad), etc.
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Para llevar a cabo las dinamicas y/o terapias de grupo, es
necesario trabajar en base a técnicas que faciliten dicha
labor. Las técnicas son la estructura congruente para que de
modos distintos un grupo llegue a funcionar. Asi las técnicas
se desarrollan a través de tacticas, las cuales son los
movimientos especificos y légicos realizados a lo largo de
las dinamicas y/o terapias de grupo.

CIRCULO MAGICO. (CM)

El nifio es un ser humano completo gue necesita atencidén
integral que abarque los aspectos emocional, cognoscitivo vy
corporal. De alguna manera en forma tradicional en las
escuelas parece ser que sean han preocupado méas por
desarrollar el 1intelecto y ejercitar el cuerpo fisico,
dejando de lado el &rea afectiva.

A través del Circulo Magico y del Sociodrama se pretende
dar atencién a los nifios ayudando a descubrir y conocer su
parte emocional o afectiva, y lograr un desarrollo humano con
un sentido de prevencién a posibles problemas que puedan
presentar un adulto.

El Circulo Magico inicidé en Estados Unidos, en una escuela
de California. Ubaldo Palomares, educador mexicano, junto con
Harol Besell, psicélogo <clinico, crearon el Programa de
Desarrollo Humano basado en el trabajo humanista de Carl
Rogers: "Psicoterapia centrada en el cliente".

A lo largo de 30 afios han trabajado en dicho programa
variando el nombre a Circulo de Desarrollo Humano Escolar vy
posteriormente a CfRCULO MAGICO. A los 4 afnos de iniciado el
programa en Estados Unidos, 1llegd a México a la Universidad
Ibercamericana.

El CM es un espacio donde se brinda la oportunidad de
conocer la parte afectiva, cuyo objetivo es dar atencién al
desarrollo emocional y establecer la parte afectiva dentro
del trabajo académico.

El CM inicialmente trabajaba con grupos pequenos
dividiéndose en dos circulos, uno externo y otro concéntrico.
(Ver anexo 1, Fig.l). Existe un facilitador que ayuda a
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manejar la dinamica. Los ninos del circulo concéntrico tienen
la oportunidad de expresar su opinién a cerca del tema a
tratar, mientras que los 1integrantes del circulo externo
permanecen callados esperando su turno, ya que en un tiempo
determinado cambia el rol de 1los circulos. (Ver anexo 1,
Fig.2).

Lo que se pretende con el CM es manejar:

libertad de hablar (decisidn)
tolerancia a la frustracién
tiempo de espera (pacilencia)
respeto a los deméas
relaciones interpersonales.

* %k ok Ak

Existen caracteristicas para llevar a cabo el CM, como son:

a) Horario definido

b) Espacio determinado

c) Material necesario para trabajar (alfombra, colchonetas,
lapices, crayolas, gises, cartulinas, plastilina, zacapuntas,
elasticos, panoletas, cassettes, grabadora, etc.)

d) Relo]j, para marcar el tiempo de la sesidn.

e) Formacidén del circulo quedando de frente unos con otros,
incluido el facilitador. (Ver anexo 1, Fig.3).

f) Revisién de reglas.

Para lograr mayor efectividad es necesario establecer
reglas generales, como son:

a) Hablar fuerte

b) Permanecer sentado

c) Hablar en primera persona

d) Pedir turno para hablar

e) No hablar de alguien que no esté presente

f) Lo que se habla, aqui se queda

g) Evitar repetir frases vya mencionadas con el fin de
promover la reflexidén a través de la creatividad.

De acuerdo al grupo es posible que se establezcan reglas
particulares que favorezcan la dinémica.



Ahora se hablard de la secuencia basica de una sesidn del
CM, segun planteamientc de los colaboradores del Equipo de
Desarrollo Humano de la Secretaria de Educacidn, Cultura vy
Recreacién:

1. Establecer el ambiente de trabajo
2. Revisién de las reglas del circulo

3. Introduccidén al tema de la experiencia: el facilitador
harad saber al grupo el tema del dia, que con anterioridad fue
elegido por ¢él1 o por 1los mismos nifios. Pide al grupo
reflexionar en silencio con el fin de recordar alguna
exXperiencia que quieran platicar.

4. Fase de participacidén: se hace una invitacidén de manera
abierta al grupo, y en caso de no haber participacién, el
facilitador tomara la palabra, describiendo su experiencia vy
al terminar vuelve a hacer la invitacién. La mayor parte del
tiempo de la sesidén se utiliza en esta fase, ya que se les da

la oportunidad de "descubrir, aprender, Ccrecer y
autovalorarse a través de la experiencia de escuchar y ser
escuchados”. (Manual para facilitadores del aprendizaje, et
al, 1993)

5. Fase de validacidén (escucha y sintesis): la intencidén es

repetir de manera precisa, si es posible, lo que otro
compariero dijo, con el fin de saber si se escuchd realmente a
los largo de la sesién.

6. Cierre de la sesidén del circulo: unos minutos antes de
terminar, se hace mencién de: "el tiempo ha terminado”,
"después de la intervencidén de... terminamos la sesién”; al
cerrar la sesidn se agradece la participacién a los
integrantes por su escucha y su experiencia.

Actualmente el CM tiene variantes de acuerdo a la
aplicacién segun el facilitador. La psicbébloga Dora Alicia
Rascdn hace una divisidén del CM para favorecer el desarrollo

de la dindmica. Costa de tres etapas: relajacién,
sensibilizacién y autoconocimiento. Asimismo utiliza diversas
técnicas de la Gestalt, relaciones humanas, psicodrana,
sociodrama, etc., que le permiten realizar diferentes

actividades con el fin de llegar al mismo objetivo, pero de
manera mas activa.
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£E1 CM es recomendable para saber que pasa con los ninos en
situaciones como, bajo rendimiento académico, 1indisciplina,

sistematizacidn de conductas ( agresion, llamar la
atencién,...), y problemas de relaciones interpersonales en
el aula.

TERAPIA DE JUEGO.

La terapia de juego "se basa en el hecho de que el juego es
el medio natural de autoexpresién que utiliza el nifo". (
Axline, 1985).

Oportunidad para que el nifio exprese sus sentimientos
acumulados de tensidén, frustracién, insequridad, agresion,
temor y problemas a través del Jjuego. La terapia de Jjuego
puede ser directiva o no directiva. En la primera el
terapeuta tiene la responsabilidad de guiar e interpretar,
mientras que en la no directiva, el nifio se hace responsable
e indica el camino a seguir.

La finalidad de actuar a través del Jjuego es la expresidn
abierta de los sentimientos, donde el nifno puede enfrentarse
a ellos y aprender a controlarlos o a rechazarlos. Cuando se
logra una tranquilidad emocional el nifio se da cuenta que

tiene poder para pensar por si mismo y tomar decisiones
propias.

En la terapia de juego el nino es el més importante dentro
del cuarto de juego, en él el chico controla la situacién vy
asimismo siente la libertad de hacer y decir lo que el
quiera, ya que nadie se entromete en su vida privada y se
siente aceptado por completo.

El nino ensaya poco a poco y cuando siente el ambiente
sequro, comienza a explorar de manera atrevida las
posibilidades de la situacién. Asi el terapeuta proporciona
seguridad y realidad al nino para favorecer el ambiente
dentro del cuarto de juego.

El terapeuta se torna sensible a lo que el nino siente vy
expresa a través de sus juegos y verbalizacidn, estimulando a

ahondar en su mundo interno haciendo que surja su verdadero
YO.
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Es importante que se llegue a establecer una relacibén
basada en la confianza y aceptacién entre el terapeuta y el
nifio, debido a que la aceptacion hace crecer la confianza vy
por tanto aumenta la capacidad para la expresién de la
personalidad del nino.

SOCIODRAMA.

Dado que mi intencién es dar un sustento tebérico sobre el
Sociodrama, es importante saber cual es su historia, debido a
que es un método dentro del Psicodrama y éste a su vez es una
forma de Psicoterapia de grupo. Por tal razén empezaré por
definir ésta ultima segun estudios de José L. Moreno.

La psicoterapia de grupo es una forma especial de
tratamiento, que tiene como finalidad curar tanto al grupo,
como un todo, como al miembro individual a través del propio
grupo.

El tratamiento de grupos concretos, consiste en sesiones
terapéuticas con 3 © mas miembros que se esfuerzan por
resolver problemas comunes. Existen grupos naturales como la
familia y grupos sintéticos como pacientes en una clinica.
Las sesiones de un grupo sintético se llevan a cabo en un a
clinica o© sala de consulta. Los miembros del grupo son
extrafios unos con otros, por lo que realizan dinamicas de
conocimiento. Por otro lado los grupos naturales no tienen
mayor problema debido a que las personas Sse conocen
mutuamente.

En la psicoterapia de grupo existe el "principio de la
interaccién terapéutica”, donde los paclientes pueden
desemperiar las funciones de terapeutas auxiliares, debido a
que la autonomia de los pacientes no se plerde en las masas.
La participacién de cada unc de los miembros es importante
para establecer la interaccidédn grupal evitar poner limites
al proceso grupal.

El psicodrama es el paso decisivo en el desarrollo de la
psicoterapia de grupo, el cual tiene como fundamento el
principio de la espontaneidad creadora, la participacién de
todos los miembros del grupo en la produccidébn dramatica vy
catarsis activa (sensacidédn de liberacidn).
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Dentro de los métodos psicodramaticos, existe el
Sociodrama, el cual tiene como objetivo tratar las relaciones
de grupo y las 1ideas colectivas. El verdadero sujeto del
sociodrama es el grupo y no los distintos individuos.

A diferencia del psicodrama, el sociodrama tiene como
caracteristica que en la escenificacién los distintos
individuos dan una interpretacioén personal, sin ser
necesariamente situaciones personales.

Cuando existen conflictos comunes en el grupo, se suglere
emplear éstas técnicas, ya que debido a su organizacién es
posible que cualquier individuo participe de manera activa
(actuando) o pasiva (observando).

A continuacién se explica brevemente los medios distintos
de dichos métodos.

* Escenario: es una ampliacién de la vida que rebasa los
limites impuestos en la wvida real. El paciente puede
encontrarse a si1 mismo, sea liberadndose de una opresidn
insoportable o experimentando la libertad de expresarse vy
vivenciar.

* Protagonista: se le pide sea é1 mismo y actle como se le
ocurra y libremente.

* Director: actiua como director de escena, terapeuta vy
analista. Como director debe estar preparado para captar la
representacién con la vida del sujeto. Como terapeuta puede
atacar o bromear con el paciente, déandole pauta de que
aparentemente él1 dirija la sesidén. Como analista puede
completar sus opiniones con las de los otros miembros.

* Ego auxiliar: o bien actores terapéuticos. Son importantes
para el paciente, al representar personas reales o simbdlicas
relacionadas a la vida de éste. Asimismo actia como
observador social y apoyo al terapeuta.

* pPublico: puede ayudar al paciente al ser resonancia de la
opinién publica.

Generalmente cualquier sesidn conlleva a 3 fases:
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a. La preparaciéon, el relajamiento y el calentamiento del
grupo, hallazgo de un problema y protagonista adecuado.

b. La representaci6én propiamente dicha.
c. Participacién terapeutica del grupo.

El terapeuta, una vez que haya iniciado la representacién,
Sse convierte en un observador pasivo y no toma ya parte de la
representacién. Por otro lado, comienza su tareas como
director propiamente.

ALTERACIONES EN EL DESARROLLO ENFOCADO AL APRENDIZAJE.

Primeramente hablaré un poco acerca de 1lo gque es la
Epistemologia Genética para Pilaget, ya que creo es base
importante para llegar al tema del Desarrollo y del
Aprendizaje. La epistemologia se define como: la teoria del
conocimiento valido, y se considera epistemologia genética
porque toma en cuenta para su estudio al sujeto en desarrollo
y donde su trabajo le permite afirmar que el conocimiento es
una creacidédn continua y asimilacidén transformadora. Para
Piaget su epistemologia es genética precisamente porque su
interés central se enfoca al origen del conocimiento.

Dentro de la teoria de Piaget, es necesario familiarizarnos
con palabras o nociones como: accidn, esquema, asimilacioén,
adaptacibébn, acomodacién y estructura, entre otras, para que
podamos comprender mejor su trabajo. Y que por otro lado son
elementos importantes en la estructuracidén del conocimiento.

Para Piaget el conocimiento es el resultado de la actividad
de la relacidén del sujeto con el objeto.

Es necesario diferenciar al Desarrollc y al Aprendizaje;
donde el desarrollo del conocimiento es un proceso espontéaneo
que se vincula al proceso de embriogénesis que trata del
desarrollo corporal y a su vez del desarrollo del sistema
nervioso y de las funciones mentales. Es decir, el desarrollo
es el proceso que se relaciona con la totalidad de 1las
estructuras del conocimiento. Y por su lado el aprendizaje
es provocado por situaciones y ademds es limitado a un
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croblema o a una sola estructura debido a que no es
espontaneo.

Piaget dice que el nifio desde que nace aprende a través de
las situaciones a su alrededor, desde una palabra o un gesto
para €l pueden representar una cosa Yy €n algunas ocasiones
tiene un significado distinto al del adulto. Por ejemplo, en
sus juegos un nifio puede manipular y dar sentido de comida a

un trozo de plastilina y para el adulto solo es material de
modelaje.

Asimismo, considera los aspectos afectivo y cognoscitivo,

donde ambos estan relacionados, dandose un intercambio
sincranizado entre la formacién del objeto fisico y el
afectivo ( coincidiendo y complementandose con los autores

del marco tedrico). De esta manera, el pasaje de la accidn al
pensamiento tiene lugar, gracias a la funcidén simbdlica, que
es importante para la formacidén de la representacién mental

general, para la del lenguaje particularmente y en la
formacidén de conflictos afectivos.

Asi, dicha funcidén simbbélica, al sustituir por simbolos,
signos e imagenes la realidad, constituye la condicidén del
pensamiento. Por lo que es 1mportante conocer que el
desarrollo afectivo posibilita y acompafia al desarrollo
cognoscitivo, déandole los niveles de la actividad del nifo vy
valorizando su adaptacién al medio que lo rodea.

Existe una diversidad de definiciones con respecto a las
dificultades en el aprendizaje, por lo cual seria muy dificil
dar una precisa y que abarque de manera global la situacidn,
ya que hay varios campos de estudio que aunque pueden tener
afinidades en sus actividades no son iguales en sus bases.

Piaget, implica el aprendizaje en el desarrollo, donde dice
que: el desarrollo es el proceso esencial, en que cada

elemento del proceso del aprendizaje se da como una funciédn
del desarrollo total.

El aprendizaje, se basa en un estimulo significativo

asimilado a una estructura que lo integre y pueda dar una
respuesta.

A través de los cuatro factores del desarrollo intelectual,
se realiza una integracién a cerca del aprendizaje con la
intencién de dejar plasmados los elementos que intervienen en
el.
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En el Factor de Crecimiento organico vy maduracidédn, la
aparicién de factores del desarrollo que se dan de manera
innata, intervienen en la madurez intelectual. La
maduracidédn es la emergencia de patrones de conducta que
dependen esencialmente del desarrollo del cuerpo vy del
sistema nervioso. Asi los nifos que logran avanzar sin
presentar problemas, adquieren un mayor numero de estructuras
mentales, a diferencia de los pequefios que tienen un retraso
en su maduracién.

Lo que se puede relacionar con retraso en la aparicibén vy
evolucidn del habla, marcha, control esfinteriano,
alteraciones visomotoras, etc.

El Factor del ejercicio, implica la experiencia fisica vy
empirica de los nifios, que les permite conocer su entorno a
través de sus sentidos. La experiencia es la vivencia real de
un hecho, lo cual da lugar a integrar los fendémenos psiquicos
del individuo en un momento dado. Dependiendo de la carga
afectiva que contengan dichas experiencias, condicionan en
gran medida el desarrollo de los ninos que va a ir
evolucionando desde su nacimiento en funcién de sus
posibilidades y de su interrelacidén con el medio. La falta de
estimulacién ambiental 1llega a causar problemas en la
experiencia de los nifos, por ejemplo, en la reversibilidad
(sumar-restar, llenar-vaciar), percepcidén o céalculo, entre
otros.

El Factor de interaccién y transmisiones sociales, reciben
apoyo de la interaccidén social que se da en el nino con
diferentes personas que forman parte de su entorno, como

papas, maestros, hermanos, amigos, etc. Esta relacidn
favorece al nifio en cuanto a la diferenciacién de conceptos
distintos a los de ¢él, 1lo cual le permite asimilar 1la
informacién recibida. Cuando hay problemas en este factor,
el nifo puede manifestarlo a través de alteraciones
emocionales, lectoescritura, dificultad en el manejo de

conceptos de abstraccion y en la estructura del lenguaje,
nocién y percepcibén de su persona, etc.

En el Factor de equilibracién progresiva se regulan las
aportaciones de la maduracién, de la experiencia de 1los
objetos y de la social en las estructuras que presentan
reversibilidad del equilibrio alcanzado de acuerdo a cada
etapa del desarrollo. El equilibrio 1interno, protege al
organismo de la informacién que en determinado momento puede
causarle desequilibrio por no haber sido asimilada o bien por
excederse en el intento de acomodarse de manera rapida a un
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cambio de ambiente. Precisamente reconocemos © percibimos el
equilibrio cuando se da una situacidn de desequilibrio vy
ésto nos permite tener un aprendizaje. Inhelder dice "El
aprendizaje es cuestidn de equilibraciodon”.

Por otro 1lado, cualquier situacién de aprendizaje esté
expuesta a sufrir alteraciones que llegan a provocar
dificultades en el proceso.

Es 1importante conocer que en las alteraciones del
aprendizaje se consideran dentro del campo de estudio a todas
aquellas personas que presentan una atipicidad en su
desarrollo. Aungque usualmente se relaciona con lo cognitivo.

Desafortunadamente no existe una definicién satisfactoria,
pero es conveniente que las personas facultadas puedan
identificar a los nifios con dificultades en el aprendizaje,
basandose en los <criterios y ©procedimientos <c¢linicos,
observaciones y aplicaciones de estudios psicopedagdgicos.

Algunas de las posibles causas de las dificultades en el
aprendizaje pueden ser por la poca estimulacién corporal,
verbal y emocional, lo cual da la oportunidad al nifio de
conocerse y conocer el mundo extericr a través de sus
experiencias de la relacidén de su cuerpo con las personas vy
con el medio ambiente; esto permite al nifo tener sus propias
vivencias y comenzar a formar una representacién mental. Por
otro lado estd un funcionamiento neuroldédgico subdptimo o
alguna programacidén inadecuada en el tejido nervioso. Algunas
disfunciones neuroldgicas podrian ser desviaciones orgéanicas
del tipo de variaciones genéticas, irregularidades
bioquimicas, transmisién de alguna enfermedad contagiosa
durante la gestacidn, accidentes en el parto o post-parto v,
lesiones y dafos cerebrales. Ejemplos de programacién
neurolbdégica inadecuada serian las deficiencias de caréacter
ambiental, que 1inhiben el desarrollo normal de una o© més
capacidades Dbasicas. Por otro lado estan las causas
ambientales, como falta de experiencia temprana y desajuste
emocional. La primera indica que el modo de crianza produce
un efecto permanente en la conducta ya en la madurez, y la
segunda dice que las reacciones emocionales desempefian una
funcidén en la percepcidn, mostrando deficiencias en la misma,
en el habla y en el desempeho académico, entre otras. Pero
para fines del trabajo, nos interesa solamente desde el punto
de vista emocional e intelectual.
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Desgraciadamente, muchas de las alteraciones son detectadas
hasta que el nino alcanza la edad escolar, manifestando
dificultades en el aprendizaje. Debido a que en los aros
escolares a los ninos se les ensefia sistematicamente y éste
tipo de ensefianza-aprendizaje pone de manifiesto dificultades
que antes no habian demandadas.

Sin embargo, una deteccidén temprana de los problemas de

aprendizaje va a ayudar a que la rehabilitacién sea méas
exitosa y sobre todo oportuna.

Asi mismo, los nifios con alguna dificultad pueden llegar a
ser hostiles, se muestran retraidos, no cooperan, se
comportan agresivamente o actuan sin interés (con apatia),
por la diferencia que se pudiera hacer con respecto al
proceso educativo de los otros nifios.

Las siguientes conductas concretas podrian ser observadas
en estos nifios tanto por los padres de familia como por 1los
maestros:

" Mala pronunciacidn, torpeza para la ejecucidén de
nmovimientos finos, 1inclinacidén exagerada de 1la cabeza al
escribir o dibujar, inversidén de letras, escritura en espejo,
dificultad para seguir objetos con la vista de izquierda a
derecha o de arriba a abajo, periodos muy cortos de atencién,

hiperactividad, dificultades para tomar las crayolas o
lapices, falta de equilibrio adecuado, dificultad para
correr, saltar o Dbrincar, y dificultad para iluminar,
dibujar, copiar figuras o letras, O recortar.” (Gran

Enciclopedia Tematica de la Educacidn, 1981).

Generalizando dichos problemas serian: escaso conocimiento
de su propio cuerpo; alteraciones en la coordinacién
visomotora (ojo-mano); alteracidn en la percepcidn visual y/o
auditiva; deficiente sentido del ritmo y lagunas en
conocimientos generales.

El aprendizaje del nifio empleza por el conocimiento del
propio cuerpo y de sus posibilidades, de las personas y de
los objetos que le rodean. En todos los ninos con
dificultades de aprendizaje se comprueba la existencia de
problemas psicoldogicos como reaccién comun de dichas
dificultades., Los trastornos del aprendizaje suelen aparecer
en los primeros afnos relacionados a la nocidén de constancia
del objeto, al proceso de separacién-individuacion, al
desarrollo motor, al lenguaje y al control esfinteriano.
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A partir de los 6 afios, el aprendizaze escolar puede poner
en evidencia perturbaciones hasta entonces ignoradas, como el
trastorno del lenguaje, de la psicomotricidad y de 1la
percepcidn, dificultades de adaptaciédn, inmadurez afectiva e
inestabilidad emocional.

Esto puede conducir al fracaso escclar, con secuelas de
problemas con la lectura, escritura y/o célculo: dislexia,
disgrafia y discalculia, entre otras.

Es muy importante remarcar que los trabajos tanto Freud,
Erikson y Piaget, son afines al tema del desarrollo del
aprendizaje, debido a que cada uno desde su postura aporta
elementos que nos ayudan a comprender mejor el desarrollo
biopsicosocial del nino.
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CAPITULO II

OBJETIVOS
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ITI. OBJETIVOS

OBJETIVO INICIAL: Instalacién del Departamento de Psicologia
Escolar dentro del Internadoc Espana-México.

OBJETIVO GENERAL DEL DEPTO. PSICOPEDAGOGICO: Apoyar al nino
en su proceso de desarrollo a través de actividades ludicas,
educativas y dindmicas de integracién individual y/o grupal.

De acuerdo al objetivo inicial como propuesta para el
Departamento de Psicologia, se vid la necesidad de
complementar el Area psicoldgica con el area pedogbgica por
la dindmica del nifio dentro de wuna institucién educativa:
persona - alumno; dandole un giro a dicho objetivo.

OBJETIVO GENERAL:

1. Instalaciébn y creacibon del Departamento Psicopedagdgico
dentro del Internado Espafa-México.

2. Investigacidén de la demanda de atencién.

3. Atencién de 1la demanda a la poblacién (ninos, padres,
personal) . -

OBJETIVQS ESPECIFICOS:

1.1 Conseguir un espacio fisico permanente ©para la
instalacién del Depto. Psicopedagbgico que reuna los
requisitos indispensables como ventilacién, iluminacién
distribuida, espacio grande y ailslamiento sonoro.

1.2 Elaborar la relacidédn del material psicométrico, ludico vy
didéctico que se utilizara para trabajar en el Depto.
Psicopedagdbgico.

1.3 Adquirir el material psicometrico, ludico y didactico
para el Depto. de Psicopedagogla.
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2.1 Conocer las necesidades de la poblacidn estudiantil del
Internado Espafia-México a través de entrevistas, observacién,
y cuestionarios.

2.2 Jerarquizar y delimitar el &area de trabajo en base a la
demanda detectada en la Institucidn.

2.3 Investigar y conocer el campo de trabajo de acuerdo a
cada necesidad detectada, para realizar un plan de accién vy
poder trabajar en cada una de éstas necesidades.

3.1 Elaborar un programa de accidén y actuar de acuerdo a
cada necesidad detectada.

3.2 Apertura de expedientes para recabar informacidén de los
nifios que en un momento determinado nos puedan dar a conocer
la situacidn familiar, econdomica y educativa de dichos nirfios.

3.3 Detectar y <canalizar a 1instituciones exteriores de
beneficiencia social y econdomica, © dentro del internado a
los nifiocs con problemas de indole psicolbégica grave o con
problemas que puedan impedir su desarrollo psicomotor.

3.4 Procurar espacios propicios para que se de la
comunicacidén y asi evaluar el nivel y 1la calidad de las
relaclones 1nterpersonales (ninos <-> ninos, ninos <->

personal, y personal <-> personal).

3.5 Proporcionar espacios psicopedagdgicos para estimular el
desarrollo del nino y lograr mantener un equilibrio.

3.6 Apoyar a los nifios en los procesos terapéuticos que se
inicien con el fin de lograr una mejoria en el problema que
presenta el nifo.

3.7 Dar la atencién que necesitan los nifnos con problemas

para que rindan de una mejor manera en el aprovechamiento vy
en el ‘aprendizaje.

3.8 Apoyar al personal docente en sus actividades para
lograr mejorar el proceso ensenanza - aprendizaje dentro de
la instituciodn,
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3.9 Ofrecer espacios donde los nifios puedan comunicarse con
respeto y puedan lograr una mejor 1integracién a través de
dindmicas de grupos y actividades que requieran de contacto
verbal y fisico entre los ninos.

3.10 Lograr una mejor integracién entre el personal docente,
médico, enfermeras y Depto. de Psicopedagogia, con el fin de
conseguir un trabajo interdisciplinario que redunde en favor
de los ninos, a través de la comunicacién y de las relaciones
interpersonales.

3.11 Dar a conocer las actividades realizadas en el Depto.
Psicopedagdgico y el concepto general de lo que realmente es
el Area psicolégica, tanto a los padres de familia, personal
docente y ninos, asi como al personal general que labora en
el Internado.

3.12 Propiciar espacios para entrevistarnos con padres de
familia con el fin de conocer y obtener informacién a cerca
de la historia familiar y socioeconémica de los nifios.

3.13 Apoyar y orientar al personal docente en el Aarea
psicoldébgica del nifioc dentro del salén de clases, dando
aspectos importantes de la etapa correspondiente de los nifios
a través de pléaticas, boletines.

Estos objetivos se llevaron a cabo a través de las
siguientes actividades:

CON NINOS (Entrevistas, Circulo Magico, Sociodrama, Grupos de
orientacidén sexual a las adolescentes, Apoyo al area médica a
causa de la intoxicacidén masiva).

CON PADRES DE FAMILIA (Entrevistas, Integracién a eventos
festivos, Boletin, Cuestionarios).

CON PERSONAL (Entrevistas con docentes, Entrevistas con
personal administrativo e intendencia, reuniones con
maestros, Boletin, Integracidén a eventos festivos)
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CAPITULO III

ME TODOLOGIA
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III. METODOLOGIA.
MARCO SITUACIONAL

El presente capitulo tiene la intencidn de proporcionar
datos que permitan ubicar el trabajo realizado en el contexto
correspondiente. Asi, es importante mencionar que el servicio
social se llevd a cabo en el internado Espafla- México de la
ciudad de Morelia, Mich.

Morelia es la capital del Estado de Michoacan.

El municipio de Morelia se localiza en la parte Norte del
Edo. de Mich. a una altitud de 1,920 mts., sobre el nivel del
mar. Su extensidn territorial es de 1,385.94 km2. y abarca el

2.2.% aproximadamente de la superficie estatal. (Ver anexo,
2)

"Limita al Norte con los municipios de Tarimbaro,
Chucéndiro, Copandaro y Huaniqueo; al Este con Charo; al
Suroceste con Tzitzio; al Sur con Madero y Acuitzio; al
Suroeste con Huiramba y Patzcuaro; al Oeste con Lagunillas,
Tzintzuntzan, Quiroga y Coeneo”". (INEGI, 1993. Ver anexo, 3)

"Se divide en_ 161 1localidades, de las cuales las méas
importantes son: Morelia, Morelos, Capula, Tiripetio, San
Nicolas Obispo, Atapanec y Emiliano Zapata”. (INEGI, 1994.
Ver anexo, 3)

Al Surceste de 1la ciudad de Morelia se localiza el
Internado Espana-México, ubicado en la calle Educacidén No.
195 de 1la colonia Diaz Ordaz, colindando al Oeste con 1la
calle Patriotismo, al Sur con Diaz Ordaz, al Este con
Cayetano Andrade y al Noreste con la Avenida Solidaridad. Es
aqui donde se realizdé el Servicio Social Externo de
Psicologla. (Ver anexo, 4)

La condicién socioceconbébmica de la colonia Diaz Ordaz es de
clase media baja, donde se puede encontrar un contraste entre
las casas, ya que algunas estan construidas de concreto
mientras otras son de lamina de cartdédn o de madera.
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Las calles que estan pavimentadas tienen un aspecto
descuidado debido a los desniveles en las mismas, de las
cuales, varias colindan con los limites del Internado. Estas
calles Junto con la Av. Solidaridad en su mayoria son
terregal y en tiempos de lluvias su aspecto cambia a una zona
lodosa impidiendo la circulacidén peatonal y vehicular.

ANTECEDENTES DE LA FUNDACION DEL INTERNADO ESPANA - MEXICO.

"La Republica Espaficla es golpeada por las huestas
fascistas de Franco...Tiempos de guerra en los que el mundo
se angustia ante la inminente 2% Guerra Mundial.” ( Paya,
1985.)

Tras el levantamiento militar del 18 de Julio de 18936 se
organizaron varias expediciones a diferentes paises europeos
y a México, para evacuar a la nifez espanola.

El 17 de Mayo de 1937 salidé de Barcelona, Espana la
expedicién dirigida a México durando 18 dias de viaje vy
llegando al Puerto de Veracruz partiendo posteriormente a la
Cd.. de México de donde se trasladaron a Morelia, Mich.,
llegandc el 10 de Junio de 1937 alrededor de 442 nifios entre
los 3 y 18 afios de edad.

Se did albergue a los nifnos espafioles en las Iglesias del
Salesiano y San Juan(antiguo cementerio); contaban con
dormitorios, enfermeria, salones de <clases y de talleres

ocupacionales, almacén de alimentos, lavanderias, teatro vy
jardines.

Con los anos, los ninios espanoles fueron terminando la
primaria e inscribiéndose posteriormente a diferentes
secundarias; otros aprendian oficios de trabajo y dejaban los

estudios; asimismo durante algunos afios hubo nifios que
sufrieron accidentes mortales. Dada la importancia de éste
ultime dato, Creo necesario ampliar un poco mas la

informacidén para dar a conocer la dindmica del Internado
desde su fundacién.

A los dos meses de haber llegado de Espana, fallece el
primer nino asociada su muerte a las politicas del director
en turno, se dice que por la rigidez en sus oOrdenes no
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permitia que después de determinado horario entraran 1los
nifios o© ninas gque habian salido, causando angustia en los
chicos, lo cual provocdé que éste nifio se brincara la puerta
del edificio donde dormian las nifias y al tratar de descender

se sujetd de un cable de alta tensidn, muriendo fulminado
instantdneamente. En 1938 mueren cuatro nifios y/o ninas a
consecuencia de: pleurasia supurada (pretuberculcsa),

tuberculosis galopante, en accidente aplastado por una pared
que se desplombé después de varios meses de estar danada, y un
camién que introducia materiales para la pavimentacién del
patio de juegqgos del edificio para varones atropelld a un nifo
aplastandole la cabeza. En 1940 muere una nifia de trece anos
a causa de una gastroenteritis, y un nifio de 10 anos fallecid
en el balneario de Cointzio al ser abierta la compuerta de la
alberca. En 1942 de un tumor en el <craneo muere un
adolescente de quince afios; sin tener datos de fechas vy
causas de muerte alrededor de 3 o 4 ninos mas fallecieron
dentro de las instalaciones del internado.

A los padres se les notificaba los accidentes ocurridos
teniendo como consecuencia la muerte de los nifics. Una madre
escribe: "...La muerte del nifio que fallecidé en la piscina,
tiene consternada a su pobre madre..., ...ponte en nuestro
lugar: 1los separamos de nuestro lado por librarlos de la
muerte y la muerte 1los sorprende lejos de sus padres",
"...;0tro!... iOtro! Y asi prosigue nuestro calvario; unas
perdiendo a sus hijos y otras pensando ;los perderé?

A través del tiempo algunos ninos mexicanos se fueron
integrando al Internado, vya fuese por parentesco con 1las
autoridades o por la carencia de recursos econdmicos de
algunas familias. En 1942 los alumnos de la Institucidén eran
en su totalidad mexicanos.

En la actualidad un requisito para ingresar al Internado
es: no ser menor de 6 anos ni mayor de 12 anos; existen
excepciones, debido a la situacién del alumno, ya sea por ser

repetidor de ano o por estar en pocos meses de cumplir los 6
anos.

Cuando se realizd el Servicio Social se tomd una muestra de
la totalidad de la poblaciédn del Internado para conocer la
situacidn de los ninios dentro del mismo, dicha muestra fue un
15%. Los ninos que tienen un afo de internos forman el 37%

aprox., de dos a tres anos el 43% aprox. y de cuatro a cinco
afnios el 20% aprox.
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El Internado Espafia - México 1ingresa al Sistema de
Internados incorporados a la SEP a nivel nacional en 1947,
sin embargo en afios posteriores desaparece el sistema y el
Internado comienza a trabajar de forma independiente
supervisado por la SEP. La administracién econdmica y técnica
se da a través del Gobierno del Estado de Michoacén.

La principal funcidén del Internado es proporcionar a los
nifnios educacidén primaria, talleres ocupacionales, atencidn
médica, alimentacidén, alojamiento, espacios de recreacidn vy
diversiédn.

El terreno del Internado abarca tres hectédreas, en donde 1lo
construido utiliza solo una.

Las 1nstalaciones constan de: (Ver anexo, 5)

Direccidn: &rea ocupada por el director, el cual se encarga
de tomar decisiones con respecto a las diversas actividades
de la Institucidén, asimismo dirige y organiza al personal gque
labora en el Internado. Trata asuntos administrativos vy
educacionales tanto dentro de la escuela como con las
oficinas exteriores relacionadas con la misma. (A)

Sud-direccidén: apoyo a las actividades realizadas en la
direccién, tiene. trato directo con el personal docente,
médico y personal de servicios(lavanderia, intendencia,...)
para tratar los asuntos relacionados con la escuela. (B)

Area administrativa: en donde se encuentran 4 secretarias.
Aqui se realizan tramites diversos como pago de ndédminas, pago
a proveedores, compra de nmaterial educativo, muebles
escolares, etc., y elaboracién de la documentacidn oficial
como listas de alumnos, calificaciones, informes mensuales,
formacidén de grupos, inscripciones, etc. (C)

Sala de juntas: ocupada para la realizacidén de reuniones del
personal docente, director y subdirector. (D)

Sala de TV: espacio proporcionado para ofrecer funciones de
peliculas a los ninos, o bien para realizar las dinamicas por
grupos. (E)
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Tienda: area para proporcionar alimentos, dulces, refrescos vy
frutas a los ninos en horas de receso, ofreciendo cuotas
econdtmicas cuyo fondo es destinado a una cooperativa interna
para los gastos del mismo Internado. (F)

Enfermeria: espacio donde se lleva a cabo el chequeo fisico
de los ninos; cuenta con un consultorio con armario para la
medicina, un banco-cama, un sillén, béascula, un lavado y un
escritorio; asimismo la enfermeria cuenta con 2 dormitorios
grandes con capacidad para 9 enfermos cada uno, &rea de
lavabos y 2 bafios completos. (G)

Casa - Habitacidén: estaba destinada para el director. Debido
a que la casa estaba vacia, se ocupbd para instalar el
Departamento Psicopedagbdgico y Trabajo Social. La planta alta
cuenta con 4 habitaciones y un bafio completo; la planta baja
tiene espacios para sala, comedor, cocina, Jjardines, cochera
y area de lavado. (H)

Cuarto de lockers: tiene como funcidn guardar las
pertenencias de los nifnos en horas de clase de educacién
fisica. Cuenta con 50 lockers aproximadamente. (I)

Cuarto de lavado: su funcién es para lavar y planchar la ropa
de cama de los dormitorios y en ocasiones la ropa de los
ninos, cuando éstos no salen a sus casas en vacacliones o bien
cuando no hay demasiado trabajo.(Estas ayudas ocurren muy
esporadicamente) .Cuenta con lavadoras industriales,
lavaderos, planchas industriales y area de tendido. (J)

Cuarto deportivo: destinado para gquardar Dbalones, cuerdas,

obstdculos de madera y equipo variado utilizado ©para
educaciéon fisica. (K)

Canchas deportivas: lugar donde se realiza la <clase de

educacibén fisica y se practican los deportes de voley-ball, vy
basket-ball. (L)

Panaderia: lugar destinado para la elaboracién del pan
utilizado en los alimentos como complemento de los mismos.
Cuenta con un horno, mesas de trabajo, charolas, anaqueles vy
alacena. (M)
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Almacén: lugar para guardar los alimentos utilizados en la
preparacion de los comidas del Internado. Dentro del almacén
se ocupa un lugar para productos no perecederos CoOmo
papeleria para oficinas asi como maquinas de escribir
antiguas, papel higiénico, servilletas, etc.(N)

Cocina: en ésta se realizan los preparativos para elaborar
las comidas. Cuenta con tres parrillas grandes, tres mesas de
trabajo, lavatrastes y alacenas. (0O)

Comedor: su funcidén es proporcionar espacios para recibir los
alimentos. Tiene capacidad para 200 nifios aproximadamente.
Debido al espacio insuficiente para todos 1los nifios, las
comidas se sirven en dos turnos. (P)

Dormitorios: cada uno de los 4 edificios tiene tres niveles vy
en cada nivel hay camas para 35 nifios aproximadamente, &rea
de lockers, vestidores, sanitarios y 4 regaderas. Son 2
edificios para nifias y 2 para nifos. (Q)

Salones para talleres ocupacionales: lugar donde los nirfos
tienen oportunidad de aprender oficios como carpinteria,
herreria, zapateria, peluqueria, electricidad, mecanica,
estudiantina, banda musical y sastreria. (R)

Edificio para talleres ocupacionales: en esta area las ninas
aprenden y practican corte y confeccidén, bordado a mano,
bordado a maquina, tejido, belleza, danza y jugueteria. (S)

Area de juegos: espacio donde los nifios pueden jugar en horas
del recreo o bien en los descansos después de clases. Cuenta
con columpios, juegos giratorios y resbaladillas. (T)

Salones de clases: donde los nifos reciben instruccidn
educativa. El edificio cuenta con 2 niveles y en cada uno hay
6 aulas y area de sanitarios. Debido a la falta de un saldn
de clases ocupado para otros intereses del Internado, se
improviso el salén en uno de los edificios para
dormitorios. (U)

Consultorio Dental: proporciona revisién y servicio bucal a
los ninos. Se encuentra en el primer nivel de uno de los
edificlios para dormitorios, ocupando un espacioc pequedio.
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Cuenta con silldén dental, lampara, aparatos instrumentos
dentales, escritorio y sillas. (V)

Areas verdes: las cuales se utilizan para sembrar alguna
verdura y/o para flores. (W)

Cancha de foot-ball: 4&rea destinada para la préactica de
carreras de atletismo o bien para los juegos de foot-ball. (X)

Estacionamiento: cuya funcidén es ofrecer un lugar donde
acomodar los autos y evitar congestionamientos en la calle.
Tiene espacio con capacidad para 8 vehiculos
aproximadamente. (Y)

Para fines de dar a conocer las actividades dentro del
Internado en un dia normal, a continuacién doy una
Descripcidn Representativa:

La vida en el Internado comienza los domingos por la tarde
con la llegada de los ninos en diferentes horas, en este
tiempo los chicos tienen oportunidad de dejar y arreglar su
ropa, o bien de platicar o jugar hasta la hora de la cena.

Los lunes a las 5:30 a.m. a los ninos se les despilerta para
asearse, dé&ndoles un tiempo aproximado de 2 horas, debido a
que cada dormitorio cuenta con 4 regaderas para unas 35
personas , lo cual implica un bano rapido y con agua fria, va
que el agua caliente no es suficiente cuando la hay. Los
chicos y <chicas deben dejar su cama tendida y su ropa
arreglada para asi poder dirigirse al comedor y desayunar
alrededor de las 7:15 a.m.

Las clases comienzan a las 8:00 a.m. y terminan a las 13:00
hrs, tanto maestros como alumnos participan en las diferentes
actividades del dia: clases, receso, y educacidén fisica.

Por otro lado los alumnos al terminar las clases matutinas
toman sus alimentos cerca de las 14:00 hrs. descansando un
tiempo considerable para inicilar clases de talleres
ocupacionales de 16:00 a 18:00 hrs., como ya mencioné dichos
talleres son: corte y confeccidn, bordado a mano, bordado a
maquina, tejido, belleza, danza y jugueteria para las nifas;
carpinteria, herreria, zapateria, peluqueria, electricidad,
mecanica, estudiantina, banda musical, sastreria vy danza,
para los ninos.
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Los maestros de talleres son los encargados de tener el
material necesario para las diversas actividades, asi como
revisar la herramienta ocupada por los nifios.

Cada uno de los maestros checan su asistencia personal en
las oficinas de administracién para después dirigirse a
impartir clases y al concluirlas, organizan nuevamente el
material utilizado y por ultimo regresan a la oficina donde
firman la hoja del dia para cerrar su horario de trabajo
correspondiente.

Hay un tiempo de descanso hasta las 19:30 hrs., hora en que
se sirve la cena a los chicos y éstos posteriormente se
dirigen a los dormitorios para concluir el dia. Durante la
noche hay personal de vigilancia.

Cabe menciocnar que los 3 alimentos del dia son servidos por
los nifios y nifas de 4°, 5° y 6° grados, que con anterioridad
formaron las respectivas comisiones para dia con dia irse
turnando las actividades, asimismo existen otros grupos
destinados para lavar la loza, limpiar las mesas, barrer vy
trapear el comedor. Debido al espacio insuficiente, es
necesario servir dichos alimentos en 2 turnos.

Por ultimo, en el transcurso del dia algunos nifiocs llegan a
ser visitados por la mam& o algun pariente que se encuentre a
su cargo; éstas visitas son muy esporadicas.
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TIPO DE ESTUDIO:

Debido a la naturaleza del Servicio Social, el tipo
de estudio es de INVESTIGACION DE CAMPO O/Y OBSERVACION.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL INFORME DEL SERVICIO SOCIAL

Al iniciar propiamente al trabajo del Servicio Social en el
Internado, surgié la duda: ¢(Por dénde podriamos empezar? No
hubo respuesta inmediata, sin embargo la misma necesidad de
trabajar con los nifios y maestros fué dando la pauta para ir
realizando las actividades de acuerdo a la demanda detectada.
Dicha demanda se clasificd para facilitar y organizar el
trabajo de la siguiente manera, quedando originalmente en:

1. Problemas de afectividad y orientaciédn:

Necesidad de afecto

Necesidad de reconocimiento (ser tomados e cuenta)
Despersonalizacidn

Educacidn sexual a través de orientacidédn a las
adolescentes

Desintegracién familiar

Abandono por familiares

Desorientacién familiar

Falta de interés al estudio por parte del nifo

* % % X

* o+ ok ok

2. Problemas de socializacidn y conducta:

* Dificultades en la comunicacidn

Problemas en la relacidén con la autoridad

*Dificultad para establecer relaciones 1interpersonales

* Cansancio fisico

* Actitudes y/o manifestaciones asociadas a la Tristeza

* Dispersidén de la atencidn

* Alteraciones de la conducta: agresividad, rebeldia vy
pasividad extrema

*

3. Problemas de aprendizaje:

* Falta de estimulacidén al aprendizaje por parte de 1los

maestros.
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* Problemas en la conducta
* Problemas en la comprensidén de la lectura.
* Problemas de escritura.

De acuerdo a la clasificacidén de la problematica detectada,
se llevaron a cabo varias actividades que facilitaron el
apoyo psiopedagégico que fué el objetivo del servicio social.

La atencién a 1los ninos fue de manera individual vy/o
grupal, dependiendo de la situacidn de cada persona.

Como resultado de los requerimientos demandados por parte
de los maestros e incluso por el subdirector vy las
necesidades observadas por parte de nosotras, se pudo

realizar un plan de trabajo en donde se intentd incluir lo
detectado.

El objetivo de dicho plan de trabajo fué enumerar las
necesidades y jerarquizarlas para organizar las actividades a
realizar y darles un seguimiento.

Principalmente se detectaron necesidades de:

- Afecto
- Autoestima
- Reconocimiento
- Estimulacién
- Seguridad

Se hizo importante y necesario establecer una relacidn
entre las prestadoras del servicio social y los alumnos, asi
como con algunos padres de familia, para reunir informacién a
cerca de la vida familiar del nifio y llevar su historial.
Asimismo, lo sentimos esencial por el propio trabajo con los
chicos para poder dar una atencién psicopedagbgica adecuada

en cada caso, o0 bien canalizar a un especialista si fuera
necesario.

Para lograr establecer las relaciones recurrimos a las
entrevistas, realizdndose en uno de los cuartos del Depto. de
Psicopedagogia. Estas se 1llevaron a cabo con los nifios
semanalmente, con los padres fueron muy esporadicas e incluso
se redujeron a una sola.
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Creo conveniente hacer mencién que el trabajo del Depto.
de Psicopedagogia se realizé durante poco tiempo en la sala
de Jjuntas y posteriormente en un saldn ocupado por los
maestros para guardar material. Nuestra insistencia en dar a
conocer la importancia de trabajar en un lugar privado vy
estable para el Departamento tuvo como consecuencia conseguir
la casa - habitacién, la cual tuvimos que hacer algunas

modificaciones debido a que se encontraba en un estado
deteriorado.

De acuerdo a las necesidades propias del Departamento de
Psicopedagogia elaboramos las listas del mobiliario vy
material psicométrico, 1ludico y didactico necesario para su
instalacién vy funcionamiento. (Ver anexo, 6). Para la
adquisicién de dicho mobiliario y material se pensé en
realizar una colecta de donativos dirigida a personas y/o
empresas. Las personas encargadas de la colecta portarian una
identificacidén que las acreditara como las uUnicas autorizadas
para efectuarla. Asimismo mostrarian una carta de
presentacién por parte del Internado con los sellos
correspondientes y las listas del material. Por otro lado se
darian recibos deducibles de impuestos para comprobar el
destino de la donacién. El tiempo de la colecta seria de un
mes aproximadamente y s6lo en caso necesario de alargaria el
plazo. Por ultimo después de la adquisicidén del material se
elaboraria una relacidon de las compras efectuadas, con el fin
de dar a conocer de qué manera fue utilizado el dinero
donado.

El Internado celebra alguna fiestas tradicionales como, el
dia de la madre, dia del padre, dia del nifo, dia del maestro
y posada navidefha. Se colabord en la organizacidédn de dichos
eventos con el propdésito de involucrarnos tanto con 1los
nifnos, como con los maestros y demas personal que labora en
la institucibén, con la finalidad de ganarnos la confianza vy
asi facilitar nuestro trabajo en el Depto. Psicopedagdgico.

Asimismo se elaboré un pardmetro e 1ingreso al Internado
Espana-México para formar los expedientes individuales de los
alumnos. Dicho parémetro se formuld en Dbase a las
interrogantes expresadas por las prestadoras del servicio
social, con la finalidad de recabar 1la mayor informacidn
socioeconémica, escolar y familiar posible, asi como datos
que nos permitieran conocer mas a cerca de la personalidad
del nino a través de preguntas directas o abiertas con
intencidén de que las respuestas fueran narrativas de las
situaciones ya mencionadas y como complemento también se
elabord un cuestionario general con preguntas sencillas para
los ninos (ver anexo, 7 y 9).
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El objetivo de manejar 1los expedientes fue organizar vy
conocer el historial personal de 1los chicos, asi como
facilitar el trabajo a cualquier persona que se encontrara en
el Depto. de Psicopedagogia al recurrir a dicha informacidén y
revisar si existe algun problema en la historia del alumno vy
de ésta manera el trabajo de observacidén y conclusidn de
determinada impresidén fuera mas completo.

ACTIVIDADES CON NINOS.

Dentro del tiempo del servicio social hubo situaciones que
requirieron de nuestro trabajo directo, indirecto, de
investigacidn, activo y/o pasivo, asi, a continuacidén
mencionaré las intervenciones que se tuvo con los nifios a
través de diversas actividades, realizandose de manera
simultdnea en algunos casos.

Debido a las inquietudes de las adolescentes se formaron
grupos pequefios para brindar una orientacidén sexual a cerca
de la etapa propia de la adolescencia inicia con la pubertad.
Los grupos fueron formados por nifias entre los 10 y los 13
afios de edad, reuniéndose una vez a la semana, durando 40
minutos aproximadamente en cada reuniédn.

Durante las sesiones las intervenciones por parte de las
ninas fue a través de preguntas, y por nuestra parte por
medio de exposiciones sencillas y respondiendo en el momento
o bien recurriendo a la investigacidén cuando fué necesario.
En forma general las inquietudes se referian a los cambios
fisicos, como la aparicién de la menarca (primer ciclo
menstrual), cambios emocionales e interés por el sexo
opuesto, caracteristicos de la etapa de la adolescencia.

Otra de las actividades surgi® a raiz de la relacidn de
trabajo con el A&rea médica, esto debido a los constantes
malestares de los nifios, como dolores de cabeza, oidos,

espalda, manos, plernas, y pies, asl como malestar estomacal,
y mareos.

La presencia de las prestadoras del servicio social tuvo el
propdésito de corroborar si dichos malestares eran "pretextos"
para no asistir a clases; en algunos casos se confirmdé por
los mismos ninos, los cuales dieron excusas como: "estaba
aburrido”, "prefiero estar con el doctor o con ustedes".
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La canalizacién de los nifios se hizo necesaria debido a su
problematica psicoldgica, en colaboracidén con los compafieros
de la universidad que realizaban su servicio social en el DIF
se pudo canalizar a tres chicos, de 1los cuales s6lo uno
asistid® a consulta y por unica ocasidn; las causas al parecer
fueron por falta de tiempo por parte de los padres.

Como una observacidn se cita que durante el servicio social
hubo un problema de intoxicacidn masiva por ingerir alimentos
contaminados, los cuales estuvieron expuestos a una
fumigacién realizada en las bodegas. Por el numero tan alto
de afectados, se nos pididé dar apoyo al médico con los
enfermos que se encontraban en el internado, vya que otros
ninos fueron enviados a diferentes instituciones médicas a
causa de su gravedad. La intervencidén consistié en
administrar sueros, toma de temperaturas, dar medicamentos
recetados por el médico del Internado, asi como poner lienzos
mojados para regular la temperatura. Se logrdé dar mayor

atencidn a los nifios favoreciendo su restablecimiento
rapidamente.

ACTIVIDADES CON PADRES DE FAMILIA.
* ENTREVISTAS.

La mecdnica para citar a los padres fué principalmente a
través de los alumnos y maestros, a los cuales se les informd
de nuestro interés por conversar con los familiares. La
respuesta no fue inmediata, y s6lo algunos papads asistieron a
nuestro llamado.

A causa de la dificultad para concertar alguna cita,
optamos por esperar a las visitas que en ocasiones hacian a
los nifiocs. La actitud de los padres era de 1indiferencia vy
apuro por irse, a lo que nosotras preguntabamos si podian
darnos 15 minutos, la respuesta era negativa y en alguna
ocasidén logradbamos conversar con alguna de las mamés.

La participacién de los maestros fue de gran ayuda ya que
los padres al preguntar por la situacidén escolar del hijo(a),
algunos maestros se acercaban al Depto. de Psicopedagogia
para presentarnos a los padres de familia. Algunos padres se
llegaban a mostrar interesados en nuestro trabajo, lo cual
aprovechabamos para explicarles nuestra funciodn como
psicblogos dentro del internado. Otros muy tajantes nos
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decian que no tenian tiempo debido a que trabajaban todo el
dia.

A través de las entrevistas que se concretaron, se
pretendia conocer mas a cerca de la vida familiar y escolar

del alumno, especialmente la relacidén existente entre padres
e hijos.

Los encuentros fueron muy esporadicos, generalmente acudia
s6lo la madre con actitud de indiferencia y desconfianza, la
cual en ocasiones cambiaba al conocer el objetivo del
encuentro; en otros casos se llegaron a reducir a uno solo.

La duracién de las entrevistas variaba entre los 20 y 40
minutos.

* INTEGRACION A EVENTOS FESTIVOS.

Como ya se menciond, dentro del internado se realizaban
actividades con motivos festivos como el dia del nifio, donde

en ocasiones era posible la presencia de algunos padres de
familia.

Las invitaciones fueron hechas por los maestros, y nosotras
con 1intencidén de ganarnos la confianza de los papéas
entablamos conversacidn para dar pauta a un proximo
encuentro.

* BOLETIN.

Dado que detectamos falta de conocimiento a cerca de la
funcién del psicdlogo, se pensdé en realizar un boletin
informativo para dar a conocer un poco de las actividades
propias de la Psicologia Escolar a los padres de familia.

Este Dboletin saldria cada mes con temas acerca del
significado de Psicologia, Psicologia Educativa, temas de
reflexidébn y pasatiempos. (Ver anexo, 8).

* CUESTIONARIOS

Era importante para nosotras conocer las necesidades de los
alumnos del Internado, por 1lo que decidimos elaborar un
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cuestionario como parametro de ingreso gque nos proporcionara
la informacidén necesaria. Dicho parametro se aplicaria a 1los
padres de familia y se complementaria con una entrevistas en
la cual tuviéramos oportunidad de corroborar 1la informacidn
obtenida. Su aplicacidén estaba programada en tiempos de
inscripcién o reinscripcidn de los nifios. No se realizd esta
actividades debido a que no tuvimos el apoyo por parte de la
Institucién. (Ver anexo, 7).

ACTIVIDADES CON PERSONAL.
* ENTREVISTAS CON DOCENTES.

Las entrevistas con maestros tenian como objetivo obtener
informacién del rendimiento de los nifios y conocer su opinidén
personal sobre su actividad desemperiada como docente.

Debido a que su tiempo libre se reducian a los horas del
receso y clases de educacidon fisica, los encuentros se
realizaron aprovechando al maximo el tiempo disponible,
durando entre 15 y 20 minutos aproximadamente.

Las preguntas inicialmente estaban dirigidas a las
actividades propias de la docencia, con el fin de entablar
conversacidén y llegar al tema de su grupo y por consiguiente
al de los "nirios problema”". Generalmente nosotras déabamos

pauta al tema, de  acuerdo a la actitud presentada por 1los
maestros.

Dentro de la informacién proporcionada por los docentes,
nos dimos una 1idea general de su preocupacién por los
alumnos; en sus respuestas no eran explicitos, sin embargo si
daban a conocer datos que ayudardn al apoyo psicopedagdgico,
como "no tienen papéas", "su mamad murid"”, informacidn escueta
que nos fue dando un panorama general de la situacidn
familiar del chico.

* ENTREVISTAS CON PERSONAL ADMINISTRATIVO E INTENDENCIA.

Las entrevistas que se realizaron con algunas personas de
dreas de administracidén, cocina, lavanderia, panaderia vy
enfermeria surgieron a través del contacto informal, es decir
de un simple saludo surgia una platica y de aqui nuestro
interés por conocer la gran preocupacidén del personal hacia
los alumnos, ya que sin dirigir preguntas directas, las
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personas nos hacian participes de sus sentimientos hacla
ellos.

A través de las conversaciones pudimos darnos cuenta que la
relaciébn entre el personal y el alumnado estaba dividida, por
un lado se manifestaba la intencidén de poner en practica una
relacién interpersonal reciproca y por otro, existia una
barrera en la expresiéon de dicho sentimiento.

Las entrevistas duraban alrededor de 20 minutos y hubo
casos donde el mismo personal nos solicitaba tiempo para ser
escuchados y hablar de su vida privada.

* REUNIONES CON MAESTROS.

Fueron convocadas por parte de la docencia, con el fin de
presentarnos los "casos urgentes" que ellos consideraban de
pronta atencién. Dichas reuniones se realizaban en la sala
general de juntas, donde eran dirigidas por los maestros vy
nuestra participacién inicial fue escuchar a cada uno,
posteriormente haciamos intervenciones con preguntas a cerca
de la situacién del nifio, con el fin de aclarar los términos
usados por los maestros.

Los nifios se caracterizaban por bajo rendimiento escolar vy
por su dispersién de la atencidn en el aula de clases.

Consideramos oportuno corroborar la informacidén a través de
la observacién dentro del saldn de clases, en el recreo y en
las entrevistas como ya se menciond® anteriormente.

El trabajo con maestros y alumnos se vidé favorecido por
nuestra participacién, haciendo conciencia de las actividades
desempefiadas respectivamente.

* BOLETIN.

Se llevd a cabo la realizacién del boletin informativo
dirigido al personal docente, subdirector y director, con el
fin de dar a conocer la funcidn de diversos temas dentro de
una institucidén educativa relacionados con la Psicologia. Se
elaboraron 2 boletines y se suspendid su creacidén debido a la
indiferencia ante el mismo. (Ver anexo, 8).
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* INTEGRACION A EVENTOS FESTIVOS.

La finalidad de 1la participacién del personal en 1los
eventos festivos era buscar espacios de convivencia para
favorecer la 1integracidén tanto de 1los maestros como demas
personal con las prestadoras del servicio social.

Las convivencias consistian en la organizacién y
preparacién de las fiestas ya mencionadas, donde todos
realizamos actividades como cantos, bailes infantiles,
adornos alusivos a los festivos, y vestuario para los bailes.

Se pretendia una integracién basada en la confianza vy
contar con la colaboracién del personal en las actividades
del Depto. Psicopedagdgico.

TECNICAS PSICOPEDAGOGICAS

Las actividades se 1llevaron a cabo a través de algunas
técnicas psicopedagdgicas que permitieron la interrelacidn
con los ninos y entre ellos mismos.

La Observacién fue un elemento importante, con el cual
pudimos recabar y corroborar informacién acerca de 1la
situacion de 1los ninos o bien para elaborar una impresién
inicial que nos permitiera orientar el trabajo de atencién
psicopedagdébgica a dichos nifios.

La observacidn se llevd a cabo:

- Dentro del saldén de clases participando de manera pasiva,
ocupando una butaca y haciendo anotaciones de todo lo que
sucedia en el aula. Una vez iniciada la clase nuestro trabajo
se concretaba en nuestros apuntes: la maestra(o) hizo mencién
de un cambio en la clase, en la cual todos van a participar vy
a "demostrar" sus conocimientos; algunos nifios pidieron leer
y otros pasar al pizarrdédn. Esta situacidn prevalecid cada vez
que nuestra presencia fue necesaria en los salones. La clase
seguia su curso, en la cual a los ninos no se les dejaba
actuar y la maestra(o) recordaba que habia que portarse bien.
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Se traté de manejar discretamente nuestra presencia para
evitar mayores distracciones de los nifios. Observamos cambios
de conducta en los nifios procurando llamar nuestra atencidn a
través de su participacién en clases, escribiendo en el
pizarrén, leyendo o incluso diciendo cosas chuscas. Dedujimos
que la cotidianidad de las actividades docentes no incluye la
expresién directa de sentimientos, por lo que observamos
tanto en maestros como en nifos necesidades de afecto,
aceptacién y reconocimiento.

- En el recreo a través de los Jjuegos y escuchando 1las
expresiones cotidianas entre ellos mismos. Nuestra
participacién fue de manera activa, involucrandonos en los
mismos Juegos con el fin de favorecer la aceptacién vy
confianza de los nifos y de ésta forma tener oportunidad de
recabar informacién importante y mejorar la relacién con los
nifios. Aqui encontramos una necesidad de comunicar lo gque
pasa en cada uno de los chicos, y esto nos didé pauta para

trabajar en grupos 'y propiciar la expresién de sus
sentimientos.

- Y por ultimo nuestra observacién se llevdé de manera mas
formal a través de Entrevistas, durante las cuales observamos
inquietud vy ansiedad por 1lo que pudiera pasar en esoSs
momentos, asimismo encontramos una palpable necesidad de
afecto que como consecuencia provoca inseguridad en los nifos
ante cualquier autoridad. Nos queddé claro gque la falta de
afecto e inseguridad en los chicos viene desde su historial
familiar, donde dichos nucleos estan desintegrados o existe
abandono de los ninos por parte de padres o tutores; tal
deduccién la corroboramos durante las entrevistas con
preguntas directas a los nifios. (Ver anexo, 9).

Las actitudes de angustia, 1inseguridad y falta de afecto
fueron demostradas por los mismos nifics a través de manos
sudorosas, movimientos continuos de manos y pies, preguntas
frecuentes sobre si estéd bien o mal lo que dicen o hacen, vy
por el constante apeqgo y cercania fisica a nosotras,
respectivamente.

Estas modalidades de observacién facilitaron el trato
constante y el contacto con los nifios para obtener la mayor
cantidad de datos posibles.
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En ocasiones se realizaron actividades en donde retomamos
elementos de los fundamentos de la terapia de Juego con el
fin de dar un espacio a los nifnos donde ellos pudieran
expresarse libremente a través del juego.

En el "cuarto de Jjuego" se contaba con una mesa y un
armario donde habia material 1lddico: familia de murecos,
mufiecas, bebés, soldados, animales de pléastico, juegos de té,
carritos, ropa de disfraces; material didactico: hoijas
blancas, lapices, crayones, colores, acuarelas, tijeras,
resistol, gomas, recortes, rompecabezas, piezas para formar
torres o figuras; y juegos como memorias y loterias.

Las sesiones eran semanales con duracién de 40 minutos vy
eran de forma individual. Los nifnos al estar en las sesiones
tenian la libertad de elegir los juguetes e iniciar su propio
juego. Una vez que el chico iniciaba la actividad, nuestra
participacién se centraba en 1la observacién y realizando
anotaciones para posteriormente formular un informe. En
ocasiones se nos invitaba a participar activamente
involucrandonos en el Jjuego con los nifos, ellos nos
indicaban que hacer y en otras ocasiones nuestra intervencidn
iba de acuerdo a las expresiones o actitudes de los chicos
para ahondar en el contenido, es decir 1la informacién
escuchada la regresabamos en forma directa repitiendo a 1los
nifos sus comentarios.

Los ninos formaban el escenario con material e 1incluso
usaban sillas del cuarto de juego para completarlo. La manera
de jugar en cada caso era diferente, generalmente usaban las
munecas, carritos o lo que para ellos era facil manejar o
identificarse, en el transcurso del juego hacian comentarios
en voz alta que nos permitian darnos cuenta de su dinamica en
ese momento y la de su situacidn familiar. En otras ocasiones
preferian moldear plastilina o bilen realizar dibujos de
figuras humanas, familias y/o casas.

Generalmente el juego expresaba sentimientos de soledad o

abandono, los ninos en sus comentarios llegaban a decir: "yo
te voy a cuidar todo el tiempo"”, "voy a trabajar, pero
regreso por ti"; o blen " que bonita te ves", "que sucia,
vamos - a banarte", frases que encierran necesidad de ser

valorados y tomados en cuenta.

A consecuenc1a de :ua poca participacién de los ninos se

cred la " " con la finalidad de favorecer 1la
integracién entre los nifnos y a las actividades realizadas.
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La técnica consiste en la creacidén de aviones con hojas de
papel, haciendo una competencia entre los participantes de
rapidez y modelo de avidn. Posteriormente cada nino explicaba
porque lo hizo de tal o cual forma y por ultimo elegia a una
persona con la cual quisieran jugar, y de ésta manera los
ninos tuvieran oportunidad de relacionarse y compartir con
alguien parte de su ser.

Esta técnica se llevd a cabo 2 veces a la semana o antes de
alguna dinadmica de grupo con los nifios de 1°, 2° y 3° de
primaria; la sesidon duraba alrededor de 15 minutos. Se logrd
que los nifios establecieran amistad con sus compafleros y se
mostraran menos cohibidos en las actividades.

Nos era imposible atender a la gran cantidad de ninos, por
lo que decidimos formar dos grupos, quedando nosotras las

facilitadoras en parejas encargadas de cada grupo;
personalmente me incliné hacia los pequefios de 1°,2° y 3er
grados, siendo el otro grupo 4°,5°, 'y 6° grados. Mi

preferencia fue por el gusto hacia los niflos y por la
creatividad y espontaneidad al trabajar o convivir con ellos.
Asimismo por estar en una etapa donde es posible la
prevenciéon de posibles problemas emocionales o conductuales
que pudieran afectarlos en edad adulta.

El1 Circulo Magico (CM) es una dindmica que consiste en
formar un circulo quedando de frente unos con otros, sentados
en el suelo o en sillas. La dinamica de grupo se eligid para
los pequenos, vya-que debido a su corta edad no tienen la
facilidad de expresarse claramente, su inquietud no permite
concentracidén en actividades que requieran de mayor atencidn
y con el fin de iniciar un didlogo con temas sencillos
acordes y de interés a su edad.

El CM tiene como objetivos brindar un espacio que permita
la expresidén de sentimientos, pensamientos y acciones a los
ninos y lograr que experimenten la confianza y seguridad al
hablar de ellos mismos; asi como sentirse escuchados vy
escuchar a los demés, fortaleciendo las relaciones
interpersonales. Asimismo agilizar las ideas y conocer 1los
propios sentimientos.

La sesidon duraba alrededor de 40 minutos, iniciaba con la
presentacion de <cada wuno de los integrantes vy de las
facilitadoras; debido al numeroso grupo de cada sesidon se viod
conveniente la presencia de las 4 prestadoras del servicio
social para llevar a cabo la actividad. Los temas fueron
sugeridos en un principio por las facilitadoras con la
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finalidad de involucrar a los nifios y asl poco a poco ellos
mismos fueran decidiendo de que hablar.

Algunos de los temas tratados en el CM fueron los
siguientes:

Qué deporte me gusta mas?

Qué me gusta mas del Internado?
Qué hago los fines de semana?

Qué me gusta hacer en casa?
Cuales son mis colores favoritos?
Paseos al zooldgico.

* % X X X X

Al iniciar con los comentarios se hizo importante el
trabajar con reglas durante las actividades debido a 1la
cantidad de nifios y a sus conductas de inquietud, lo cual
imposibilitaba «que el trabajo fuera fluido; los ninos
hablaban al mismo tiempo y con facilidad nuestra atencidédn se
dispersaba sin poder dar una secuencia ldgica; se sugirieron

algunas reglas y se concluyd con las aportadas por los
chicos. Fueron las siguientes:

Escuchar al que habla y no hablar al mismo tiempo
Turno personal para hablar

Oportunidad y/o libertad para hablar o no

No criticar a los demas

* % A+ X

Dentro de las expresiones espontdneas de los nifnos, se
hablaba de la propia vivencia o del punto de vista acerca del
tema; al finalizar la :intervencién se le preguntaba al nino
como se sentia en esos momentos con el propdésito de hacerlos
sentir que eran escuchados e importantes.

Los objetivos se lograron favoreciendo la continua
participacién de los ninos en las actividades, haciendo
comentarios a los temas 1nvolucrando sus propias experiencias
y sentimientos. Asimismo se logrd gue se sintieran escuchados

manifestdndolo a través de su aceptacién y seguridad de si
mismos.

El_Sociodrama (S) es una dinamica de grupo que consiste en
la reunibébn de varias personas para realizar representaciones
a cerca de situaciones reales. Tiene como objetivo dar
oportunidad de expresar las oplniones personales \%
sentimientos de 1los n:nos de manera espontanea, asi como
adquirir confianza y seguridad de si mismos ante 1los demés, vy
fortalecer las relaciones interpersonales y familiares.
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Los grupos eran numerosos y por tal razén se vid la
necesidad de seguir reglas para el aprovechamiento de la
dinédmica, las cuales fueron:

Esperar turno para tomar la palabra
Hablar de las proplias experiencias
Respetar al que habla

Libertad para expresarse o0 no
Participacién en las representaciones.

* o X X

Las actividades fueron representaciones sobre situaciones
del nucleo familiar, temas sugeridos por los ninos y actuados
por ellos mismos; dichos temas eran situaciones especificas
de la vida familiar como:

Dia domingo con la familia
Hora de la comida

Vacaciones en la casa
Relacidén de y con los padres
Relacidén entre los hermanos

* % X At

Al término de la representacidén se abria un espacio para
expresar acerca de lo que hablian visto o de lo que en esos
momentos sentian. Nuestra participacién fue activa expresando
nuestra opinidén acerca del tema actuado.

La dinamica se llevd a cabo en 4°, 5°, y 6° ano de primaria
con duracidén de 50 minutos; la edad de los nifios permitia
trabajar con facilidad, ya que comentaban acerca de lo que
querian hacer o qué pensaban de las actividades e incluso
sugerian los temas para trabajar.

El S se eligid para los grados ya mencionados de acuerdo a
la capacidad de expresidén y comprensién de los nifios a
diversas actividades. La técnica fue un medio para reconocer
la situacidédn problematica familiar de los nifos, debido a que
presentaban aspectos comunes referentes a la familia y por
estar en un 1nternado.

Se logrdé que los chicos perdieran el miedo de hablar ante
sus companeros, teniendo mas seguridad a la hora de entablar
relaciones de amistad, asimismo el que comprendieran la
situacién familiar de sus casas y no juzgaran tan duramente a
sus padres.
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La técnica de 1la Entrevista se usd para establecer el
rapport (romper el hielo) vy entrar en confianza con el
entrevistado y asil lograr una comunicacién mas fluida; cuando
el entrevistado se mostraba cohibido se optaba por la
entrevista semidirigida que consistia en formular preguntas
directas hasta lograr que se involucrara en la conversacidén vy
hablara del tema que él quisiera.

El principal objetivo fue recaudar informacién de la
situacidén familiar y escolar de los nifios como antecedentes
para formar expedientes individuales o Dbien para dar
seguimientos a la atencidén del nifno y corroborar si existe
algun problema y canalizar al Depto. de Psicopedagogia como
apoyo O en caso necesario a alguna institucidén de
beneficiencia especializada.

Las entrevistas se realizaban en uno de los cuartos de la
construccioén prestada para que funcionara el Depto.
Psicopedagbdgico y duraban alrededor de 50 minutos, se hacian
de forma individual con los nifios, siendo una vez a la semana
requeridos por nosotras, en otras ocasiones los mismos nifos
pedian conversar con nosotras o eran remitidos por los
maestros.
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IV. RESULTADOS

Es importante que en la realizacién de cualquier trabajo
que sea fuente de investigacidén a través del campo real,
contenga un apartado de resultados, ya que muestran los pros
y contras que permiten llegar a favorecer u obstaculizar
dicho trabajo. Asimismo, en la reflexién de los resultados
considerando los objetivos, nos podemos dar cuenta de qué
tanto se cubrieron nuestras expectativas de aprender,
aplicar, concretar, etc., nuestro propio esfuerzo practico, vy
no quedarnos sélo en un plano tedrico.

Los resultados concernientes al ©presente informe se
describen a continuacién.

Al iniciliar el Servicio Social, se estuvo trabajando en
otros 1lugares fisicos que no fueron apropiados para la
realizacién de nuestro servicio, en el transcurso del tiempo
se consiguiod establecer el espacio fisico para el
Departamento de Psicopedagogia, el cual como ya se menciond
anteriormente esta localizado en la casa habitacidén. Dicho
lugar presentaba varias deficiencias fisicas como deterioro
de techos, pisos y paredes, cristales rotos y superficies
percudidas y enlamadas, a lo cual se dié la solucidédn de
realizar una limpieza y fumigacién a fondo, asi como resanar
las &reas afectadas. Cabe mencionar que el trabajo se realizd
por las prestadoras del servicio social solicitando ayuda
unicamente para la resanada y pintada de algunas &areas, cuyo
costo fué cubierto por nosotras.

Posteriormente el trabajo se concentrdé en la realizacién de
las listas del material necesarioc para trabajar en el Depto.
de Psicopedagogia, asi como en la forma de su adquisicién
tanto del mobiliario, como del material psicométrico, ludico
y didactico. (Ver anexo, 6). La adquisicién se logrd sdélo en
un 50%, vya que debido al alto costo especialmente del
material psicométrico no se pudo obtener en su totalidad, vy
de acuerdo a las posibilidades de 1las prestadoras del
Servicio Social y a que se contaba con algunos tests
reproducidos en copias se pudo trabajar, sin que tal
situacién llegara a afectar la evaluacidén o validez del test.

La exploracidén psicologica del nino se realiza con mayor

facilidad por medio del juego, dibujos, platicas o)
propliamente a través de los tests psicologicos
correspondientes,
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El material psicométrico nos fue sugerido por un asesor
para que contaramos con un equipo mas completo en la
evaluacidn del nino Y dejar equipado el Depto.
Psicopedagdgico, asi cuando se aplicaron algunos de esos
tests(Figura Humana de Goodenough, Test de Torrecinas, House-

Tree-Person, Escala de maduracién de Edgar Doll, Test
gestaltico visomotor de Lauretta Bender, Método de 1la
evaluacién de la percepcidn visual de Frostig, y el

Inventario multifasico de la personalidad Minessota),
contamos con su asesoria debido a que nosotras no teniamos la
preparaciébn y experiencia necesaria para evaluarlos y hacer
un diagnéstico, especialmente en los Tests Proyectivos.

Nos dimos cuenta que el nifio encuentra interés y confianza
necesarios para expresar sus 1nquiletudes, conflictos vy
problematica personal mediante éstos métodos. Por tal razédn
se hizo importante que existiera el material para trabajar en
el Depto. de Psicopedagogia.

El material ludico y didéctico se consiguidé por donaciones
de algunas escuelas de pre-primaria y primaria, asi como por
parte del equipo que ©prestaba el Servicio Social de
Psicologia dentro del Internado Espana-México. En cuanto al
mobiliario fue mas dificil su obtencidén, ya que debido a las
condiciones del espacio fisico del Depto. Psicopedagdgico, no
se contaba con presupuesto, asil que se recurridé a lo que cada
una de nosotras pudiera aportar en calidad de donacién o de
préstamo Unicamente. Por parte del Internado obtuvimos un
armario, dos mesas y cinco sillas. El material no se logrd
obtener en su totalidad.

Dentro del objetivo para adquirir el material para el
Depto. de Psicopedagogia se tenlia pensado en realizar una
colecta de donativos en la Cd. de Morelia, la cual se
llevaria a cabo con la presentacidédn de una identificacion de
las personas encargadas de realizarla, asl como una carta de
la Institucidén educativa donde respaldarad nuestra intenciédn,
ya que dichos donativos se destinarian a la compra del
material para trabajar en el Depto. de Psicopedagogia.
Asimismo se expedirian recibos deducibles de impuestos para
comprobar a los donantes el destino del dinero y por ultimo
se elaboraria una lista con el material comprado respaldado
con las notas de compra correspondientes con el fin de hacer
publico la utilidad del dinero donado. Este evento no se pudo
llevar a cabo debido a la falta de apoyo por parte de la
institucidén, ya que era necesaria, pues se necesitaba de la
carta de presentacién y algunos datos y sellos del internado
para dar validez a nuestro propésito.
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Durante el tiempo que se labordé en el internado se
detectaron necesidades demandadas por parte de las maestros o
de los mismos alumnos, aunadas a las detectadas por nosotras
a través de entrevistas, cuestionarios vy observacién. Una
vez que se obtuvieron datos, se realizd una reunidn entre las
prestadoras del servicio social con la finalidad de analizar,
jerarquizar y delimitar el &rea de trabajo dentro del
Internado, lo cual nos did pauta para conocer un pocCo mas la
situacién de las necesidades presentadas y realizar el plan
de accién en cada una de éstas. Dicho plan de accidn nos
ayudé y nos didé un panorama general del trabajo a realizar
durante nuestro servicio social.

Sin embargo debido a situaciones ajenas al Depto. de
Psicopedagogia se presentaron varias actividades que
requirieron nuestra presencia, impidiendo realizar otras,
pero debido a la flexibilidad del trabajo se pudo concluir
con la participacidén tanto en la intervencién de 1la
intoxicacién masiva como en las fiestas tradicionales
festejadas en la institucidén, que a lo largo de nuestro
servicio nos favorecieron en las relaciones interpersonales
con el servicio médico, docente, no decente y con los nifios.

Con algunas adolescentes se realizaron reuniones con la
finalidad de dar una orientacién sexual debido a que pasaban
por la etapa propia de la adolescencia iniciada con 1la
pubertad y que provocaba dudas e inquietudes en ellas. Se
logrdé una apertura por parte de las ninas hacia nosotras
para preguntar acerca del tema y en especial gue ellas
tuvieran conocimiento de la etapa que estaban viviendo.

En el transcurso del servicio social se fueron llevando a
la préactica las diversas actividades del plan de accién,
dentro de las cuales también se consideraba la elaboracidn
del parédmetro de 1ingreso que facilitara la apertura de
expedientes y de ésta manera tener acceso a la mayor cantidad
de datos posibles que nos informaran a cerca de la situacidn
familiar, socioecontmica y educativa de 1los nifios. Dicho
parametro de 1ngreso sSe les proporcionaria a los padres
abarcando aspectos de la historia psicoldégica y desarrollo

del nino, asi como las &Areas de la salud, escuela,
alimentacidn, etc., y como apoyo se elabordé una guia
psicoldgica para la exploracidn durante la entrevista. (Ver

anexo, 7, 10A y 10B).

Se vidé la necesidad de realizar un cuestionario general
proporcionado y contestado directamente por los ninos, donde
las preguntas eran sencillas como, :a qué se dedican tus
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papas?, ;céomo se llaman?, ;cuantos hermanos tienes?, ;dobénde
vives?, etc., debido a gque en el internado no contaban con
los datos indispensables de los chicos, aun los informes
socioeconbmicos eran vagos e insuficientes.

Por tal motivo se tomdé una muestra de los nifios para hacer
un sondeo general, conocer su situacién problemédtica, y sacar
datos significativos. E1 15% de la poblacién del internado
fue nuestra muestra, del cual encontramos que: el 37% de 1los
nifios tenian 1 afio Unicamente en el internado, el 20% aprox.
tenian entre los 4 y 5 anos en el mismo, y el resto tienen
entre 2 y 3 anfos. (Ver anexo, 11 y 11A).

Por otro lado, existe un 32% de los nifnos que carecen de
padres, aunque la realidad parece indicarnos que es un 50%
aprox., ya sea por muerte, abandono o por que trabajan fuera
del Estado. (Ver anexo, 11B) Comprobamos que los dias de
traer o recoger a los nifios en el internado, sb6élo alrededor
de unos 40 papads o mamés vienen por ellos, en otros casos
algun pariente cercano con gqulenes 1los chicos viven, vy el
resto de los nincs llegan o se van solos, de éstos ultimos se
consideran a unos 10 nifos gque permanecen en la institucidn
aproximadamente la mayor parte del ano e incluso todo el afio.

La poblacidén estudiantil se caracteriza por ser de un nivel
socloeconémico bajo, viviendo en colonias populares.
Aproximadamente un 65% de los nifos son de Morelia, mientras
que el 35% son de los alrededores: Patzcuaro, Quiroga, Nueva
Italia, Capula, Jesus del Monte,... De los nifios de Morelia
un 10% aprox. viven en colonias mas céntricas y con teléfono.
(Ver anexo, 11C)

La apertura de los expedientes no se realizé debido a que
no se nos apoydé en la aplicacidén de 1los cuestionarios vy
entrevistas a padres de familia y alumnos, vya que dicha
aplicacidén seria en Agosto durante las inscripciones al nuevo
ciclo escolar. Sin embargo con el sondeo que se hizo, tuvimos
una 1dea general de 1la situacién del alumnado y personal
docente, asi como de los padres de familia, pues en un
principio se nos dieron datos que no checaron con los
obtenidos con el 15% de muestra, asi como con la experiencia
a través de nuestro servicio social.

Otra intencién de contar con expedientes por alumno, era
que en caso de existir algun problema de indole psicoldégica o
cualquier problema que impldiera el desarrollo psicomotor del
nino, se pudieran plasmar en dicho expediente, y la persona
que estuviera laborando dentro del Depto. de Psicopedogagia



tuviera la oportunidad de canalizar al chico al psicdlogo
dentro del 1Internado ©o en su caso a alguna 1institucién
externa de beneficiencia social y econdmica. La instituciodn
con la que se trabajdé més directamente fue con el DIF, aunque
posteriormente nos dimos cuenta de gque los padres de familia
no asistian a las consultas. Esto se dié con 2 de los 3 ninos
que se canallzaron externamente,

Los procesos de atencidén individual gque se abrieron
tuvieron un segulmiento apoyando semanalmente a los nifios, a
través de las sesiones de Jjuego o bien con entrevistas en
caso de que ellos quisieran solamente platicar. El apoyo
tenia la finalidad de lograr una mejoria en el problema
presentado, que generalmente eran problemas relacionados con
el aprendizaje, pero que de fondo tenian conflictos
psicocldbgicos.

Los espacios psicopedagdgicos que se facilitaron para
lograr una mejor comunicacién y estimular el desarrollo de
los ninos, se llevaron a cabo a través de los circulos
magicos, sociodramas y entrevistas; con los cuales se logré
que los participantes se involucraran en las actividades,
haciendo comentarios de sus propias experiencias y/o
sentimientos con respecto al tema tratado en la sesidédn. Por
otro lado los ninos manifestaron que se sentian mejor al
hablar, lo cual nos daba pauta para concluir que los chicos
se sentian realmente escuchados, aceptados por si mismos vy
por los demas, asil como una demostracién de su seguridad al
querer participar en las siguientes actividades.

Con respecto al aprovechamiento y al aprendizaje se apoyd a
los nifios poniéndoles tareas propias, como lecturas vy
dictadocs, los cuales eran en tiempos de recesc, después de
clases o incluso cuando trabajdbamos en el departamento todas
las prestadoras del servicio social. Se logrd estimular el
interés de los ninos hacia dichas actividades cotidianas como
estudiantes dentro del saldédn de clases.

Nuestro trabajo con los maestros se tornd mas dificil pues
su rutina de actividades es tan tradicionalista y mecanizada
gque nos era imposible entrar un momento en su tiempo, mucho
menos cuando se sentian amenazados por nuestra presencia, vya
gue segun se nos habia informado en anos anteriores no hubo
ningun psicologo y por otro lado, la informacidén que tenian
con respecto a la psicologla era errdnea. Uno de nuestros
objetivos fue el dar a conocer algunos conceptos vy
actividades del depto. psicopedagbdgico, tanto a padres de
familia, maestros, ninos, como a todo el personal que labora
en el internado, el medio por el cual iniciamos dicho trabajo
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fue un boletin dirigido a los maestros y personal
administrativo. (Ver anexo, 8)

Sin embargo se suspendid la realizacidn de dicho boletin
por la falta de interés de la poblacién a qulien 1ba dirigida
(padres de familia y alumnos). Por otro lado es conveniente
aclarar que el contenido fue 1inadecuado por el manejo de
informacién incompleta e incluso confusa.

Las relaciones interpersonales nifios <-> nifos, nifos <->
personal y personal <-> personal se vieron favorecidas en un
minimo porcentaje, sin embargo se logrdé que se dieran cuenta
de su situacidén y reflexionaran acerca de ella. El trato de
algunos maestros fue cambiando paulatinamente hacia los
nifios, por ejemplo, evitaban ponerlos en ridiculo delante de
sus companieros o cualquier persona que laborara en el
internado; procuraban convivir con ellos en los recesos o
cuando llegaban los fines de semana se preocupaban por
preguntar si iban a ir por ellos; éstas actitudes demostraban
que habia wuna concientizacién en los maestros o en el
personal en general.

La relaciétn entre los colaboradores de los diferentes
departamentos dentro del internado era muy tensa y se
concretaba s6lo a las actividades correspondientes, debido a
que nuestro trabajo se relacionaba de una u otra forma con
los maestros, médico, enfermera y personal administrativo e
intendente, nos era necesario entablar relacidén de trabajo vy
personal con cada uno de ellos, por lo que les exponiamos
nuestras actividades y de que forma ellos nos podian ayudar.
La actitud que mostraron posteriormente fue de colaboracidén
informdndonos si existia algun problema en el Aarea
respectiva a sus actividades.

De esta forma se pudo lograr tener una mejor relacidn
interpersonal que favorecio el trabajo interdisciplinario.
Sin dejar de mencionar que fue muy dificil que aceptaran
nuestra presencia en la institucién.

A través de la realizacidon de cada una de las actividades
que se llevaron a cabo a lo largo del Servicio Social, se
pudo - abarca el objetivo general propio del Depto. de
Psicopedagogia. El camino recorrido en la labor social dejo
espacios implementados para que se slgulera trabajando con
los ninos y segulir logrando que al sentirse escuchados vy
valorados sean capaces de ser ellos mismos y entregarse en
las distintas actividades apoyadas por las prestadoras del
Servicio Social de Psicologia.
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La creacion del Departamento Psicopedagdgico desde su
concepcidn tenia como finalidad el aportar al nifioc en su
proceso de desarrollo dentro de una 1institucién educativa
actividades ludicas, educativas y dindmicas de integracién
gue favorecieran dicho proceso individual y/o grupal.
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V. CONCLUSIONES.

En lo personal me es necesario hacer una autoevaluacidén del
trabajo realizado en el Internado Espafa-México como
prestadora del Servicio Social. Ya que el <conocer la
problemadtica real en dicha labor social me fueron de gran
ayuda posterior a la hora de iniciar algun trabajo del cual
no tenia conocimiento total, y como consecuencia positiva,
creo 1importante conocer 1los puntos esenciales de cualquier
adrea de trabajo para desempefiarse de una mejor manera.

Por otro lado, el conocimiento adquirido en la universidad
me hizo tener puntos a mi favor dandome una idea general de
las actividades dque se pueden desenperiar como psicdlogo
dentro de una institucidn educativa. Sin que por ello havya
sido facil el trabajo complementado con el &area de pedogogia,
dentro de la cual no tenia el menor conocimiento tedrico al
respecto.

Es conveniente tener clara la idea de trabajar en equipo en
cualqgquier actividad, va que debido a las distintas
personalidades de quienes lo integran, con facilidad se
oponen los puntos de vistas, que por un lado es bueno contar
con varias alternativas, pero también es importante el
reconocer qué propuesta es mas favorable para llevar a cabo
tal o cual actividad. Asimismo la comunicacién es esencial
para tener el mayor conoclimiento posible de la situacidén. En
mi caso, tuve incovenlentes debido a que el personal docente
no tenian la idea del trabajo que realiza un psicdlogo por 1lo
que no aceptaban las sugerencias para trabajar, ademéds creian
que si llevaba a cabo las actividades de nuestra &rea ellas
iban a gquedar fuera del grupo.

Con respecto a las Teorlas expuestas que abarcan la etapa
de la poblacidén infantil y/o adolescente del Internado, me di
cuenta que mi conocimiento tedrico era muy dgeneral, pero
importante para conocer las variables que intervienen en el
desarrollo del nifo y/o adolescente y de que manera uno puede
apoyar dicho desarrollo.

A través de la lectura reflexionada pude encontrar en las
teorias de Erikson, Freud y Piaget, algunos puntos que se
relacionan, como el hecho de que éstas teorias tienen bases
bioldgicas, y su estudio se enfoque en el ser humano, aungue
en aspectos distintos, que son afines por su
complementariedad y no se oponen en la forma de abordarlos.
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El no contar con la experiencia necesaria para trabajar en
el area educativa, me produjo cierta inseguridad personal que
se reflejaba en mi trabajo; sin embargo mis puntos de vista
se hacian presentes en las conversaciones y posteriormente
trataba de conocer un poco ma@s acerca de la situacidén e
incluso por sentido comin realizaba algunas actividades.

Asimismo, comprendi que es muy distinto el conocer
tebricamente y de manera general algunas técnicas y/o
dindmicas psicoldégicas que se pueden emplear en el apoyo
psicopedagbgico a los nifnos y/o adolescentes que su
aplicacibébn en la practica.

Es necesario tener un conocimiento tedrico mas amplio vy
asimilado para ponerlo en practica, ya que es posible que los
errores que uno cometa nos impidan tener resultados completos
y confiables, y que por otro lado el hecho de trabajar con
personas ncs hace tener mayor responsabilidad debido a que no
es posible en ocasiones corregir dichos errores.

Me fue de gran ayuda el utilizar algunas de las técnicas
psicopegdagdgicas, como la entrevista, el circulo magico, el
sociodrama, y algunos de los elementos de la terapia de juego
y de la dinadmica de grupos, para llevar a cabo el apoyo a los
nifios a través de la atencidén individual y/o grupal. Aunque
no las conocia y manejaba en su totalidad, pude desempefiarme
positivamernte de acuerdo a mis conocimientos, habilidades vy
capacidades. -

En relacion al area pedogdgica, tuve que revisar mas
bibliografia para saber cuales son lo factores que influyen o
intervienen en las alteraciones en el aprendizaje y conocer
propiamente dichas alteraciones, asi como una clasificacién
de las dificultades que se presentan en las tareas educativas
de los ninos.

En conclusién, el hecho de haber tenido la oportunidad de
prestar mi Servicio Social dentro del Internado Espaha-
México, me didé la posibilidad de conocer la dindmica dentro
del mismo, asi como las distintas actividades que se pueden
realizar en el Depto. de Psicopedagogia de cualguier
Institucién educativa.
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Por otro lado, el haber estado en contacto con situaciones
reales, me hizo darme cuenta de mi estilo de trabajo, de las
responsabilidades como futura psicdloga y del rol gque como
persona desempefic al relacionarme con otra gente. El1 valorar
y aceptar a las personas desde su condicién humana vy
ayudarlas de acuerdo a mis capacidades como ser humano y COmo
profesionista, se hizo presente en mi al conocer la situacidn
hostil y tan cotidiana en las gentes que se encuentran en el
Internado, especialmente la de los nifos.
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VI. PROPUESTAS

El Servicio Social es un campo de conocimliento a través de
la experiencia dentro de situaciones reales, gque como
estudiantes nos permiten tener sensibilidad ante las diversas
circunstancias que se llegan a presentar durante el mismo, vy
que por otro lado nos hacen concientizarnos de nuestras
propias capacidades para desempefiarnos dentro del area a la
cual nos vamos a dedicar en un futuro como profesionistas.

Ante la presente reflexidn personal, me gustaria dar
algunas propuestas a:

La Universidad Vasco de Quiroga: que den la oportunidad a los
estudiantes de Psicologia de elegir el &rea en la cual se
sientan capaces de desempenar un Servicio Social comprometido
que vaya de acuerdo a sus lntereses con respecto al area de
la carrera que van a practicar en un futuro. Asimismo dar el
apoyo necesario a través un asesor especial en las diferentes
areas de Psicologia: educativa, social, <clinica, laboral,
etc.

Los estudiantes de psicologia: es importante conocer nuestras
propias capacidades y limitaciones para realizar cualquier
trabajo relacionado con nuestra carrera profesional y no solo
como tal, sino también como seres humanos que se encuentran
un sin fin de relaciones interpersonales. Especialmente los
psicdlogos que su trabajo es precisamente tratar con seres
humanos, a lo cual les digo que es una experiencia
indefinible, y s6lo cada uno de ustedes puede sentir a través
de su entrega personal y grupal; ya que deben tener claro que
cualquier experiencia de Servicio Social implica trabajar en
equipo. En caso de no tener la oportunidad de dar su Servicio
Social en el area que desean, procuren entregarse de la misma
forma ya que el aprendizaje de todos maneras se hace presente
en nuestras experlencias Yy mas aun por ser un aspecto no
consliderado en nuestros 1ntereses laborales y es posible que
dicha experiencia cambie su perspectiva profesional.

A las 1nstitucliones en general: debido a las diversas
carreras profesionales, es posible que en algun momento se
les pida oportunidad para que los estudiantes puedan dar su
Servicio Social; mi propuesta es dque no nieguen ese espacio
donde la gente aprende a través de la practica. Especialmente
los estudiantes de psicologia, ya que varia mucho lo tedrico
de la realidad, debido a que el ser humano es tan complejo,
que es dificil dar la misma atencidén a todos. Apoyen a los

15



prestadores del Servicio Social, facilitando su trabajo por
medio de su cooperacidn y dandoles la confianza y libertad
para realizar sus actividades. Asimismo, es conveniente que
las 1instituciones interesadas vy la misma Universidad se
pongan de acuerdo y analicen si la situacidon es favorable
para sus intereses respectivamente y evitar mandar o recibir

gente que no cumpla con lo especificado de acuerdo al area de
trabajo.
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RELACION DE MOBILIARIO NECESARIO PARA LA INSTALACION DEL
DEPTO.

Tomando como base las necesidades observadas, y en la
certidumbre de que el local serd permanente, se elabord la
siguiente relacién de mobiliario indispensable para el
adecuado funcionamiento del Departamento:

Armario con llave,

Archivero.

Librero.

Salita de entrevista (dos sillones y una mesita).
Maquina de escribir.

Cesto de basura.

Cortinas.

Lamparas.

. Focos.

10.Mesa de trabajo.

11.Mesita y sillitas para los ninos.
12.Reloj de pared.

13.Alfombra.

14.Colchonetas.

15.Cojines

16.Mantel de plastico.

17.Grabadora.

18.Manteles individuales.
19.Cafetera.

20.Tazas y cucharas.

O O O U W N
P

RELACION DE MATERIAL PSICOMETRICO.

Para la realizacidon de estudios psicoldgicos, se hallod
conveniencia en adquirir los sigulentes Test Psicométricos:

Therman.

Evaluacidon del desarrollo infantil, de Gessel.

Wisc-R.

Escala de matrices progresivas, forma infantil, de Raven.

ABC de Filho.

Figura Humana, de Goodenough.

Test de Torrecinas.

House-Tree-Person.

. Test prroyectivo de Karen Macover.

10.Escala de maduracidén de Edgar Doll.

11.Escala de maduracién de Vineland.

12.Test gestaltico visomotor, de Lauretta Bender.

13.Test Cat.

14 .Método de la evaluacidn de 1la percepcidédn visual, de
Frostig.

15.Cuestionarioc de depresidn para ninos.

l6.Inventario multifasico de la personalidad Minessota.

O X0 b W
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RELACION DE MATERIAL LUDICO.

La exploraciéon psicoldgica del nifio, se realiza con
mayor facilidad mediante el 3juego, en el que el nino
encuentra 1interés y confianza, necesarios para expresar
directamente o indirectamente sus conflictos y problematica

personal. El material béasico para dicha exploracién
consiste en:

Casa de murniecos amueblada.
Familia de munecos.
Titeres.

Disfraces.

Mufieco grande de tela{bebé).
Soldados.

Pistola.

Cuchillo.

Teléfono.

.Colchonetas.

.Juego de teé.

.Plastilina.

.Palitos de madera.
.Herramientas de juguete.

O O ~J ) U dx W

= e
W= O

RELACION DE MATERIAL DIDACTICO.

Otra forma de exploracidn es mediante los dibujos, las
platicas, los cuentos comentados, los rompecabezas. Para
este tipo de exploracidn se necesitara de:

Acuarelas.

Crayones.

Colores.

Tijeras.

Hojas de papel.

Cuentos.

Rompecabezas.

Juegos diversos (memoria, loteria).

D 1D W
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INTERNADO ESPANA-MEXICO

Depto.

Psicopedagdgico.

PARAMETRO PARA INGRESQ: E1 presente cuestionario ha sido

elaborado para recabar
de Psicopedagogia,
la institucidn.

I. NOMBRE DEL NINO/A:

informacién que requiere el Depto.
y no determinara si el nifo entra o no a

EDAD: SEXO: FECHA DE SOLICITUD:
FECHA DE NACIMIENTO: LUGAR:
DOMICILIC: TELEFONO:

IT. NOMBRE DEL PADRE:
EDAD: ESTADO CIVIL:
OCUPACION: ESCOLARIDAD:

ALGUN PADECIMIENTO:

NOMBRE DE LA MADRE:

EDAD:

OCUPACION:

ALGUN PALCECIMIENTO:

ESTADO CIVIL:
ESCOLARIDAD:

SI ESTAN AUSENTES,

EXPLICAR MOTIVO.

EN CASO DE QUE LOS PADRES NO ESTEN CON EL NINO, :QUIEN
SE HACE RESPONSABLE DE EL?
LUGAR QUE OCUPA EL NINO/A EN LA FAMILIA:
III. DATOS SOBRE LOS HERMANOS.
NO. NOMBRE SEXO EDAD OCUPACION
1
2
3
4
5
IV. SUBRAYE AQUELLAS CARACTERISTICAS QUE SEGUN USTED
DESCRIBE MEJOR A SU HIJO:
ALEGRE TRISTE SUMISO OTROS
DOMINANTE AFECTUOSO SECO
AGRESIVC PASIVO REBELDE
OBEDIENTE TIMIDO ATREVIDO
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CURIOSO INDIFERENTZ COMUNICATIVO
CALLADO ABIERTO RESERVADO

- ;COMO REACCIONA CUANDO SE LE NIEGA ALGO?

- ;HACE BERRINCHES? NUNCA { ) A VECES ()
FRECUENTEMENTE ( )

:QUE HACEN USTEDES ANTE EL BERRINCHE?

¢QUIEN CORRIGE HABITUALMENTE AL NINO?

cCOMO LO CORRIGEN?

.COMO LOGRAN QUE SU HIJO L2S OBEDEZCA?

- ¢COMO REACCIONA EL NINO/A ANTE ESTA ACTITUD DE SUS
PADRES?

- ¢TIENE EL NINO/A ALGUN PROBLEMA ESPECIFICO QUE LES
PREOCUPE?

- ¢QUE MIEMBROS DE LA FAMILIA SE RELACIONAN CON EL
NINO/A EN FORMA MAS CERCANA?

- ¢IMITA EL NINO/A A ALGUN MIEMBRO DE LA FAMILIA?

- ¢A QUIEN?

- ¢A QUE MIEMBRO DE LA FAMILIA SE PARECE MAS SU HIJO?
- ¢COMO SON LAS RELACIONES ENTRE EL NINO/A Y SU PAPA?
- :COMO SON LAS RELACIONES ENTRE EL NINO/A Y SU MAMA?
- ¢CUANTO TIEMPO PASAN USTEDES CON EL NINO/A?

- ¢COMO SE RELACIONA EL NINC/A CON SUS HERMANOS?

- ¢(CUANTOS HERMANOS TIENE?

- :COMO SE RELACIONA EL CON OTROS NINOS?

- :COMO SON LAS RELACIONES ENTRE EL NINO/A Y SUS ABUELOS
PATERNOS?

MATERNOS?

- ¢SE HA MUERTO O ALEJADO DEL NINO/A PERSONAS
IMPORTANTES PARA EL?

- :QUIEN (ES)?
- ¢COMO REACCIONO EL NINO?
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- ¢QUE PROBLEMAS HA SUFRIDO EL NINO DURANTE SUS
ENFERMEDADES?

- :COMO REACCIONO ANTE ESTO?

- (QUE ACCIDENTES HA TENIDO EL NINO?

- :COMO REACCIONO ANTE ESTO?

- ;HA ESTADO SEPARADO DE SU MADRE?

- ¢CUANDO?

- ¢POR CUANTO TIEMPO?

- ¢POR QUE?

- ¢HA ESTADO SEPARADO DE SU PADRE?

- ¢CUANDO?

- ¢POR CUANTO TIEMPO?

- (POR QUE?

- :COMO SE LLEVAN LOS PADRES ENTRE Sf?
- ¢ESTAN SEPARADOS LOS PADRES?

- :DESDE CUANDO?

- ¢POR QUE?

- ¢COMO REACCIONO EL NINO ANTE ESTA SITUACION?

- OTRAS OBSERVACICNES:

DATOS ESCOLARES.

¢ESTUDIO PRE-PRIMARIA (KINDER)?

- (CUANTOS ANOS DE PRE-PRIMARIA CURSO?
- ¢REPITIO ALGUN ANO?

- ¢(ESTUVO ANTES YA EN LA PRIMARIA?

- (EL NINO/A HA PRESENTADO ALGUN PROBLEMA EN LA ESCUELA?
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ENTREVISTA PARA NINOS

CUESTIONARIO GENERAL PARA ORIENTAR LA ENTREVISTA

Nombre: Edad:

Escolaridad:

Lugar de Nacimiento:

Coémo se llaman tus papas?

A qué se dedican?

Cuadntos hermanos tienes?

Como se llaman?

Tienes hermanos que estudien en el Internado?

Observaciones:

Comentarios:

Entrevistador:

Fecha de realizacion:
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INTERNADO ESPANA-MEXICO
Depto. Psicopedagdgico.

PSICOLOGO:

EMBARAZO.

NACIMIENTO:

ALIMENTACION:

SUENO:

DESARROLLO MOTOR:

LENGUAJE:

HISTORIA ESCOLAR:

HISTORIA DE LA SALUD:

HISTORIA SEXUAL:

HISTORIA SOCIAL:

EVENTOS ESPECIALES:
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DISCIPLINA:

PERSONAS QUE VIVEN EN CASA:

‘N P ) N .

APARIENCIA:

RELACION DEL NINO/A CON SUS PADRES O CON LAS PERSONAS QUE
LO TRAJERON A LA ENTREVISTA:

RELACION DEL NINO/A CON EL ENTREVISTADOR:

PERCEPCION:

AREA INTELECTUAL:

AFECTO:

Morelia, Mich. a de. ~~~ de 19 .
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INTERNADO ESPANA-MEXICO.
Depto. Psicopedagdgico.
COMPLEMENTO DE LA GUIA PARA ENTREVISTA DE INGRESO.

EMBARAZO: Situacidn entre los padres cuando sucede el
embarazo. Planeado o accidental. Usaba anticonceptivos.
Preferencia de sexo. Molestias fisicas en la madre. Ideas o
acciones para interrumpir el embarazo. Actitud del padre
ante el embarazo.

NACIMIENTO: A los cuéntos meses. Problemas resplratorios.
Forceps. Anestesia. Algun otro problema.

ALIMENTACION: Materna ¢ artificial. Por qué motivos. Por
cuénto tiempo. Problemas en la actualidad en ésta &rea.

SUENO: Tranquilo o intranquilo. Se despierta en la noche.
Pesadillas o terrores noccturnos. En qué sitio duerme y con

quién. Resistencia a 1rse a la cama. Dificultad para
levantarse.

DESARROLLO MOTOR: A qué edad sostuvo la cabeza. A qué edad

se sentd. A qué edad camind. Se abrocha los zapatos. Se
viste solo.

LENGUAJE: Primeras palabras vy a qué edad habldé bien.
Problemas de pronunciacidén o de tartamudez.

HISTORIA ESCOLAR: Ha estado en algun centro de desarrollo
infantil o guarderia. Cual es el informe de las asistentes
O maestros sobre el nific. Porqué entra al Internado.

HISTORIA DE SALUD: Enfermedades importantes.
Hospitalizaciones. Traumatismos. Cranencefalico.

HISTORIA SEXUAL: Ha preguntado algo sobre la diferencia de
los sexos. Juegos sexuales. Como se maneja ésto en casa.

HISTORIA SOCIAL: Amigable, Aislado. Cbmo se relaciona con

los adultos o con los ninos de su edad o mé&s chicos.
Juegos predilectos.

EVENTOS ESPECIALES: Separaciones © ausenclas. Camblos de
casa o ciudad. Muertes.

DISCIPLINA: Quién la aplica y de gqué modo.

PERSONAS QUE VIVEN EN CASA: Familiares. Sirvientes. Amigos.
Otro.



APARIENCIA: Acorde a su edad. Al nino. Conducta espontéanea.

RELACION CON EL ENTREVISTADOR: Facil. Décil. Cercano.

Distante. Necesidad de ser aceptado. Pasivo. Sumiso.
Seguro. Hostil.

PERCEPCION: Atento. Distraido. Apreciacién de la realidad vy
fantasia. Orientacidén en las tres esferas.

AREA INTELECTUAL: Pensamiento. Areas de interés tipo juego.
Fantasias. Dibujos. Tres deseos. Memoria. Capacidad
intelectual estimada c¢linicamente. Nivel de informacidn.
Lenguaje. Pronunciacién. Espontaneidad.
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