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1.- INTRODUCCION.

Una computadora puede realizar ciertas labores con mayor rapidez y
eficiencia que un ser humano, tiene sentido dejar a su cargo la mayor
cantidad posible de tareas rutinarias.

Aunque la computadora existe desde 1941, ya ha ejercido una enorme
influencia sobre la sociedad. Pocas actividades se han sustraido al poder de
la maravilla electronica. Sus efectos sobre el desenvolvimiento de los
negocios han sido tan espectaculares que hoy ningun ejecutivo puede dejar
de saber que puede hacer la computadora para mejorar las operaciones de
su empresa.

Si de repente desaparecieran todas las computadoras que hoy se usan en el
mundo, la industria y el comercio, el transporte, las comunicaciones, la
medicina y el gobierno quedarian sumidos en el caos. Qui€rase o no,
nuestra economia moderna esta irrevocablemente ligada a la computadora.
Por ser una extension de la mente humana, no podemos abandonarla, como
no podriamos abandonar las maquinas para quedar a la merced del trabajo
muscular.

La computadora es un artefacto electronico. No piensa. No comete errores.
Ha de cumplir ciertas operaciones si se le dan instrucciones precisas sobre
que hacer y como hacerlo. Estas instrucciones emanan de personas.

La computadora no puede ir mas alla de la informacion que se le ha dado o
almacenado en su memoria o archivos ni generar una idea original. No
puede formular un juicio intuitivo. Es una herramienta cuyo valor depende
del tino con que la utilicen manos y cerebros humanos.

Descubrir diversos modos de mejorar ciertos aspectos de su sistema
presente. Quizas encontrar una duplicacion de tareas innecesarias, o ver la
conveniencia de revisar o eliminar un documento, el hecho es ver si este
analisis por escrito mejora siquiera un poco los métodos empleados por la
empresa en la actualidad, el esfuerzo habra valido la pena.

La informacién serd necesario organizar, aclarar las incongruencias y
completar omisiones.

Hay que tomar en cuenta que la persona que realiza el trabajo puede saber
que es lo que hace, pero ignorar por qué lo hace.



Determinar que es lo que se hace bien, que es lo que se hace mal, que se
hace y no deberia hacerse y que deberia hacerse pero no se hace.

- Acelerar el servicio de los clientes

- Evitar el empleo de personal adicional

- Mantener mejor control del inventario

- Permitir crear informes administrativos mas exactos, puntuales y
completos

- Liberar de labores rutinarias al personal, permitiéndole dedicarse a
tareas mas importantes

El sistema de una computadora consta de tres etapas:

- Entrada de informacion

- Sistematizacion de datos

- Salida de informacion

ETAPA 1.- Un capturista registra la informacion en la computadora.
ETAPA 2.- Mediante una serie de operaciones logicas y matematicas, la
computadora sistematiza esta informaciéon para obtener un resultado

concreto.

ETAPA 3.- Este resultado es anotado por la impresora y emitido en forma
de informe.



2.- ANTECEDENTES.

La empresa como un respaldo a las prestaciones establecidas y como
proteccion al patrimonio o de los empleados y sus familiares ha negociado
con algunas compaiiias de seguros, condiciones ventajosas para que estos
contraten sus servicios, brindandoles la facilidad de cubrir las primas
correspondientes con cargo a la gratificacion anual del ejercicio respectivo

Dentro de la institucion en de la Subdireccion de Sueldos y Prestaciones
uno de sus objetivos como parte le los derechos que se les otorga al
personal es la de realizar el registro del seguro de autos que el personal
compra ya sea con préstamo especial o por recursos propios, para los cuales
tienen que cumplir con una serie de tramites.

Actividades del Producto de Seguros de automoviles:
Recibo de solicitudes que llegan por valija de Oficinas Foraneas.

Recibo via telefonica de datos de vehiculos adquiridos con préstamo de las
Oficinas Foraneas.

Registro de movimiento solicitado en archivo de control mensual para
envio a las 3 diferentes Compafiias Aseguradoras.

Chequeo de datos de la unidad a asegurar en lo que respecta a
especificaciones claras y completas.

Ubicacién y asignacion de nimero de tarifa y el costo de la prima neta,
dependiendo del vehiculo a que se refiera.

Calculo de las primas totales por control en manejo de hoja de calculo, no
existe algun sistema o programa especifico automatizado, se hace en forma
manual, costo anual, prorrateos, etc.

Al término de mes se hace un cierre de proceso, que en realidad es en los 5
dias habiles del siguiente mes como maximo para entregar la informacion a
cada una de las Aseguradoras.

Solicitud y control de expedicion de cheques a la Subdireccion de
Tesoreria, para pago de las primas de los seguros a cada una de las
Compaiiias Aseguradoras.



Control manual de la aplicacion de los adeudos y reembolsos a los
empleados, originados de los procesos de renovacion o parciales durante
cada ejercicio, para su afectacion en némina, con la solicitud de aplicacion
respectiva a la Subdireccion de Contabilidad.

Apoyo e informacidn a personal de Oficina Central y Oficinas Foraneas,
atencidn a reclamaciones de siniestros o pérdidas totales.

Registro en el sistema por manejo en hoja de calculo, no se cuenta con un
sistema especifico automatizado, se hace de manera manual del

movimiento, determinar la aseguradora y el tipo de cobertura.

Cruce de informacion de la cobertura solicitada contra la base de datos de
los seguros de este rubro para evitar duplicidades de las coberturas.

Se determina el costo de la prima a pagar en control de programa Excel.



3.- OBJETIVO GENERAL.

El objetivo principal es sistematizar en lo mas posible los tramites a los que
los empleados tienen derecho, como lo es el registro de los diversos tipos
de seguros, ya sea el de auto, el de vida y el de riesgo, todos ellos aplicados
entre las tres compafiias aseguradoras con las que la empresa opera.

El Sistema de registro de seguros de automoviles tiene como objetivo
principal el de mejorar el trabajo que hasta la fecha se ha venido
realizando, al cual se le puede catalogar como arcaico por no contar con
una sistematizacion que ayude a los usuarios y a los que realizan el trabajo
diariamente y que se ha demostrado que dichas actividades se duplican o
triplican y que el manejo de los documentos via valija hace que no se tenga
una confiabilidad al 100% en recepcion y entrega y que tengan un atraso en
tiempo de tramite y entrega de podlizas de seguros que garanticen al
empleado la seguridad y confiabilidad de la proteccion de su bien.



3.1.- JUSTIFICACION.

Lo anterior se originé de la inquietud de ver como la tecnologia iba
avanzando y que eso hacia necesario adaptar el trabajo que por afios se ha
hecho de una manera tal, que se origina que éste se duplique, triplique o
multiplique y el papeleo ha llegado a ser considerado como un estorbo para
su almacenamiento, impractico para su consulta y una carga de trabajo
para una persona el tener que recopilar registrar, corregir, enviar, pagar,
confirmar, y entregar poliza de seguro ya que la Oficina Central de esta
empresa se encarga de todas las oficinas que tiene en toda la Republica, la
cual alberga a mas de 1,800 empleados por el nimero de seguros que cada
uno pueda llegar a tramitar, en cuanto a las altas, bajas, modificaciones y
renovaciones.



4.- OBJETIVO PARTICULAR.

Lo que se pretende principalmente es dejar atrds la manera burocratica de
hacer el tramite de la solicitud y registro del aseguramiento de automovil,
sobre todo porque dicho registro se hace a nivel nacional en todos los
lugares donde exista una oficina de esta empresa y para dar cumplimiento
de manera eficiente y oportuna se ha estado buscando desde hace tiempo la
manera de ir acortando tiempos y duplicidad y hasta mas de hacer lo
mismo, concretando, se pretende lo siguiente:

Eliminar la burocracia.

Eficientar el proceso de registro a nivel nacional.

Reducir los tiempos de atencién en empleados (activos o pensionados) en
este servicio.



5.- ANALISIS DEL SISTEMA.

5.1.- IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y
OBJETIVOS.

La idea de crear este proyecto surgi6 de las necesidades que tiene el area de
seguros de sistematizar el proceso de recopilacion, de operacion y de
oportunidad que tienen respecto a los diferentes seguros que maneja la
empresa para servicio de su personal, esta empresa maneja a 1800
empleados (aproximadamente) a nivel nacional y cada empleado puede
tener una variedad de seguros.

5.2- DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION.

Los requerimientos basicamente son los de tener la informacion
centralizada y que cada empleado desde cualquier parte donde este adscrito
también pueda tener la consulta del seguro que esta tramitando, del
importe que va a pagar por dicho seguro y de un reporte foliado que sirva
de amparo a su tramite.

Por parte de la persona que recopila la informacion su oportunidad depende
del manejo que pueda tener de la base de datos donde se van a ir
almacenando las capturas de seguros que se van haciendo de forma
inmediata y preparar la informacidn para cada una de las aseguradoras con
quienes se haya escogido el tramite.

5.3.- NECESIDADES DEL SISTEMA.

El desarrollo del sistema se disefié en OpenVMS Alpha en programacion
FORTRAN, ya que es la plataforma con que ya cuenta la empresa y su
infraestructura esta disefiada para dar un servicio multiusuario.

5.4.- PRUEBA Y MANUTENCION DEL SISTEMA.

Terminado el proyecto se piensa correr en paralelo una semana con el
sistema que se ha estado llevando a cabo para determinar los posibles
errores y afinar detalles.

La manutencion del sistema se llevara a cabo propiamente una vez al afio,
que es cuando se van a actualizar las bases de datos que mandan las
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aseguradoras, donde contiene la informacion que va a correr a partir del
siguiente afio y eliminar la del ultimo afio, es decir en este caso se elimina
la base perteneciente a 1991 y se actualizara la del 2002.

Para poder realizar un prototipo del proyecto, se di6 lectura a la
informacion que escuetamente tiene la persona que desarrolla esta
actividad, y la que se encuentra plasmada en los sistemas de informacion al
personal de cuales son los servicios que la empresa maneja.

Bésicamente los datos necesarios para el desarrollo del sistema se
obtuvieron a través de la persona que realiza directamente la actividad, se
manejo primero una platica general del manejo del sistema y después se fue
manejando un sistema de preguntas y respuestas, incluyendo la realizacion
de ejemplos concretos de operaciones ya aplicadas; independientemente al
ir desarrollando el sistema y la implementacion de la programacién iban
surgiendo dudas, inquietudes y sugerencias por parte del personal que
conoce a fondo el manejo de los seguros, sobre todo en la parte de las
pruebas.

Se proporcionaron tres bases de datos en hojas de Excell correspondientes a
cada una a las aseguradoras con quienes se tienen pactados los tramites de
seguros, donde contiene la siguiente informacion:



5.4.1.- ASEGURADORA AMERICA.

Primera celda.- Contiene la clave que identifica la marca y descripcion del
automovil a que se refiere el seguro.

Segunda celda.- Contenido no identificado, ni indispensable para los
tramites de la empresa.

Tercera celda.- Contiene las diferentes marcas que maneja la aseguradora.
Cuarta celda.- Contiene la descripcion y caracteristicas de cada marca.
Quinta celda.- Contiene el concepto por el cual se asegura, ya sea de
cobertura amplia o de cobertura limitada, la parte donde dice ded 5% no se

maneja en esta empresa.

Las Once celdas siguientes.- Contiene el importe de la tarifa anualizada
dependiendo del afio a que corresponda el automovil.

£ Microsoft Excel - TARIF_AME_AUT_01.XLS

AUDI A3 1.8 L STD TURBO 180 HP AMBITION

AUDI A3 1.8 L STD TURBO 180 HP AMBITION AN

AUDI A3 1.8 L STD TURBO 180 HP AMBITION LIMITADA
{AUDI A3 1.8L TURBO DED 5%
AUDI A3 1.8 L TURBO AMPLIA 6216

AUDI A3 1.8L TURBO el LIMITADA © 3536 3450 3153
AUDI A3 1.8 L TURBO 5VEL PIEL ‘DED5% . 16759° 16269 14641
AUDI A3 1.8 L TURBO SVEL PIEL AMPLIA 6564 6388 5823
AUDI A3 1.8 L TURBO SVEL PIEL B LIMITADA © 3719 3627 3320

AUDI A31.8 L TURBO AUT DED5% 16825 16335 14702
" AUDI A3 1.8 L TURBO AUT i CAMPLIA | 6587 B412 5845

IA318LTURBOAUT P LMITADA 3732 3639 3332
AUDI A31.8 L TURBO AUT PIEL DED5% | 17617 17105 15395
AUDI A3 1.8 TURBO AUT PIEL AMPLIA 6872 6094
'AUDI A31.8L TURBO AUT PIEL ¥ T LMTADA | 3881, 3785 3463
'AUDI A4 1.8 FRONT LUXURY TIPTRONIC DED5% | 22825
AUDI Ad 1.8 FRONT LUXURY TIPTRONIC AMPLIA 8741
ALUDI A4 1.8 FRONT LUXURY TIPTRONIC CUmTADA  48s7
AUDI A4 1.8L AUT DED5% . 20881 20273 19250
AUDI A41.8L AUT AMPLIA 8043 7825 7458
AUDI A4 1.8L AUT ) ? LIMTADA | 4433 4384 4191
AUDI A4 1.8L STD DED5% = 19525 18953 17067 15169 ; }
AUDIA418LSTD AMPLIA 7557 7353 6696 6261
AUDI A41 8L STD ) o LIMTADA = 4243 4135 3780 3446
ALDI A4 1.8 STD QUATTRO DED 5% 20075
AUDI AUDI A4 1.8L STD QUATTRO ; AMPLIA 7754
|AUDI AUDI A4 1.8L STD QUATTRO LIMTADA a7 T
AUDI ALDI A4 1.8 L TIPTRONIC DED5% = 21898 21065 20026 16022
AUl AUDI Ad 1.8 L TIPTRONIC ) AMPLIA | 8336 8109 7736 6582
'AUDI " 'AUDI A4 1.8 TIPTRONIC LIMTADA 4854 4534 4337 3609
‘AUDI ALDI A4 1.8 TURBO AUT TIPT. PIEL C/QCC. DED5% 21670 19580
AUDI AUDI A 1.8 L TURBO AUT TIPT. PIEL C/QCC. AMPLIA | 8327 7598
|AUDI ALDI A4 1.8 TURBO AUT TIPT. PIEL C/QCC. LIMITADA | 4648 4255
AU AUDI A4 281 AUT DED5% 25520 24310 23144 13355 174
AUDI AUDI A4 2.8L AUT AMPLIA | 9709 9274 8856 7521

...AUDI
AUDI
AU

" 4 AU

t i AUDI

| AUDI T AuDIA428LAUT T & LIMITADA | 5377 5148 4927 4213
AUDI AUDI A4 28 AUT C/QCC : DED5% 26400 25135 23936 20130
AUDI AUDI A4 2.8 AUT C/QCC AMPLIA 10024 9570 9140 7774

AUDI AUDI Ad 2.8 L AUT C/QCC LIMTADA = 5543 5304 5077 4357
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5.4.2.- ASEGURADORA INBURSA.

Primera celda.- Contiene la clave que identifica la marca y descripcion del

automovil a que se refiere el seguro.

Segunda celda.- Contiene las diferentes marcas que maneja la aseguradora.

Tercera celda.- Contiene el tipo de cobertura, amplia o limitada

Cuarta celda.- Contiene la descripcion y caracteristicas de cada marca.

Las Once celdas siguientes.- Contiene el importe de la tarifa anualizada
dependiendo del afio a que corresponda el automovil.

E3 Microsoft Excel -

¥

TARIF_AUT_O01_INBUR xls

COB. DESO1

(AMP 2000 DE LUJO 16 VAL. TSURU _ 4CILAUT..

0,00
0,00

302820
1558.28

LIM 2000 DE LUJO 16 VAL. TSURU _ 4CILAUT..
i 2000 DE LUJO 18 VAL. TSURU _ 4CILSTD.

0,00

302820

2000 DE LUJO 16 VAL TSURU _ 4CILSTD.
240 SXLE DEPORTIVO C/A.ACPIEL 4CILAUT..

240 SX SE DEPORTIVO ! A.AC.

240 SXLE DEPORTIVO CIAACPEL4CILAUT.

0,00
. uiw
000
0,00

515882

1558,28
...000

0,00

240 SX SE DEPORTIVO ! A.AC.

0,00

240 SX SE DEPORTIVO { AAC.

0,00

247544

5014,30

240 SX SE DEPORTIVO ! AAC.

0,00

241747

300ZX BCILAUT..
SCILAUT.

000
0,00

440725

781943

BCILSTD..

0,00

779095

... SCILAUT.
SCILAUT.

0,00
0,00

000
000
000
000

000

4239237
9BUET

534467

LM 300 2X TURBO A.AC.E.E.QUEMPIEL 6CILSTD.
AMP  300M LUJO PIEL CILAUT..

.
200,
0,00
1035,78

000
0,00
0,00

10188,88

9614,67
5344 67

LM 300MLUJO PIEL SCILAUT.
AMP  300M LUJO PIEL C/QUEMACOCOS _ 6CILAUT..

6081,03
11333,90

300M LUJO PIEL CWMACOCDS BCILAUT.

623653

544203
10462,63
579,15

91 CARRERA 2 CABRIOLET ~ 6CILSTD..
‘LM $1ICARRERA 2 CABRIOLET _ 6CILSTD..

AMP 311 CARRERA 2 COUPE __ 6CILSTD..
UM SNICARRERA 2 COUPE  CILSTD.

AMP_ 31ICARRERA 4 CABRIOLET 44 6CILSTD.

3230659
1488253
2943130
1359125
3245036

UM S CARRERA 4 CABRIOLET 4X4 6CILSTD..

AMP ' 911CARRERA 4 COUPE 4X4 6CILSTD.

149470

2964695

2828316
13078,
257730
195109
2841466
113471
25967,35

LM 91ICARRERA 4 COUPE 4X4 6CILSTD.
AMP 911 TURBO 4X4 BCILSTD..

13688,10
3863223

LIM 911 TURBO 4X4 6CILSTD..

1772338

1203563
33810,
1655633

11499 1281697

AMP AEROSTAR EDDIEBAUER 6CILAUT.
LM AEROSTAR EDDIEBAUER SCILAUT.

AMP AEROSTARXL BASE!TIPICA SCILAUT.
LM AEROSTARKXL BASE!TIPICA 6CILAUT.
AMP AEROSTARXLT PLUS/EQUIPADA BCILAUT..

0,00

0,00
000
0,00
0,00
0,00

000
000

000
0,00
0,00
0,00

LM AEROSTARXLT PLUS!EQUIPADA 6CILAUT.

AMP ALLIANCE 5 VEL. LTDCIAAC. 4CILSTD..

000

0,00
000
000
000
000
000
000 47577
000 222654

333068 37791

196870 1867,38

441250 423847

214,37

178123

365023

403050

216985 204352

194460

0,00 0,00

0,00
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5.4.3.

Primera celda.-

ASEGURADORA TEPEYAC.

cobertura amplia o de cobertura limitada.

Segunda celda.- Contiene la clave que identifica la marca y descripcion del

automovil a que se refiere el seguro.

Tercera celda.- Contiene la descripcidn y caracteristicas de cada marca.

Contiene el concepto por el cual se asegura, ya sea de

Cuarta celda.- Contiene las diferentes marcas que maneja la aseguradora.

Las Once celdas siguientes.- Contiene el importe de la tarifa anualizada

dependiendo del afio a que corresponda el automovil.

£33 Microsoft Excel - TARIFABANCO P. NETAS xls

COB TEPE _ DESC

AMPLIA 0100101 DART SD 6 CIL STD.
0100101 'DART SD 6 CIL STD.

0104601 DART K SD STD EQ A/AC.

E1999 E1998 E1997 E1996

E1995

E1994

CHRYSLER-DODGE

, 0104501 NEWYORKER L4 AUT PEL A/AC.

CHRYSLER-DODGE
CHRYSLER-DODGE

CHRYSLER-DODGE

0104701 DART K VAG STD EQ A/AC.
0106301 SPIRIT AUT TIPICO A/AC.

CHRYSLER-DODGE
CHRYSLER-DODGE

DA 0205301 ICHI VAN AUSTERA.
0207401 TSUBAME TIPICA STD.
0207501 TSUBAME TIPICA AUT.

NISSAN

»
3
2

NISSAN
NISSAN

0316501 ESCORT VAG LUJO AUT AIAC

FORD
FORD

ooooo

0503501 R-11 ENCORE LTD AUT.

0503801 R-11 ENCORE GTX AJAC.
0503801 R-11 ENCORE GTX AJAC.

 RENAULT

RENAULT
RENAULT

0600501 ‘MALIBU.
CHEVY JOY STD A/AC.
1. CHEVY SWING STD AJAC.

CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET

NUEVO GOLF GTI STD A/AC.

YOLKSWAGEN

NUEVO GOLF GTI STD A/AC.

NUEVO JETTA GL STD A/AC.
C-240 ELEGANCE STD.

$-430

VOLKSWAGEN
VOLKSWAGEN

0

0

0

W
)
~
=

MERCEDES BENZ
MERCEDES BENZ

707
e

21.094

S-430

MERCEDES BENZ

0

7562

ACCORD EX SD L4.

HONDA

ACCORD EX SD L4,

4378

4317

HONDA

1.804

1.780

4009 3934
1655 1624

3522

1.468

SERIE 5 540 i TOP LINE ALT.
911 CARRERA 2 COUPE.

BMw

PORSCHE

RANGE ROVER HSE VAG.

1 A8 SD AUT.
AB SD AUT.

LAND ROVER

(AUDI

AUDI

5248
127992

16.753

118266
| 6293

6.097

0 0

0

27 487

24935 23.765 19511

16.453

17955

6.144

15,367 13.810 13059
16.119 15,093 12916

5265 4773

3790

it XKR CONVERTIBLE AUT
5100512 D-150 PICK-UP 1 TON AUT.
5202412 PICK-UP LARGA STD DH.
5300212 F-150 PICK-UP XL STD.
5606212 C-20 PICK-UP AUSTERA AUT.
AMPLIA 5700112 POINTER PICK-UP AUSTERA.

JAGUAR

9.620

DODGE PICK-UP

NISSAN PICK-UP

FORD PICK-UP

GENERAL MOTORS PICK-UP
VOLKWAGEN PICK-UP

0

2324

5.068

2577
4362

5019

2558

4317

9372
0:
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0
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0
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5.5.- ESTANDARIZACION DE LAS BASES DE DATOS.

La parte mas laboriosa fue la de integrar las tres bases de datos para crear
una estandarizacion y tenerlas de manera uniforme ya que el programa
realiza una lectura con las mismas variables para las tres, con las mismas
caracteristicas, mismo tamafio y mismo formato.

Primero se ordend por marca, ya que es la llave principal de donde de
derivaran las consultas.

La celda de las caracteristicas y descripcion de las marcas se tuvo que
dividir para poder hacer las bisquedas de manera rapida y sencilla para el
usuario.

La parte que corresponde a las claves que cada aseguradora tiene para
identificacién se uniformaron a la mas grande para hacer una misma
lectura.

Se eliminaron registros de aquellas marcas que no contenian informacion
en los afios que se tienen establecidos como rango para poder se sujeto de
asegurarse.

Las celdas de los importes que se encontraban vacias se convirtieron en
celdas numéricas de 0.00

EX Microsoft Excel - GLOBAL_SEG_cua.xls

i TURBO 180 HP AMBITION 18LTS STD.

TURBO 5VEL PIEL 1.8LTS
| TURBO AUT. 18LTS

TURBO AUT. PIEL 18LTS
AUT.18LTS
LAUT.28LTS

AUT.EQ.28LTS

|AUT.EQ. QIC 28LTS
|AUT.GIC 046 28LTS
AVANT VAG. AUT. TIPT.18LTS
| FRONT AVANT VAG, AUT. TIPTRONIC QIC
FRONT LUXURY TIPTRONIC 1.8
FRONT TIPTRONIC EQ.28LTS
QUATTRO TIPTRONIC 2.8LTS
STD.18LTS
STD.EQ.28LTS
STD.EQ QIC28LTS
STD.QIC28LTS
STD.QUATTRO 18LTS
STD.QUATTRO 28LTS
| STD. TURBO FRONT 28LTS
TIPTRONIC 18LTS
TURBO AUT. TIPTRONIC PIEL QIC 18LTS
AVANT VAG. AUT. TIPTRONIC
FRONT TIPTROMIC
FRONT TIPTRONIC QIC
TIPTRONIC QUATTRO _ )
TIPTRONIC QUATTRO BITURBO 00007226
TIPTRONIC QUATTRO QIC i
FRONT TIPTRONIC 3.7LTS 00007233
QUATTRO TIPTRONIC | 00007203
AUT.28LTS : 00007208
| STD.QUATTRO 00007232
STOD.BITURBO 00007227 1335100
| COUPE STD.18LTS 00007225 8899,00°
COUPE STD. QUATTRO 00007234 10524,00°
COUPE STD. ROADSTER | 00007235 10110,00
ROADSTER STD. 225 HP 00007238 10963,00
AUT. PIEL 00007148 8139,00
AUT.TELA 00007146 7828,00
FORMULA 1 0000748 830500
07147




é
:
o
Bl
fof
3

TURBO 4CIL. STD.
- TURBO PIEL 4CIL. AUT.
- TURBO PIEL 4CIL. STD.,
_ FRONT 6CIL. STD.
| FRONT AVANT VAG. 4CIL. AUT.
FRONT AVANT YAG. 6CIL. AUT.
QICECIL. STD.
| QUATTRO TIPTRONIC 6CIL. AUT.
TIPTRONIC 6CIL. AUT.
TIPTRONIC GIC 6CIL. AUT.
| TURBO 4CIL. STD.
TURBO QIC 4CIL. STD.
i TURBO TIPTRONIC 4CIL. AUT. (
‘ i - TURBO TIPTRONIC GIC 4CIL. AUT, H 6758,50
| _ FRONT TIPTRONIC 6CIL. AUT. 10046,57
' FRONT TIPTRONIC TECHO SOLAR 6CIL. AUT, 23009517 K 1020892
QUATTRO TIPTRONIC 6CIL. AUT. 1042646
| QUATTRO TIPTRONIC BLINDADO 6CIL. AUT. ' 23009526 | 0,00
QUATTRO TIPTRONIC TECHO SOLARGCIL. A 23009518 } 1046815
QUATTRO TIPTRONIC 8CIL. AUT. | 23009519 . 16423,03
' QUATTRO TIPTRONIC TECHO S8CIL. AUT. | 23009501 16576,97
| CABRIOLET ' CONV.PIEL 6CIL. AUT, 23009504 104651
| CONY.PIEL HARD T 6CIL. AUT. 23009523 f 11586, 10528,66
CONY.PIEL PINTEECIL. AUT. 23009507 0 ] 10495,03
23009529 X ; 0,00
uol . Q 23009530 ( L i 0,00
: . 23009525 0,00
i | QUATTRO 4CIL. STD. 123009527 Y 0,00
 ROADSTER CONY. 4CIL. STD. | 23009528 } 71036 000
{8CIL. AUT. £ 23008048 | 0,00
6CIL.STD. 23008048 : oy 0,00
| PIEL FORMULA 16CIL. AUT. 23008049 ) 0,00
I )  PIELFORMULA 16CIL. STD. 23008047 0,00
5 13201 .y i : ‘ 0,00
] ; 3 ! 0,00

BEEEEEEEEES

. ; 7919,63
14370,56 , 0,00
1223923 i i 76471

Microsoft Excel - GLOBAL_SEG_cua.xls

2000
672646
620438
643752
5338,30
5643,88
615669
6710,95
595153 586172
6852329 642324

| SDFRONT AUT. QIC
SD FRONT STO.
SDFRONT STD. Q/IC |
SDQUATTROAUT. ‘ ! M ¥ 889719
SDQUATTRO AUT.QIC I
SDSTD.. i i 000
/SDSTD.GIC
SD TURBO AUT.
$D TURBO AUT. QiC
|SDTURBOSTD.
SD TURBO STD. QIC : 000
_ VAG. AVANT FRONT AUT. i 8792.78
| VAG. AVANT FRONT AUT. QiC i 10868,50/
FRONT AUT. 1208986 ! !
_FRONT AUT. TECHOSOLAR i | 1221958 3 42 51 00 000
'QUATTRO AUT. 1254847, ; 000
QUATTRO AUT. TECHO SOLAR | 034 1267859 8,15 i ) 000
SDAUT. 1826552 J ] 1 000
/SO AUT. TECHO SOLAR _ | 2050089 204998 000 1606344  13867,08 000
| CABRIOLET | CONVERTIBLE AUT. 0,00 0,00 000 966707  8M812 000
CABRIOLET ' CONVERTIBLE PINT. ESP. 000, 0,00 000 0BT 854125 0,00
s3 TURBO QUATTRO STD. 03403701 946951 000 000 0,00 0,00 000
| COUPE STD. | 03402901 941225 9260,38 000 000 000 0,00
' ROADSTER STD. QUATTRO 03403001 1156100 1137060 0,00 0,00 000 0,00
SPORT TELA AUT. 03102401 1033754 946328 851882 0,00 0,00,
AUT. SECURYTY PIEL 03103501 ! ; 10300,09 0,00 0,00 0,00
SEAUT. 03104501 0,00 000 0,00
AUT. . 03103401 } ) 797537 y 0,00 000
STD. 03103301 X 480 767090 X 0,00 0,00
AUT. TELA. 03101801 ] 0,00 000 657533
0
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5.5.1.- INTEGRACION DE LAS BASES DE DATOS.
Se formaron 6 bases de datos:

América con cobertura amplia
América con cobertura limitada
Inbursa con cobertura amplia
Inbursa con cobertura limitada
Tepeyac con cobertura amplia
Tepeyac con cobertura limitada

El objetivo de esto es que al escoger con que aseguradora y que tipo de
cobertura se va a realizar el tramite, abre directamente esa base de datos, de
tal forma que las lecturas sean mas rapidas.

Para entrar al programa primeramente pide un password que es exclusivo
para las 5 Residencias Regionales, uno para el Mddulo de representacion
en la Cd. de México y otro para Oficina Central en Morelia.

Las Estatales y las Agencias se conectan bajo el password que corresponde
a su Residencia Regional.

Para calcular la fecha de inicio se toma la del sistema porque a partir de esa
fecha se realizan los calculos de cuanto es lo que se va a pagar por el
seguro contratado y como fecha final se considera fija la del 31 de
diciembre del afio en curso.

Aseguradora América considera un calendario para sus calculos de 360
dias, Inbursa y Tepeyac consideran un calendario de 365 dias.

Cada aseguradora tiene su propio costo fijo de gastos de representacion.
Todas cobran el IVA respectivo para el tramite del seguro.

La base de datos que contiene la informacién de los empleados se obtiene
de una que ya existe en el sistema y que con sélo dar la clave del empleado
regresa los datos del nombre completo y situacion actual (ya sea empleado
activo o pensionado).

Cuando se selecciona el modelo del auto que se va a asegurar es con el fin

de que despliegue solamente las descripciones y caracteristicas de la marca
que se selecciond que tengan tarifa para ese afio.

15




En las opciones que se tienen en cada ventana donde indica 0 (cero) para
regresar, la idea era que se fuera a la pantalla anterior, se hicieron los
ajustes pertinentes para que asi fuera, pero al estar haciendo pruebas se iban
eliminando datos que contenia la ventana cuando pasaron por primera vez,
entonces se optd por regresar al inicio de la pantalla donde se escoge la
aseguradora y en las pruebas se obtuvieron mejores resultados, dicha
aclaracion se manifestara en el manual se usuario que se piensa difundir a
nivel nacional, a parte de incluir en dicho manual las pantallas de varios
ejemplos para que sea como un tipo manual interactivo, y de esta manera
sea mas entendible para cualquier persona que requiera de hacer este tipo
de tramite y no cuente con la suficiente informacion en cuanto al manejo de
los registros.
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6.- DISENO DEL SISTEMA.

6.1.- DISENO LOGICO.

El sistema para la captura de altas de seguros esta desarrollado en el
lenguaje de programacion FORTRAN (Formula Translation Language)
para Alpha que es el que se maneja por default en la empresa, tiene ya
implementado un equipo de comunicacion y de red tipo para tener
comunicacion directa con todas las oficinas.

La base principal es el manejo de las bases de datos de donde se va a
desprender la obtencion del 95% de la informacion a capturar para obtener
el archivo final que sera enviado a las aseguradoras y la creacion de
archivos para crear reportes, consulta y cualquier tipo de informacion que
se requiera.

Las bases de datos que se necesitan para que el sistema funcione son las
siguientes:

Base de datos Empleados.

Es de tipo indexado y contiene todos los datos personales, especificos y
unicos de cada uno de todos los empleados que laboran dentro de la
empresa y de aquellos que se encuentran pensionados o jubilados, ya que
ellos siguen gozando de las prestaciones que la empresa proporciona.

De todos los campos que contiene esta base de datos, los cuales la mayoria
son confidenciales, para este proyecto solamente se utilizan:

Nombre del campo Tipo Longitud
Clave del empleado Caréacter 6

Nombre del campo Tipo Longitud
Nombre del empleado Caréacter 30

Nombre del campo Tipo Longitud
Estado Entero 3

17




Se utilizan seis bases de datos que son las que contienen la informacién de
cada una de las tres aseguradoras en sus dos modalidades de
aseguramiento, ya sea de cobertura amplia o limitada, son bases de datos
sorteadas por orden alfabético de acuerdo a la marca y descripcién de los

automoviles que tienen determinados para asegurar.

Estas base de datos estan formadas por 15 campos

Nombre del Campo Tipo Longitud
Marca Caréacter 17
Descripcion Caracter 25
Caracteristicas Caréacter 46
Tipo Entero 8
2001 Real 10.2
2000 Real 10.2
1999 Real 10.2
1998 Real 10.2
1997 Real 10.2
1996 Real 10.2
1995 Real 10.2
1994 Real 10.2
1993 Real 10.2
1992 Real 102
1991 Real 10.2

18




Dos bases de datos referentes a las fechas que maneja cada aseguradora
para realizar los célculos necesarios para determinar el monto neto a pagar
por parte del empleado, una de las aseguradoras maneja un calendario
anual de 360 dias y las otras dos manejan un calendario anual de 365 dias.

Una base de datos que contiene la fecha del dia que marca el sistema que es

en el que se esta.

Una base de datos que se va formando a partir de que inicie la captura y
que los registros se van a ir agregando.

Consta de :
Nombre del Campo Tipo Longitud
Folio Entero -+
Oficina Caracter 6
Clave_emp Caracter 6
Nom_emp Caréacter 30
Clave aut Caracter 6
Nom_aut Caréacter 30
Estado Entero 3
Fecha inicio Entero 8
Fecha final Entero 8
Aseguradora Caréacter 7
Cobertura Caracter 8
Modelo Entero e
Marca Caracter 17
Descripcion Caracter 17
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Nombre del campo Tipo Longitud
Caracteristicas Caracter 46
Tipo Entero 8
Prima_anual Real 10.2
Serie Caracter 20
Equipo adicional Caracter 2
Monto_equipo Real 10.2
Concepto_equipo Caréacter 20
Forma pago Caracter 45
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6.2.- DISENO FISICO.

Como el programa esta disefiado para trabajar en emulacion de terminal
VT320, de modo multiusuario y el icono ya esta instalada en todos los
equipos, al entrar a este muestra la pantalla de entrada al sistema en donde
pregunta por un USERNAME: y un PASSWORD:

= [A) TELNET (CENTRO) - PowerTerm 525
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Se despliega un menu indicando los tipos de movimientos que hasta ahora
se han liberado que son:

R
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La primera opcidn se hizo para que todo el personal estuviera consultando
que aseguradora le conviene mas, si existe el modelo de su carro en la
aseguradora que escogid o incluso si le conviene usar Tepeyac que no
asegura equipo extra.

La segunda opcion es cuando el empleado activo o pensionado va a
tramitar en firme su seguro de auto y da la solicitud a la persona encargada
de realizar dicho tramite, siendo esta opcidn la que va a generar la base de
datos que se va a mandar a la aseguradora que corresponda.

La tercera opcidon unicamente la puede realizar el personal que esta
encargado de la realizacion de los tramites de seguros y cuya finalidad es la
de que si por algin motivo no pudo imprimir el reporte de salida en donde
se incluyen todos los datos referente al seguro del empleado, en esta parte
se solicita el pessword de la oficina que solicita el tramite y la clave del
empleado autorizado para hacer uso de esta opcion y en pantalla so6lo
desplegara los folios que se hayan registrado en dicha oficina, y preguntara
st es el folio que desea imprimir.
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Para empezar la consulta se solicita la aseguradora y tipo de cobertura, en
seguida pregunta el modelo del auto que se va a consultar, en este caso se
escogid aseguradora América con cobertura amplia y un modelo 2001.

= (&) TELNET (CENTRD) - PowerT e 525 BEE

PR

S

SRR
Sl

" . e . . “‘“}?“’W% a
1. - . . . .
i MVM . _ .

25




En seguida muestra las marcas que contiene la base de datos de la
aseguradora seleccionada, para este ejemplo se escogio un Chevrolet.

(A) TELNET [CENTRO) - PowerTerm 525




Después  despliega los tipos de autos pertenecientes a la marca
seleccionada, para el ejemplo se escogido un Pontiac Grand Prix

Como se puede observar no se despliegan tipos como New Yorker,
Shadow, Phantom o Spirit, porque son modelos que ya no se fabricaron
para el 2001, pero que en afios anteriores todavia cuentan con tarifa de
Seguro.
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Con los datos anteriores se despliega la pantalla donde indica cual es el
monto de la prima anual y cuanto el de la prima a pagar.

Después pregunta si se desea asegurar equipo extra, para este ejemplo se
opto por asegurar equipo extra.

PowerTe

7




Como se selecciond asegurar equipo extra solicita el importe por el cual se
asegura dicho equipo.

= (A) TELNET [CENTRO) - PowerTerm 525




Se realizan los calculos correspondientes y muestra cuanto seria el monto
de la prima total a pagar incluyendo el aseguramiento del equipo extra.

Después pregunta si se desea seguir consultando, en este caso se acepto
seguir consultando.

= (A) TELNET (CENTRO) - PowerTerm 525
- Wﬁ iy




Si se desea seguir consultando, el sistema regresa a la pantalla donde se
escoge aseguradora, cobertura y modelo del auto.

Para este ejemplo se selecciond aseguradora Tepeyac y un modelo 2001.




. [A) TE

S

Se despliegan las marcas de los autos que contiene esta aseguradora, como
se podra observar no es el mismo numero de marcas de la aseguradora
anterior, como se desconoce cuantas marcas maneja cada aseguradora el
sistema esta disefiado para que despliegue las que tenga.

En este ejemplo se realiza la consulta de la marca Chrysler.




En seguida se muestran los tipos de autos pertenecientes a la marca
seleccionada, en este caso se consulta un Stratus LX.




Muestra las caracteristicas del Stratus LX y se selecciona la opciéon 2
correspondiente a un ATX con aire acondicionado, bolsa de aire y CD.

(A) TELNET (CENTRO) - Pow




Como es aseguradora Tepeyac, esta tiene la particularidad de no asegurar
equipo extra, solo despliega el monto de la prima anual y el monto de la
prima a pagar, que equivale al monto a cubrir por el periodo de tiempo que
resta del afio.

Pregunta si se desea seguir contestando, en este caso ya no se desea
continuar con la consulta.

= [A) TEL
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Ahora se pasa a la opcion 2 que es la del registro en firme de 1a solicitud de
aseguramiento del auto que el empleado activo o pensionado haya
seleccionado, como se indica en la pantalla esta opcion solamente la puede
atender la persona responsable de dicho tramite.




En la primera pantalla del sistema de captura de seguros de autos pregunta
por un password, dicho password es unico para las Residencias Regionales
a las que pertenece la empresa, como su caracter es confidencial al teclear
el password no aparecera en pantalla.

No permitira pasar a la siguiente pantalla si no se digita la clave correcta.

(A) TELNET (CENT iTerm 525
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(A) TELNET (CE
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Después de teclear el password, solicita la clave del empleado que va a
realizar el tramite del seguro de su auto.

Esto origina que se consulte en la base de datos de empleados para
corroborar que dicha clave sea correcta.

Si la clave que se digitd no existe en la base de datos, el sistema despliega
una pantalla indicando el error y regresando a la opcion de teclear la clave
del empleado.

NTRO]) - PowerTerm 525

L ——




Cuando la clave del empleado que solitita el tramite de seguro de auto sea
correcta, el sistema solicita que se digite la clave del empleado que autoriza
dicho tramite, el sistema tiene un filtro para no permitir teclear una clave de
empleado que no este autorizado para continuar con el registro.

EH
.




Esta pantalla muestra una captura sin errores de codificacion.
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Cuando las claves del empleado que solicita y del que autoriza sean
correctas se despliega la pantalla en donde se escogera la aseguradora y
tipo de cobertura con que desea realizar el tramite.

Para este ejemplo se realizara el tramite con aseguradora Inbursa de
cobertura amplia, y un modelo de auto 2001, el sistema no permite digitar
nada fuera de los que se encuentra en las pantallas.




En seguida muestra la pantalla en donde se podran ir monitoreando los
datos que se estan eligiendo paso por paso de tal forma que los errores sean
los menos.

En esta pantalla se esta indicando la fecha en que se esta realizando el
tramite, las claves y los nombres de quien tramita y autoriza, cual es el
estado el empleado que solicita el seguro, (109) indica empleado activo, y
(103) indica pensionado o jubilado, también muestra que aseguradora y
cobertura seleccionaron y el modelo de auto que se va a asegurar.

En seguida se despliegan las marcar de autos con que cuenta la base de
datos de la aseguradora Inbursa con cobertura amplia.

A) TELNET ) - PowerTer
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Para este ejemplo se seleccion6 la marca Ford.

La base de datos esta sorteada por marca, y se ignora cuantas marcas
diferentes tiene, lo que hace el sistema es desplegar todas las marcas que
tiene la base de datos y darle un identificador que es el numero, para
cuando se seleccione realice la lectura solamente en la parte donde la marca
se igual a la que se escogio.

A) TELNET (CENTRO] - PowerTerm 525
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Ya habiendo seleccionado la marca, que en este caso fue Ford, el sistema
desplegara sdlo los modelos que contiene la marca que se escogio.

En esta pantalla no se desplegaron por ejemplo: Topaz, Taurus Ghia o
Aerostar, porque son modelos que no tienen cuota para el 2001, o no son
modelos creados en ese afio.




Para este ejemplo se seleccion6 el numero 26 perteneciente a un Mustang.
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En seguida se mostraran las caracteristicas especificas pertenecientes a ese
Mustang, donde se tendra que seleccionar el que corresponda al que el
empleado haya adquirido, estas especificaciones son tal y como las
mandaron las aseguradoras en sus bases de datos.




Para este ejemplo se selecciond la opcidon 1 que corresponde a un GT
convertible con aire acondicionado de piel y 8 cilindros.

[P.] TELNET (CENTRO) - PowerTerm 525
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Cuando se ha llegado a esta pantalla es sistema ademas de mostrar todos
los datos que se han ido seleccionando, ya muestra cual es la clave de
1dentificacion especifica de la aseguradora que corresponde a la marca,
modelo y descripcidn del auto que se fue seleccionando.

También muestra el monto de la prima anual .

El sistema realiza una serie de calculos y determina cual es el monto de la
prima total.

En seguida solicita que se digite el nimero de la serie al auto (cuenta con
un espacio de 20 caracteres)
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Después de teclear el numero de la serie del auto, el sistema pregunta si
desea asegurar equipo extra para su auto.

Para este ejemplo se seleccion6 que se desea asegurar equipo extra, esto
~implicara que se realicen otros calculos para determinar el monto final a

pagar por el solicitante.

Cuando se ha tecleado que si se desea asegurar equipo extra, solicitara el

importe por el cual se desea asegurar dicho el equipo, como en la pantalla

se indica es necesario que el importe se teclee entero y decimal.

Para este ejemplo se va a asegurar un monto de $5,000.00.

El importe se tecleara como se muestra en el ejemplo.

Después de teclear el importe se solicitara el concepto de ese importe, se
tiene un espacio de 30 caracteres para describirlo.

(A) TELNET (CENTRO) - PowerTerm 525
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Con los datos correspondientes al aseguramiento de equipo extra, el
sistema realiza los célculos necesarios y determina cual es el importe final
a pagar por el solicitante.

En seguida se mostrara una pantalla en donde se solicitara se indique que
forma va a cubrir el monto del seguro. \}{

Para este ejemplo se selecciond la opcion 1, que corresponde al descuento
de su gratificacion del afio en curso.

52




Como se ha estado observando, todo el tiempo se tiene en pantalla los datos
que se han ido seleccionando, de tal forma que se este casi al 100% seguro
de que son los datos que realmente solicitaron.

La pantalla solicita si se desea dar de alta el registro

Para este ejemplo se acepto dar de alta el registro de los datos que se fueron
digitando.




Cuando se acepta dar de alta el registro, se mostrara la pantalla final
conteniendo toda la informacién, ademas de que se incluira un folio de
tramite para asegurar que su registro fue aceptado en el sistema.

Dicha informacion pasara a incrementarse en la base de datos de los
registros que se vayan confirmando.

Y por dltimo preguntara si se desea seguir capturando.

Para este ejemplo se selecciono que se desea hacer otro registro.




Cuando se seleccion6 que si se desea hacer otro registro el sistema se
regresa a la primer pantalla.

L




Esta pantalla muestra el caso de que no se acepte el asegurar equipo extra.




El sistema manda directamente a la opcion de la forma con que se va a
liquidar la prima de seguro.

Para este ejemplo se escogid la opcion 3 que corresponde al pago con
Tecurso propios.

= (A) TELNET (CENTRO) - PowerTerm 525
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La pantalla mostrara el importe total a pagar, y como se puede observar
dicho importe debe de ser igual al que se indica en el rubro de prima total..

Se desplegara en seguida la opcion de dar de alta el registro de acuerdo a lo
digitado.

Para este ejemplo se selecciond que se desea dar de alta el registro.

= [A) TELNET (CENTRO)] - PowerTerm 525
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Cuando se selecciond que si, se despliega en pantalla todos los datos
capturados y agrega el folio de tramite.

De igual manera pregunta si se desea seguir capturando.

En el caso de no seguir requiriendo continuar con la captura al decirle que
no, da por terminada la opcion de registro.




Aqui se va a realizar otro ejemplo, pero ahora con la aseguradora Tepeyac,
ya que esta tiene la particularidad de no contemplar la opcién de asegurar
equipo extra como en las dos otras aseguradoras.

Para este ejemplo se escogio un modelo 2001.
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En esta pantalla se muestran las marcas que contiene la base de datos de la
aseguradora Tepeyac, si se compara con la del ejemplo anterior, podra
observarse que esta contiene menos marcas.

Se selecciond la marca Nissan.

(A) TELNET (CENTRO) - PowerTerm 525




Se despliegan todos lo modelos pertenecientes a la Nissan que contiene la
base de datos de la aseguradora Tepeyac, y que tengan importe de prima
para el afio que se selecciond, para este caso se escogio un Altima.

RS

AR

SRR

S

S

RSOSSN

V’)

sy
SRSt

TAYTEL A / -
fﬁﬂﬁﬂﬁﬁiﬁ m\.t: . . -
ARt . - .

62



<
£
=
<
Qo
o
72}
<
-
=
rS
fm
Q
+~
Q
<
s
o
)
"]
—
a0
O
=
a
Q
o
O
2

11c

1CO COon a

at

1 que corresponde a un GLE automa

16n

.

1€

do la opc
doydep

ionan

Selecc

1

iona

1C

acond

PowerTerm 525

= (A) TELNET (CENTRO)




Cuando se ha llegado a esta pantalla es sistema ademas de mostrar todos
los datos que se han ido seleccionando, ya muestra cual es la clave de
identificacién especifica de la aseguradora que corresponde a la marca,
modelo y descripcion del auto que se fue seleccionando.

También muestra el monto de la prima anual.

El sistema realiza una serie de calculos y determina cual es el monto de la
prima total.

En seguida solicita que se digite el nimero de la serie al auto (cuenta con
un espacio de 20 caracteres)
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Después de haber tecleado la serie del auto, se pasa a la opcidon de
seleccionar la forma de pago de la prima se seguro.

Aqui es donde se muestra la particularidad de esta aseguradora, que no va a
preguntar si se desea asegurar equipo extra, y por ende no solicita el
importe ni el concepto.

Para la forma de pago se pide la opcion 2 que corresponde a un préstamo
de medio plazo.

= [A) TELNET (CENTRO] - PowerTerm 525
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La pantalla solicita si se desea dar de alta el registro, teniendo a la vista
todos los datos anteriormente digitados para su ultima verificacion.

Para este ejemplo se aceptd dar de alta el registro de los datos que se fueron
digitando.
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Cuando se acepta dar de alta el registro, se mostrara la pantalla final
conteniendo toda la informacién, ademas de que se incluira un folio de
tramite para asegurar que su registro fue aceptado en el sistema.

Dicha informacion pasara a incrementarse en la base de datos de los
registros que se vayan confirmando.

Y por ultimo preguntara si se desea seguir capturando.

- PowerTerm 525
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Cuando se seleccion6 que si se desea hacer otro registro el sistema se
regresa a la primer pantalla.

> (A) TELNET (CENTRO) - PowerTerm 525

| t3
2




trando otro seguro, el

ir regis

L=
en
O
w2
<
O
w
O
k=)

ario si ya no se

En caso contr

sis

1

ipa

princ

r

nu

tema regresa al me

PowerTerm 525

=, (A) TELNET (CENTRO)




Por ultimo se realiza un ejemplo utilizando la opcién 3 que corresponde a
la impresion de algin registro que hayan omitido por cualquier
circunstancia, ya que al aceptar dar de alta el registro, automaticamente se
imprime un reporte con todos los datos que se fueron viendo en la pantalla,
mismo que servird para llevar un control de los registros con folio de
confirmacién y con la firma del empleado solicitante y del empleado que
autoriza la operacion.

- [A] TELNET (CENTRO)
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Cuando se escoge la opcion 3 de impresion, pregunta el password de la
Residencia Regional a donde pertenece el registro.

Esto con el objeto de que solamente desplegara los registros que se hayan
hecho en esa Regional.

T s
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Como el ment principal indica que esta opcidn sera utilizada sélo por el
personal autorizado, después de teclear el password de la Regional, se
solicita la clave del empleado autorizado.




En este ejemplo se desplegaron los registro que se hicieron durante los
ejemplos de ese proyecto y que pertenecen a Oficina Central (Morelia)
Aqui muestra los datos mas importantes en donde solicita se teclee el folio
que se desea imprimir.

{A) TELNET (CENTRD) - PowerTerm 525
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En este caso se desea la impresion del folio 1014.
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Cuando se selecciona el folio a imprimir se despliegan todos los datos

correspondientes para verificar que si sea el correcto y pregunta si los desea

imprimir.
;;[A]TELNET CENTRO) - PowerTem 525
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Como si fue el folio deseado se imprime el reporte tal y como aparece el la
pantalla anterior, el sistema estd adaptado para imprimir en cualquier
impresora que tenga el equipo donde se hizo el registro.

Y al termino de la impresidn se regresa al menu principal, al teclear 0 se

sale de la emulacion de terminal.
IAGE Powevrglm 525
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7.- DESARROLLO DEL SISTEMA.

En el diagrama de flujo de la siguiente pagina se muestra como es el
desarrollo de sistema.
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8.- IMPLEMENTACION Y PRUEBA.

Conforme se fue desarrollando el programa fueron surgiendo diversas
opiniones y sugerencias de como podria mejorarse, sobre todo para hacerlo
mas entendible para los usuarios y tratar sobre todo de que tengan los
menos errores posibles.

Se tiene contemplado tener una semana de prueba en paralelo con los
registros que se realicen durante la misma para analizar su comportamiento

y afinar detalles.

Y como fecha para que empiece a trabajar de manera definitiva es el 12 de
septiembre.
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9.- CONCLUSIONES.

BENEFICIOS

Principalmente los beneficios que se obtendran a partir de la
implementacién de este sistema se refieren a:

Velocidad del procesamiento.

Acceso a informacion que de otra forma seria inaccesible.

Acceso a informacion mas oportuna que lo que era posible anteriormente.
Ventaja de poder superior de calculo de la computadora.

Disminucion de la cantidad de tiempo de los empleados necesarios para
completar tareas especificas.

Mejora del proceso de toma de decisiones.

El llegar a ser mas competitivo en el servicio a clientes.

En mantener una buena imagen del negocio.

Incremento de la satisfaccién en el trabajo por parte de los empleados al
eliminar tareas tediosas.

COSTOS

En este aspecto se refiere al ahorro que se obtendra en cuanto al gasto de
papeleria, el uso del correo terrestre, el de las llamadas telefénicas y el
aprovechamiento del sistema de computo con que ya cuenta la empresa.

RECOMENDACIONES

La tarea de este sistema no termina aqui, el proyecto esta planeado para
implementarse a los demas tipos de seguros que maneja la institucién,
ademas de incluir las opciones de bajas, modificaciones y renovaciones, el
caso de presentar este proyecto para el registro de consulta, altas e
impresion es por la premura del tiempo y que de alguna manera este ya se
esté utilizando a la par que se sigan desarrollando las demas opciones.
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