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HIPOTESIS

HIPOTESIS

Se comprobara en la investigacion de campo si el outsourcing es una
técnica de trabajo que proporciona a las empresas las herramientas adecuadas
para competir en el mercado.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

l ;a presente tesis se refiere a la exhaustiva investigaciéon sobre el tema
“El impacto del Outsourcing en Panamco Bajio S.A. de C.V".

El outsourcing es una practica que se lleva cabo desde hace muchos
afos, pero muy poco se ha hablado de esta técnica . Recientemente el tema se
ha dado a conocer en el mercado, debido a que México se ha implantado en el
mundo de los negocios. Esta modalidad se ha hecho cada vez mas atractiva
para los empresarios debido a que éstos se enfrentaban a un esquema laboral

que mermaba las utilidades de sus empresas.

En nuestro pais la practica del outsourcing ha sido un tema
especialmente controvertido, debido a la ausencia de un marco legal que regule
su practica.

No obstante lo anterior, en México han surgido agencias que proveen de
esta clase de servicio, pero sin operar legalmente como empresa de
outsourcing, sino como sociedades andénimas con capital variable, constituidas

como cualquier otra empresa prestadora de servicios.

Esta técnica convierte a las grandes corporaciones en centros de
negocios, comparias separadas e, incluso, en subplantas especializadas, de
manera en que los anteriores supervisores se transformen en gerentes de linea
y cada empleado reciba mas facultades.

T S ——
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INTRODUCCION

En esta tesis se incluyen los antecesores de la administracion, asi como
los antecedentes del outsourcing; se nombran las razones por la cual se debe

contratar, asi como las ventajas, desventajas y funciones aptas para contratarlo.

También se hace mencidén de la metodologia que se debe seguir para
elaborar un proyecto de outsourcing ademas de la situacion legal y servicios
que proporciona.

En esta tesis se presenta un caso Practico de la empresa Panamco Bajio
S.A de C.V: donde se mencionan las empresas que prestan el servicio de

outsourcing asi como las areas y departamentos en las que se adopta

Por ultimo se puntualizara las ventajas y desventajas que ha tenido
Panamco con esta técnica; la cual se llevo acabo por medio de investigacion de

Campo dentro de la empresa.
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IMPULSORES Y ANTECEDENTES

CAPITULO |
IMPULSORES Y ANTECEDENTES DEL OUTSOURCING

1.1 Impulsores de la Administracion

l os inicios de la administracién de personal se realizé mediante las
siguientes teorias:

TEORIA CLASICA
El enfoque clasico se dividié en dos representantes:

Henry Fayol: (Francia) desarrolio de la teoria clasica; la escuela del

proceso administrativo; énfasis en las estructuras.

Federick Taylor: (E.U.A.) desarrollo de la administracion cientifica;

énfasis en las tareas.

Iniciada por el Francés Henry Fayol. Su énfasis principal; era la

estructura de la organizacién a mejorarla y la divisién del trabajo.
Henry Fayol decia que las operaciones o funciones fundamentales eran 6:
peraciones Técnicas: Transformacion de la materia prima.

peraciones Comerciales: Son las ventas y las compras.

peraciones Financieras: Cuidar el capital.

peraciones de Seguridad: Es el recurso de la empresa.
Operaciones Contables: Es el costo.

L. Operaciones Administrativas: Son las mas importantes porque regulaban
las otras 5 operaciones de la empresa.

EL IMPACTO DEL OUTSOURCING EN PANAMCO BAJIO SA DE CV 3



Las 5 operaciones de la empresa consistian en:

Lt Prever
L3 Planear
L3 Organizar

Controlar

IMPULSORES Y ANTECEDENTES

Planteaba a la administracibn como una serie de pasos que conforman un

proceso (sistema)

Defini6 a la organizacion de la empresa como una estructura de tipo lineal.

Principios de administracion (Fayol)
a) Division del trabajo

b) Autoridad y responsabilidad

c) Disciplina

d) Unidad de mando

e) Unidad de direccién

f) Subordinacién

g) Remuneraciéon

h) Centralizacién

i) Cadena de mando

j) Orden

k) Equidad

I) Estabilidad del personal

m) Iniciativa, fuente de mejoramiento
n) Espiritu de grupo

e e e ]
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IMPULSORES Y ANTECEDENTES

Federick Taylor

Expuso las bases de la administracibn moderna.

Su aportacién: estudio de tiempos y movimientos; su fin era eliminar
movimientos equivocados, lentos e indtiles.

Se dedico a observar a los mejores trabajadores en base a esto
establecié los tiempos y movimientos.

Definié a la estructura de la empresa como funcional porque cada jefe

daba diferentes ordenes.

Sus seguidores:

LI} Henry Grantt: su aportacion es la grafica de barras o de Grantt, para

controlar las actividades de la empresa.

 Los Gilbreth: estudio de tiempos y movimientos mediante una camara de

cine.

L Henry Ford: su aportacion fue la linea de montaje y la banda

transportadora.

ESCUELA DE LAS RELACIONES HUMANAS

En los afios treintas la psicologia industrial se desarrollo en:
1.- El trabajo y la adaptacién del trabajador.

2.- la adaptacion del trabajo al trabajador.

Teoria de las relaciones surge con Elton Mayo; tubo un fin, enfatizar que
en la esencia de la administraciébn se encuentran todos los aspectos del

comportamiento humano.

EL IMPACTO DEL OUTSOURCING EN PANAMCO BAJIO SA DE CV 5



IMPULSORES Y ANTECEDENTES

Mary Porket Follet
Su preocupacion era la de eliminar la deshumanizaciéon. En administracion

los lados principales son:

[ Técnico

£t Personal

Establecié 3 mecanismos: para resolver deficiencias de la empresa
1.- Predominio
2.- Compromiso

3.- Conflicto constructivo.

Eiton Mayo

Considero las motivaciones psicolégicas como acciones, reacciones, sus
contactos diarios, relacion informal, estados de animo y conducta social dando
a la administracion el contenido humano y sentido que le hacia falta como

ciencia social.

En 1927 en la Wester Electric Corporation realizaron un experimento que
se conoce como:
Experiencia de Hawthorne

Estudiaban los problemas de los trabajadores; existen 3 experimentos:

1.- Anular mejoras establecidas

2.- Entrevista

a) Los sentimientos y el animo de los trabajadores afectan su productividad.

b) Los obreros no siempre estan en condiciones de detectar las causas de su
descontento.

c) Como consecuencia la entrevista sirve como terapia

d) Junto con los sentimientos personales existen actividades grupales

3.- Observacion.

EL IMPACTO DEL OUTSOURCING EN PANAMCO BAJIO SA DE CV 6



IMPULSORES Y ANTECEDENTES

Decia que la civilizacidn industrializada consistia en:

1.- El trabajo es una actividad tipicamente grupal

2.- El operario no reacciona como individuo aislado

3.- La tarea basica administrativa es tomar gente capaz de comunicar y
comprender

4 - Motivacion humana

5.- La civilizacion industrializada rompe los grupos primarios de la sociedad.

Los Seguidores de Mayo:

L Hugo Musterberg ( padre de la psicologia industrial )
Segun Musterberg, el papel del psicologo industrial tenia 3 cualidades basicas:
1.- Ayudar a encontrar a las personas mas aptas para cada trabajo
2.- Determinar en que condiciones psicoldgicas se puede obtener productividad
3.- Se debe producir en la mente humana una influencia controlada en beneficio

del hombre y la administracion.

Dentro del campo de la motivacidn se encuentran:

a) Las Necesidades humanas

b) Ciclo Motivacional

c) Frustracion y Compensacion

d) La Moral

Ademas de la motivacién se hicieron estudios de:
L1 Liderazgo.

I Organizaciéon informal.

L) Dinamica de grupos.

LLd Comunicacion.

e e~ ——————————————————————————————————eere e A7 e e et e e OV YSS At
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IMPULSORES Y ANTECEDENTES

e —

ESCUELA ESTRUCTURALISTA

a) Estructura del comportamiento funcional - consiste en analizar la empresa en

dos tipos:

L1 Division del trabajo

[} Comportamiento real de las personas.

b) Estructura de la burocratizacion - es el grado en que una empresa esta

normatizada y reglamentada.
Chester Barnad
Aportacién: la autoridad se deriva de la organizacion informal no es

autoridad impuesta, sino surge por los grupos sociales.

Creo actividades administrativas por medio de:

(1 Sistemas de comunicacion

{1} Esfuerzos de operacion del sistema

Ll Objetivos y propésitos del sistema

ESCUELA DE SISTEMAS

Representante:

Ludwing Van Bertalanffy,

Elementos del sistema

a) Insumos: Son las partes que abastecen al sistema para que puedan
funcionar.

b) Procesos: Son todas las funciones de transformacion de los insumos.

e T e
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IMPULSORES Y ANTECEDENTES

c) Resultados o productos: Son las consecuencias de la transformacion.

d) Retroalimentacion: Es la respuesta de los sistemas una vez que se le entrega
los resultados del proceso.

Los elementos de sistemas necesitan unidades para funcionar.
Unidades de funcionamiento del sistema

Ll Unidades de entrada.

L Unidades de proceso.
(L} Unidades de salida.

Unidades de retroalimentacion.

ESCUELA CUANTITATIVA

Aparece en el mismo periodo que la cibernética. Los autores dicen que la
administracién deben ser matematica esencialmente.

Sus bases:

ki La empresa es una entidad econdmica

4 La administracion debe seguir procesos logicos

L Los procesos se representan con simbolos a los cuales se pueden
aplicar las matematicas.

La empresa es una serie de proceso. Todos los procesos deben seguir un
objetivo. El énfasis de la empresa sirve como modelo los autores dicen que los
modelos dan la solucién al problema.

A los seguidores se les Ilama matematicos cientificos, siguen el proceso
cientifico pero con distinto enfoque.

EL IMPACTO DEL OUTSOURCING EN PANAMCO BAJIO SA DE CV 9



IMPULSORES Y ANTECEDENTES

0 O o

ESCUELA NEO-HUMANO RELACIONISMO

Considera las relaciones en la empresa como el factor mas importante

para lograr una administracion eficiente y productividad adecuada.

Exponentes mas Destacados
Maslow
Hercberg

Abraham Maslow:

Realizd una clasificacion de las necesidades humanas:
1.- Fisiologicas

2.- De seguridad

3.- De pertenencia

4.- De estimacion

5.- De auto actualizacion o realizacion

Segun Abraham en la empresa es donde se cumplen sus necesidades
porque ella les proporciona dinero para satisfacerlos. Dice que las personas

tiene necesidades y al satisfacerla alcanza su madurez.

F. Herzberg:
Aporto la teoria Dual del comportamiento, maneja los factores

motivadores que detectan la satisfaccion o insatisfaccion.

e e eeeerer——o———————————————— ottt e 228t et SO ]
I e — — —
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IMPULSORES Y ANTECEDENTES

1.2 Antecedentes en el mundo

@espués de la segunda guerra mundial, las empresas trataron de
concentrar en si mismas la mayor cantidad posible de actividades,

para no tener que depender de proveedores externos. Sin embargo, esta
estrategia que en principio resultara efectiva, con el desarrollo de la tecnologia,
fue haciéndose obsoleta, pues nunca los departamentos de una empresa
podian mantenerse tan actualizados y competitivos como lo hacia las agencias
independientes especializadas en un area. Fue asi como en los afios 70’ surgio
el boom de las agencias consultoras y el outsourcing. Las empresas empezaron
a encontrar mas facil, contratar a un consultor externo de un area, que tener

que mantener y desarrollar esos departamentos internamente.

El outsourcing se inicié en Estados Unidos a principios de los 80’, cuando
las empresas se vieron en la necesidad de llevar a cabo una reestructuracion
sustancial, ya que, simplemente, no podian competir con los costos y la calidad

de las empresas japonesas.

Para sobrevivir, se cerraron viejas y obsoletas plantas, empleados a nivel
gerencia y administrativos se vieron masivamente despedidos y las fabricas
quedaron reducidas considerablemente (downsizing), todo con el fin de

aumentar la eficacia de los negocios.

Las empresas empezaron a hacerse menos piramidales y mas planas,
las organizacionales se hicieron menos formales y mas flexibles y con una
mayor capacidad de adaptacidbn a las nuevas circunstancias de la

competitividad global.

EL IMPACTO DEL OUTSOURCING EN PANAMCO BAJIO SA DE CV 11



IMPULSORES Y ANTECEDENTES

e ——— s

Este concepto no es nuevo en Latinoamérica, ya que muchas companias
competitivas lo realizan como una estrategia de negocio. Delegar
responsabilidades y compromisos que no son inherentes a la esencia del
negocio ha sido una constante en las organizaciones, desde la contratacion de
personal, la contabilidad y el procesamiento de datos hasta los servicios

médicos y sociales.

Al comienzo de la era post-industrial se inicia la competencia en los
mercados globales, y es entonces cuando las empresas deciden que otros
asuman responsabilidades, porque no parecia suficiente su capacidad de

servicio para acompaar la estrategia de crecimiento.

;
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IMPULSORES Y ANTECEDENTES

1.3 Antecedentes en México

fn un principio las empresas solian acaparar todos los procesos para la

produccion de bienes o para ofertar servicios sin embargo, los altos

costos que presenta mantener la infraestructura, el material y la mano de obra

empez6 a pasar la factura de altas pérdidas financieras y poco efectividad
operacional, ademas de la rigidez en las respuestas al mercado.

En la crisis econémica de 1995 constituyd la plataforma de lanzamiento
para que este tipo de servicios externos se llevara a cabo, dado que para
muchas compafiias el reducir costos e incrementar la productividad se convirtio
en la diferencia entre el éxito y el fracaso. De hecho, varias empresas que
brindaban este servicio lograron la eficiencia sin tener que pasar por algunas
etapas, ya que la crisis ayud6 en ese sentido, pues no habia otra forma de

adaptarse a lo que el mercado y a lo que los clientes necesitaban.

Por lo cual en la década de los 90’, la corriente organizacional cambio
hacia la reubicacién de recursos y servicios que permitian la maximizacion y

especializacion de los negocios.

Con el tratado de libre comercio el fenémeno de globalizacion y las
economias de escala, las empresas decidieron abaratar sus costos a través del

outsourcing.

Hoy en dia se habla que el término de outsourcing pasé a ser un
concepto medular en los negocios; dandole un valor agregado para obtener una

solucion efectiva a los procesos empresariales.
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DEFINICIONES Y CONCEPTO
S ————————————
CAPITULO lI

DEFINICIONES Y CONCEPTO

2.1 Definiciones del Outsourcing

L4 Es el uso estratégico de recursos exteriores a la empresa para realizar
actividades tradicionalmente ejecutadas por personal y recursos internos.
Es una estrategia de administracion por la cual una empresa delega la

ejecucion de ciertas actividades a empresas altamente especializadas.

L Es contratar y delegar a largo plazo uno o mas procesos no criticos para
nuestro negocio, a un proveedor mas especializado que nosotros para
conseguir una mayor efectividad que nos permita orientar nuestros
mejores esfuerzos a las necesidades neuraigicas para el cumplimiento
de una mision.

Accibdn de recurrir a una agencia externa para operar una funcién que
anteriormente se realizaba dentro de la compafiia.

Es el proceso por el cual la empresa comienza a recurrir a otras
contratandolas para que realicen para ella determinadas actividades que
se consideran fuera del area principal.

L Es una mega tendencia que se esta imponiendo en la comunidad
empresarial de todo el mundo y consiste basicamente en la contratacion
externa de recursos anexos, mientras la organizacion se dedica

exclusivamente a la razén de su negocio.

Ll Consiste en una consultora global para trasformar su empresa hacia los
negocios y adaptarse exitosamente a los cambios de nuevas
tecnologias.

Designa el proceso por el cual una empresa delega aquellas actividades
que no son el objeto central de su actividad, a otras empresas externas
que realizan las fases de desarrollo, implementacion y soporte

permanente de los sistemas.

e e—————————————————————————
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L} Estrategia empresarial a través de la cual se logra concentrar todos los
recursos disponibles de la empresa en lo que su organizacion hace mejor
y para la cual fue creada, capacitando las inversiones que proveedores

externos han hecho en sus distintas areas de especialidad.

2.2 Concepto particular de Outsourcing

La palabra Outsourcing, hace referencia a la fuente externa de
suministro de servicios; es decir, la subcontratacion de operaciones de

una companiia a contratistas externos. Con frecuencia se recurre al outsourcing
como mecanismo para reducir costos, lo cual en algunos casos alcanza hasta
un 40%. Dicha subcontratacion ofrece servicios modernos y especializados, sin

gue la empresa tenga que descapitalizarse por invertir en infraestructura.

Mas alla de parecer un gasto adicional, la subcontratacion representa la
oportunidad de dejar en manos de compafias expertas la administracion y el
manejo eficiente y efectivo de los procesos que no estan ligados directamente
con la naturaleza del negocio y que, por el contrario, permite reducir costos y
reorientar los recursos internos e influir de manera significativa en su nivel de

competitividad.

En definitiva, no es un contrato a corto plazo; no se limita solamente a
una asesoria en un area de especialidad determinada; tampoco consiste en la
contratacion de personal experto por un breve lapso para mejorar puntos
especificos del servicio.

e ——————— e ———— TR IR
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En la medida que el volumen de transacciones de una empresa aumenta,
aparece la oportunidad de procesarlas afuera para hacer mas flexible Ia

operacion y es alli donde se empieza a dar el verdadero outsourcing.

El outsourcing podria definirse como un servicio exterior a la compania y
que actua como una extensién de los negocios de la misma, pero que es
responsable de su propia administracion. También se define como la accion de
delegar a empresas externas especializadas las actividades que no son propias

de la compaiiia dedicdndose a su giro principal con mayor efectividad.

e oot e st ——————eeESSYA—————————————————AA———————————————— e r———— RIS
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CAPITULO 1lI
RAZONES POR LAS QUE SE CONTRATA EL OUTSOURCING

3.1 Razones por las que una empresa contrata el Qutsourcing

l ;as principales razones por las que una compariia decide recurrir al
outsourcing son las siguientes:

1. Mejorar el enfoque de la compaiiia. EI Outsourcing permite a una
compania enfocarse en cuestiones de negocios mas generales, dejando los
detalles operacionales en manos de un experto externo. El outsourcing es una
herramienta que permite a la direccién de una empresa tener un poco mas claro
las necesidades de sus clientes. La razén por la cual muchas compafias
recurren al outsourcing es porque sienten que pierden tiempo y recursos en
actividades que pueden delegar a terceros. En definitiva, el outsourcing permite
a una organizacion acelerar su crecimiento y su éxito mediante Ia inversion en

areas donde se tiene una clara ventaja competitiva.

2. Acceso a experiencia de clase mundial. Por la simple naturaleza de su
especializacion, un experto externo cuenta con un nivel para cubrir los

requerimientos de sus clientes.

En la mayoria de los casos, el proveedor tiene una amplia experiencia en
una determinada area ganada a través de los afios y un conocimiento unico del
mercado que para una compania es dificil de lograr mediante simples cursos de

capacitacion o contratacion de personal especializado.

3. Acelera los beneficios de la reingenieria. El outsourcing es, generalmente,

subproducto de otra poderosa herramienta de management: la reingenieria.

e R R R ERRRRRRRRRRRI R .,
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Esto es porque permite a una organizacion realizar de inmediato los
cambios que implica una reestructuracién, al contar con una empresa externa (o

un individuo especializado) que se haga cargo de un determinado proceso.

4. Division de Riesgos. Hay muchos y dramaticos riesgos asociados con la
inversion que realiza una organizacion. Cuando las compafiias recurren al
outsourcing, se vuelven mas flexibles, dindmicas y son mas aptas para cambiar.
Recordemos que los mercados, la competencia, las regulaciones
gubernamentales, las condiciones financieras y las tecnologias cambian
extremadamente rapido. El outsourcing es, por tanto, un vehiculo ideal para
compartir estos riesgos, puesto que los proveedores realizan inversiones, no

tanto a favor de una sola compainiia, sino a favor de sus muchos otros clientes.

5. Aprovechar recursos para otros propésitos. Toda organizacion tiene

limites sobre sus recursos disponibles.

El reto constante es asegurar que esos recursos se extiendan hacia las
areas mas valiosas. El outsourcing permite redirigir sus recursos de las
actividades no prioritarias hacia aquellas donde tienen el mejor retorno sobre su
inversion.

En la mayoria de los casos, los recursos redirigidos a través del
outsourcing son recursos humanos: gente. Es decir, al delegar funciones no
prioritarias, las empresas pueden reorientar a su gente hacia actividades de
mayor valor.

6. Disponibilidad de fondos. El Qutsourcing es, también, una forma de reducir
la necesidad de invertir fondos en actividades no prioritarias del negocio. En
lugar de adquirir recursos mediante el gasto de capital, se contrata mediante
una base de gastos operaciones "ya utilizados". El outsourcing hace que los

fondos se utilicen en areas estratégicas del negocio.

e — TR TRE R RTERR===
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7. Infusion de efectivo. El outsourcing, generalmente involucra la transferencia
de activos del cliente hacia el proveedor: equipo, instalaciones, vehiculos y
licencias utilizadas en las operaciones diarias de la empresa son, de hecho,
vendidas al proveedor. Este utiliza estos activos para proveer servicios a su
cliente y, en ocasiones, a otros clientes. Dependiendo del valor de esta venta,
este proceso conlleva una infusion de dinero fresco al cliente.

8. Reduccién y control de costos. La mas simple (y mas importante) razon
para recurrir al outsourcing es la reduccién de costos operacionales. El tener
acceso a los bajos costos del proveedor externo (resultado de las economias de
escala o de otras ventajas basadas en la especializacién) es claramente una de
las razones mas fuertes para adoptar el outsourcing. Ademas, muchas
companias que tratan de hacerlo todo ellas mismas, incurren en gastos de
investigacion, desarrollo o marketing con altos, gastos que el consumidor de

hoy en dia no esta dispuesto a aceptar.

9. Recursos no disponibles. Muchas compadias recurren al outsourcing
porque no tienen acceso a determinados recursos dentro de su organizacion.
Por ejemplo, si una organizacion estd expandiendo sus operaciones
especificamente a una nueva ciudad o pais. El outsourcing es una alternativa
mas viable para contar con la capacidad necesaria desde el principio de su

operacion en otra localidad.

10.Tecnologia. Poseer lo mejor de la tecnologia sin enganchar y entrenar
personal de la organizacion para manejarla. Disponer de servicios de
informacion en forma rapida considerando las presiones competitivas. Ayuda a

enfrentar cambios en las condiciones de los negocios.

e T ————
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CAPITULO IV

OPINION DE EJECUTIVOS

4.1 Opinién de Ejecutivos que implementan el Qutsourcing

Mathilda West(Julio 1998).- La necesidad que tienen las empresas

por ser mas competitivas las ha ltevado a recurrir a la capacitacion,

asesoria externa, programas de mejora continua, etc. Para lograr la maxima
productividad las companias de gran tamafio van mas alla: estan optando por
enfocarse a su actividad prioritaria, dejando en manos de terceros algunas
funciones estratégicas. Esta tendencia de negocios se conoce como
outsourcing y ofrece inmensas oportunidades de negocio para el emprendedor.
El outsourcing permite a un proveedor ofrecer a sus clientes un servicio o

llevar acabo un proceso de produccién que el cliente realiza de manera interna,
pero que no es su funcidn o actividad personal. Desde mucho tiempo atras,
ejemplos clasicos de outsourcing han sido los trabajos de contadores externos,
la asesoria legal o incluso la publicidad, pero ahora cada vez més las empresas

pequenas estan aprovechando esta tendencia para hacer negocios a lo grande.

En Estados Unidos el outsourcing es una industria que crece a un ritmo
aproximado del 12% cada afio; un mercado que se estima valdrd unos
US$ 99,000 millones; en 1998, segln datos de outsourcing institute en ese
pais. Y segun datos de la misma fuente, es el outsourcing de mayor crecimiento
dentro de la industria de la tecnologia de informacion, como miles de negocios

de procedimiento de datos, administracion, entre otros.

e ———————————— e vr—————— e e
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jorge L. Varela(Septiembre 1999).- El outsourcing ha probado ser
una excelente estrategia de negocios que permite, a empresas de

todo tipo, concentrarse en sus tareas medulares para sobresalir en el mercado.

Hoy en dia, una de las areas que representa mayor crecimiento y
oportunidades de negocio en el campo del outsourcing es el manejo de los

recursos humanos.

La tendencia es dejar en manos de especialistas la busqueda,
reclutamiento, capacitacion y contratacién de los mejores candidatos para
permitir que las empresas no especializadas se dediquen a lo suyo. El manejo
de la némina, por,ejemplo, es otro concepto al que estan recurriendo cada vez
mas esas empresas no especializadas. Pero, en cuestibn de recursos

humanos, aun existen varias areas por explorar.

fduardo Penalosa(Julio 1998).- Cuando se habla de servicios
outsourcing en tecnologias de la informacion se vienen a la mente los

colosos del computo mundial. Empresas como IBM, Hewlett Packard o EDS, -
lideres en prestacion de servicios de este tipo, con ingresos superiores a
US$100 millones soélo en nuestro pais- pueden ofrecer a las grandes
corporaciones, servicios que abarcan desde el procesamiento de informacién
compleja de la operacion de las empresas hasta el desarrollo e integracion de

sistemas 0 manejo de nédminas.

De este modo, por ejempio EDS realiza parte de la labor medular de la
operacion de las empresas mexicanas como Aeromeéxico, Mexicana, Bancomer,

Serfin, Televisa, etc.
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Estas corporaciones pueden dedicarse a mejorar sus negocios gracias a
que pueden "desentenderse” del problema informatico, dejandolo en manos de

un tercero.

T ernando Pérez(Febrero 1998).- Analista experto en outsourcing en
México de Select - IDCI empresa de investigacion de la industria de

la tecnologia -, dijo a Entreprenur que, en nuestro pais, se espera que durante
1998 el mercado de outsourcing en tecnologias de la informacion tenga
operaciones por US$247 millones, con un crecimiento de 35 por ciento con

respecto al ano pasado.

Los lideres indiscutibles en este campo son EDS (empresa creada por
General Motors), IBM, Hewlett Packard, Unisys y ahora empiezan a figurar GTE
Data Services y Gedas Telefonia y VolksWagen respectivamente, que

aprovechan su experiencia para ofrecer servicios a terceros.

Es una tendencia importante, aunque por el momento es un servicio

adoptado principalmente por las grandes corporaciones.

El 90 por ciento del outsourcing lo contratan grandes corporativos, y
alrededor de 10 por ciento empresas medianas. La pequefia empresa no tiene

actividades representativas en este sentido.

El outsourcing es una tendencia que muestra un crecimiento importante,
la adopcion en los sectores empresariales mediano y pequefio no se dara
pronto, ya el usuario mexicano de ese nivel empresarial aun no tiene la

madurez ni la cultura para adoptarlo plenamente.
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Sin embargo, existen ya algunos proveedores de servicios que

comienzan a ofrecer outsourcing a empresas de menor tamafo.

javier Garcia(Marzo 1998) .-Director comercial de Servidata, explica

que el mercado de outsourcing en México estd dominando por los

grandes jugadores, que atienden a empresas que facturan mas de US$ 250
millones al afio. Sin embargo, nosotros pretendemos atender a un cliente de

menor tamario, pero que tiene la necesidad del servicio.

Servidata ofrece outsourcing a empresas de manufactura y servicios,
para resolver problemas en areas como nomina, manufactura, distribucion,

finanzas y recursos humanos.

Las ventajas del servicio de procesamiento de informacion de ndémina por

parte de un tercero son muchas.

Una de las mas importantes radica en que el cliente ahorra, ya que
mantener un sistema de némina, con los gastos inherentes por concepto de
capacitacién, mantenimiento del sistema, operacién y sobre todos los tiempos
muertos de un sistema de este tipo, son costosos. Servidata puede realizar el
proceso de némina completo con equipo, software y personal propios, y sus

clientes no intervienen en el proceso.

En areas como manufactura, distribucién, finanzas y recursos humanos,
Servidata ofrece soluciones y aporta el outsourcing con el personal capacitado
para el uso de las soluciones contratadas.
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El outsourcing es un buen negocio, especialmente cuando se cuenta con
un volumen considerable de clientes, explica que para satisfacer las
necesidades de los clientes en necesario cubrir dos aspectos fundamentales:
contar con la infraestructura, tecnologia y aplicaciones necesarias; y con los
recursos humanos apropiados. En su caso, Servidata se preocupa por la
certificacion de su personal, tanto interno como externo, en cada una de las

tecnologias que maneja.

f residente Mundial de EDS.-El secreto del outsourcing es, segun el
presidente mundial de EDS (tomado de su Website), crear una situacién de
ganar - ganar, donde tanto el cliente como el proveedor obtenga beneficios.

El outsourcing puede hacer ganar a sus contratantes, pues resuelve
problemas importantes para la operacion y permite a los empresarios enfocarse

en otras responsabilidades.

Mnuel Alfonso(Seguridad Lobo)(Julio 1998).- Hace 12 afios, un
grupo de jovenes aficionados a los conciertos y espectaculos masivos, detectd
en la falta de seguridad de estos eventos una oportunidad. Se trataba de
prestar servicios de seguridad, como guardaespaldas, paramédicos, edecanes
y otros para conciertos o presentaciones masivas que cada dia iban cobrando

mas auge en nuestro pais.

Hoy su empresa, Seguridad Lobo, presenta un crecimiento de un 30 por
ciento anual; tiene entre sus clientes a los organizadores de eventos en el

Auditorio Nacional, El Palacio de los Deportes y Televisa.
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La razon de su crecimiento: ofrece un servicio a un costo mas accesible

del que le representaria a la empresa organizadora de espectaculos masivos.

Todo empezd de manera muy formal, cuenta Manuel Alonso, fundador y
director general de Seguridad Lobo. Eramos j6venes y, en aquel entonces la
falta de seguridad en los eventos: habia muchas rifas y peleas, por lo que

decidimos comenzar de la nada y, poco a poco, fuimos adquiriendo experiencia.

Cuenta que el acercamiento a las grandes empresas se dio porque uno
de los principales problemas que enfrentaban esas organizaciones es que
habia mucha gente que no pagaba boleto, por lo que perdian mucho dinero. Por
ello, pensaron que era una buena idea contratar a personal externo para
encargarse de la seguridad, Para que en el momento que hagan otro evento, la
gente sepa que se puede divertir y pasar un rato agradable, el empresario,
antes de que estuviéramos prestando el servicio (se puede considerar que no
tiene competencia, hay otras empresas pero se enfocan a otras areas: la
personal y la especializada en fiestas pequefias), perdia hasta el 40 por ciento
de sus entradas, por eso le conviene mas contratar a una empresa de
seguridad donde ese 40 por ciento se reduce a cero, aunque hay que
considerar el pago de nuestros servicios, el costo, comparativamente con los
resultados, es menor. Alonso explica que el inicio no fue facil, porque la
seguridad es muy dificil de vender, es como un seguro; uno no lo usa hasta que
lo necesita; algunos creen que es un gasto innecesario, pero obviamente, las
grandes empresas que se dedican a los eventos masivos saben que es
indispensable. Para Alonso, otra de las ventajas que ofrecen -a parte de la
especializacion su personal, no obstante éste es eventual- es que en la ciudad
de México los costos son muy bajos: muchas empresas internacionales llegan a
realizar sus eventos y, cuando ven nuestros servicios, se sorprenden de lo

barato, aun cuando estemos a un nivel de Primer Mundo.
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El director de esta empresa considera que su crecimiento se ha
presentado de una manera natural, debido a las condiciones propias del pais,
reformas, leyes respectivas (antes estaba prohibida la seguridad privada en
México) y, obviamente, a las influencias de tendencias, como el outsourcing,

que aceleraron o desaceleran cualquier otro movimiento circunstancial.

Asegura que, tomando en cuenta la especializacion, en lugar de tener
una macroempresa que haga todo, es mejor que las organizaciones se
dediquen a subcontratar especialistas. Una mega empresa no puede tener en
control general de todo y a lo mejor no va a dar los resultados adecuados, por
ejemplo, a un auditorio no le conviene tener gente de planta para seguridad,
porque los eventos no son todos los dias, es mejor contratar cuando se

necesita un servicio en especifico.

uality Services.- Otro caso exitoso de outsourcing en nuestro pais es la
empresa regiomontana Quality Services que, desde1989, ofrece servicios
de limpieza, mensajeria y recursos humanos a empresas como Avantel,

Soriana, Wal - Mart, Telcel, Bancomer, Serfin, AT&T, Imsa y Vitro entre otras.

Mauricio Arcq y Melesio Gonzalez Martinez fundaron la empresa cuando
ambos tenian apenas 21 afos y cursaban el sexto semestre de sus respectivas
carreras; el primero, contador publico en la UDEM (Universidad de Monterrey) y
el segundo, ingeniero industrial en el Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey.

En sus inicios, Quality Services se orientd a ofrecer el servicio de
limpieza profesional en areas residenciales, comerciales e industriales y
decidieron formarla con una inversion inicial de $10 millones en esa época,

cantidad otorgada en préstamo por los padres de los jovenes emprendedores.
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Trabajaba en una compafiia como corredor de seguros, pero siempre
habia deseado independizarme, tuve la idea de emprender un negocio de
servicio de limpieza, porque en la empresa que trabajaba detecté la necesidad
de dicho servicio.

Sinceramente pensamos que las relaciones, el entusiasmo, la
preparacion y las ganas que teniamos de salir adelante eran suficientes para
emprender esta empresa y efectivamente hemos superado en mucho nuestras
expectativas cuenta.

ARCQ menciona que la investigacion del mercado que llevaron a cabo
para ver la factibilidad del proyecto y resulté muy positiva, por lo que se

propusieron iniciarlo en tres meses.

La inversion se recuperé en seis meses y empezamos a obtener
beneficios en un afio. Nuestro primer cliente fue una compaiiia de seguros cuyo
director era amigo de mi papd; un afio después teniamos 30 clientes y 80
empleados.

Naturalmente, todo ese tiempo implic6 muchos sacrificios. EI
emprendedor asegura que todo su crecimiento ha salido del propio negocio, ya
que han crecido de tal forma que han superado las expectativas de los socios.
Actualmente el Grupo Quality se ha diversificado y esta integrado por Quality
Post, Human Quality (recursos humanos), grupo Mensajerias y Quality Services
y tienen una cartera de 350 clientes.

Para este afo, empezaran a diversificarse en un nuevo segmento de
comercio internacional con una quinta empresa exportadora de productos
mexicanos a mercados como Estados Unidos, Sudamérica y Asia, donde estos
entreprenurs han detectado un interesante y lucrativo mercado para estos

productos.
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Maria Teresa Maru(Agosto 1999).- Una empresa mexicana que esta
aprovechando al maximo la tendencia de las empresas por delegar
funciones no estratégicas es Ingenieria y Arquitectura Integrada, una compainiia

que desde 1991, se dedica al ramo de la construccion.

Maria Teresa Maru, directora administrativa de la compaiiia, dice que su
idea de ofrecer servicios de outsourcing a otras empresas del ramo surgi6é
primero como una necesidad de diversificarse y enfrentar el monopolio de las
grandes constructoras de México y, segundo, como una forma de aprovechar
una oportunidad de negocio en la que ninguna otra firma habia reparado.

Esta empresa, que originalmente se dedico a la elaboracién de proyectos
de construccion para instituciones publicas como Banco de Comercio Exterior
(Bamcomext), Nacional Financiera (Nafin) y empresas privadas como Kraft
Ganeral Foods o Seguros Comercial, esta ahora por emprender una nueva

forma de trabajo: esta por estrenarse en el mundo del outsourcing.

Hemos realizado investigaciones de mercado y no sabemos de ninguna

otra compariia que haga algo similar a lo nuestro.

Michael Useem(Mayo 1998).- Profesor de Administracion y Director
del Centro para la Administracion del Liderazgo y el Cambio,
Wharton School, Universidad de Pennsylvania. Mayo de 1998

Las compariias norteamericanas continian con su rapida expansidon en
outsourcing de productos y servicios. Las compaiiias firmaron nuevos contratos
importantes, s6lo por servicios de informacion, por $11,000 millones de doblares
en 1994; en 1995, por $20,000 millones; en 1996 por 33,000 millones y todo

indica que el crecimiento seguira con fuerza.
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Mas de nueve de cada 10 fabricantes importantes en Estados Unidos
estan trabajando con terceros cuando menos una actividad y la empresa tipica
realiza nueve externamente. Mas de la mitad contratan con terceros
actividades relacionadas con comercializacién y fabricacién; mas del 60%,
servicios de informacion, recursos humanos, transportaciéon y servicios
administrativos generales, incluyendo custodia y administracion de inventarios.
Se estima que las actividades con terceros representan en 1998 $164,000
millones de ddlares y se pronostica que alcanzara los $318,000 millones para el
ano 2001.

q) apa John's Deliver perfect Pizza.- Uno de los casos de outsourcing

que se menciona con mas éxito en Estados Unidos es la de la

cadena de restaurantes Papa John’'s Deliver "perfect Pizza", hoy, el tercer
restaurante con mayor crecimiento en ese pais; Con mas de 700 tiendas

ubicadas en 21 estados.

Sus fundadores descubrieron que su negocio era Unica y exclusivamente
hacer una buena pizza, por lo que decidieron dejar en manos de la empresa
Ryder la logistica y el sistema de distribucion que involucra una empresa de
este tamaio. El Papel de Ryder ha sido determinante para ayudar a Papa John
a garantizar la frescura y consistencia de su producto (la pasta recién horneada
es una de la principales ventajas de este restaurante, frente a su competencia)
al disefiar y dar soporte a un dinamico sistema de distribucion para mantenerse
al dia con el crecimiento de su cliente. De este modo, entrena a sus choferes a
manejar la carga y tratar directamente con los clientes.

e A
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CAPITULO V

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL OUTSOURNCING

5.1 Beneficios y Ventajas del Outsourcing

(z ':l outsourcing debe verse como un proceso que va a hacer mas

competitivas a las empresas.

Las organizaciones latinoamericanas han sido beneficiarias de un gran
proteccionismo, lo cual llevé a que se asumieran procesos que no cumplian con el
propésito de la empresa. Esta idiosincrasia se refleja en su actitud frente a la
tendencia de globalizacién de los negocios y mercados, cuando observamos que
basan sus decisiones de outsourcing exclusivamente en la influencia que tiene en

el costo para la empresa.

El outsourcing no solo tiene que ver con la reduccién de costos; también

puede proporcionar mejoras en el negocio y los servicios de tecnologia.

Este debe ser estudiado como un proceso de largo plazo, en el cual se
compran servicios con la funcion basica de integrarlos a la empresa, pero sin que
esto intervenga en su mision o en sus procesos medulares. Ademas, al llevar a
cabo un proceso de este tipo la empresa puede ofrecer un valor agregado en
términos de una estrategia competitiva de diferenciaciéon que supere las

expectativas de los clientes.

Bajo este concepto se lleva a cabo una alianza estratégica entre la empresa
y el outsource (la compafia que presta el servicio de outsourcing), para que uno o
varios procesos salgan de la empresa, 0 para que otros que anteriormente eran

centros de costos se conviertan en centros de ganancias. Esto le da valor
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agregado a la empresa: aportar tecnologia de vanguardia, adquirir una
metodologia de trabajo, estandares de calidad internacionales, aumentar los
beneficios operativos y poner a su disposicién un grupo multidisciplinario de

especialistas que van a ayudar al logro de las metas.

Otro de los beneficios que aporta este modelo es la produccion de ventajas
competitivas. En primer lugar facilita el liderazgo, porque al quitarse el lastre de
aquellos procesos que no son medulares, la empresa desarrolla tendencia a ser
lider en su negocio, tiende a ser mas eficiente porque se olvida definitivamente de
algunas tareas que le obligan a dedicar mucha atencién y tiempo; la satisfaccion

de las expectativas del cliente es otra ventaja competitiva indudable.

Todo esto permite que se lleve a cabo un proceso de reduccion de costos, una
actividad para mejorar el valor que se le puede estar agregando al negocio ya
existente, (quizas mediante mejores productos y servicios) y agregando valor

mediante la innovacion.

A nivel mundial ha ocurrido un fenémeno en el que la tecnologia ha ido
cubriendo una parte cada vez mayor del aspecto de negocios de las empresas, a
traves de los procesos de simplificacion. Luego se vio la necesidad de llevar a
cabo una fase de integracion, y finalmente se esta observando hoy en dia una
tendencia hacia la optimizacion. A consecuencia de esa evolucion la mano de obra
directa ha disminuido, siendo sustituida por la tecnologia. Esto acentua la
necesidad de las empresas de aligerar los procesos no medulares para su
negocio.

e e o]
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Ventajas:

L) La contratacion de fuentes externas permite maximizar sus recursos
humanos y materiales dedicandolos unicamente a las actividades
criticas (aquellas mas importantes) y cediendo todas las aplicaciones de
rutinas.

id La contratacion de fuentes externas le brinda la oportunidad de obtener
rapidamente un gran numero de consultores experimentados con
grandes habilidades para proyectos inmediatos (reclutamiento y
seleccion)

L] Evita la contratacion de personal y los problemas de administracidn que
se le asocian.

Ld Rebaja en los costos totales de los bienes y servicios adquiridos. Costo
de almacenamiento, costo de distribucién, de contabilizacién y pagos,
asi como el costo financiero.

Ll Disponer de los fondos de capital. El Outsourcing reduce la necesidad
de tener que incluir fondos de capital de funciones que no tienen que ver
con al razén de ser de la compaiiia.

L} Una mejora en la calidad del servicio obtenido, comparado con el que
existia antes.

kL Atencidon especializada, permitiendo un trabajo en equipo con el
departamento de organizaciéon y métodos para mejoramiento o
eliminacién de procesos y mejora la entrega en tiempo.

[ Reduccion de espacio.

L Ayuda a enfrentar cambios en las condiciones de los negocios,
compartiendo riesgos.

[ Reduce la capacidad de los sindicatos para negociar beneficios, ya que
disminuye su poder de detener la produccion propiciando mayor
oportunidad para los patrones 'dye flexibilizar las relaciones obrero-

patronales.

e e e——re———— ettt A ot e e~
EL IMPACTO DEL OUTSOURCING EN PANAMCO BAJIO SA DE CV 32




VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Ld Logro de organizaciones mas flexibles y agiles.

L Liberacién de recursos para otros propositos o proyectos con mayor

rentabilidad.

Una sociedad de outsourcing con éxito dependera de estas caracteristicas:

L Ser abierto

LLi Establecer una relacion y trabajar conjuntamente

L Saber dénde nos encontramos actualmente en términos de productividad y
rentabilidad

Ld Conocer las necesidades mutuas

it Conocer los beneficios mutuos

L2 Compartir el riesgo.

5.2 Riesgos o desventajas latentes de negociacion

= Pérdida de control

= Riesgos de negociacion

LLI Amenazas a la confidencialidad

LI Calidad / Experiencia del subcontratista ( proveedor negociacién)

i) Escala de costos

] Posibilidad de eliminacion de la actividad por parte del cliente final, es
decir, romper el contacto entre el cliente y quien hace el desarrollo

[l Pérdida de talento experto dentro de la compania

L.} Cambio en compromiso / estabilidad financiera del subcontratista

LJ Cambio en el negocio y la tecnologia durante la vida de un contrato
(también cambio del producto)

il Retorno del servicio a la companiia original
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L] Cambios en el entorno.

.3 No negociar el contrato adecuado

L1 Mala eleccion del contratista

id Puede quedar la empresa en mitad de camino si falla el contratista
L) Incrementa el nivel de dependencia de entes externos

“d Incremente en el costo de la Negociacidon y monitoreo del contrato

&4 Inexistente control sobre el personal del contratista
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CAPITULO VI

CONSIDERACIONES AL IMPLEMENTAR EL OUTSOURCING

6.1 Consideraciones antes de implementar outsourcing

L1} Ubicacion del servicio

{L} Convenios adecuados de seguridad

IL) Disponibilidad del servicio y capacidad

i Acceso a tecnologia avanzada

L Posibilidad de migracion a sistemas més avanzados

£ Habilidad para administrar e informar segun acuerdo del nivel de
servicio

L Planes de contingencia preparados

LY Recuperacién ante un desastre

L.} Soporte e integracion de redes

£ Capacitacion de usuarios

LJ Calidad del servicio

L} Relacién con proveedores.

El manejo ineficiente del proyecto, junto con cambios en el negocio y la
tecnologia pueden causar dificultades e incluso llevar el proyecto al fracaso. El
mayor peligro, sin embargo, es que no se trate adecuadamente la cuestion relativa
al personal. El problema no es simplemente como se puede transferir personal a
un proveedor, sino como evitar la pérdida del personal mas calificado con que se

cuenta o incluso perder las ventajas competitivas.
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CAPITULO VII

FUNCIONES QUE SE DEBEN CONTRATAR Y NO CONTRATAR
POR OUTSOURCING

7.1 Funciones que se contratan por Qutsourcing

L as funciones que tradicionalmente se han contratado son las siguientes:

tld Suministro de Materiales y Componentes

Ll Servicios Generales

LI} Consultoria y Capacitacion

£ Logistica

Dentro de los aspectos que se deben tomar en cuenta para subcontratar se
deben mencionar las funciones que las compariias estan mas dispuestas a poner
en mano de subcontratistas. A continuacion se mencionaran algunas que se

consideran mas importante dentro del analisis realizado.

Ll Areas relativamente independientes

I11 Servicios especializados y otros servicios de apoyo

Ll Aquellas con patrones de trabajo fluctuantes en carga y rendimiento

Ll Aquellas sujetas a un mercado rapidamente cambiante y donde es
costoso reclutar, capacitar y retener al personal.

L4 Aquellas con una tecnologia rapidamente cambiante que requiere una

gran inversion.

m
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7.2 Funciones que no se debe contratar por Qutsourcing

ﬂunque todas las funciones que aparecen a continuacién hayan sido
subcontratadas con éxito por alguien en alguna parte, se debe hacer
un examen cuidadoso antes de subcontratar las siguientes:
L Administracion de Planeacion Estratégica
d Administracion de Finanzas
J Administracion de la Consultoria Gerencial
Ld Control de Proveedores
L} Administracién de Calidad
L La Supervisiéon de la Satisfaccion de los requisitos del mercado y
reglamentarios como:
L Responsabilidad del Producto
Ll Publicidad Engafiosa
{1 Higiene y Seguridad del Personal
[ Seguridad Publica
L1} Seguridad del Producto / Servicio

Todos los requisitos reglamentarios conllevan riesgos tanto de
responsabilidad corporativa como personal.
Es importante destacar que uno de los primeros pasos en el proyecto de
outsourcing, y quizas el mas importante es aquel en donde se seleccionan los
procesos que podrian ser subcontratados.

M
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CAPITULO VIII

METODOLOGIA DEL PROYECTO DE OUTSOURCING

8.1 Pasos de verificacion en un proyecto de Outsourcing

q)ara llevar a cabo un proyecto de outsourcing se hace necesario verificar la

siguiente lista:

L Logro del Compromiso

L} Seleccién del Lider del Proyecto

) Diserio de la Metodologia Detallada

L Elaboracion del Plan del Proyecto

L Creacion del Equipo del Proyecto

Ll Implementacion del Estudio de Evaluacion

2 Informe de Hallazgos / Propuesta (Si es necesario)

L Seleccién / Planeacion del o los Proyectos especificos de Outsourcing
L Seleccion de los Proveedores (Incluyendo el concurso)

L} Transferencia del Control al Contralor Externo

Logro del Compromiso

Es una cuestién mucho mas dificil que cualquier decisién administrativa
previa para adoptar una nueva tecnologia, una nueva linea de productos o la
implementacion de un sistema de administracion segun una nueva norma, ya que
esta decision no se basa simplemente en un andlisis para determinar si una
funcidén especifica podra transferirse a personas externas, sino cuales funciones

de la empresa, incluyendo tal vez las propias, deberian transferirse.
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Seleccion del Lider del Proyecto

No pueden establecerse reglas estrictas, ya que el director ejecutivo
escogera a la mejor persona disponible. Seria adecuado un consuitor externo, o
alguien que este trabajando en una habilidad central que cuente con el
conocimiento o con la experiencia de un enfoque estructurado para el proyecto de

outsourcing.
Diseiio de la Metodologia Detallada

Incluye seleccion de factores, costeoc de las opciones, evaluacion de los
beneficios potenciales, evaluacidn de proveedores y riesgos;, en este punto

deberan evaluarse los beneficios potenciales de:

f1 Liberar a los gerentes para que realicen un trabajo mas eficaz
(13 Acceso a la ultima tecnologia / datos de mercados e informacion.
£l Despliegue mas rapido de nuevos desarrollos y aplicaciones

£ Procesos mejores o reingenieria de procesos

L) Mayor satisfaccion del cliente.
Elaboracion del Plan del Proyecto
Un pian razonable comprenderia:

£} Plan detallado del Proyecto
£d Asignacion de Tareas
£ Informe de Hallazgos Iniciales

L Seleccion / Planeacion de Proyectos especificos para outsourcing
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Creacion del Equipo del Proyecto

La seleccion del lider del proyecto, quien debera reportar al director
ejecutivo, es el paso mas importante en la creacién del equipo del proyecto. Es
conveniente que los miembros del equipo tengan habilidades en ingenieria de
sistemas, ingenieria de disefio o desarrollo de nuevos productos, administracién y

finanzas.
impiementacion del Estudio de Evaluacién

El lider del proyecto debe tener autorizacion desde el principio para
continuar con el proyecto hasta la seleccion de los proveedores potenciales y el

concurso de los mismos (la licitacion).
Informe de Hallazgos / Propuestas (Si es necesario)

Quien escriba el informe debera tener la habilidad para ello, y el informe

escrito debera estar apoyado por una presentacion adecuada.
Seleccion / Planeacion del o los Proyectos Especificos de Outsourcing

La seleccion dependera de la autoridad que se haya otorgado al equipo.
Seleccion de los Proveedores (Incluyendo el Concurso)

Una vez que se ha seguido una metodologia para outsource y se ha puesto
atencion tanto a los peligros latentes como a las cuestiones legales, puede

procederse a la eleccion de un socio.
Transferencia del Control al Contralor Interno

Después que se ha llevado a cabo el resto del proceso, la transferencia del

control a un contralor externo sera una cuestion de rutina.

e T R R
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8.2 Metodologia para establecer Proyecto de Outsourcing

Una metodologia practica para establecer proyecto de outsourcing incluye:

Combinar tecnologia, recursos humanos y recursos financieros.

Analizar si la empresa esta preparada cultural, técnica y gerencialmente

para ser sometida a un proceso de outsourcing en un momento determinado.

Disefiar un programa de outsourcing partiendo de este analisis, establecer
cronogramas, necesidades y todos los recursos que se requieren para llevar a
cabo el proceso.

Prepararse para la implementacion, y adquirir 10s recursos necesarios para

que pueda ser manejado por control remoto (via Internet, por ejemplo).

Convencer de la necesidad

Poner en manos de otros la administracion de servicios que son vitales para
la empresa, causa cierto recelo; sin embargo no se puede negar que esto agiliza

las acciones en el desemperio cotidiano de las organizaciones.

La situacion actual es que las empresas absorban la totalidad del costo de
los procesos, el cual es trasladado al cliente via precio; ademas de la ineficiencia,

distraccion de recursos y poca especializacion.

S S
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Implementar el outsourcing

La metodologia del outsourcing es esencialmente Ia incorporacion de una
buena practica en la toma de decisiones gerenciales. La decision para
subcontratar necesita estar sujeta a un proceso administrativo apropiado y no
tomarse simplemente, como es caso de muchas decisiones mas, sobre bases

financieras o técnicas.

La metodologia incluye los pasos sencillos de evaluacion, planeacion y

ejecucion de un conjunto de decisiones.

Esta no es una receta de como proceder con respecto al outsourcing, ni

tampoco es magia negra revelada a uno o dos profesionales privilegiados.

Lo que hara esta metodologia es ayudar a planear, ayudar a fijar las
expectativas, tanto dentro de su organizacion como en el exterior, e indicar

aquellas areas donde se necesita el conocimiento especializado.

Por lo tanto, se debe ver esta metodologia como un conjunto de
herramientas, la cual debe ser personalizada para satisfacer las necesidades del
proyecto de outsourcing que se estad considerando. Este es un paso vital y
generalmente da como resultado un plan general mas adecuado, con un esfuerzo

mas dirigido por parte del equipo del proyecto.

8.2.1 Pasos de la Metodologia

Fase 0 Inicio

Fase 1 Evaluacion
Fase 2 Planeacién
Fase 3 Contratacion
Fase 4 Transicion
Fase 5 Administracidn

e ——————————————
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Para cada una de las fases se contestaran las siguientes preguntas:

Ll ¢ Qué hace la fase?

1) ¢ Cuanto tiempo debera tomar?
LJ ¢ Quién participa?

Ld ¢ Qué se entrega?

L) ¢ Qué decision se toma?

Fase 0
Inicio del proyecto

Aqui debera identificarse el alcance de lo que se esta considerando para el
outsourcing, se estableceran criterios y asignaran los recursos necesarios al
mismo. Su duracion sera de tres a cuatro semanas. En esta etapa participara el
gerente ejecutivo o un miembro del consejo de administracion, en otras palabras el
patrocinador del proyecto. El entregable serd un documento que establezca el
alcance del proyecto y las cuestiones administrativas. La decisiéon fundamental

estribara en examinar o no los beneficios estratégicos.

Fase 1

Evaluacion

Se examina la factibilidad del outsourcing, se definen los alcances y limites
del proyecto y se informa en qué grado éste satisfara los criterios de las seis
semanas. Participa un pequefio grupo de trabajo encabezado por el patrocinador,
por lo menos un gerente funcional, que no se vea personalmente afectado por el
resultado de la evaluacion. Se entrega un estudio de factibilidad y la decisién se

centra en si debe procederse 0 no.
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Fase 2

Planeacion

En esta etapa se establecen los criterios para Ia licitacion, se definen con
detalle los requisitos y se prepara una lista breve de invitaciones para el concurso.
Esta fase durara de ocho a diez semanas, participara el equipo integrado en la
fase 1, mas un representante de compras, otro del departamento juridico y uno

mas de recursos humanos.

Fase 3

Contratacion

Se seleccionara a un contratista como resultado de un proceso de licitacion,
y se identificara a un proveedor de respaldo. La duracién sera de tres a cuatro
meses, y participara el equipo central de la fase de planeacién. Se entregara la
invitacion a concursar, acuerdos de nivel de servicio, encabezados del acuerdo,
contratos y el plan para la transferencia del servicio al subcontratista. Las
decisiones que emanan de esta fase son: la concesion del contrato, a quién, para

que servicio, durante cuanto tiempo, con qué criterios de medicion.

Fase 4

Transicion

Aqui se estableceran los procedimientos para la administracion de la
funcion subcontratada, se transferira la responsabilidad formal de las operaciones
y el personal, ademas de los activos, segin se haya acordado. Esta fase se
prolongara de dos a tres meses, participaran equipo central y el gerente de la

funcion subcontratada, el area de recursos humanos, usuarios, gerencia y
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personal del proveedor. Se entregara un plan de transicién, documentacion de los
procedimientos de administracion y revision, la entrega de la responsabilidad
formal al subcontratista y se decidira el procedimiento de terminacién y la fecha de

entrega del servicio.

Fase 5

Administracion y revision

En esta etapa se revisara el contrato en forma regular, comparandolo contra
los niveles de servicio acordados, se plantearan las negociaciones para tomar en
cuenta los cambios y requerimientos adicionales. Durara de uno a cinco afios,
dependiendo de la extension del contrato, participaran el representante del
contratista responsable de la entrega del servicio, el representante de la funcion
del usuario, el responsable de la administracion del contrato y del proveedor. Se
entregara un servicio administrado y revisiones regulares y se decidira la validez

de la evaluacion original y la continuidad del contrato.
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CAPITULO IX
PASOS PARA EL PROCESO DE OUTSOURCING

9.1 Pasos para el proceso para el Outsourcing

‘E proceso para hacer outsourcing se puede describir en cinco pasos:

1.- Anadlisis estratégico: los organizadores que deciden llevar a cabo un proceso
de outsourcing, deben enfocarse en sus necesidades criticas de negocio y
determinar cuales son los beneficios fundamentales que los asociados aportarian.
Es imprescindible clarificar cuales son los objetivos y definir los alcances del

servicio.

2.- ldentificacion de los mejores candidatos: en ese caso se debe establecer
una comparacion basada en un parametro de medicién entre todas las compaiiias
que preven el servicio. Hay que definir los servicios requeridos, las capacidades y
las experticias que se quieren recibir via outsourcing, asi como también el tipo de

relacidn que se busca y los resultados esperados.

3.- Seleccion del proveedor: en términos de la seleccidén de los asociados de
negocios, es preciso buscar compatibilidad cultural entre las organizaciones. Las
comparias deben tener formas parecidas para atacar problemas, valores y
criterios similares en términos de manejo de negocio. Revisar las referencias y la

reputacion de cada candidato para identificar el apropiado.

e i s e e ]
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4.- Transicion de las operaciones: esta etapa es critica especialmente para los
recursos humanos, quienes cumplen una funciéon muy importante en el proceso.
Hay que mantener una comunicacién constante, se debe informar la decision del
outsourcing y sus implicaciones, y es necesario dar el tiempo necesario para que

la nueva relacion madure.

5.- Administracion de la relaciéon: es imprescindible dedicar tanto tiempo y
energia como sea posible, a planificar y decidir como se va a manejar la relacion.
Hay que monitorear y evaluar el requerimiento de los servicios, utilizando los
parametros definidos en los pasos anteriores. Se debe crear una estructura para
identificar los problemas y escalarlos, a fin de lograr su afectiva y pronta solucion.
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CAPITULO X
SITUACIONES LEGALES DEL OUTSOURCING

10.1 Beneficios Legales a Empresas

Es importante sefalar que el outsourcing de personal ofrece beneficios legales

a las empresas; a continuacién se mencionan los mas importantes:

a) No existe carga patronal: lo primero que se busca al contratar una empresa
de outsourcing es que no exista compromiso ni responsabilidad para con el
empleado; es decir no tener carga patronal.

b) Flexibilidad de contratacion y de jornada de trabajo: Es muy dificil lograr la
flexibilidad laboral si se pretende contratar legalmente a un empleado por lo
que marcan nuestras leyes. Con el proveedor de outsourcing no existe ese

problema.

Otra de las ventajas que otorgan los prestadores de servicios outsourcing
es que reduce la capacidad de los sindicatos para negociar beneficios, ya que
disminuye su poder de detener la produccién para los patrones de flexibilizar las

relaciones obrero-patronales.

En este sentido, resulta penoso que la mercadotecnia realizada por este
tipo de empresas para promover la venta de sus servicios se base abiertamente
en la oportunidad que brinda de atentar contra los derechos de los trabajadores y,

por ende, de empeorar su situacion, por demas desventajosa.

S
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10.2 Aspecto Legales del Outsourcing en México

‘Segun la Ley Federal del Trabajo de los Estados Unidos Mexicanos; el
outsourcing se puede fundamentar en la primera parte, seccion segunda del titulo

se segundo del capitulo 1l de la duracién de las relaciones de trabajo.

Articulo 35. Las relaciones de trabajo pueden ser por obra o tiempo
determinado o por tiempo indeterminado. A falta de estipulaciones expresas la

relacion sera por tiempo indeterminado.

Articulo 36. El sefialamiento de una obra determinada puede unicamente

estipularse cuando lo exija su naturaleza.

Articulo 37. El sefialamiento de un tiempo determinado puede unicamente
estipularse en los casos siguientes:

l. Cuando lo exija la naturaleza del trabajo que se va a prestar.

1. Cuando tenga por objeto sustituir temporalmente a otro trabajador

Il En los demas casos previstos por esta ley.

Articulo 39. Si vencido el termino que se hubiese fijado subsiste la materia del
trabajo la relacion quedara prorrogada por todo el tiempo que perdure dicha

circunstancia.

Articulo 40. Los trabajadores en ningun caso estaran obligados a prestar sus

servicios por mas de un ano
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Articulo 41. La substituciéon de patrén no afectara las relaciones de trabajo de la
empresa o establecimiento. El patrén substituido sera solidariamente responsable
con el nuevo por las obligaciones derivadas de las relaciones de trabajo y de la
Ley, nacidas antes de la fecha de la substitucion, hasta por el termino de 6 meses;

concluido este subsistira unicamente la responsabilidad del nuevo patrén.

]
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CAPITULO XI
SERVICIOS DE OUTSOURCING

11.1 Servicios de Outsourcing en México
ﬂctualmente en México pueden ser subcontratados los siguientes servicios:

Publicidad y marketing:
£l Estudios de viabilidad de proyectos comerciales
L Mercadotecnia
L Desarrollo de camparias publicitarias
(L) Manejo de imagen corporativa y publica
L Promocidn y relaciones publicas
(L} Estrategia de comunicacion
£L3 Marketing politico

(L Investigacion de mercados

Servicios industriales
L Almacenaje
[ Refrigeracion
Logistica
() Manufactura

Recursos Humanos
LJ Nomina
(L} Seleccion y contratacion
(L) Reestructuracion organizacional

Capacitacion y desarrollo del personal

e emms—
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Soluciones informaticas
€ Desarrollo de software
[ Servicio computacionales
Control de base de datos
Correo electronico
Telemarketing
L Estrategia internet
L} Administracion de sistemas y redes

Diserio, implantacién y mantenimiento de una pagina web

Asesorias financieras
£ Contables
L Fiscales
£l Financieras
L} Comercio exterior
(2 Auditorias
[} Derecho corporativo
Ll Derecho mercantil
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CAPITULO Xl
CONTRATACION INTERNACIONAL

12.1 Formas de Contratacion Internacional del Outsourcing

CHIPRE

En este pais no es comun la subcontratacion.
El Gobierno de este pais apoya a los trabajadores en régimen de subcontratacion
ya que deben gozar de la proteccidn legal minima de que disfrutan los
trabajadores por cuenta ajena, sin olvidar que la importancia de la flexibilidad en el

mercado de trabajo no debia acarrear el sacrificio de los derechos fundamentales.

El Gobierno estima que tal medida sélo puede justificarse si la Comision lo
considera oportuno tras haber agotado los esfuerzos para examinar el tema en su

totalidad, comenzando por la elaboracion de una definicion adecuada.

TRINIDAD Y TOBAGO

Este pais destacd que correspondia actuar de inmediato para solucionar los
males y abusos manifiestos de la utilizacion de mano de obra subcontratada, que
es cada vez mayor en el trabajo.

En la region del CARICOM, se habian examinado exhaustivamente los
temas relacionados con el trabajo en régimen de subcontratacion, habiéndose
llevado a cabo encuestas preliminares para determinar la amplitud de la utilizacidén
del trabajo en régimen de subcontratacion en Barbados, Jamaica, Santa Lucia y

Trinidad y Tabago.

En Trinidad y Tabago, el Gobierno esta elaborando disposiciones que
contienen normas minimas para todos los trabajadores; asi como un instrumento

que protege a quienes trabajan en régimen de subcontratacion.

b e ]
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NORUEGA

La preocupacion de este gobierno es que esto conlleve a crear una nueva
categoria de trabajadores a quienes se reconozca menos derechos que a los
trabajadores ordinarios. Ademas de apoyar la adopcion de instrumentos que
protejan a trabajadores que, en ausencia de un contrato de trabajo reconocido,

trabajan en condiciones reales de subordinaciéon o dependencia.

CANADA

En Canada un trabajador en situaciéon de dependiente se considera como
«empresario dependiente». La experiencia canadiense ilustra que, con el correr
del tiempo, habian surgido formas de trabajo que no se ajustaban a los
parametros tradicionales de las relaciones empleador-empleado o sefor-servidor.
La respuesta de Canada a este fenédmeno habia consistido fundamentalmente en
tratar estas nuevas relaciones como relaciones de trabajo, toda vez que haya una
situacion de dependencia comparable a la de un trabajador tradicional. En
consecuencia, estos trabajadores gozan de una proteccién legal comparable, en
especial con respecto a las relaciones colectivas, las normas minimas de trabajo,
salud y seguridad en el trabajo, las prestaciones de desempleo y las
indemnizaciones por lesiones profesionales, asi como con respecto a los derechos

fundamentales.
INDIA

En este pais se contaba con una legislacion en la materia desde 1970 que
acordaba a estos trabajadores una proteccion mucho mayor que la propuesta en
los proyectos de instrumentos; sin embargo, aun existen grandes problemas para

hacer cumplir estas normas.
En la India el trabajo en régimen de subcontratacion abarca a la categoria

de trabajadores mas explotados.

b S ]
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ARGELIA

El gobierno acepta que el trabajo en régimen de subcontratacion puede
constituir un problema en el futuro en razon de las presiones derivadas del ajuste

estructural y de la mundializacién.

Este gobierno no tiene objeciones a que se adoptase un convenio y una
recomendacion sobre el tema; no obstante, tales instrumentos necesitaban ser
flexibles y garantizar que no habria discriminacion entre los trabajadores en
régimen de subcontratacién y los demas trabajadores empleados; ademas de
garantizar a los trabajadores en régimen de subcontratacién el ejercicio de todos
los derechos fundamentales, comprendida la libertad de asociacidn, el derecho a

entablar negociaciones colectivas y la proteccidn social.

ZIMBABWE

En este pais los contratos de los trabajadores se establecen por periodos
determinados y son nuevamente renovados. Con este acuerdo el empleador se
beneficia por que evita el costo de prestaciones sociales, como las de seguridad

social y maternidad.
CHINA

En este pais la subcontratacion no debe de disminuir la proteccion y los

derechos ya reconocidos a los trabajadores por las legislaciones nacionales.

SUIZA

Este pais apoya la adopcidon de una recomendacion que llamara a los
Estados a combatir las formas mas abusivas del trabajo en régimen de
subcontratacion y promoviera la asimilacion de los trabajadores en régimen de

subcontratacién a los empleados.

e A N
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PARTE i

EL OUTSOURCING EN PANAMCO BAJIO S.A DE C.V.

CAPITULO Xl
INTRODUCCION AL CASO PRACTICO

13.1 Introduccién

E | caso practico que se presenta a continuacion se realizé en Panamco
Bajio S.A. de C.V., embotelladora de bebidas refrescantes.
Dentro de esta empresa se ha manejado el outsourcing desde el afio de 1998.
Empezaron con las areas de limpieza de edificios contratadas por Panamco: al
darse cuenta de los bajos costos que esto implicaba, la Direccion General decidié
contratar a empresas externas; actualmente trabaja con:
ADMI-SERVI en el area de limpieza, CUSHMAN en mantenimiento de edificio,
Pesa (Personal Eventual y Sistemas Administrativos del Bajio)en seguridad y
vigilancia, MANPOWER en &reas de confianza, ADECCO en rastreros y
montacarguistas, EDS (Electronic Data Sistem) en el areas de sistemas.

En esta empresa se llevo a cabo una investigacién con la finalidad de
conocer el impacto del outsourcing, ésta. se llevo a cabo en las areas de- limpieza
y mantenimiento de edificio, seguridad y vigilancia, papeleria, mensajeria, auxiliar
de seleccion de personal, capturista de datos, instructor de manejo, enfermeria,
rastreros y montacarguistas; para conocer el ambiente laboral se implementaron 8
tipos de cuestionarios tomando como base el muestreo de cuotas con sistemas

aleatorio (no probabilistico) en el cual se aplicaron 6 encuestas a ejecutivos de

e ———————————————————————————————
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Pananmco Bajio, 7 a personal de limpieza, 6 a personal de seguridad, 6 a
trabajadores de Manpower, 15 a trabajadores de Adecco, 4 a personal de EDS, 5

a los directivos de las empresas contratantes, y 2 a representantes del sindicato.

El resultado que arrojaron las encuestas se presentaran en graficas
generales y comparativas.
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HISTORIA

[ 1880 Atlanta Georgia E.U nace el jarabe de nuestra bebida por John S.
Pemberton.

L El 8 de mayo de 1886 el Dr. Pemberton hace la mezcla de jarabe con agua
carbonatada, creando una bebida para satisfacer la sed. El Dr. Robinson,
socio del Dr. Pemberton, inventa la marca Coca-Cola .

(Ll 1891 se venden los derechos al Dr. Asa G. Candler.

£ 1893 Se registra la marca y se embotella en Tampico y Monterrey.

L) 1946 Se instala la primera planta de concentrado en México.

LJ En los 10 afios siguientes, se establecen 21 plantas mas y en 1956 se
embotella Coca-Cola en tamarios mayores al tradicional, y aparece en el
mercado Fanta.

£} 1966 Se lanza Sprite con sabor lima limén.

L1} 1982 Aparece Tab, el primer refresco bajo en calorias.

L 1986 Se introduce Diet Coke, refresco bajo en calorias y en 1989 surge Diet
Sprite, el primer refresco dietético con sabor lima limén.

L 1997 Surge Coca-Cola Ligth.

L En la actualidad existen mas de 100 plantas embotelladoras en todo el pais
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Satisfacer con excelencia a clientes y consumidores ofreciendo bebidas
refrescantes listas para tomar, al alcance de la mano en todo lugar y ocasion de
consumo, generando en el proceso valor para nuestros clientes , colaboradores,

accionistas y comunidades.

VISION

Ser los lideres indiscutibles de la industria de bebidas en América Latina
...manejando un portafolio integral de bebidas basado principalmente en productos
de The Coca-Cola Company :

-.-CON un equipo talentoso, profesional y capaz, comprometido e identificado con la
cultura y valores corporativos;

---€on un conocimiento profundo de nuestros clientes y consumidores;
-..enfocado en el crecimiento rentable y sostenible de los ingresos
...reconocidos en el mundo por nuestra generacién de valor,

...la calidad de nuestros productos, procesos y gestién,

...y el compromiso con nuestra comunidades y el medio ambiente.

oS a—
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COMPROMISOS

£ Somos maduros, hemos realizado nuestro trabajo durante muchos afios y
la experiencia nos ha hecho fuertes: nuestro futuro es prometedor

LL Somos organizados, conformamos un sistema de produccion de bebidas
elaboradas bajo regurosos requisitos y con buenos hébitos de manufactura.

L} Somos creadores, cotidianos de una cultura sustentada en la confianza, el
respeto y la conviccién de que un trabajo bien hecho produce beneficios
para la organizacion y los individuos que la componen.

L Somos valientes, ser mejores cada dia implica el encuentro cotidiano con
retos dificiles. Afrontarlos con inteligencia representa nuestro estilo de vida.

L} Somos creativos, vemos en nuestro trabajo una plataforma estupenda para
el despegue de la imaginacion.

(L) Somos eficientes, hacemos bien nuestro trabajo y constituimos un sistemas
eficaz y organizado que satisface a nuestros consumidores en cada rincén
del pais.

Somos personas, convencidas de que el objetivo primordial del trabajo lo
constituye el beneficio de la gente.

£ Somos parte fundamental, de una organizacion internacional, sélida, fuerte,
poderosa y de gran prestigio.

Ll Nuestra marca esta asociada a conceptos positivos: creatividad, vinculos
familiares y relaciones humanas

L3 Somos productores, de la bebida mas famosa del mundo.

e ————————————————————————————————————————
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VALORES

£} INTEGRIDAD PERSONAL
Nuestro Asociado
e Habla con la verdad
* Reconoce y acepta sus errores
* Respeto a la propiedad, activos y servicios de la compaiiia.
e Actua con rectitud y adhiriéndose a las normas y valores de la
compania.
* Se relaciona con honestidad, transparencia en un trato con terceros.
En Panamco
e Se exige un comportamiento ético de los asociados
£l RESPETO A LOS DEMAS
Nuestro Asociado
e Trata con dignidad a sus companeros,colaboradores, clientes, etc.
* Reconoce las capacidades de los demas y las aprovecha
e Reconoce los logros de otros
¢ Nuestra empatia en su relacion con los demas
En Panamco
e Se preveen unas adecuadas comisiones de trabajo
e Se ofrecen oportunidades de desarrollo y superacion
£ RESPONSABILIDAD Y CONFIABILIDAD
Nuestros Asociado
* Responde confiablemente a la responsabilidad delegada
» Se compromete con el logro de los objetivos establecidos
¢ Desarrolla su capacidad para aceptar mayores riesgos

e Es disciplinado en el desarrollo de su trabajo

“
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En Panamco:
e Se aprovecha 6ptimamente el talento disponible
e Se propicia la delegacion con responsabilidad
PROACTIVIDAD
Nuestro Asociado:
¢ Toma oportunamente las decisiones que le corresponden
o Espontaneamente realiza propuestas o acciones que generan valor
e Actua prudentemente , oportuna y eficazmente

» Actua con sentido de propiedad y pertenencia a la empresa
En Panamco:

e Sereconoce la iniciativa
e Se estimula el espiritu emprendedor
Ll MEJORA CONTINUA
Nuestro Asociado:
» Busca permanentemente mejorar los resultados de su trabajo
e Prueba nuevas formas de hacer mejor las cosas
e Sugiere mejores practicas que agregan valor

e Aprende permanentemente para mejorar su desempefio
" En Panamco:

e Se propicia la critica correctiva
e Se alienta el inconformismo
e Se recompensan las mejores practicas
COMUNICACION ABIERTA Y EFECTIVA
Nuestro Asociado:

e Escuchay esta abierto a la opinién de los demas
» Dice lo que tiene que decir de manera oportuna, clara y concisa
e Evita sorpresas anticipando la informacién necesaria

"En Panamco:
e La opinion de los empleados es importante y se toma en cuenta

et o —
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CAPITULO XV
EMPRESAS QUE PRESTAN EL SERVICIO DE OUTSOURCING

15.1 Adecco en el Mundo

Adecco es la empresa mas importante asi como la red de oficinas mas

grande del Grupo Adecco.

Tras el nombre de Adecco, hay una empresa que ofrece los servicios de
sus asociados en el sector técnico, industrial y administrativo tanto a jornada
completa como a media jornada en 60 paises de todo el mundo. Adecco
aprovecha sus propias tecnologias de la informacion, como el sistema de pruebas
y formacion "Can do (puede trabajar), will do (quiere trabajar), will fit (se adaptara)”
Xpert, los kioscos de reclutamiento JOB'shop, el servicio para buscar empleo por
Internet Adecco.com y los sistemas de informacion de los clientes eConnect.
Muchas de las oficinas de Adecco se especializan en una actividad concreta,
como Adecco técnica, Adecco administrativo, Adecco industria ligera, Adecco

construccion y Adecco soluciones para centros de llamadas.

Dependiendo de cada pais, Adecco opera como servicio completo, con
oficinas de dotacion de personal general o con redes especializadas por

conocimientos y sector.

Las oficinas centrales de Adecco, registradas en Suiza, se encuentran en
Lausana (Suiza), Melville (Nueva York), Redwood City (California) y Paris y Lyon
(Francia). El equipo de gestion multinacional de Adecco tiene experiencia en
mercados en expansion internacional y se encarga de ofrecer personal y recursos
profesionales flexibles e incomparables a empresas clientes y asociados

temporales calificados de todo el mundo.

et nertoptrrAA e ———_e PP e s oo et —————
EL IMPACTO DEL OUTSOURCING EN PANAMCO BAJIO SA DE CV 63




CASO PRACTICO

h

Informacion general de Adecco en Suiza

£ Ingresos netos por servicios de 18.500 millones de francos suizos

£ Ingresos antes de amortizacién del fondo de comercio de 525 millones de
francos suizos

td Numero de empleados en todo el mundo: en junio de 2000, Adecco contaba
con la experiencia de mas de 30.000 trabajadores (equivalente a jornada
completa) en todo el mundo.

L Clientes a los que da servicio: como media diaria: 100.000 Durante el afio:
250.000

Il Asociados: en némina como media: 700.000 Contratados durante el afio: 3
millones en el afio 2000 (E)

La Fundacion Adecco en Suiza ayuda a las personas a introducirse en el
mercado laboral.

La Fundacioén lleva a cabo una serie de proyectos que tienen como objetivo
ofrecer trabajo a las personas con discapacidades, a la gente de mas de 40 anos,
a los hombres y mujeres con responsabilidades familiares y a los desempleados
de larga duraciéon. Ademas, hay una serie de programas especiales que ayudan a
personas como pueden ser antiguos atletas profesionales a reintroducirse en el
mercado laboral con una nueva profesion.

La Fundacion trabaja conjuntamente con instituciones gubernamentales y
otras organizaciones sociales para ofrecer una amplia gama de servicios que
ayudan a las personas a reintroducirse rapidamente en el mundo laboral. Los
servicios pueden incluir formacion profesional, pruebas y valoraciones de
conocimientos, asesoramiento profesional y colocacion en el mercado de trabajo
para que el cliente encuentre a la persona adecuada para su puesto de trabajo.

S
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15.2 Adecco en México

Servicios que ofrece Adecco

Adecco le ayuda en la administracion de ciertas areas dentro de su empresa.

£3 Outsourcing de Recursos Humanos
3 Outsourcing de Némina
£ Outsourcing de Almacén

£ Outsourcing de Servicios generales
TRABAJO TEMPORAL A CORTO PLAZO

La contratacion de empleados temporales ofrece los siguiente servicios:

L Eliminacién de cargas de trabajo
£3 Eliminacion de los problemas de ausentismo
Cubren la eventualidad en un plazo de 48 horas.

En caso de inconformidad, se substituye al candidato dentro de las
primeras 24 horas.

m
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Personal Temporal a Mediano y Largo plazo

L Las empresas cuentan con el personal necesario en el momento requerido
y evitan reclutar personal permanente.

[J La subcontratacion de empleados ayuda a bajar el costo de la némina, ya
que se tiene total flexibilidad en el numero de empleados contratados.

tid Los sueldos no acumulan antigliedad y solo contemplan las prestaciones
de ley.

£ Adecco asume total responsabilidad laboral y fiscal del personal contratado
Reclutamiento y Seleccién de Personal

L Personal de Planta: El trabajador depende directamente de la empresa
LI Personal Temporal con Opcion a Planta: Adecco se encarga de contratar al
candidato y si cumple las expectativas, al quinto mes pasa a la némina de

la empresa sin costo adicional.

Prestaciones lLaborales:

Ventajas:
L1 Servicio personalizado y adaptable a sus necesidades
[} Evita la carga administrativa interna
Personal calificado y productivo
L) Flexibilidad de incrementar o disminuir su personal, de acuerdo a sus
necesidades
£l Sin responsabilidad laboral

£ Ahorro en tiempo y costos.

M
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Forma de pago de Adecco:
Se conocera el sueldo dependiendo de cada asignacion
ELl Se dan todas las prestaciones de ley; del sueldo Unicamente se deduce el
pago del seguro social y los impuestos de ley que correspondan; se incluye
la parte proporcional del sexto y séptimo dia
En su oportunidad se pagan también vacaciones, prima de vacaciones, aguinaldo
y reparto de utilidades de acuerdo al tiempo que hayan trabajado con Adecco.

CERTIFICACION ISO 9002
Adecco cuenta con la certificacion ISO 9002, uno de los mas altos
reconocimientos internacionales en normas de calidad en el servicio, y la primera

concedida en México a una empresa de Recursos Humanos.

M
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15.2 Cotizacion de ADECCO

Estimado licenciado:
Por medio de este conducto...... tiene el gusto de presentarle la siguiente

cotizacion referente al servicio solicitado.

Servicio: Administracion de personal
Puestos: promotores de autoservicio
aux. De reclutamiento y seleccién, 0 los que requiera.
Sueldo base:asignado a ambos puestos, por determinar por cliente.
Numero de vacantes: con base a necesidades de cliente.
Costo:
Sueldo nominal + factor Adecco a aplicar (carga patronal + costo administrativo) +

(IVA) = total de facturacion

Factor a aplicar sobre sueldo base es de 1.57 con reclutamiento. Factor a
aplicar sobre sueldo base es de 1 .50 sin reclutamiento. Mas IVA todos ambos
casos.

Nota: el costo esta en forma mensual, pero la facturaciéOn se haria en
forma quincenal o semanal, por lo cual el costo se divide entre dos, O cuatro,

segun sea el caso.

Importante: necesitamos mencionar que si ustedes requirieran pago de
bonos, comisiones, vales o ayudas, el factor se determinaria solo para esos
rubros, es decir, el factor ofertado arriba es solo para sueldos nominales los de los
demas rubros es menor y como mencione se determinarla en forma particular.

e — S —
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Cabe mencionar que los factores propuestos son factores preferenciales, y
muestran nuestro interés en colaborar con ustedes, y con la visidon de manejar un
volumen considerable de personal.

Este costo incluye lo siguiente:

EL) Sueldo establecido por el cliente

L Cuotas patronales de ILM.S.S.

£ Afore

LJ INFONAVIT

£ 1% sobre nomina.

L4 Prestaciones de ley.

L] 15 dias de aguinaldo

[ 6 dias de vacaciones

L) 25% de prima vacacional

L Reclutamiento y seleccion, servicio administrativo (reportes de tiempo)
EQ Finiquito del trabajador al término del contrato
£l La responsabilidad laboral de Adecco

£ El financiamiento de la nomina

Ed Cabe mencionar que la factura es 100% deducible fiscalmente hablando.

2.- servicio: (b) pagamos a los empleados en nuestras instalaciones, o a través
de transferencia bancaria.

3.- plazo de crédito:5 dias habiles a partir de la fecha de entrega de la factura a
revision.

4.- observaciones: es importante mencionar que dependiendo del volumen de
personal que administraremos para ustedes, puede dar la pauta de nuestra parte

de otorgarles diversos plus adicionales a los mencionados genéricamente en este

S —————
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cotizaciéon, como ejemplo estaria el caso de incorporar un ejecutivo de cuenta
exclusivo para su empresa, que se encargue de atender, coordinar, dar
seguimiento a servicio, facturacién, etc. Dicho recurso no representaria ningun
costo adicional para ustedes, es decir, seria un valor agregado de Adecco con
relacion al volumen de personal que manejaremos con ustedes, dicho numero se
negociaria con ustedes, previa revision de diversos factores que justifiquen dicho

ejecutivo y tamario de la operacion.

Sin mas por el momento, quedamos a sus drdenes para cualquier duda y

agradecemos de antemano la confianza depositada en nuestra firma.

Cordialmente Acepto cotizaciéon

Mm
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15.3 Contrato Laboral de ADECCO

Contrato individual de trabajo por obra determinada, que celebran por parte
ECCO SERVICIOS DE PERSONAL SA DE C.V. A quien en lo sucesivo se le
denominara como el “patron” por conducto de su representante legal, y por otra
parte el quien en lo sucesivo se le denominara como el
"TRABAJADOR" al tenor de La Ley Federal del TRABAJO, al tenor de la "Ley
Federal del Trabajo" en adelante Ia ‘Ley” y las siguientes declaraciones y

clausulas:
DECLARACIONES.

1.- Declara el 'PATRON" estar constituido como una sociedad mercantil, de
acuerdo a las leyes mexicanas. segun la escritura publica No. 8208 de fecha 15 (le
Marzo de 1991, con domicilio en Av. Ejercito Nacional No. 539, piso 12, Colonia

Granada en México, D.F.

2.- Declara el "PATRON" que la realizacion de su prestacion de servicios ordinaria
la efectia con el personal de planta que tiene contratado de acuerdo a las
necesidades de dicha prestacion de servicios sin embargo en algunas ocasiones
requiere de la contratacién temporal y/o Por obra determinada de personal para el
desempefio de distintas labores o proyectos por circunstancias de pedidos

extraordinarios, motivo por el cual se celebra el presente contrato.

3.- Declara el “TRABAJADOR’, llamarse como ha quedado escrito., tener 27 afios
de edad., ser de nacionalidad MEXICANA--, de Sexo FEMENINO, Estado Civil
CASADA v tener su domicilio ubicado en CALLE 15 DE ABRIL 30,COL. UNION
POPULAR SOLIDARIA, C.P. 58140. MOPELIA, MICHOACAN

“
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4.- Declara el "TRABAJADOR" no tener enfermedad que impida el desarrollo de

las labores inherentes al Puesto con que esta siendo contratado.

CLAUSULAS.

PRIMERA.- Ambas partes convienen que la relacién de trabajo serd por obra
determinada, consistiendo la obra en el proyecto de apoyo temporal por carga
extraordinaria de trabajo al final del cual se terminara la obra y automaticamente
sin necesidad de aviso alguno ni de ningun otro requisito, se dara por terminada
1.1 relacion de trabajo entre las partes, y cesaran todos los efectos del presente
en los términos de la fraccion |1l del articulo 53 de la Ley Federal del Trabajo.

SEGUNDA - El "PATRON" de acuerdo a las aptitudes que el "TRABAJADOR"
manifestd tener, mismas que ratifica bajo protesta de decir la verdad al momento
de la firma del presente, acuerda con este en contratarlo en el puesto de
LABORES VARIAS, conviniendo las partes que en el supuesto de que el
'7TRABAJADOW no cuente con dichas aptitudes y/o conocimientos o bien en el
case, de que el "PATRON" demuestre que los documentos presentados por el
"TRABAJADOR" con la finalidad de comprobar dichas aptitudes y/o
conocimientos, carecen de veracidad, la relacion de trabajo podra ser rescindida
sin responsabilidad para el 7ATRON" en términos de la fracciéon 1 del articulo 47
de la Ley.

TERCERA - El '7TRABAJADOR" acepta sujetarse a la direccion y subordinacién del
"PATRON" de manera exclusiva, asi mismo se obliga a prestar sus servicios para
la ejecucion de las actividades que se relacionen directa o indirectamente con su
puesto y con todas aquellas actividades anexas y conexas, de acuerdo al proyecto

para el que fue contratado.

04
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CUARTA - Ambas partes convienen que el “TRABAJADO” se encontrara obligado
a prestar sus servicios personales al “PATRON’ en forma indistinta en
cualesquiera de las sucursales o centros de trabajo de este y en los lugares que
designe en atencion a la naturaleza de los servicios que deban prestarse y en
general en donde se requieran los servicios del "TRABAJADOR", encontrandose
facultado el “PATRON" para cambiar el lugar de labores del “TRABAJADOR" sin
que por esta circunstancia se pueda considerar

que se madifican las condiciones de trabajo, ni de "PATRON" siempre que dicho

cambio sea dentro del territorio nacional.

QUINTA.- Ambas partes convienen que el horario de labores por parte del
"TRABAJADOR" sera de

07:00:00 a.m. a 03:00:00 p.m. hrs. con 30 minutos intermedios para tomar sus
alimentos fuera de la fuente de trabajo, conviniendo de igual forma que el
"PATRON" podra sefialar el horario de labores que mejor le convenga de acuerdo
a las necesidades de trabajo que se le presenten, asi como repartir a su arbitrio el
tiempo de trabajo en una semana para obtener algun reposo especial, con tal de
que dicho tiempo no exceda el limite semanario permitido por la Ley. El ' TATRON"
estara facultado para establecer horarios continuos y discontinuos o variar de un
sistema a otro siempre que sea necesario, no sera considerado por las partes
como tiempo extraordinario sino aquel que exceda el limite semanario establecido
por la Ley, dada la facultad del "PATRON" para distribuir el tiempo de labores
dentro de una semana segun ha quedado antes convenido.

\
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SEXTA.~ El “TRABAJADOR" tiene conocimiento, de que el "PATRON" no lieva ni
acostumbra llevar documentos de control de asistencia, ni de horario de labores, si
tuviese faltas justificadas o injustificadas, se anotaran en el recibo de sueldo, lo

anterior para los efectos de la fraccion X del articulo 47 de la Ley.

SEPTIMA.- EI "TRABAJADOR" se encontrara obligado a trabajar tiempo
extraordinario cuando lo requiera el “PATRON" con tal de que el trabajo no exceda
de las tres horas en un dia ni de tres veces dicha cantidad a la semana, quedando
estrictamente prohibido al “TRABAJADOR” laborar jornada extraordinaria en
beneficio del “PATRON” sin que previamente medie orden por escrito de este
ultimo en tal sentido, no pudiendo dicha jornada extraordinaria exceder del
maximo legal permitido, por lo que las partes convienen que si el “TRABAJADOR’
permaneciera por cualquier causa en las instalaciones donde este prestando sus
servicios fuera de sir horario de labores y sin que medie orden expresa y por
escrito del “PATRON" para laborar tiempo extraordinario, ese tiempo en ningdn

momento sera considerado como tiempo extraordinario de trabajo.

OCTAVA.- Ambas parte,, convienen que el “TRABAJADOR’ percibira como
contraprestacion al ser-vicio personal subordinado, un salario diario de $ 66.96,
mismo que le sera cubierto en moneda de curso legal, en forma SEMANAL- y
dicho pago se hara en las oficinas del “PATRON". Asi mismo el “TRABAJADOR"
se obliga a firmar recibo por la totalidad de salarios y prestaciones devengados a
que tuviese derecho, conviniendo que la firma del mismo implicara un finiquito total
a la fecha del recibo correspondiente y de conformidad con las cantidades
recibidas, por lo que si el “TRABAJADOR” tuviese alguna aclaracién que hacer
sobre los pagos, descuentos de ley o por cualquier otro concepto efectuado,

debera realizarla al momento de recibirlos.

m
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NOVENA - Ambas partes convienen en que el pago del salario correspondiente a
un determinado periodo de tiempo, como por ejemplo: una semana, una decena,
una quincena, etc. incluiran el pago respectivo a todos

los dias de trabajo del periodo, dias de descanso obligatorios, descanso semanal
0 séptimo dia segun sea el

caso.

DECIMA - Ambas partes convienen en que el dia de descanso semanal sera aquel
que las partes determinen de acuerdo a las necesidades del "PATRON" con base

a lo que establece la Ley.

DECIMA PRIMERA.- Las partes convienen en que el “TRABAJADOR" recibira
como prestaciones unica y exclusivamente las que la Ley establece, debiendo el
"PATRON" finiquitar al “TRABAJADO” las mismas en forma proporcional al tiempo
laborado de conformidad a lo que prevé la Ley para tal efecto.

DECIMA SEGUNDA - El --TRABAJADOR gozara del descanso semanal y de los
dias de descanso obligatorios que contempla la Ley percibiendo integramente el
pago de su salario, quedando estrictamente prohibido al mismo laborarlos en
beneficio del “PATRON" sin que medie previamente orden por escrito de este

ultimo en tal sentido.

DECIMA TERCERA.- En caso de enfermedad que impida al “TRABAJADOR’
desempenia sus labores, el mismo debera avisar al “PATRON”, indicando a este
su lugar de permanencia dentro de la primera hora siguiente a su ausencia, asi
mismo justificara su inasistencia con el certificado médico del I.M.S.S. o bien con

la incapacidad médica debidamente expedida por dicho Instituto.

S ————l
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DECIMA CUARTA.- ElI “TRABAJADOR” se obliga a someterse a los
reconocimientos medicos que el “PATRON" ordene en las fechas sefialadas por el
0 los meédicos que este designe, para comprobar que no padece incapacidad o
enfermedad de trabajo contagiosa o incurable. Obligandose a cumplir con las
normas de trabajo, asi como a observar las medidas preventivas de seguridad e

higiene.

DECIMA QUINTA - El presente contrato a partir de su vigencia deja insubsistentes
al o a los anteriores o a cualquier otro convenio, costumbre o compromiso que las
partes hayan celebrado anteriormente, substituyéndolos en cada una de sus
partes. Asi mismo las partes convienen que el “PATRON" le reconoce al
“TRABAJADOR" su antigliedad a partir de la fecha en que las partes firmen el
presente,

DECIMA SEXTA - Las partes convienen en este acto que toda modificaciéon o
adicion a los derechos y obligaciones pactados en el presente deberan realizarse
de manera escrita, incluyendo las respectivas firmas de las partes, por lo que
cualquier acuerdo verbal que las partes aleguen haber celebrado carecera
absolutamente de validez.

DECIMA SEPTIMA.- EI “TRABAJADOR” se obliga a mantener en forma
confidencial cualquier informacion que sea de su conocimiento, tanto en lo
referente a las actividades del “PATRON", asi como a las actividades de sus
clientes y proveedores, se obliga a guardar escrupulosamente los secretos
técnicos comerciales y de fabricacion de los productos a cuya elaboracién
concurra directa e indirectamente, o de los cuales tenga conocimiento por razén
del trabajo que desempefien, asi como de los asuntos administrativos reservados
cuya divulgacion pueda causar prejuicios a la empresa. Asi mismo el

“TRABAJADOR’ tiene prohibido usar, vender, extraer, reproducir por cualquier

W
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medio para fines personales o de terceros, la informacion de las operaciones que
realice el *PATRON', sus clientes y proveedores. En caso de que el
“TRABAJADOR” no cumpliera con las obligaciones pactadas en el parrafo
anterior sera delito y Unico responsable de las faltas o delitos que cometa por la
infraccion a estas obligaciones, respondiendo ante las autoridades y en su caso
ante los titulares de los derechos de autor de acuerdo a lo que establecen las
leyes en la materia, y debera responder por el pago de dafios y perjuicios
ocasionados al propietario de la informacién que fue divulgada, asi mismo en caso
de que el “TRABAJADOR" no cumpliera con las obligaciones pactadas en el
parrafo anterior, dicho incumplimiento sera causa de rescisién del presente
contrato sin responsabilidad para el “PATRO™ de acuerdo a lo que establece el
articulo 471 de la Ley.

DECIMA OCTAVA - El "TRABAJADOR" declara conocer el reglamento interior de

trabajo, mismo que acepta en sus términos y se obliga a observar.

DECIMA NOVENA - E! “PATRON” se obliga a proporcionar capacitacion vy
adiestramiento al “TRABAJADOR”, en los términos de la Ley en la materia, y de
conformidad con el programa de capacitacion y adiestramiento que la empresa

establezca para tal efecto.

VIGESIMA - Ambas partes convienen en sujetarse a la Ley Federal del Trabajo
para el cumplimiento e interpretaciéon del presente contrato, asi mismo establecen
que en caso de existir conflicto laboral, conocera del mismo la autoridad
correspondiente en el Distrito Federal, renunciando para tal efecto a la Jurisdiccion

que les pudiere corresponder en razén a sus domicilios presentes o futuros.

Leido que fue por las partes y enteradas de su alcance y contenido legal y no
existiendo dolo, coercién o mala fe, firman al margen, y alcance aceptando y

ratificando lo establecido en el cuerpo del presente. ante la presencia de dos
o ettt ettt et e oottt e e A e e e e IR,
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testigos, en México,, D.F. a 26 de Febrero del 2001, recibiendo cada una de las
partes en este acto copia del mismo.

PATRON

TRABAJADOR
ECCO SERVICIOS DE PERSONAL S.A DE C.V.

TRABAJADOR
TESTIGO TESTIGO

S ——————————
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15.4 Historia de Manpower

Fundada: En 1948 en Milwaukee, Wisconsin, EE.UU.

Establecida en el mercado internacional: En 1955 Manpower inicid operaciones
en Canada. Las primeras oficinas europeas se inauguraron en 1956 en el Reino

Unido. La oficina de Manpower en Francia se establecié en 1957.

Ventas totales: US$12.4 mil millones en todo el mundo para el afio 2000, un

aumento de US$200 millones respecto al afio 1999

Mercados mas importantes: Francia es el mercado mas importante de

Manpower, seguido por los Estados Unidos y el Reino Unido

Clasificacion Fortune 500: Manpower ocupa el lugar numero 174 en la lista de
Fortune 500 de 1999

Numero de clientes: 400.000 actualmente en todo el mundo. Incluye 96 de las
compafiias estadounidenses de Fortune 100 y 95% de las compaiiias de Fortune
500

Numero de oficinas: 3700 en todo el mundo en 59 paises distintos
Numero de empleados: 19.400 en todo el mundo en 2000
Numero de trabajadores temporales: 2 millones en todo el mundo en 1999

Cotizacion en el mercado de valores: Manpower se cotiza en la Bolsa de
Valores de Nueva York con el simbolo: MAN

BIBLIGTELA

SANTR MARIA
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OBJETIVO:
Fortalecer el liderazgo de nuestra marca en el sector de servicios de suministro de
personal para ser el proveedor mundial lider en servicios y soluciones de gran

valor en la administracion de recursos humanos.

Manpower se dedica a suministrar las soluciones de recursos humanos que

ayudan a las empresas a alcanzar su objetivo, suministrando personal de calidad

Servicios

L& Personal temporal: en un minimo de tiempo, cubre por dias o semanas las
ausencias o posiciones vacantes de su personal; o lo refuerza durante
cargas excesivas de trabajo o proyectos especiales.

L Administracién de nomina (wagemaster): asume la responsabilidad laboral
en cualquier numero de empleados y durante el tiempo requerido

Payrolling: procesamos su nomina con la eficiencia del especialista,
incluyendo pago a empleados, IMSS, retiro/INFONAVIT, impuestos,
prevision social, enlaces contables.

£L Mensajeria: entregamos su correspondencia, adaptandonos por completo a
sus necesidades de horario y rutas; ponemos a su servicio exclusivo el
personal y equipo motorizado necesarios.

L Consultoria: asesoria experta en todos los aspectos de su personal,
cubrimos sus necesidades de RH con desarrollo de personal, seleccién de
altos ejecutivos y capacitacion.

“

EL IMPACTO DEL OUTSOURCING EN PANAMCO BAJIO SA DE CV 80



CASO PRACTICO
it vt e P M

Soluciones para el mercado laboral de hoy en dia.

Ayuda a las empresas a elevar al méaximo la eficiencia y productividad de su
plantilla, mediante una amplia gama de servicios y tecnologia de vanguardia.

Manpower ofrece una gran variedad de prestacion de servicios, incluyendo:

Suministro de personal temporal profesional, técnico y tradicional, desde
ingenieros y cientificos, hasta recepcionistas y trabajadores de ensamblado;

L Evaluacion de la calidad, pruebas y capacitacion en casi todo tipo de
trabajo;

LI Administracion on-site de su plantilla eventual;

a1

idl Suministro de personal temporal para hacer frente a las fluctuaciones de

sus necesidades de personal;
£ Acuerdos mundiales y multinacionales;

i Suministro de personal temporal y administracion de operaciones de

arranque (start-up);

Ll Estudio de las habilidades de los empleados para adaptarlas a las

necesidades del mercado cambiante;

L4 Programas de reubicacidn para garantizar una transicion positiva para los

empleados que cambian su puesto de trabajo;

L) Suministro y administracion de personal temporal durante la transicién
debido a grandes cambios comerciales como fusiones, adquisiciones y

reestructuraciones mediante el recorte de plantillas;

L1 Relaciones de Proveedor Principal, donde Manpower coordina los servicios
de multiples proveedores de personal temporal; y

e ————————e——————
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£ Subcontratacion total de las funciones de la empresa.

Manpower es reconocida como lider mundial en el suministro de servicios
de recursos humanos para responder a las necesidades del cambiante mundo

comercial de hoy.

El compromiso de Manpower con la excelencia

"Calidad Manpower" significa suministrar una amplia gama de soluciones de
administracion de recursos humanos, asignando personas con las habilidades
apropiadas a proyectos urgentes, y brindando un desempefio excelente que pueda

medirse y evaluarse con precision.

e S ———————
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15.5 Contrato Laboral de Manpower

Contrato individual de trabajo por obra determinada que celebraran por una
parte Manpower, s.a. dec.v.,
Representada en este acto por , @ quien lo sucesivo se le

denominara "la empresa" y por la otra a quien en adelante se le designara

como "el empleado-, al tenor de las siguientes
DECLARACIONES

La empresa declara:
a) Ser una Sociedad Mercantil constituida conforme a las leyes dej pais.
b) Tener su domicilio social en 0 en el lugar o lugares que

al efecto se le indiquen en la ejecucion de la obra determinada.

C) Que con motivo de que su cliente CENTRO DE TRABAJO PANAMCO
BAJIO S.A. DE C.V. tiene la necesidad de contratar los servicios temporales de
una persona para que lieve acabo las labores consistentes en: CAPTURA DE
DATOS LANZAMIENTO NUEVO

PRODUCTO.

Por su parte, EL EMPLEADO declara:

a) Llamarse como a quedado expresado al inicio de este contrato.

b) Ser de nacionalidad MEXICANA, de 32 ANOS arios cumplidos, sexo
MASCULINO, estado civil CASADO y con domicilio en JASPE

#47. FRACC. LOMAS DE LA JOYA.

C) Constatarle lo declarado por LA EMPRESA en la declaracion 1 que
antecede, fundamentalmente lo contenido en el inciso C) , en el sentido de la
naturaleza temporal del trabajo que va a desarrollar en CENTRO DE TRABAJO
PANAMICO BAJIO SA. DEC.V..

h
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d) Tener los conocimientos y aptitudes necesarias para el desarrollo de ese
trabajo, asi como, que las referencias relacionadas con su persona y experiencias

son auténticas.

En virtud de lo anterior, ambas partes aceptan celebrar el presente contrato
de trabajo por obra determinada en los términos del articulo 36 de |a Ley Federal
dej Trabajo, conforme a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- LA EMPRESA contrata los servicios temporales de EL EMPLEADO,
como CAPTURISTA POR 28 DiAS APROX. con el objeto de que realice las
labores descritas en la Declaracién 1, inciso c) de este contrato, en la inteligencia
de que una vez concluido el trabajo para el que ha sido contratado, el presente
contrato terminara sin responsabilidad para LA EMPRESA.

SEGUNDA.- En consecuencia conviene EL EMPLEADO en obedecer la
instrucciones que reciba de LA EMPRESA y de CENTRO DE TRABAJO
PANAMCO BAJIO S.A. DE C.V. en relacién a la forma, lugar y tiempo en que
debe desarrollar su trabajo, quedando obligado a atender cualquier actividad

conexa a sus ocupaciones principales.

TERCERA.- Las partes convienen que LA EMPRESA podra, dentro de los
primeros treinta dias de prestacion de los servicios, rescindir el presente contrato
de trabajo sin ninguna responsabilidad de su parte, si EL EMPLEADO demuestra
falta de capacidad, aptitudes o facultades que dijo en la declaracion 11 que
antecede, o bien, demuestre engafio en los certificados o referencias personales

por éste.

h
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CUARTA - EL EMPLEADO desempefiara su trabajo en CENTRO DE TRABAJO
AV. CAMELINAS 33233-307. FRAC.. LAS AMERICAS o en cualquier otro lugar
del Distrito Federal o de la Republica Mexicana que LA EMPRESA determine.

QUINTA - La duracién de la jornada de trabajo sera de 30 horas a la semana de
acuerdo con el horario siguiente: de 07:00 P.M. a 12:00 AM. de LUNES a
SABADO de cada semana con 2 HRS. para descanso y alimentos. EL
EMPLEADO se obliga a fimar y/o llenar las tarjetas de asistencia o medios de
control del horario de labores que existan en LA EMPRESA y en CENTRO DE
TRABAJO PANAMCO BAJIO S.A.DEC.V..

SEXTA, Como contraprestacion a los servicios prestados, EL EMPLEADO recibira
de LA EMPRESA la cantidad de $ 4,800.00, (CUATRO MIL OCHOCIENTOS
PESOS 00/100M.N.), suma que le sera cubierta en el domicilio de LA EMPRESA,
contra el recibo respectivo y pago en el que quedara incluido el importe dej dia de

descanso semana; y dias festivos.

SEPTIMA.- EL EMPLEADO se obligara a otorgar recibos a favor de LA
EMPRESA, en la totalidad de los salarios ordinarios y extraordinarios devengados
a que tuviera derecho hasta la fecha dej mismo, conviniéndose que la firma

implicaré un recibo finiquito total hasta la fecha del recibo correspondiente.

OCTAVA, se conviene entre ambas partes que en el caso de que EL EMPLEADO
tenga que laborar mayor tiempo de; que fija la jornada legal, recibira de LA
EMPRESA, por escrito, una constancia autorizandolo para trabajar dichas horas
extras, sin cuyo requisito no estara autorizado para prestar sus servicios en tiempo

extraordinario.

NOVENA, EL EMPLEADO se obliga a no revelar a terceras personas Ios nombres,

informacién, papeles, cifras, estudios, técnicas de produccién o cualquier otro dato

m——————-————.—
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relacionado con la labor que desempefiard o referente a LA EMPRESA y a
CENTRO DE TRABAJO PANAMCO BAJIO SA DE CV. y a guardar
escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales y de fabricacién de los
productos cuya elaboracion concluya directamente o indirectamente 0 de los
cuales tenga conocimiento por razon dej trabajo que va ha realizar, asi como de
los asuntos administrativos reservados, cuya divulgacién pueda causar perjuicios
a LA EMPRESA y a CENTRO DE TRABAJO PANAMCO BAJIO SADECV.

DECIMA, De conformidad con lo establecido en la Fraccion Vill del Articulo 25 de
la Ley Federal del Trabajo, LA EMPRESA se obliga a proporcionar capacitacion o
adiestramiento AL EMPLEADO en base a los programas establecidos en LA
EMPRESA.

Leido que fue este documento por ambas partes y enteradas de su contenido,
derechos, obligaciones y alcances, lo firman de comun acuerdo en la Ciudad de
MORELIA, MICHOACAN a los 27 dias del mes de AGOSTO de 2001.

LA EMPRESA EL EMPLEADO

h
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15.6 Historia de Cushman

L Fundada en 1917 en Nueva York

Subsidiaria de The Rockefeller Group Inc

L0 Dedicada a contribuir al éxito de sus clientes mediante la prestacion de
servicios inmobiliarios de alta calidad.

Presencia en 49 paises en América, 163 oficinas y mas de 10,000
empleados.

L En México: en 1992 se cre6 Cushman & Wakefield/GCl en sociedad con
Grupo Comercial Inmobiliario(GCl).

L C&W es puramente una organizacion de servicios, no es desarrolladora ni

inversionista; su Unica misién es ayudar ,sus clientes a capitalizar
oportunidades e implementar soluciones inmobiliarias redituables.

Oficinas Internacionales
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Oficinas en México

e ——————————
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15.7 Consideraciones de Panamco al Implementar el Outsourcing

1. Juridicamente si es posible llevarlo a cabo.

2. Las negociaciones con los trabajadores Sindicalizados salientes se deben dar
en forma individual y colectiva a efecto de atender sus derechos por su salida
(liquidacién al 100%).

3. Debera existir un acuerdo con el Sindicato para eliminar de los tabuladores que
forman parte de los Contratos Colectivos de Trabajo las plazas (categorias) que
salen de la operacion.

Esto reviste una mayor complejidad con el tipo de puestos que estan relacionados
con el objeto M negocio (producir, distribuir y vender refresco, los cuaies son:
resteros, montacarguistas, mecanicos, electromecanicos), y en un menor grado de
complejidad los que estan alrededor del negocio (Oficiales de Mantenimiento de

Edificio, aseadores y jardineros).

4. En caso que se logre el acuerdo, se deberan indemnizar las plazas que
perdera’ el Sindicato por disminucién de Cuotas Sindicales, conforme a lo previsto

en su Contrato Colectivo de Trabajo y/o en la practica.

5. Buscar con el Sindicato la aceptacion de trabajar con outsourcing (empresa de
servicios) y por ende ambas partes celebren un Contrato Colectivo de Trabaijo,

como nuevo patrén para formalizar la relacién Colectiva de Trabajo.

En todos los casos deberd justificarse la notoria conveniencia econémica para la

empresa de hacerlo en este esquema.
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6. En su caso, por practicidad operativa y estrategia laboral se buscara tener el

menor numero de empresas distintas de outsourcing.

7 .- El outsourcing celebrara con Panamco Bajio y Golfo un Contrato de prestacion

de servicios.

8. El outsourcing para evitar Ia figura de intermediarismo con Panamnco Bajioy
Golfo, debera contar con un capital y activos suficientes a efecto de que pueda
responder por cualquier contingencia laboral con sus trabajadores que presten
servicios a Panamco México, de otra forma seguiriamos como patrones
responsables, esto previsto en los articulos 12, 131 14y 15 de la Ley Federal M

Trabajo.

9.- El outsourcing debera afiliar a sus trabajadores a los Sindicatos con los que
Pananco Bajio y Golfo cuentan en la actualidad, a través de la firma de un

Contrato Colectivo de Trabajo, con el objeto de:

A) Recontratar con distintas bases al personal.
B) Seguridad Estratégica a Largo Plazo.

C) Evitar pugnas intersindicales.

h
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VENTAJAS

L Al trabajar con outsourcing se tendran ahorros en los gastos laborales
del grupo.

L La administracién y responsabilidad de los trabajadores en la operacién
de dia con dia sera del outsourcing.

RIESGOS

£ Al recontratar al personal sus percepciones seran menores lo cual
puede generar inquietud, ya que las funciones que desarrollara seran
las mismas que venia desempefiando cuando era trabajador de
Panamco México.

[ Los trabajadores de la empresa prestadora de servicios recibiran una
cantidad menor o nada por concepto de reparto de utilidades o

prestaciones inferiores a las que actualmente estan percibiendo.

£d Cuidar operacional mente que no haya trabajadores de primera y de
segunda en la empresa. RIESGOS

L Poca identificacion y sentido de pertenencia con Panamco México.

£l Que los propios trabajadores en forma individual no acepten su
transferencia al outsourcing.

 __
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L) Todos los conflictos que se generen en la practica con estos
trabajadores recontratados, tendran efectos tanto para el

outsourcing como para Panamco México.

h
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CAPITULO Xvi

AREAS DE DEPARTAMENTOS EN LOS QUE SE ADOPTO EL
OUTSOURCING

16.1 Antecedentes de Cushman en Panamco

C ushman siendo una empresa Norteamericana con instalaciones en la

ciudad de Meéxico; esta empresa comenzo a laboral con Panamco

desde el mes de noviembre del 2000, la cual presta los servicios de
Mantenimiento de edificio como son jardineria, composturas de chapas, pintar las

instalaciones, reparacion de vidrios, entre otros.

Esta empresa supervisa por medio de un gerente que tiene a su cargo toda

la zona Bajio exclusivamente de Coca-Cola.

Realiza cada 20 dias una supervision a los trabajadores de la Planta
Morelia ademas de ver el funcionamiento que se esta desempefiando, asistencias
de los trabajadores, cierres de factura, ademas de proporcionarles las

herramientas necesarias para su desempefio.

La empresa Cushman a su vez subcontrata a una empresa externa llamada
Admi-Servi esta se encarga de los servicios de limpieza en todas las areas de la
planta.
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16.1.1 Formas de Trabajo que emplea a sus trabajadores

TRABAJADORES DE CUSHMAN

Firman un solo contrato de manera
indefinida el cual contiene una clausula
en donde se menciona que cuando
Panamco no requiera sus servicios se
liquidara al trabajador.

Su pago se realiza de forma quincenal
en las oficinas ubicadas dentro de la
empresa Panamco.

Los trabajadores reciben solamente las
prestaciones de ley.

Las horas extras trabajadas se les
pagan al doble.

Se les proporcionan a los trabajadores
tres uniformes por ario de servicio.

Si reciben capacitacién.

16.1.2 Forma de trabajo que emplea Admi-Servi a sus trabajadores

TRABAJADORES DE ADMI-SERVI

Firman un solo contrato de manera
indefinida el cual contiene una clausula
en donde se menciona que cuando
Panamco no requiera sus servicios se
liquidara al trabajador.

Su pago se realiza de forma quincenal

en las oficinas ubicadas dentro de la

M
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empresa Panamco.
Los trabajadores reciben solamente las
prestaciones de ley.
Las horas extras trabajadas se les|
pagan al doble.
Se les proporcionan uniformes cada tres
meses.
En este tipo de trabajo no existe la
rotacion de personal ya que la gente
esta conforme con su trabajo, por que
las areas de limpieza que les
corresponden a cada trabajador son
fijas asi como su horario.
Los requisitos para entrar a esta
empresa son:

(11 Acta de Nacimiento

LL) Estudios de primaria

Ll Una solicitud faboral

(1l Fotos

(L Certificado Medico

No reciben capacitacion de ningun tipo.

M
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16.2 Antecedentes de Pesa en Panamco

f n el departamento de vigilancia se implemento el outsourcing desde

hace 10 meses con la empresa Pesa(Personal eventual y sistemas

administrativos del bajio) ubicada la matriz en la ciudad de Aguascalientes

El servicio de esta empresa cubre toda la zona Bajio. En la planta Morelia

incluyendo sus bodegas trabajan 50 guardias, los cuales trabajan 12 por 24 horas

conformado por dos personas.

El supervisor de planta Morelia elabora una bitacora diaria la cual es

mandada a la ciudad de Leén para su revisién.

16.2.1 Formas de trabajo que emplea a sus trabajadores

SEGURIDAD

Su forma de contratacién en un principio
es por 28 dias al termino de este se les
otorga un contrato indefinido.

Las prestaciones que reciben son las
que otorga la Ley ademas de un seguro
de vida y FONACOT.

Su pago es de manera quincenal en
Bancomer.

Se les otorga a los trabajadores dos
uniformes cada 6 meses.

Las horas extras trabajadas se les
pagan al doble ademas de darles una
prestacion para alimento de 30 pesos.

No reciben capacitacion.
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16.3 Antecedentes de Manpower en Panamco

M anpower es una empresa que provee de personal a Panamco,

ubicada en Av. Camelinas No. 3233 Interior 307 Fraccionamiento

las Américas; la cual le recluta personal en diferentes areas de la empresa como

son auxiliar de seleccion de personal, encargado de papeleria, mensajeria,

enfermeria, capturista de datos, instructor de manejo.

16.3.1 Formas de trabajo que emplea a sus trabajadores

PAPELERIAYY MENSAJERIA

Su forma de contratacion es por 28 dias
Su pago se realiza en las instalaciones
de Manpower.

Las prestaciones que reciben son las
minimas de ley

No se les otorga capacitacion

Las horas extras se les pagan al doble.
Manpower no les otorga uniformes
Estos trabajadores no se sienten
conformes con este tipo de trabajo ya
que los salarios que perciben son bajos
y existe incertidumbre en |la

conservacion de su trabajo.

m
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AUXILIAR DE SELECCION DE
PERSONAL, CAPTURISTA DE DATOS,
INSTRUCTOR DE MANEJO,
ENFERMERIA.

Estos trabajadores de confianza firman
contrato cada 28 dias.

Su pago se realiza en las instalaciones
de Manpower.

Las prestaciones que reciben son las
minimas de ley

No se les otorga capacitacion

Las horas extras se les pagan al doble.
Manpower no les otorga uniformes
Estos trabajadores se sienten mal
trabajando de esta manera ya que la
mayoria de ellos son profesionistas y no
cuentan con un trabajo estable ademas
de que sus posibilidades de crecimiento
sSon minimas y sus remuneraciones son

inferiores.

16.4 Antecedentes de Adecco en Panamco

/q decco es otra de las empresas que trabaja con Panamco manejando

dentro del departamento de produccion las areas de rastreros,

almaceén, montacargas y algunos operarios A..

Esta empresa lleva 6 meses trabajando con Panamco y aun no les a

proporcionado a sus trabajadores herramientas de trabajo ni uniformes para

desempenar sus labores. Los trabajadores han recibido durante estos 6 meses el

apoyo de Panamco proporcionandoles uniformes(botas, casco, guantes, lentes e

impermiables)y herramientas de trabajo.

e ———— T T
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16.4.1 Formas de trabajo que emplea a sus trabajadores

RASTREROS

Estos trabajadores firman contrato con
Adecco cada ario,

No reciben ninguna prestacién adicional
de las que marca la ley.

No se les proporciona ningun tipo de
capacitacion ya que los trabajadores
aprenden de sus mismos compafieros
en trabajo que tiene que realizar.

Las horas extras trabajadas se les
pagan conforme a la ley.

Existe mucha rotacion de personal.

Los trabajadores son contratados de
una manera rapita y sin pedirles tantos

requisitos. .

MONTACARGUISTAS

Los trabajadores firman contrato con
Adecco cada afio.

No reciben ninguna prestacién adicional
de las que marca la ley,

No se les proporciona ningun tipo de
capacitacion.

Las horas extras trabajadas se les
pagan conforme a la ley.

No existe rotacién de personal.

_
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OPERARIOS A

Estos trabajadores firman contrato con
Adecco cada ario.

No reciben ninguna prestacién adicional
de las que marca la ley.

No se les proporciona ningun tipo de
capacitacion ya que los trabajadores
aprenden de sus mismos compaferos
en trabajo que tiene que realizar.

Las horas extras trabajadas se les
pagan conforme a la ley.

Existe mucha rotacién de personal.

Los trabajadores son contratados de
una manera rapita y sin pedirles tantos

requisitos. .

16.5 Antecedentes de Electronic Data Sistem en Panamco

E $§ una empresa que presta los servicios externos en el drea de

Telecomunicaciones y renta de equipo desde el mes de diciembre

del 2000 a Panamco, es una empresa norteamericana. Sus oficinas se

encuentran ubicadas en México, D.F.

“
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16.5.1 Formas de trabajo que emplea a sus trabajadores

Estos trabajadores firman contrato con
EDS cada ario,

Reciben prestaciones superiores a la
Ley, ademéas de vales de despensa y
autofinanciamiento.

PERSONAL DE SISTEMAS Se les proporciona capacitacion

Las horas extras trabajadas se les
pagan conforme a la ley.

Su pago lo realiza el Corporativo de
Meéxico, por medio de tarjeta bancaria.
Esta empresa a dado ahorros
significativos y resultados positivos a

Panamco

16.6 Sindicato en Panamco

E n la empresa Panamco se llevo acabo un cambio con el fin de obtener
una reduccion de costos por lo que se realizo un Convenio Nacional
entre el Vicepresidente de Recursos Humanos y el Lider Nacional del Sindicato

(Corporativo México).

Este cambio consistid6 en la contratacion de una empresa de servicios
externos; los trabajadores que formaban parte del sindicato se liquidaron al 100%
y la empresa de servicios externos contrato a personal nuevo y algunos ex
trabajadores de Panamco.

M
EL IMPACTO DEL OUTSOURCING EN PANAMCO BAJIO SA DE CV 101




CASO PRACTICO

M_—_ﬁ_—_

Segun el contrato colectivo de trabajo realizado por parte de Panamco y el

Sindicato; expresa lo siguiente:

Capitulo Il De la Personalidad de las Partes y Campo de Aplicacion del
Contrato.

Tercera; Corresponde a la empresa el derecho exclusivo de administrar
libremente su negocio y por consiguiente, ni los trabajadores ni el

sindicato o su representante tendra injerencia alguna al respecto.

Capitulo XIV

Quincuagésima Cuarta; En caso de separacion la empresa debe
otorgarle una gratificacién por los servicios prestados, equivalente a la

indemnizacion total.

La empresa entregara al sindicato en compensacion por las plazas
perdidas lo correspondiente a tres afios de cuotas sindicales por
trabajador en una sola entrega.

Capitulo XVI Disposiciones Generales

Sexagésima Primera; La empresa podra efectuar libremente nuevas
edificaciones, extensiones, ampliacion de instalaciones, equipos o
aparatos mecanicos, reparaciones, por medio de contratistas o
subcontratistas para la ejecucion de dichos trabajos, los que se llevaran

acabo sin la intervencién del sindicato.

h
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CAPITULO XVII

VENTAJAS Y DESVENTAJAS CON EL OUTSOURCING

17.1 Ventajas y Desventajas de Panamco con el Outsourcing

_/q continuacion se mencionaran las ventajas y desventajas que ha

tenido Panamco con la contratacion de las empresas de servicios externos.

£ Reduccion de los costos en los
primeros 2 meses fue de un 30%.

L) Reduccion de manejo de las
prestaciones.

VENTAJAS {1 Reduccion de problemas
laborales.

I3 Reduccion de pagos de nominas.

LI} Disminucion de carga patronal

e L S ——
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DESVENTAJAS

£ Actualmente los costos han

aumentado el 30% después de
los 2 meses de la contratacion de

Adecco.

£l Panamco para cubrir la demanda

de su producto ha tenido que
cubrir con gente de confianza el
tiempo extra y los dias festivos
por lo que sus costos se han

elevado.

(1} Debido a la falta de planeacion

por parte de Adecco se prevee
que en temporadas altas de
produccion los costos se veran
afectados debido a la alta
rotacion de personal en dicha

area.

O ——————
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CAPITULO XVl
CUESTIONARIOS Y RESULTADOS OBTENIDOS

18.1 Cuestionarios Prototipos

e e meraer e e o3+ 2Pt et A e e e e ——
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Cuestionario Implementado a Personal Administrativo

Sexo

2. ¢Qué puesto ocupa dentro de esta empresa?

3. ¢Dentro de esta empresa se implementa el Outsourcing?

Si No

4. ¢En que areas se esta implementando el Outsourcing?

5. ¢Se han tenido ventajas con la implementacién de esta técnica?¢ Cuales?
Si No Algunas

6. ¢Observa alguna desventaja a este tipo de trabajo? (mencione cuales)

Si No Algunas

7. ¢Cuales son las empresas que les otorgan estos servicios?

8. ¢Como calificaria el servicio que le otorgan estas empresas?
Excelente Bueno Malo Regular Malo

9. ¢Recomendaria usted esta técnica a otras empresas o empresarios, para que
estos la implementaran? (Por que razén)

Si No

OBSERVACIONES
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Cuestionario Implementado a Personas que ofrecen el Outsourcing

Edad Sexo

1. ¢Cual es el nombre de ia empresa en la cual labora?

2. ¢Qué puesto ocupa dentro de esta empresa?

3. ¢Qué tipo de servicios ofrece a las empresas que requieren el OQutsourcing?

4. ;Qué ventajas proporciona a las empresas que lo contratan?

5. ¢Otorga prestaciones a sus trabajadores? (mencione cuales)

Si No Algunas

6. ¢Como calificaria sus Servicios?

Excelente Bueno Malo Regular

7. ¢Recomendaria usted esta técnica a los empresarios? (Por que razon)

Si No

OBSERVACIONES
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CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE ADECCO

1.- Para que empresa trabaja?

2.- Cada cuando firma contrato?
1 mes 3 meses 6 meses cada ano otros

3.- Qué prestaciones recibe?

IMSS INFOVAVIT FONACOT Despensa
Otros

Cuéles

4 - Cada cuando recibe capacitacion?
Anual cada 6 meses cada 3 meses nunca

5.- En que lugar se les realiza su pago?
Empresa Banco

6.- Por cuanto tiempo permanecen trabajando en un mismo lugar?
Mas de un ario 1aio a 6 meses 5a1mes menos del mes

7.- Si la empresa para la que presta sus servicios le pide horas extras, se las pagan?, y
quien se las paga?
Si

No A veces

8.- Como se siente trabajando para la empresa que lo contrata?
Bien Regular Mal

9.- Usted recomendaria a las personas que trabajen de esta forma?
Si No

Comentarios
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CUESTIONARIO
Dirigido al Personal de MANPOWER

1.- Para que empresa trabaja?

2.- Cada cuando firma contrato?
1 mes 3 meses 6 meses cada ano otros

3.- Qué prestaciones recibe?

IMSS INFOVAVIT FONACOT Despensa
Otros

Cuales

4.- Cada cuando se les da capacitacion?

5.- En que lugar se les realiza su pago?
Empresa Banco

6.- Tienen AFORE y en que banco?

7.- Por cuanto tiempo permanecen trabajando en un mismo lugar?

8.- Si la empresa para la que presta sus servicios le pide horas extras, se las pagan?, y
quien se las paga?

9.- Cémo se siente trabajando para la empresa que lo contrata?
Bien Regular Mal

10.- Usted recomendaria a las personas que trabajen de esta forma?
Si No

Comentarios

e —————
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CUESTIONARIO
Dirigido al Personal de Seguridad

1.- Para que empresa trabaja?

2.- Cada cuando firma contrato?
1 mes 3 meses 6 meses cada ano otros

3.- Qué prestaciones recibe?

IMSS INFOVAVIT FONACOT Despensa
Otros

Cuales

4.- Cada cuando se les da capacitacién?

5.- En que lugar se les realiza su pago?
Empresa Banco

6.- Tienen AFORE y en que banco?

7.- Por cuanto tiempo permanecen trabajando en un mismo lugar?

8.- Si la empresa para la que presta sus servicios le pide horas extras, se las pagan?,y
quien se las paga?

9.- Como se siente trabajando para la empresa que lo contrata?
Bien Regular Mal

10.- Usted recomendaria a las personas que trabajen de esta forma?
Si 7 No

Comentarios

e ———————————————
EL IMPACTO DEL OUTSOURCING EN PANAMCO BAJIO SA DE CV 110



CASO PRACTICO

h
CUESTIONARIO
Dirigido al Personal de ADMI-SERVI

1.- Para que empresa trabaja?

2.- Cada cuando firma contrato?
1 mes 3 meses 6 meses cada ano
otros

3.- Qué prestaciones recibe?

IMSS INFOVAVIT FONACOT Despensa
Otros

Cuales

4.- Cada cuando recibe capacitacion?
Anual cada 6 meses cada 3 meses nunca

5.- En que lugar se les realiza su pago?
Empresa Banco

6.- Por cuanto tiempo permanecen trabajando en un mismo lugar?
Mas de un ario 1afio a 6 meses 5a1mes menos del mes

7.- Si la empresa para la que presta sus servicios le pide horas extras, se las
pagan?, y quien se las paga?
Si

No A veces

8.- Como se siente trabajando para la empresa que lo contrata?
Bien Regular Mal

9.- Usted recomendaria a las personas que trabajen de esta forma?
Si No

Comentarios

h
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18.2 Resultados

Seguridad y Limpieza

El 100% de los trabajadores de seguridad(Pesa) firman contrato de manera
indefinida.

El 100% de los trabajadores de Iimpieza(Admi-servi) firma contrato cada
tres meses.
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¢ QUE PRESTACIONES RECIBE?

@ PESA

B ADMI-SERVI
OEDS
OADECCO

BH MANPOWER
1 CUSHMAN

IMSS FONACOT BONOS

En la grafica anterior se muestra que todas las empresas proporcionan
IMSS e INFONAVIT a sus trabajadores.

La empresa EDS otorga mayores prestaciones a sus trabajadores como
son: vales de despensa, bonos e incentivos, FONACOT, Crédito para automoviles.

La empresa Manpower proporciona vales de despensa a los trabajadores.

La empresa Pesa ademas de las prestaciones minimas de ley otorga
FONACOT.
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La empresa EDS es la tnica que proporciona capacitaciéon cada 6 meses a
sus trabajadores.

———————————————
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¢EN QUE LUGAR SE REALIZA EL PAGO DE
NOMINA A LOS TRABAJADORES?

. |OPESA
. [ HADMI-SERVI
OEDS

| IOADECCO

B MANPOWER
[JCUSHMAN

BANCO EMPRESA

Las empresas que realizan el pago a sus trabajadores en el banco son PESA,
EDS y ADECCO; Las empresas ADMI-SERVI y CUSHMAN realizan el pago en
Panamco y MANPOWER realiza el pago en su oficina ubicada en Av. Camelinas.

e ————————
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En la grafica anterior se ve reflejado lo siguiente:

La empresa PESA la cual empez6 a trabajar con Panamco desde el mes
de Enero del 2001; el 60% tiene mas de 1 afio laborando en la empresa por
lo que el 40% tiene de 1 afio a 6 meses; la razén de este comportamiento
se debe a que el 60% de los trabajadores son personas mayores de 26

anos de edad y el 40% restante son jévenes de 19 a 24 afios.

La empresa ADMI-SERVI, la cual lleva laborando con Panamco desde el
mes de Diciembre del 2000; tiene el 60% de los trabajadores permanecen
en la empresa de 1 afio a 6 meses, el 40% Unicamente de 5 a 1 mes; por lo
que se refleja rotacion en el personal.

La empresa EDS, la cual tiene desde diciembre del afio 2000 laborando con
Panamco, en esta empresa no se han presentado problemas de rotacion en
el tiempo que lleva laborando en Panamco ya que el personal se encuentra
estable (1 afio a 6 meses).

La empresa ADECCO, trabaja con Panamco desde el mes de Abril del
2001; cual el 20% de sus trabajadores llevan laborando de 5 a 1 mes y el
80% a laborado menos del mes. Por lo que se puede reflejar un alto nivel
de rotacion en estos trabajadores.

La empresa MANPOWER lleva laborando con Panamco desde el mes de
enero del 2001; el 30% de sus trabajadores permanecen de 1 afio a 6
meses y el 70% de 5 a 1 mes.

e ————
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%

¢LAS EMPRESAS DE OUTSOURCING PAGAN HORAS
EXTRAS A SUS TRABAJADORES?

O PESA

B ADMI-SERVI
OEDS
OADECCO

B MANPOWER

Todas las empresas de Outsourcing pagan a sus trabajadores horas extras

requeridas por Panamco.
%—
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¢COMO SE SIENTE TRABAJANDO PARA
LA EMPRESA QUE LO CONTRATA?

0 PESA

B ADMI-SERVI
OEDS
OADECCO

@ MANPOWER

BIEN MAL

En las empresas PESA, ADMI-SERVI y EDS el personal se siente bien de
trabajar para la empresa que lo contrata.

En ADECCO y MANPOWER predomina un alto porcentaje en las personas
que se sienten regular trabajando de esta manera.

*{“\
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e J
¢ USTED RECOMIENDA A LAS PERSONAS
QUE TRABAJEN DE ESTA FORMA?

0 PESA

B ADMI-SERVI
OEDS
OADECCO

B MANPOWER

El total de los trabajadores de las empresas PESA y ADMI-SERVI, el 60 %
de ADECCO y el 30% de MANPOWER recomiendan ampliamente esta forma de
trabajo debido a que los requisitos son minimos y la contratacion es inmediata.

Los trabajadores de EDS recomiendan esta técnica de trabajo debido a las
altas prestaciones y capacitacién que reciben.

MANPOWER y ADECCO con el 70% y 40% respectivamente no
recomiendan esta técnica de trabajo por que los sueldos son inferiores y no existe
oportunidad de crecimiento dentro de Panamco.

\
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Ejecutivos

En la empresa Panamco se lleva acabo actualmente la implementacion del
outsourcing

- ¢EN QUE AREAS SE ESTA
IMPLEMENTANDO EL OUTSOURCING?

Opersrios  Mant De
: Edificio

Las areas en las que se implementa el outsourcing en Panamco son la
siguientes:

En limpieza, mantenimiento de edificio, vigilancia e informatica se
implementa en un 100% en estas areas.

En el departamento de Recursos Humanos solamente el 40% de los
trabajadores estan contratados por el outsourcing.

En el departamento de produccién solamente el 40% estan contratados por
externos en lo que se refiere a los puestos de montacarguistas y rastreros.

“
B e e ————————————
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¢SE HAN TENIDO VENTAJAS CON LA
IMPLEMENTACION DE ESTA TECNICA?

17%

0 Si
E No
O Algunas

17%

66%

Como se muestra en la gréfica el 83% de los ejecutivos de Panamco
observan ventajas con este tipo de técnica de trabajo ya que refleja una reduccién
de costos y tiempos , reduccion de problemas laborales, reduccién de carga
patronal, reduccién de formacién de sindicatos y se logra una atencion
especializada.

El 17% presenta algunas desventajas como pueden ser la falta de
profesionalismo de los contratantes, la falta de capacitacion a sus empleados, falta
de compromiso de los trabajadores con Panamco, bajas en el personal y

ausentismo provocando con ello una rotacién de personal.

%
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En la grafica anterior se muestra las empresas que colaboran con
Panamco.
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%

. |
¢COMO CALIFICARIA EL SERVICIO QUE LE
OTROGAN ESTAS EMPRESAS?

Excelente

B Bueno

: O Regular
17% e [0 Malo
83%
L -
Todos los ejecutivos de Panamco califican el servicio de los contratantes en

los rangos de bueno y regular.
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¢(¢RECOMENDARIA ESTA TECNICA A
OTRAS EMPRESAS PARA QUE LA
IMPLEMENTARAN?

20%

80%

Los empresarios de Panamco recomiendan ampliamente el outsourcing ya
que dejan a especialistas con actividades que no son del giro principal del
negocio, ademas de que se refleja una reduccién en los costos y problemas
laborales.

El 20% no recomienda esta técnica a empresas con la dimension de
Panamco sino a empresas medianas.

\
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CONCLUSIONES

El outsourcing es una herramienta que se ha utilizado en paises
desarrollados desde hace 3 décadas como una necesidad de ser mas
competitivos en el mercado.
En nuestro pais el término outsourcing se empleo a partir de los afos 90’
como una alternativa para competir dentro de la globalizacion.

El término outsourcing es delegar a empresas externas especializadas las
actividades que no son propias de la compaiiia dedicandose a su negocio principal
con mayor efectividad, logrando una disminucion de costos, carga patronal y
obtener una mejor competitividad en el mercado.

Las razones por lo que una empresa contrata el outsourcing es para
identificar el enfoque de la compania, aprovechando los recursos en la
recuperacion de la inversion; delegando a expertos funciones que no son del giro
principal del negocio, en una forma flexible y dinamica, ademas de realizar en
forma rapida la reestructuracion asi como una liquidez adicional, logrando una

reduccion de costos y la mas alta tecnologia.

Las funciones recomendables a contratar por medio de la técnica del
outsourcing son las siguientes: suministro de materiales y componentes ya que es
una forma de disminuir los inventarios y almacenes que se puedan tener, servicios
generales como es el caso de la administracién, mantenimiento, limpieza, entre
otros; tecnologia informatica, recursos humanos, consultoria y capacitacion
especializada y la logistica.

Las funciones que no se deben contratar por externos son las que a
continuaciéon se mencionan: la planeacién estrategica de la empresa, finanzas,

m——————————_——
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consultoria gerencial, control de proveedores, administracién de calidad ya que
estas funciones son el soporte propio de cualquier compafiia.

Para la aplicacién del outsourcing en cual quien compafiia es necesario
elaborar un proyecto en donde se identifican las @reas o departamentos en las
que se aplicara el outsourcing basandose en la metodologia y pasos necesarios
para su implementacion.

En nuestro pais no existe en la Ley Federal del Trabajo ningun articulo que
ampare a los trabajadores que laboran bajo esta técnica, ya que las empresas de
outsourcing realizan el contrato por obra o tiempo determinado.

Con la finalidad de tener un panorama mas amplio sobre el outsourcing se
llevd acabo una investigacion en Pananmco Bajio S.A. de C.V ya que es una
empresa en la cual se maneja el outsourcing en diferentes areas como son:
montacarguistas, rastreros, limpieza, mantenimiento de edificio, informatica,
enfermeria, mensajeria, papeleria, instructores de manejo, auxiliar de seleccién de
personal, seguridad y vigilancia.

Para la investigacion de campo se realizaron entrevistas y cuestionarios con
las empresas que aplican el outsourcing asi como a sus trabajadores, ejecutivos
de Pananmco, y el sindicato con la finalidad de conocer las ventajas, desventajas,
ambiente laboral y formas de trabajo que han tenido cada una de las partes
implicadas.

Los resultados obtenidos de dicha investigacion fueron los siguientes:

 %
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Para implementar la técnica del outsourcing en Panamco, se llevé acabo un
convenio entre el Vicepresidente de Recursos Humanos y el Lider Nacional del
Sindicato; a todas los trabajadores implicados en este cambio se les indemnizé
totalmente. Del 100% de los trabajadores implicados el 80% decidié no prestar sus
servicios a las empresas contratantes y el 20% restante acepto realizar el contrato
con la técnica de outsourcing dentro de Panamco.

Por esta razén concluimos que el outsourcing es una buena estrategia de
trabajo para todo tipo de empresas que busquen reduccion de costos y tiempos,
de problemas laborales, de carga patronal, de sindicatos y obteniendo una
atencién especializada por parte de terceros, permitiendo a las empresas
dedicarse a su giro principal.

Uno de los mayores obstaculos que se presentan al implementar el
outsourcing en nuestro pais es la cultura que se tiene; ya que los trabajadores no

estan acostumbrados a trabajar para otra empresa gue no es su patrén.

Las desventajas que tienen las empresas contratantes se debe a que
otorgan a sus trabajadores salarios inferiores, prestaciones minimas de iey, no
tienen personal capacitado para implementar correctamente el outsourcing debido
a una falta de planeacion.

Concluimos que el Outsourcing es una buena medida de trabajo para
nuestro pais la cual le permite competir dentro de la globalizacion, ya que de esta
manera nuestras empresas mexicanas lograrian mayor competitividad y atraer
capital extranjero; esta implementacién daria resultado con una buena planeacion

por parte de las empresas implicadas en ambas partes.

m___—___—___
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l , as empresas de outsourcing deben brindarles a sus trabajadores
induccién, herramientas de trabajo, capacitacion constante, apoyo
patronal, mayores prestaciones, seriedad y estabilidad en su trabajo, para que de

esta manera se logre la aceptacion de los trabajadores en este tipo de trabajo.

Por otra parte proponemos que para la implementacién del outsourcing se
debe hacer una planeacion adecuada para que las empresas seleccionen
correctamente a la empresa contratista en relacion a sy giro, tamafo vy
necesidades.

Es necesario que en nuestro pais exista una ley que rija tanto las
obligaciones y derechos que debe tener el outsourcing ya que en nuestro pais la
Ley Federal de Trabajo no cuenta con ningun capitulo en donde se mencione este
tipo de contratacion.

Debido a que no existe en las empresas contratantes un adecuado proceso

de seleccidn y contratacién de personal, se propone el siguiente:
Proceso de Seleccién y Contratacién de Personal
El proceso de contratacion se basa en lo siguiente:

Ld Primeramente debe existir una vacante en algun departamento de la
empresa.

£ El solicitante debe de llenar una forma de requisicién de personal, esta
indicara el perfil del candidato; la cual sera entregada al departamento de
seleccién de personal, el cual se encargara de darle seguimiento a la
requisicion.

h
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Ld El departamento de seleccion podra reclutar gente por medio de
publicaciones en los siguientes medios: radio, television, periodicos
nacionales y/o locales, volantes, bolsa de trabajo, internet, entre otras.

Ld Los candidatos interesados llevaran una presolicitud, a dicha empresa. El
departamento de seleccién hard una revision y aplicara una entrevista
preliminar; la cual le permitira seleccionar a los cumplan con el perfil
requerido.

Ll Al tener a los candidatos se hace una evaluacion la cual se divide en dos

fases:

a) Evaluacion técnica: en este tipo de evaluacion el jefe inmediato
evalla al candidato para conocer sus habilidades técnicas y su
desenvolvimiento en su ambiente laboral.

b) Evaluacién psicoldgicas: existen muchos tipos de evaluacién
dependiendo de la empresa y del puesto; algunas de ellas son:

L Habilidades y conocimientos (Dat)

Personalidad (Machover, thurstone, grafologia, 16pf,
roschach, htp, mmpi)

L Liderazgo (lifo, reddin, blanchard)

L] Inteligencia (wais, dominos, beta, terman, merri,
wonderlick, stanford binet.)

L4 Valores (hartman, thurstone, allpoit)

£ Al ser aceptado por el jefe inmediato, el departamento de seleccién
de personal entregara una orden de examen médico al candidato.
I} Dependiendo de los resuitados obtenidos se e pediran los siguientes

requisitos para su contratacion:

m
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h

[ Certificado de estudios
L Acta de nacimiento

[} Acta de matrimonio

L) Alta de seguro social
Cartilla liberada

AFORE

LH Licencia de manejo

I Carta de no antecedentes penales
[J Carta de recomendacion
Comprobante de domicilio
L4 Fotografias

Estos requisitos se solicitan dependiendo del estado civil de la persona y del
Sexo.

[ Algunas empresas suelen llevar acabo encuestas socioecondémicas;
sociolaboral; se realiza de dos formas: una contratando a una empresa
especializada, o personal de la empresa.

Ll Al tener la persona indicada al puesto, se le contrata.

Al ser contratado se da un curso de induccién, el cual abarca la historia de la
empresa, vision, mision, valores, politicas, objetivos, metas, etc asi como la
funcién de su puesto.

e ———————————————————
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ANEXO

INTRODUCCION

_/‘4 continuacion se mostrara las investigaciones de campo que se realizaron a
empresas de limpieza y vigilancia que trabajan por la técnica de
outsourcing; con la finalidad de obtener mayor informacién sobre su forma de

trabajo y su el ambiente laboral.

Ademas de mostrar la situacién laboral en México asi como el proyecto de

reforma de la ley laboral.
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EMPRESAS DE LIMPIEZA

LIMPIE

Las personas entrevistadas no tienen conocimiento de cada cuando firman
contrato ya que entre las respuestas que obtuvimos son de cada mes, cada tres
meses y de forma indefinida.

Las prestaciones que otorga esta empresa son las de IMSS e INFONAVIT.

Los trabajadores no reciben capacitacion.

El pago a sus trabajadores se realiza en el banco Vital ya que a cada trabajador se
le otorga una tarjeta en la cual se les realiza su pago.

Los trabajadores permanecen trabajando en el mismo lugar solamente que ellos
soliciten su cambio.

Esta empresa no solicita horas extras.

Los trabajadores se sienten mal trabajando para esta empresa ya que la
remuneracion de limpie es inferior a la que reciben los trabajadores contratados

directamente por la empresa a la que prestan los servicios.

SEDISA

Esta empresa de limpieza se encuentra ubicada en la cuidad de Guadalajara
Jalisco; aqui en la cuidad de Morelia otorga sus servicios a los Bancos Banorte, en
la cual sus trabajadores desconocen cada cuando firman contrato.

Las prestaciones que reciben son Unicamente IMSS e INFONAVIT.

Los trabajadores no reciben capacitacion.

El pago se realiza en el Banco Banorte (tarjeta)

Los empleados permanecen trabajando en el mismo lugar solamente que ellos
soliciten su cambio.

Esta empresa no solicita horas extras.

e ——————————
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Los trabajadores se sienten mal trabajando para esta empresa ya que siente
contradiccion el saber quien es su jefe.

Los empleados de esta empresa no recomiendan este tipo de trabajo
(outsourcing) ya que no crean antigiiedad, sus prestaciones son inferiores, y no

existe una ley que los ampare.

GANZACLEAN
Esta empresa se encuentra ubicada en la cuidad de Guadalajara Jalisco; entre sus

principales clientes se encuentran los Bancos Bancomer y Bancapromex, los
empleados de Ganzaclean firman contrato cada 6 meses.

Las prestaciones que reciben son unicamente IMSS e INFONAVIT.

Al reclutar a personal esta empresa no otorga capacitacion.

La forma de pago a sus trabajadores se realiza en el Banco en el cual prestan sus
servicios (Bancomer y Bancapromex).

Los empleados permanecen trabajando en el mismo lugar solamente que ellos
soliciten su cambio.

Esta empresa no solicita horas extras.

Los trabajadores se sienten mal trabajando para esta empresa ya que la
remuneracion de Ganzaclean es inferior a la que reciben los trabajadores

contratados directamente por la empresa a la que prestan los servicios.

TURBO CLEAN
Esta empresa se encuentra ubicada en la cuidad de Morelia.

Los empleados de esta empresa firman contrato cada tres meses.

Las prestaciones que reciben son unicamente IMSS e INFONAVIT.

Al reclutar a personal esta empresa no otorga capacitacion.

La forma de pago a sus trabajadores se realiza en la misma empresa con pago en
efectivo, la cual se encuentra ubicada: circuitopino michoacan 586 col. Los Pinos.
Los empleados permanecen trabajando en el mismo lugar solamente que ellos

soliciten su cambio.

T S satemsents
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Los empleados de esta empresa si trabajan horas extras, pero no se les pagan
conforme a ley.

Los trabajadores se sienten mal trabajando para esta empresa ya que la
remuneracién de Turbo Clean es inferior a la que reciben los trabajadores

contratados directamente por la empresa a la que prestan los servicios.

EMPRESAS DE SEGURIDAD

DINAMICA (Seguridad Privada Profesional)

Esta empresa esta ubicada en la cuidad de Morelia, entre sus principales clientes
se encuentran: Plaza Fiesta Camelinas y Wal Mart

Los empleados de esta empresa firman contrato cada 28 dias.

Las prestaciones que reciben son IMSS e INFONAVIT.

Al reclutar a personal esta empresa no otorga capacitacion.

La forma de pago a sus trabajadores se realiza en la misma empresa con pago en
efectivo.

En esta empresa existe demasiada rotaciéon de personal ya que la mayoria de los
empleados tenian dias 0 escasas dos semanas de ser contratados.

Los empleados de esta empresa si trabajan horas extras y dias festivos los cuales
se pagan al doble.

Los trabajadores se sienten mal trabajando para esta empresa.

La jornada de trabajo de los empleados es de 12 x 12.

SEGURITEC (Servicios S.Ade C.V.)
Esta empresa esta ubicada en la cuidad de Morelia.

Los empleados de esta empresa firman contrato en forma indefinida.

Las prestaciones que reciben son IMSS e INFONAVIT.

Al reclutar a personal esta empresa no otorga capacitacion.

La forma de pago a sus trabajadores se realiza en la misma empresa con pago en

efectivo.

e A S ————
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Los empleados permanecen trabajando en el mismo lugar solamente que ellos
soliciten su cambio.

En esta empresa existe rotacion de personal.

Los empleados de esta empresa si trabajan horas extras y dias festivos los cuales
se pagan al doble.

Los trabajadores se sienten mal trabajando para esta empresa.

La jornada de trabajo de los empleados es de 24 x 24.

TECNICA DE SEGURIDAD EMPRESARIAL

Esta empresa esta ubicada en la cuidad de Morelia, entre sus principales clientes

se encuentran: Comercial Mexicana, Office Depot de México S.A de C.V.

Los empleados de esta empresa firman contrato en forma indefinida.

Las prestaciones que reciben son IMSS e INFONAVIT.

Al reclutar a personal esta empresa no otorga capacitacion.

La forma de pago a sus trabajadores se realiza en la misma empresa con pago en
efectivo.

Los empleados permanecen trabajando en el mismo lugar solamente que ellos
soliciten su cambio.

En esta empresa existe rotacion de personal.

Los empleados de esta empresa si trabajan horas extras y dias festivos los cuales
se pagan al doble.

Los trabajadores se sienten mal trabajando para esta empresa.

La jornada de trabajo de los empleados es de 12 x 12.

h
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SITUACION LABORAL EN MEXICO

L4 Poblacion econémicamente activa (en edad de trabajar): 40 millones.

£ Desempleo abierto (personas que buscaron empleo en dos meses previos al
levantamiento de la encuesta, pero no lograron su objetivo): 2.33 por ciento
(marzo del 2001).

£l Poblacion en condiciones criticas de ocupacion: (laboran menos de 35 horas
a la semana): 10 por ciento de la poblacién en edad de trabajar, es decir,
cuatro millones de mexicanos.

Poblacion con algun tipo de seguridad social, incluido en este rubro 10
millones de trabajadores del campo: 28 por ciento de la PEA.

EH Personas que se ocupan en el sector informal de la economia: por lo menos
40 por ciento de la poblaciéon econdémicamente activa, segun estimaciones
de la OIT.

REFORMA LABORAL EN MEXICO

El secretario de Trabajo y Previsiéon Social mexicano, Carlos Maria Abascal, dijo
que el nuevo proyecto de reforma de la ley laboral podria estar listo para su
presentacion al Parlamento dentro de ocho meses o un afio. Abascal hizo una
visita a Ginebra, donde se entrevistd con el director general de la Organizacion
Mundial del Trabajo (OIT), el chileno Juan Somavia. El ministro dijo a los
periodistas que no pone plazos a la elaboracion de la reforma de la ley laboral
"pues la rapidez puede estar refiida con el consenso". La nueva ley debe salir de
un esfuerzo tripartito entre Gobierno, patronal y sindicatos, pero también de
la participacion y hay que "dar opcion para que todos puedan expresar sus
opiniones". La reforma laboral "va mas alla que el cambio de las simples normas,
también supone una nueva forma de pensar y de comprometerse entre

A A
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empresarios y trabajadores, para aumentar la competitividad pero también para

distribuir los beneficios", indico.

El sector empresarial buscard que durante el préximo periodo de sesiones de
septiembre se someta ante el pleno, la iniciativa de ley para la reforma laboral.
Fuentes de la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex),
comentaron que las comisiones tripartitas (gobierno, obreros y empresarios)
tendran lista dicha iniciativa a méas tardar en agosto. La posicion empresarial
respecto a la reforma laboral es que se legisle para modificar las relaciones obrero
patronales, asi como impulsar la productividad y capacitaciéon, haciendo los

cambios necesarios a la actual Ley Federal del Trabajo.

Para la Coparmex, maximo organismo patronal del pais, se deben evitar
decisiones unilaterales, al tiempo de exigir madurez para definir la nueva cultura
laboral. La reforma laboral, segun la misma Secretaria del Trabajo, debe avanzar
a partir del segundo semestre del presente afio. Para ello, los sectores obrero,
patronal y gobierno preparan el documento sobre las modificaciones que requiere
la ley y que, segun los empresarios, podria entrar para discusion durante el
periodo de sesiones de septiembre.

e
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Direcciones de Internet::

www.soyentrepreneur.com

www.iobo.com.mx

WWW.0it.com.mx

www.empleonet.com.mx

www.sema.es/sp/outsourcing.htm

www. producto.com.ve.80/167/outsourcing.html

www.agentia.com.mx

WWW. manpower.com. mx

www.adecco.com.mx

www.staffreclutamiento.com

www.hros.com

WwWww.scin.gob.com.mx

www.amedhir.com.mx

www.entrepreneur.com

www.mundoejecutivo.com

WWW.mujerejecutiva.com

R s e
EL IMPACTO DEL OUTSOURCING EN PANAMCO BAJIO SA DE CV 133





