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INTRODUCCION

La publicidad en la sociedad contemporénea busca segin sus objetivos
abarcar el mayor namero de auditorio que le sea posible, por lo tanto reserva
espacios en los medios masivos de comunicacién para lograr sus fines de
mercado. Bajo esta perspectiva la televisién se ha convertido en un articulo
de primera necesidad en todos los hogares, Por lo cual la publicidad se
apoya en este medio de comunicacién buscando establecer una influencia
constante en el publico, y sobre todo en los adolescentes que debido a su
corta edad pueden verse facilmente manipulados, a través de la diversidad
de programas que pueden comprender desde los deportivos, musicales, de

accién, cémicos, noticiosos, sensacionalistas, por mencionar algunos.

Aqui observamos de hecho dos problemas estrechamente relacionados
entre si: enajenacion y manipulacion. La enajenacion crea una dependencia
constante y tiende a forjar formas por los cuales manipular de diversas
maneras, por ejemplo: uso de cierto tipo de lenguaje, podemos senalar aqui
representaciones de lenguaje como las rolas o canciones, Los antros o
discotecas, y Los brothers o hermanos por citar algunos, utilizacién de
modismos, por ejemplo, de los mas recientes podemos citar los aportados

programa de corte comico de Eugenio Derbéz en donde se dice

por otro lado tenemos los utilizados en el

por el

Oigame no, Pregiintame Cadn ,

programa de entretenimiento y espectdculos de Adal Ramones: Pum Pum

Arribototota, el Yea Yea Yea. A partir de los dos problemas citados

urge la creacién de estereotipos implicando el nacimiento de

y actitudes en los adolescentes, €s decir,

anteriormente s
nuevas tendencias, conductas

ambios en la personalidad, que se transfieren en habitos, actitudes y
C

Comportamientos.
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Introduccion

Debido a las anteriores problemticas, las tendencias al cambio son
reforzadas porque la concepcion sobre el estilo de vida familiar da un
repentino vuelco en la actitud del adolescente que genera problemas al

interior de las familias, los grupos y las sociedades.

A partir de lo anterior tenemos que establecer el efecto del
capitalismo, como un sistema de intercambio econémico que se caracteriza
entre otras cuestiones por los procesos continuos que se originan de la
introduccién de nuevos articulos, innovadoras técnicas de produccién y
diversos tipos de organizaci6n industrial, que exigen a su vez nuevas formas
y dindmicas de estructuracién social; por tales razones en el capitalismo
existe el ciclo: Produccion, Distribucién y Consumo, en este los insumos que se
tratan por la industria de la transformacién, para posteriormente dirigirlos a
los lugares donde seran distribuidos para la sociedad y finalmente se llevara
a cabo su consumo mediante la libre oferta de dichos productos, siendo la
principal caracteristica de la sociedad contemporanea el consumismo,
teniendo como uno de los medios masivos a la televisién siendo aqui donde
se vincula y se construye el objeto de investigaci6n, es decir, la influencia de la
publicidad televisiva en los adolescentes. De este modo se inicia la publicidad
porque debido a las politicas capitalistas de libre oferta y demanda es
necesario tratar de satisfacer las necesidades de la sociedad creando
mensajes que resulten agradables para el consumidor. Estos mensajes se
basan en los diversos productos que intentan responder a la diversidad

social existente.

Debido a lo anterior se plantea el siguiente problema de investigacion.

Influencia de la Publicidad Televisiva en los Adolescentes 2
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

I.- ;De qué manera influye la publicidad televisiva en la

formacion de tendencias'y actitudes en los adolescentes?

Influencia de la Publicidad Televisiva en los Adolescentes
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I JUSTIFICACION

La eleccién del tema se tomé en base a un factor muy importante como lo es
la relevancia que la publicidad tiene entre los individuos por su penetracion
en todas y cada una de las clases sociales, edades, sexos y puestos de trabajo.
En particular se plante6 el estudio de los adolescentes porque estan en una
etapa de cambio, de transicién, tanto intelectual como emocional, y sus
principales barreras de escape son: la nuisica, las amistades y la television por lc
cual son una excelente fuente de estudio para observar la enajenacion
ejercida por la actividad publicitaria a través de un medio masivo como lo es
la television. Por lo tanto la relevancia de la presente investigacion radica en
encontrar los instrumentos por medio de los cuales los publicistas televisivos
manipulan las formas de vestir, de expresarse y de desenvolverse de los

adolescentes dentro de la sociedad.

Ademas diversos factores permiten establecer  premisas
fundamentales como esta: si logramos implantar una conducta, gusto o deseo en la
etapa adolescente serd muy dificil removerla tiempo después, asi de esta manera
nos vemos inmersos en el estudio de la publicidad por televisién. Finalmente
el campo de la investigacién necesita esta clase de estudios porque sélo asi se
podran evaluar los fenémenos sociales como surgimiento o resurgimiento de
modas, creacion de cédigos en la forma de expresion y los estereotipos tan marcados
como el querer imitar a tal o cual artista. La presente investigacion se relaciona
directamente con la comunicacién ya que se realizara un anélisis estadistico
que nos permita conocer desde la perspectiva comunicacional cémo se
elabora el mensaje, como se disefia la imagen, si existe relacién entre mensaje
e imagen y qué es de los factores mencionados lo que hace que el adolescente

a través de la publicidad adopte actitudes, estereotipos y conductas que de

Influencia de la Publicidad Televisiva en los Adolescentes A
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alguna manera reflejen enajenacion y manipulacion. Existe también una
relacion con otras dreas del saber como: Psicologia, Sociologia, Filosofia,

Mercadotecnia, Publicidad, Antropologia, Economia.

Influencia de la Publicidad Televisiva en los Adolescentes
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I1I. DELIMITACION ESPACIO-TEMPORAL

A continuacién explicaremos brevemente la delimitacién espacio temporal -
del estudio que realizaremos asi como plantearemos un analisis situacional
del lugar donde va a situarse la totalidad de la investigacion. Primeramente .
habremos de exponer que la ubicacién geogréfica de la Ciudad de Toluca, la

cual se encuentra en el altiplano del Valle de Toluca o Valle de Tolocan como

era su nombre original, exactamente en la zona centro sur del Estado de
Meéxico. Como un dato alterno especificamos que la etimologia de la palabra
Toluca se deriva de Tula o Tullan por haber sido situada en un cerro cerca
de un paraje lleno de juncos como también por un recuerdo de la ciudad de
Tollan, siendo fundada el 14 de noviembre de 1861. Su extensién territorial es
de 300.750 metros cuadrados:, donde existe una poblacién de 1, 253, 478
habitantes?, contando con un clima templado hiimedo y extensas lluvias en el
verano. En la regién sureste y poniente se ubica el Rio Lerma asi como en la

Serrania de las Cruces se encuentra el Nevado de Toluca.

Las actividades productivas de mayor importancia se dividen en dos
grupos que enseguida seran explicados. La principal produccion es la
agricola en la cual los cultivos principales son el maiz, Frijol, Chicharo, Elote,
papa, avena, arvejon y las habas. También se cuenta con cultivos frutales
entre los que destacan la pera, nogal, membrillo, manzana, durazno,
chabacano, ciruela, capulin, tejocote, higo. Se ubica igualmente como

produccién primaria la ganaderia donde destacan: ganado vacuno, lanar,

' 'V a. Fuente (sin el nimero de edicion) los municipios del estado de México, prensa y relaciones publicas,

Toluca,1973. N
2 SAUCEDO, Guillermo, La publicidad en T.V. 5 cdicion, Puebla, México, Aspe Ediciones, 1994, 194 pp.
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porcino, caprino, equino. En la actividad forestal no existe ningtin dato
especifico sobre su utilizacién, s6lo se tienen datos de la tala clandestina.

Finalmente la produccién secundaria es la industria que se divide en:

= -Piel.

= -Hule.

= -Quimica.

= -Metal.

= -Electrénica.

= -Transporte.

No existen datos sobre la pequefia industria que esté establecida
adecuadamente. Finalmente mencionaremos los medios de comunicacién
que existen en la Ciudad de Toluca, cuantos son y c6mo han surgido, todo
esto de manera breve pero concisa. En cuanto a la prensa tenemos el
periédico EI Sol De Toluca y EI Informador de Toluca, el primero cuenta con un
subsidio por parte del sol de México lo que lo hace funcionar como una filial,
por su parte El Informador de Toluca es un 6rgano de informacién
independiente que funciona desde hace dos décadas con un enfoque
centralista y gobiernista. Por otro lado tenemos la radio donde existen ocho
radiodifusoras en amplitud modulada y seis en frecuencia modulada pero
entre las que més destacan se encuentran XELT. Radio Toluca en amplitud
modulada con una potencia de 10000 watts dirigida principalmente a
noticias nacionales e internacionales, En FM esta Alfa Radio en el 91.5 que

tiene 80000 watts de potencia con un enfoque de entretenimiento juvenil.

Influencia de la Publicidad Televisiva en los Adolescentes
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En otro orden de datos, en el medio televisivo sélo existen dos cadenas
nacidas en Toluca: Claravision que tiene un reducido auditorio de orden
eclesiastico y por otro lado Television Mexiquense que es una televisora
subsidiada por el gobierno del Estado de México con programacion noticiosa y
de entretenimiento para todo el publico. A grandes rasgos estos son los medios
de comunicacidn existentes en el Estado de México, iniciados en la ciudad de

Toluca que se toma como punto de partida para la présente investigacion.

Tomando en cuenta los elementos del contexto antes mencionados e
intentando relacionarlos con el objeto de estudio, es que se plantean los

siguientes objetivos.

Jfluerrcra ab la Publicrdiad 7elevisiva ex los Adolescenses
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Objetivos

IV. OBJETIVOS

General: A) Conocer e identificar habitos, actitudes y comportamientos por
los cuales los adolescentes se ven influidos debido a la
publicidad por television y su preferencia por determinado tipo
de publicidad que inciden directamente en los aspectos antes

mencionados.

Particular: al) Valorar qué estratos de clase social son los que presentan
mayor propension a modificar tendencias, hébitos vy

actitudes a través de la publicidad y el consumo.

Particular: a2) Analizar los cambios de actitud en los adolescentes a través
de la publicidad y la influencia que tienen en la dindmica

familiar del adolescente.

Influencia de la Publicidad Televisiva en los Adolescentes 9
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V. CONCEPTUALIZACION DE LAS CATEGORIAS DE
ANALISIS

~Los términos que utilizaremos con mayor frecuencia dentro de la presente
investigacion serdn los que aparecen a continuacién y que es conveniente
que queden clarificados desde el principio, por ello algunos de estos son
tomados de te6ricos que han abordado el objeto de investigacién en términos
generales y otros son operativos; es decir, elaboracién del propio autor de la
investigacién. Asf la publicidad segtin Guillermo Saucedo busca infundir un
sello particular a cada producto o servicio, al cual presta sus factores de promocion

como lo son las ventas personales o las relaciones piiblicas.s

Tenemos en el publicista chileno Nelson Bolafios con su definiciéon
sobre la publicidad, en donde establece que ésta trata de mostrar las
caracteristicas tangibles e intangibles del producto seleccionando los medios de
comunicacion masiva mds apropiados para esto.t Para complementar las dos
definiciones anteriores se busco una tercera que fue hallada en el teérico
Arthur Hroeger quien nos dice que el significado de este campo esta
implicito en su definicién particular: La publicidad trata de satisfacer los

impulsos de los individuos y establecer sus reales necesidades.’

3 BOLANOS, Nelson, La Publicidad a fin de siglo. 7da Edicién, Santiago de

asyimad Ly ici 2da Edicion, Dis
Y HROEGER, Arthur, Principios y problemas dela Puhhc@ad,

Editores, 125 pp- o .
5 GORDILLO, Heéctor, La television manifestada, 3ra edicion,

1981, 197 pp.

Influencia de la Publicidad Televisiva en los Adolescentes
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Una segunda categoria que se va a encontrar presente es la
denominada comunicacién, donde Héctor Gordillo nos comenta que la
television es el medio masivo a través del cual se buscan modificar las pautas de
comportamiento de las sociedades actuales.> Eduardo Ramirez, comunicélogo
argentino nos dice que la television muestra el reflejo mas fiel de las
sociedades y puede modificar o establecer conductas duraderas en los
individuos. Jorge Gonzalez Trevino estableci6 que la television dota de
significados a la sociedad por lo cual puede considerarse un factor activo de

comunicacion en constante movimiento modificador e influenciador.”

Finalmente, antes de dar las definiciones del autor de la presente
investigacion a estas dos categorias, aqui podemos inferir que la publicidad
y la televisién son términos o conceptos que estan unidos e interrelacionados
directamente de manera estrecha debido al cimulo de elementos que los

entrelazan.

Por un lado la publicidad es la via que busca espacios donde anunciar los
productos o servicios que satisfagan las necesidades de los individuos® y en
contraparte la television es un medio de comunicacion masiva trascendental* desde
el momento en que se introdujo en las sociedades, por lo cual es asi como la

television se convierte en ese espacio abierto para la publicidad.

Por producci6n se entiende el emplear determinados bienes o
servicios denominados insumos, a fin de generar otros bienes y servicios.

Dentro de este ciclo aparece la circulacién lo cual es el flujo de los recursos

6

5

* Definiciones propias englobando las anteriores.

11
tes
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del sector familiar al empresarial, y los bienes y servicios del mismo sector al
sector familiar. Como tercer elemento de dicho ciclo viene el consumo que es
la cantidad que las familias, grupos, empresas, etc, gastan en bienes y
servicios nuevos. Continuando encontramos la mercancia la cual se entiende
como el producto o servicio distribuido para el consumo de la sociedad o de
cualquier empresa. Ahora prosiguiendo tenemos a la oferta que es un
determinado productor que muestra las cantidades de un articulo que ese
productor esta dispuesto a ofrecer durante un determinado periodo de
tiempo a diversos precios. Finalizando este bloque con la demanda la cual es
la cantidad o cantidades de un producto que esa persona y la empresa desea
y puede comprar en un determinado periodo de tiempo a diversos precios,
de este modo cuando compra méas de un producto a precios mas bajos se le

llama ley de la demanda.

Productividad es el incremento simultdneo de la produccién debido a

la modernizacion del material y a la mejora de los métodos que trabaja.

Anterior se encuentra la propaganda se establece como la publicidad
dada a un producto comercial para fomentar su venta, de esta manera se va

a esparcir una idea u opinioén cualquiera.

Desde aqui podemos reiniciar con la identidad o conjunto de
circunstancias o atributos que distinguen a una persona de los demés. Para
reforzar el anterior concepto el siguiente nos ayudard, este es el
comportamiento llamado a ser el modo de proceder o de desenvolverse ante
tal o cual situacion imprevista que puede o no repetirse. Asi viene enseguida
la alienacion esta es el robo de la conciencia apropidndose de uno mismo,
pero por otro individuo. En contraparte encontramos a la Enajenacién la

cual es cuando aquel sujeto no tiene autonomia, nos despojamos por

Influencia de la Publicidad Televisiva en los Adolescentes 12
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nosotros mismos de nuestra conciencia, el mundo se parte en dos: uno
objetivo y otro subjetivo. Finalmente encontramos dos conceptos
estrechamente ligados como son: Estereotipo que es tomado como una idea
o imagen aceptada por un grupo, opinién o concepcién mas simplificada,
reducida de algo o incluso de alguien, y por otro lado el hdbito calificado
como una disposicién o costumbre qﬁe ha sido adquirida por varios actos
repetidos. Actitud es una disposicién de &nimo manifestada exteriormente y

finalmente la tendencia que es la inclinacién del hombre hacia ciertos fines.

Influencia de la Publicidad Televisiva en los Adolescentes 13
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VI. HIPOTESIS, VARIABLES E INDICADORES

La hipotesis que plantearé se ubica en el rango de la causa al efecto, por lo

cual es causal, y esta estructurada de la siguiente forma:

LA PUBLICIDAD A TRAVES DE LA TELEVISION ES EL FACTOR
QUE PROVOCA LA ENAJENACION COMO RAZGO QUE INFLUYE DE
MANERA DETERMINANTE EN LA FORMACION Y/O TRANSFORMA-
CION DE HABITOS, ACTITUDES Y CONDUCTAS DE LOS
ADOLESCENTES

Variable Independiente: PUBLICIDAD

INDICADORES:

-Consumo

= _Alienacién
= -Falta de comunicacién

= -Pérdida de identidad.

Variable Dependiente 1: TELEVISION

Variable Dependiente 2: ENAJENACION

INDICADORES: -Ruptura con ciertos hdbitos de conducta

= (Cambio en la actitud

Influencia de la Publicidad Televisiva en los Adolescentes 14
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VII. TIPO DE ENFOQUE

El tipo de enfoque fue en el aspecto cuantitativo, debido a los conteos
referentes a las modificaciones de comportamiento en los adolescentes por la
penetracion de la publicidad televisiva, obligandolos a adoptar diferentes y
nuevos habitos de consumo. El tipo de estudio se fundament6 en dos
vertientes y la primera gir6é en torno a lo explicativo debido a los cambios
psicolégicos del individuo que obligan a dar un anélisis exhaustivo de su
proceder. Por otro lado podemos también ayudarnos de lo correlacional para
lograr un estudio de modo comparativo con respecto a otros factores que
influyen en este fenémeno: clase social, cultura, creencias, etc. Segmentando mi
universo que es el Estado de México por ser un estudio a nivel estatal; mi
muestra qued6 enfocada a la capital del estado, la Ciudad de Toluca en

donde realizaré la totalidad de mi investigacion.

Las unidades de anélisis estuvieron referidas a los adolescentes de las
distintas clases sociales, porque para el estudio del fenémeno de la
publicidad por televisién obligan caracteristicas especificas de las cuales se
hace referencia en el tipo de muestra que se establecera en las préximas
lineas, sera no probabilistica debido a que seleccionaré a los adolescentes de
entre 14 y 18 afios. Se utiliz6 el instrumento de recoleccién de datos que es el
cuestionario, que forma parte de la técnica llamada encuesta, asi recabaré mi
informacién y de esta forma reducir a lo numérico para justificar o negar mi
hipétesis. Me ayudaré del cuestionario de tipo cerrado porque basicamente

seran preguntas sencillas y de fécil respuesta.

El método fue estructurado en lo deductivo, porque iniciamos el

analisis partiendo de las caracteristicas generales que engloban a la televisi6n

Influencia de la Publicidad Televisiva en los Adolescentes 16
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»  Relacién social-aislamiento
= Pérdida de valores

=  Conflictos familiares
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y la publicidad hasta llegar a la segmentacién del estudio referido a la
influencia de la publicidad televisiva. El enfoque fue el funcional-
estructuralismo porque trataremos una estructura de la sociedad y su -
funcién dentro de esta. Aqui también descubrimos las caracteristicas que
ayudan a valorar el marco donde se desarrolla el funcional-estructuralismo
dentro de la vida de los adolescentes. Algunos de sus principales
representantes son Emile Durkheim y Herbert Spencer que establecen los
preceptos mas claros sobre este enfoque. Sus principales caracteristicas
estuvieron sefialadas abarcando las funciones que desarrolla una estructura
dentro de la sociedad, asi como los efectos que causa en los individuos si se

ve modificada o removida en sus fundamentos.

I

La aplicacién de todos los preceptos anteriores dio primeramente de
manera tangible con los instrumentos y técnicas La aplicacién de todos los
preceptos anteriores dio primeramente de manera tangible con los

instrumentos y técnicas metodolégicas.

Por otro lado también se justificara la aplicacién del método porque al
ir en forma deductiva abarcaremos el estudio desde la generalidad de la
publicidad y la televisién para terminar inmiscuyéndonos en la base de
nuestro analisis en particular. Desde la anterior perspectiva el funcional
estructuralismo nos ayudara como enfoque porque los adolescentes forman
una estructura dentro de la sociedad y asi estableceremos con cierto orden

que papel juega, o sea su funcién primordial.

Para concluir este apartado, podemos decir que la tesis se encuentra

estructurada de la siguiente manera:

Influencia de la Publicidad Televisiva en los Adolescentes 17
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IX. EXPLICACION DE CONTENIDOS

El primer capitulo se titula Televisién y Sociedad en su inciso 1.1 delimitara
una breve historia del origen y aparicién de la televisién, posteriormente en
el 1.2 trataré de establecer como surgié en México y finalmente en el 1.3

sefalaré las funciones de la television y la publicidad.

El segundo capitulo se llama La Publicidad y El Capitalismo,
primeramente en el 2.1 ubicaré cual ha sido la historia y origen del
capitalismo, cuéles fueron sus inicios y su evolucién, en el 2.2 explicaré cual
es el origen de la publicidad y finalmente en el 2.3 mostraré la publicidad

con sus diversas variedades o tipos y como se clasifican

El tercer capitulo abarca como titulo el siguiente: La publicidad por
television y su influencia actual donde se establecen las graficas que resultaron
del analisis y cuestionamiento a los encuestados, asi como las conclusiones

de nuestra investigacion.
Posteriormente aparecen las conclusiones, las fuentes y los anexos.

Para lograr un anélisis objetivo y concreto primeramente debemos
partir desde los inicios de la misma, justificando una breve pero bien
balanceada historia de los principios de la televisién. En este capitulo
abordaremos dos tematicas importantes en donde se englobaré el pasado y
presente asi como su funcién social la cual nos ayudara a ubicar su
importancia en la sociedad y el valor que implica contar con un medio

televisivo de calidad en cuanto al contenido estructural e intelectual de los
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programas. Para iniciar haremos una retrospectiva hasta los inicios alrededor

del mundo y cuales han sido sus principales precursores en el mundo entero.

Después entraremos en el apartado especifico de nuestro pais y sus
inicios en el desarrollo del medio de cbmunicacién, quiénes fueron los
primeros impulsores de la televisién, de donde surgié el Telesistema
Mexicano hasta su transformacién para convertirse en la cadena televisiva
mas importante de América Latina: TELEVISA. Posteriormente entraremos
en los canales que surgieron para el &mbito cultural en particular el pionero,
los canales que eran subsidiados por el gobierno pero que debido a la
privatizacién se ha convertido en la competidora més importante en México
de Televisa como lo es TV AZTECA. A continuacién daremos una breve
explicacién de su funcién social donde se enlistaran las verdaderas funciones
que se deberian llevar a cabo pero estas se cumplen con bastante dificultad
las cuales deberfan conducir al buen entendimiento y recreacién de la
sociedad.

También hacemos un importante anélisis de lo que en realidad
interesa en la television donde el propésito de la actualidad es optirhizar
tiempos y obtener ganancias a expensas de un entretenimiento simplista, el
cual la mayoria se dirige a nifios, adolescentes y adultos con alto contenido
en la utilizacién del doble sentido, pero sin ningtin contenido cultural e
informativo destacable. Asi se inicia un anélisis bastante claro que nos
llevara a conocer a fondo la historia de la televisién alrededor del mundo y

en México, asi como su real percepcién frente a la sociedad de nuestro pais.
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1.1 LA APARICION DE LA TELEVISION

En el transcurso de la Historia, la televisién ha tenido varias etapas por las
que pas6 su evolucién, donde se le llamé de distintas formas: radiovisién,
video y television. En 1900 surgi6 el término televisién que tuvo su origen en
la fototelegrafia; sin olvidar que la radio tiene una influencia considerable en
el descubrimiento y nacimiento de ésta. A principios del Siglo XIX los
cientificos estaban seguros de que debido a las senales, como las del
telégrafo, e incluso la voz, a través del teléfono, podfan transmitirse por
cables, asi de este modo también llegarfa el momento en que seria posible
enviar imagenes; desgraciadamente la evolucién de la transmisién de
imagenes se hizo lenta, pues no podia ser realidad hasta no resolver dos

problemas principales:

La conversion de las intensidades variantes de energia luminica en
corriente eléctrica igualmente variante y por otro lado el anilisis de cada

porcién mintscula de la imagen en forma de secuencia.

Los comienzos més antiguos de que se tiene conocimiento acerca de la
Era televisiva parten del descubrimiento del selenio. En el afio de 1817 el
sueco Jacob Berzelius descubre este elemento, capaz de producir una
emisién espontdnea de electrones por la accién de la luz, denominada
fotoelectricidad siendo este el principio fundamental de la televisién.
Edmond Bequerel observé en el afio de 1839 que cuando dos placas de metal
eran sumergidas en un electrolito se desarrollaba un potencial eléctrico entre
ellas cada vez que un haz de luz iluminaba una de las placas, hizo la
demostracion de los efectos electroquimicos de la luz. También Berzelius

nunca imaginé que sus descubrimientos iban a constituir los principios

Influencia de la Publicidad Televisiva en los Adolescentes 21



La aparicion de la television

&

fundamentales de la television. En el campo de las primeras transmisiones
de imagenes a distancia se tiene como antecedente la telegrafica de Bain, en
1843 en Inglaterra. Para 1859 ya se experimentaba con los rayos catédicos, el
aleman Julius Pliicker habia dado este nombre a la descarga de electricidad
del electrodo o catodo en un tubo de vacio cuando era aplicado un alto
potencial positivo al anodo. William Crookes, briténico, observé que si otro
electrodo era emplazado en el tubo frente al catodo su sombra se proyectaba

sobre la florescencia de la pared del tubo.

Otro invento que transmitia imagenes a distancia fue el pan telégrafo
del francés Giovanni Caselli en 1863, que podia enviar mensajes, autégrafos
y dibujos de Paris a Marsella, asi continuaron una serie de experimentos en
los cuales en 1873 el primer efecto de fotoconductor de algtin valor préctico
fue observado por Joseph May; llaméandole fotosensibilidad del selenio, por
lo tanto a través de la electricidad es posible obtener una imagen en
movimiento. Con las anteriores pruebas se logré en 1877 la aparicion de un
instrumento que permitia modular por medios electrénicos un haz de luz
polarizado, conocido como célula de Kerr. Poco antes el estadounidense
Carey en el afo de 1875 tenia un proyecto donde se trataban de transmitir
iméagenes partiendo de un emisor que constaba de 2 mil 500 células de
selenio hasta una pantalla formada por otras tantas bombillas y a su vez cada

una de ellas unida a sus células mediante 2 mil 500 cables.

Por otro lado en el campo de los mecanismos de exploracién, el
precursor fue el britdnico Shelford Bidwell que en 1881 invent6 el
fototelégrafo explorador donde se transmitian siluetas Estos esquemas
pudieron pasar de la teoria a la practica; el proceso de la exploracién
consistia en analizar la imagen en distintas direcciones y transmitir después

cada pequeno elemento en rdpida sucesién y con el sincronismo necesario
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entre el transmisor y el receptor. Si la imagen era explorada rapidamente y
con la suficiente frecuencia el ojo recibfa la impresion de una imagen
completa. El primer ensayo de transmisién de imégenes a larga distancia se
le debe a un fisico aleman Paul Nipkow en 1884 por medio de la proyeccion
de rayos catodicos un sistema de disco giratorio perforado llamado
analizador de iméagenes; éste podia dar imagenes a distancia méas o menos

nitidas compuestas por 180 rayas horizontales.

Este aparato consistia en un disco giratorio con pequefias
perforaciones en espiral con las que se generaban lineas, y que a su vez
producian cada cuadro en una forma secuencial; este disco lefa la imagen y‘
permitia que la luz brillara a través de unos agujeros en una secuencia muy
bien estructurada. El sistema de disco perforado de Nipkow era capaz de
descomponer la imagen logrando asi ser el mas popular y usado por los
investigadores posteriores. El dispositivo de Nipkow explotaba el principio
basico del que depende la televisién: La caracteristica del ojo humano
conocida como la persistencia de la visién o percepcién retiniana). La
exploracion era totalmente mecéanica y la luz que iluminaba al objeto era
emitida por la propia camara. Las investigaciones seguian y en el afio de
1887 Hertz habia descubierto que si la luz ultravioleta era dirigida sobre la
chispa de una descarga se necesitaba mucho menos voltaje para producirla.
En este mismo afio Seleng y Carley convirtieron en principio la
descomposicion y sucesiva recomposicién de la imagen, la cual es anéloga al
proceso de la definicién en lineas de la imagen-televisién que ofrecen en su

procedimiento técnico de emision y recepcion.

Entre tanto el alemédn Laric Weiller desarrolld un sistema de
exploracion en 1889; en lugar de un disco de proyeccion empleaba un

tambor de espejos sobre el cual estaban montados estos en un angulo tal, que
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a medida que giraba, la imagenl era reflejada al mismo tiempo sobre una
célula de selenio. Para el afio de f897 el alemén Karl Braun el osciloscopio de
rayos catodicos llamado tubo de Braun, su compatriota A. R. B. Wehnelt
hacfa una aportacién importante que consistia en el catodo caliente, el cual
daba un punto luminoso mucho inés brillante sobre la pantalla y con menos
voltaje en electrodos, ganando con esto el premio Noébel en 1909. Los
alemanes Julius Elster y Arti\ur Korn, desarrollaban una linea de
telefotografias de Paris a Berlin. En este mismo afio entre los pioneros de la
telegrafia sin hilos se encuentran el estadounidense Lee de Forest, quien hizo
posible la amplificacién de sefales electrénicas insertando un electrodo

adicional y una rejilla dentro de la vélvula termi6nica.

El inglés A. A. Campbell Swington en 1908 proponia un sistema
completo de televisién aplicando un tubo de rayos catédicos tanto en el
transmisor como en el receptor, pero sin un aparato. En 1911 el francés Belin
creaba el belinégrafo donde se transmitieron imagenes de actualidad para
los periédicos. En el progreso ruso con base en el disco de Nipkow, Boris
Roseling en este mismo afio construfa el primer modelo definitivo de tubos
de rayos catédicos en el receptor y exploracién mecénica en el transmisor,
con dos tambores de espejo de un disefio mejorado. A partir de esto surgen
dos lineas de investigacion: la primera es la basada en el disco perforado de
Nipkow, la cual daria paso a las televisiones mecanicas y la segunda es la
electrénica del tubo de rayos catédicos de Rosling; esta fue la mas lenta pero

la mas eficaz.

Las imagenes eran el producto de la descomposicién de una fotografia
en rayas y puntos, reconstruyéndola en el lugar de la recepcién; cada imagen
tardaba 12 minutos en formarse. En los afnos de 1920-1921 Vladimir Ksoma

Zworykin, alumno de Rosling en Rusia y en Estados Unidos, empez6 a
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investigar sobre la television electrénica. En 1923, la television adquiri6é un
verdadero desarrollo técnico gracias a Zworykin, ya que invent6 un tubo
electrénico llamado iconoscopio y consistia en un tubo de rayos catédicos
capaz de analizar una imagen con la misma velocidad de la luz; éste
desplaz6 mas tarde el proceso mecénico del disco de Nipkow. En 1924 ya se
iba en camino a las ondas hertzianas donde Charles ]. Jenkins (técnico de
cine) realiz6 experimentos sobre estas en un pequenio-taller. Con el tubo de
rayos catédicos de Rosling y con el iconoscopio de Zworykin, la television

dio un paso decisivo en su historia: su funcionamiento.

El comienzo de la era televisiva fue a partir de la invencién del
iconoscopio. Para 1925, el primero en hacer practica la television fue el
britanico John Logie Baird, quien inici6 sus experimentos en Queens Arcad;
Hastings, Inglaterra, sus equipos consistian en cosas muy sencillas y hechos
totalmente por-el mismo. El 2 de octubre de 1925, por fin, la imagen de un
murieco de ventriloquia es transmitida y recibida con toda nitidez de una a
otra habitacién, pero Baird no estaba conforme y en ese mismo instante
busc6 una persona que pudiera ser televisada en vivo por primera vez:
William Tanton un botones de 15 afios. En 1926 logré perfeccionar el disco
de Nipkow, a tal grado que fue la primera persona que consiguié la
reproduccion de imagen mediante un sistema de puntos luminosos con
variacién estratégica de intensidad dando la ilusién 6ptica de una imagen

apenas nitida.

En ese mismo afno, Baird hizo una demostracién a la Royal Institution,
donde present6 su éxito al transmitir imdgenes en movimiento del rostro
humano con cierto grado de luz y sombra. la definicién de la imagen era de
30 lineas a cinco fps (cuadros por segundo), siendo el drea de la imagen s6lo

de cinco por 4.8 cm. El 9 de febrero de 1928, primer envio de imégenes de

Influencia de la Publicidad Televisiva en los Adolescentes 25




La aparicion de la television T

23
Lo
g

television a lo largo del Atlantico, de Londres a Nueva York, y en agosto
ensaya su primera television en color con base en la exploracion de la
imagen con luz roja, verde y azul. Puso en marcha la primera emisi6n
regular de television el 10 de septiembre de 1929, en los estudios BBC de
Londres con s6lo media hora de programacién; y fue asi como se logré6 la
primera transmisién simultdnea de video y sonido con una definicién de 30

lineas.

El sistema mecanico de television agotaba rapidamente sus
posibilidades. Tras alcanzar las 240 lineas por segundo en 1936, el comienzo
de la era electrénica en la televisién, a partir de la invencién del iconoscopio
harfa que, en definitiva, cambiara todo el sistema. De la television mecanica
a la televisién electrénica (alta definicién) se comenzé un maratén de
avances tecnolégicos. La discusion entre los partidarios del sistema mecénico
y el electrénico se prolong6 durante los afios veinte. Si bien los que estaban
en favor del sistema mecénico tuvieron un cierto éxito inicial, al final se
adopt6 el método electrénico, lo que significé enviar al museo el disco
perforado de Nipkow y la méquina de dificil manejo de Baird. El éxito de la

radio produjo la motivacién para un trabajo de investigacién intensiva en

tecnologfia televisiva.

En ese entonces comenzaban a desarrollarse las innovaciones técnicas
de la televisién con lo cual, ya establecian unas diferencias abismales entre la
ya tan mencionada televisién mecanica y la electrénica, de este modo se
sentaba un precedente para buscar hacer una pelea frontal entre estas dos
tecnologias pero se sabe con certeza que el mecanicismo hizo sucumbir a la
primera y la segunda crecié conforme aumentaba el adelanto dando grandes
esperanzas de una mejor actividad y funcionamiento del aparato que

empezaba a revolucionar la vida de las sociedades y creaba ilusiones visuales
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desde puntos alejados del mundo. En el ano de 1928, el radio en ese entonces
era el medio de comunicacién que eclipsaba a los radioescuchas pero
empezaban a buscar una derivacién del radio que nos permitiera ver todo lo
que s6lo podiamos escuchar. Las primeras pruebas se realizaban en los
Estados Unidos donde la RCAs# realiz6 pruebas en cines donde buscaba
probar la televisién mecanica que comenzaba con una resolucién muy baja
de apenas 30 lineas de definicién. Después se comenzaron a realizar pruebas
en Europa, particularmente en Inglaterra en la BBCs> donde buscaban pasar
de la televisién mecénica a una electrénica por completo. Este intento logr6
una resolucién de 343 a 431 lineas de resolucién, esto ocurria en 1936, asi de
esta manera se mantuvo la transmisién de la BBC hasta 1939 donde las leyes
de comunicacién empezaron a realizar ajustes con las lineas de definicién
reglamentarias para una valoracién a nivel mundial comenzando por los

Estados Unidos.

En la Unién Americana la FCCwe hizo la recomendacién para un
estandar de 525 lineas de definicién que permanece vigente hasta nuestros
dias. Antes de estos ajustes habian transmitido ya alrededor del mundo
eventos como los Juegos Olimpicos de Berlin en 1936, la coronacién de Jorge
VI en Austria en 1937 o la Feria Mundial de Nueva York en 1938. La
television lograba de este modo dar sus primeros pasos pero fue hasta 1950
cuando pudo llevarse a cabo la primer transmisién internacional debido a la
colaboracién de la BBC y la Radio TV Francesa. Sin embargo a pesar de
haber llegado a una transmisi6én de tal naturaleza vino el periodo de 1940 a

1950 donde casi no hubo avances tecnol6gicos, asi la television empezaba a

8 Radio Corporation of America, Compaiiia Estadounidense de Television.
? British Broadcasting Corporation, Compaiiia inglesa de televisién opera en Europa.
' Federal Communications Comission, Compaiiia dedicada a los Reglamentos Televisivos.

Influencia de la Publicidad Televisiva en los Adolescentes 27



La aparicion de la television _,,.\;,.:f.\x

k)

generar expectativas en el teleauditorio como proyectando el gran impacto

que tendria.

Para 1952 en América Latina la televisién tenfa presencia en EUA.
Canadéd, Cuba, Puerto Rico, Brasil, Argentina y México. Para el afo de 1957
empez6 a tener una difusién extensa la television y en Europa se abrieron
emisoras en Noruega, Suiza, Suecia, Austria, Espania y Corea, dandose a
conocer que para esa €poca ya existian en el mundo alrededor de 50 millones
de aparatos receptores. Conforme transcurrié el tiempo fueron lograndose
mas adelantos tecnolégicos como las transmisiones de continente a
continente, lleg6 la era de la television satelital, asi como los programas a
color que marcaron una novedad y una vanguardia en lo que se refiere al
avance de la televisién. Todo esto ha seguido desarrolldandose hasta nuestros
dias mostrandonos entre los filtimos avances la television de alta definicion:
HDTYV 1 que esta acaparando a la sociedad con su gran calidad receptiva en
imagen y audio. Asi a grandes rasgos se ha desarrollado la historia de la
television pero también queremos mostrarles cual era su evolucion,

particularmente en México y hasta que punto ha avanzado en la actualidad.

' Siglas en inglés para High Definition Televition, o sea televisién de alta resolucién que transmite a 625
lineas de definicion.
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2.2 LA TELEVISION EN MEXICO

Para empezar a hablar de lo que ha sido la televisién en México, tenemos
que destacar sin duda al Ingeniero Guillermo Gonzalez Camarena, a quien
puede destacarse como el iniciador de la televisién en México. Al Ingeniero
Gonzalez Camarena se le considera también el pionero en la proyeccién a
color o cromatica basada en los colores rojo, azul, verde y naranja, por lo que
es uno de los principales responsables del comienzo en México. Durante
mediados de los afios 40’s el Gobierno Federal mexicano empez6 a recibir
varias solicitudes para el manejo de las estaciones de televisién de forma
comercial en favor de los sefiores Rémulo O'Farril y Emilio Azcérraga
Vidaurreta. Podemos catalogar el 7 de Septiembre de 1946 como el dfa que
comenz6 la television de forma experimental en México con la XHIGC
manteniéndose bajo el control del Ing. Gonzélez Camarena.

Sin embargo a pesar de los experimentos realizados, se buscaba tener
un conocimiento mas profundo acerca de la televisién, por lo cual el
Presidente de esa época el Lic. Miguel Aleman Valdés nombré a una
comisién para observar las programaciones alrededor del mundo que estaba
formada por el escritor Salvador Novo y el Ing. Gonzélez Camarena. Esta
comisi6n se dedic6 a viajar por los Estados Unidos y Europa para elaborar
de esta manera informes detallados para el Presidente con el objetivo de
decidir la forma en como se regirfa la televisién en nuestro pais. Para el afo
de 1949 se otorg6 la primera concesién a nombre de la empresa Televisiéon de
Meéxico S.A. del sefior Rémulo O’Farril, y empieza a funcionar el canal 4 con

las siglas XHTV siendo la primera televisora en México y América Latina.
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La primera transmision que se realiz6 fue el IV Informe de Gobierno
del presidente Miguel Alemén Valdés, esto sucedi6 un dia después del
otorgamiento de la concesién. Ya a finales de 1950 empez6 a transmitir XEW
TV canal 2 que tenfa una mala recepcion elaborando sus programas desde
estudios radiof6énicos siendo sus primeros patrocinadores los relojes Omega y
la Tienda Salinas y Rocha Alameda. Este canal estaba concesionado al sefior
Emilio Azcérraga Vidaurreta bajo el nombre de Empresa Televimex S.A.
regularizando sus transmisiones dos meses después. En 1952 comienzan las
transmisiones del tercer canal en México XHGC canal 5 concesionado al Ing.
Guillermo Gonzélez Camarena con lo cual iniciaba una competencia de
crecimiento para las tres televisoras de esta manera, las opciones

aumentaban en México.

Sin embargo se buscaba una unién de esfuerzos y es asi como se
fund6 Telesistema Mexicano S.A. donde se integran canal 2, 4 y 5 para darle
una estructura mas sélida a la televisiéon en México, en principios no tenfa un
gran alcance ‘pero poco a poco se colocaron retransmisoras mientras era
posible la fundacién de canales locales. Aquf destacamos un hecho relevante
porque se inicia el primer canal cultural de México en 1958 siendo el XHIPN
Canal 11 que operaba desde la ciudad de México. De este modo comienzan a
crear por todo el territorio mexicano nuevas televisoras locales que hacen
crecer las expectativas de la televisién a lo largo del pafs, como ejemplos
podemos citar que en 1962 nace en Monterrey la cadena Televisiéon
Independiente de México empezando transmisiones con el canal 6 local,
posteriormente el Canal 8 de México perteneciente a la Television
Independiente Mexicana empez6 a transmitir el 25 de enero de 1968. A
principios de los afios 70's se fusionaron Telesistema mexicano y Televisién
Independiente de México naciendo asi TELEVISA que comienza a operar en
1973.
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Posteriormente surge Imevisién, de la cancelaciéon de la empresa
CEMPAE, con los canales 7 y 13 que después viene a privatizarse por
conducto del Gobierno de la Reptblica concesionandose a TV Azteca,
dirigida por Ricardo Salinas Pliego. Finalmente podemos destacar que
fueron dificiles los inicios de la television en México pero debido a esos
baches se ha consolidado en los dltimos anos con buenas opciones de
programacion, adelantos tecnol6gicos sobresalientes y sobre todo un rapido

y constante crecimiento.
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2.3 LAS FUNCIONES DE LA TELEVISION Y LA PUBLICIDAD

Ahora trataremos de explicar cuales deberfan de ser las funciones de la
television frente a la sociedad, y primero debemos conocer cuales son estas
para poder hacer un anélisis conciente a tales caracteristicas. Primeramente
debemos explicar que s6lo englobar una funcién de la television serfa dificil

dado que tiene varias de mucha importancia cada una.

De lo tnico que podemos estar seguro es de la controversia y las
diversas perspectivas esperadas por la sociedad donde alglin auditorio
prefiere cierta funcién en proporcién a sus gustos y otra fraccién se inclina
por otras. Son muchos encontrados en cuanto a los efectos o consecuencias
producidas por este medio sobre los televidentes, sin embargo no podemos
calificar a este como bueno o malo pero si hacer un pequenio dictamen de su
contenido. A continuacién comenzamos a desarrollar las diversas funciones
de la televisién que nos permitiran tener una idea mas precisa de su efecto y
alcance frente a la sociedad. Para comenzar podemos establecer que hay tres

funciones principales de la television, estas son:

= Informar
=  Entretener

= Educar.

INFORMAR

Para llevar a cabo la primera funcién que es informar debemos tener en
cuenta lo importante de una programacién constante donde la principal

caracteristica debe ser la oportunidad, prontitud y concisién de la noticia.
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Debe tener estas normas porque la noticia en primer lugar necesita estos
requisitos para poder dotar de un verdadero conocimiento de los sucesos
mas relevantes. Actualmente hay una extensa gama de programas
informativos que nos permiten conocer lo que sucede en cualquier lugar del
planeta, pero desgraciadament(? la informacién la gran mayoria de las veces

nos llega parcialmente y sin objetividad.

ENTRETENER

El entretenimiento es otra de las funciones de la televisién, aqui es donde
entra una cuarta funcién pero ésta es la de comercializar o publicitar. Esto es
explicado porque el entretenimiento va de la mano con la comercializacién
cuando los programas de diversién cuentan con artistas reconocidos o
formatos de interés pero necesitan un subsidio para mantenerse con un
tiempo de programacién constante. A mayor publicidad se puede conseguir
una constancia en la duracién y esto va de la mano con el hecho de que en
cuanto un articulo se anuncia entre los cortes de una serie de gran interés por
lo regular repercute en las ventas de tal producto. La televisi6n es la opcién
de diversiobn que estd mas al alcance de la gente por tenerla en casa,
disponible en todo momento y con un bajo costo; y lo que en principio se
consideraba un privilegio o lujo para ciertas familias adineradas ahora se ha
convertido en un medio accesible y necesario para todas las personas de
diferentes niveles que buscan este medio como la mejor posibilidad de

entretenimiento.
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EDUCAR

La aceleraci6n tecnolégica esta exigiendo cada vez més mentes Ccreativas, con
formulas y métodos para realizar nuevas programaciones; pero también para
una necesidad primordial: la educacién. Desgraciadamente s6lo existen
contados canales que transmiten programas con este corte, asi podemos
destacar el Canal 11 del Politécnico, el Canal 22 de la Ciudad de México y
TV UNAM, canal subsidiado por el consejo universitario. Asi también
existen apoyos de caracter satelital como las telesecundarias que forman al
estudiante el cual se encuentra alejado de una instruccién cercana, ademas
existe una rigidez por que los formatos no cambian y el apoyo educativo es
bastante importante. Finalmente nos encontramos con que la television
segln sus detractores informa o desinforma entretiene o aburre, une o aisla,
pero podemos asegurar que sus funciones no se realizan al cien por ciento de
lo deseado pof toda la sociedad. A continuacién empezaremos a sefialar las
funciones de la publicidad, pero primeramente debemos ubicar a la

publicidad como:

El método para comunicar a muchas personas el mensaje de un
patrocinador a través de un medio personali2

asi estas funciones son varias entre las que destacan: convencer a una
persona de la compra de un producto, alentar o apoyar al consumo menor
(desmercadotecnia), reunién de fondos de caridad. Sin embargo la mayor
parte de la publicidad estsa dedicada a una funcién trascendente: La

comercializacion de bienes o servicios por lo cual nos damos cuenta de la

"2 Término del profesor Neil H. Borden de la Harvard Bussiness School.
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importancia adquirida dentro de la estructura de la mercadotecnia, la cual se

define como:

El desempetio de actividades comerciales que dirigen las corrientes de
bienes y servicios del productor al consumidor o usuario.13

De este modo la mercadotecnia consta de cuatro elementos

principales: Precio, Plaza, Producto y Promocién.

En las tres primeras tiene ingerencia directa la publicidad por tanto
un producto de baja calidad, uno demasiado caro o con una promocién
inadecuada hard que la mejor campafia de publicidad sea un fracaso. A
continuacién explicaremos c6émo es posible insertar a la publicidad en un
proceso mercadolégico, porque cada mensaje debe forzosamente adaptarse a
la promocién que necesite ajustandose a los objetivos inmediatos en cada
punto del canal de la mercadotecnia. De esta forma haciendo un anélisis la
publicidad puede tener variantes como la publicidad para el consumidor
que se divide en: Publicidad nacional, detallista (local), de producto final y de
repuesta directa. También tenemos la publicidad para los negocios y
profesiones que se subdivide a su vez en: Publicidad comercial, industrial,
profesional e institucional. Enseguida empezaremos a resefiar cada una para
tener un conocimiento claro de cada una de sus derivaciones. Dentro de la
publicidad para el consumidor sefialamos primeramente el &mbito nacional
y el propésito de esta es dar a conocer el nombre del producto o servicio y
sus usos, beneficios o ventajas de modo que la persona se incline a
comprarlo, dentro de esta es rara la ocasion donde se sefialan precios

especificos, direcciones en donde adquirirlo. La detallista no sélo intenta
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vender, sino que ademas ayuda al comprador a adquirirlo en una tienda
especifica. Debe darle una razén para que compre en una sola tienda, por
esta raz6n es muy especifica en términos de beneficios para el consumidor,
esto fomenta la compra impulsiva para un alto porcentaje de ventas.
Enseguida viene la publicidad de producto final encargéndose de la alentar
la demanda del consumidor de ingredientes que estén incorporados en su
fabricacién y finalmente tenemos la de respuesta directa o sea vender de
distribuidor a consumidor sin pasar por los canales al detalle, el ejemplo méas

claro de esta tltima publicidad son los telemercadeos.

Por otro lado tenemos la publicidad para negocios y profesiones
iniciando con la comercial la cual es donde el vendedor o distribuidor se
anunciard en los peri6dicos del ramo que proporcione noticias acerca,
especialmente sobre el precio, tratos especiales y empaquetado. También
puede hablar sobre el éxito con el piblico o con otros detallistas. Esta es una
colaboradora importante de cualquier campana nacional. De este modo
continuamos con la industrial donde los que tienen equipo, maquinarias o
materias primas para vender a otros productores se dirigiran directamente a
estos en las revistas industriales. Raras veces vende un producto, la
adquisicién de equipo suele ser un proceso complicado en el cual varias
personas toman las decisiones y por lo general desempefia un papel mucho
menos importante que el del consumidor, su labor principal en realidad es
abrirles las puertas a los vendedores que serén los verdaderos comisionados

de ofrecer el producto para su compra.

Finalmente tenemos la institucional o llamada también corporativa
tiene varios propésitos y adopta muchas formas, pudiendo crear la imagen
de un ciudadano, también puede dedicarse a mostrar que Ssus

investigaciones no s6lo crean productos mejores, sino que resuelven serio
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problemas sociales o ambientales, a medida difiere de las demas porque
aparece en medios de comunicacién para consumidores de escala alta, y esta
dirigida a una audiencia méas amplia que la de otras formas de publicidad de

negocios.

Ahora otra funcién importante es la planeacion de la publicidad donde
su coordinacién se divide en tres etapas especificas como son: La etapa
pionera donde se introducen productos nuevos pero de los cuales s6lo
algunos son realmente originales, la etapa competitiva en esta se renueva el
producto mejorando sus atributos y ddndole mayor promocién pero con el
riesgo de un posible fracaso si es que las mejoras no satisfacen al
consumidor. Finalmente viene la etapa retentiva, la cual podria llamarse
transitoria porque se adapta a nueva tecnologfa y una mercadotecnia o
promocién que revitalizara el producto por si mismo, asi tenemos que
realiza ajustes, comienza promocién o incluso busca nuevas estrategias de
mercado para mantenerse en el gusto del ptblico. En la actualidad es dificil
comprender cual es la funcién actual de la publicidad y la televisién, no
pueden darse definiciones o conceptos porque cada vez se fragmenta mas
este campo pero trataremos de realizar un analisis completo de su situacién

reciente en la sociedad contemporanea.

Antes que nada debemos mencionar que si la televisién tiene una
ventaja como medio masivo de comunicacién en su condicién de institucion,
es que llega a millones de personas; incluso funcionando como aislante-
cohesionante de los hogares a pesar de fragmentarlos inmediatamente. Al
hablar del anterior aspecto nos referimos a dos vertientes: por un lado al
haber en un hogar dos o tres televisores cada miembro familiar decide
ensimismarse en su mundo particular y por otro lado busca tener el control

para escoger lo que quiera ver. Ahora también cohesiona en algunas
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ocasiones debido a lo siguiente: existen programas o hechos relevantes que
logran reunir a la familia aunque dicha noticia o programa fragmente al
auditorio en diferentes estratos: edades, sexo, nacionalidad e inclusive
ingresos. Todo esto lo explicamos porque de otra forma no podemos conocer
los alcances actuales de la publicidad y la televisién; asi como su situacién
dentro de la sociedad de fin de siglo. En la actualidad es un hecho
irrefutable que presenta los mensajes de la forma més espectacular posible
combinando ciertas caracteristicas como lo son: IMAGEN, SONIDO,
MOVIMIENTO y COLOR.

Incluso el escenario y el dramatismo de los comerciales actuales
logran determinar el éxito del producto o servicio, por lo cual deducimos
que a mayor despliegue tecnol6gico el anuncio publicitario televisivo obtiene
mas ganancias, lo que no sucedia hace décadas. Por lo regular en nuestros
tiempos la publicidad y la televisién igualan los comerciales buscan
programa que se dirigen a cierta audiencia transmitiendo el mensaje, por
ejemplo podemos citar el siguiente: durante la transmision de novelas juveniles
se acentiia la transmision de comerciales de ropa casual, revistas especializadas para
Jj6venes y algunas bebidas. La explicacién es muy sencilla, el programa busca
entretener al auditorio sacdndolo de los problemas cotidianos y la rutina, de
esta forma durante el transcurso del mismo puede disfrutarse alguna bebida
o comer ciertos bocadillos. Sin embargo el costo de la publicidad por
television es alto y sélo tienen acceso a este aparato de ventas compatiias o
empresas de gran nivel por lo cual su principal desventaja es el precio de

tiempo-aire.

Otro problema se enfoca en el desorden de los anuncios porque en la
actualidad existen tantos productos con las mismas caracteristicas que se

empalman unos con otros causando disminucién en el tiempo al aire y por
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consecuencia un menor impacto de los mismos. Podemos sefialar que
actualmente para lograr mayores dividendos publicitarios se debe lograr un
orden coherente de los elementos de la planeacién para publicidad por
television, y para no desviarnos de nuestro objetivo sélo se hace referencia
de ellos a continuacién: definicion de la audiencia meta, establecimiento del
presupuesto, establecimiento de una meta: alcance o frecuencia, determinacion de la

duracion de las descargas, definicion del territorio de la television.

Finalmente podemos establecer que en la actualidad la publicidad se
sirve de forma provechosa y exitosa de la television, pero con un alto costo,
segmentacién en diversos auditorios a los cuales se dirigen sus anuncios que
buscan impactar en un lapso de tiempo muy corto. La publicidad y la
televisién también aprovechaﬁ las innovaciones tecnol6gicas de las cuales
toman delantera como son: satélites, sefiales de transmision via cable y
computadoras. El mayor reto se presenta en la fragmentacién de prospectos
de teleauditorios la cual es mayor dia a dia lo cual eleva el precio del
comercial pero busca aumentar la eficiencia de la publicidad disefiada para
ellos. englobamos estos aspectos para saber cual es el caracter totalizante de
las funciones de la television y la publicidad y de este modo observar que se
entrelazan estrechamente para aprovechar las ventajas y desactivar las

limitaciones con las cuales cada una de ellas cuenta.

Hemos visto como el medio natural ha sido transformado en formas
secundarias, artificiales y abstractas. Este proceso es sefialado como si
hubiera ocurrido por accidente, sin ningin propésito posterior. De esta
manera, una tendencia que puede haber estado transcurriendo durante
centenares de afios, incrementa su fuerza con el tiempo. Asi lo que la
tendencia, la linea de desarrollo social y tecnol6gica, se vuelve maés

dominante, mas dificil de detener. Tomemos por ejemplo, el crecimiento y
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centralizacion de los sistemas de produccién de energia durante las altimas
décadas. En cada etapa un pequefio namero de gente ocupa los lugares clave
y es capaz de guiar el cambio de tal modo que concentre los beneficios
directos en sus manos. Actualmente las tecnologias energéticas y las
instituciones que les sirven son tan grandes que dominan toda nuestra vida y
atGn nuestros sistemas politicos y sociales; al tiempo que un muy reducido

namero de personas ha llegado a controlarlas.

Los sistemas de transporte por ejemplo han avanzado de los caballos a
los ferrocarriles, 10s automéviles y camiones ( mas las autopistas) y los
aviones supersonicos de pasajeros. Las comunicaciones de larga distancia
han ido desde el telégrafo hasta el teléfono, la radio, la television, el satélite.
En una economia capitalista y de libre empresa, el hecho de que los
controladores de los  sistemas de comunicacién se relacionaran
personalmente . con los de los sistemas energeticos; de los sistemas de
transportes, etc. y que a la larga empezara a cooperar el uno con el otro,
deberia ser obvio y predecible. Para la mente capitalista dirigida a la
basqueda de beneficios, no hay ultraje mayor queé la existencia en las
cercanias de algtn rincén 0 brecha que continte estando como Dios los cre6
y no hayan sido convertidos a una nueva forma que les permita venderlos
por dinero. Esto es asi porque el acto de convertir lo natural en artificial, algo
que no tenfa valor intrinseco se vuelve PRODUCTIVO en el sentido

capitalista.

En economia esta transformacién tiene un nombre bastante peculiar:
valor agregado, que deriva de todos los procesos que alteran un material
virgen, una materia prima; y convierten algo que no tenia valor econ6mico,
en algo que si lo tiene. Un segundo elemento en la creacién de valor

comercial es la escasez, la separacion de la gente de cualquier cosa que
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pueda desear o necesitar. En los entornos artificiales donde los seres
humanos estén separados de las fuentes de supervivencia, todo adquiere una
condicién de escasez relativa, y por lo tanto, valor. Cuando las necesidades
bésicas no estdan sometidas a una escasez, en aquellos lugares en los que la
comida ain puede encontrarse en estado natural y abundante por ejemplo,
el valor econémico s6lo puede ser agregado a nuevos ftems. Las golosinas, la
leche en botella o en polvo, el attin enlatado, los electrodomésticos y la Coca
Cola, todos ellos han sido comercializados intensivamente en pafses nuevos
en el sistema de mercado. debido a que estos productos no habian existido
antes en aquellos mercados, eran autométicamente escasos y potencialmente
valiosos. Una vez comentado el proceso de acopiar todo metro cuadrado
disponible de terreno y toda la materia prima, es necesario convencer a la

gente de que desea los productos transformados.

En el final ambiental, el objeto es volver los materiales virgenes del
suelo, o el suelo mismo, en un bien de consumo. Y en el extremo personal, el
objetivo es convertir la naturaleza interna humana no programada en una
forma que desee acumular esas mercancias. El proceso de conversién dentro
del ser humano esta dirigido a la experiencia, el sentimiento, la percepcién,
la conducta y el deseo, estos deben ser catalogados, definidos,
redimensionados y remodelados. Al final como el medio ambiente, es
redisefiado de manera que satisfaga las necesidades del formato comercial.
El aislamiento maximiza la produccién y los seres humanos que estin
satisfechos con la experiencia natural, desde la sexualidad hasta el
amamantamiento, a los ciclos de estado de &nimo, no son tan productivos
como los no satisfechos, que buscan aerosoles, leche quimica y artificial,
medicamentos que suavicen los altibajos emocionales y bienes de consumo

para sustituir la experiencia, en otras palabras estdn cambiando el rumbo de
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su existir para convertirlo en una conciencia completamente manipulada y

adaptada a lo que necesita para obtenerlo sea cual sea el precio.

El propio confinamiento, la remocién de una criatura de su habitat
natural para introducirla en un mundo reordenado donde sus técnicas
corrientes para la supervivencia y la satisfaccibn ya no son aplicables,
ocasionando varios resultados inevitables: la criatura depende para su
supervivencia de quien quiera que controle el nuevo medio ambiente.
Utilizard su inteligencia para aprender todos los nuevos trucos que sean
necesarios para adaptarse al sistema de supervivencia. Si hay que aprender
trampas y aceptar cambios para seguir viviendo entonces los seguird. La
criatura termina concentrandose en cualesquiera experiencias posibles en el
entorno dentro del cual habiamos evolucionado y coevolucionamos
tinicamente con las formas comerciales mas groseras, hechas por el hombre y
que son lo que sigue estando a nuestra disposicion en nuestro laboratorio

ambiental.

Hemos tenido que remodelar nuestras propias personalidades para
ser competitivos, agresivos, mentalmente rapidos, encantadores y
manipuladores. Estas cualidades triunfan en el mundo de hoy ofreciendo
supervivencia y cierto grado de satisfaccién dentro del ciclo" trabajo-
consumo. Dado lo critico que es mantener el proceso de produccién-
consumo funcionando, la publicidad ocupa obviamente un lugar de gran
importancia. Y por lo tanto trabajando, para obtener el dinero necesario, este
es el sistema inventado para romper la barrera de la piel, para entrar en el
ser humano a remodelar sus sentimientos y crear otros mas apropiados tal
como es necesario. La publicidad es el instrumento de la transmutacién, ella
es la que tiende las vias de un ferrocarril mercadol6gico desde lo primitivo

hasta los sentimientos humanos ayudando en la transformacién de ambos en
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jabones, detergentes, cosméticos, medicamentos, productos quimicos,
alimentos procesados, tabaco, alcohol, coches, refrescos, etc.14

Todos los cuales pertenecen a un terreno situado mas alla de la
necesidad, si realmente fueran necesarios no serian publicitados. El objetivo
de toda publicidad es el malestar, o para decirlo de otra manera, una escasez
interna de bienestar. Esto debe ser creado continuamente, atn en el
momento en que uno finalmente ha comprado algo. El bien de consumo
recientemente comprado debe ser descartado y reemplazado por la
necesidad de un nuevo bien de consumo tan pronto como sea posible. El
mundo ideal para los publicistas seria aquel en el cual cualquier cosa que se
comprase se utilizara una sola vez y luego se descartard. Muchos productos
han sido disefiados para encajar en un mundo asi. El miedo es una de las
emociones mas deseables para los publicitarios; la soledad y la falta de
confianza en uno mismo son bastante buenas, lo mismo puede decirse de la
competitividad. Lo interno y lo externo eran una misma cosa no existia ni
siquiera la posibilidad de supervivencia si uno no tomaba tal actitud. Ahora,
sin embargo, estamos tan exteriormente enfocados, que la experiencia
interior ha entrado, también ella en el terreno de la escasez, volviéndose
empaquetable y capaz de ser revendida a nosotros mismos como bien de

consumao.

Existe un oscuro movimiento de intelectuales europeos que se llaman
a si mismos los situacionistas y que han desarrollado un analisis profundo
del proceso de remocién de la vida interior, de hecho de todo sentimiento
humano, quitada de la experiencia inmediata de ella y luego procesada y

revendida. El papel de la publicidad, dicen los situacionistas, consiste en

' Massmedia Magazine, 1993, Stevens editorial, pp.23-29.
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crear un mundo de espejos en el que la gente puede obtener nuevas
imégenes de si mismas que se adapten bien a los propésitos del sistema en

su conjunto.

A través de esta funcién reflejante y por su expropiacién de la
experiencia intima, la publicidad hace que el humano sea espectador de
su propia vida, es la alienaciéon llevada a la décima potencia, la vida

misma se vuelve un espectliada.15

Sin embargo, hay un factor adicional. La publicidad misma requiere
un sistema de distribucién, un sistema que nos lo traiga a casa. Este ha sido
el papel de los mass-media. Todos los medios han hecho un excelente trabajo
de publicidad, pero algunos son mejores que otros y en este aspecto la
televisién tiene muchas ventajas: es en si misma un bien de consumo, y
también uno de los mas caros, por lo tanto es fisicamente consistente con la
realidad imperante, su venta da un gran empuje al sistema de bienes de
consumo. Cambia la naturaleza del entorno artificial de pasivo en activo, la
television literalmente entra dentro de los seres humanos, en nuestros
hogares y cuerpos, haciendo posible el reordenamiento de los procesos
humanos desde el interior. Es una experiencia que puede ser tenida
practicamente por todos al mismo tiempo, en tanto substituye a una mayor
diversidad de experiencias y unifica a todos y cada uno con ella, la televisién
ayuda a la eficiencia comercial, un pufiado relativamente pequefio de gente

puede controlar la conciencia de todos.

La television es tinica en cuanto puede allanar cualquier brecha en el
sistema de bienes de consumo, las ansiedades durmientes, es decir los bienes

de consumo, pueden ser sacadas a flote por la experiencia televisiva, mas

'S MANDER J. Cuatro buenas razones para eliminar la t.v_, , editorial Limusa, pp. 180-200.
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alld de ser un sistema de distribucién para la vida de consumo, es la
amalgama que sostiene a toda esta vida junta, el medicamento que calma el
dolor de una existencia confinada y canalizada. Si bien trata de reemplazar a
la experiencia, realmente es mas bien un pasatiempo, una antiexperiencia, su
interaccién con el cuerpo y mente humanos hace que la gente se vuelva
adicta a ella, satura la sensibilidad humana y eclipsa la conciencia del
mundo, esto da relieve a los bienes de consumo al reducir el conocimiento

de cualquier otra forma de vida.

Al tener a la gente enfocada sobre acontecimientos alejados de sus
vidas, la televisién alienta la pasividad y la inaccién y desalienta la
conciencia de si y la capacidad de vérselas con las cosas personalmente, lo
cual es doblemente peligroso para la publicidad. Al expresarse en iméagenes,
agrega una nueva dimension al proceso espejo-imagen. A diferencia de la
radio o los medios gréficos la publicidad puede entonces implantar peliculas
internas disponibles todo el tiempo para la autocomparacién, ademaés
estimula la separacién, la gente se desprende de la comunidad, unos de
otros, la gente en sf misma crea mas unidades compradoras y desalienta la
oposicién organizada al sistema. crea una comunidad subordinada, ella
misma se vuelve el consejero intimo de cada uno de nosotros el maestro y.
guia de las conductas y conciencias apropiadas, permitiendo a pocas

personas obtener un alto grado de poder.
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Origen del capitalismo

2.1 ORIGEN DEL CAPITALISMO

A continuacién vamos a conocer los aspectos mas importantes del
capitalismo a través del tiempo para saber cual ha sido su desarrollo y por
que antes no era considerado con tal nombre, inicia siendo una forma
rudimentaria de intercambio de productos por lo cual la mercancia no se
obtenfa por el pago de algunas monedas sino por otros articulos de primera
necesidad en aquellos tiempos. Con el correr de los afios fue dandose un
desenvolvimiento de tales transacciones hasta la invencién de la moneda que
tenfa cierto valor ante las sociedades. De esta forma llegamos al feudalismo
donde la sociedad se constitufa por los siervos y sefiores de los estados pero
debe notarse que la posicién econémica era excesivamente baja. Existia cierto
paternalismo hacia los siervos, en el sentido de que el sefior era responsable
de protegerlos y aun alimentarlos de sus propios almacenes, en tiempo de
hambre. La produccién en los estados tenia por objeto la subsistencia, no la
venta en el mercado para obtener ganancia. Como resultado, habia pocas
posibilidades de que actuaran las fuerzas de la competencia. Sobre la base de
tales caracterfsticas este sistema no podria clasificarse como capitalista; més

bien suele mencionarse como sistema.

Las ensefianzas de la religion cristiana, que tuvieron gran influencia
durante este periodo, también reflejaron el caréacter no capitalista de la vida
econémica. La Iglesia sostenfa que los individuos deberfan aceptar su
situacién en esta vida y que no deberian preocuparse por mejorarla por
medio del aumento de sus ingresos ni de la acumulacién de riquezas. La
recompensa por soportar con paciencia las situaciones y dificultades de la

vida aquf en la Tierra era la promesa de una vida mas feliz en el mas alla.
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Obviamente esta doctrina contradice el mévil utilitario como estimulo
de la actividad empresarial, que caracteriza el capitalismo. Durante la Edad
Media el sistema feudal fue algo relativamente estético. La estructura de
clases era rigida y los individuos quedaban congelados en la clase social en
la que habfan nacido. La innovacién econémica casi no existia, como
tampoco el desarrollo y crecimiento caracteristicos de una economia
dinamica. De hecho, la Edad Media representé un largo intervalo estatico
entre el periodo Romano y el Renacimiento, este Gltimo, sefialado por la

reaparicion de condiciones econémicas y sociales mas dindmicas.

Al llegar a su fin la Edad Media en Europa Occidental, ésta se
caracterizo por el surgimiento gradual de poblaciones en los que la
produccion artesanal de mercancias a pequetia escala para la venta en
el mercado se volvio muy importante.16

Wernert Sombart, uno de los més destacados escritores acerca del
capitalismo y su desarrollo histérico, define lo anterior como sistema

gremial.

El surgimiento de estados nacionales durante el periodo que va del
siglo XVI al XVIII también introdujo nuevos elementos econémicos. Los
estados reemplazaron a las ciudades como poder soberano, y ejercieron
politicas encaminadas a aumentar la fuerza econémica y politica de la
nacién. Como estas politicas se dirigieron principalmente a ayudar a que los
paises obtuvieran un nivel favorable de comercio, la forma de capitalismo
que prevaleci6 en Europa Occidental durante este periodo se llamé
mercantilismo o alternativamente estatismo. Los estados que siguieron la

politica mercantilista pusieron en practica medidas que propiciaron el

' WNERNER Sombart La enciclopedia del capitalismo, (1930) Vol. 3, p. 206.
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crecimiento de industrias caseras. Otorgaron subsidios para fomentar las
empresas productivas e impusieron tarifas y otras restricciones al comercio,
para reducir la competencia de las importaciones. Se deseaban precios bajos
como un medio para mantener los costos de produccién bajos y que las
industrias caseras pudieran competir mas eficazmente en los mercados
extranjeros. El descubrimiento explotacién de las colonias se convirtié en

parte integrante del sistema mercantilista.

Las ventajas eran obvias; las colonias servirian tanto como fuente de
materias primas baratas para las industrias de la metr6poli, como mercados

para los bienes terminados producidos por ésta.

Se propici6 el ingreso de oro y plata al pais de origen, no como
algunas veces se dice, porque consideraron estos elementos el tinico fin del
mercantilismo 'sino més bien porque el flujo de estos materiales preciosos
indicaba la existencia de una balanza comercial favorable, que se
consideraba parte importante del progreso del poder econémico. Bajo el
mercantilismo las naciones pugnaron por ser tan econémicamente
autosuficientes como fuera posible, para poder aumentar sus posibilidades
de hacer la guerra en busca de los objetivos politicos internacionales. La
evoluciéon de grandes ejércitos y marinas mercantes formé, naturalmente
parte del sistema. Aunque se le dio gran impulso al desarrollo de la
industria y del comercio bajo el mercantilismo, el marco de reglamentos y
restricciones dentro del cual tenian que funcionar represent6, por lo menos,
una desviacion parcial de algunas de las caracteristicas béasicas de nuestro

modelo capitalista.

Aunque los elementos capitalistas fueron débiles y no estaban bien

desarrollados durante el largo periodo del siglo XVIII, estuvieron presentes
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en formas suficientes como para justificar el hecho de que Sombart designara
a este periodo como de capitalismo incipiente, Schumpeter otro renombrado
escritor acerca del capitalismo utilizé6 un término ligeramente diferente, ¢l
calific6 al periodo del siglo XVI, como incipiente, al del periodo de mediados
del XVII al XIX como mercantilista, estas diferencias no son importantes,
simplemente subrayan el hecho de que, en su forma mas moderna, siguid al
periodo mercantilista. Algunos cambios importantes ejercieron su influencia
en los siglos XVIII y XIX alteraron de manera sensacional su naturaleza en
Europa Occidental. '

Los cambios fueron tales que Sombart designé el transcurso de
mediados del Siglo XIX hasta la Primera Guerra Mundial, como el periodo
del capitalismo pleno. Las politicas mercantilistas tendian a subordinar los
intereses del individuo a los del Estado, pero a fines del Siglo XVII la
filosoffa del individualismo se volvia cada vez mas prominente. Escritores y
pensadores como Rosseau, Godwin y Produth resaltaron la importancia del
individuo. Godwin particularmente expres6 su fe en el poder de la razén
humana y comprendié que los individuos deberian estar libre del control
opresivo del Estado. El desarrollo de la ciencia y la tecnologia, que dio como
resultado las innovaciones apropiadas a la produccién a gran escala,
proporcion6 a productores y comerciantes la posibilidad de obtener grandes

ganancias si se eliminaban las restricciones gubernamentales.

Estas perspectivas de utilidades, cada vez mayores, colocaron a los
productores y los comerciantes en contra de los regimenes politicos
existentes, limitados e ineficaces y contribuyeron a formar una
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creciente opinion a favor de un gobierno con una politica de” Laiseiz-
faire.17

La reaccién que surgi6 en contra de los gobiernos restrictivos se reflej6
en las revoluciones francesa y americana, a finales del Siglo XVIII y en los
numerosos movimientos e intentos que fueron caracteristica particular de la
primera mitad del Siglo XIX. Las revoluciones malogradas en 1848 en
Europa, aunque tuvieron éxito solo temporal al derrocar los restrictivos
regimenes existentes, mas tarde ejercieron politicas gubernamentales maés
liberales, de hecho en Inglaterra y varias partes de Europa Occidental la
altima mitad del Siglo XIX se caracteriz6 por un fuerte espiritu de
liberalismo econémico. Posteriormente como resultado de los cambios de
actitudes y de los nuevos adelantos tecnolégicos, muy notorios en la
organizacion y funcionamiento de las empresas productivas en Inglaterra,
estos fueron tan rapidos y marcados que se les recuerda con el nombre de

Revolucién Industrial.

El perfeccionamiento y empleo de maquinaria impulsada con fuerza
motriz fue un aspecto importante de la Revolucién Industrial, las
reducciones del costo que debian lograrse con el uso de ese equipo dieron
por resultado el crecimiento de las fabricas y la reduccién de la produccién
artesanal a pequena escala de la industria doméstica. Al mismo tiempo que
ocurrian estos cambios radicales en Inglaterra en cuanto a la produccién de
textiles, metales, maquinaria y otros productos, también tenfan lugar
transformaciones en la agricultura. El mercado de lana en bruto se ampli6

rapidamente dando lugar a la crfa de ovejas a gran escala. La disponibilidad

“* MARX, Carlos, El Capital, 1832, 215pp. Palabras citadas después de que la clase trabajadora empez6 a
mejorar sus condiciones laborales.
'" LAISEIZ-Faire, Palabra francesa que indica libre competrio o competencia.
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limitada de empleos agricolas dio por resultado la emigracion de una gran

cantidad de familias campesinas a los pueblos y ciudades industriales.

El remanente de las relaciones feudales, que previamente les habian
brindado cierta seguridad econ6mica personal, qued6 completamente
eliminado, al tiempo que se les lanzaba a los mercados impersonales de
trabajo industrial y agricola que habian surgido. Carlos Marx al referirse a la
situacion de los trabajadores durante este periodo de répidos cambios
econémicos y sociales, se refiri6 al hecho de que hubieran cortado y
reemplazado los viejos lazos feudales idilicos por contundentes pagos en
efectivo. Aqui podemos mencionar brevemente el milagro realizado por
Robert Owen, propietan'o de las fabricas de New Lanark, Escocia, Owen
vivié de 1771 a 1858, emigr6 a Londres a la edad de 19 afios trabajando en
variados empleos, su salario en esa época llegé a trescientas libras por afio,
muy alto para una persona tan joven, lo que demuestra su aptitud y energia
excepcionales. Siete afios més tarde Owen entré en una sociedad que compré

las fabricas de New Lanark Escocia.

Owen fue un creyente en la influencia del medio ambiente y pensaba
que el hombre no es por naturaleza bueno o malo, sino més bien que su
comportamiento y su moralidad estan determinados por el medio en que
vive, para apreciar totalmente lo avanzada que era la forma de pensar de
Owen en relacién a esa época cabe mencionar que propugné que los nifios
no entraran a trabajar hasta la edad de 12 afios, y aun asi, no se les deberian
dar demasiadas horas. Owen también critic los salarios extremadamente
bajos que se les pagaban a los trabajadores, aceptaba, que formaban el
grueso de la poblacién representaban un mercado masivo siempre y cuando

tuvieran poder de compra. Con todo, Owen se destaca como figura
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excepcional durante el periodo de la Revolucién Industrial, cuando el trabajo

tendi6 a ser un factor de produccion, descuidado y sujeto al abuso.

El avance del capitalismo Industrial en el perfodo de 1775 a 1850 se
caracteriz6 por el uso cada vez mayor de maquinaria impulsada por fuerza
motriz y por la normalizacién del proceso de produccién, que hicieron
posible un alto grado de divisién del trabajo, y el empleo de mucha mano de
obra no calificada, asf como convenios mercantiles y financieros de
instituciones adecuadas al rdpido aumento de la produccién industrial.
También fue un periodo de grandes cambios sociales en Inglaterra, pues la clase
trabajadora se ajustaba a las nuevas e impersonales condiciones econémicas.s En el
periodo que sigui6 a 1850, y particularmente en el tltimo tercio del siglo,
hubo un importante aumento en la escala de las operaciones industriales.
Contribuyeron a esto importantes adelantos tecnolégicos en la produccién de
hierro y acero, que facilitaron el crecimiento de ferrocarriles y otras formas

de transporte.

Las mejoraé en el transporte tuvieron el efecto de proporcionar el
acceso a mercados cada vez més grandes y esto, a su vez, suministré el
incentivo para lograr importantes mejoras en las tarifas industriales. El
descubrimiento de mejores maquinas que tenfan piezas intercambiables y
una mayor adaptacién a la impulsién por fuerza motriz a los pasos de los
procesos productivos hicieron materialmente posible aumentar los
estandares de produccién. Una de las hipétesis del modelo del capitalismo
afirma que prevalecen las condiciones de competencia pura. Esto significa

simplemente que se supone que el nimero de empresas de cada linea de
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produccién es suficientemente grande como para que ninguna de ellas sea
capaz de ejercer influencia notoria sobre el precio del mercado como
resultado de sus propios actos, y que es fécil para las empresas tomar o dejar

las industrias.

También se supone en el modelo que los trabajadores estan
desorganizados y se contratan individualmente con los patrones. Bajo esta
hipétesis, los precios del mercado tenderian a fijarse a niveles que dieran a
las empresas ganancias normales, aunque no excesivas, y los salarios no

reflejarian asi el valor del producto marginal de trabajo.

Sin embargo, cuando una o varias firmas se arreglan para obtener la
situacién dominante en una industria, la actividad competitiva se vuelve un
poco diferente. Aqui una empresa en particular puede ser capaz de influir en
los precios del mercado de forma que le permita obtener ganancias
excesivas. Esto se logra con restringir el volumen de la produccién, para
mantener los precios més altos de lo que serfan si prevalecieran condiciones
de mayor competencia. En los Estados Unidos el Congreso se alarmo6 por la
creciente tendencia hacia la concentracién industrial y el poder, y en 1890
puso en vigor la ley antimonop6lica Sherman en su esfuerzo por impedir el
avance indeseable. Desde entonces se ha puesto en vigor una legislacion
adicional, que complementa la Ley Sherman. Es interesante ver que ésta se
hizo necesaria por el hecho de que los competidores més présperos, en
algunos casos, eran empresas que parecian capaces de desplazar a los
competidores més débiles y lograr asi posiciones dominantes en sus

industrias.

La Ley Sherman no tuvo éxito en parar la tendencia de aumentar la

concentraciéon de poder econémico. Los hombres de negocios vieron que
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" todavia podian controlar algunas empresas por medio del florecimiento de
‘companias tenedoras de acciones ajenas. La intervencion de estas, por lo que
. respecta a la concentracién econémica, no fue prohibida por la Ley Sherman
y se utiliz6 mucho hasta 1914 y otra vez durante la década de 1920. El
periodo capitalista que trajo la Revoluciéon Industrial y en los Estados
Unidos, hasta casi finales del Siglo XIX, el empresario industrial era de
importancia predominante. El notable crecimiento de la actividad de las
compariias tenedoras de acciones ya encauzada para fines de este siglo, se
debi6 a quienes por medio de sus conexiones bancarias y financieras

lograron disponer de cuantiosos recursos.

Las condiciones econémicas de la clase trabajadora en los paises
capitalistas mas grandes mejoraron notablemente durante la segunda mitad
del Siglo XIX. El desarrollo de maquinaria méas eficiente, el aumento en la
productividad .del trabajo y la rapida expansién del crecimiento industrial
incrementaron la demanda de mano de obra. La situacién previa del
mercado de trabajo, que se caracterizo por la abundancia excesiva de la
oferta, cambi6 ostensiblemente a favor del obrero. Como resultado, se hizo.
posible que estos compartieran con el aumento de los salarios reales, el auge
industrial del periodo posterior a 1850. También les fue posible, progresar en
el desarrollo de las organizaciones laborales. El movimiento laboral encontr6é
mayor fuerza en Inglaterra y Alemania. A partir de los afios de la I Guerra
Mundial que Sombart llam6 periodo tardio del capitalismo han ocurrido
importantes cambios en la economia de Europa Occidental y en los Estados
Unidos con respecto a la practica de Laissez- Faire y al limite de
competencia. Ya habian tenido lugar algunas desviaciones en la préctica del
laissez-faire durante el Siglo XIX, como las restricciones bancarias y de

comercio interestatal, y la legislacién antimonopdlica. Sin embargo, si se
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observa el periodo inmediato anterior a la I Guerra Mundial la tendencia a

retirarse del Laissez- faire fue muy notoria.

Se podra decir como informacién general de esta tendencia, que fue
resultado de los esfuerzos de varios grupos de la sociedad, para conseguir
soluciones a problemas que estaban afectdndolos adversamente debido a la
actitud del gobierno que tiene la responsabilidad de intervenir para corregir
las dificultades econémicas y sociales graves desde el momento en que se
descubren e identifican. Como el espacio no permite un examen minucioso
de cada una de las innumerables intervenciones gubernamentales habidas
desde el afio 1914 que van contra los conceptos del Laissez- faire debe bastar
una lista muy incompleta hecha al azar. La legislacion y los reglamentos que
afectaban a las empresas industriales incluyen aranceles y cuotas de
importacién, control de precios, racionamiento de materiales estratégicos y
cuotas de produccibn de pozos petroleros. También contuvieron
disposiciones relacionadas con pureza de alimentos y medicinas y al
transporte, ampliaciones a los reglamentos antimonop6licos, mantenimiento
del precio de menudeo, los impuestos a las utilidades y la recaudacién de

impuestos sobre las ventas.

Asimismo se puso en vigor la legislacién relativa a la naturaleza de la
propaganda, los pesos y medidas y la que prohibe las distinciones en
materia de raza, color o credo para fines de ocupacién y la prestacion de
servicios. Ademés de la proliferacion de restricciones y reglamentos
gubernamentales de los cuales la lista de arriba es s6lo una muestra el
principio de Laissez- faire se impuso también como resultado del aumento
de las actividades que el gobierno dirige por si mismo, ya sea directa o

indirectamente.

Influencia de la Publicidad Televisiva en los Adolescentes 57



Origen del capitalismo %

A nivel estatal y local del gobierno se incluyen detalles tales como la
construccion de carreteras y calles; la construccién y manejo de edificios
ptblicos que incluyen hospitales, clinicas, auditorios; el abastecimiento y
operacion de escuelas primarias y secundarias asi como preparatorias y
universidades. El gobierno reglamenta también la venta de agua y bebidas
alcohdlicas y la produccion, distribucién y venta de combustible. El gobierno
concede cuantiosos créditos a la economia de las instituciones de crédito
agricola, el programa de electrificacién rural, la administracién del pequefio
comercio, el despeje de barrios bajos y programas urbanos de renovacién, los
programas federales de prestamos hipotecarios y el sistema de reserva
federal. Aunque las listas anteriores pueden parecer largas, no son de forma
alguna completas, pero si dan algunas indicaciones acerca del desarrollo del
proceso que con el tiempo ha venido menguando las politicas del Laissez-
faire del gobierno. También ayudan a explicar porque los mismos sistemas
que fueron clasificados como capitalistas en el Siglo XIX, en el presente se
consideran como sistemas capitalistas mixtos, o sistemas de libertad

econ6mica o llamado liberalismo sistémico.

Con el tiempo también ocurrieron cambios importantes en el
desarrollo y la naturaleza de la competencia en los paises capitalistas. Hay,
por ejemplo, un nimero de servicios ptiblicos béasicos que proporcionan en
forma mas adecuada las empresas que tienen una posicibn monopélica
dentro del ramo. Serfa antieconémico que varias compaififas eléctricas
compitieran por clientes en una ciudad dada y que cada empresa erigiera sus
propios juegos de postes y cables de potencia, o que se tuviera méas de una
compariia de tranvias con sus coches circulando por las calles de la ciudad
para competir por los clientes. Las empresas que tienen posiciones
monopolistas también son més adecuadas para proporcionar servicios tales

como teléfonos, desechos de aguas negras y basura, tranvias subterréneos,
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ferrocarriles integrados, gas para cocinar y para calefacciéon. En estas ramas
del servicio ptblico el gobierno acostumbra reglamentar las actividades de
las empresas a las que se les conceden privilegios de monopolios, por tanto

se les llama reglamentados.

Las restricciones impuestas a las empresas pueden incluir el
establecimiento de las tarifas que pueden cargar por sus servicios y las
normas que rijan su prestaciéon. Fuera del campo de los servicios pablicos
reglamentados hay muy pocos ejemplos de empresas que mantengan
posiciones esenciales de monopolio, pero hay cierto niimero de areas en la
economia de los Estados Unidos que se caracteriza por condiciones
oligopélicas competitivas. La palabra oligopolio denota la situacién
competitiva en la cual el nimero de firmas es tan pequefio que las politicas
de precios de cualquiera de ellas, tendrd una repercusién importante en las

ventas de las demaés.

En los Estados Unidos se pueden encontrar condiciones oligop6licas
en lineas de produccién tales como los automéviles, aparatos de television,
acero, aluminio, gasolina, cobre, méquinas de escribir, vidrio, aviones
comerciales de pasajeros y detergentes para lavar. La competencia entre las
firmas, en una industria oligopélica en general comprende otros factores
ademas del precio. La razén por la cual se suele evitar, es que cada firma
industrial se da cuenta de que, si bajan en un esfuerzo por aumentar sus
ventas, las otras empresas notaran la disminucién de pedidos y pueden a su
vez reducir los suyos rapidamente o quizés abatirlos mas que la primera
empresa. En condiciones de oligopolio es muy facil que, al intentar una
competencia de precios ésta se vuelva incontenible y llegue a convertirse en

una guerra suicida que puede ser dificil de frenar. Quienquiera que haya
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observado el curso de una guerra de precios entre gasolineras se dara cuenta

del problema.

Para evitar los efectos indeseables de una guerra de precios, las
industrias oligopoélicas competitivas, en general, limitan su competencia a la
propaganda, a la diferenciacién, cuando estos no estén reglamentados y al
servicio que prestan. Donde el producto esta normalizado en muy alto
grado, como es el caso del acero, la competencia gira mas alrededor del
servicio y tiempo de entrega que de las diferencias de precio, The United
States Steel Company desempeni6 este papel por muchos afios en la industria
del acero. Como los sistemas oligopélicos han madurado y el tamarfio de la
tipica empresa en muchas ocasiones se ha vuelto extremadamente grande,
también han surgido desviaciones del concepto de la competencia pura, pues
como resultado de las dificultades que entrafia para las empresas que deseen
entrar a esas. Ademds de la tremenda inversi6n en las instalaciones de la
produccién también serfa necesario establecer un gran namero de

distribuidores por todo el pais.

Dado el presente estado de la tecnologia y las grandes economias de
escala que se encuentran, algunos economistas consideran que el
surgimiento de las condiciones oligopdlicas en estas, representa un
desarrollo econémico racional y que tales desviaciones del modelo no
deberian condenarse ni ser vistas con desconfianza. Otros economistas no
estan de acuerdo con esta posicién y sostienen que la concentraci6n
industrial puede llevar a un control econémico y politico indeseable y a una
disminucién de efectividad en la competencia. Para concluir esta parte a
grandes rasgos hemos conocido los antecedentes generales y la historia del

capitalismo, sin embargo, mientras que los elementos pueden remontarse
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bastante atras en la Historia, fue en el periodo inicial de la revolucién

industrial en Inglaterra, cuando el sistema alcanz6 su maxima importancia.

Las posibilidades cada vez mayores de utilidades, que resultaron del
rapido avance de la tecnologfa en el dltimo cuarto del Siglo XVIII y la
difusion de la filosoffa del individualismo contribuyeron al creciente
sentimiento a favor de las politicas gubernamentales. En el tltimo cuarto del
Siglo XIX se volvi6 muy pronunciada la tendencia hacia la produccién y
concentracion a gran escala en industrias, para finalmente en el Siglo XX
llegar a lo que conocemos como neoliberalismo que ha logrado acortar las
distancias entre los paises y ha mostrado un creciente desarrollo de las
tacticas de pactos y tratados muchas veces, desfavorables para unos y
favorables para otros en lo que se refiere a la competencia comercial entre
naciones. A continuacion explicaremos brevemente las caracteristicas

particulares del capitalismo.

En principio debemos valorar que la sociedad ha sido siempre algo
mas que un namero de individuos, entre estas personas existen relaciones
ciertas, precisas y mas o menos estables por tanto la forma es determinada
por el caracter de estas relaciones. Asi podemos empezar a conocer los
elementos que intervienen en el capitalismo, no sin antes conocer ciertos
significados como mercancia que es todo lo que se produce para el cambio
mas bien que para el uso del productor; por tanto el estudio de las
mercancias es el estudio de la relacién econémica del cambio la cual se ha
llevado a cabo desde tiempos antiguos. Ahora toda mercancia tiene un doble
aspecto, el valor de uso y valor de cambio, El valor de uso no da a una
mercancia ningtn caracter peculiar, los objetos de consumo humano en todas

las épocas y bajo cualquier forma de sociedad poseen igualmente valor de
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uso expresando cierta relacién entre el consumidor y el objeto consumido,

por tanto el valor de uso es un prerrequisito del consumo.

En contraparte el valor de cambio hace que exhiban su caracterfstica
lnica, en la sociedad en que el cambio es un método regular de realizar el
propésito de la produccién social, es sélo en calidad como los productos
tienen valor de cambio, el concepto de valor se aplica s6lo cuando las
mercancias estan presentes en plural ya que expresa una relacién individual
sin embargo, posee la calidad social que se manifiesta cuantitativamente en
el valor de cambio. Ahora otro aspecto particular dentro del capitalismo es la
demanda que se mueve en el sentido de las necesidades y los deseos de los
consumidores, en la determinacién de las relaciones de valor cualitativo. Por
lo tanto no podemos pensar en la teorfa del valor de la mercancia
prescindiendo de la pauta de las necesidades del consumidor. Bueno
después de conocer estos conceptos vamos a analizar que la produccién de
mercancias en general con el capitalismo toma la forma de mercancias de
modo que puede decirse que, el capitalismo implica la produccién de
mercancia, pero lo contrario no es verdad: la produccion de mercancias no

implica necesariamente capitalismo.

Aqui entra otro elemento importante del capitalismo como es la
circulacién que se divide en la de mercancia y del capital, con la diferencia
tnica de que la de capital no tiene limites. De este modo, el poseedor del
dinero, se convierte en capitalista representante conciente de este
movimiento y es aqui donde entra una caracteristica particular mas de este
sistema econémico, la plusvalia que surge de la mano del anélisis del valor
de la mercancia con la fuerza laboral. Explicdndola en el sentido més estricto
la fuerza de trabajo es el mismo. Todo esto podemos explicarlo con un

ejemplo muy sencillo, el capitalista llega al mercado con dinero y compra
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maquinaria, materiales y fuerza de trabajo. Los combina después de un
proceso de producciéon del que resulta un volumen de mercancias que son
lanzadas nuevamente al mercado sin embargo, al final tiene més dinero que
cuando comenz6 por tanto, la fuerza de trabajo es la plusvalia, estas son las

caracteristicas particulares que definen este sistema econémico.
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2.2 ORIGEN DE LA PUBLICIDAD

Los origenes se remontan aproximadamente 3,000 afios antes de Cristo,
cuando en Babilonia se dio a conocer el primer testimonio conocido, pero
consistia en papiros que mostraban sumas de dinero (recompensas) a quien
devolviera esclavos que habian escapado. Otro vestigio de los origenes
publicitarios se conoce por la cultura griega donde los pregoneros
anunciaban la llegada de los barcos con cargamentos de vino, especias y
metales para comerciar o realizar trueques. En Italia los mercaderes romanos
también contaban con un simple y sencillo sistema, este consistia en colocar
letreros hechos en piedra o terracota donde se anunciaba lo que su tienda

vendia, como ejemplos podemos citar:

* - Una hilera de jamones para una carniceria.
* - Una vaca para una lecheria.

* - Una bota para un zapatero.

Los anuncios colocados al aire libre han resultado ser una de las
expresiones mas duraderas y también mas antiguas de la publicidad.
Sobrevivieron a la decadencia del Imperio Romano para convertirse en el
arte decorativo de los mesones en los Siglos XVII Y XVIII. Era una época de
gran analfabetismo, particularmente, competian entre ellos para crear
letreros atractivos que todo el mundo pudiera reconocer. Esto explica los
nombres tan fascinantes de las antiguas tabernas especialmente en Inglaterra
como por ejemplo Las Tres Ardillas, El Hombre en la Luna y El Agujero en la
Muralla. En 1740 apareci6é en Londres el primer cartel impreso para colocarse
al aire libre. William Claxton, de Londres, imprimi6 el primer anuncio en
inglés, un volante sobre las reglas para la orientaciéon de los clérigos en la

Pascua Florida.
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El primer volante que se publicé en una hoja de amplia difusién
apareci6 hacia 1525 en un panfleto de noticias aleman, trataba sobre un libro
que exaltaba las virtudes de un medicamento misterioso, pero esos no
aparecian con regularidad, uno de ellos; publicado en 1591, contiene noticias
de los tres anos anteriores, no obstante el periédico impreso nacié de esa
manera, en Inglaterra se publicé en 1622 llamado EI Weekly Nemes of London.
El precursor de los anuncios modernos de ofertas y demandas tenia el

extrafio nombre de Siquis.

Estos eran anuncios clavados en tablillas que se idearon en Inglaterra
a fines del Siglo XV. La publicidad en los periédicos ingleses siguié con
algunos personales y locales parecidos. De hecho, los britanicos han
demostrado tanto interés por los clasificados que hasta hace pocos afios el

London Times llenaba su primera péagina con anuncios de este tipo.

Los peregrinos del Mayflowers llegaron a las costas de Norteamérica
antes de que el Weekly Newes of London se publicara por primera vez de modo
que tuvieron pocas oportunidades de conocerlos. En 1704 apareci6 el primer
periédico americano que tenfa anuncios, el Boston Newsletter contenia un
anuncio en el cual se ofrecia una recompensa por la captura de un ladrén y
la devolucién de varios trajes de hombre, més parecido al que prometia una
recompensa por la devolucién de esclavos (escrito en un papiro egipcio miles
de afios antes) que a la publicidad impresa de los Estados Unidos en la época
actual. Cuando las colonias se independizaron contaban ya con treinta
peri6dicos. Sus secciones de publicidad, como en los ingleses de ese
entonces, consistian principalmente en que ahora se conocen como

clasificados y locales.
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Sin embargo, ni esos ni todos los que aparecieron desde los dias del
antiguo Egipto hasta la Revolucién Industrial pueden explicar el desarrollo
de la publicidad. El final del Siglo XIX se caracterizé por muchos inventos y
avances notables en la fabricacién de bienes. Entre estos se contaba el
desarrollo del motor eléctrico y la transmisién de electricidad de corriente
alterna, que liber6 a las fébricas de la necesidad de ubicarse cerca de las
fuentes de energia hidroeléctrica, lo cual abri6 la regi6n interior del pais al
crecimiento y desarrollo. EI motor de combusti6n interna se perfeccioné en
este periodo; muy pronto vendrifa la época del automévil. Era la época de las
comunicaciones réapidas, el teléfono, el telégrafo, la maquina de escribir, el
linotipo de Mergenthaler y las imprentas de alta velocidad acrecentaron la

habilidad de los seres humanos para comunicarse entre si.
MEDIOS DE COMUNICACION:

Desde los tiempos coloniales en Inglaterra los periédicos han sido populares,
en la década de 1830 aparecieron los periédicos gacetilleros, en 1846, Richard
Hoe patenté la primera imprenta rotatoria y en 1871 invent6 la prensa
rotativa de alimentaciéon continua y a fines del Siglo XIX se publicaban
alrededor de 10,000 periédicos, con una circulacién combinada estimada en
10 millones. En 1900 veinte de las ciudades més grandes ya tenian los suyos,
algunos de ellos hasta con dieciséis paginas. Durante esta época en Inglaterra
eran el medio de comunicaci6n mds importante. Hoy en dfa las
publicaciones religiosas representan una parte muy pequefa; pero durante

unas cuantas décadas después de la Guerra Civil, eran el mas influyente. Se

les considera precursoras de las revistas. Las publicaciones de este tipo

tenfan una gran influencia entre sus lectores un hecho que los anunciantes de
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medicinas patentadas reconocian a tal grado que el 75% por ciento de toda la

publicidad en este medio era para ese tipo de productos.

Aparecieron entonces las revistas literarias, dirigidas a la clase media
alta pero los editores no vieron con buenos ojos la publicidad al comienzo,
incluso cuando a fines del Siglo XIX, Fletcher Harper condescendi6 a
profanar la literatura con los anuncios de comerciantes la colocé en las
altimas paginas del libro. La cantidad que aparecia en estas revistas era
comparable a las modernas, Harper’s publica 75 péginas por ntmero,
Cosmopolita 193 péaginas, Mc Clure’s 120 péginas. Las revistas hicieron
posible la venta de productos a nivel nacional, dando origen a las ventas

nacionales.

Por otro lado los anunciantes de medicamentos de patente ya llevaban
mucho tiempo-en el negocio, y la década de 1870 constituian la categoria més
grande.

Asi pues, la publicidad de este tipo o clase de productos para la salud
dominaba los medios hacia el final del Siglo XIX, y sus problemas por fraude
a toda la publicidad le daban una mala figura. Mientras tanto los fabricantes
honestos vefan todo un mundo de oportunidades que se abrian frente a ellos.
Los ferrocarriles podian llevar ahora mercancias a todas las ciudades del
Pacifico al Atlantico, la idea de empacar sus productos con sus propias
marcas de Fébrica era atrayente, particularmente para los comerciantes de
comestibles, ya que ahora podian construir sus negocios con base en su
reputacion con el consumidor, sin ser sujetos a los caprichos de los
intermediarios, quienes habian sido sus tinicos distribuidores en el pasado.
Este fue el desarrollo de la publicidad nacional, como se le llama en su

sentido méas amplio, que significa que un productor le hace promocién a su
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propio articulo de marca de fébrica, haya logrado o no una distribucién

nacional.

Hacia 1905 apareci6 una clase de publicistas que reconocieron que su
futuro dependia de anunciar productos legitimos y de ganarse la confianza
del publico. Se reunieron con hombres de igual parecer en sus comunidades
y organizaron clubes. En 1911 lanzaron una campafa para promover la
veracidad en la publicidad. En 1916 formaron comités de vigilancia, en 1910
naci6 la Asociacién de los Anunciantes Nacionales ahora tiene unos 500
miembros, incluyendo los principales de Estados Unidos. Su proposito es el
de mejorar la eficiencia desde el punto de vista del anunciante. Hasta 1914
muchos no se preocupaban por presentar cifras de circulacién, no tenia
manera de verificar lo que obtenfa a cambio de su dinero. Sin embargo, en
ese ano, un grupo de agencias y editores establecieron una organizacién de

auditorfa independiente, que emitfa sus propios dictamenes de circulacién.

En junio de 1916 El Presidente Woodrow Wilson hablé en la
Convencién de Filadelfia de los Clubes Asociados de Publicidad en el
Mundo siendo el primero que reconoci6 la importancia de la publicidad.
Esta habia llegado a su mayoria de edad. Cuando Estados Unidos entr6 a la
Primera Guerra Mundial en 1917, varios de los que trabajaban en agencias
ofrecieron sus servicios al Gobierno, pero fueron rechazados: pero cuando
estos grupos se presentaron en el Consejo de Defensa Nacional fueron
bienvenidos y se convirtieron en la Divisién de Publicidad del Comité de
Informacién Piblica, el brazo propagandistico del gobierno. El primer

trabajo, ayudar a lograr que todos los hombres capaces se alistaran, dio lugar

"PLAYSTED Wood, James, La historia de la publicidad New York, Roland, 1958.
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a que se presentaran 13 millones de hombres en un dia sin incidentes graves.
El Comité también tuvo éxito para lograr que los anunciantes usaran su
propio espacio pagado para la Cruz Roja. La época de 1920 comenz6 con una
minidepresion y terminé con un derrumbe. Cuando finaliz6 la Guerra, los
fabricantes de camiones del ejército fueron capaces de cambiar rapidamente

a los camiones comerciales, fomentaron el crecimiento de cadenas de tiendas.

El derrumbe de la Bolsa de Valores en Estados Unidos tuvo un efecto
terrible en toda la economia, millones de hombres se quedaron sin trabajo,
las quiebras de negocios se multiplicaron, los bancos cerraban por todo el
pais, no habia seguridad social, ni vales para alimentos, ni seguro de
desempleo, de esa catastrofe emergieron tres avances que afectaron la
publicidad actual: la aparicién de la radio como un medio importante, la
publicidad nacional. Rapidamente se convirti6 en parte de la vida diaria, por
otro lado la aparicién y aprobacién de la Ley Robinson-Patman (1936) que
ayud6 a proteger al pequefio comerciante contra la competencia injusta de
los grandes almacenes con su inmenso poder de compra. Esta ley estd

vigente todavia.

En tercer y altimo término la aprobacién de la Wheeler-lea Act (1938)
que ayud6 a proteger y dar poderes mas directos y completos sobre la
publicidad que le daba autoridad a la administracién sobre la etiquetacién y
el envasado de tales productos. Estas leyes fueron un factor dominante en la
actual y precedieron el creciente interés que muestra el gobierno por esta
actividad. Con la Segunda Guerra Mundial la industria se volc6 a la
produccién bélica, como todos los materiales civiles estaban severamente
danados, muchas firmas recortaban su publicidad. Cuando el gobierno
recurri6 a esta industria para que le ayudara a reclutar la ayuda civil en la

guerra, estaba compuesto por los medios, que donaban espacio, las agencias
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que aportaban el esfuerzo creati\}o, y los anunciantes que contribuian con
administracion. Entre 1950 y 1973 la poblacién de los Estados Unidos
aument6 en un 38 % mientras que los ingresos personales se incrementaron
en un 327 %. La publicidad no sélo contribuy6 al crecimiento sino que fue
parte de él pues se elevé desde un monto de 5,780 millones de délares en
1950 a un monto 28,320 millones en 1975 o sea un crecimiento del 490 %

durante esa época hubo muchos avances en publicidad:
* La voz del consumidor se volvié méas poderosa.

* En 1956 el departamento de justicia dictaminé que las agencias
podian negociar honorarios con sus clientes en vez de seguir con la comision
del 15 por ciento que se requeria en ese entonces sobre tbdos los medios

colocados.

* El Congreso aprob6 una ley para limitar la publicidad exterior a lo
largo de las carreteras interestatales. Se prohibieron los anuncios de

cigarrillos en la television.

* Se introdujo la correctiva para quienes hagan afirmaciones falsas o

enganosas, la publicidad por comparaci6n se volvié aceptable.

* Los peri6dicos sintieron el efecto del desplazamiento de la poblacién
metropolitana a los suburbios. Las inserciones individuales se convirtieron

en una parte importante del negocio de prensa.

* La radio sufri6 una crisis cuando apareci6 la television. lo bien que
super6 los problemas en contra, es un buen ejemplo de la habilidad para

convertir desventajas competitivas en ventajas.
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* La publicidad de respuesta directa se elevé desde 900 millones de
délares en 1950 hasta 8,000 millones de d6lares en 1980, lo cual reflejaba el

crecimiento de la mercadotecnia directa.

*

Los dos avances mas importantes fueron la television y el
procesamiento electrénico de datos, la television ha cambiado la vida, asi
como el mundo. Los sistemas de procesamiento de datos les han

suministrado a la administracion una riqueza de informaci6n organizada.

En los afios venideros la publicidad debe afrontar un orden
econémico y social orientado hacia la informacién y el servicio, no la
industrial. Las implicaciones son tremendas, a continuacién se mencionarin
unas cuantas como un punto de partida para el resto del texto. Nuestro
complicado aparato de comunicacién amenaza con dejar atrds a los de
comunicacién de masas. La habilidad para llegar a audiencias estrechamente
definidas comenz6 con revistas, pas6é a unas estaciones de radio selectivas,
min6 las grandes concentraciones de audiencia y una comunicacién
individual a través de las computadoras personales. El anunciante llega a
este auditorio fragmentado a un precio cada vez més elevado. A medida que
disminuye este de un vehiculo de los medios, el costo por lector u oyente
invariablemente aumenta. Los riesgos financieros de la mala publicidad han

aumentado muchisimo en la altima década.

La investigacién se ha convertido en una herramienta de cualquier
campafia de publicidad, la btisqueda del producto correcto, el prospecto
receptivo, el medio eficiente y el mensaje més eficaz han hecho del
investigador un asociado en cualquier decisién de mercadotecnia. Ahora el
consumidor es mas selectivo, la publicidad se considera como un medio de

informacién, actualmente se topa con el rechazo del ptblico consumidor mas
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serio. Los anunciantes también se adaptan a los cambios en los estilos de
vida y la organizacién familiar. La pareja que trabaja, la persona que vive
sola, la que tiene tres hijos y vive sin el cényuge alteran el consumo y las
relaciones de publicidad. Las ramificaciones de estos cambios afectaran la

compra y promocién de cualquier producto, desde casas hasta panales.

El futuro también es menos predecible, en 1974 el mundo se enfrent6
a una escasez de petréleo que hizo temblar los cimientos econémicos. En la
década de los 60°s los productos japoneses eran sinénimos de barato, en el
ano de 1980 los fabricantes estadounidenses de automéviles viajaban a Jap6n
para recibir lecciones sobre control de calidad. El futuro sera excitante con
muchas oportunidades para el anunciante astuto. Sin embargo, en los afios
venideros algunas viejas férmulas de la mercadotecnia y la publicidad
tendran dificultades para funcionar bien, porqué nuevas habilidades de

promocién seran desarrolladas y lo obsoleto se quedara atras.
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2.3 TIPOS DE PUBLICIDAD POR TELEVISION

Para comenzar iremos hablando paso por paso de cada uno de los tipos y
después sus caracteristicas més importantes, primeramente encontramos la
publicidad por television de tipo general o que se expone en ella todo tipo de
articulos que son ofrecidos entre corte y corte de programacién. También
tenemos la de segmentacién, es decir donde se proporcionan comerciales
informativos en diversas duraciones como 10, 15, 30 minutos o una hora de
duracion llamados informerciales, a través de canales especializados para
este servicio. Se ha demostrado que este dltimo tipo es del agrado de la
teleaudiencia debido a la flexibilidad del servicio para obtener los productos
ya que pueden ser adquiridos via tarjeta de crédito por medio de una
llamada telefénica. Continuando tenemos la publicidad por televisién
institucional o propagandistica que promueve la imagen de una persona de
orden publico que busca obtener beneficios resaltando sus aptitudes o
virtudes frente a otros individuos, este tipo de publicidad es utilizada
principalmente por los partidos politicos en las camparias electorales. Para
lograr una clara comprensién indicaremos los tres anteriores tipos de

publicidad por televisién:

» -Publicidad general por television.
* -Publicidad de segmentacién por television.

* -Publicidad institucional o propagandistica por television.

Las anteriores definiciones nos muestran una clasificacién bastante
reducida pero que nos ayuda a conocer el perfil y el probable camino hacia
el cual se dirigira en un futuro, no dejando de lado la posibilidad del

surgimiento de otros tipos de publicidad por televisién.
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La publicidad por television y su influencia actual @

3.1 LA PUBLICIDAD POR TELEVISION Y SU INFLUENCIA
ACTUAL

Al aplicarse el cuestionario en las instituciones educativas la primera
variable a medir fue la edad encontrandose que estas oscilaron entre los 15 y
18 afos, como rango minimo y como méximo por lo que la media de edad
fue de 15.775 lo cual redondeado nos da 16 afios, para la muestra objeto de
estudio.

VEASE GRAFICO I

A raiz de lo anterior se puede deducir analizando los cuestionarios
que de aquellos encuestados de 15 afios, 80 son mujeres y 50 hombres, de los
de 16 afios, 120 son mujeres y 50 hombres, por lo que la proporcién es por
cada dos mujeres hay un hombre, para los de 17 afios la proporcionalidad es
de uno a uno, es decir, cuatro mujeres y cuatro hombres. Finalmente en el
rango de 18 afios encontramos treinta mujeres y veinte hombres, por lo que
podemos decir en términos generales que de los cuarenta encuestados 270

son mujeres y 130 hombres, asi se obtiene una proporcionalidad final de dos
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mujeres por un hombre, lo cual coincide con la del rango de 16 afios por lo
que se puede sostener que potencialmente en la muestra objeto de estudio

existen mayores consumidores mujeres que hombres.

VEASE GRAFICO II

TOTALIDAD DE CONTEO DE
ENCUESTADOS POR EDAD

Serie1
B Serie2

; St
12345678

A partir de la consideracién de que existe mayor namero de
consumidores mujeres que hombres se procedié a determinar en base a la
programaci6n televisiva qué estén insertados en los horarios de preferencia y
hacia quien van dirigido. A continuacién comenzaremos a desarrollar las
variables presentadas en cada pregunta del referido cuestionario, donde

encontramos un cmulo de respuestas que nos indican

Las inclinaciones y preferencias de los adolescentes por cierta
publicidad observada en televisién. La primera variable nos muestra que el
numero total de encuestados que cuentan con un aparato receptor televisivo
es el 9% %, mientras que s6lo un encuestado respondi6 negativamente al

cuestionamiento con lo que se justifica el 1% que realiz6 la observacién de no
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contar con una television, lo cual indica redondeada la cifra que de cada 100

mexicanos en el universo objeto de estudio, 99 tienen television.

VEASE GRAFICO III

Lo anterior nos demuestra a su vez que una caracteristica muy
peculiar en la sociedad contemporéanea del Estado de México donde en cada

hogar existe por lo menos un televisor el cual se ha convertido ya en un

articulo

De primera necesidad. La televisién, en una escala de necesidades se
esta convirtiendo en la segunda o tercera de mayor importancia, no obstante
la gran cantidad de objetos utilizados a diario en los hogares de nuestro pais.
Por lo que en estos existe al menos una televisién por familia. Prosiguiendo
con las variables ahora tenemos la segunda, en esta se engloban el nimero

de aparatos televisivos que existen de hecho o sea fisicamente en cada hogar.
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En la referencia cuarenta sujetos encuestados sostenian tener al menos una
television, sesenta que tenfan al menos dos, noventa con tres en casa, setenta
con cuatro, diez con cinco, veinte con seis y finalmente con siete recopilamos
diez con siete televisores, por lo que la media en la muestra objeto de estudio

es de 2.25 por familia.

VEASE GRAFICO IV

La anterior variable nos demuestra algo trascendente, en todo hogar
existe por lo menos un televisor y frecuentemente con mayor regularidad
dos, con lo cual es claro que a una alta exposici6n ante un medio es més

fuerte su penetracion en cualquier &mbito de la sociedad. Ademas podemos
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comprobar con los datos recabados la importancia y la necesidad por poseer
un aparato televisor. Por el contrario se descarta casi de hecho la posibilidad
de que hoy en dia existan por lo menos de cada cincuenta personas, 49 que
no conozcan la television, los anteriores factores dejan en claro la penetracién

y alcance de la televisién sefialandola como un foco publicitario.

ANALISIS DE PROGRAMACION DE LUNES A DOMINGO

TELEVISA
CANAL 2
PROGRAMA HOY ATINALE AL PRECIO| NOTICIERO
HORARIO 9.00 AM al.00 1:00 a 2:00 pm 2:00 a 3:00 pm
PREFERENCIA | Amas de casa Amas de casa Todo prblico
BARRA Comicidad
PROGRAMA EL CHAVO TELENOVELAS programas
HORARIO 3:00 a 4:00 pm- 4:00 a10:00 pm 10:00 a 10:30 PM
PREFERENCIA TODO PUBLICO AMAS DE CASA TODO PUBLICO

Influencia de la Publicidad Televistva en los Adolescentes




La publicidad por television y su influencia actual

o

ANALISIS DE PROGRAMACION DE LUNES A DOMINGO

TV AZTECA
CANAL 13
PROGRAMA TEMPRANITO CON SELLO DR HECHOS TARDE
MUJER
HORARIO 9:00a 11:00 a.m. 11:00a1 00 p.m. 1:00 a 2:00 p.m.
PREFERENCIA Amas de casa Amas de casa TODO PﬁBLICO

ANALISIS DE PROGRAMACION DE LUNES A DOMINGO

(TARDE) TV AZTECA
BARRA PROGRAMAS BARRA
FRIGEAMA TELENOVELAS | ENTRETENIMIENO | TELENOVELAS
HORARIO 2.00 a 4:00pm 4:00 a 6:00 pm 6:00 a 10:30 pm
PREFERENCIA Amas de casa Amas de casa Amas de casa

De aqui podemos partir para darle explicacién a la donde se conocen

el nimero de horas que ocupan los adolescentes frente al televisor, donde se
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observara con mayor claridad las tendencias de nuestra encuesta. La
siguiente variable es donde obtenemos datos precisos de los horarios de
observaci6n televisiva, aqui podemos inferir el nivel de persuasién de que

son objeto los adolescentes.

VEASE GRAFICA V

En el apartado de una sola hora de observacién hubo treinta
respuestas, de dos horas fueron 110, en tres horas el dato creci6 a ciento
sesenta aseveraciones, con lo que se analiza un orden ascendente. Al llegar a
cuatro horas fueron sesenta las inclinaciones, en cinco y seis horas se

equilibr6 en cuarenta afirmaciones y finalmente las 7 u ocho horas no

Influencia de la Publicidad Televisiva en los Adolescentes 81



La publicidad por television y su influencia actual %

obtuvieron ningin conteo. La segunda parte de esta variable va en orden
descendente por lo tanto podemos inferir que a partir de un mayor horario
de observacion televisiva se va ganando interés, sin embargo existe cierto
momento donde se disminuye drésticamente, lo cual nos permite exponer
que los adolescentes resaltan su inclinacion por la television, pero también muestran
un desinterés o desapercibimiento con el transcurso de las horas para cambiar este
entretenimiento por otra actividad. Lo anterior puede obedecer a la
programacién que se va exhibiendo conforme van pasando las horas y que
ya no cae dentro del nivel de interés, por lo que conforme pasan las horas y
se acerca a la noche la televisién es pensada en funcién de un auditorio

adulto, dejando de lado a los adolescentes.

Para confirmar lo anterior pasamos a explicar la variabilidad en
cuanto al tipo de programacién observada por los adolescentes, la cual
presenta los siguientes resultados. En lo que se refiere a los deportivos
encontramos setenta favorecimientos, en cuanto a noticiosos el rango sélo
llega a cuarenta aciertos, las novelas o teleteatros acapararon cien
contestaciones, y finalmente la mayor preferencia la obtuvieron las series

juveniles con doscientas escalas afirmativas.

VEASE GRAFICA VI

Influencia de la Publicidad Televisiva én los Adolescentes 82



La publicidad por television y su influencia actual {rﬁ\

De aqui obtenemos la siguiente conclusiéon en la cual los anteriores
resultados desprenden que debido a la edad los adolescentes buscan
entretenerse con otro tipo de programas, porque buscan reconocimiento con
su grupo social para obtener un status dentro del mismo. Aqui nos referimos
al hecho de que las encuestas favorecen una desatencion de los adolescentes
ante los programas de noticias, no estdn interesados en conocer los
problemas politicos, econémicos y sociales del pais. Por otro lado su atencion
gira de manera muy leve en los deportes y las novelas, mientras tanto las
series juveniles los atraen en gran medida debido a diversos factores entre
los que destacan: los propios artistas con los que se identifican y tratan de tomar
como guia de una futura vida, las vivencias o temas de las series, la forma de vestir
de los protagonistas que los hace estar a la moda o incluso la manera de expresarse de
los participantes de los programas. Lo anterior nos conduce a intentar conocer
que tipo de comerciales son los que més le agradan al ptblico adolescente

hallandonos los siguientes resultados en la préxima gréfica.

VEASE GRAFICA VII

¢Qué tipo de comerciales son los. que més te
: 0% agradan'? ;
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Tienen una gran preferencia por los comerciales de ropa con
doscientas ochenta respuestas a favor, por otra parte los de cigarrillos
tuvieron setenta aciertos, sesenta fueron las afirmaciones acerca de los de
cervezas o bebidas embriagantes, por dltimo los anuncios de golosinas,
puesto que nadie contesté de forma afirmativa. Con esto nos damos cuenta
de un interés fundamental en los adolescentes: la ropa y el articulo de marca
logran una identificacion y posicionamiento con ciertos grupos para ser aceptado
dentro de diversos estratos sociales. Algo idéntico sucede a través del consumo
de cigarrillos y bebidas embriagantes. También encontramos una inclinacién
a considerar intrascendentes los anuncios de golosinas mostrando
preferencia por los de cigarrillos y cervezas, con lo cual comprobamos que se
encuentran en una etapa de prueba y experimentacién por lo tanto buscan
nuevas situaciones y emociones en su vida. Es decir la programacién y el
espacio publicitario via comerciales estdn determinando sus actitudes,
hébitos y costumbres que muchas veces los llevan a tener una nocién

equivocada respecto del entorno familiar y social en que viven.

Se procedi6 a conocer que era lo que mas les gustaba de los
programas que observaban, en principio interesan por la forma de hablar de
los actores con cincuenta respuestas, por otro lado el mayor interés se centra
en la forma de vestir donde hubo ciento sesenta aciertos, los modales s6lo
tuvieron cuarenta afirmaciones, sin respuesta se fue el tipo de vivienda, en
las formas de distraccién tuvieron ciento cuarenta encuestados inclinados a
este tenor y finalmente sélo diez prefirieron observar otros distintos a los
sefalados. Lo anterior confirma que la programacion es un factor determinante en

los habitos y actitudes de los adolescentes.
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GRAFICA VIII

¢ De los Programas que observas @éegloﬁueﬁnns tegusta? . .

Aqui encontramos tres conclusiones; primero las formas de vestir en
los programas es un influenciador constante, ya que los adolescentes buscan
copiar modas que surgen. En segundo término los distractores que son
manejados buscan ser imitados para implantar estilos, como el clésico tipo
de vida norteamericano de comidas rdpidas o de autoservicio y las
diversiones fuertes que cada dia invaden de una manera més directa a
nuestra sociedad. Por tltimo ya es de todos conocido que los adolescentes,
aunque esto no resulte una constante, para entrar al &mbito o circulo social
deseado buscan a toda costa emplear las formas de expresion oral de ciertos
artistas para estar en sintonia y ser aceptados en el grupo al cual desean

ingresar.
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De la misma manera como se pretendi6é conocer que es lo que mas
" impacta de la programacion que observan se procedi6 a valorar las
preferencias en cuanto a articulos de compra que se observan en televisién,
que se explicard de forma més clara en la grafica IX. Los refrescos son los
mas solicitados porque en valoracién porcentual tiene un 32.5%, las botanas
cuentan con el 12.5%, la ropa se encuentra en un porcentaje de 27.5%, los
cigarrillos se muestran con un 10% y finalmente las cervezas rondan tan s6lo
el 17.5%. Aqui surge un factor muy importante como es el nivel de imitacién que
nos da como tendencia una clara inclinacion de los adélescentes hacia productos que
les permiten tratar de mostrarse como tal o cual artista a través de vestir igual a las
estrellas de moda o incluso hablar como ellas para identificarse socialmente dentro de
su grupo de amigos en el cual estin insertados o buscan inmiscuirse, siendo esta

imitacion su forma de ingreso a los diferentes estratos.

Obviamente buscan artistas de relevancia dentro de los adolescentes
con los cuales se asocian y de este modo tienen articulos iguales o por lo
menos de la misma calidad que los poseidos dentro de la esfera a la cual

ingresaran.
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VEASE GRAFICA IX

 {Delogueobservas en Television quéesloquemds

Esto nos lleva a las siguientes conclusiones, a pesar de que se habfa
establecido anteriormente que la ropa acaparaba la atencion de los
adolescentes también se aclara aqui el siguiente punto; son de clase media y
media alta que dificilmente los encuestados pueden solventar por si solos
ciertos gastos como la compra de articulos de vestir, sin embargo los
porcentajes demuestran su interés, ademas se establece que somos una
sociedad consumista ya que de los tres primeros productos en nivel
porcentual es llamado de primera necesidad el vestido, por el contrario los

refrescos y las golosinas son objetos que buscan penetrar y causar
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enajenacion visual y auditiva derivandose de aqui la alienaci6n a través de

los medios de comunicacion.

En base a lo anterior se procedi6 a conocer qué tipo de programacion
les gustaria se transmitiera con mayor duracién y en base a ello determinar
el impacto y la influencia que tiene los comerciales que son televisados entre
esos programas. Los culturales tienen el 5% de preferencia, las series ocupan
EL 22.5%, comicos tienen el 25%, los deportivos el 12.5%, los musicales
fluctdan el rango del 22.5%, los noticieros con el 10%, y finalmente los
educativos el 2.5% se demuestra con estos porcentajes el bajo interés hacia
aspectos culturales y educativos que tiene el adolescente, estos datos
resultaron ser los de menor Indice y por otro lado las series juveniles,
cémicos y los musicales acaparan su atencién debido a inclinaciones del

orden del entretenimiento.

VEASE GRAFICA X |

Es por esta razén que los canales culturales tienen una audiencia muy

baja y la mayorfa de la programacion educativa causa apatia para ser
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observada, extrafiamente en esta pregunta los encuestados se abstuvieron de
contestar el cuestionamiento. En el mismo orden de ideas los noticiosos
también resultan ser una de las variables que no interesan al adolescente
aunque su nivel no es tan bajo como en los rubros culturales y educativos,
supondria una valoracién més alta, sin embargo no es asi por causa de otras
alternativas de entretenimiento que se presentan en el telelauditorio.
Continuando tenemos la inclinacién hacia los productos que deberian
anunciarse en televisién, los cuales explicamos en la gréfica IX. Aqui
volvemos a resaltar la explicacion en cifras numéricas y el articulo que tuvo
la mayor preferencia fue nuevamente la ropa y posteriormente los refrescos
con ciento treinta respuestas, los demds productos como son botanas,
cigarros, perfumes, hoteles, carros, zapatos, dulces (golosinas) s6lo
obtuvieron veinte aciertos de este modo comprobamos que existe una
extensa gama de productos a anunciarse en televisién, por obviedad todos
de alguna manera encuentran preferencia por el buen vestir como una

predominante entre los adolescentes.
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VEASE GRAFICA XI

Ademaés encontramos productos que al no anunciarse diariamente
serfan del agrado de los adolescentes como los hoteles y los perfumes. Estos
comerciales no son frecuentes pero los pocos que existen buscan dirigirlos a
un teleauditorio especifico como la juventud. Finalmente explicaremos los
articulos de publicidad televisiva que mas se consumen en los hogares tal-
como se observa en la grafica XI. Asi obtuvimos los siguientes resultados: los

comestibles son los més solicitados con trescientas veinte respuestas, los
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cigarros s6lo obtuvieron diez tantos, las cervezas veinte afirmaciones, las
botanas también tuvieron veinte y los refrescos obtuvieron treinta, por lo
tanto comprendemos que los comestibles como el arroz, leche, aceite, que
son articulos de primera necesidad para las amas de casa y por esta razén
tienen un consumo preferencial a pesar de tener un costo importante,
semejante caso concreto lo podemos encontrar en un litro de refresco o una

cerveza que tiene su equivalencia a un litro de leche en precio.

VEASE GRAFICO XII

En otro aspecto enfatizaremos quellas bebidas refrescantes ocupan
también un lugar constante entre los adolescentes. Pero existe una
caracteristica bastante clara que nos indica su preferencia por los anuncios de
productos embriagantes y los cigarrillos entre los adolescentes pero quiza es

sobresaliente el observar que comprende a la mayoria de los encuestados del

Influencia de la Publicidad Televisiva en los Adolescentes 91



La publicidad por television y su influencia actual
5
!
I
sexo femenino. Podemos establecer que el consumismo es una caracteristica

muy palpable en nuestra sociedad y que por ende los pﬁndpales productos
que se lanzan al mercado con una precisa accién hacia el teleauditorio
adolescente lo cual demuestra un pardmetro que ya sefialamos vy
establecimos al principio de la investigacién: La enajenacion de que es objeto el
puiblico, ligado a esto podriamos dar también por hecho la alienacion o periodo de
amordazamiento mental del cual somos participantes directos en nuestra sociedad

actual.

A continuacién explicaremos como el comercial lleva al adolescente a
la diferenciacién entre una alimentacién adecuada y la ingestién de
productos que no poseen ningtin valor nutricional, aqui es importante decir
que para €l es suficiente con aumentar o reducir la dosis de imégenes o

noticias para que se modifiquen las técnicas de nutricién adoptadas.

Frente a esta perspectiva de c6mo la influencia televisiva manipula en
la determinacién de habitos alimenticios se hace necesario explicar
brevemente lo que conformaria una nutricién adecuada para el adolescente
promedio. Para comprender un poco comenzaremos subrayando que la
nutricién en base a sus definiciones es: Una serie de acciones o funciones que se
realizan de manera armonica, equilibrada y solidaria entre si, teniendo por objeto
mantener y asegurar la vida. La nutricién consta de dar cuenta de tres fases:

alimentacién, metabolismo y escrecion.

En primer lugar la alimentacién es el suministro necesario de materia,
energia potencial y elementos reguladores al organismo contenidos en
productos de origen animal, vegetal o artificial. Posteriormente viene la fase
de metabolismo donde son digeridos y absorbidos por el intestino, de este

modo se da la incorporacién al organismo de las substancias.
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Finalmente esta, la secrecion o parte final de la nutricién donde se
comprende la eliminacién de los residuos no utilizados por el organismo y

de los resultantes del metabolismo.

Ahora bien, tenemos que especificar una parte medular: La familia es el
niicleo principal de toda sociedad, corresponde entonces a las amas de casa la
responsabilidad de alimentacion diaria de los nifios, los adolescentes, los adultos y los
ancianos. De este modo se deriva el mayor consumo en cada casa de
comestibles, pero no por este factor se puede asegurar que en todos los

hogares exista una adecuada alimentacion.

Lo anterior se deriva de una linea de pobreza extrema que se traza a
lo largo de nuestro pais donde la mayoria son hogares en pobreza y
marginaciéon donde el ingreso total del hogar es menor al de la canasta
bésica sefialada en paginas anteriores (huevo, leche, quesos, carnes, cereales,

frutas, leguminosas).

Desde este punto de vista debemos sostener que la television anula el
pensamiento y lo cambia desdobléandolo desde el aspecto publicidad a un
mundo donde la television dice, la sociedad hace o més profundamente la

television ofrece y la sociedad compra, compra, compra...

Asi es como la television es un reflejo de una baja cultural, porque
siempre ha sido manejado por personas sin cultura, asi que la televisién se
convierte en un método formidable de autopromocién (comunica
obsesivamente y sin tener un solo descanso que debemos comprar) por tanto
a través de afios s6lo hemos podido recibir miles de mensajes con un
deplorable contenido cultural, sin valoracién por las formas de pensar y los

cada vez mas frecuentes ejércitos publicitarios casi en calidad de mercenarios
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sin valores, su tnico propésito vender a cualquier costo no importando

publicos, edades, religion, etc.

De este modo nos hemos convertido en una sociedad televisual,
televisiva, creando un proceso de teleadiccién que nos influye sutilmente
que veamos de mejor manera su fondo real. Asi es como por su propia
naturaleza la televisién merece un tratamiento especifico por su presencia en
nuestra sociedad. Esto se sefiala profundizando en el aspecto creador de
dependencia que presenta la television, desde aqui se da el proceso de
amordazamiento mental o alineacién que se apoya en el estudio que se ha

logrado de los mecanismos precepttiales del cerebro.

La preocupacién versa en el aspecto psicol6gico ya que al no estimular
de igual manera ambos hemisferios cerebrales el acto de ver televisién puede

causar consecuencias irreversibles.

Por tanto la pantalla televisiva es una especie de punto medio donde,
al permitirse el contacto con el mundo donde se hayan hasta las cosas que
parecen imposibles, consigue que la voluntad humana se cargue de poder,

de un poder llamado yo veo, yo compro.

Ademas destacando la indiscutible variacién de una denominada
dinamica de la sociedad donde en nuestro pais la televisién acapara entre
doce y quince horas semanales en cada individuo, es claro establecer que la
publicidad televisiva causa estragos en los adolescentes sin siquiera estos

mismos notar esa influencia significativa.

Influencia de la Publicidad Televisiva en los Adolescentes 94



Presentacion de resultados de la investigacion @

3.2 PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

Después del andlisis que hemos hecho acerca de las preferencias de la
publicidad por parte de los adolescentes debemos puntualizar algunas
razones por las cuales eligieron ciertos productos, para dar un ejemplo
sefialaremos que en la encuesta en su grafica nimero 15 los articulos que
mas se consumen resultaron ser aceites, arroz, leche, pan, café. De este modo
sabemos con certeza que las preferencias se inclinan a productos que son
considerados de primera necesidad y los adolescentes lo saben porque en
gran medida se les requiere para la alimentacién que es una necesidad bésica
de toda familia. Ahora estos productos son conocidos por las amas de casa
que estan dedicadas por completo a las labores propias del hogar; por esta
causa incluso iiuede hablarse que existen preferencias hacia ciertas marcas
de arroz, leche, aceites y pan, ahora tocante a las clases de personas existen
tipos de amas de casa donde un primer tipo es el que ya se cit6 y por otra
parte las amas de casa que tiene una actividad laboral distinta y no dedican

todo su tiempo a estas actividades hogarefas.

Los resultados arrojan ciertos razonamientos muy claros como el
hecho de que los adolescentes tienen ciertas necesidades tratando a su vez de
satisfacerlas en la medida de sus posibilidades y de acuerdo al modo de vida
en el cual estén insertados. Una explicacion definida de esto nos da por
consiguiente que todo adolescente busca tener un proceso bien
fundamentado de integracion al grupo social donde espera desarrollarse de
forma completa y como va a lograrlo, pues a través comprar ciertos
productos que los miembros del grupo social ya posean y de este modo estar

en frecuencia con su determinado y escogido grupo de amigos.
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Por tanto estamos estableciendo que el status socioecon6mico juega un
papel importante dentro de las preferencias del grupo social, en el cual
quiere ingresar el adolescente y por consiguiente en los. productos que él
mismo quiere obtener, aqui hablamos esencialmente del tipo de ropa,
perfumes, cigarrillos e incluso bebidas que seran de su predileccion.
Debemos establecer por tanto que no sélo consideramos el status econémico
sino desde luego también el status social porque se buscara la forma de
insertarse en ambos, por un lado el status econémico se regira por la calidad
de los productos adquiridos y en contraparte el status social es el que dara la

pauta para seleccionar el grupo al cual se busque ingresar.

Finalmente podemos sefialar que el objeto que se adquiere cumple las
expectativas que le valieron ser requerido, y asi otorga una gratificacion a las
necesidades del adolescente generando luego su compra repetida a través de
comerciales que exaltan atin mas sus virtudes y en contra parte oculta sus
desventajas o defectos. A continuacién mostraré algunos productos que nos
demuestran que su penetracion en el mercado publicitario se ha vuelto mas
constante y en ocasiones llega incluso a ser excesiva, el ejemplo claro lo
sefialaré a continuacién con los cigarrillos, que es un articulo popular entre
los adolescentes observando asi cuales son las preferencias respecto de su

penetracién en la publicidad televisiva.

TELENOVELAS JUVENILES
PRODUCTO COMERCIALES TOTAL/ CORTES DURACION
MARLBORO 2 22 A0 & 163
MINUTOS
BOOTS 3 3 LA aEE
SEGUNDOS
BENSON &
HEDGES 2 22 25 SEGUNDOS
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Fuentes:

Cigarros Marlboro: telenovela Locura de amor, Televisa.
Cigarros Boots: telenovela Ellas, TV Azteca.

Aqui existe una peculiaridad ya que observamos que los cigarros
Marlboro estan dirigidos a cierto grupo de adolescentes de nivel social mas
alto por ejemplo clase media alta, pero sus comerciales no cuentan con la
penetracién de los Boots que buscan menor duracion (de 30 a 60 segundos)
en sus cortes comerciales pero mayor repeticién, y encontramos que estan
dirigidos estos tiltimos a otra clase social qué también son adolescentes que
tienen otros hébitos de consumo, ademds los citados cigarros Boots se
establecen en clase baja 0 media baja dentro de la sociedad por que s6lo los
consumen los miembros de estos estratos, tocante a los Benson & Hedges s6lo

se muestran como un comparativo entre ambas marcas de cigarrillos.

Por tanto también obtenemos de aqui un punto esencial dentro de
nuestra investigacion demostrando que no importa la penetracién o
frecuencia con la cual se anuncie tal o cual producto sino las necesidades que
busque cubrir dentro de las expectativas del adolescente y por ende su
gratificacion. Ahora continuamos con otra tabla de estas marcas pero en las

series juveniles:
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SERIES JUVENILES
PRODUCTO COMERCIALES | TOTAL/CORTES Df()gf;gg’
MARLBORO 2 2/2 i 2
minutos
BOOTS 4 4 /2 0:30 A 0:45
segundos
BENSON & .
HEDGES 3 3/2 0:25 segundos
FUENTES:

Cigarros Marlboro: Friends (amigos) Canal Cinco Televisa
Cigarros Pall Mall: X files Canal 9 Televisa
Cigarros Boots: Programa TKE TV Azteca.

Desde e;te punto de vista tocante a las series juveniles, tenemos que
no importa la publicidad excesiva o escasa que se le dé a un producto, sélo
basta con posicionarlo dentro del mercado para después mantenerlo con una
presencia constante entre el gusto del teleauditorio, esto lo comprobamos
con la marca de cigarros Pall Mall que se introdujo en el mercado por un
tiempo considerable y llegado un momento determinado dej6 de producir
anuncios televisivos para su venta dado que ya estaba debidamente
establecido. Ahora Pall Mall nos da otra clasificacién de ingreso a grupo
social que por supuesto nos adentra en otro status como es el de clase media
donde existen adoléscentes que buscan otro tipo de diversiones, por ejemplo
las salas de video juegos y los cafés debido a su escasa posibilidad de
obtener otra gratificacién con su grupo social. Continuando con este anélisis
encontramos el enfoque de penetracion de publicidad para cigarros en

cuanto a los programas juveniles.
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PROGRAMAS JUVENILES
PRODUCTO | COMERCIALES | TOTAL/ CORTES Dl%‘:cllgoN
MARLBORO > 2/2 0 :
minutos
BOOTS 3 Xn 0:30 A 0:45
segundos
Pall Mall 1 11 0:30
segundos
FUENTES:

Cigarros Marlboro: programa Otro Rollo Canal Cinco Televisa.
Cigarros Boots: programa Mejores Amigos Canal Trece TV Azteca.

Aqui establecemos que en cuanto a los programas juveniles empieza
una penetracion constante y en ocasiones excesivas de las marcas; ademas
observamos que los cigarros Boots intensifica sus campafias y comienza un
hecho irrefutable el cual es que estos programas son vistos por adolescéntes,
entrando en funcién el fenémeno ya estudiado de la creacibn de
dependencia televisiva y los efectos del estudio cientifico de los mecanismos

perceptuales en el cerebro.

Por otro lado antes de continuar con el analisis del dltimo cuadro
acerca de los programas deportivos; debemos tener muy en cuenta el hecho
de que esta influencia de la publicidad televisiva en cuanto a los resultados
que hemos obtenido a lo largo de la investigacién demuestra que los

adolescentes de esta época tienen delimitado ya de hecho un espacio para
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observar televisién, cuando hace treinta anos este tiempo se dedicaba a otros
aspectos del hogar o a compartirlo con la familia, se sabe con estudios que se
esta realizando una carga visual de entre las ocho y diez horas diarias en
México seglin datos de la Revista Mexicana de Comunicacién» en base a
encuestas, por tanto concluimos de esto que a una mayor audiencia
televisiva mayor sera la cantidad de productos publicitarios que busquen

consumidores en todo el pais.

PROGRAMAS DEPORTIVOS
PROGRAMAS ,
DEPORTIVOS | COMERCIALES | TOTAL / CORTES | D% A‘Cllg(lf
PRODUCTO 2 2/2 ko b
MARLBORO p—
BOOTS 4 4/2 adat
segundos
MONTANA 3 3/2 25 segundos
FUENTES:

Cigarros Marlboro: Final Fatbol Mexicano Televisa
Cigarros Boots: Finales National Bdsquetbol Association TV Azteca.

Finalizando esto debemos hacer un paréntesis en las siguientes
consideraciones personales como son estos hechos: los adolescentes observan
mas television que los adultos debido a que empiezan a vivir con este
fenémeno desde la nifiez, aunque no es tan simple y determinante y por otro
lado su audiencia gira en torno a una época donde estén en plena formacién
fisica y mental, desarrollando una frecuente creacién de habitos y actitudes,

ademaés de ciertas costumbres. Es un hecho realmente deplorable que la

2 Comunicacion, Revista Mexicana de, Paris Fleurus, 1989, 30 pp.

Influencia de la Publicidad Televisiva en los Adolescentes 100



Presentacion de resultados de la investigacion @

television haya logrado tal fenémeno dentro de nuestra sociedad, al grado

de apoderarse del espacio temporal de los integrantes de una familia.

A diferentes horas y bajo diversas circunstancias de programacién
pero sociolégica, comercial y politicamente la television ha encontrado un
desarrollo y un poder que hace inevitable y casi imposible su erradicacién de

nuestra actividad diaria.

Llegamos a una percepcién que es muy dura pero tiene una validez
perfectamente basada en datos concretos y obtenidos en esta investigacion
particularmente un adolescente que no puede platicar con sus amigos de tal
o cual telenovela o serie juvenil porque no las conozca debido a una
disminucién en su familia del consumo televisual que planteamos en el
Gltimo pérrafo; partiendo de casos reales como este podemos saber que la
integracion al grupo social de su preferencia no necesariamente depende de
compartir sus impresiones acerca de los citados programas y en
particularmente del consumo de ciertos productos que el grupo social ya
posee pero que el desea obtener para compartir las ideas gustos y

predilecciones del grupo o status social al cual se ha integrado.

Hablando a nivel social debemos aceptar que por bueno o malo que
parezca, vivimos en una sociedad o nos desenvolvemos en un mundo en el
cual un factor basico en sentido numérico resulta ser la televisién, hablando

de casos concretos en educacion media.

Sabemos que la mayoria de los alumnos estdn inmersos en la inercia
televisiva y ademés son consumidores constantes de los programas, por
tanto también adquieren los productos que se anuncian en los cortes

comerciales de estos. Pero existen consideraciones que debemos tener muy
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presentes porque no podemos establecer que la guerra (provocada por los
medios) contra el consumo televisual esta perdida; por el contrario tenemos
que ejercer una clase de control sobre los efectos que la implantacién de la
publicidad por televisién acarrea, que serfa darle un andlisis de tipo

cualitativo.

Pero en resumidas cuentas, debemos saber que nos hemos convertido
en un reflejo bastante fiel de una sociedad de consumo donde existe una
labor integradora aislante que cubre la television y de la cual nos hace
participes directos ésta misma por medio frecuente de productos
publicitarios que llenan un hueco en nuestras vidas y satisfacen una
necesidad real, finalmente podemos citar que la base de la sociedad que es la
familia se convierte en una tltima instancia en un grupo de consumidores a

domicilio y buscadores de la diversién basada un producto.

Ahora tenemos que sefialar que existe una escasa produccién de
alternativas para los adolescentes hacia otros &mbitos debido a que no existe
una real cultura representativa y constante de buena programacién qué
busque educar, seilsible, ademés lo establecido es lo que se elabora no
habiendo cambios o un giro significativo a la realizacién de lds programas,
porque desgraciadamente lo que vende sea de buena o mala calidad es lo
que se queda. Desde otro aspecto cabe sefialar que los adolescentes buscan
en la television una distraccién hacia sus problemas porque no tienen
alternativas como una cultura deportiva bien cimentada o incluso otra clase -
de diversiones que satisficieran sus necesidades, de este modo optan por la
opcibon mas sencilla, barata y que los mantiene inmiscuidos en las

inclinaciones de su grupo social de amistades.
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Para aclarar lo citado anteriormente y ser mas explicitos, existen
caracteristicas que mantienen inmersos a los adolescentes dentro de la
television y en la forma de la programacién, porque todo esta secuenciado
de tal manera que entre los cortes televisivos se presentan los productos que
satisfacen los gustos del auditorio en turno y aqui tenemos que como se
encontré en la encuesta, se ven mayormente influenciados por comerciales
de ropa, cigarrillos, perfumes, especialmente porque se decide que los
productos o servicios estan dispuestos desde un principio, por esto para los
adolescentes resulta sumergirse en un letargo televisivo que es conducido a

placer hacia donde las empresas publicitarias lo desean.

Por esto sabemos de antemano que la informacién sobre los
subsecuentes programas de los canales se convierten en largos spots
publicitarios que solamente buscan tener el minimo contacto entre el
auditorio escogido para llevarlo hacia la bisqueda de la satisfaccién de sus
intereses particulares o sea la accién de consumo. Asi los adolescentes que
observan como se empalinan unos programas con otros no tienen la
capacidad de desviar su interés; por el contrario se mantienen al tanto de los
diversos anuncios publicitarios, lo que no sucede, por ejemplo, en una sala
de cine donde al encenderse la luz termina el espectdculo y por tanto la
publicidad no penetré de forma tan frontal como lo hace entre los cortes de

programacion televisiva.

Hablando un poco de otros aspectos relacionados con los resultados
de la encuesta obtuvimos un balance bastante negativo en la observacién o
namero de horas que permanece un adolescente frente al televisor debido a
que el promedio oscilé entre 7 y 10 horas diarias, con esto surge un
fenémeno que se sigue desarrollando en nuestros dias y en la sociedad que

vivimos: la teleadiccién, el hecho particular sefiala que el adolescente busca
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adoptar las formas de hablar, hébitos en su vestuario y los modismos de
ciertas series televisivas para estar en sintonia con su grupo de amigos, pero
esto nos lleva a otro problema, utilizan horas que podrian ayudar con su
educacién o con otra forma de esparcimiento, por ejemplo tenemos el leer un
libro que serviria para aumentar su léxico y dotarlos de elementos suficientes

para aprender términos generales o participar de actividades culturales.

El arte teatral por citar alguno para proveerlos de armas en su
desempefio intelectual, ya que estas actividades mantienen despierta su
creatividad y su necesidad por conocer otras visiones politicas, sociales,
deportivas e incluso culturales de la actualidad. Al hacer mencién de la
teleadiccién somos claros al sefialar que el solo hecho de observar una
pantalla conlleva una actitud mental pasiva, porque no es utilizada la
sensibilidad de todas las capacidades mentales, s6lo nos dedicamos a
absorber lo que ya esta producido anteriormente tratando de captar las
caracteristicas particulares de lo que hemos visto y de lo que consideramos
importante, en este caso, tenemos que los adolescentes buscan copiar lo mas
fielmente las actitudes del protagonista o su vestuario para entrar en el
mundo de su grupo y lo obtienen con el simple hecho de vestir a moda,
utilizar los de ocasién observados en algn programa, o el perfume que

todos utilizan.

Toda esta actitud pasiva nos remite a otro caso interesante y de
importancia para este estudio, el adolescente busca satisfactores de sus
necesidades observados dentro de un articulo publicitario, pero a pesar de
sus bondades mostradas ampliamente no lograrfa su propdsito si estuviera
respaldado por una campana bien elaborada, aunque en ocasiones no es
necesario un gran despliegue, ya que la inercia publicitaria realiza su trabajo

no necesitando un gasto excesivo de recursos. Otra marca de cigarros que
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nos permite establecer el comparativo son los Benson & Hedges ya que estos

~ por su costo y por el tipo de publicidad que se utiliza todo haria suponer que

estos van dirigidos a clase alta pero que a diferencia, por ejemplo de la
frecuencia de repeticion de los Marlboro y Boots ésta es menor, por lo que la
penetracion para el consumo vendrfa a ser proporcional al costo de la

cajetilla y al nimero de frecuencia con que se transmite el comercial.

Asi podemos inferir que los adolescentes al observar la television,
tienden a buscar los factores ya hechos o sea viven en un mundo
prefabricado que los lleva a tener la comodidad de poder escoger el
producto que més deseen, de aqui podemos concluir que buscan el que se
ajuste a sus necesidades y de aqui surge por ciertos articulos y aunque en
algunas ocasiones existen otros satisfactores eligen conforme a su interés, por
ejemplo, si su situacién se desarrolla en un grupo de amigos que gustan de
practicar deportes lo més seguro es que el adolescente observe la mayor
cantidad de programas relacionados con el tépico, por lo cual los objetos de
este tipo giraran en torno a su mundo social, o quizds las bebidas
rehidratantes sean otro factor fundamental dentro de su compra, pero por
ende si nadie de su grupo social busca estar enterado por lo menos del
ambito descrito, poco atractivo le resultara este tipo de productos, aclarando

anticipadamente y sin descartar que algunas veces los consuma.

Después de esto podemos dejar en claro que la televisién se convierte
en un elemento influenciador importante que busca a toda costa colocar a la
venta sus productos de la forma mas facil que se pueda, de este modo
comprobamos que estamos integrados a una sociedad consumista pero que
no deja de verse manipulada por ciertos factores como lo son el fenémeno

que ha causado la televisién desde su surgimiento y hasta nuestro tiempo.
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Ahora es un hecho innegable que aunque muchos adolescentes y
adultos rechazamos una publicidad excesiva, no escapamos de los efectos de
recepcién en los cuales estamos inmiscuidos, y no escapamos; por el simple
hecho de que si fuera posible alejarnos de la publicidad, esta préctica seria
poco probable dentro de la programacién televisiva y su costo no redituaria

a los empresarios las cantidades que invierten en ella.

Ahora, volviendo a nuestra investigacién, sefialamos que los
productos mas solicitados fueron los articulos de primera necesidad de los
cuales ya hicimos una referencia anteriormente como son leche, pastas, pan,
tortillas, por citar algunos, si analizamos en los tdltimos afios se ha visto
incrementado el nimero de comerciales dirigidos a estos productos; pero
anteriormente a este crecimiento, la actividad publicitaria televisiva ya se
habia extendido con lo cual se descarta una disminucién en afios venideros
en estos rubros, De aquif inferimos una caracteristica bastante singular que
nos ayudard a comprender como la publicidad se extiende porque existe
publicidad para adolescentes asi como, a continuacién explicaremos esto més

profundamente para que sea asimilada nuestra percepcién personal.

La primera categoria es cuando el anuncio (ropa) llega de manera
directa all sujeto influenciado (adolescente) aqui se busca convencer al sujeto
de que compre el producto o en algunas ocasiones para que sugiera al adulto
que ese producto satisfaceria su necesidad fundamental, por otro lado
tenemos la publicidad por el adolescente, donde esta segunda categoria nos
remite a la siguiente accién: al obtener el producto, el sujeto siente la
necesidad de mostrar sus bondades a su grupo y de este modo sugiere que la
calidad y propiedades del mismo lo hacen un articulo indispensable para el
que no lo tiene siendo esto una creacién de necesidad por medio del sujeto

influenciado que nos remite al hecho de que aqui se ve una prolongacién del
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efecto del mensaje publicitario para lograr obtener mas sujetos que puedan
ser influenciados porque todos desean contar con cierto producto para no
estar alejados de las perspectivas sociales y no tener un cierto rechazo, que

va oculto, dentro del grupo en cuestion.

Ahora llegamos a nuestro punto principal, en donde una publicidad
excesiva en la televisién nos ofrece ciertos premios (producto) que muchas
veces ciertos adolescentes no pueden llegar a obtener, por diversas razones
que van desde los puntos de vista sociales de los adultos hasta factores de
indice econémico, produciendo cierto descontento, como ya lo mencionamos
muchos probablemente jamés lograran alcanzar esos premios que en una
sociedad como la nuestra se asimilan réapidamente ligados con el status

social del individuo.

De esta manera queremos realizar otra consideracién, puesto que este
discurso sobre la influencia, segtin los resultados de nuestra investigacién de
la publicidad televisiva en los adolescentes, surge una preocupacién porque
se observa un tipo de comportamiento bastante marcado en los encuestados.
Nos referimos a una conducta de consumo excesivo que nos remite al hecho
de una compra inconsciente que depende del impacto producido por la
informacién obtenida del comercial y de las circunstancias y ambiente del

producto en cuestion.

Debemos estar conscientes de que seria una tarea bastante dificil la de
alejar totalmente a los adolescentes de la influencia publicitaria televisiva,
porque las grandes empresas que estan ligadas al mundo de este medio
buscan extender sus ganancias, de forma que las pérdidas de su producto
sean nulas, lo Gnico que podriamos exigir de alguna manera es la creaciéon de

programas que sirvan para educar a los adolescentes en gran medida y
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traten de desarrollar sus habilidades de consumo, aunque todavia tengan
una gran influencia publicitaria. Quizés existen fallos y muchas deficiencias
en esta alusi6n propia pero tratamos de dar una visién de las perspectivas o
disyuntivas que en nuestro momento no hemos tenido, de este modo
daremos argumentos, pero al fin variantes para el consumidor que esta a

punto de pasar a la juventud.

Tal vez otro modo de ayudar a evitar este consumo excesivo seria una
relacién de comunicacién mutua y expresa entre padre y adolescentes para
buscar darle variantes asi como un sentido critico y de colectividad a una
televisién que en estos momentos s6lo es un aislante familiar, para buscar
evitar un consumo indiscriminado de mensajes publicitarios. Para establecer
a que grado de penetraciéon ha llegado la publicidad televisiva, podemos
poner como ejemplo que dentro de un estudio a los adolescentes en donde
ciertas marcas. de cigarrillos, encontramos que varias buscan influir con
sonidos especiales que tararean los adolescentes durante todo el dfa, incluso
se incluyen fragmentos de éxitos musicales del pasado para elaborar los
spots y hacerlos atractivos que al fin llegan al hecho de ser repetidoras de la

marca.

Incluso se ha llegado al hecho de promover por televisién concursos
con el fin de instar a la compra del producto o quizds encontrar alguna
dentro del mismo, este tipo de regalos son una compensacién al provecho
que el producto esta proporcionando por si mismo, esto pretende atraer la
atencién del adolescente no s6lo una vez sino para que la adquisicién del
articulo se convierta en repetitiva, también podemos sefialar como factor
incluyente la terminologia utilizada en los anuncios publicitarios ya que
causan un impacto verdaderamente decisivo dentro de los sujetos

influenciados, nuestra argumentacién para defender estas meras
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suposiciones no estd fundamentada solamente en los efectos de la

publicidad.

Incide en los motivos por los cuales estas consecuencias llegan a darse.
Otro aspecto que suele presentarse dentro de la publicidad televisiva es las
tacticas de mensajes subliminales acerca de las cuales hablaremos poco
debido a la complejidad psicol6gica del tema, solamente queremos enfatizar
que en base a ciertas regulaciones, estas practicas estan rigurosamente
prohibidas por la Ley Federal de Radio y Televisién, puesto que supondrian
la invasion de la razén de eleccién entre los sujetos a los que tienen derecho

todos los receptores.

Finalmente enseguida daremos un pequefio resumen de las
entrevistas a algunas personas encargadas de las principales agencias de
publicidad establecidas en Toluca, Estado de México, lugar donde se ha
situado el campo de investigacién, tres de las cuatro entrevistas que fueron
realizadas, todas tienen su centro original de operaciones en la Ciudad de
México, pero se ubican en la zona mexiquense debido a una expansién de
tipo filial; se explica lo anterior debido a las escasas opciones para la

realizacién de las mismas.

La primera empresa del ramo fue IDEASENLINEA coordinada en el
Estado de México por el publicista Antonio Gutiérrez Villareal quien nos
recibi6 y comenz6 dandonos una introduccién de su punto de vista acerca de
la publicidad: Desde que nos despertamos hasta que vamos a dormir recibimos
alrededor de 3,000 impactos comerciales, por lo anterior es necesario crear mensajes
que sobresalgan del resto, que cautiven al consumidor y despierten su interés por un

producto, aqui le llamamos publicidad efectiva.
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Al continuar nos dijo que ayudan a las empresas impulsando las
ventas y rhérgenes de utilidad de sus clientes por medio de una publicidad
efectiva. Dependiendo de las necesidades especificas de las empresas se
desarrollan desde un eslogan o cartel hasta la campafia de comerciales en
medios masivos como prensa, radio, televisién y péaginas de internet, a esto
se nos comento la efectividad del mensaje hace que cada centavo invertido valga la
pena, de esta manera se logran satisfacer las expectativas de cada persona o compariia.
En el aspecto de los comerciales por television en los canales estelares (2 de Televisa y
trece de TV Azteca en el Estado de México) se trabajan tres tipos de horarios y por
tanto; tres tarifas que son triples a, doble a y a, con una duracion de 20,30 y 45
segundos respectivamente, oscilando los precios entre 6,000 y 27,000 pesos.

Desde el punto de vista de los comerciales, existe cierta segmentacion
que se hace para disefiarlos dependiendo del tipo de ptblico al cual sea
dirigido, principalmente se enfocan a los adultos en productos de utilidad
casera, las tiendas departamentales dirigen su linea a las amas de casa y las
tiendas de moda juvenil (ropa, perfumes, zapatos, deportes y accesorios),
industria refresquera y las empresas de comida réapida buscan impactar al
publico adolescente, tratando de obtener anuncios frescos y con alto sentido
de imégenes coloridas, sonidos estridentes o agudos ademas de contenido

visual con tendencia sexuales.

- Por ;)tro lado estd la agencia de publicidad GENERA que nos
proporcionaron informacién por medio del Gerente de Marketing Luis
Revueltas Hernandez que comenz6 dando una introduccién de lo que es la
publicidad. En términos de comunicacion las mejores ideas suelen producir los
mejores resultados y, por tanto cumple sus metas a tiempo y en algunas ocasiones se
obtienen resultados que francamente rebasan las expectativas de todos, es asi como la

publicidad en sentido amplio, es la forma de transformar los deseos en elementos
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tangibles y satisfactores de nuestra mente. Estdn convencidos que lograr
producir campafas que obtengan esa clase de resultados es el verdadero
motivo que hace sentir a un publicista orgulloso. Mencionaron que dentro de
este ramo, los comerciales mas solicitados estan dirigidos a un publico
juvenil entre los 15 y 24 afios, en especial anuncios que buscan basarse en el
antes que nada en el mercadeo y posteriormente la planeacion de estrategias
para colocaci6n en horarios que vayan acordes a las personas que se busca

influir.

Por lo regular, la segmentacion en estos consumidores
particularmente se establece mediante anuncios con conceptos novedosos, asi
fue como catalogaron este publico donde por consecuencia estin inmersos

los adolescentes

En el mismo orden de ideas, se nos proporciond la cartera de clientes
que llevan en su negocio siendo los siguientes: Viajes y Turisma (Mexicana
de aviaci6én), Instituciones Financieras y de Servicios Bancarios (Banamex y
Bital), Aseguradoras y Empresas Afines (Seguros Mexiquenses S.A. de C.V.),
Industria de la Construccion e insumos (Constructores Unidos del Estado de
Mexico), Comida Rapida e Industria Refresquera (Coca Cola Embotelladora
y Destiladora del Estado de México), Servicios Médicos (Hospital General de
Toluca), Salud y Belleza (Beauty form) Estos son algunos de los clientes que
buscan a través de la publicidad televisiva llegar e influir en sus
consumidores finales: el piiblico tomando en cuenta sus niveles: edad,

economia y status social..

A continuacién tenemos A MYC PUBLICIDAD MEXIQUENSE en

donde nos concedié una entrevista el publicista Jorge Haro Betancourt

primero nos defini6 la publicidad como la forma en la cual podemos producir en
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un articulo o servicio lo deseado por un puiblico especial o predeterminado, mediante

la eficiente ejecucion de una campafia publicitaria se puede lograr una gran
aceptacion por parte de los diversos segmentos socioeconémicos asi como en los
diferentes puiblicos dentro de los cuales se sitiia a los adolescentes que gozan de una
mayor maleabilidad por su corta edad, lo cual se traduce en resultados alentadores

que en ocasiones logran resaltar los objetivos establecidos.

Existen diferentes medios de comunicacién que maneja los cuales se
han disefiado para cubrir sus diversos gustos del piblico en general en estos
se busca penetrar en el nicho al que se busque dirigir el mensaje. Es por esto
que en MEDIOS Y COMUNICACIONES MEXIQUENSES se seleccionan
correctamente los medios a los cuales dirigir el anuncio que el producto o
servicio requiera, la segmentacién por parte de los comerciales enfocados a
los adolescentes en esta empresa se enfocan en tres aspectos importantes: 1.-
El contenido audiovisual debe ser cromaético, es decir, de colores resaltados e
intensos. 2.- Seleccién de audiencia de acuerdo al tipo de adolescente (el
satisfactor correcto para el adolescente correcto). 3.- Secuenciacién en
horarios que se adecuen a la presencia del adolescente (horarios y
programas). Por esto nos dijeron que una inversioén publicitaria inteligente
aunada a un producto se traduce en una ventaja competitiva lo cual ayuda al

éxito de las camparfias generando mayores utilidades a la empresa.

Por ultimo tuvimos que visitar la filial de la agencia publicitaria de la
Ciudad de México GRAZZIANO & ASSOCIADOS que se fundo en 1975 y
llego a Toluca apenas hace siete anos surgiendo como una propuesta en el
area de la publicidad en esta agencia el concepto no es mas que Inducir por
medio de una imagen una compra repetida que genera utilidad al vendedor y

satisfaccion a su adquiriente.
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Esto a través de la tecnologia y calidad con un alto estandar de
servicio, las estrategias seﬁaladas para segmentar al publico adolescente en
particular son las siguientes: Elaborar comerciales espectaculares con gran
contenido audiovisual debido a la estructura mental del adolescente (facil
distraccién, conceptos cerrados, manejo de lenguaje escaso ) de este modo y
con los conceptos anteriores se busca elaborar campanas para desarrollar,
implementar y ejecutar estrategias novedosas y agresivas de
comercializacion por medio de promocién, estrategia de medios,
implementacién de modelos de personalidad, estudio y proyeccién de

mercados para finalmente establecer la publicidad mas acorde segin la

marca y el servicio lo determine.
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ara concluir con el problema de investigacion que hemos abordado podemos
establecer que la publicidad por televisién si causa una influencia sobre las
tendencias y actitudes en los adolescentes, ademas de modificar algunos
habitos dentro de sus gustos o deseos ya establecidos, es decir, buscan ciertas marcas
o productos las cuales les otorgan aceptacion o similitud con los miembros del grupo
al que pertenecen. Esto se demuestra por el hecho de un surgimiento o resurgimiento
de modas, los diversos tipos de codigos expresivos en sus grupos de amigos y por
otro lado la imitacién de estereotipos para formarse una identificacién con ciertos

artistas, cantantes o incluso los cémicos de actualidad.

Asi las actitudes y tendencias que el adolescente adopta por causa de la
publicidad por television, nos demostr6 que estos aspectos se relacionan
estrechamente con una caracteristica primaria y fundamental: la manipulacién ante la
cual se expone el sujeto de nuestra investigacion, y ligada la enajenacion, siendo esta
una causa comun por la cual pierden la conciencia de decision para pasar a una
conciencia manejada o dirigida hacia el producto, volviéndolo necesario para tener

estabilidad grupal y en sf mismo.

En otro aspecto se identificaron comportamientos, actitudes y habitos de
consumo caracteristicos de los adolescentes, por ejemplo la preferencia por los
comerciales de ciertos productos como la ropa, donde observamos que los miembros
de cierto status social prefieren marcas reconocidas o articulos como los cigarrillos
que varian segun la clase social, edad y sexo de estos individuos. Desde otra
perspectiva podemos sefialar una situacion particular, una propension maés elevada a
modificar tendencias, habitos y actitudes a través de la publicidad en relacién con el
estrato o clase social puesto que se conocié una manipulacion en los adolescentes de
clase baja debido a su busqueda de articulos caros pero estos estan dentro de una
calidad a la que su bolsillo o disponibilidad econémica no tiene acceso, pero lo desean

creando un gusto por un producto similar y a menor costo o de bajo precio.
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A consecuencia de esto, otro objetivo el cual logramos comprobar al realizar
la investigacion fue el cambio de actitudes del adolescente que se da:por medio de la
publicidad, puesto que no buscan programacién con un sentido educativo o cultural
para mejorar su conocimiento sobre temas que afectan a la sociedad o sean de un
interés meramente tedrico, en contraparte buscan series juveniles o -en su defecto -
programas comicos y musicales que dictan la pauta de la moda en el vestir y forma de
expresarse de los jovenes, asi buscan aceptacion entre su grupo de amigos. El cambio
en si actitud afecta de un modo especial a los estratos familiares, los padres escuchan
y notan el cambio de sus hijos en su expresion, gustos y actividades, denotando un
aislamiento casi total cuando observan la televisién, aqui comienza el proceso en el
cual cada adolescente absorbe las tendencias por el gusto hacia cierto programa o
artista, asi en los bloques de comerciales es objeto de exposicién al mundo publicitario
prefiriendo cierto tipo y marca porque es la que usa su estrato social o el personaje de

la serie de su agrado.

Finalmente diremos que la hipdtesis de la investigacion se comprobé
satisfactoriamente pues conforme cambia el artista o personaje se va dictando la
transformacion de la actitud y los habitos y lo que era antes aceptado, valorado como
una moda estd formando parte del pasado o es en otros términos anticuado. El
consumo se transfiere a un espacio que antes se conocia pero ahora es agradable, te
causa un placer implicito en el sello de sus caracteristicas proporcionando una
satisfaccién pero en unos instantes genera un nuevo concepto bajo otro tipo de
mensaje y nos lleva a la alienacién donde perdemos la conciencia propia dedicandonos

a comprar el nuevo articulo, aunque en el fondo tenga las mismas propiedades.

Por este motivo anteriormente sefialado la identidad del adolescente se ve
transformada de manera constante, debido a factores como un aislamiento, la falta de
comunicacién y el consumismo dictado por la publicidad, en ciertas ocasiones existen

conflictos familiares donde el adolescente encuentra una valvula de escape en el habito
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de consumo. De otro modo no considero que la cultura o el componente psicolégico
sean variables aceptables dentro de la investigacion puesto que ntimero de vertientes
a estudiar desviaria en gran medida el punto central de estudio por la gran variedad de

corrientes psicologicas y los niveles culturales.
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ANEXO

CRONOGRAMA

1 de Septiembre: Presentacién del Proyecto al asesor para su
aprobacién y presentacion del proyecto a la Universidad para su aprobacién

(recabacién de firmas)

15 de Septiembre: Primera asesoria para discusion del borrador

del primer capitulo de la tesis, aclaracién de dudas, correcciones y apuntes.

29 de Septiembre: - Segunda asesoria para discusién del avance
de la primera parte del segundo capitulo de la tesis, Aclaracién de dudas, correcciones

y apuntes.

13 de Octubre: Tercera asesoria para discusion del avance
de la segunda parte del segundo capitulo de la tesis, aclaracién de dudas, correcciones
y apuntes. (Conjuntar primera y segunda parte para borrador final del segundo
capitulo).

27 de Octubre: Cuarta asesoria para discusion del avance

de la primera parte del tercer capitulo de la tesis, aclaracién de dudas, correcciones y
apuntes, examinacién del cuestionario para aplicacién a los sujetos de estudio

(adolescentes).
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10 de Noviembre: s Quinta asesoria para examinacién de los
resultados del cuestionario aplicado a los sujetos de estudio (adolescentes), dudas y

correcciones ademas de valoracién estadistica.

24 de Noviembre: Sexta asesoria para discusion del avance
de la segunda parte del tercer capitulo de la tesis, aclaracion de dudas, correcciones y
apuntes, (Conjuntar primer y segundo avance ademas de los resultados estadisticos de

la aplicacién del correspondiente cuestionario).

15 de Diciembre: Séptima asesoria para revision final del

~ primer y segundo capitulo. (Correccién para alistar borrador final de los capitulos
sefialados).

29 de Diciembre: Octava asesoria para revision Final del

tercer capitulo y-resultados estadisticos del cuestionario aplicado.

12 de Enero: Novena asesoria para dudas y aclaraciones
finales sobre borrador de la tesis.

26 de Enero: Décima asesoria (Tentativa).
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