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Introduccioén

La presente investigacion se refiere al tema de la segunda lengua inglesa como
herramienta para los estudiantes mexicanos situados en la ciudad de Morelia,
Michoaccan, México de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Vasco de Quiroga (UVAQ). Hoy en dia, el dominio del idioma inglés es de mucha
importancia para los jovenes, ya que no solo influye en el ambito laboral del mexicano,
sino que aporta un sin fin de beneficios culturales, curriculares, educativos, personales y

profesionales a futuro, siendo dentro del pais o en el extranjero.

El actual trabajo de tesis tiene como principal objetivo identificar el nivel de inglés de los
estudiantes de sexto y octavo semestre de las generaciones 2015-2019 y 2016-2020 de
esta carrera y a qué se debe; valorando las estrategias de ensehanza-aprendizaje
aplicadas en clase por parte de los docentes del Departamento de Idiomas de la
Universidad junto con otros factores como el plan de estudios, las horas y aulas de clase,
el material didactico, los conocimientos de los alumnos y maestros, los métodos de
ensefanza y el interés de los estudiantes por aprender. Con base a lo anterior, podemos
aportar a la investigacion una propuesta de mejora que apoye a los alumnos de la
Facultad de Comunicacién a mejorar su nivel de inglés y a los docentes de idiomas a

brindar una calidad educativa en los préximos afos.

La caracteristica principal de esta investigacion es que los estudiantes no tienen un nivel
de inglés adecuado para ser un profesional de la comunicacion, se aborda esto, ya que
se elabord una tabla de intervalos que una investigadora adecud para este trabajo. El
promedio es de 25 sobre 40 puntos totales, equivalente a un grado B1 de acuerdo con
el marco europeo del idioma. Este resultado fue obtenido gracias a un examen aplicado
a cada uno de los estudiantes, el cual determin6é parte de sus conocimientos
gramaticales, de traduccion y comprension sobre el idioma.

Para analizar esta problematica es necesario identificar sus causas; una de ellas es la
falta de interés por parte del alumno de aprender el inglés y otros prefieren aprender
francés u otras lenguas. Sin embargo, de acuerdo con el departamento de idiomas, no
existen estrategias especificas con mejores resultados, es dependiendo del grupo y sus



intereses. Algunos aprenden por medio de experiencias, otros tienen gusto por la lectura,
también existen grupos que son visuales completamente y prefieren aprender por medio
de peliculas, series, videos, otros puede que sean mas auditivos y su manera de
aprender es por medio de canciones. Cada maestro se adapta al grupo para poder dar
la clase sin dejar de lado los libros de inglés que otorga la Universidad.

La investigacion de esta problematica se realizo por el interés de conocer la calidad de
ensefianza que los estudiantes reciben en sus primeros dos afnos de universidad, a partir
del tercer afo ya no llevan las materias de idiomas. Por otra parte, establecer el nivel de
inglés de las personas que se estudié para la investigacién, se procur6 no hacer
excepciones hacia ningun estudiante de los ultimos semestres, sin embargo, no todos
fueron participes ya que 5 alumnas se encontraban de intercambio en otros paises, unas

en Espafia y otras en Chile.

En el marco tedrico se trabajé en base al método hipotético-deductivo, partimos de la
hipotesis desde lo general hasta lo particular, la investigacion se realizé con una serie de
entrevistas estructuradas a docentes del Departamento de idiomas de la UVAQ, también
con una encuesta y un examen tipo “quiz” para evaluar el punto de vista y el conocimiento

de nuestra muestra.

Durante la investigacion de campo, los obstaculos mas notorios fueron el interés escaso
de los estudiantes para responder la encuesta y el quiz, en vez de verlo como una
oportunidad de descubrir su nivel de inglés, lo vieron como algo que les quita tiempo en
sus actividades escolares y hasta en sus tiempos libres. El tiempo de aplicacion de
encuestas, entrevistas y quiz con alumnos y maestros, la recoleccion de datos, la revision
de la informacion, el analisis e interpretacion de resultados y la elaboracion de graficas

fue de aproximadamente tres meses del mes de marzo a mayo de 2019.

En el capitulo 1 abordamos los fundamentos de la investigacion; planteamiento del
problema, las preguntas de investigacidon generales y especificas, los objetivos de
investigacion generales y especificos, la hipdtesis, la justificacion y la matriz de

congruencia.
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En el capitulo 2 hablamos sobre la importancia de la calidad en la educacién superior en
este mundo globalizado, los procesos de ensefianza-aprendizaje, la teoria del
aprendizaje de Robert Gagné, el papel de la motivacion, las etapas y principios del

aprendizaje junto con algunos de los métodos de ensefianza que existen.

En el capitulo 3 iniciamos exponiendo el tema de la educacion desde lo general hasta lo
particular; las problematicas de la educacién en la era de la globalizacion en México, la
situacion actual de los jovenes mexicanos, las fortalezas, debilidades y los retos a los
que se enfrentan los profesionales de la comunicacién y las principales problematicas de
los estudiantes de Ciencias de la Comunicacidon en Morelia, Michoacan.

En el capitulo 4 analizamos los resultados con base a la investigacion que se hizo sobre
la Universidad Vasco de Quiroga, las generalidades sobre la ensefianza-aprendizaje del
idioma inglés, la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, la ensefianza del idioma en
esta Facultad y el determinamos el nivel de inglés de los estudiantes de ultimos
semestres de Comunicacion de la UVAQ.

En el capitulo 5 exponemos las propuestas para el mejoramiento de la ensefanza-
aprendizaje de la segunda lengua inglesa en la UVAQ y planteamos todas las posturas
posibles con buenas intenciones, con el objetivo de ganar-ganar todos y con base a los
resultados obtenidos en la investigacion.
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1. Fundamentos de la investigacion.

En este apartado abordamos los puntos mas importantes para poder llevar a cabo la
investigacion, reflejando la importancia de mejorar la calidad de ensefianza-aprendizaje
del idioma inglés en la Universidad. Dentro del planteamiento del problema
especificamos varios factores que impiden mejorar la calidad de ensefianza como las
pocas horas de clase que llevan los alumnos. También creamos las preguntas de
investigacion, los objetivos, la hipoétesis, la justificacion y la matriz de congruencia del

presente trabajo.

1.1. Planteamiento del problema.

Para poder dar inicio con este tema, es importante primero conocer sobre la poblacion
que vamos a estudiar. La Universidad Vasco de Quiroga (UVAQ) es una institucion
educativa privada de nivel medio superior y superior ubicada en la ciudad de Morelia,
Michoacan, México. Fue fundada el 1 de enero de 1979 como primera institucién de
caracter privado en el Estado por un grupo de empresarios encabezados por el Ingeniero
César Nava Miranda. Es un colegio catdlico, regido por los preceptos de su lider
espiritual, humanista y primer Obispo de Mich., Don Vasco de Quiroga. El lema de esta
Universidad es “Educar en la verdad”. Actualmente cuenta con 110 estudiantes en la
Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion, de los cuales 22 son de primer semestre,
26 de tercer semestre, 27 de quinto semestre y 35 de séptimo semestre.

Los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la UVAQ son considerados
excelentes en su desempefio académico, incluso laboral, ya que la Universidad tiene el
prestigio de ser una de las mejores del Estado pero ¢las instituciones educativas
preparan a los estudiantes para enfrentarse al mundo globalizado altamente competitivo
después de egresar de la carrera? Si los preparan, sin embargo no de una manera

adecuada, especialmente en lo que se refiere a la adquisicion del idioma inglés.

En relacion con la adquisicion de idiomas, “El estudio de la lengua extranjera, limitado a
unas horas establecidas académicamente, o la promocion de las escuelas bilingtues o
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cursos voluntarios, se han visto como medidas insuficientes durante estos afos’
(Jaimechango, 2009, p. 764).

Segun Jaimechango (2009), estudiar pocas horas al dia no funciona. En el plan de
estudios de la UVAQ el estudiar del inglés esta asi, por lo que se supone que los
estudiantes no terminan lo suficientemente preparados. ¢Por qué? Porque no lo
practican dia con dia. Esto no es solo culpa de ellos, porque en si, aprender un idioma
depende mucho de la iniciativa y disciplina de cada persona.

Por esta razdn, “La ensefianza del idioma inglés no debe desarrollarse en forma aislada
a las asignaturas que se estudian en el contexto de los programas institucionales, sino

que debe integrarse a ellas” (Medécigo Shej, G.A., 2003, p. 103).

En relacion con la ensefanza del idioma inglés, podemos pensar que la Universidad no
esta haciendo el esfuerzo suficiente, aunque da las bases y es una ventaja realmente.
En el plan de estudios esta estipulado llevar los primeros cuatro semestres cuatro horas
de inglés a la semana y a partir del quinto semestre los estudiantes ya no cursan la
materia de idiomas. Por lo tanto, se supone que dos afos no son suficientes para
preparar a los alumnos y que egresen con un excelente desempefio en el conocimiento

del idioma.

Una vez establecido esto, “La Universidad debe ofrecer lo que la realidad pide y,
en la medida de lo posible, prever lo que se necesitara mas adelante a fin de
contribuir al egreso de profesionales aptos, competentes y comprometidos con el
desarrollo sustentable de sus naciones, sobre todo en los casos de los paises
latinoamericanos y del tercer mundo en sentido general” (Sepulveda Garcia, 2012,
p.142).

Existen instituciones dentro del entorno de educacion media superior y superior que el
95% de sus clases son en inglés, como ejemplo de esta condicién esta el Tecnoldgico
de Estudios Superiores de Monterrey (preparatoria), imparten una seccién multicultural
y es una gran ventaja porque de una u otra forma le da ese plus y conocimiento de la
lengua a sus estudiantes: el poder dominar otro idioma aparte del nativo. No podemos

comparar el nivel medio superior del (ITESM) con el nivel superior de la UVAQ, pero si
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valdria la pena preguntarnos ¢ por qué no se realizan este tipo de circunstancias en la
UVAQ?

Derivado de lo anterior, las interrogantes que surgen son: ¢ cuales son los problemas que
enfrenta un comunicologo al no saber esta lengua?, ;es un obstaculo no saber otro
idioma?, ¢ es necesario que los alumnos de Ciencias de la Comunicacion de la UVAQ
mejoren sus conocimientos sobre el idioma? Si es asi, como podemos ayudar a los

estudiantes de la Facultad de Comunicacién a estar mejor preparados?

Ser un profesional de la Comunicacion implica comunicarnos de diferentes formas, la
comunicaciéon esta en todos lados, a través de un spot televisivo, una cuia de radio, un
programa de television, un documental, un cortometraje y no solo de forma mediatica,
también en nuestro dia a dia, con la familia, en el trabajo, en la escuela, al momento de
relacionarnos con otras personas, entre otros. ;Y qué pasa si esa forma de
comunicarnos esta en otro idioma que no conocemos al 100%? No lograremos recibir o

emitir bien el mensaje.

La mayoria de los estudiantes conocen la importancia del dominio de este idioma, que
te ayudara a obtener una mejor oportunidad de empleo, viajar a otro pais facilmente,
estudiar en el extranjero una maestria o un doctorado, te permitira adquirir experiencia y
conocer mas personas, etc... Pero ;los estudiantes tienen esa cultura de aprender
idiomas? Con el paso de los afios, el avance de la tecnologia ha traido cantidad de
beneficios para los seres humanos, simplemente vemos que existen aplicaciones
gratuitas para aprender idiomas, sin embargo, no hacemos uso de ellas porque no es

una red social y/o no genera un alto grado de interés en los jovenes.

De acuerdo con Wittgenstein (2003, p. 49) “Quien llega a un pais extrafio aprendera a
veces el lenguaje de los nativos por medio de explicaciones ostensivas que ellos le den;
y a menudo tendra que adivinar la interpretacion de estas explicaciones y adivinar unas

veces correctamente y otras errbneamente” (Arambula Ibafiez, 2013, p. 2908).

El manejo del idioma inglés como una lengua adicional a la materna, permite contar con

un elemento agregado para un desempefio eficiente dentro de lo social, intelectual y
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laboral, asi como en las diferentes actividades de nuestro dia a dia y el aprovechamiento
de becas ofrecidas por los paises angléfonos.

Una ventaja para los estudiantes de Comunicacion de aprender bien el idioma inglés es
que ellos mismos podran descubrir sus capacidades y logros a lo largo de sus estudios,
asi como integrarse facilmente a cualquier grupo de personas o grupo de trabajo donde
esta lengua predomine. De igual manera, existen conceptos técnicos en inglés en el area
de comunicacion que si son importantes de aprender, estudiarlos y aplicarlos en su
medio y es necesario que el alumno tenga la capacidad de comprender cada término, ya

que no es suficiente el hecho de so6lo conocer éstos en su lengua materna.

La ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en la Universidad Vasco de Quiroga, la
podemos relacionar con dos vertientes: el estudio del inglés durante la educacion
superior y la utilidad practica como profesional. Los beneficios de dominar el idioma
inglés, ademas de la lengua materna, son de mucha importancia para cualquier egresado
porque se ha convertido en una de las primeras lenguas a nivel mundial. En aspectos
técnicos; la mayoria de los programas de edicion y de trabajo estan en inglés, en el area
de investigacion; los articulos periodisticos en internet, libros, revistas, reportajes, tesis
y citas también estan en inglés, relacionado con lo personal y profesional; posibilidades
de viajar a otro pais, relaciones publicas, lograr becas para cursar un diplomado,
maestria o doctorado en el extranjero o para obtener un mejor puesto de trabajo.

De acuerdo con un analisis realizado por OCCEducacion (2014), mientras que el 80%
de las vacantes publicadas solicitan un conocimiento avanzado o experto de inglés, solo
20% de los profesionistas cuentan con las habilidades necesarias para hablarlo y
escribirlo en ese nivel. La tercera edicion del EF English Proficiency Index, sefiala que
los candidatos con un nivel de inglés excepcionalmente alto para su pais reciben sueldos
entre un 30 y un 50% mas elevados que otros candidatos con calificaciones similares
pero sin conocimientos de inglés. La problematica es que menos de una cuarta parte de
los profesionistas tienen esta oportunidad para aprovecharla.

Sin lugar a duda, el idioma inglés se esta convirtiendo en una ventaja a la hora de
determinar las posibilidades de insercion laboral. En 2012, The Economist Intelligence
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Unit publicé un estudio que sefialaba que casi 70% de los ejecutivos creia necesario que
su personal dominara el inglés para que los planes de expansion corporativos pudieran
convertirse en realidad, y uno de cada cuatro afirmaba que mas del 50% de todo su

personal necesitaba tener conocimientos de inglés.

Después de analizar estos datos, se puede pensar que muchos jévenes han perdido
oportunidades importantes de estudio y de empleo porque el nivel de inglés que tienen
no es suficiente, tampoco logran conseguir becas para estudiar en el extranjero porque
no alcanzan el “score”, es decir, puntaje, que todas las universidades de otros paises
exigen. Esto nos da a entender que los estudiantes se enfrentan a una realidad no solo
problematica, sino preocupante y debemos poner fin a ello con acciones.

“El idioma inglés inici6 desde hace muchos aios como un proceso de expansion,
adherido al fendmeno conocido mundialmente hace poco como globalizacién.
Cada vez, es mayor el numero de personas que aprenden a hablar este idioma, y
cada vez son mas las personas que dependen de ello para obtener un empleo o

prosperar en él” (Chavez Zambano, 2017, p. 71).

Una vez analizado lo anterior es necesario hablar sobre el método ensefanza-
aprendizaje del idioma inglés. Este permite la construccion del conocimiento con la ayuda
de procesos cognitivos y el acompafiamiento del docente se enfoca en la ensefanza

para que el alumno pueda desenvolverse mejor en el campo laboral.

Para alcanzar un buen nivel en este idioma, la ultima opcidén desde el punto de vista
escolar, seria la educacion superior. Los desafios del estudiante de Comunicacion al
egresar de la carrera son: que dentro de su area de conocimiento sean capaces de
comprender la informacion que manejan y saber expresarse con buena fluidez cuando

se comuniquen con otras personas en inglés.

Hoy en dia, el inglés es un instrumento bastante util para un estudiante de comunicacion,
conlleva una serie de estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje las cuales
permiten desarrollarnos ampliamente, con la finalidad de que lo que se aprende y desde

luego, lo que se ensefie en las aulas de clase sea aun mas practico.
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“Existen muchas técnicas para el aprendizaje del idioma inglés y las tendencias
metodoldgicas de la ensefianza del Inglés como lengua extranjera, han
evolucionado. Desde el método tradicional hasta la renovacion en materia
pedagdgica, es decir, una pedagogia menos repetitiva y mas practica, centrada
en el estudiante como sujeto de su propio desarrollo y aprendizaje de la lengua
extranjera, utilizando instrumentos para el descubrimiento y aplicacién del
conocimiento” (Meric O., 2014, p.39).

Actualmente se dispone de gran cantidad de material que contiene herramientas
que permiten expresar y coordinar conceptos mediante la representacion grafica
y técnica que facilita el trabajo tanto para el profesor como para los estudiantes.
Los estudiantes deben participar activamente en el proceso de aprendizaje en
colaboracién con el maestro y los demas estudiantes, aceptando el compromiso,
dedicandose a evaluarse entre si, para finalmente conseguir un mejor resultado
(Meric O., 2014, p.44).

“La didactica actual reclama casi unanimemente aquello que se convino en llamar
enfoque comunicativo, es porque tiene no solo objetivos y contenidos
esencialmente linglisticos que fueron sustituidos por objetivos y contenidos
comunicativos; no se trata unicamente de ensefar, sino se trata de ensefar a

comunicar” (Boyer H., Butzbach M. y Pendanx M., p. 45).

Se cree que es conveniente mejorar la calidad de ensefianza del idioma inglés para los
estudiantes en Ciencias de la Comunicacion de la UVAQ, porque es una herramienta

indispensable en la vida de un comunicologo.

Frente a este panorama, por todo esto que vamos a exponer, el objetivo de esta
investigacion es realizar valoraciones a los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Vasco de Quiroga, para ver cual es el estatus del
conocimiento sobre este idioma, qué problemas tienen al respecto y cuales son las

posibles soluciones.
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1.2. Preguntas de investigacion.

En relacidn con el tema de la investigacion, en este apartado se describe una pregunta
general y tres especificas que la complementan. Cada una cumple con un propdsito, son
objetivas y concretas. De esta manera, puede darle una idea al lector de lo que se

abordara en los capitulos siguientes.

1.2.1. General.

e ;Qué calidad tiene el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

Vasco de Quiroga y a qué se debe?

1.2.2. Especificas.

e ;Cual es la importancia que tiene la ensefianza de este idioma para los

estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la UVAQ?

e Qué nivel de aprendizaje del idioma inglés logran los estudiantes de los ultimos
semestres de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la UVAQ,

comprension lectora, traduccién inglés-espafiol o posesion?

e De acuerdo con las caracteristicas de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion de la UVAQ y sus necesidades de ensefianza y aprendizaje del
idioma inglés, ¢cual o cuales serian las estrategias ideales o adecuadas para
mejorar el nivel de inglés en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de

la Universidad?

1.3. Objetivos de investigacion.

Aunado al presente trabajo, detalladamente se describe el objetivo general de la
investigacion y tres especificos que lo complementan. Cada uno cumple con un propadsito
como identificar, describir, exponer y establecer areas en especifico. De esta manera,
puede darle una nocion al lector de lo que se abordara en los capitulos siguientes.
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1.3.1. General.

e |dentificar la calidad que tiene el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma
inglés en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Vasco de Quiroga.

1.3.2. Especificos.

e Describir la importancia que tiene la ensefianza del idioma inglés para los

estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la UVAQ.

e Exponer el nivel de aprendizaje del idioma inglés de los estudiantes de Ciencias

de la Comunicacién de la UVAQ por medio de evaluaciones.

e Establecer las estrategias ideales o propuestas adecuadas para mejorar el nivel

de inglés en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad.

1.4. Hipotesis.

Los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion no tienen los
conocimientos suficientes del idioma inglés, debido a la falta de actualizacion del plan de
estudios del Departamento de Idiomas que no brinda las horas necesarias para la
ensefanza, a la falta de interés del alumno por aprender y a las estrategias de

ensefanza-aprendizaje del docente que no son las 6ptimas.
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Operacionalizacion de las variables:

e Unidad de analisis: Los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la UVAQ.

e Variables: calidad, ensefianza y nivel de aprendizaje.

e Definicion de conceptos presentes en la variables: calidad, estudiantes,
ensefanza, aprendizaje, idioma inglés, nivel de aprendizaje y conocimiento.

e Construccion de indicadores:

llustracién 1 Construccion de indicadores

Nivel de
conocimiento
: Interés
Relevancia
para el perfil
Importancia del
dominio del idioma
~ De acuerdo con el
plan de estudios
Percepcién de las
estrategias
Caracteristicas del
plan de estudios
Perpcecién sobre
Calidad los docentes y el
plan de estudios
Posibles propuestas
de mejoramiento

Fuente: Esquema propio elaborado con base al tema de la investigacion.

Aprendizaje del
idioma inglés
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1.5. Justificacion.

Frente a este problema, esta investigacion puede servir a la Universidad Vasco de
Quiroga para generar interés por aprender idiomas y para preparar mejor a sus
estudiantes, ya que el no hablar y saber inglés adecuadamente seria un obstaculo para
acceder a estudiar posgrados en varias de las mejores universidades del mundo que se
encuentran en Estados Unidos (Harvard, Stanford, Cambridge) y Reino Unido (Oxford).

Una vez establecido esto, podemos comprobar que no hay ningun estudio previo de la
UVAQ sobre la ensefianza-aprendizaje del inglés en el area de Ciencias de la
Comunicacion. Al contrario, existe uno similar realizado por la Universidad Autonoma de
México en el area de Derecho. Por lo que habla sobre la importancia de este estudio,

porque va a llenar una laguna de investigacion extensa.

Desde luego, esta investigacion es oportuna porque tiene que ver con muchos sujetos
de investigacion, quiza sean pocos estudiantes vulnerables a este problema que se esta
planteando. Sin embargo, puede que exista un problema en especifico que no
alcanzamos a percibir, los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la UVAQ, van
a salir a un mercado altamente competitivo, en el cual no solo deben, sino que estan
practicamente obligados a superarse en esta area del idioma inglés y de preferencia

dominar la lengua.

Finalmente, este estudio va a servir para mejorar las capacidades de los estudiantes de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion y va a favorecer tanto a los docentes como

a las personas de nuevo ingreso de las préximas generaciones.

1.6. Matriz de congruencia.

A continuacion, se puede observar la primera tabla, la cual nos explica a detalle todas
las bases de cdmo esta elaborado el presente trabajo en base a los fundamentos de la
investigacion, donde estan presentes las cuatro preguntas principales del documento,
sus respuestas tentativas, los objetivos, las variables, los indicadores y la metodologia
empleada. El tratamiento de toda la informacion tiene un enfoque mixto y nos permitira

ahondar mas con la investigacion.
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Tabla 1 Matriz de congruencia 2019.

Preguntas de investigacion Objetivos de la Respuesta Variable | Indicador Metodologia
investigacion tentativa
General: ;Qué calidad tiene | Identificar la | Si a los | Calidad | Caracteris- Enfoque
el proceso de ensefanza- | calidad que tiene | estudiantes de ticas del mixto,
aprendizaje del idioma inglés | el proceso de | Ciencias de la plan de abordado
en los estudiantes de Ila | ensefianza- Comunicacion estudios, desde la
Facultad de Ciencias de la | aprendizaje  del | les brindan percepcion estadistica
Comunicacion de la | idioma inglés en | clases de sobre éste | por medio de
Universidad Vasco de | los estudiantes de | calidad, el buen y los cuestionarios
Quiroga y a qué se debe? la Facultad de | desempefio se docentes, y encuestas
Ciencias de la | vera reflejado. posibles hasta lo
Comunicacion de propuestas cualitativo
la Universidad de mejora. con
Vasco de Quiroga entrevistas.
y a qué se debe.
Particulares: ¢Cual es la | Describir la | Si los alumnos | Ense- Importancia Enfoque
importancia que tiene la | importancia que | de Ciencias de | fanza | del dominio mixto,
ensefianza de este idioma | tiene la | la Comunicacion del idioma, abordado
para los estudiantes de | ensefianza del | de Ila UVAQ plan de desde la
Ciencias de la Comunicacion | idioma inglés para | logran  mejorar estudios, estadistica
de la UVAQ? los estudiantes de | sus percepcion | por medio de
Ciencias de la | conocimientos de las cuestionarios
Comunicaciéon de | sobre el idioma, estrategias | y encuestas
la UVAQ. mayor sera el utilizadas hasta lo
éxito alcanzado en clases. cualitativo
de cada uno. con
entrevistas.
¢ Qué nivel de aprendizaje del | Exponer el nivel | Si identificamos Estu- Nivel de Enfoque
idioma inglés logran los | de aprendizajedel | el nivel de | diantes conoci- mixto,
estudiantes de los ultimos | idioma inglés de | aprendizaje del miento, abordado
semestres de la Licenciatura | los estudiantes de | inglés en los interés por desde la
en Ciencias de la | Ciencias de la | estudiantes, aprender y estadistica
Comunicacion de Comunicacién de | podemos valorar relevancia | por medio de
la UVAQ, comprension |la UVAQ por | si tienen para el cuestionarios
lectora, traduccion inglés- | medio de | comprension perfil. y encuestas
espafiol o posesion? evaluaciones. lectora, hasta lo
traduccién cualitativo
inglés-espafiol o con
posesion. entrevistas.
De acuerdo con las | Establecer las | Si los alumnos | Ense- Importancia Enfoque
caracteristicas de la | estrategias de Ciencias de | fanza | del dominio mixto,
Licenciatura en Ciencias de la | ideales o | la Comunicacion del idioma, abordado
Comunicacioén de la UVAQ y | propuestas de la UVAQ plan de desde la
sus necesidades de | adecuadas para | estan motivados estudios, estadistica
ensefianza y aprendizaje del | mejorar el nivel de | a aprender, percepcion | por medio de
idioma inglés, ¢cual o cuales | inglés en los | obtendran mas de las cuestionarios
serian las estrategias ideales | estudiantes de | conocimientos estrategias | y encuestas
o adecuadas para mejorar el | Ciencias de la | sobre el idiomay utilizadas hasta lo
nivel de inglés en los | Comunicacién de | su desempefio en clases.. cualitativo
estudiantes de Comunicacion | la Universidad.. mejorara. con
de la UVAQ. entrevistas.

Esquema propio elaborado con base a los fundamentos de la investigacion.
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2. La importancia de la calidad en la educacién superior.

La importancia de la calidad en la educacion superior es un tema muy amplio e
importante de conocer. En este capitulo abordaremos desde la definicion que algunos
autores sefalan respecto a la calidad en la educacion superior, los procesos de
ensefanza-aprendizaje indispensables para asegurar la calidad de la educacion,
profundizaremos en la teoria del aprendizaje de Robert Gagné, asimismo destacaremos
el papel de la motivacion y las etapas del aprendizaje con la finalidad de comprender y
analizar mejor la sociedad que nos rodea, y lo mas importante, la accién de intercambiar

informacion, es decir, la comunicacion.

2.1. Calidad de la educacion superior.

‘La calidad, en especial cuando es de naturaleza académica, no depende solo de
valoraciones cuantitativas, sino de la accion de factores cualitativos. En la Carta Magna
de las Universidades Europeas, se contemplan algunos de esos factores cualitativos
aludidos” (Vega, Alexander, 2001, p. 11).

“La Universidad en el seno de las sociedades organizadas de forma diversa debido
a las condiciones geograficas y a la influencia de la historia es una institucion
autonoma que, de manera critica, produce y transmite la cultura por medio de la
investigacion y la ensefianza. Abrirse a las necesidades del mundo
contemporaneo exige disponer para su esfuerzo docente e investigador de una
independencia moral y cientifica frente a cualquier poder politico y econémico.
Siendo la libertad de investigacion, de ensefanza y deformacién el principio

fundamental de la vida de las universidades” (Consejo de Universidades, 1989).

Como lo mencionan los postulados anteriormente, la calidad de la educacién superior no
puede limitarse a que se mida unicamente por medio de cifras, numeros o estadisticas,

es decir, de una forma cuantitativa, sino también cualitativamente hablando.

“Por ejemplo: cantidad de recursos humanos con altos niveles de formacion;
articulos cientificos producidos que satisfagan los criterios académicos
consensuales; o con el beneficio econdmico que una persona pueda obtener

después de su graduacion. Para demostrar los beneficios de la educacion superior
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en términos de realizacion humana, valores, cultura y servicio a la sociedad, es
preciso analizar los factores cualitativos que dan lugar a la formacién humanista

integral” (Vega, Alexander, 2001, p. 11).

Harvey y Green (1993) argumentan que la educacion de calidad implica la superacion de
altos estandares de eficiencia. Esto quiere decir, que se necesitan tener mejores
herramientas, recursos, profesores, instalaciones, de lo que esta impuesto dentro de la

institucion para que ésta sea considerada de calidad.

“La calidad, ademas de ser juzgada en términos de superacion de altos estandares, a
menudo es juzgada también en términos de la reputacion de la institucion y de la cantidad

de recursos disponibles” (Astin 1991, p. 32).

La definicién anterior se refiere a que la calidad de una institucion depende mucho de
qué concepto tiene la gente sobre ésta, si es positiva 0 negativa y qué impacto genera
esta opinion. Ademas, refuerza la definicién anterior puesto que una buena cantidad de
recursos respalda la buena fama o reputacion de una institucion y a su vez atrae mas

recursos.

En el mismo sentido que Astin (1991), pero desde otra perspectiva, Cave, Korgan y Smith
(1990) proponen analizar el concepto de calidad en relacion con el dinero invertido en
educacion. Con base a las definiciones anteriores y ésta, poco a poco van
relacionandose, ya que tratan de recalcar que la calidad de la educacion depende de la
inversion que hagas en ella. Desde mi punto de vista, esta bien lo que plantean los
autores, la educacion no es un gasto, es una inversion a largo plazo pero no por invertir

en la institucion mas cara o prestigiosa, significa que sera de calidad.

“De esta manera, es importante destacar que, bajo el abrigo de la globalizacion y
la competitividad de mercados, las instituciones financieras internacionales y los
organismos de desarrollo afiliados influyen con especial énfasis, a partir de los
noventa, en generar un proceso de cambio en las instituciones educativas,
basandose en la eficiencia, calidad, evaluacion y acreditacion de los sistemas
educativos, y dando relevancia a los enfoques cuantitativos en las reformas de la

educacion superior” (Vega, Alexander, 2001, p. 12).
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Dentro de este contexto, esta lo siguiente:

‘La reforma de la educacion superior deberia establecer como objetivos
prioritarios: a) incrementar la calidad de la ensefianza y la investigacion; b) mejorar
la respuesta de la educacion superior a las demandas del mercado laboral y a las
cambiantes demandas econdmicas; y ¢) incrementar la equidad. El financiamiento
del Banco para la educacién superior estara dirigido a apoyar los esfuerzos para
hacerla mas eficiente a menor costo. Los préstamos estaran orientados a la
reforma de los sistemas de educacién superior, el desarrollo institucional y el

mejoramiento de la calidad” (Banco Mundial, 1995, p. 13).

Como los incisos a, b y c lo indican, es importante y necesario estar a la vanguardia con
temas relacionados a la calidad de la ensefianza en la educacion superior. No podemos
dejar a un lado la investigacion, al contrario, incrementar el ejercicio de investigar en los
universitarios, para lograr de manera equitativa grandes y mejores resultados en el
campo laboral, con el fin de que los recién egresados estén consciente y activamente

preparados a cualquier situacion.

“La calidad de la educacion es una meta que se alcanza mediante un proceso en
el que participan activamente los docentes y estudiantes. Este proceso implica
también el maximo nivel de competencia académica en todas las disciplinas que
se estudien. Como proceso educativo, en él se logra la plena integracion de la
investigacion, la docencia y la accion social. Los componentes que garantizan la
excelencia en este proceso educativo son: actualizacion, creatividad,
participacién, respeto e innovacién permanente. Estos componentes permiten
desarrollar la capacidad critica de las personas, lo cual contribuye positivamente

al desarrollo de la sociedad” (Vega, Alexander, 2001, p. 16).

Para lograr una adecuada comprension de este acercamiento sobre la calidad de la
educacion superior, a continuacion se describen los procesos ensefanza-aprendizaje
como mecanismo complementario de todo el abordaje tedrico del tema calidad de la

educacion superior.
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2.2. Procesos de ensefanza-aprendizaje.

Actualmente, se cree que son los estudiantes quienes garantizan la calidad de la
educacion, ya que el elemento sustantivo de la calidad transformativa es el grado de
poder que adquiere el alumno. (Harvey y Burrows, 1992). Lo anterior quiere decir que los
universitarios son quienes definen la calidad de ensefianza-aprendizaje. Si ellos son
capaces de tomar decisiones y participar colectivamente, podran influir en el proceso de

su formacidn y transformacion correspondiente.

“El proceso de relacion docente-estudiante requiere que el joven sea tratado como actor
intelectual y no como un simple receptor de informacioén. Dentro de las propuestas, el
proceso constructivista debe ser de aceptacion, respeto y apoyo mutuo” (Vega,
Alexander, 2001, p. 14).

Con la referencia anterior queda claro que mientras los estudiantes no se sientan
inferiores en esta parte del proceso ensefianza-aprendizaje, sino que sean personas con
la misma capacidad de escuchar, aceptar los puntos de vista del otro, respetar su forma
de pensar y apoyar para construir juntos el conocimiento, es la clave para que dicho
proceso sea favorecedor.

“‘En este mismo sentido, bajo la perspectiva constructivista, la educacion se
convierte en un proceso de construccion conjunta de conocimientos, entre los
docentes y los estudiantes. Esto implica que los procesos de ensefianza y
aprendizaje se transforman en una relacién, de intercambio conceptual y
metodoldgico en el cual tanto los docentes como los estudiantes aprenden” (Vega,
Alexander, 2001, p. 14).

Dentro de este modelo constructivista, es importante resaltar que tanto los docentes
como los estudiantes tienen que construir y trabajar equitativamente en el aula de clases
el intercambio de ideas, puntos de opinion, el investigar y poner en practica lo tedrico
para que el aprendizaje lo obtengan ambos y el resultado sea en beneficio de todos.

Es asi como podemos establecer lo siguiente: “Una instituciéon de calidad sera aquella

que tiene el mayor impacto en el proceso de formacion o agrega el mayor valor al
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desarrollo personal e intelectual de los estudiantes” (Vega, Alexander, 2001, p. 15). Es
decir, para saber si un colegio es de calidad, no solo sera porque es la institucion mas
demandada y con mejores instalaciones, mas bien lo que va a ayudar a determinar esto
sera la preparacion profesional e intelectual de cada uno con la que se desenvuelven

ética y moralmente dia a dia.

Una vez establecido esto, abordaremos las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) y el papel que tienen en los procesos de ensefianza-aprendizaje a

partir del desarrollo de las nuevas tecnologias.

“La reciente introduccion masiva de las TIC, ha obligado a repensar en la funcion
del docente y de los estudiantes en el aula de clases. En este sentido no cabe
duda que las TIC juegan y jugaran un papel significativo en la ensefianza y
aprendizaje, por las posibilidades que ofrecen: comunicacion, almacenamiento e
intercambio de informacién, generacion de grupos virtuales de aprendizaje, entre
otros” (Cabero, Lopez & Jaén, 2012, p. 47).

Hemos llegado a un punto donde los modelos tradicionales de ensefianza ya no
funcionan como antes, ahora necesitan redisefiarse éstos porque las nuevas
generaciones vienen con otra programacion, en la cual aprenden mediante técnicas y

procesos distintos dentro del aula de clases.

Ha incrementado el uso de dispositivos maoviles y es una herramienta indispensable tanto
para el profesor como para el alumno. Es por eso que debemos adaptarnos a este nuevo
contexto virtual, en el que generemos un proceso de ensefianza-aprendizaje atractivo y

motivacional para que los estudiantes aprendan, practiquen y logren superarse.

Algunos autores han llamado a la adaptacion de las universidades al nuevo contexto que
de las TIC en el proceso didactico de los campos virtuales y de los grupos de aprendizaje,
con el nombre de Universidad 2.0 (Cabero & Martin, 2011; Huffaker, 2005; Carnoy,
2004).

“Con la induccion de las TIC en el sistema universitario, entonces, nos

encontramos frente a un replanteamiento del binomio ensefianza-aprendizaje y de
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una nueva conceptualizacion acerca del rol activo del docente y del rol pasivo
hasta ahora que habia desempefiado el estudiante en el contexto de transmision

de conocimientos.

Actualmente se discute que la ensefianza debe tener como principal funcion el
desarrollo del pensamiento creador de los estudiantes, el uso de sus
conocimientos previos de los mismos para desarrollar sus habilidades criticas, asi
como orientar su busqueda de informacién relevante en las plataformas de

informacioén del internet.

En este sentido, la ensefianza en el contexto actual busca y tiene como objetivo
socializar en el estudiante un aprendizaje basado en la recepcion critica y en el

descubrimiento auténomo” (Escobedo, C. y Arteaga, E., 2016, p. 283).

Discutamos a continuacion la teoria del aprendizaje del autor Robert Gagné, quien ha

escrito principalmente su investigacion sobre el tema.

2.3. La teoria del aprendizaje de Robert Gagné.

Robert Gagné, psicologo norteamericano, nacié en el afo 1916, estudid en la
Universidad de Yale, y recibié su doctorado en la Universidad de Brown, en 1940. Se ha

destacado como profesor en las universidades de Princeton, Berkeley, y Florida State.

Ha publicado articulos y libros relacionados con el area del aprendizaje. Entre ellos
encontramos: Teorias del aprendizaje (1970), Principios basicos del aprendizaje para la
ensefanza (1976) y Principios para la planificacion de la ensefianza (1976). La posicion
de Gagné, esta basada en un modelo de procesamiento de informacion, el cual deriva
de la posicion semicognitiva de la linea de Tolman, expresada a través de Bush y

Mosteller.

Esta teoria se destaca por su linea ecléctica; se encuentra racionalmente organizada y
ha sido considerada como la unica teoria verdaderamente sistematica (Kopstein, 1966).
En esta teoria encontramos una fusion entre conductismo y cognoscitivismo. También

se puede notar un intento por unir conceptos piagetianos y del aprendizaje social de
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Bandura. Finalmente, la suma, organizacion y sistematizacién de estas ideas hace que

la teoria de Gagné sea llamada teoria ecléctica.

La teoria de Gagné se enmarca dentro de las teorias del procesamiento de informacion
o también llamadas teorias cibernéticas. Desde este punto de vista, el proceso de

aprendizaje del individuo es similar al funcionamiento de una computadora.

Para Gagneé (1970) el aprendizaje es un proceso de cambios en la capacidad o conducta
de los organismos vivos, mas o menos estables y que persiste pese al tiempo
transcurrido, y que no puede ser explicado sencillamente por procesos de crecimiento o
maduracion (procesos internos), ni es producto de estados patoldgicos, debe ser

resultado de la interaccion de su organismo con su medio externo.

“Es decir el aprendizaje es un proceso y un producto (resultados), que pone énfasis en
la naturaleza de los procesos internos, en las situaciones ambientales o eventos
externos, en el tipo de conductas que pueden ser modificadas mediante el aprendizaje y
las caracteristicas que resultan del mismo” (Gagné, R., 1970 p. 21)

Para reconocer que ha ocurrido un aprendizaje debe tomarse en cuenta lo siguiente:
e Es propio de los hombres y de los animales.
e Es producto de la interaccion del individuo con el medio.

e Implica una transformacion mas o menos estable en la conducta del individuo.

Gagné considera que los procesos internos que ocurren en la mente del estudiante son
los que interesan a la teoria del aprendizaje. Destaca la importancia de la expectativa,
pues la expectativa que el estudiante pueda tener con respecto a lo que sera capaz de
hacer una vez logrado el aprendizaje, es modificar los procesos de decodificacion,
recuperacion y cifrado de informacién. Asi mismo, son importantes en el aprendizaje del

alumno los métodos o estrategias cognoscitivas.

“Los procesos internos del aprendizaje pueden verse influidos o afectados por
situaciones con caracter externo o estimulos procedentes del medio ambiente.
Estos eventos externos cuando estan organizados y proyectados con el propésito

de apoyar el aprendizaje, reciben el nombre de instruccién. El maestro dirige la
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instruccion y su labor es planear, proyectar, seleccionar, y supervisar el arreglo de
estos eventos externos con el propdsito de de activar los procesos internos

necesarios para que ocurra el aprendizaje.

La instruccion supone por consiguiente un control de las condiciones externas
para que el aprendizaje ocurra. La instruccion se define como el proceso por el
cual el entorno de un individuo es manipulado deliberadamente para permitirle
aprender determinadas conductas bajo determinadas condiciones como

respuesta a determinadas situaciones.

El término técnico instruccion sefiala un proceso intencional organizado
cuidadosamente para producir ciertas respuestas fundamentales. La instruccion
opera desde fuera del sujeto que aprende, es decir, desde su entorno” (Gagné, R.
1970 p. 23).

Segun M. D. Merrill (2015), el proceso de ensefianza debe ser siempre directo y operar
a través del entorno intermediario. La unica forma como un profesor puede ejercer alguna
influencia sobre el proceso de aprendizaje es mediante la manipulacion del entorno del
estudiante de tal manera que sus procesos de aprendizaje progresivos puedan ser

facilitados y dirigidos.
2.3.1. El papel de la motivacién en el aprendizaje.

A la hora de recuperar la informacion, debe suceder alguna situacion o estimulo que exija
utilizar el aprendizaje almacenado, el cual ante dicho estimulo pasa a un hipotético
generador de respuestas interno. Tras su paso por este generador se produce la
conducta, teniendo en cuenta a la hora de escoger cual aplicar el nivel de control y las
expectativas propias y ajenas respecto a la conducta y la meta u objetivo a cumplir con

ella.

Asi, la motivacion actua como motor del aprendizaje y, a la vez hace que se creen mas
situaciones para poner en practica lo aprendido, ya que crea mas oportunidades en las
que se detecta una situacion en la que las nuevas habilidades adquiridas pueden ser

utiles.
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Para aprender es imprescindible que exista motivacion, sea del tipo que sea, con el fin
de que la informacién sea atendida y procesada. Existe una amplia variedad de
estimulos, situaciones, habilidades y procedimientos de diferentes tipos que podemos
llegar a adquirir a lo largo de la vida. En caso contrario no se registraria la informacion ni

se generaria conocimiento.

Senala Gagné (1970), la amplia variedad de posibles aprendizajes se pueden agrupar
en ocho diferentes tipos de aprendizajes: el aprendizaje de reaccidn a senales o reflejos,
el aprendizaje condicionado estimulo-respuesta, el encadenamiento de secuencias de
accidon motoras, la asociacion verbal, la discriminacion, el aprendizaje y comprension de
conceptos, el de principios con los que estructurar las valoraciones hechas por el sujeto

y el de resolucion de problemas.

La motivacién prepara al sujeto para codificar o decodificar la informacién. La manera en
como sera codificada la informacion esta determinada por el control ejecutivo, asi como

también el proceso de recuperacion.

Para Gagné (1970) existen eventos externos e internos:
e Los eventos externos son observables y vienen a ser estimulaciones que llegan
al alumno y los productos que resultan de su respuesta.
e Los eventos internos son las que ocurren en la mente del alumno, que se infieren
de las observaciones realizadas en forma externa de los comportamientos; estas
actividades internas tienen lugar en el sistema nervioso central y se denominan

Procesos de Aprendizaje.

Los elementos constituyentes de los mecanismos internos de aprendizaje, son ocho

etapas o fases del acto de aprender que a continuacién se presenta.
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2.3.2. Etapas del aprendizaje.

llustracién 2 Etapas del aprendizaje

Fase de
realimentacion
(afirmacién)

Fase de
actuacion o
desempefo
(respuesta)

Fase de
motivacion
(expectativa)

Fase de
comprension o
aprehension
(atencion)

Fase de
adquisicion
(empieza la

acumulacion)

Fase de
retencion
(acumulacion
en la memoria)

Fase de
generalizaciéon
(transferencia)

Fase de
recuperacion
(recordar)

Esquema propio elaborado con base en la teoria de Robert Gagné.

“Fase de motivacion: Debe existir la promesa de un refuerzo o expectativa para
la persona que va a aprender. Es como un llamado de atencién o puesta en alerta
y basicamente se establece un objetivo, orientando la atencién hacia él. De este

modo sabemos hacia qué debemos dirigir nuestras acciones.

Fase de comprension o aprehension: Donde se dirigen los mecanismos de

atencion hacia un elemento que debe ser aprendido para percibir los elementos
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destacados de la situacion. En esta segunda fase se utilizan procesos de atencion
y percepcion selectiva cuando un cambio en algun estimulo atrae la atencion y

nos hace focalizarnos fisica y cognitivamente en él.

Fase de adquisicion: Si bien las fases anteriores se basan principalmente en la
fijacion de la atenciodn y la intencion de atender, durante la tercera fase se produce
la adquisicion y codificacion de la informacion, recopilando los estimulos y

trabajando con ellos.

Esta tercera fase es la principal en el proceso de aprendizaje dado que es el
momento en que se adquiere el conocimiento. Aqui juega un rol importantisimo la
codificacion, el paso de la memoria de corto plazo a la memoria a largo plazo de

la informacion transformada.

Fase de retencion: La informacion es procesada dentro de la memoria a corto
plazo para determinar la permanencia en la memoria a largo plazo de forma

indefinida o con desvanecimiento paulatino.

Fase de recuperacion: Propio de la accion de estimulos externos, a veces es
necesario recuperar la informacion desde la memoria a largo plazo, para lo cual

se sigue el mismo camino de codificacion seguido para guardarlo.

Fase de generalizacion: Es la aplicacion de lo aprendido a un sinnumero de
situaciones variadas. En esta fase, se construye una asociacién entre el
conocimiento adquirido-recuperado y las diferentes situaciones en las cuales

podria demandarse dicho conocimiento.

Esta generalizacion permite establecer conductas adaptativas ante estimulos
novedosos de los que no tenemos informacién. Puede ser entendida como una de
las principales metas del proceso de aprendizaje, ya que es aqui donde se nota la

utilidad de lo aprendido al llevarlo mas alla del contexto inicial.

Fase de actuacion o desempeno: En esta etapa se verifica si la persona ha
aprendido, dando como supuesto el hecho de que ya recibié la informacién (casos
de actuacion). El individuo transforma el conocimiento aprendido en accion,

realizando una conducta en respuesta a la estimulacion externa o interna.
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Fase de realimentacion: Aqui se confirman las expectativas de refuerzo,
utilizando variadas opciones. Es la retroalimentacion informativa que proporciona
la comparacion entre los resultados de la actuacién derivada del uso del
aprendizaje y las expectativas que se tuvieran respecto a dichos resultados”
(Gagné, R., 1970, p. 6).

Schunk, D. (1997), basado en la teoria de Gagné agrupa en tres categorias las fases del

aprendizaje:

La preparacion para el aprendizaje: Incluye las actividades introductorias.
Mientras atienden, los estudiantes se concentran en los estimulos que se
relacionan con el material por aprender (audiovisual, material escrito, conductas
modeladas por el maestro). Sus expectativas los orientan a las metas. En la
recuperacion de la informacién pertinente de la memoria de largo plaza, los

estudiantes activan las partes importantes del tema que estudian.

La adquisicion y desempeino: Son las principales fases del aprendizaje. La
percepcion selectiva significa que el registro sensorial reconoce las caracteristicas
relevantes de los estimulos y los transfiere a la memoria de trabajo o memoria de
corto plazo para procesarlos. La codificacion semantica es el proceso por el que
le nuevo conocimiento se transfiere a la memoria de largo plazo. Durante la
recuperacion y respuestas, los estudiantes recuperan la informacion de la
memoria y dan una respuesta que muestra que aprendieron. El refuerzo se refiere
a la retroalimentacion que confirma la exactitud de las respuestas de los

estudiantes y que brindan informacion correctiva cuando es necesario.

La transferencia del aprendizaje: Incluye las claves de recuperacion y de
generalizacion. Con las claves de recuperacion los estudiantes reciben indicios de
qué conocimientos previos son aplicables a la situacion. La generalizacion
aumenta si se brinda a los alumnos la oportunidad de ejercitar sus habilidades con

varias materias y en situaciones diferentes.
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2.4. Principios de aprendizaje.

“El aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva previa que se
relaciona con la nueva informacion, debe entenderse por estructura cognitiva, al
conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado campo
del conocimiento, asi como su organizacion”, sefiala Ausubel (citado por
Palomino, 2002).

Este criterio hace referencia a que los estudiantes pueden adquirir nuevo conocimiento
a través de los conceptos, ideas y vivencias de su dia a dia que permitira una mejor

orientacion de la labor educativa.

“En el proceso de orientacién del aprendizaje es de vital importancia conocer la
estructura cognitiva del alumno; no solo se trata de saber la cantidad de
informacion que posee, sino cuales son los conceptos y proposiciones que

maneja, asi como su grado de estabilidad” (Silvia Alicia, 2014, p.88).

Podemos entender que es mejor que los estudiantes conozcan su momento y la manera
creativa de aprender por ellos mismos, de concentrarse para poder adquirir nuevos
conocimientos. No debemos saturar la mente del alumno con informacion sin
fundamentos ni razones, porque no lograran captar el mensaje a través de su estructura

cognitiva.

Ausubel (1983) resume que “Si tuviese que reducir toda la psicologia educativa a un solo
principio, enunciaria éste: El factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo

que el alumno ya sabe. Averiguese esto y enséfiese consecuentemente”.

En este sentido, estoy de acuerdo con lo que el autor presenta. Podemos reducir todos
los principios de la educacién en uno solo, siempre y cuando se tome en cuenta lo que
los alumnos conocen, que los tomen en cuenta para lo que son buenos investigando y
descubriendo dia a dia. No seguir al pie de la letra el aprendizaje tradicional. De esta
forma, se verian beneficiadas y mas completas las horas de clase mediante un

intercambio de ideas y opiniones sobre temas de interés comun.
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“Por lo antes expuesto, se hace notar que la caracteristica mas importante del
aprendizaje significativo es que produce una interacciéon entre los conocimientos
mas relevantes de la estructura cognitiva y las nuevas informaciones (no es simple
asociacion), de tal modo que estas adquieren un significado y son integradas a la
estructura cognitiva de manera no arbitraria y sustancial, favoreciendo la
diferenciacion, evoluciéon y estabilidad de los subsunsores pre-existentes y

consecuentemente de toda la estructura cognitiva” (Silvia Alicia, 2014, p.88).

Finalmente, ya abordado lo anterior, queda claro que si hay caracteristicas muy
especificas de los principios del aprendizaje. Sin embargo, es importante que siempre
haya interaccion y relacion entre los nuevos conocimientos para adherirles un significado
en el que podamos interpretar y comparar desde diferentes perspectivas los temas de

cononocimiento tanto el alumno como el docente.

2.5. Métodos de ensenanza.

Se entiende por ensefanza a aquella actividad realizada mediante la interaccion de tres
elementos: un profesor o docente, uno o varios estudiantes o dicentes y el objeto del

conocimiento (Gonzalez, Lorena, 2015, p. 148).

Por lo que queda claro que la ensefianza existe por y para el aprendizaje, ya que se
integran en un mismo proceso donde la funcién del maestro es orientar y la del alumno
aprender. La ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés como segunda lengua, el profesor
es quien orienta al alumno hacia el dominio de los conocimientos y el desarrollo de
habilidades que van desde un nivel basico hasta llegar a avanzado y lo que impulsara a
lograr un aprendizaje significativo es el querer aprender y el querer ensefiar para que los
resultados logren alcanzar el objetivo deseado. Sin embargo, si uno de estos no tiene la

intencion, se vera afectado el otro.

Dicho proceso se perfecciona constantemente en el quehacer cognoscitivo del hombre,
con respecto al cual este debe organizarse y dirigirse (Gonzalez, Lorena, 2015, p. 150).
Es decir, los seres humanos tienen dos actividades por emplear, una es la obtencion de

los conocimientos y la otra aplicarlos en la vida diaria.
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Por lo tanto, la ensefianza de la lengua inglesa debe vincularse con otras ramas, como
el area de investigacion, actividades socio-culturales, trabajo en equipo, el auto-
aprendizaje, entre otras. Esto permitira que a través del aprendizaje del idioma, los
estudiantes posiblemente aumenten su nivel de cultura general y al egresar sean

profesionales con un alto grado de formacion.

Existen diversos métodos de ensefanza-aprendizaje, sin embargo los estilos mas
comunes para adquirir el aprendizaje son: visual, auditivo y kinestésico o tactil. De
acuerdo con el psicologo norteamericano Kold (1984) uno de los modelos teoricos de
mayor relevancia en cuanto a estilos de aprendizaje es “que los estudiantes pueden ser
clasificados en "convergentes" o "divergentes", y asimiladores o acomodadores, en
dependencia de como perciben y procesan la informacion” (Gonzalez, Lorena, 2015, p.
151).

Desde estas perspectivas “adquirir y procesar la informacion”, la mayoria de las personas
prefieren reflexionar sobre los conocimientos adquiridos, asimilarlo con sus experiencias

previas de la vida real y de esta manera crean sus propios conceptos y conocimientos.

No es viable seguir con el modelo de ensefianza-aprendizaje tradicional, en el que el
alumno asiste al salon de clases practicamente como oyente, con total carencia de
participacion, memorizando el vocabulario y las estructuras gramaticales. Debe ser
reemplazado este método y al contrario propiciar la socializacion, impulsar este nuevo
pensamiento de culturizacion, fomentar el habito de la lectura y crear nuevos significados

por medio de la comunicacion.

“Algunos linguistas, psicologos y socidlogos, los métodos que intervienen el

proceso de ensefianza-aprendizaje estan determinados:

Por la tradicion psicologica: donde el aspecto principal son las teorias psicoldgicas
de aprendizaje basadas en el comportamiento del estudiante, principalmente.

Entre estos se cuentan los métodos: Audio-linguistico y de aprendizaje cognitivo.

Por la tradicibn humanistica, que considera los aspectos personales,

interpersonales, emocionales de los estudiantes en relacion con la cultura del
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idioma y al ambiente de la clase. Podemos citar los siguientes: de aprendizaje

global, de silencio y del pensamiento.

Por la adquisicion de un segundo idioma: cuando se basan en la investigacion
empirica para desarrollar el ldioma y en como las personas aprenden el lenguaje
nativo. Se considera que el aprendizaje del segundo idioma deberia operar de la
misma manera en que ha sido aprendido el primero. Aqui pueden tomarse en
cuenta los siguientes métodos: de respuesta fisica y aproximacion natural’
(Gonzalez, Lorena, 2015, pp.155-156).

A continuacion se mencionan los principales métodos de ensefanza-aprendizaje de

acuerdo con numerosos teoricos y criticos de la didactica de lenguas:

2.5.1. El método de “gramatica y traduccion”.

Este método es el primero conocido como tal en la historia de la ensefianza de lenguas
extranjeras y fue el que se utilizaba tradicionalmente para el aprendizaje de las lenguas
clasicas, también conocido como meétodo “tradicional”. Su objetivo principal es,
basicamente, el conocimiento de las palabras y reglas gramaticales de la lengua meta,

de manera que el alumno pueda tanto entender oraciones como construirlas.

Desde un punto de vista psicologico, este método deductivo esta basado en un concepto
de aprendizaje cognitivo, es decir, en el entrenamiento del entendimiento, la aplicacion
de reglas y la memorizacion, que juega un papel determinante en el proceso de

aprendizaje.

La ensefianza de lenguas extranjeras era hasta mediados del siglo pasado, un privilegio
de la educacion superior o de las escuelas de élite, en el marco de la ensefianza publica,
y, por tanto, el hecho de que el método de gramatica y traduccion fuera considerado
como el mas adecuado para aprender lenguas de una forma “culta” era garantia de éxito
en tales instituciones. Esta fue también la razén por la que este método dominé la
ensefanza de lenguas hasta bien terminada la Segunda Guerra Mundial.
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2.5.2. El método “directo o natural”.

Hasta el primer tercio del siglo XVI cuando el ensayista francés Montaigne, convencido
de que este procedimiento era el mas adecuado para aprender lenguas, contrato tutores
que le ensefaran a su hijo latin en su casa y de forma “natural” y oral, de manera que
paso a la posteridad como uno de los pioneros en proponer este planteamiento “natural”

como posible método en la ensefianza de lenguas.

El método “directo”, por tanto, es una continuacion de este método “natural” tradicional y
nace del intento de desvincularse de la metodologia utilizada para las lenguas clasicas
para desarrollar un nuevo procedimiento mas acorde con la lengua hablada “viva”. De
esta forma, comienzan a aparecer en la segunda mitad del siglo XIX numerosos tedricos
y criticos de la didactica de lenguas, que defienden la eliminacion de la gramatica y la

traduccién y proponen un método mas “natural”.

Asimismo, pocos afnos después, concretamente en 1878, el aleman Berlitz llevo esta
nueva metodologia, por primera vez, a la practica, al crear en los Estados Unidos una
escuela de idiomas basada en este método, bautizado por él mismo como “método

Berlitz”.

2.5.3. El método “audiolingual o audio-oral”.

Esta basado en una serie de nuevos planteamientos de la investigacion linguistica y
psicologica del aprendizaje, que tienen lugar durante los afios treinta y cincuenta,
principalmente, en los Estados Unidos. Esta claramente influenciado por el
estructuralismo linguistico y la teoria de descripcion de la lengua de Bloomfield (1933).

El origen de este método esta vinculado a la Segunda Guerra Mundial, ya que el ejército
americano necesitaba disponer de hablantes de varias lenguas extranjeras en poco
espacio de tiempo. De esta forma, se busc6 urgentemente un método rapido y seguro
para la adquisicion de las lenguas y, para ello, se contrataron linguistas e informantes

nativos.
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Bloomfield se interes6 también por la ensefianza de las lenguas extranjeras y participo
en el “Army Specialized Training Program” americano, poco antes de la Segunda Guerra
Mundial, para la formacion de intérpretes para su ejército. Este método abrié grandes

esperanzas para la D.L. (Didactica de la Lengua), pero no dio los resultados esperados.

Fueron Charles Fries y Robert Lado los linguistas “practicos” que en mayor medida
proyectaron las teorias estructuralistas en la ensefianza de idiomas, uniendo tales
postulados linguisticos con las teorias de Skinner sobre el aprendizaje: la adquisicion de
una lengua supone la adquisicion de un nuevo conjunto de habitos que hay que fijar a
partir de modelos, mediante la practica repetitiva de estructuras, a fin de que el aprendiz

logre utilizar la lengua de una manera automatica y con el minimo de errores.

2.5.4. El método “intermediario”.

Consiste en la participacion activa del alumno, la clase tiene que ser impartida
fundamentalmente en la lengua meta, excepto las aclaraciones gramaticales y demas
cuestiones de dificil entendimiento, memorizacién de nuevas palabras en un contexto
determinado, aprendizaje inductivo en lo que respecta a la gramatica (se parte del
ejemplo para llegar a la regla), presentacion de la gramatica en una progresion ciclica y
ejercicios para el uso oral de la lengua, pero también de gramatica y traduccion.

2.5.5. El método “audiovisual’.

“‘Aunque el método audiovisual tiene el mismo origen que el audiolingual, estan basados
en el estructuralismo linguistico, los diferencian diversos aspectos significativos. El
audiovisual fue desarrollado en Francia, por el C.R.E.D.I.F. (Centre de Recherche et
d’Etude pour la Diffusion du Frangais) a mediados de los afios cincuenta” (Alcalde Nuria,
2011, p. 15).

Las caracteristicas mas destacadas son las siguientes:

Enfasis en los elementos visuales, presenta basicamente la lengua oral asociada a
imagenes, la situacién comunicativa debe ser comprendida de forma global antes que el

estudio de las estructuras linguisticas, clase estrictamente estructurada: 1) introduccion
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global en forma de dialogo; 2) presentacion de aspectos individuales; 3) repeticion de
estructuras, y 4) aplicacion practica (Alcalde Nuria, 2011, p. 15).

El hecho de que, por una parte, este método anulara en cierta manera el potencial
creativo y cognitivo del alumno, lo cual se traducia en un comportamiento demasiado
receptivo y reproductivo, y, por otra, el papel del profesor quedara tan reducido en el
proceso de aprendizaje, que llegaba a tener practicamente la funcidn de “técnico
audiovisual’, fueron razones suficientes para desatar numerosas criticas en Alemania,

que impidieron la introduccion de este método en las aulas (Neuner, 1989: 150).
2.5.6. El método o enfoque “comunicativo”.

Al contrario que en los métodos anteriores, el comunicativo logra su objetivo aplicando
principios psicologicos y pedagogicos en el desarrollo de los materiales, consiguiendo
alcanzar, a su vez, “una armonia de componentes indispensables para ese proceso
comunicativo, de tipo ortografico, fonoldgico, morfologico, Iéxico, sintactico, semantico,
pragmatico y socio- linguistico, expuestos de forma clara y facilmente perceptibles para
los alumnos” (Alcalde Nuria, 2011, p. 16). Son necesarios para conseguir la motivacion
por parte tanto del docente como del discente

Segun Sanchez Pérez (1992, pp. 408-409) resume las caracteristicas de este método:

e Expone, como punto de partida, elencos tematicos, funcionales,
gramaticales y Iéxicos.

e Ofrece actividades muy diversas: interactivas, motivadoras, basadas en
el contenido, centradas en el desarrollo de funciones comunicativas, a
veces incluso ludicas, etc.

e Intenta exponer una forma natural del lenguaje, basado en la
comunicacion diaria.

e Da la justa importancia a los aspectos gramaticales, léxicos y
fonologicos, que en otros métodos cobran especial protagonismo y en
este, en cambio, estan integrados en el proceso comunicativo. “Es

aplicable a todos los niveles de ensefianza y a estudiantes de todas las
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edades; si este enfoque lo pueden seguir docentes cuya lengua materna
no es la que ensefan; si se puede evaluar la competencia comunicativa”
(Melero Abadia, 2000, pp. 104-105).

2.5.7. Métodos alternativos.

Son practicados y defendidos por algunos gramaticos alemanes Dietrich (1995), Henrici
(1996, 1999), Ortner (1998), Roche (2008) y Haly (2010) dedicados a teorizar sobre la

ensefianza de lenguas. De los cuales, los mas importantes son los siguientes:

2.5.7.1. El método “sugestopedia”.

También conocido como “supra-aprendizaje” o “aprendizaje global”, el iniciador de este
meétodo es el médico y neuropsiquiatra bulgaro Georgi Lozanov, quien hace publico el
término en 1978. Se trata de un intento, por medio de diversas vias (audios, traducciones,
mimica, etc.), de activar las dos mitades del cerebro para el proceso de aprendizaje,
partiendo de la psicoterapia comunicativa y otras disciplinas psicoterapéuticas.

La idea es que gracias a determinadas fases de sugestion y relajacion no sélo
desaparezcan el temor y la verglienza a la hora de aprender una lengua, sino que se

consiga un aprendizaje rapido y eficaz.
2.5.7.2. El “aprendizaje del lenguaje en comunidad”.

Este método fue desarrollado en los afios setenta por Charles A. Curran, psicoterapeuta
y profesor de Psicologia de la Universidad estadounidense de Loyola, en Michigan. Se
basa fundamentalmente en técnicas de asesoramiento psicolégico adaptadas al
aprendizaje. Esta dirigido a adultos que aprenden en grupos reducidos entre los que se

crea un clima de confianza y comprension.

Se trata de un aprendizaje basado en el trabajo en grupo, en incentivar la cooperacion y
no la competicion, asi como en fomentar la iniciativa personal y la responsabilidad del
alumno por su propio aprendizaje. Entre sus principales técnicas se encuentran, segun

Larsen-Freeman (1986), grabar conversaciones de alumnos, transcribirlas y usarlas para
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corregir y mejorar su pronunciacion, por una parte, y potenciar la reflexién abierta sobre
las actividades que se hagan en el aula.

2.5.7.3. El método “respuesta fisica total”.

Fue desarrollado por James Asher, prestigioso profesor de Psicologia de la Universidad
estadounidense de San José, en California. Como los anteriores, este método también
tiene fundamento psicologico, concretamente esta basado en la psicologia mentalista y
en la pedagogia humanista. Otorga importancia significativa a la comprension auditiva,

de ahi que también se le conoce como “enfoque comprensivo o de comprension.

Este método tiene mucho en comun con el “directo”, salvo que en el “comprensivo” puede
ser utilizada la lengua materna al comienzo para facilitar la comprensidon y que una de
las premisas imprescindibles es el aprendizaje placentero de la lengua, que se aprenda
de forma amena y distendida, sin la necesidad de memorizar ni entender las palabras en

su totalidad.
2.5.7.4. El método “silencioso”.

Segun su creador, el cientifico y pedagogo egipcio Caleb Gattegno, la funcion del
docente se basaria en la organizacién y direccion del proceso unicamente por medio de
gestos, materiales escritos, colores simbdlicos y objetos ludicos.

Una valoracién positiva de este método es que por medio del silencio del profesor se
hace posible que el alumno se vea obligado a reflexionar continuamente acerca de su
aprendizaje. No obstante, por otra parte, se le ha criticado el hecho de que se descuide

el control de la comprension auditiva y pronunciacion del discente.

2.5.7.5. El “aprendizaje por tandem”.

Esta variante alternativa no es considerada como método de ensefianza propiamente
dicho, sino mas bien como una forma de organizacion de los discentes para
complementar su aprendizaje. El nombre alude metaféricamente a una actividad en

parejas, a un intercambio cultural y linguistico en el que participan dos personas cuya
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lengua materna es la que el compaiero de intercambio quiere aprender o, mas bien,

perfeccionar.

A lo largo de los afios setenta, aparecieron simultdneamente y con un éxito creciente los
asi llamados métodos alternativos, no creados por especialistas en la didactica de
lenguas, como era el caso de los métodos expuestos anteriormente, sino por psicologos

y psicoterapeutas.

Finalmente, los métodos brevemente descritos seran de gran utilidad a la hora de
formular la propuesta de mejoramiento que se pretende alcanzar con esta investigacion.
Los métodos de ensefianza-aprendizaje de lenguas seguiran modificandose y
evolucionando con el paso del tiempo, sin embargo, debemos adaptar uno o mas en
especifico de acuerdo con las necesidades de los estudiantes para lograr los fines que

se establezcan.
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3. Problematicas de la educacion.

En este capitulo abordaremos de manera general las problematicas de la educacién en
México, el concepto de globalizacion y los cambios que ha ido creando con el avance de
la tecnologia, la situacion actual de los jovenes mexicanos, la fortalezas y debilidades de
los universitarios, los retos a los que se enfrenta un profesional de la comunicacion en el
mundo globalizado y las principales problematicas de los estudiantes de Ciencias de la

Comunicacon en Morelia, Michoacan.

El término educacion hace referencia a un conjunto de individuos que se involucran para
lograr fines en comun como el aprendizaje, que es el adquirir nuevos conocimientos por
medio de informacion. La educacion formal en México se sustenta en el Sistema
Educativo Mexicano (1857) que es el conjunto de normas, instituciones, recursos y
tecnologias destinados a ofrecer servicios educativos a la poblacion mexicana, cuyos
niveles son: educacion inicial, educacion basica, educacion media superior y educacion

superior.

Hablar de los problemas del sistema educativo en México implica hablar de cobertura,
calidad, gestiones que han sido inadecuadas, asi como recursos que han sido
insuficientes. En México vivimos una “utopia educativa” (Ibarrolla, 2012). No es de
sorprender que en México, cada vez son mas las escuelas que ensefian menos a pensar,
a construir un pensamiento critico y que existan pocas habilidades linguisticas en los

jovenes universitarios.

3.1. México en la globalizacion.

Alo largo de la historia se ha observado que los ciclos de globalizacién dependen de dos
procesos: los inventos tecnologicos y la apertura de los mercados. Es muy famosa la
triada “globalizacion, jovenes y desempleo” algo que sigue alarmando a muchos
mexicanos después de que es evidente la situacion del desempleo juvenil (Godinez
Aurora y Vigueras Aldo, 2010).

Actualmente, la globalizacion es vista como desempleo masivo, por lo tanto un gran

numero de personas buscan emigrar del pais. Los seres humanos se enfrentan a la falta
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de acceso a servicios basicos como la educacién, salud y vivienda, éstas son las
necesidades indispensables de cada persona, las cuales muy dificiimente son adquiridas
por los ciudadanos debido a la falta de un empleo y por ende no hay bienestar familiar.

El término globalizacién es visto desde muchas perspectivas que van desde lo cultural,
lo ideologico, lo politico y lo econdmico, éste ultimo hace referencia a los acelerados
cambios en la economia mundial por los flujos de capital y las acciones de las empresas

trasnacionales.

Hoy en dia, México es un pais global que practicamente ha abierto sus fronteras para
lograr las importaciones y exportaciones de productos, servicios, inversiones e incluso,
ha permitido la inmigracion de trabajadores internacionales cuya labor es administrar y

controlar los intereses de las empresas extranjeras a las que representan.

De esta forma muchos bancos, tiendas de autoservicio, empresas agroalimentarias,
agroindustriales, farmacéuticas, de telecomunicaciones, de servicios, entre otras, vieron
en nuestro pais facilidades para ampliar su mercado sin restriccion alguna, pasando por
encima de los intereses de los sectores productivos que generaban la riqueza de la

poblacion nacional.

La pobreza, la desigualdad, la inequidad, la marginalidad, la corrupcion, la constante
violacion a los derechos humanos y, en muchos casos, la ingobernabilidad, han
acompafado histéricamente el desenvolvimiento de nuestro pais. El gobierno salinista
firmé el mas importante tratado de libre comercio del pais, con Estados Unidos y Canada.
No obstante lo anterior, mas del 80% del comercio exterior mexicano es con los E.U.A,,
Meéxico depende econdmicamente de Estados Unidos.

Si bien es cierto que ahora los mexicanos tienen acceso a una amplia gama de bienes y
servicios a bajo costo y de alta calidad, también es cierto que se ha disminuido el poder
adquisitivo, es decir, los sueldos son muy bajos y lo peor de todo es que el desempleo
aumentd drasticamente en los ultimos afios. En otras palabras, no se cierra el ciclo
econdmico del mexicano, existen oferentes y demandantes, pero éstos ultimos carecen

de ingresos para cumplir con la compra.
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3.1.1. Situacion actual de los jovenes mexicanos.

En México hay una creciente inquietud por conocer mas acerca del sector juvenil,
sobre todo porque son determinantes en el desarrollo social, econémico y politico

del pais, por representar mas de la tercera parte de la poblacién, lo que se traduce

en casi treinta millones de jovenes (Godinez Aurora y Vigueras Aldo, 2010).

El concepto de juventud es concebido de distintas maneras, de Garay (1996:14)
sefiala que definir juventud con el criterio exclusivo de la edad o circunscribiéndose
a una visién demografica del problema ha mostrado sus limitaciones, puesto que
la juventud, mas allda de un fendmeno determinado por circunstancias
cronoldgicas, es una condicién social y cultural con cualidades especificas que se
expresan de varias maneras. Es decir, el rango de edad caracteristico que la

distingue biolégicamente de la adolescencia y de la edad adulta.

Por lo tanto, ser joven es el proceso entre una etapa de aprendizaje y preparacion para

después acatar las responsabilidades y formar parte de la vida adulta. Las

responsabilidades de los jovenes en la ciudad y en el campo son diferentes y se

determinan a partir del sector social al que pertenecen, sus formas de vida, sus recursos

econdmicos Yy culturales. El proceso activo de construccidon de sus identidades se forma

a partir de la integracion entre ellos mismos, las capacidades de relacionarse, pensar,

razonar, tomar decisiones y actuar son determinantes en su vida.

México cerro el 2017 con una poblacién en los hogares de 123.6 miles de personas; de

las cuales 51.3% son mujeres y 48.7% hombres (INEGI, 2018).

Tabla 2 Poblacion total en hogares por grupo de edad segtn sexo 2017

Total Mujeres Hombres

Grupo de edad

Miles Porcentaje Miles Porcentaje Miles Porcentaje
Total 123 569 100.0 63 420 100.0 60 149 100.0
0 a 3 arios 7710 6.2 3805 6.0 3905 6.5
4 a 14 afos 24 352 19.7 11916 18.8 12 436 20.7
15 a 19 afios 11 442 9.3 5545 8.7 5897 9.8
20 a 29 afios 19 876 16.1 10 175 16.1 9 701 16.1
30 a 39 arios 17 296 14.0 9152 14.4 8 144 13.5
40 a 49 afos 15912 12.9 8 485 134 7 426 124
50 a 64 afnos 17 246 13.9 9074 14.3 8173 13.6
65 y mas afos 9735 7.9 5268 8.3 4 467 74

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de los Hogares 2017.
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A nivel nacional, la mayor parte de la poblacion la constituye el grupo de individuos de 4-
14 anos, donde 11,916 son mujeres y 12,436 son hombres sobre un total de 24,352
personas. En segundo lugar, esta el grupo de personas de 20-29 afos son jovenes
egresados de la universidad con experiencia en campo laboral, donde 10,175 son
mujeres y 9,701 son hombres sobre un total de 19,876 personas, la composicion por
sexo predominante se invierte. Es importante ahondar mas sobre este sector juvenil, para
conocer sus valores, percepciones, aspiraciones y actitudes, acerca de algunos de los

grandes temas como: globalizacion, sociedad, educacion, cultura, politica y economia.

Cuando hablamos de jovenes es necesario enfatizar lo dicho por la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe: se calcula que actualmente 104 millones de jovenes
entre 15 y 24 afios habitan América Latina, sobre un total de 557 millones de personas.
Nunca ha habido tal cantidad de jovenes en América Latina. El estudio de la CEPAL
muestra que este sector de poblacion juvenil vive hoy, con mayor dramatismo que el

resto. Una serie de tensiones o paradojas entre las que destacan:

Gozan de mas acceso a educacién, pero tienen menos acceso a empleo; tienen mas
informacion, pero menos poder efectivo; cuentan con mas expectativas de autonomia,
pero poseen menos opciones para materializarla; se hallan mejor provistos de salud,
pero enfrentan un vacio tanto desde la perspectiva hospitalaria como de la prevencion
de riesgos; parecen ser mas aptos para el cambio productivo, pero se encuentran
excluidos de éste; han expandido su consumo simbdlico (mayor acceso a educacion
formal, medios de comunicacion, mundos virtuales y a los iconos de la publicidad), pero
han visto restringido su consumo material. Finalmente, se produce un contraste entre

autodeterminacion y protagonismo, por una parte, y precariedad por otra.

La globalizacién establece la diferencia entre dos conceptos que estan estrechamente
relacionados: marginalidad y pobreza. La primera es definida estructuralmente por la
ausencia de un rol econémico, cuyo origen se situa en el sistema de produccion industrial
no solo de México, sino de América Latina; mientras que la segunda implica mas bien
una situaciéon de escasos ingresos. Un elemento que ha contribuido a acentuar la

marginalidad es la modernidad, que se concentra en las grandes ciudades y los sectores
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agrario y artesanal tienden a quedar excluidos de las macroeconomias, mejor conocido
como capitalismo. A mayor tecnologia, mayor complejidad de la organizacion de la
produccion, mayor especializacion de la estructura politica y social, mayor concentracion
del poder y mas grupos se quedan fuera del proceso de control econdmico, politico y
social (Godinez Auroray Vigueras Aldo, 2010).

Segun el analisis de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), si bien solo el 25
por ciento de la poblacidén en edad laboral de los 15 a los 64 afos son jovenes, éstos
representan 47 por ciento de los 186 millones de personas desempleadas en el mundo
en 2003. Pero el problema va mas alla del desempleo: el informe dice que también son
jovenes 130 millones de los 550 millones de trabajadores pobres que no logran superar
junto con sus familias la linea de pobreza de un ddlar diario. Estos jovenes luchan por
sobrevivir, y a menudo se ven obligados a trabajar en condiciones insatisfactorias en la
economia informal. “El desempleo juvenil representa un grave problema internacional y
en México alcanza niveles que lo ubican entre los paises con mayor tasa de

desocupacion en el mundo”.

El tema del desempleo es un punto que cada vez toca a mayor numero de jévenes;
asi como antes la escolaridad era un tema recurrente al abordar la juventud,
diversas investigaciones han mostrado que: el trabajo ocupa un lugar definitivo en
la constitucion actual del proceso juvenil para incorporarse a la vida adulta; como
obtener un trabajo, donde conseguirlo, de qué tipo, tarde o temprano se vuelven
preocupaciones centrales en la casi totalidad de jovenes, como etapa que
finalmente marcara la certificacion social sobre su inclusiéon o exclusién de la
ciudadania, que a su vez influira en la consolidacion o disolucién del proceso de

identidad y autoestima del joven (Pérez y Urteaga: 2000).

Lamentablemente, para el caso de México, no solo encontramos a muchos jovenes que
no acceden a la educacion, sino también jovenes que después de haber hecho un largo
recorrido por la escuela no acceden a un empleo. Las cifras del INEGI, ENEU, asi como
los informes acerca de la juventud realizados por la ONU, entre otras, indican el aumento

en la tasa de desempleo de quienes tienen entre 19 y 24 anos.
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Se estima que actualmente casi 23 millones de habitantes de origen mexicano
residen en ese pais, lo que representa un 8% de la poblacion total de los Estados
Unidos. Tal parece que el problema de la exclusién laboral y del deterioro de las
condiciones de trabajo y salariales son caracteristicas que hasta ahora se han

visto aunadas al proceso de globalizaciéon (Passel: 2004).

La triada jovenes, globalizacion y desempleo tiene que ver con varias aristas a nivel
mundial, pero en nuestro pais es evidente la situacién del desempleo juvenil como

resultado de la globalizacién.

3.1.2. Fortalezas y debilidades de los universitarios mexicanos.

Lamentablemente, para el caso de México, no solo encontramos a muchos jovenes que
no acceden a la educacion, sino también jovenes que después de haber hecho un largo

recorrido por su carrera universitaria no obtienen un buen empleo.

El desempleo juvenil, especialmente cuando se encuentra vinculado a situaciones de
pobreza y de exclusion social, es hoy uno de los problemas fundamentales de la sociedad
mexicana y probablemente constituira uno de los grandes retos de su desarrollo durante

las préximas décadas.

Para poder analizar las ventajas y desventajas que tienen los universitarios
mexicanos es necesario considerar los cambios culturales que afectan a la
juventud mexicana contemporanea en sus actitudes y expectativas frente al
mundo del trabajo, inducidos entre otros factores por exposicion a los medios de
comunicacion de masas y por el generalizado incremento en sus niveles de
educacion formal, los cuales conducen a una elevacion de sus expectativas, cuya
frustracion produce serias consecuencias en los terrenos de la autoestima

personal y el resentimiento social (Godinez Aurora y Vigueras Aldo, 2010).

En la coyuntura actual de América Latina, un mejor nivel educativo no necesariamente
garantiza mas posibilidades de conseguir empleo. Si bien la cobertura educativa y el
promedio de afios de estudio aumentaron, el desempleo juvenil también lo hizo pasando,
segun la OIT, entre 1993 y 2003 de 12,4% a 16,6%, seguramente influida por un vendaval
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econdmico que tuvo su epicentro en 2002 y también dejo cientos de miles de adultos sin
trabajo.

Asi, no es raro ver en México que la llamada economia informal supera el trabajo
asalariado, la proteccién social depende de empleos formales, los jovenes constituyen el
sector de la poblacion mayormente afectado por el desempleo; tienden a duplicar el
desempleo total, la globalizacion demanda sistemas laborales flexibles como requisito
para la generacion de empleo, los altos grados de estratificacion existentes en el pais,
reproducen las desigualdades de ingresos, los nuevos puestos de trabajo exigen mayor
creatividad, iniciativa, versatilidad y menos especializacion, mas competencias basicas

y menos habilidades especificas.

Es dificil ser joven en un pais del tercer mundo como lo es México, que presenta un
acelerado y desorganizado crecimiento lo que deriva entre otras cosas, a que sean muy
reducidas las oportunidades para el desarrollo integral de este sector. Pareciera que el
ritmo de la sociedad pasa por alto la existencia de estos individuos, y como refiere
Canclini (2002: 181) “...la globalizacion unifica e interconecta, pero también se estaciona

de maneras diferentes en cada cultura”.

3.1.3. Los retos de los profesionales de la comunicacién en el mundo globalizado.

Anteriormente se abordd dentro de esta investigacion el tema de la globalizacion, es
verdad, vivimos en un mundo altamente globalizado, esto quiere decir, hace 30 o0 40 afios
las personas pensaban y hacian las cosas diferentes, ahora los seres humanos tienen
que pasar por un proceso de adaptacion al mundo digital y generar dinamicas
estratégicas para tener una mejor calidad de vida.

Segun las ultimas investigaciones de Andersen Consulting y de diferentes Universidades
Europeas, la formacion empresarial mas solicitada en este principio de siglo, sera el
Marketing y la Comunicacion (Social y empresarial), Nuevas Tecnologias y todo lo

relacionado con la direccion y motivacién de equipos humanos.

En este contexto la Comunicacion debe ser gerenciada, ya que es objeto de “gestion”,

es decir, es instrumento, de caracter estratégico orientado a un fin practico: las

51



relaciones, el cumplimiento de metas reconocidas en comun y la coordinacion de

comportamientos aspecto importante para la productividad empresarial.

La gran ventaja que ahora los profesionales de la comunicacion tienen es: la opcién de
encontrar oportunidades en la practica total de los sectores de actividad empresarial si
son capaces de superar las barreras de entrada relacionadas con sus propias
competencias profesionales.

El primer reto es aceptar la realidad y encarar con determinacion todo el consiguiente
esfuerzo de adaptacién y actualizacion. La competitividad de las empresas es otro de los
grandes retos que tiene que enfrentar un profesional de la Comunicacién, son cada vez
mas globales, sin embargo los que se siguen preparando y trabajando con tenacidad y
actitud alcanzan sus objetivos en esta época actualizada para adaptarse a la novedad y

a todo lo que queda por venir.

Las habilidades personales se convierten en algunos casos en factores mas
determinantes que la formacion, ya que el area digital cambia continuamente y se
necesitan personas con interés por la autoformacién continua. Por tanto, se reclama una
formacion basada en valores transversales, actitudes personales para afrontar el nuevo

ciclo, entre las que destacan esencialmente las siguientes: (Perlado, Marta, 2012, p.1).

e Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones: flexibilidad.

e Capacidad para asumir riesgos y tomar decisiones.

e Proactividad. Iniciativa personal: espiritu emprendedor.

e Habilidad en las relaciones interpersonales.

e Capacidad para trabajar en equipo.

e Capacidad de organizacion y planificacion.

e Capacidad analitica.

e Habilidades comunicativas: orales y escritas.

e Inquietud y curiosidad.

e Trabajar en un contexto internacional: el dominio del inglés es basico e

incuestionable.
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3.2. Principales problematicas de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion en
Morelia, Michoacan.

Si bien es cierto, México hace muchos anos era un pais de profesiones, es decir,
cualquier persona que tuviera una carrera universitaria, maestria y doctorado tenia una
ventaja competitiva sobre los demas, el unico detalle es que muy pocas personas tenian
el privilegio de estudiar en una escuela prestigiosa, entonces preferian empezar su vida
laboral a temprana edad y ganar su propio dinero. El problema es que no muchos
supieron administrar ese ingreso y su tiempo, ahora ya son adultos, aproximadamente
tienen 50 anos de edad y siguen envueltos en las trampas del trabajo como bien lo cita
Robert T. Kiyosaki en su libro Padre Rico, Padre Pobre.

En determinado tiempo se percibe que alrededor de dos afios con el cambio de gobierno
en México, se van a presentar una serie de problematicas en donde los jovenes se veran
afectados. Tener una carrera universitaria es una ventaja, pero no sirve de nada si no
aplicas tus habilidades y conocimientos en crear tu propio negocio o0 empresa para crecer
personalmente y profesionalmente.

La ciudad de Morelia cuenta con mucha riqueza cultural, sin embargo, si los egresados
de Ciencias de la Comunicacion salieran de su zona de confort y se percataran del futuro
que los espera, empezarian desde el inicio de su carrera a emprender, eso generaria

estabilidad y una mejor calidad de vida.

Es importante que se sigan preparando durante y después de egresar, tienen que
adaptarse al presente y futuro para poder sobre salir en su area. Sin embargo existen
muchas problematicas en todas las carreras pero las principales son las siguientes:

e EI desempleo: es el ocio involuntario de una persona que desea encontrar
trabajo. Una persona se encuentra en situacién de desempleo cuando cumple con
cuatro condiciones: esta en edad de trabajar, no tiene trabajo, esta buscando
trabajo y esta disponible para trabajar. El problema de muchas empresas es que
no valoran el trabajo de un egresado de Ciencias de la Comunicacion sin titulo,
tienes que tener mas de 3 trabajos para poder tener un ingreso digno al mes.
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Explotacion laboral: México se distingue de otros paises de Ameérica Latina por
presentar niveles mas reducidos de desempleo, pero enfrenta, al igual que
muchos de ellos, un deterioro de las condiciones laborales y de los ingresos, como
consecuencia de las serias dificultades para crear el volumen de empleos de
calidad necesario para absorber la fuerza de trabajo disponible. En un contexto
de elevados niveles de pobreza y de ausencia de seguro de desempleo, la
poblacion en edad de trabajar crea su propio empleo mediante el desempefio sin
calificacion de actividades por cuenta propia en el comercio y en los servicios, 0
bien, acepta empleos sin contrato laboral, de caracter temporal y carentes de
prestaciones sociales.

El deterioro de las condiciones laborales, proceso que se expande a escala
mundial, atrae la atencion de los académicos, de los sectores gubernamentales,
y sobre todo de los organismos internacionales. Ante la creciente falta de
proteccion social, la inestabilidad laboral y la expansion de los puestos de trabajo
con muy bajas remuneraciones, se hace hincapié en la necesidad de elaborar,
integrar y aplicar politicas econdmicas, sociales y laborales orientadas hacia el
aumento de los niveles de bienestar de la poblacion.

El propdsito seria contrarrestar el debilitamiento del papel regulador del Estado,
la erosion del poder de negociacion de los sindicatos y los efectos perversos del
proceso de reestructuracion productiva y flexibilizacion de las relaciones laborales.
La generacion de empleos decentes, dignos o de calidad, que garanticen niveles
adecuados de remuneracidn, protecciéon social y que se desempefien bajo
condiciones de seguridad, equidad y respeto a la dignidad humana se torna un
objetivo prioritario de las recomendaciones de los organismos internacionales
(Infante, 1999; OIT, 1999; Ghai, 2003).

Es preocupante la dificil situacion en la que se encuentra nuestro Estado y en general el
pais. Para crecer profesionalmente se necesita una preparacion académica de primer
nivel para obtener un trabajo digno, el cual no es sencillo conseguir, ya que el 95% de
las personas se encuentran desempleados o siendo empleados y soélo el 5% son

empresarios e inversionistas.
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4. La enseianza-aprendizaje del idioma inglés en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la UVAQ.

Es momento de cambiar la perspectiva general a una particular, dentro de este capitulo
se explica parte de la historia de la fundacién de la Universidad Vasco de Quiroga, su
objetivo como institucion, el significado de su escudo institucional, las ventajas de
estudiar aqui, las generalidades de la ensefianza de idiomas en la UVAQ, profundizamos
en la historia de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, como se da la ensefianza
de la lengua inglesa en esta carrera y el nivel de inglés en los estudiantes de
Comunicacion de los ultimos semestres de las generaciones 2015-2019 y 2016-2020 de
la Facultad.

4.1 Universidad Vasco de Quiroga.

La Universidad Vasco de Quiroga (UVAQ) es una institucion educativa privada de nivel
medio superior y superior ubicada en la ciudad de Morelia, Michoacan, México. Como ya
mencionamos en el planteamiento del problema, fue fundada el 1 de enero de 1979 como
primera institucion de caracter privado en el estado de Michoacan por un grupo de
empresarios encabezados por el Ingeniero César Nava Miranda, quienes creyeron en la
realidad de una utopia: la de don Vasco de Quiroga.

La Universidad Vasco de Quiroga nace con el siguiente objetivo: responder a la
necesidad que Michoacan tenia en cuanto a la diversificacion de sus opciones educativas
a nivel superior, necesidad que impidio la desintegracion familiar propiciada por la
emigracion de jovenes bachilleres a otras entidades. Asi surgio la UVAQ, donde una de
sus prioridades filosdficas es educar con valores.

Esta universidad se define como una institucion catdlica, regido por los preceptos de su
lider espiritual, humanista y primer Obispo de Michoacan, Don Vasco de Quiroga. El
colegio, tiene el compromiso de formar personas integrales que busquen siempre el
servicio a la gente que menos tiene, menos puede o menos sabe. Al mismo tiempo,

ofrece un producto educativo de alta calidad.
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El escudo institucional representa el alma de la Universidad. En éste, aparece don Vasco
de Quiroga como figura principal. En su filosofia y obra, se basa en la mision y vision de
esta institucion educativa. Esta formado por el nombre de la Universidad situado en su
parte superior. Debajo, se encuentran dos halcones que representan el espiritu
universitario. Mas abajo, se enmarca la imagen principal de don Vasco de Quiroga, quien
encarna los valores catélicos que rigen la institucion. En la parte inferior, dentro de un

envolvente, se observa el lema institucional “Educar en la verdad”.

llustracién 3 Imagen principal de don Vasco de Quiroga

ACRSIDAD VASCO DE QUI /"O

b= o
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Ventajas de estudiar en la Universidad Vasco de Quiroga:

e Primera universidad privada fundada en Morelia con mas de 30 afos de
experiencia dentro del nivel medio superior, superior y de postgrado.

e La institucion es de inspiracién cristiana, con una orientacién catdlica, que
favorece la formacién espiritual de la comunidad universitaria.

e Por ser una Asociacion Civil que no lucra con la educacion, los ingresos que la
Universidad obtiene son reinvertidos en las areas de docencia, investigacion e
infraestructura.

e La Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior
(FIMPES) avalo la calidad académica con una certificacion valida hasta el otofio
de 2014.

e Todos los planes de estudio tienen el aval de la Secretaria de Educacién en
Michoacan y/o de la Secretaria de Educacion Publica.

e La oferta educativa en el nivel superior esta presente en ocho municipios del

estado de Michoacan y en dos de Guanajuato.
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Los catedraticos tienen un elevado nivel de especializacion y actualizacion con
una gran experiencia en el ejercicio profesional.

Tiene laboratorios adecuados para las practicas profesionales.

Firmaron convenios con mas de 40 universidades de Canada, Estados Unidos,
Francia, Espafa, Italia, Peru, Argentina y Chile para que los alumnos puedan
cursar una parte de sus estudios en el extranjero.

Fueron designados por el Departamento de Estado de los Estados Unidos de
Ameérica para ofrecer informacion al publico sobre las oportunidades existentes
para estudiar en las universidades de este pais.

La Universidad cuenta con un programa de formacién empresarial para que los
egresados salgan a generar empleos y no a buscarlos.

Los egresados de esta institucion ocupan cargos estratégicos vinculados al
desarrollo social, humano, econémico, politico y tecnoldgico del pais.

Ha sido pionera en carreras como Ciencias de la Comunicacion, Nutricion, Disefio
Grafico, Comercio Internacional, Disefio de Interiores y Ambientacion,
Gastronomia, Psicologia y Medicina General.

Ha sido la sede oficial, desde hace mas de 17 aios, del examen de inglés TOEFL
en Michoacan.

Las colegiaturas son accesibles y cuentan con un sistema de becas versatil que
incluye las de excelencia académica, meérito académico, social, deportiva,
artistico-cultural y de fidelidad. Actualmente, mas de 1,000 alumnos reciben este

tipo de apoyo. Ademas, tienen novedosos sistemas de financiamiento.

4.2. Generalidades de la ensefanza de idiomas en la UVAQ.

Para poder abordar sobre este tema, el coordinador del Departamento de Idiomas de la

Universidad Vasco de Quiroga, Frédéric Buffa, ahondoé con informacion en una entrevista

a profundidad sobre 3 factores importantes: examen de seleccidn, el plan de estudios, el

interés del alumno y las estrategias de ensefianza-aprendizaje de los docentes.

Primero es importante aclarar que al inicio del semestre a los alumnos se les aplica un

examen de seleccion para ver el nivel que cursaran a lo largo del semestre. Los niveles
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que existen son: Introduccion al Inglés, Nivel 1, 2, 3, 4 y 5. En dado caso que el alumno
demuestre mucha capacidad y alcance el puntaje para nivel 5, automaticamente le
brindaran la posibilidad de estudiar otro idioma como: Francés o Italiano. Siendo
seleccionado, su grupo estara conformado por personas de distintas carreras pero con

el mismo nivel de conocimientos.

El plan de estudios de idiomas es de manera semestral y cuatrimestral, en un turno:
matutino y con horarios propuestos entre las 7:00 horas y las 12:00 horas de lunes a
jueves, con acceso a aulas de clase de cualquier edificio y a las instalaciones. La materia
se clasifica por su forma de ser impartida, en un aula de clase, acondicionado para cubrir
las necesidades previamente planteadas por el docente para cubrir con los objetivos del

Ccurso.

Como coordinador de Idiomas de la UVAQ ha trabajado en los ultimos 10 afios, él explicd
que el idioma meta se tiene que usar desde el primer nivel para poder incentivar al
alumno el uso del mismo, esto se lograria dando el ejemplo, es por eso que a los
docentes se les insiste mucho que dialoguen completamente en inglés durante la hora
de clase. De esta manera, es posible demostrarle a los alumnos que desde un nivel
basico pueden empezar a expresarse en inglés aunque con un vocabulario y temas

limitados.

4 3. Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la UVAQ.

Fue fundada en agosto de 1990, en respuesta a la necesidad social de formar
profesionales creativos y responsables para atender las necesidades de la
comunicacion. Se registra ante la Secretaria de Educacion Publica del Estado en ese
mismo afo. Se conformé de 55 materias distribuidas en 8 semestres. Fue la primera
escuela de su tipo en el Estado. Por nuestras aulas han pasado 17 generaciones y mas
de 700 alumnos.

El plan de estudios es de manera semestral, en dos turnos: matutino y vespertino con
horarios propuestos entre las 7:00 horas y las 21:00 horas de lunes a viernes, con acceso
a laboratorios, instalaciones y equipo los sabados con previo aviso.

58



Las materias se clasifican también por su forma de ser impartidas, ya sea en un aula,
laboratorio, taller u otro espacio asignado especificamente, acondicionado para cubrir las
necesidades previamente planteadas por el docente para cubrir con los objetivos.

Cuenta con varias acreditaciones a lo largo de sus 27 afios de existencia, entre los que
destacan: la Asociacion para la Acreditacion y Certificacion en Ciencias Sociales, A.C.
Organismo reconocido por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior,
A.C. acredité al programa de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Vasco de Quiroga hasta el 2017.

Desde el 2004 la Facultad ha trabajado en los proyectos de Vinculacion Académica
(municipales, estatales y federales), promoviendo proyectos de desarrollo para que los
alumnos, mediante la realizacion de sus practicas profesionales, implementen la teoria y
se inserten con conocimiento practico en el mundo laboral. Ello ha hecho posible que
puedan disefiar y aplicar las estrategias de atencion y manejo adecuado de la
comunicacion en organizaciones como: los peridodicos Cambio de Michoacan y Provincia,
el Canal 13 de Michoacan y TV Azteca. Michoacan, las Agencias de Noticias Nucleo
Informativo y Noticias Quadratin, ESPN y Alstom Power Mexico, S.A, ademas de la
Secretaria de Cultura, el Centro Coordinador Empresarial y la Junta de Caminos del
Estado de Michoacan, entre otras.

La Agencia Informativa Universitaria UVAQ surge en el 2006 por la necesidad de abrir
un espacio para que los alumnos puedan desarrollar sus conocimientos en el ambito
periodistico antes de ser enviados a colaborar en los medios masivos de comunicacion
estatal y nacional. La agencia mantiene un alto nivel de calidad en sus contenidos. Todos
sus trabajos son publicados en el Létere (nuestro periddico interno) o YouTube,
Facebook y Twitter. Ello permite a los estudiantes apreciar el impacto de sus trabajos
ante el publico.

El Centro de Medios de la Licenciatura se inaugura en junio de 2009, es un sistema
integral que hace converger en una sola unidad todas nuestras areas de produccion:
radio, television, cine y multimedia. Es un lugar donde conviven la actualizacién técnica,

el respaldo tedrico-académico y el impetu de creatividad para satisfacer cualquier
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necesidad de produccion. Esto permite a los profesores y alumnos disefiar, elaborar y
producir material audiovisual didactico segun las necesidades del proceso ensefianza—
aprendizaje de las diferentes asignaturas.

De acuerdo con los datos arrojados por el estudio de Carranza (2004), el interés de los
estudiantes que eligen la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion se distribuyo de la
siguiente manera:

e Desenvolverse en un medio de comunicacion 52.7%.

e Publicista o mercadodlogo 14.4%.

e Facilitador en procesos de comunicacién en las empresas 6.5%
La 4ta actualizacién del plan de estudios de la Facultad de Comunicacion es:

Segun la Ley de Educacion para el Estado de Michoacan de Ocampo, es necesario
mantener pertinencia en el campo de la educacion superior para formar “profesionistas,
atendiendo las necesidades y caracteristicas de las diversas regiones de la Entidad, con
el objeto de elevar el nivel de calidad educativa, lograr la diversificacion de estudios
superiores, incrementar la capacidad en la investigacion cientifica y tecnoldgica, la
gestion, superacion, difusion y extension profesional, incrementar la produccion editorial
y vincular al sector educativo con el de produccion de bienes y servicios, con la finalidad
de contribuir en la atencion de prioridades y necesidades sociales” (Michoacan, 2016).

Precisamente por lo anterior, era necesario optimizar el plan de estudios a un nuevo
modelo que garantice el desarrollo integral del profesional. La ultima revisidn al este plan
se concretd en 2006, por lo cual suman 10 afios desde su ultima revision. El nuevo plan
de estudios contempla propuestas ante los cambios en la dinamica social, econdmica,
politica y cultural en el Estado y el pais, y las proyecta en temas pertinentes a la
licenciatura en Ciencias de la Comunicacion en rubros como el avance tecnolégico, uso
de redes sociales y otros nuevos medios de comunicacion, disefio de estrategias para
negocios de cultura, comunicacion, entretenimiento y difusion publicitaria o informativa,

entre otros.
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Por lo tanto, el propdsito general de la 4ta actualizacion del plan de estudios de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion es: “Preparar profesionales con suficiente
capacidad y conocimientos para dirigir, asesorar y ejecutar todas aquellas actividades
empresariales o publicas, que van orientadas a satisfacer la demanda de productos
comunicativos; apoyando la optimizacion de los recursos y elementos que intervienen en

la comunicacion que se lleva a cabo en el estado y el pais”.

4.3.1. La ensefianza del inglés en la carrera de Ciencias de la Comunicacion en la UVAQ.

Para poder dar inicio a este capitulo, se abordara el proceso del levantamiento de la
informacion de campo de este estudio empleado con el método hipotético-deductivo.
Consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo de los datos cuantitativos
de la investigacion. Dicho manejo de datos tiene por propdsito la comprobacién, en una
parte de la realidad, de una o varias consecuencias verificables deducidas de la hipotesis

general de la investigacion.

Las caracteristicas que adoptan los procedimientos propios del método estadistico
dependen del disefio de investigacion seleccionado para la comprobacion de la

consecuencia verificable en cuestion (Reynaga, J., 2015, p.17).

El concepto de estadistica tiene dos significados. En su uso mas comun, estadistica se
refiere a la informacion numeérica. Un conjunto de informacion numeérica se le llama
estadisticas (en plural). A menudo se presenta la informacién estadistica de forma
grafica. Con frecuencia, una grafica resulta util para captar la atencién del lector y
representar gran cantidad de informacion (Douglas, A. 2005, p. 4).

Un claro ejemplo en el cual el método estadistico debe emplearse es en el tema que
abordaré en mi tesis. Diagnosticar el nivel de inglés promedio de los estudiantes
universitarios de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de los ultimos dos afos.

Por otro lado, la estadistica se define como: la ciencia de recopilar, organizar, presentar,
analizar e interpretar informacion para ayudar a tomar decisiones mas efectivas (William,
G. 2005, p.5).
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La estadistica es necesaria para muchos programas universitarios, quiza con una
diferencia en el nivel de matematicas que se requiere. Es necesaria la estadistica
en muchas areas importantes por muchas razones. Primero, por la informacion
numeérica que esta en todas partes, tales como los periddicos, las revistas de
noticias, de negocios, deportivas, para hombres o mujeres y las de interés general.
Segundo, es que las técnicas estadisticas se utilizan para tomar decisiones que
afectan nuestra vida diaria. Es decir, afectan nuestro bienestar personal. Tercero,
sin importar cual sea nuestra profesién, el conocimiento de los métodos
estadisticos nos ayudaran a tomar decisiones mas profesionales y ayudara a

comprender mejor de qué manera afectan (Douglas, A. 2005, p. 3).

El fundamento de este método lo constituye la aplicacion y el desarrollo de las ideas de
la teoria de las probabilidades como una de las disciplinas matematicas mas importantes
(Reynaga, J., 2015, p.17).

Este método fue utilizado en mi investigacion porque es una forma de comprobar si
verdaderamente los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
necesitan un modelo de ensefianza-aprendizaje motivacional para mejorar en sus
resultados al egresar de la Carrera y también para evaluar la capacidad que tienen sobre

el idioma inglés, si es comprension lectora, traduccion inglés-espafiol o posesion.

Aplicacion del método estadistico de acuerdo con las siguientes etapas:

¢ Planificacion: Delimitando adecuadamente el planteamiento del problema,
planteando las razones que llevan a su formulacién.

e Recoleccidén: Los métodos y procedimientos empleados en la recoleccion de la
informacion. El disefio de los formularios sirvieron para registrar la informacién
que se obtuvo. Para ello utilicé la técnica de la encuesta y la apliqué junto con el
examen de inglés a una muestra dentro de la UVAQ.

¢ Recuento: Revision y correccion de la informacion recolectada, ver que me sirvio
y qué podria servirme en un futuro.

e Presentacion: Dar a conocer el nivel de inglés de los estudiantes y los resultados
de las encuestas por medio de la elaboracion de cuadros y graficos ya que

permiten una inspeccidn precisa y rapida de la informacion sobre la investigacion.
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e Sintesis: De forma resumida presentar las medidas que permiten expresar de
manera sintética las principales propiedades numericas de los datos estudiados.
e Analisis: Se interpretaron los datos y se llegé a determinadas conclusiones, es
decir, se contrasta la hipétesis formulada con los datos obtenidos y ya procesados.

La cantidad de maestros a entrevistar fueron ocho, porque son los que han dado clases
en una o mas ocasiones a los estudiantes de comunicaciéon desde nivel de introduccioén
hasta nivel 5, varios docentes no recordaban a ciencia cierta a los alumnos de

comunicacién porque habia una mezcla de todas las carreras en el aula de clase.

El periodo de aplicacion de entrevista a los docentes fue de cinco semanas en los meses
de abril-mayo con el permiso del Coordinador del Departamento de Idiomas Frédérick
Buffa, para la encuesta y el quiz fueron ocho semanas ya que los estudiantes no
mostraron mucho interés por el tema y parecia que no tenian tan solo 10 minutos de

tiempo disponible para responder.

Es importante sefalar que los docentes del Departamento de Idiomas de la UVAQ que
imparten clases a los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion fueron
entrevistados para poder conocer mas sobre su experiencia profesional, las estrategias
que implementan en clase, el nivel de inglés que ellos y los estudiantes tienen

actualmente, el interés del alumno por aprender y sobre el plan de estudios de idiomas.

4.3.2. Nivel de Inglés en los estudiantes de los ultimos semestres de Ciencias de la
Comunicacion de la UVAQ.

En este subtitulo conoceremos la opinién de los estudiantes respecto a distintas areas
como el plan de estudios, el interés por aprender y la preparacion de los docentes del
Departamento de idiomas, ademas descubriremos su nivel de inglés actual.

Pilotaje de investigacion de campo: Encuesta

Datos de identificacion del estudiante.
Edad:
Sexo:
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Nivel del inglés al que ingreso:
A1 A2 B1 B2 C1 C2

Estudios del idioma inglés:

Pre-escolar: Si No No. de ainos:

Primaria: Si No No. de afios:

Secundaria: Si No No. de anos:

Preparatoria: Si No No. de anos:

UVAQ: Si No No. de ainos:

Otros estudios del inglés:
No. de anos de estudio:

Horas a la semana:

Otro idioma cursado:
No. de anos de estudio:

Horas a la semana:

Es evidente que el formulario anterior no es suficiente para poder obtener la informacion
necesaria de los sujetos de estudio de esta investigacion porque al momento de hacer el
pilotaje se fueron encontrando errores. Por esta razon, se redisefio la encuesta para
obtener resultados confiables, haciendo ajustes desde la redaccién de las preguntas,
como dividir por secciones cada una de ellas para hacer mas corto y dinamico el

formulario.

La seccion uno: datos de identificacion del estudiante, seccion dos: el interés del alumno
por aprender inglés, seccidn tres: como perciben a los docentes de idiomas y seccion
cuatro: actualizacién del plan de estudios del Departamento de Idiomas de la UVAQ. Fue

aplicada durante un periodo de dos meses en el aula de clases de cada salon.

Con la finalidad de investigar a fondo a nuestros sujetos de estudio que son los
estudiantes de Comunicacion de 6to y 8vo semestre, esta encuesta nos permitié conocer
su nivel de inglés (tentativamente), el interés que tienen por aprender, asi como su
perspectiva sobre el plan de estudios, de los docentes de idiomas y las estrategias de

ensefianza-aprendizaje que emplean, entre otros factores. Estos fueron los resultados:
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Seccion 1 de 4 Datos de identificacion del estudiante.

Gréfica 1 Edad

39.2%

31.4%

15.7%

7.8%

0,
3.9% 2 0%

20 21 22 23 24 25

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Con un total de 50 encuestados, el rango de edad es de 20-25 ainos, el 37 % de ellos, es
decir, un total de 19 personas tienen 22 afos, el 32% tiene 21 afos y la unica persona
de 25 afios es espafol.

Gréfica 2 Género

Mujer.

m Hombre.

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Las cifras del género femenino predominan en la grafica, con un total de 32 mujeres y 18
hombres. De octavo semestre respondieron 18 mujeres, mientras 14 de sexto semestre.

Solo 10 hombres de octavo semestre contestaron la encuesta y siete de sexto semestre.
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Gréafica 3 ;A qué nivel de idioma entraste a la UVAQ?

Introduccion de
Inglés.

m Nivel 1

m Nivel 2

mNivel 3

mNivel 4

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

La pregunta servira para descubrir qué nivel de inglés tenian los alumnos de
Comunicacion al ingresar a la carrera. La mayoria ingresan a niveles basicos uno, dos y
tres de inglés, so6lo dos personas cursaron el nivel de introduccion, mientras 10 de ellos

cursaron otro idioma, seis quedaron seleccionados en Italiano y cuatro en Francés.

Gréfica 4 ;Cual fue el dltimo nivel que cursaste en la UVAQ? (No cuenta Inglés Técnico).

m Nivel 1

m Nivel 2

= Nivel 3

m Nivel 4

m Nivel 5
Francés 2

m Francés 3
Italiano 2

m |[taliano 3

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

20 personas cursaron el nivel cinco en su tercer y ultimo semestre de inglés previo al
inglés técnico, esto significa que una gran parte de los alumnos debe tener un nivel B2,

sin embargo otras 20 tienen un nivel B1 ya que su ultimo nivel cursado fue entre el 3 y 4.
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Gréfica 5 ;En qué nivel de inglés te encuentras?

2.0% m A1 Introduccién
15.7% | 7.8% A2 Basico
2.0% mB1 Intermedio
17.6% B1+ Intermedio avanzado
11.8% m B2 Intermedio superior
4 B2+ Competente
m C1 Dominio

m C2 Posesion superior

mNo sé

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

La mayoria de los estudiantes sefialaron que se encuentran en un nivel B2 Intermedio
superior, que se comprobara en los resultados del quiz. Una gran cantidad de ellos no

conocen su nivel de inglés y s6lo una persona indicd que tenia posesion superior.

Grafica 6 ;Cuantos semestres de inglés has cursado en tu vida?

74.5%

13.7%
7.8%
2.0% 2.0%

5+ 4 3 2 0
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

El 74.5% respondié que ha cursado mas de cuatro semestres en su vida, quiere decir
que un gran numero de personas deberia tener un nivel intermedio-avanzado en el
idioma inglés, informacién que se descubrira a través de los resultados del quiz aplicado
a los estudiantes. Sélo uno sefalé que no habia cursado ningun semestre de inglés.
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Gréfica 7 ;¢ Dominas algun otro idioma?

m No.
Aleman.

m Franceés.

m Portugués.
Italiano.

m Otro.

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

En esta pregunta esta reflejado el minimo interés de los estudiantes por los idiomas. Es
interesante que la gran mayoria de las respuestas, un 84%, igual a 42 personas, han

indicado que no dominan ningun otro idioma, mientras que solo el 6% domina el franceés.

Gréafica 8 ; Qué otro idioma te gustaria aprender?

m Francés.
Aleman.

m [taliano.

m Portugués.

m Otro.
Ninguno.

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Mas de la mitad indicaron un gusto por aprender francés. El interés del alumno es muy
elevado por éste, asi que los maestros del Departamento de Idiomas deberian priorizar
la ensefianza de este idioma a los estudiantes, ya sea dar clases de francés en inglés o
inglés en francés, asi los estudiantes comienzan a pensar y practicar en un idioma

diferente.
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Seccion 2 de 4 Interés de los estudiantes por aprender inglés.

Grafica 9 ¢ Qué tanto te gusta aprender inglés? (1 poco y 5 mucho).

52.9%

21.6% 21.6%

2.0% 2.0%

5 4 3 2 1

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Mas de la mitad de las personas respondieron que les gusta mucho aprender inglés. Esto

indica que si existe un valioso interés por adquirir mas conocimiento y dominar el idioma.

Gréfica 10 ¢Qué tan util lo consideras para tu profesiéon? (1 nada uatil y 5 muy dtil).

120.0%

100.0% 98.0%

80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0% 20%  0.0% 0 0
. 0

) 4 3 2 1

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Practicamente todos los estudiantes sefialaron que el idioma inglés es una herramienta
indispensable para su profesién. En el apartado 2.1.3., aclaramos que al momento de
entrar al campo laboral, el dominio del inglés es basico e incuestionable para un
profesional de la comunicacion en un contexto internacional, ademas, cada vez es la

competitividad laboral, la que obliga a las personas dominar uno o mas idiomas.
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Gréfica 11 ;Qué tan bueno te consideras en el idioma inglés? (1 nada bueno y 5 muy bueno).

39.2%

23.5%
19.6%

11.8%
5.9%

5 4 3 2 1

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.
Para el idioma inglés, el 37% indicaron que son regularmente buenos. Esto demuestra
que los estudiantes no tienen los conocimientos ni la seguridad para empezar a utilizar

el inglés fuera del aula de clases.

Grafica 12 ;Cuanto consideras que has aprendido en las clases de inglés de la UVAQ?

41.2%

23.5%
17.6%

9.8% 7.8%

5 4 3 2 1
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

La mitad de los estudiantes sefialaron que no han tenido un avance significativo en el
aprendizaje de la lengua inglesa dentro de la UVAQ. Esto indica que tal vez las
estrategias de ensefianza-aprendizaje no son las adecuadas, por lo que no hay interés
de parte de los estudiantes, quiza las horas o el salén de clase no son los 6ptimos.
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Seccidén 3 de 4 Percepcion de los docentes del departamento de idiomas.

Grafica 13 En general, ;qué tan adecuado consideras el perfil de los docentes de la UVAQ?

(1 nada adecuado y 5 muy adecuado).

37.3%
31.4%

17.6%

9.8%
3.9%

) 4 3 2 1

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

La mayoria de los estudiantes consideran adecuado el perfil de los docentes de inglés
de la UVAQ, solo un 14% esta inconforme con ello y piensan lo contrario.

Gréafica 14 En general, ;cual es el nivel de dominio del inglés de los docentes? (1 muy bajo y 5 muy alto).

41.2%

33.3%

19.6%

5.9%

) 4 3 2

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

La gran mayoria indicaron que los docentes de esta area tienen un nivel de inglés muy
alto, significa que estan bien preparados, su desempefio es muy bueno y tienen

excelente conocimiento del idioma.
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Gréafica 15 En general, ;te gusta como se desarrollan las clases de inglés? (1 muy malas y 5 muy buenas).

29.4%

0,
21 6% 23.5%

0,
8% 13.7%

5 4 3 2 1
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Mas de la mitad de los estudiantes estan inconformes con las clases de inglés, engloba
muchas cosas, una que no le tomen importancia a la materia, dos que no asistan a
clases, tres que no realicen los trabajos y tareas correspondientes y cuatro, que pasen

la materia por pasar, ya que solo un 33% considera que las clases tienen buen nivel.

Gréfica 16 En general, ;te gustan las estrategias que desarrollan los docentes? (1 muy malas y 5 muy

buenas).

31.4% 31.4%

23.5%

9.8%
3.9%

S 4 3 2 1

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Una tercera parte de los estudiantes indicaron que las estrategias de los docentes son
malas, esto indica que hay un rechazo por parte de los estudiantes y no tienen muy claras

cuales fueron las estrategias desarrolladas en sus clases.
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Grafica 17 En general, ;qué tan estrictos son los docentes en la evaluacion?

(1 nada estrictos y 5 muy estrictos).

43.1%

13.7%
5.9%

) 4 3 2 1

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Muchos de los estudiantes sefalaron que los maestros son estrictos, esto da a entender
que si hay un criterio de evaluacién muy alta por parte del docente, por lo que el alumno

deberia asistir rigurosamente a clases, poner atencion, asi como hacer tareas y trabajos.

Seccidén 4 de 4 Percepcion del plan de estudios del departamento de idiomas.

Gréafica 18 ¢ Qué tan actualizado consideras el plan de estudios? (1 nada actualizado y 5 muy actualizado).

45.1%

17.6% 15.7%
o)
9-8% 11-8/0

5 4 3 2 1

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

El 45% de los estudiantes consideran ni muy actualizado, ni desactualizado el plan de

estudios, en realidad es irrelevante para ellos. La minoria contesté muy actualizado.
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Grafica 19 ;Qué tan adecuado consideras el tiempo de clases? (1 nada adecuado y 5 muy adecuado).

25 5% 27.5%
- (o]

17.6% 17.6%

11.8%

1 2 3 4 )

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

El 43% responde que es inadecuado, esto da a entender que desde la perspectiva del
estudiante, no son suficientes los tiempos de clases que cursan en el semestre. Mientras
que una tercera parte de los encuestados, es decir, 15 personas sefialaron que era
adecuado.

Gréafica 20 ¢;Consideras que podria mejorar el plan de estudios?

mSi.
No.

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Practicamente todas las personas senalaron que si es necesario e importante que se

haga una mejoria en el plan de estudios del Departamento de Idiomas de la UVAQ.
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Gréfica 21 ;Crees que se requieren mas horas o menos horas de clase de inglés?

Mas horas.
m Menos horas.

94%
94%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Es una pregunta importante, si la mayoria hubiera respondido que menos horas, nos
daria entender que no hay interés ni motivacion por aprender el idioma. Casi todos,

sefalaron que se requieren mas horas de inglés en el plan de estudios.
Gréfica 21 ;Qué grado de dificultad tuviste al aprender inglés en la UVAQ? (1 muy facil y 5 muy dificil).

41.2%

31.4%

15.7%
9.8%

2.0%
5 4 3 2 1

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

La mayoria considera que no fue ni muy dificil, ni muy facil, es irrelevante para ellos el
porcentaje que hayan aprendido durante los cuatro semestres. Sin embargo, una tercera

parte afirmo6 que fue muy facil aprender inglés en la UVAQ.
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Con esta nueva version de nuestro instrumento de investigacion, se puede observar que
los resultados son mas especificos, recolectamos mas informacion para la investigacion,
los alumnos no presentaron ninguna dificultad al contestar el formulario, ya que 50

personas respondieron con atencion.

Pilotaje de la investigacion de campo del quiz.

El quiz fue realizado con la finalidad de identificar el conocimiento del idioma Inglés de
los alumnos de sexto y octavo semestre de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion de la UVAQ. Al inicio, el quiz tendria una extension maxima de 10
preguntas, al analizar los resultados, se determiné que no iba a ser suficiente para

conocer el nivel de inglés de cada alumno.

1.- Yo soy de México

I’m mexican.
I’'m from Mexico. (Correcta)

I’'m from the Mexico.

2.- El es de México?

She is mexican?
Is he from Mexico? (Correcta)
He is from the Mexico?

3.- Yo no soy de Espania.

| am not Spain.
I’'m not from Spain. (Correcta)
| am not from the Spain.

4.- Yo tengo 22 afios.

| have 22 years.
| has 22.

| am 22 years old. (Correcta)
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5. Una clase de inglés es divertida.

An English class is fun. (Correcta)
A English class is funny.

Just English class is funy.
6. Do you speak English?

Yes, you do.
Yes, | do. (Correcta)

No, you didn't.
7. I'm sorry - | didn't ...... to disturb you.

hope
think
mean (Correcta)

suppose
8. Would you mind ...... these plates a wipe before putting them in the cupboard?

making

doing

getting

giving (Correcta)

9. .... tired Melissa is when she gets home from work, she always makes time to read.

Whatever

No matter how (Correcta)
However much

Although

10. The shop didn't have the shoes | wanted, but they've ...... a pair specially for me.

booked
ordered (Correcta)
commanded

shoesed
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Levantamiento de la informacion de campo del quiz.

El quiz fue redisefiado después de haber aplicado a cinco personas la version anterior y
después de esta prueba piloto, se pudo observar que los alumnos no mostraron el interés
en contestar el quiz como se esperaba, ya que desde el pilojate hasta el levantamiento
definitivo de la informacion de campo presentaron quejas de que la evaluacién era muy
larga. Sin embargo, los estudiantes de sexto y octavo semestre de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion, contestaron el quiz con atencién y detenimiento, ya que
en el quiz fue agregada una pregunta de corte, para evidenciar un cambio en los
resultados, si lo hay, se debe a que el alumno no leyo bien el examen para percatarse
de la repeticion de la pregunta numero cinco y diez dentro de la misma seccién del quiz
aplicado por medio de google drive. El tiempo de respuesta del quiz fue de 10 a 18
minutos aproximadamente, se realizaron en los salones correspondientes con la

supervision de la investigadora y el permiso del docente en clase.

En el quiz aplicado las preguntas estan numeradas, se dividid por secciones ya que el
grado de dificultad iba aumentando desde A2 hasta C2, tiene un total de 40 preguntas

con opcioén multiple cada una y éstos fueron los resultados:

Gréfica 22 Distribucién de las puntuaciones totales:

El promedio es de 25 puntos, es igual a un B1+ (Intermedio avanzado). La mayoria de
los estudiantes obtuvieron resultados bastante bajos, por lo que podemos senalar que si
es necesario mejorar la calidad de ensefanza del idioma Inglés en los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion. Solo 12 personas de 45 sacaron entre 30-34 aciertos y

unicamente una persona logro tener 35 respuestas correctas.
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Gréfica 23 Edad

40.0%

31.1%

15.6%

6.7% .
44% 00

20 21 22 23 24 25
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Con un total de 45 evaluaciones aplicadas, el rango de edad es de 20-25 ainos, el 31.1%
de ellos, es decir, 14 personas tienen 22 anos de edad, el 40% tiene 21 afios con un total
de 18 personas, 7 mas tienen 20 afos, se puede observar que entre 23-24 afios son 5

personas y solamente uno tiene 25 afnos, no es mexicano, es espafol.

Gréfica 24 Género

m Hombre
Mujer

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Las cifras del género femenino predominan en la grafica, con un total de 28 mujeres 'y 17
hombres. De octavo semestre respondieron 13 mujeres, mientras 15 de sexto semestre.
Por otro lado, solo 10 hombres de octavo semestre contestaron la encuesta y siete de

sexto semestre.
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A continuacion se muestra de manera estructurada el quiz aplicado a los estudiantes:

Gréfica 25 Yo soy de México.

I'm from the Mexico. 2.2%

I'm mexican. 6.7%

tm from Mexico. | 1%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%100.0%
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Cada seccidn esta conformada por 10 preguntas, la primera es un nivel A2. En esta
pregunta podemos observar que cuatro de ellos respondieron incorrectamente y esto se
debe a que no conocen el significado del vocabulario y el mal uso de la gramatica,

mientras que, 41 alumnos respondieron de manera correcta.

Gréfica 26 ;El es de México?

He is from the Mexico? 17.8%

Is he from Mexico? [ G 229

She is mexican? 0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%100.0%
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Ocho estudiantes sefialaron erroneamente ya que no conocen la diferencia entre
susantivos gentilicios y propios, tampoco tienen muy claro la estructura gramatical para

oraciones y para preguntas, por lo que 37 personas respondieron correctamente.
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Gréfica 27 Yo no soy de Espana.

I'm not from the Spain. 8.9%

| am not Spain. 4.4%

I'm not from Spain. _ 86.7%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%100.0%
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Seis de ellos indicaron mal su respuesta, debido a que no tienen muy claro la estructura
gramatical para redactar una oracion negativa, no conocen el significado de la oracién,

sin embargo 39 alumnos contestaron bien la pregunta.

Gréfica 28 Yo tengo 22 afios.

'am 22 years old. | 77 5%

lhas22. 0.0%

| have 22 years. 22.2%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

10 estudiantes contestaron de manera erronea, hay problemas desde la gramatica
basica para poder responder una pregunta comun y dar la respuesta, mientras que 45

personas acertaron.
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Gréfica 29 Ellos son estudiantes.

They are students. ||| NG 00.0%

They is students.  0.0%

They have students.  0.0%

0.0% 20.0%40.0%60.0%80.0%100.09%20.0%
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Aqui podemos apreciar que todos contestaron bien la pregunta, no hubo complicacion
para responder de su parte y esto puede dar a entender que el examen tiene preguntas
muy faciles.

Gréfica 30 Escucha esta cancion.

You listen to this song. 4.4%

Listen to this song. |Gz 37.8%

Listen this song. 57.8%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Por el contrario en esta pregunta, 28 de ellos respondieron incorrectamente y se debe al
mal manejo de la estructura gramatical para traducir oraciones, sin embargo 17 alumnos

respondieron bien.
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Grafica 31 Creo que si.

| think yes. 17.8%

| believe that yes. 4.4%

| think so. - | 77 6%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Observamos que 35 personas contestaron correctamente, mientras que las otras 10
desconocen el significado del adverbio “so”.

Gréfica 32 Me siento mal.

| feel me bad. 2.2%

feel bac. | o ¢

| feel badly. = 2.2%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%120.0%
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Unicamente dos alumnos no respondieron correctamente, mientras que 43 sabian cual

si era la respuesta.
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Grafica 33 Voy a hacerlo después.

| am doing it before. 6.7%

| am do it later. 40.0%

| am going to do it later. ||| G 53.3%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

El 47% de ellos no supo la respuesta correcta, a pesar de ser conceptos basicos “antes
y después”.

Gréfica 34 Ellos son estudiantes.

They is students.  0.0%

They have students. = 2.2%

They are students. ||| TGN o7 5%

0.0% 50.0% 100.0% 150.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

En la misma seccion tenemos la pregunta de corte, podemos evidenciar que hay un
cambio minimo en los resultados, relativamente todos leyeron bien el examen para
percatarse de la repeticion de la pregunta numero cinco y diez, a excepcion de una

persona.
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Gréfica 35 Se tarda dos horas.

One takes two hours. 4.4%

It lasts two hours. 17.8%

It takes two hours. || NN 77 5%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Pocos respondieron mal, mientras que la mayoria supo la respuesta correcta a pesar de

gue eran capciosas las respuestas.

Gréfica 36 Yo soy tan viejo como t.

I'm as old like you. 8.9%

I'm so old as you. 35.6%

'm as old as you. |GG 55 6%

0.0% 10.0%20.0% 30.0%40.0% 50.0%60.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Casi la mitad no supo la respuesta y esto se debe a que no recuerdan muy bien la

gramatica y las reglas de como utilizar as - as
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Gréfica 37 Es un coche rojo nuevo.

It's a red car new. 8.9%

Is a car new red. 2.2%

its a new red car. - |GG 5:.9%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Casi todos respondieron correctamente a pesar de que era capciosa la respuesta, pero

en inglés siempre va el adjetivo antes del sustantivo.

Gréafica 38 ;De quién es ese coche?

Whose that car is? 24.4%

whose car s that? | <2

Whose is this car? 33.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Podemos observar que los estudiantes tienen dificultades para redactar una pregunta en

singular con adjetivos, adverbios y con el verbo irregular mas importante.
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Grafica 39 El que esta aqui es el mio.

That what is here is mine. 8.9%

The one that's here is the mine. 33.3%

The one here is mine. _ 57.8%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Mas de la mitad contestaron bien, sin embargo hay dificultades con

determinados, pronombres posesivos y demostrativos.

Gréfica 40 ¢Por qué no me dijiste nada?

Why didn't you tell to me anything? 6.7%

Why didn't you say me anything? _ 24.4%

Why didn't you tell me anything? 68.9%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

articulos

Un alto porcentaje contesto correctamente, mientras el 31% no supo la respuesta porque

desconocen la estructura gramatical con el auxiliar did en negativo. La palabra say

significa decir y la palabra tell significa contar.
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Grafica 41 No sé por qué quieres que lo haga.

| don't know why you want that |
doit.

| don't know why do you want me _
to do it. B7.8%

6.7%

| don't know why you want me to

doit. 55.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Los estudiantes no saben utilizar el auxiliar do en las oraciones, el 62% respondi6

incorrectamente y esto significa que hay algunos problemas gramaticales.

Gréfica 42 Una clase de inglés es divertida

Just English class is funny.  0.0%

A English class is funny. 37.8%

An English class is fun. ||| GGG 22

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Tienen dificultades para utilizar los articulos a / an, cuando la siguiente palabra después
del articulo inicia con vocal se utiliza an, cuando empieza con una consonante escribimos

a. Ejemplo: A monster, a restaurant, a monkey, an emotion, an apple, an elephant.
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Gréafica 43 Do you speak English?

No, you don't. = 2.2%

Yes,youdo. @ 2.2%

ves, I co. | N 55 ¢

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%120.0%
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Es una pregunta basica y por supuesto que la mayoria respondié correctamente. Hubo

una ligera confusion con la traduccion de los pronombres personales para responder.

Gréfica 44 Can | park here?

It's the same place. 8.9%

Sorry, | did that. 15.6%

Only for haif an hour. - | /5.6

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Las preguntas empiezan a ser en inglés con un poco de complejidad, con la intencion de
poder observar si los alumnos comprenden el significado de la pregunta y la estructura
gramatical de ésta asi como de las respuestas.

&9



Grafica 45 What color will you paint the children’s bedroom?

It wasn’t very difficult. 11.1%

| hope it was right. 4.4%

we cart cecic. N <

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Las preguntas son con respuesta abierta, entonces los alumnos analizaron con mas

atencion cada palabra para poder decidir cual era la respuesta adecuada con la pregunta,

dos respuestas no tenian nada que ver con la pregunta.

Gréfica 46 | can't understand this email.

| suppose you can. 15.6%

Don't you know? 6.7%

would you like some heip? ||| NG| NG 77 5

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

En vez de ser una pregunta en inglés, es una afirmacion. Y la respuesta correcta tuvo

mayor puntaje, sin embargo, las otras dos son casi una cuarta parte de los estudiantes

quienes tienen complicaciones para entablar una conversacion escrita en inglés.
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Gréfica 47 Shall we go to the gym now?

It's very good. 8.9%

Yes, we shaller. 26.7%

rm oo trec. | Y -

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Podemos observar que una gran parte de los estudiantes desconoce el auxiliar shall, se
ve reflejado en la respuesta al senalar “shaller”, no existe ese palabra en la lengua

inglesa, por lo que comprobamos nuevamente que tienen problemas en gramatica.

Grafica 48 His eyes were (___) bad that he couldn't read the number plate of the car in front.

such 6.7%
too 13.3%
very 17.8%

so I 62.2%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Casi la mitad de los estudiantes tuvieron dificultades con los intensifiers o adverbios de
cantidad para poder diferenciar el significado de cada uno: such=tal, too=demasiado,
very=muy y so=tan o asi. A pesar que too pudo ser una opcion, la diferencia es que “too”

supera tu limite de algo razonable y no es posible realizarlo a comparacion de “so”.
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Grafica 49 The company needs to decide (___) and for all what its position is on this point.

here 13.3%
once I 46.7 %
first 26.7%
finally 13.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Mas de la mitad contestaron erroneamente, esto se debe a que no conocen muy bien los

adverbios y sequencers que se emplean en la estructura de las oraciones en inglés. Se

enfocan mas en la traduccion literal de la palabra que enla oracion en general.

Grafica 50 Don't put your cup on the (__) of the table, someone will knock it off.

outside 6.7%
boundary 2.2%
edge N 37.3%

border 53.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

El vocabulario es otro de los problemas que mas dificultades tienen los alumnos de
aprender, siguen pensando en espafol, mas de la mitad respondié mal y puede ser que

lo hayan hecho al azar.



Gréfica 51 I'm sorry, | didn't (___) to disturb you.

suppose 15.6%
think 8.9%

hope 31.1%

mean | 44.4%

0.0% 10.0% 20.0%  30.0% 40.0%  50.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Empezamos a poner un vocabulario menos coloquial, vemos que el 56% respondi6

incorrectamente por lo que no estan acostumbrados a estudiar el vocabulario y

desconocen el significado de las palabras.

Grafica 52 The singer ended the concert (__) her most popular song.

as 2.2%
by 11.1%
in 8.9%

with - | 77.8%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Casi una cuarta parte de los estudiantes respondieron mal, a pesar de ser palabras que

aprendes desde un nivel basico de inglés. La mayoria conoce las preposiciones y

conjunciones en inglés.
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Grafica 53 Would you mind (___) these plates a wipe before putting them in the cupboard?

getting 22.2%
making 20.0%
doing 13.3%

giving I 44.4%
0.0%  10.0%  20.0%  30.0%  40.0%  50.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Mas de la mitad con un total de 55% respondieron errbneamente y esto se debe a que
los estudios de inglés que tienen no son suficientes para poder comprender una oracion,
lo alarmante es que a la hora de leer articulos en internet o libros en inglés, ;como sera

su desempefio?

Gréfica 54 | was looking forward (___) at the new restaurant, but it was closed.

to have eaten 20.0%

to eating 11.1%

o cot N c: o

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Una regla gramatical basica es la del uso del verbo en presente después de la
preposicion “to”. En las listas de verbos regulares e irregulares podemos ver que en el

tiempo presente simple, los verbos llevan antes la palabra “to”.
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Gréfica 55 (___) tired Melissa is when she gets home from work, she always makes time to say goodnight

to the children.
Although 17.8%
However much 8.9%
Whatever 8.9%

No matter how | EEEE 6.4 %

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Las oraciones concesivas, es decir, que semanticamente expresan un impedimento, son
complejas de diferenciar y memorizar en inglés, ya que si no estas acostumbrado a usar

estas palabras y a parte desconoces el significado, no podras lograr entender la oracion.

Gréfica 56 It was only ten days ago (___) she started her new job.

why 11.1%
for 13.3%
by 13.3%

since | 62.2%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Las palabras “since, for” son preposiciones que se usan en el presente o presente
perfecto y se usan para sefialar un momento concreto en el tiempo o con un periodo de

tiempo. El 38% desconoce la respuesta correcta, mientras que la gran mayoria acerto.
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Gréfica 57 The shop didn't have the shoes | wanted, but they've (___) a pair specially for me.

booked 1.1%
commanded 4.4%
shoesed 8.9%

ordered | 75.6%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Una cuarta parte de los estudiantes respondi6é incorrectamente, mientras que el 75% lo
hizo bien. Nos damos cuenta que hubo gente que indicé shoesed y ese no es un verbo,
por lo tanto no puede conjugarse, sin embargo hubo algunos que indicaron ésta como

respuesta correcta.

Grafica 58 Have you got time to discuss your work now or are you (___) to leave?

round 6.7%

about NN 24 4%
thinking 44.4%

planned 24.4%

0.0% 10.0%  20.0% 30.0% 40.0%  50.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Casi la mayoria respondi6 erroneamente, no sabian cual era la palabra correcta para

completar la pregunta. Solo el 24% supo la respuesta.
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Gréfica 59 She came to live here (___) a month ago.

beyond 6.7%
quite 8.9%
already 15.6%

aimost | 63.9%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Una tercera parte de los estudiantes no conocen el significado de estos conceptos y es

por eso que no supieron la respuesta correcta.

Gréfica 60 Once the plane is in the air, you can (___) your seat belts if you wish.

untie 6.7%

undress 8.9%

unfasten |G 20.0%

unlock 64.4%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

En esta pregunta aumenta la dificultad del vocabulario, por lo tanto un 80% no supieron
la respuesta correcta, solo el 20% tiene mas facilidades para el idiomas y recordar

vocabulario no tan comun.
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Gréfica 61 It wasn't a bad crash and (___) damage was done to my car.

rare 4.4%
light 8.9%
small 37.8%

it | /5.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

51% de los que respondieron, tienen problemas para identificar las diferencias de los

significados, al igual el cdbmo se aplica cada concepto en las oraciones.

Gréfica 62 I'd rather you (___) to her why we can't go.

will explain 4.4%
would explain 26.7%

explained |G 35.6%

to explain 33.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Las palabras con auxiliares o preposiciones son dificil de comprender por los estudiantes,
a pesar de ser clara la oracion al iniciar con “Prefiero que tu ”, los alumnos no conocen
la estructura gramatical de este tiempo. El verbo va en infinitivo y sin la preposicion “to”.

Si fuera would prefer el verbo puede ir con “to” o “ing”.
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Gréfica 63 This new printer is recommended as being (___) reliable.

readly 20.0%
greatly 20.0%
strongly 26.7%

highly | 33.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Continuamos viendo que casi la mayoria no dominan mucho vocabulario y pueden
confundirse con el significado de estos conceptos. El 67% contestd erroneamente. Solo
una tercera parte acerto.

Gréfica 64 Before making a decision, you need to consider all (___) of the argument.

shades 4.4%
features 15.6%
shapes 13.3%

sides | 66.7%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Podemos ver que un poco menos de la mitad de los estudiantes respondié mal y no
conocen el significado de los conceptos, por lo tanto, a simple vista parece que

contestaron al azar.
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Tabla 3 Adaptacién de puntos por promedio

A1 | (0-10pts) | Calif=0-2.5

A2 | (11-16pts) | Calif=2.75 -4.0

B1 | (17-21 pts) | Calif= 4.25-5.25

B1+ | (22-26pts) | Calif=5.5-6.5

B2 |(27-31pts) | Calif= 6.75-7.75

B2+ | (32-34pts) | Calif= 8-8.5

C1 | (35-37pts) | Calif= 8.75-9.25

C2 |(38-40pts) | Calif= 9.5-10
Tabla 4 Tabla de intervalos

A1 |(0-5pts) | Calif=0-2.5

A2 | (6-10pts) | Calif= 2.75-4.0

B1 | (11-15pts) | Calif= 4.25-5.25

B1+ | (16-20pts) | Calif= 5.5-6.5

B2 | (21-25pts) | Calif= 6.75-7.75

B2+ | (26-30pts) | Calif= 8-8.5

C1 | (31-35pts) | Calif= 8.75-9.25

C2 | (36-40pts) | Calif= 9.5-10
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5. Propuestas para el mejoramiento de la ensefanza-aprendizaje del idioma inglés
en la UVAQ.

En este ultimo capitulo abordaremos la riqueza tedrico metodologica de la investigacion
basandonos en los resultados que se obtuvieron con los intrumentos de investigacion
aplicados que fueron cuestionarios para exponer el nivel de inglés, encuestas para
adentrarnos en la percepcion que tienen los estudiantes de algunos factores para la
ensefanza del inglés en su carrera y la entrevista estructurada para profundizar con
informacion propia de los docentes del inglés. Asimismo, las propuestas que aporta esta
investigacion son en base a lo sustentado por los autores que mencionamos en el marco

tedrico. La informacién es clara e interesante para concluir bien con el presente trabajo.

5.1. Exposicion de resultados.

A lo largo de esta investigacion, se podra percibir que el tema es muy amplio, ya que va
mas alla de descubrir las estrategias de ensenanza-aprendizaje de los docentes de
inglés del Departamento de idiomas de la UVAQ, o de conocer el nivel de inglés que
tienen los estudiantes de sexto y octavo semestre de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la UVAQ.

Con lo analizado previamente en el capitulo 4, tenemos un panorama similar al que se
esperaba. Los maestros de inglés desconocen el nivel de inglés de los estudiantes,
también hay algunos de ellos que no saben su nivel de inglés. Deberian de tenerlo
presente y estar alineados al marco comun europeo. En general los alumnos tienen un
nivel de inglés B1+ casi B2, equivalente a intermedio avanzado. Esto indica que los
alumnos no han desarrollado completamente sus habilidades y conocimientos en esta

area.

5.2. Explicacion de resultados.

De los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede deducir que el nivel de
conocimientos del idioma inglés de la muestra estudiada es el que se planteaba desde

un inicio en la hipotesis. Al inicio de la carrera, la gran mayoria ingreso a los niveles dos
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y tres de inglés y culminaron hasta el nivel cuatro y cinco, pero hay algunos que solo
llegaron al nivel 2 o 3. Por lo tanto, sin excepcion a nada todos los estudiantes deberian
de cursar el ultimo nivel de inglés 5 y ademas presentar el examen Toefl con B2 de
puntaje para poder acreditar la materia de inglés y graduarse exitosamente. Ese deberia
de ser un requisito indispensable. Si el director de la en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion en conjunto con la Coordinacion de Idiomas se interesan por los alumnos
esta seria una posible solucion y motivacién para que tengan esa calidad que se esta
buscando dentro de su plan de estudios.

Una mayoria, indicd haber cursado mas de cuatro semestres de inglés en su vida, lo cual
permite darnos una idea de la preparacién que tenian previamente. Pero en el quiz
aplicado a los estudiantes de ultimos semestres, no se vio reflejado un excelente

desempefio como ellos sefalaron y como deberia de ser.

A pesar de que casi todos los docentes afirmaron: “Los estudiantes de Comunicacién
tienen un mejor nivel de inglés en comparacion con otras carreras y muestran mas interés
por tomar la clase, obtienen mejores resultados, si reflejan que tienen un gusto por
aprender inglés, ademas saben el valor curricular que aporta al momento de querer
obtener un buen empleo”. Sin embargo, la gran mayoria de los alumnos no dominan esta

lengua.

Desde luego, el Departamento de Idiomas, si se preocupa y por eso ha tratado de brindar
apoyo por medio de tutorias a aquellos estudiantes con dificultades de aprender,
desgraciadamente, los alumnos no han mostrado interés por aprovechar esta
oportunidad que se les otorga, ya que lo ven como algo de flojera y no les gusta asistir a

las tutorias.

En los resultados se puede observar la percepcion de los estudiantes hacia los docentes
de inglés, ellos afirmar que: “Los maestros si estan muy bien preparados y tienen un
excelente dominio del idioma, solo que las estrategias de ensefianza-aprendizaje a la
hora de dar clases no son las mas éptimas, no les gustan como se desarrollan las clases
y consideran que no han tenido un avance significativo en el aprendizaje de este idioma
dentro de la UVAQ".
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Aproximadamente mas de la mitad de los alumnos encuestados respondieron esto, lo
cual indica que hay una problematica muy notoria en la ensefianza del inglés y existen

muchos factores que impiden brindar una alta calidad en la ensefianza del idioma.

Uno de los mas importantes es; que los salones de clase no estan en buenas
condiciones, los espacios dentro de cada uno son muy reducidos para la cantidad de
alumnos que cursan el semestre de inglés, por ende las clases no se brindan con
atencion personalizada hacia los alumnos y no hay una motivacidén constante del docente
para que el alumno aprenda, segundo; los horarios no son los apropiados, cuentan con
cuatro horas semanales, pero en lo que da inicio cada clase se van cinco minutos y
agregando los 10 minutos libre del final de la clase, en total son 40 minutos por clase y
por semana da un total de 180 minutos, es muy poco tiempo para estudiar y practicar
todos los temas vistos en clase y segun los autores el tiempo no es suficiente para
dominar el idioma en las escuelas, en tercero; el plan de estudios, es un hecho que se
necesitan implementar estrategias innovadoras y adaptarlas al dia con dia de cada
estudiante, practicamente todos los alumnos encuestados sefialaron que podria mejorar
el plan de estudios, hasta algunos maestros indicaron estar cansados de dar clases cada

nivel con el mismo libro.

Esto nos plantea la necesidad de buscar posibles soluciones que aporten al plan de
estudios, las estrategias de los docentes y asi tomar accién en ello para mejorar la

calidad de ensefianza-aprendizaje,

5.3 Discusion de resultados.

Esta investigacion tuvo como proposito identificar, valorar y describir las estrategias de
ensefanza de la segunda lengua (inglés), asimismo de proponer estrategias para una

mejoria en la calidad de educacion.

Con base a los resultados, se requieren mas horas de clase de inglés, mejores
estrategias de ensefanza-aprendizaje, entre otras. Sin embargo, a continuacion se

compartira la propuesta por parte de la investigadora.
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Primeramente, a nivel superior, jes necesario dar cursos durante todo un semestre
sobre temas introductorios y/o basicos de la lengua inglesa, cuando es algo fundamental

para cursar una carrera universitaria? No.

La UVAQ deberia tener unicamente tres niveles, 1 (B1), 2 (B2) y 3 (C1) de acuerdo con
el marco comun europeo. De esta forma los alumnos tendrian la posibilidad de cursar
niveles superiores. Esto se puede lograr de una manera, implementando cursos
propedéuticos con un periodo de un mes para alumnos con mas dificultades de

comprender el idioma o que sencillamente nunca han cursado un semestre de inglés.

Desde luego que los préximos universitarios tendrian ese gran privilegio al ingresar a la
carrera, les aportarian nuevos conocimientos, reforzarian los que ya tienen previamente
y ademas, si las clases de inglés se adaptan a que sean unicamente con sus companeros
de la Facultad, seria una buena motivacién para ellos, en el cual dia a dia sean mejores
en esta area, puedan apoyarse mutuamente con sus compareros en cualquier situacion

y las clases tendrian un enfoque a su carrera y también a su vida cotidiana.

Por ultimo, a aquellos alumnos que de verdad no comprendan el idioma nivel B2, se les
tendria que dar la oportunidad de seguir aprendiendo, agregar dos semestres mas de
inglés y tener clases cinco horas a la semana para que logren su meta. A los que ya
tienen un nivel mas avanzado y que no cursaron precisamente el inglés los primeros tres
semestres, pueden tener ese préoximo ano de estudios enfocado en una preparacién para
alguna certificacion ya sea Toefl o Cambridge C1 e incluso C2 en inglés o un nivel B2 en
el tercer idioma que hayan aprendido.

Finalmente las horas necesitan ser minimo cinco a la semana, se necesita ampliar los
semestres a un minimo de seis y reducir grupos entre 10 y 15 personas por lo menos en
la materia de idiomas. Ya que aprender bien cualquier idioma, requiere mas tiempo,
requiere mucha practica, requiere clases con atencién personalizada, requiere un

meétodo especifico y si requiere apoyo de algun maestro o asesor durante el proceso.
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Conclusiones

Para concluir, a lo largo de este trabajo se pudo observar que el tema va acorde con la
realidad en la que vivimos, un mundo globalizado y competitivo, en el cual, es evidente
que el inglés es el idioma universal, ya que se extiende a nivel mundial en diferentes
ambitos como politicos, laborales, culturales y educativos. En este caso, abordamos la
educacion superior principalmente y nos enfocamos en una poblacion muy especifica
gue son los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad

Vasco de Quiroga en Morelia, Michoacan, México.

Como el titulo lo indica, valoracion de las estrategias de ensefianza-aprendizaje de la
segunda lengua (inglés) en los estudiantes de comunicacion de la UVAQ, investigamos
a fondo muchas variables, indicadores y factores que estan presentes en este proceso.
Las preguntas que guiaron a esta investigacion han sido resueltas con base a los

resultados expuestos previamente.

El grado de calidad que tiene el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés
para los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la UVAQ es
intermedio, hace falta implementar mas horas de clase, mejores aulas con menos
estudiantes, actualizacion del plan de estudios por parte del Departamento de Idiomas
de la Institucion y nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje que motiven y/o generen
interés en el estudiante a aprender el idioma, también se necesita darle la importancia
que se merece a la materia, no solo por los alumnos, sino también por parte del Director
de la Facultad, debe impulsar a sus estudiantes a tener un dominio del inglés, ya que
esta habilidad tiene un valor curricular muy alto a la hora de elaborar su curriculum para

presentarlo en el campo laboral.

El proceso de ensefianza de este idioma para los estudiantes de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion de la UVAQ cuenta con las siguientes caracteristicas: el
plan de estudios es competitivo, asignan calificaciones por medio de evaluaciones, para
algunos docentes las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién son
fundamentales e ideales para la ensefianza y sustituyen al material impreso,

complementan la clase con escuchar musica en inglés, ver peliculas para desarrollar una
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mejor comprension, tienen libros de inglés para cada nivel y los horarios son de

aproximadamente cuatro horas a la semana, dando un total de 96 horas al semestre.

Las estrategias ideales o adecuadas para fomentar el interés en aprender el idioma
inglés en los alumnos son: hacer que los alumnos comiencen a pensar en inglés y a
practicarlo diario en su saldn de clase, brindarles un curso propedéutico donde puedan
crear cercania con la segunda lengua y con los docentes, esto facilitara el proceso ya
que para obtener un mejor conocimiento de la ensefianza del idioma necesitan
conocerse mas alla del salén de clases, redisenar el examen de seleccidon porque los
niveles uno y dos deberian omitirse ya en la educacion superior, hacer que los alumnos
se identifiquen con las estrategias de ensefianza-aprendizaje de los docentes y cambiar
de perspectiva que lo que debe preponderar es solamente el inglés, también debemos

poner la carga como segundo idioma a la lengua francesa.

Existen algunas estrategias de ensefianza-aprendizaje dentro del plan de estudios que
han obtenido mejores resultados en el aprendizaje del inglés en la UVAQ, sin embargo,
los docentes aseguraron que no a todos les ha beneficiado. Mencionaron el uso de la
aplicacidon movil dentro del aula, Kahoot, es una plataforma gratuita que permite la
creacion de cuestionarios de evaluacion, también sirve como herramienta donde el
profesor crea concursos en el aula para aprender o reforzar el aprendizaje y donde los
alumnos son los concursantes, ésta ha servido de mucho apoyo en las clases de inglés

para algunos profesores, no para todos.

Por otro lado, descubrir la informacion por si mismos es otra estrategia que ha
funcionado, hay mucho mas tiempo de analisis por parte de los estudiantes al estar

revisando sus propios ejercicios, que si el maestro indica directamente el error.

El grado de aprendizaje del idioma inglés que logran los estudiantes de los ultimos
semestres de la Licenciatura es traduccion inglés-espafol sin embargo, no alcanzan el

puntaje para demostrar que tienen la posesion del idioma.

La importancia de la calidad en la educacion va mas alla de cifras y resultados, es

necesario estar a la vanguardia con temas apegados a nuestra realidad, fomentar la
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cultura por aprender un nuevo idioma porque de esta forma tendran otra perspectiva
distintas de ver la vida, la ensefianza de una lengua extranjera en la educacion superior
es indispensable, hay que dejar los paradigmas que no sirven, dominar otro idioma te

impulsa y motiva a salir de tu zona de comfort y enfrentarte a la realidad.

De todos los procesos de ensefanza mencionados en los capitulos teodricos, es
importante destacar la practica del idioma universal, ya que puede transformar todos los
conocimientos obtenidos en una habilidad comunicativa que mientras mas sea

practicada, mejores resultados tendra el estudiante.

La teoria del aprendizaje de Robert Gagné es muy importante comentarla, €l considera
que los procesos internos que ocurren en la mente del estudiante son los que interesan
a la teoria del aprendizaje. Destaca la importancia de la expectativa, pues la expectativa
que el estudiante pueda tener con respecto a lo que sera capaz de hacer una vez logrado
el aprendizaje, aqui entra el papel de la motivacion, es cuando la motivacién actua como
motor del aprendizaje, primero pasa por la etapa de recoleccion de informacion en el
interior de la mente y luego tiene que aplicarla al exterior por medio de la practica.

Los métodos no son aplicados por los docentes del Departamento de Idiomas de la
Universidad Vasco de Quiroga, mas bien, tienen diferentes estrategias que les han
permitido desarrollar sus clases a nivel superior, sin embargo hubo un alto rechazo por
parte de los alumnos al cdmo se desarrollan las clases de inglés, esto indica que una de
las razones por las que no existe empatia con el alumno son las estrategias

implementadas en clase.

Desde luego, siempre existen obstaculos que confrontar y las principales problematicas
de la educacion han sido el avance de la tecnologia, cada vez nos hacemos mas flojos
y estamos acostumbrados a buscar casi toda la informacion en internet, las bibliotecas

han decaido, y el indice de lectura en los jévenes mexicanos seguramente ha disminuido.

Este estudio apoyara al mejoramiento de las capacidades y conocimientos de los
préximos estudiantes que egresen de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion y

favorecera, tanto a los docentes, como a los alumnos de las proximas generaciones.
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Muchos estudiantes proximamente a egresar de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la UVAQ, no tienen los conocimientos suficientes del idioma inglés,
debido a la falta de actualizacion del plan de estudios del Departamento de Idiomas que
no brinda las horas necesarias para la ensefianza, a la falta de interés del alumno por
aprender y a las estrategias de ensefianza-aprendizaje del docente que no son las mas
adecuadas, sin embargo se reconoce todo lo que hacen los docentes de lenguas para
mejorar particularmente la ensefianza y el aprendizaje del inglés como lengua extranjera
en la UVAQ.

Existieron muchos factores y/o distractores durante esta investigacion, una fue que muy
pocos alumnos no contestaron la encuesta ni el examen, esto indica que quiza tuvieron
algun inconveniente con la evaluacion o simplemente no tenian tiempo y ganas de

hacerlo.

Nuestra muestra era un total de 62 alumnos tanto de sexto como de octavo semestre, 45
contestaron la evaluacion y 51 la encuesta, de los cuales cinco alumnas cursaban su
semestre de intercambio en Europa y Sudamérica, por lo que descartamos su
participacion al igual que la de la investigadora. El tamafio de nuestro universo era de 56
personas, con heterogeneidad de 50 por ciento, un margen de error de 5 (para encuesta)
y 7 (para quiz) y nivel de confianza 95.

Si se encuestaron a 51 personas, el 95% de las veces el dato que se quiere medir estara
en el intervalo +4% respecto al dato que observes en la encuesta y si se aplico el examen
a 44 personas, el 95% de las veces el dato que se quiere medir estara en el intervalo
+7% respecto al dato que observes en el instrumento.

Es necesario que se continue investigando sobre la ensefianza-aprendizaje del idioma
inglés en la UVAQ para la validaciéon de estos hallazgos. Seria recomendable para
futuras investigaciones, que se tome en cuenta la ficha de identificacion para el
levantamiento de una futura encuesta, ya que al momento de recopilar los datos, apoya
al investigador a identificar las principales problematicas y necesidades de los

estudiantes de cada generacion.
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Anexos:

a) Base de datos de los resultados.

llustracion 4 Base de datos de la encuesta.

[l Marca tormporal Direccién de correo electrénico. Edad Sexo 1. /Aquéni £Cull fuo ol dtin3. 6.2 Qus oro idiql7. . Qub 8., Quib 9. 2,Qué t 10, , Cusnk 11, En ger 12. En ger 13, En go 14, En gor 15, En ger 16, ,Qub 17, ,Qué 18, Consi 19. /Crees que 50.120. 7, Qué grado &
2 41072019 14:36.25 karenpulidochoaggmail.com 20 Muer.  Nivel2 Nivel 4 82 4 No. Francés. 5 5 5 4 5 3 3 3 2 2 18l Mas hor 3
3 41072019 15:37:56 abrahammendez625@amailcom 21 Hombre. Nivel3 Nivel 5 82+ 4 Aemén  Alemén. 4 5 4 2 1 3 1 1 2 1 3sl, Més horas. 1
4 41172019 1:4003 rosyjoxefphotmail com 2 Muer.  Nivei2 Nivel 4 81 Mis, Francés,  laliano. 3 4 3 3 4 5 3 2 3 2 25l Mis horas, 2
5 41172019 18.44:15 karyvarelaga@gmal.com 21 Muer.  Nivel3 Nivel 5 82 Més, No. Francés. 4 5 3 3 3 4 3 3 2 3 25, Mas horas, 2
6 41172019 18:45:16 david fuerte0110@gmail com 21 Hombre. Nivel3 Nivel 5 82 Més. No. Francés. s 5 4 3 4 5 2 3 2 2 25, Més horas. 3
7 41172019 18.45.41 octaviogaleanad7 @omail com 21 Hombre. Nivel2 Nivel 2 (] Més. No. 3 5 3 4 4 5 4 4 4 2 25l Més horas. 3
8 41172019 193243 vicvalenzcas@gmal.com 21 Hombre. Nivei2 Nivel 4 82 Mis. Portugués.  Portugus, 5 5 5 4 3 4 3 3 3 5 3sl, Mas horas, 4
9 4172019202106 .com 24 Hombre. Nivel2 Nivel 4 » 3 No. owo. 4 5 1 3 3 3 2 2 3 2 25l Mas horas. 5
10 1172019203923 crisiopezferreirafigmail.com 21 Muer.  Nivel3 Nivel 5 81+ Mas. No. owo. 3 s 3 3 5 s 4 4 3 4 4sl Més horas. 3
11 41172019 20.47:30 kvanessa.cv@gmail com 23 Muer.  Nivel3 Nivel 5 Mis, No. Francés. 5 5 3 3 3 5 2 2 3 3 18l Mis horas, 2
2 4117201922.36:15 zoyalejandro@hotmal com 2 Hombre. Nivel3 Nivel 5 Nosé. Més. No. Fre 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 55, Mas horas. 2
13 41272019 18:04:20 ancreanataliaa 24ggmail 21 Muer.  Nivel2 Nivel . 82 Més. No. Haliano, 3 5 3 3 4 5 4 4 3 3 4sl, Més horas. 3
" 41472019 14:11:16 dlexiamarirvomeroi7@gmailcom 22 Muer.  Nivel2 Nivel 4 81+ 4 Naliao.  Ninguno. 5 5 5 4 5 5 s 5 5 s sl Més horas. 5
15 4302019 185843 americanuido15@gmail com 21 Muer.  Francés Francés 3 Nosé. Mis, No. owo. 5 5 3 4 3 5 3 3 3 3 4si Mis horas, 2
1 4302019 19.48.26 MonserratLumalO@gmail com 20 Muer.  Nivei3 Nivel 4 81 Intormedio 4 No. Francés. 4 5 3 3 4 4 4 3 5 4 4si Mias horas, 3
1 4302019 19.4833 cams Islas@gmall.com 20 Muer Haliano 2 C1Domino Més. No. Francés. s 5 4 5 4 4 3 3 3 3 ssi. Més horas. 2
18 4302019 19.4854 anaisa tenaf@hotmail.com 21 Muer.  haliano Haiano 2 C1Deminio Mas, Francs.  haliano. 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3si Més horas. 2
19 4302019 19.49:15 karinshaselqv@gmail.com 2 Muer. ol Haliano 2 C1Dominio Mas, No. Francés. 5 5 5 4 3 3 3 4 3 3 3si Mas horas, 2
2 4302019 19.4927 dloexmmiz0@gmal.com 20 Hombre. Nivel3 Nivel§ B2 Infermedio supericr Més, No. Francés. 4 5 4 3 4 3 3 4 3 3 25 Més horas. 3
2 4302019 19.4957 gomezalexia423@gmail.com 2 Muer.  Nivei2 Nivel 81 Intermy Més. Francés. _ hailano. 2 5 2 2 3 3 2 3 3 2 3si Més hores. 3
2 4302019 195001 fernanda tzrz@outiook com 20 Muer.  Nivei2 Nivel 4 B1+ Intermedio avarzado 3 No. Francés. 5 5 3 3 3 2 2 2 3 3 3si Més horas, 3
Py 4302019 195049 Rodupastranag@hoimail.com 2 Hombre. ol Haliano 2 B2+ Competerte Mas, No. Aomin 5 5 5 5 4 3 2 2 1 3 2si Més horas, 2
2 4302019 19:51:31 kevin solis 11@hotmail.com 23 Hombre. Nivel 1 Nivel 3 B1 Intermedio Mas. No. Francés. 3 s 2 4 4 4 3 4 4 3 3si Menos horas. 3
% 4302019 19:51:35 ancrelivaldezS@omal com 20 Muer.  Nivel 1 Nivel 3 Al Introduceién 3 No. Francés. 4 5 1 2 4 4 3 3 3 4 4si Més horas. 4
% 4302019200424 ana sbOT@hokmail.com 21 Muer.  haliano Haliano 3 Nosé. Mis, No. Haiaro, 3 5 4 3 3 3 2 2 1 3 3si Menos horas, 3
7 4302019 202346 tavera anapaufgmail.com 21 Muer.  Nivel3 Nivel 5 B2 Infermedio superior Més. No. Francés. 5 5 4 2 2 3 2 2 2 2 2si Més horas. 2
P 43072019 202352 megamanyougmail.com 2 Hombre. Nivel2 Nivel 3 B1 Intermedio Ninguno. No. Francés. 5 5 3 3 3 4 s 2 3 4 58 Més horss. 3
2 dany_amor 26 Mufer. Nivel 4 81 Intermedio Més. No. Fre 3 5 5 1 3 4 1 1 4 1 180 Més horas. 5
2 4302019 20:32:19 carloxlopez04@amail.com 2 Hombre. Francs Francés 3 C1Dominio Mis, Oo.  Aemin 5 5 5 3 3 4 4 3 2 4 2si Mias horas, 2
3 4302019 20:5228 mafernandavia1996@amal com 2 Muer.  Francés Francés 2 C1 Dominio Més, No. Francés. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ssi. Més horas. 5
£ 4302019205231 marinzamerageorgina@gmailcom 2 Muer.  Nivel2 Nivel 3 Pl 3 No. Francés. 1 5 1 1 1 2 2 2 2 2 25 Més horss. 3
3 430201921:11:20 lecav 1996@hotma.com 2 Hombre. Nivel 1 Nivel 3 81 Intermedio Mis, No. Francés. 4 5 2 4 5 5 3 3 5 4 4si Mas horas, 3
£ 5672019 21:18:37 arelivvc@gmail.com 21 Muer.  Nivel 1 Nivel 3 4 No. Oxo. 4 5 3 2 4 4 3 4 3 3 4si Més horas, 4
» 5672019 21:2820 josedeniel machorro@hotmailcom | 23 Hombre. Nivel 3 Nivel 5 82+ Competerte Més, No. 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 2si Més horas. 3
» ‘582019 220400 montana230810@gmai com 25 Hombre. Nivel§ Nivel 5 C1 Domino Més, No. Francés. 3 5 4 2 2 2 1 2 2 3 180 Més horas. 3
7 5672019 225520 ancrea valeriagT@hotmal com 2 Muer.  Nivei 1 Nivel 4 81 Intormedio Més, No. Francés. 4 5 2 3 2 3 2 2 1 3 3si Mis horas. 2
3 5872019 230257 Ijan karla9@gma.com 2 Muer.  Nivei2 Nivel 5 B2 Infermedio superior Més. No. Francés. 5 5 3 3 5 5 4 4 4 3 3si Més horas. 2
» 5672019 235002 karla pacia5825@grmail com 2 Mder.  Nivel3 Nivel 5 81 Intermedio Mas, No. Francés. 5 5 2 3 4 4 1 2 3 3 2No. Més horas. 2
© 5772019 327:33 maqui240197@gmail com 2 Muer.  Francés Francés 3 82+ C¢ Mis, No. Francés. 5 5 5 2 4 5 2 2 2 1 18i Mas horas, 4
4 5/152019.0:01:51 alojandrarsi@hotmail.com 21 Muer.  Nivei3 ivel B1+ Intermedio avarzado Mis, No. Francés. 5 5 4 3 3 4 2 4 4 4 4si Menos horas, 3
2 5152019 0:0354 ingridnaresm @gmail.com 21 Muer.  Nivel3 Nivel 5 Nosé. Més, No. rancés, 4 5 2 1 3 4 3 3 3 3 3si Més horas. 4
a3 5152019.0:14:13 masso 102hotmail.com 2 Homire Nivel§ Nivel 4 2 Posesicn superior Mas, Aemén  halaro. 5 5 4 1 3 5 4 4 4 1 180 Més horss. 4
“ 67372019 306.40 ODHMuvaq1997@amail com 2 Homire. Nivel3 Nivel 5 B1+ Intermedio avanzado Mis, No. rancés, 3 5 3 3 4 5 4 3 4 3 4si Mis horas, 2
) 6372019 31711 pamorclog@gmail.com 20 Mer.  Nivel 1 Nivel 4 B1 Intormedio Mis, No. Francés. 3 5 3 2 4 4 1 2 4 3 2si Mias horas, 3
% 6372019 33621 advis.saga26@gmal.com 20 Muer.  Nivei2 Nivel 3 Nosé. 4 No. Francés. 4 5 3 3 4 5 3 3 5 4 3si Mias horas, 3
a7 21 Mujer. Nivel 1 Nosé. 2 No. Francés. 5 5 3 2 5 4 4 3 3 3 180 Més horas. 3
“ 67372019 4:14:53 dayavegeb@gmail.com 21 Mder.  Nivel2 Nivel 5 A2 Bsico Més, No. 5 5 3 3 5 5 5 5 4 5 ssi. Més horas. 5
) 67372010 4:33.48 abraxas 100496 @amai com 2 Homre haliano Nivel 5 Nosé. Més. No. Aemén. 5 5 5 3 3 5 s 5 5 3 3si Més horas. 2
0 6372019 54403 re @amail.com 2 Muer.  Niveid Nivel 5 Nosé. 4 No. Francés. 3 5 4 2 5 5 s 5 5 3 3si Mis horas, 3
51 6372019 14455 edder avilaruiz Sap@amail com 2 Hombre. Nivei3 Nivel 5 B2 Infermedio supericr Mis. No. Nemin 5 5 3 2 2 5 1 2 3 1 1Si Mias horas, 4
52 6372019 195408 edder avilaruiz Sap@amal com 2 Hombre. Nivel3 Nivel 5 B2 Infermedio suparior Més, No. Aemsn 5 5 3 2 2 5 1 2 3 1 180 Més horas, 4

Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo.

llustracion 5 Base de datos del cuestionario.

[ Morcatemperal_ Puntuacicn Correo slecrénico Edod Género. 2 3. a- 7-Creoquesi, 8- Mesientoma. - 10- 1
R 4102019 122519 28/40  abrahammy ail com 21 Hombre I'm from Mexico. Heis from the Mexico? 'm not from Spain. | am 22 years old. Listen this song. | think so. 1fool badly.
Kl 4102019 122620 24/40  josedeniel 23 Hombre 'm not from Spain. | am 22 years old. hey. tudents. Listen this song. | think so. 1feel bad.
4 5140 2 Hombre ImwomMedco  lshefromMexico?  ImrotfomSpain  lam22yearsod  They are siudenss Uistento s song. Itirk so. ool bt 1m dotlater. They are studerss Ittakes twohours.
Bl 4102019 14:48:10 17740 lecav 1996@hotmail.com 2 Hombre I'm from Mexico, Is he from Mexico? 'm not from Spain. 1feol me bad.
[} 1172019133801 25/40  karyvarelaga@omai com 21 Muer  FmtromMexico. Ishefrom Mexico? I notfrom Spain. Itink sa. e bad. 1m dojtlate. Thay aro studerss Ittakes twohours.
4 1 19 1339:1 21140 21 Hombre 'm from Mexico. Is he from Mexico? 1 am not Spain. |am 22 years old. They are students. Listen this song. | think so. 1feel bad.
8 25140 21 Hombre ImtomMedco. Ishefrom Mexico?  Im notfrom Spain. Itirk so. ol bod.
Bl 41172019 153236 13/40  duqued7B@gmail com 24 Hombre [I'm from Mexico. Is he from Mexico? 'm not from Spain. | think yes. 1fool bad. 1 am doiit later. They are students. Itlasts two hours.
BB 41172019 154533 21/40  vicvalenzcas@gmail com 21 Hombre I'm from Mexico. Is he from Mexico? 'm not from Spain. Listen this song.. | think so. 1feel bad.
24/40  rosyjoce@@hotmail.com 21 Mujer I'm from Mexico. Is he from Mexico? 'm not from Spain. Listen his song. | think so. 1feel bad.
29/40  crislopezferreirafgmail com 21 Mujer I'm from Mexico. Is he from Mexico? F'm not from Spain. Listen this song. | think so. 1ol bad.
34/40  americaguido15@gmail com 1 Mujer 'm from Mexico. Is he from Mexico? 'm not from Spain. | think so. 1feol bad. I am doit later. They are students. It takes two hours.
34/40  Karinshaselgv 2 Muer I'm from Mexico. Is he from Mexico? 'm not from Spain Listen o this song. | think so. 1feel bad. | am doit later. They are students. It takes two hours.
32/40  cams.islas@gmail com 20 Mujer I'm from Mexico. Is he from Mexico? 'm not from Spain. Listen to this song. | think so. 1feel bad. Iam doit later. They are students. It takes two hours.
29/40  aleexmmiz01@gmail com 20 Hombre [I'm from Mexico. Is he from Mexico? 'm not from Spain. Listen this song. | think so. 1fool bad. 1 am doiit later. They are students. It takeos two hours.
30/40  Anaisa tenaf@hotmail. com 21 Mujer 'm from Mexico. Is he from Mexico? F'm not from Spain. LUisten this song. | think so. 1feel bad.
2/40  gomezalexiad23@gmail com 2 Mder I'm from Mesxico. Is he from Mexico? 'm not from Spain. Listen this song. | think so. 1feel bad.
14/40  kevin sclis 11@hotmail com 23 Hombre [I'm from Mexico. He s from the Mexico? I'm not from the Spain. Listen this song. 1 think yes. 1feel bad.
33/40  RoduPastre ail. com 2 Hombre [I'm mexican. Is he from Mexico? 'm not from Spain. Liston to this song. | think so. 1feol bad.
20/40  AndrelivaidezS8@gmail com 20 Mujer 'm from Mexico. Is he from Mexico? F'm not from Spain. You listen to this song. 1 think so. 1feel bad.
26/40  fernanda Izrz@outiock.com 20 Muer I'm from Mexico. Heis from the Mexico? F'm not from Spain. Listen to this song. | think so. 1feel bad.
30/40  ana sbO7@hotmail com 21 Mujer I'm from Mexico. Is he from Mexico? 'm not from Spain. Listen to this song. | think so. 1ol bad.
21/40  dany amor drake@@hotmail com 24 Mujer 'm mexican. Is he from Mexico? 'm not from Spain. Listen to this song. | think so. 1feel bad.
13/40  sleamarivomerot7@gmailcom 22 Muer  fm mexican. Heis from the Mexico? m ot from Spain. Listen s song. I thirk so. feel bad. [ X
26/40  arelivve@gmail.com 21 Mujer I'm trom Mexico. Is he from Mexico? Fm not from Spain. Listen this song. | think so. 1feel bad. 1am do it later. They are students. It takes two hours.
33/40  montana230810@gmail.com. 25 Hombre I'm from Mexico. Is he from Mexico? 'm not from Spain. Listen o this song. | think so. 1foel bad.
30/40  lujan karla96@omail com 2 Mujer I'm from Mexico. He s from the Mexico? I'm not from Spain. Listen to this song. | think so. 1feel bad.
17/40  Andrea valeriad7@hotmail com 2 Mder I'm from the Mexico. He is from the Mexico? I'm not from the Spain. | think so. 1feel bad.
B s1z0010110 21740 maso 10@boimai.com 22 Hombre ImtomMexco. Ishefrom Mexico?  Im notfrom Spain. ool bos.
Bl 51472019 19:11:49 26/40  karenpulidochoafgmail com 20 Muer I'm from Mexico. Is he from Mexico? 'm not from the Spain. Listen this song. | think yes. 1foel bad.
2 19/40 21 Mujer I'm from Mexico. Is he from Mexico? 'm not from the Spain. You listen to this song. | think yes. 1feel bad.
Sl 51472019 191310 35/40  paronuca@outiock.com 21 Mujer 'm from Mexico. Is he from Mexico? 'm not from Spain. Listen to this song. | think so. 1feel bad. 1am doiit later. They are students. It takes two hours.
5142019 191330 26/40  Aecjandrarsi@hotmail com 21 Mujer I'm from Mexico. Is he from Mexico? 'm not from Spain. Listen this song. | think so. 1100l bad. 1am doiit later. They are students. It takeos: two hours.
B 51472019 19:332 /40 22 Hombre I'm from Mexico. Is he from Mexico? 'm not from Spain. Listen to this song. | think so. 1feel bad. 1 am doit later. They are students. It takes two hours.
» 25140 2 Hombre I'm from Mexico. Is he from Mexico? 'm not from Spain. LUisten to this song. 1 think so. 1feel bad. 1am doiit later. They are students. It takes two hours.
2 2140 21 Muer  mbomMedco. s hefrom Mexico? | am not Spain Listen s song. 1 ik yes. ol bod.
Bl 62201922115 21740 pamorolofgmail com 20 Mujer I'm from Mexico. Is he from Mexico? 'm not from Spain. Listen this song.. | think yes. 1foel bad.
» 2140 20 Mujer I'm from Mexico. Is he from Mexico? F'm not from Spain. | think yes. 1feel bad. 1 am doit later. They are students. It takes two hours.
Eo 6272019223811 15/40  Dayavegafgmail com 21 Mujer I'm from Mexico. Heis from the Mexico? 'm not from Spain. | think so. 1feel bad.
4 15/40 21 Muer I'm from Mexico. He s from the Mexico? F'm not from Spain. Listen this song. | think yes. 1feel bad. 1am doit later, They are students. It lasts two hours.
2 14140 2 Hombre [I'm from Mexico. Is he from Mexico? 'm not from Spain. | think so. 1foel bad. | am doit later. They are students. One takes two hours.
4 34740 2 Muer I'm from Mexico. Is he from Mexico? F'm not from Spain. Listen to this song. | think so. 1feel bad.
L 63201903957 30/40  revetd S6@hotmail.com 2 Muer I'm from Mexico. Is he from Mexico? Fm not from Spain. Listen to this song. | think so. 1feel bad.
s 191 2140 21 Muer  FmtomMedco Ishefrom Mexico?  Im notfrom Spain. Uisten tis song. Itink so. ol bod. 1m doitlater  restues Ittakes twohaurs.
/40 i 22 Hombre ImtomMedco. Ishefrom Mexico? Fm notrom Spain I hirk s0. ool o 1aem doit e, 7o studorts Ittakes two hous.

Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo.
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llustracion 6 Base de datos del cuestionario.

2. 5 1a. 5. 16.- ,Por 17 Nosé por 18- 19 - 21-
Tm as old s you. 15 anow red car, Yos, | do. Only for half an hour.  We can't decide.
I'm s00idas you. 1t5 anew red car. Yes, | do. Sorry, I dd that Wa cant decide.

4 Fm as oid as you 1ts anew red car. Yes, | do. Only for half an hour.  We can't decide.

s Yes, 1 do. Its the same place. | hope it was right

Ll ttakos twohows.  fm as oldas you €5 anow red car. Yos, | do. Only for half an hour.  We can't decide.

Rl 1 1osts two hours. fm sooidas you. 1ts anew red car. i Yes, | do. Only for half an hour. It wasn'tvery difficult

[l tiskes twohours.  fm as odas you. 1ts @ new red car is? Yes, I do. Only for halfan hour.  We can't decice.

0 Yos, |1 o Its thosame place. R wasn't very dificult

B ttakos twohours.  Fm sooidas you. 1t5 anew red car. Yes, | do. Only for halfan hour.  We canit decide.

BBl 1t tokes tworours.  Im sooidas you 1ts anew red car. i Yes, I do. Only for half an hour.  We can't decide.

2 Yes, 1 do. Only for halfan hour.  We can't decide.

13 [ rod. Yos, | do. Only for half an hour.  We can't decide.

B2 ttakes twohowrs.  Fm as oidas you. 1ts anew red car. Whose car is that? Yes, 1 do. Only for half an hour.  We can't decide.

BB ttskes twohours.  fm as oidas you 1ts anew red car. Yes, | do. Only for halfan hour.  We can't decide.

16 Yos, 1 do. Only for halfan hour.  We can't decide.

” rod. Whose car is that? Yos, | do. Only for halfan hour.  We can't decide.

B0Y ttkes tworours.  Fm as old ke you. 1ts anew red car. Yes, Ido. Only for halfan hour.  We can't decide.

BB 1t 1asts two hours. Fm s00id a8 you. s 8 car new red. Yes, 1 do. Its the same place.  We can't decide.

) i takces twohours.  m as old as you 15 ared car now. Yos, | do. Only for halfan hour.  We can't decide.

21 ed. Yes, I do. Only for halfan hou.  We can't decide.

oY i tskes twohowrs. ' as oldas you. 1ts anew red car Yes, I do. Only for half an hour.  We can't decide.

2 Yes, | do. Only for half an hour,  We can't decide.

2 Yes, | do. Sarry, I Gdthat We can't decide.

3 One takes twohours. T as odas you. 1ts ared car new. Yes, 0. Sarry, I ddthat 1 hope it was right

oY i takces twohowrs, T as odas you. 15 anew red car. Yes, I do. Only for half an hour.  We can't decide.

ol tokcos twohours,  m s old as you 15 2 now red car. Yos, | do. Only for half an hour, We can't decide.

Y i takces twohours.  m as odas you. 15 anew red car. 3 Yes, | do. Only for half an hour.  We can't decide.

2 ed. Whose car is that? Yes, | do. Sorry, | ddthat We can'tdecide.

B i takces twohours,  Tm as oid as you. 15 ared car new. N Yes, youdo. Sorry, 1 6d that We canit decide.

3l ttokos twohowrs.  Tm as old as you. 1€5 2 now red car. Yes, 1do. Only for half an hour.  We can't decide.

7Y it asts two hours. T as old ke you. 1ts anew red car. 2 3 Yes, | do. Sarry, I ddthat Itwasn't very dffcult

B ed. Yes, | do. Only for half an hour.  We can't decide.

20 i takes twohours,  Tm as old as you 15 2 now red car, Yes, | do. Only for half an hour,  We can't decide.

ES) i takces twohowrs. ' as odas you. 1t5 anew red car. Yes, | do. Only for halfan hour.  We canit decide.

£ ttskes twohours.  fm as oidas you. 1ts anew red car. Yes, 1 do. Only for halfan hou.  We can't decide.

7 s Yes, | do. Only for halfan hour.  We canit decide.

EY i tokes twohows, T as old ke you. €5 2 now rod car. 5 Yos, | do. Only for half an hour,  We can't decide.

EY it takes twohows. ' sooldas you. 1ts anew red car. ? Yes, | do. Only for half an hour. It wasn'tvery difficult

0 i tasts two hous. ' s00ldas you. 1ts anew red car. Yes, 1 do. Only for halfan hour. We can't decide.

PR i tasts two hours. Tm 500id a8 you. No, you donit Its the same place. R wasn't very dificult

P73 Ono takes two hours.  Tm as old ke you. Yes, 1 do. Sorry, I ddthat W cant decide.

PEY i takces twohowrs. ' as odas you. Yes, | do. Only for half an hour.  We can't decide.

P78 i tskces twohowrs. T as odas you. Yes, I do. Only for halfan hour. We can't decide.

Y3 ed. s Yes, I do. Only for half an hour,  We can't decide.

% Yos, 1 do. Only for halfan hour,  We can't decide.

Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo.

llustracion 7 Base de datos del cuestionario.

I 22.. | cartt understand this email. 23.- 25. The company. 127.- 'm sorry, 128.- The singer 29.- - - tred M2 - ' rather yo 39.- This new 40.- Before making ad
El Woud youlike somehelp? T tootired. s0 fnally border mean with qving toeat Nomatler how _si ordered plamed aimost urlock litto oexplan  highty sides.
EN Dot you know? rm tootred. 0 frst order hope with doing woeat Nomatier how _ ater ordered thinking ai uriock smail epined  swongy  sides

Pl W outd you ke some helg? s0 once. e mean with aving toeat Nomatler how  since ordered ot aimost urlock smail oexpian  hghy sides

Bl wouid youtike some heig? very fnally border thirk with making toeating w that shocsed  about airg urlock light exisined  greatly  shapes
Ll woud you ike some heip? s once. border mean with qving toeat Nomatterhow _ since ordered thinking qute ulock litte oexplan  swongy  sides

B8l Wouid you ike some heip? 3 here border mean with qeting tohaveeaten  Howevermuch since ordered thinking aimost ufasten e sides
El woud youike some heig? 0 here border hepe with qeting oest Nomatterhow _ since ordered thinking aimost urnlock smail sides

Bl Dot you know? 1 fnally boundary thirk with doing tohavooaten  Nomatierhow _then ordered already urlock light foatures.
B | suopose you can. 1o first border hope with qving toeat then commanded _ thirking undress. smail sides
BRH W cuic you ke some helg? very frst border mean with qeting weat Nomaterhow _since ordered aimost urnlock smail features.
BEY wouid you ike some helg? s once border sppose  with making toest Nomatterhow _that ordered thinking aimost wrlock smail sides.
BEY W ouid you ike some heig? 50 once o mean with im toeat Nomatlerhow _ since ordered about aimost urlock litso sides

BZ Wouid you ik some helg? 50 once. e mean with qving toeat Nomatterhow _ since ordered about aimost unlock e sides
BB wouid you ke some heig? s once ode mean wity oing oeat Nomaterhow  ater ordered thinking aimost urlock smail sides
BB wouid you ike some heig? 50 once ode mean with aving toest Nomatterhow _ since ordered bt aimast urlock smail sides.
BId W cuic you ke some heig? s0 frst border mean with qving toeat Nomatterhow _since ordered about aimost urlock smail sides
B0 Wouia you tike some helg? oo once. border hope with qeting woeat Altrouch after ordered thinking aiready ulock e sides
B ' suopose you can. s frst ouside hope in qving tohmeesen  Nomaterhow  that ordered planned aimost ulock smail shapes.
33 Woud youlike some help? 3 once ode mean with aving toest Nomatierhow _ after ordered about aimast rfasten it sides

P2l Wouid you ke some heip? 0 once border hope in making tohaveesten  Howevermuch since shossed  piamed aimost unte e ‘shapes.
23 Woud you ike some help? oo finally border suppose  with aving weat Nomatierhow _since ordered thinking aimost undress. tight shapes.
Y Woud you ke some help? s once border mean with aving toeat Nomatterhow _ since ordered thirking aimost urlock smail sides.
B8 1 suovose you can. 50 first border hopo by making toeat Al that booked thinking aimost unlock lito shades.
=3 Wouid you ke some heip? such here ouside hope by making toeat Whatever then booked thinking qute undress lite sides
P23 Woud you ke some help? ™ once. e mean with > oeat Nomatterhow  since ordered thiking Qe uriock rare sides
P28 Wouid you ke some help? s frst o0 mean with aving tooat Nomatierhow _ since booked about aimost wrfasten  smail sides.
23 Would you ke some help? s0 finally ke mean with toeat Altrough since ordered thinking aimost urfasten _litte foatures.
B | suopose youcan. very first border think qeting tohaveeaten  Altough then booked thinking aimost untasten  smail sides
E2Y Woud you ike some help? 50 once. o0 mean by making tohweeaten  Whatever since commanded  thirking. Qe uriock smail sides.
Sl Wouid you ke some help? very once border suppose  with qeting tohavoosten  Nomatierhow _ since ordered aiready urlock litto

£ Woud you like some help? s0 once. ouside hope s doing toeat Altrough since shossed thinking aiready unlock lite sides
XY Woud you ke some help? %0 once. e mean with aving toeat Nomatierhow that ordered abot aimost untasten light sides
EXY Wouid you ke some help? 0 frst border suppose  with M weating Nomatterhow _ since ordered thirking aimost unlock smail sides.
EG Would you like some help? 0 once ke mean with aving toeat Nomatlerhow _ since ordered planned aimost urlock lite sides
E2Y Woud you ke some heip? such here ede suppose  with qeting toeat Nomatterhow _since ordered pianned aimost unte e shapes.
i Woud you ke some help? very here bordes hope with making woeating then ordered planned aimost uriock e sides.
EY Woud you ke some help? very here border hope with making toeat However much _ ater booked round beyond e litto sides.

EY Wouid youlike some helg? s frst order supose i doing toeat that ordered planned aimost unlock e shades.
P Dot you know? 0 frst border hepe with making tohaveesten  Nomatierhow since shoesed  round aiready undress smail shapes.
B30 1 suopose youcan. very finally o0 hope in aving tooat after ordered planned wtasten  smail foatures.
P23 | suposo you can. oo first o think by doing tohavooaten  Howevermuch  since ordered round aiready urlock rare foatures.
PR Would you like some help? s0 once ode mean with aving toeat matiec how _ since ordered about aimost rfasten _litge sides
PP Wouid you like some help? very once. ede hope with aving weating Nomatlerhow _ since ordered planned aimost rfasten e sides
Py | suopose youcan. such once border mean with aving oest Nomatierhow _ since ordered thinking aimost unlock e sides
P23 Wouid youlike some help? 0 once border sppose  with qeting weating Nomatlec how _since ordered thinking aimost wrlock lito foatures.

Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo.

b) Formato de entrevista aplicada a los docentes del Departamento de Idiomas de la
UVAQ.

A continuacién se presenta el formato de cémo se llevo a cabo la entrevista estructurada
a los docentes del Departamento de Idiomas y se presentara por medio de categorias de

analisis:
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Nombre:
Edad:
Sexo:

Estudios:

Experiencia profesional:

1.- De acuerdo con el marco europeo, ¢,cual es su nivel de inglés?
2.- 4 Cuantos afios lleva dando clases de inglés en la UVAQ?

Estrategias:

3.- ¢Las clases que imparte son completamente en inglés, por qué?
4.- ;Cuales son las estrategias que utiliza en clase para la ensefianza del idioma?

5.- ¢ Conoce algun método de ensefianza aprendizaje?

Nivel de inglés:

6.- ¢Qué nivel de inglés en promedio tienen los estudiantes de Ciencias de la

Comunicacion?

7.- ¢ Cuales son las acciones que considera deberian de aplicarse para mejorar el nivel
de inglés en los estudiantes de Comunicacion de la UVAQ?

Interés del alumno:

8.- ¢, Como describiria el interés de los alumnos de Comunicacion por aprender inglés?

9.- ¢4 Qué propondria para mejorar el interés de estos alumnos?

Plan de estudios:
10.- ¢ Qué tan actualizado considera el plan de estudios de inglés de la UVAQ?

11.- ¢ Cuanto contribuye el plan de estudios en el interés del alumno por aprender inglés?

c) Entrevistas transcritas aplicadas a los docentes del Departamento de Idiomas de la
UVAQ.
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1.- Frédéric Buffa.

Frédéric: Mi nombre es Frédéric Buffa, soy el Coordinador de Idiomas. No doy clases
de inglés a alumnos de comunicacion, nada mas doy inglés técnico a ingenierias. Mi nivel
de inglés, pues hace mucho que no me he certificado pero debo tener un C1. Mi
experiencia va sobre todo en la administracion de las clases de inglés mas que en la

imparticion de clases de inglés.
Margarita: ;Las clases que imparten son completamente en inglés?

Frédéric: Si, de hecho como coordinador de idiomas insisto mucho en eso con los
maestros, tenemos que usar el idioma meta desde primer nivel, o sea el nivel mas basico,

tratamos de dar las clases en inglés.
Margarita: ;Por qué?

Frédéric: La idea es de incentivar el uso del idioma, o sea el enfoque sobre todo
comunicativo entonces es importante dar primero el ejemplo, también ensefar a los
alumnos, mostrarles que es posible ya empezar a expresarse en inglés desde un nivel

basico, claro con un vocabulario limitado y temas ilimitados.

Margarita: ;Cuales son las estrategias que utiliza en clase para la ensefianza del

idioma?

Frédéric: El detalle es que los alumnos de comunicacion estan mezclados con alumnos
de otras carreras, ingenierias, disefio graficos, entonces no son clases exclusivamente
a los alumnos de Ciencias de la Comunicacion, excepto en el cuarto semestre cuando
se da inglés técnico. No hay estrategias especificas para los de comunicacion. Las
estrategias que los maestros usan van a ser las mismas con alumnos de diferentes
carreras, nada mas se adaptan siempre a cada grupo, cada grupo es diferente. En el
caso de los alumnos de Comunicacion no les cuesta mucho trabajo hablar por lo general,
no son de los mas calladitos. Entonces la cuestion de la comunicacion no es tan
complicada, o sea en general tienen ese interés en expresarse, aunque les puede costar
trabajo en inglés, pero normalmente no tienen esa inhibicion que pueden tener a lo mejor
mas alumnos de otras carreras. También una de las caracteristicas que yo veo como

coordinador de idiomas en los alumnos de comunicacion es que por lo general su nivel
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de inglés es bueno al momento de entrar a la Universidad, si comparamos con otras

licenciaturas tienen un nivel medio mas elevado.

Margarita: Entonces, ¢ses mucho mejor el nivel de inglés de comunicacion que la

mayoria de todas las carreras?

Frédéric: Si, definitivamente. De hecho muchos alumnos de Comunicacion como tu en
tu tiempo, estudian otro idioma cuando entran a la uvaq salen muy altos en el examen

de ubicacion de inglés y entonces se les ofrece francés o italiano.

Margarita: Muy bien, y usted, ¢ qué acciones tomaria para mejorar el nivel de inglés de

comunicacién, a pesar de que vienen con buen nivel, qué cree que sea necesario?

Frédéric: Mas practica, de hecho la UVAQ ya ha preparado planes actualizados con mas
semestres de inglés, ahorita tienen los alumnos de comunicacién tienen cuatro
semestres de inglés, en el nuevo plan podran tener hasta seis niveles de inglés y ademas
con mas horas por semana, ahorita tienen cuatro horas semanales, en el futuro tendran
cinco horas semanales. La idea con el nuevo plan es de permitir a todos los alumnos de

llegar a un nivel B2 mas o menos del marco comun europeo.
Margarita: Y, ; como describe el interés de los alumnos de comunicacion?

Frédéric: Es variable, ammm.... eso es para todos los alumnos en general, tenemos
diferencias en el interés y en la motivacion para aprender otro idioma, yo siento que los
de la comunicacién en comparacion con todas las carreras son de los que tienen mas

interés en aprender inglés o en practicar el inglés.

Margarita: Okey, ¢y usted qué propondria para que el interés incrementara en nivel

motivacional?

Frédéric: Yo creo que para que aumente la motivacion y el interés es importante tener
actividades tal vez mas practicas y mas cercanas a su area de estudio para que le vean
la utilidad en el aspecto practico. De hecho en los nuevos planes de estudio esta previsto

también impartir una materia en inglés en los dos ultimos semestres.

Margarita: Okey, tengo entendido que en el Tec de Monterrey tienen una area

intercultural y el 90% de las materias se imparten en inglés, entonces este es un plus
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que tiene el Tec de Monterrey, ¢ por qué aqui en la uvagq no han planeado como hacer

eso”?

Frédéric: De hecho creo que esta en los planes actualizados, esta prevista una materia
de interculturalidad, también como te decia esta previsto impartir una materia en inglés.
Creo que tenemos que ir por pasos, o sea, estamos partiendo de lejos, tenemos muchos
alumnos a nivel global de la UVAQ, que vienen de otras ciudades y que llegan con un
nivel de inglés muy bajo, muy basico. Entonces el primer objetivo es de elevar su nivel
pero estan muy lejos de seguir materias en inglés, entonces tenemos que ir por pasos,
por eso se ha disefiado un nuevo plan con mas horas de inglés para avanzar en esa
direccion, pero luego también habria problema con los docentes, necesitamos docentes
capaces de impartir su materia en inglés, debe haber algunos pero no creo que todos

sean capaces de impartir su materia totalmente en inglés.

Margarita: Pero es que también yo siento que no es tanto culpa del maestro, sino que el
alumno no aporta a la clase, no participa, no hay interés, no hay motivacioén, entonces al
momento de que existen estas pequefas interrupciones el maestro no tiene la

oportunidad de ensefar.

Frédéric: Si, pues primero necesitamos celebrar el nivel de inglés de todos, por eso
ahora tenemos una meta mas ambiciosa para con los nuevos planes de estudio para que
todos los alumnos puedan llegar a un nivel intermedio-avanzado y con eso ya se podran

impartir las materias en inglés
Margarita: ;Y mas o menos cuantos afos es a largo plazo el proyecto?

Frédéric: En realidad depende de la SEP, porque algunos planes de estudio ya se han
mandado a la SEP para conversién y estamos esperando respuestas, entonces en
cuanto la SEP nos autorice los nuevos planes ya se van a empezar a implementar,
espero que dentro de poco se pueda hacer. De hecho este plan ya se esta desarrollando
en la escuela de medicina, ya tenemos tres generaciones con este nuevo plan de

estudios.
Margarita: Yo creo seria todo profesor, muchisimas gracias por su tiempo.

Frédéric: Bueno, no de nada.
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2.- Leonel Garcia Rios.

Leonel: Mi nombre es Leonel Garcia Rios y no recuerdo cuanto tiempo llevo aqui en la
UVAQ, tal vez 5 aios. Yo aprendi inglés cuando era nifio en Estados Unidos, yo vivi alla
y después en la ensefianza del inglés he tomado bastantes capacitaciones y cursos

incluso la licenciatura en la ensefanza del inglés.
Margarita: ;Las clases que imparte son completamente en inglés?; Por qué?

Leonel: Algunas veces se habla en espafol, hay muchas posturas sobre si la lengua
materna se debe usar o no en el salon de clases, yo en lo personal no creo que sea una
tragedia o un error usar la lengua materna en el salon de clases, pero hay que tener
cuidado cdmo se usa, porque a fin de cuentas de lo que se trata es de que el alumno
practique mas y esté en contacto con el idioma y pues eso implica que el maestro le
hable en inglés para que practique y que el alumno se trate de expresar de la medida de
lo posible en inglés, pero a veces si es necesario usar la lengua materna para explicar
algunas cossa que son demasiado complejas y que el nivel del alumno todavia no esta
alla donde todo se podria explicar solamente en inglés, fuera de eso las actividades del
dia a dia como pedir salir a tomar agua o preguntas de ese tipo la idea seria que si sean

en inglés porque no hay razon para que el alumno no conozca ese vocabulario.

Margarita: Si, como los conceptos basicos, ;no? Y las palabras que en varias

generaciones ya le han ensefado.

Leonel: Hay una postura sobre lo que el lenguaje y la ensefianza del lenguaje es que se
le llama el enfoque funcional y esto es cuando en vez de estructuras gramaticales y en
vocabularios, te enfocas en las funciones que el lenguaje cumple, en el caso del salén
de clases hay tipo de funciones que el lenguaje cumple como clarificar alguna duda o
externar una duda, o estar de acuerdo con un compafero o pedirle la opinién a un
compafiero. Este lenguaje funcional la mayoria de las veces son expresiones que se
repiten, son expresiones cortas que opinas, o yo estoy de acuerdo o no, ese es el
lenguaje que en teoria si se debe usar todo el tiempo en inglés porque no cambia y son
como pequenas recetas de cocina que te sirven todo el tiempo. Hay otras cosas donde
no aplica, en ciertos niveles, en los niveles altos, ahi si se debe usar el inglés todo el

tiempo.
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Margarita: Claro, entonces usted cree que es necesario que en las clases que se
imparten aqui en la UVAQ si se combinen ambas lenguas tanto el espafiol como el inglés
porque los alumnos no tienen esa capacidad de entender.

Leonel: Si sé a lo que te refieres, es una pregunta que seria dificil contestar como tal,
porque cada caso es distinto, en todo caso yo lo que te diria es que si en la mayoria del
tiempo se deberia de hablar inglés y dejar el espafiol solamente para casos donde se
produce una falta de comprension de los alumnos, no nada mas por terquedad no querer
usar el espanol, pero fuera de esos casos, el inglés es el idioma que se debe usar en el
salon de clases de inglés.

Margarita: ;Cuales son las estrategias que utiliza en las clases para la ensefianza del

idioma?

Leonel: Hay muchas cosas que me gusta utilizar, pero sobre todo, en la medida de lo
posible prefiero que los alumnos descubran la informacién por si mismos, por ejemplo,
una de las cosas que a mi me gusta mucho hacer es cuando estamos viendo algun
ejercicio donde hay errores, retardo hasta el ultimo momento posible de decirles cual es
el error, por ejemplo en un ejercicio con diez reactivos, nada mas les indico por ejemplo,
aqui hay tres cosas que estan mal y los dejo que me lo vuelvan a traer todas las veces
que sea necesario porque hay mucho mas analisis por parte de ellos tratando de ellos
revisar y analizar sus propias oraciones que si yo le digo directamente aqui te
equivocaste porque ya no tuvieron ese extra tiempo de analisis que adquieren cuando
estan buscando y checando esto si estuvo bien o no. Yo noto que cuando hago eso, me
toca repasar ese tema menos porque ellos lo repasan en su cabeza y a final de cuentas

pues si alguien no da, lo ayudo.

Margarita: Es como si fuera un juego, ¢ no? Tienen tantos errores, y repiten el error hasta

que pasen el nivel.
Leonel: Algo asi.

Margarita: ;Qué nivel de inglés en promedio tienen los estudiantes de Ciencias de la

Comunicacion?
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Leonel: Uy, ¢ de cualquier semestre? Es que hay de todo, yo te digo que hace tiempo no
le doy a Ciencias de la Comunicacién, pero cuando le di, yo recuerdo que seguramente
habia entre algunos que eran A2, ;si estan familiarizados con el marco de referencia
europeo? Son tres letras A,B,C. Habia de A2 y habia quien yo creo ya era C1, no muchos
pero creo que si llegue a tener un par de alumnos que ya eran C1, muchos en B1, yo
diria que la mayoria estan entre A2 y B1.

Margarita: ; Es el promedio verdad?
Leonel: Yo diria.

Margarita: ; Cuales son las acciones que considera deberian de aplicarse para mejorar
el nivel de inglés en los estudiantes de Comunicacion de la UVAQ?

Leonel: Esa es una pregunta muy importante. En el departamento de idiomas siempre
estamos tratando de buscar maneras de subir el nivel de los alumnos en general aqui en
la UVAQ, por ejemplo, una de las cosas que se nos ocurre, si en otras materias que no
sean de inglés, el maestro de repente se prestara o tuviera la disposicion de que uno de
los pequeiios rubros de evaluacion fuera que entregaran algo en inglés, eso creo que no
solamente ayudaria que los alumnos lo practiquen mas, sino que creo que aclararia mas
en la mente de algunos alumnos la importancia de si usar el inglés, porque me da la
impresion de no todo el mundo tiene claro cuanto lo va a usar en su vida, a veces me da
esa impresion de que lo tengo que aprender porque si no, no paso mi clase de inglés,
me da la impresion de que algunos tienen todavia esa idea y en una carrera como
Ciencias de la Comunicacion es una idea que esta muy fuera de la realidad porque si
necesitan usar minimo el inglés. Entonces, si el inglés se pudiera aplicar en algunas
calificaciones de otras materias, creo que eso ayudaria a incitar mas al alumno por

practicar.

Margarita: ; Como describiria el interés de los alumnos de Comunicacién por aprender

inglés?

Leonel: Creo que en general hay buen interés, lo que recuerdo yo de haberle dado
clases a los alumnos de Ciencias de la Comunicacién es que la mayoria eran gente que

estaba muy en contacto con la cultura de Estados Unidos, por ejemplo los escuchaba
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mucho hablar sobre programas en inglés o discutir sobre canciones en inglés y creo que
ese contacto o ese acercamiento hacia la cultura de E.U.A., les fomentaba un interés en

aprender mas el inglés.
Margarita: ; Qué propondria para mejorar el interés de estos alumnos?

Leonel: De que se integren algunas actividades dentro de las otras clases que no son la
de inglés. Es una cuestion de que el alumno sienta que en la Universidad el inglés
personal que esta adquiriendo lo esta usando en algo mas que la clase de inglés, siento
que si al alumno se le dan oportunidades para que luzcan en otros lugares, eso lo puede

motivar mucho, yo tengo esa idea.
Margarita: ; Qué tan actualizado considera el plan de estudios de inglés de la UVAQ?

Leonel: Cada semestre lo estamos revisando para que se adapte sobre todo a las

necesidades de los alumnos y en especifico de cada carrera o al nivel técnico.

Margarita: Muy bien. ¢ Cuanto contribuye el plan de estudios en el interés del alumno
por aprender inglés?

Leonel: Por ejemplo, en cuanto a los temas, es muy general en los niveles de tronco
comun de inglés, pero los que son de inglés técnico cada tema es especifico a la carrera.
En Ciencias de la Comunicacion, si mal no recuerdo se lleva un libro de Cambridge que
esta dividido en television, periddico, radio, cosas de este tipo, entonces esta muy dirigido
el vocabulario y las actividades a cada una de las cosas que producirian en ese ambito.
En ese sentido, creo que si esta bien, eso deberia ser en teoria de interés de los alumnos

porque es la carrera que estan estudiando.

Margarita: Me puede recordar los niveles donde se posicionan a los alumnos aqui en la
UVAQ?

Leonel: Aqui en la UVAQ si llegas y no hablas nada de Inglés, el primer nivel al que
entras es al Intro que es un nivel A1, o sea es aprender todo desde cero y el nivel mas
alto es el Summit 1 igual a B2+.

Margarita: De acuerdo, ¢ aqui lo manejan como nivel 5?
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Leonel: Es que es distinto porque hay dos planes de estudios, uno es el de todas las
carreras y el otro es el de Medicina, porque Medicina ya cambio.

Margarita: No, solamente el de Comunicacion.

Leonel: Okey, en ese no se da Summit 1, se da otro libro que se llama Work Class es el
nivel 5 igual a B2+.

Margarita: ¢ Es el ultimo?

Leonel: Es el ultimo. Si tu llegaras y ya tienes un nivel mas alto del nivel 5, posiblemente
te ofrecerian estudiar algunos de los otros idiomas que se imparten si es en el horario
que tu tienes disponible, o si no puedes directamente a tu técnico cuando sea el semestre
del inglés técnico.

Margarita: Seria todo por el momento, muchas gracias Leonel por su tiempo,

Leonel: Gracias a usted.

3.- Athalia Meza Alejandre.

Margarita: Me puedes dar tu nombre completo, en qué nivel de inglés estas ahorita de
acuerdo con el marco europeo y cuantos afos de experiencia tienes aqui en la UVAQ
dando clases o si tienes muy poquito a parte si tienes mas experiencia también lo puedes
decir.

Athalia: Mi nombre es Athalia Meza Alejandre y tengo 21 afos de trabajar en la
Universidad Vasco de Quiroga, mi nivel de inglés es C2 tengo mis certificaciones de
Cambridge y también tengo los examenes TOEFL y a parte otra certificacion de
Cambridge que se llama “TKT” Teaching Knowledge Test que son cosas que te piden y
hoy en dia la Secretaria de Educacion Publica te pide que hagas un examen que se llama
IELTS, que también te da el nivel de inglés.

Margarita: ; Es TOEFL también o Cambridge?

Athalia: Es un examen especial que lo pone la editorial de MacMillan pero es el que te
pide la Secretaria de Educacion Publica para certificarte como maestro de inglés, bueno
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no como maestro, sino para que tengas nada mas el nivel de idioma y a parte tienes que

tener las estrategias de ensefianza.

Margarita: Ahora nos vamos a enfocar en las estrategias, me puedes decir lo mas

honesto posible, ¢ si das tus clases 100% en inglés o también espafiol de repente?

Athalia: No sé por qué razon pero desde hace muchos afos yo siempre he dado en el
nivel 1, yo doy a los alumnos de nuevo ingreso a los que les llamamos “The freshman”,
que es los alumnos de nuevo ingreso y siempre doy nivel 1 por lo regular. En este periodo
de enero a junio trabajo con los alumnos de disefio grafico que es donde doy inglés
técnico y ultimamente he estado trbaajando con los alumnos de medicina, donde también
les estoy dando un nivel mas avanzado. En las clases de nivel avanzado toda la clase
es en inglés y en primer nivel, procuro hablar todo el tiempo en inglés, pero también
cuando los alumnos se atoran y ya no pueden comprender pues tengo que ayudarles un
poco con espafol, trato de no hablar tanto en espafol pero si ayudarme de algunos
recursos como de sus companeros de: “jAh! si no entendiste pues te explico en inglés
pero si de plano no entiendes te hago un dibujo en el pizarron y luego los demas te

pueden ayudar y explicar en espafiol”’. Entonces, si se usan ambos idiomas.

Margarita: ; Qué nivel de inglés tu consideras que tienen los alumnos de comunicacion?

No sé si les den asi como un promedio en general.

Athalia: Es que es muy variado porque es lo que te decia antes, hay alumnos que vienen
de escuelas bilingles o hay algunos alumnos que incluso han vivido en Estados Unidos
y traen un buen nivel de inglés y en general mis ultimos alumnos que tuve de Ciencias
de la Comunicacion tenian un nivel muy bajo, pero eran de nuevo ingreso, entonces no
los puedes encasillar ahi, espero que en los proximos semestres avance su nivel de
inglés, porque cuando entraron tenian un nivel muy bajo, salen en nivel A1 que es el nivel
qgue se da en primer semestre, pero después pues pueden ir avanzando pero ahi se basa
el interés y la motivacion, porque hay chicos que creen con que solo ir a la clase y

sentarse ya van a aprender inglés y eso no es cierto.

Margarita: Tienes que estudiar a parte tu, hacer tus tareas.

125



Athalia: Necesitas tu tener la actitud de aprendizaje, o sea, vas a la clase pero en casa
a lo mejor escuchas musica en inglés, ves programas en inglés, tratas de darle un
seguimiento porque como tu sabes, los 50 minutos que te dan cuatro veces a la semana

pues no es suficiente.

Margarita: Si, también son muy buenas la aplicaciones como Duolingo, la verdad son

buenisimas.

Athalia: A mi me gusta recomendarlas, pero no sé, de 100 alumnos que trato diariamente

hay tres o cuatro que las utilizan, realmente son muy pocas.

Margarita: O las utilizan y después ya las olvidan porque les aburren, pero bueno, ¢ tu
como maestra qué acciones tomarias para mejorar el nivel de aprendizaje del inglés y

mejorar a parte el interés?

Athalia: Es una pregunta bastante dificil, porque hemos tratado, por ejemplo de cambiar
los programas, en las carreras de medicina, tenemos libros diferentes a los de ciencias
de la comunicacion que ya vienen con una plataforma interactiva, pero yo pensaria que
a los alumnos de ahora les gusta mas la tecnologia y estarian mas interesados y me di
cuenta que no, no les agrada tanto utilizar la plataforma, no sé qué podria hacerse para
mejorar, porque a veces puedes poner mas clases, pero a lo mejor eso no va a ser la
solucion, porque si tu no tienes interés no vas a ir a la clase. También siento que parte
de la motivacion viene desde sus directores donde no les dan importancia a las clases
de inglés, es como de relleno, es una materia: “Ah si la pasas que bien y si no pues la

vuelves a recursar y la vuelves a recursar”, pero no...
Margarita: No le dan la importancia que deberia tener.

Athalia: Y desafortunadamente es hasta que salen de la carrera que ven la necesidad

de un empleo y que necesitas tener el idioma.

Margarita: Y contratan a alguien que sabe inglés pero que no sabe nada tal vez de su
carrera y a uno que es muy bueno en su profesion pero no sabe inglés, entonces ahi se

nota la diferencia.
Athalia: Si.

Margarita: Es lo malo, que pueden ver muy poco util la materia de inglés.
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Athalia: Si, y es lo que yo les digo, por mas que tu te pares de cabeza y hagas lo que
quieras, si ellos no encuentran esta motivacion de “lo necesito realmente lo quiero

aprender”.

Margarita: Saber ahorita se me estaba ocurriendo, antes de que se me olvide, que podria
ser bueno manejar la clase de inglés asi normal como siempre pero a través también de
una app como duolingo, ¢ no? Pero que sea como Inglés UVAQ y que los alumnos tengan
los ultimos 20 minutos de la clase, que ahi se pongan a jugar y quien gane primero y
saque todas mas rapidas tenga un punto extra en el examen o algo asi como mas

didactico algo que les haga motivarse a aprender y a ser mejores.

Athalia: Algunos maestros usamos una aplicacion que es en el teléfono, no sé si las has
jugado, que se llama... Es una aplicacion que tu haces una pregunta y entre todos la
contestan en el teléfono, “Kahoot”, incluso los libres que usamos en cuatrimestral, “El
Interchange” viene con una aplicacion similar, tU como maestro proyectas una pregunta
y todos aca la contestan, pero en realidad no es taaaan... porque no mas es como elegir,
o sea tienes cuatro opciones y tu eliges, ¢no? Y va apareciendo tu nombre y asi, algunos

maestros la utilizan y a algunos chicos les funciona y a otros no les interesa.

Margarita: Igual puede ser manejado asi, de que sea de la UVAQ y no sé, ya después

se me ocurrira algo, podria ser una buena opcion.

Athalia: Si tu entras en la pagina de la UVAQ, hay un apartado ahi que dice... este, ay,
se me olvidd, esta en la pagina principal y ahi puedes encontrar ejercicios y links para
estudiar inglés pero creo que mucha gente no lo sabe.

Margarita: No, yo no lo sabia, lo voy a investigar.

Athalia: Si, se llama “Calls”, ahi te metes y puedes encontrar links para hacer ejercicios
extras, incluso en la universidad ya tiene varios semestres que tenemos apoyo a los
alumnos con asesorias, les damos una carta, nos la firman, bueno hemos abierto un

buen de horarios y la mayoria de los chicos no vienen a las asesorias.

Margarita: Es que no hay interés. ;Qué tan actualizado consideras el plan de estudios
de la UVAQ?
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Athalia: Ahi estamos en el otro extremo, también eso, el plan de estudios me aprece
que..., bueno no sé de todas las materias, pero al menos en inglés me parece que le
hace falta una actualizacion, tenemos... ¢ qué sera?, como ocho o 10 afos utilizando el
mismo libro, o sea, hasta los maestros ya por aburrimiento es asi como: “Otra vez la
clase de presente simple, jjeh...!! vamos a hablar de comida, what’s your favorite food?
Jajajaja y todos asi como de jya, por favor!, es desgastante para los alumnos como para

los maestros.

Margarita: Yo siento que mas para los maestros, estar repitiendo la misma clase, porque

no nada mas tienen una clase sino una, tras otra, tras otra.
Athalia: Si, se vuelve una rutina.
Margarita: Si, yo creo que ya acabamos con la entrevista, jmuchisimas gracias Athalia!

Athalia: jGracias a ti!

4.- Logan Flores Villanueva.

Margarita: Me podria decir su nombre completo, en qué nivel se encuentra usted de
acuerdo con el marco europeo y cuantos afnos de experiencia tiene dando inglés aqui en
la UVAQ si son muy poquitos o son muchos también si tiene por fuera cuantos afnos tiene

de experiencia de maestro?

Logan: Okey, mi nombre es Logan Flores Villanueva y aqui en la UVAQ tengo apenas
un ano, a fuera tengo otro afio dando clases particulares y el nivel de inglés generalmente
es B1.

Margarita: Okey, ¢ entonces el nivel de usted es B1?
Logan: Aja.
Margarita: Muy bien. ¢ Las clases que imparte son completamente en inglés?

Logan: No, seria como 80% en inglés porque generalmente se intenta dar la clase 100%
en inglés y espafiol solamente en casos muy necesarios, pero de lo que he encontrado
es que muchas veces los alumnos no tienen o el nivel o la motivacion para poner atencion

digamos en la clase sino se relacionan con eso, sino se identifican.

128



Margarita: Como para participar en el grupo, ¢no?
Logan: Si.

Margarita: No tienen como tanto interés.

Logan: Si.

Margarita: Bueno, ¢jcuales son las estrategias que utiliza en clase para la ensefianza

del idioma? Enfocandonos en la carrera de Ciencias de la Comunicacion.

Logan: Pues estrategias generalmente con comunicacion, bueno como los grupos a
veces me tocan un poco mezclados o de nivel o con otras carreras, intento enfocarme
un poco mas pues si como comunicativo, hablar de qué les gusta a ellos, hacerlo

personal, entonces un enfoque mas a la comunicacion oral, a la produccion oral y escrita.

Margarita: Muy bien, ¢qué nivel en promedio tienen los estudiantes de Ciencias de la

Comunicacion?
Logan: ;Basado en?

Margarita: En... pues no sé si ustedes manejan alguna captura donde tengan los
promedios en general de las carreras, jcomo esta la carrera de comunicacion a

comparacion de otras carreras o no tiene idea?
Logan: Pero, ¢ en calificacion o en...?
Margarita: Aja, en el nivel de inglés que tienen ellos, A1, A2, B1, B2, C1, C2?

Logan: Creo que depende mucho del nivel en el que estén actualmente, de la persona,
pero asi como un promedio en general los grupos pues si estarian en un nivel intermedio,

un B1, si un B1.

Margarita: Muy bien, ¢ usted cual considera que sean las acciones que deben aplicarse
para mejorar el nivel de inglés en los estudiantes de comunicacion? Ya me comento que

no hay motivacion e interés.
Logan: ;Las acciones que deben aplicarse de parte de los alumnos o de...?

Margarita: De los maestros, o sea, ¢, qué deben de hacer los maestros para generar ese

interés y esa motivacion?
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Logan: Bueno, yo creo que el maestro si puede tener muchas estrategias y muchas
como actividades como para intentar llamar la atencion, cosas que sean como de
acuerdo al alumno o a los grupos que les llame la atencién, personales como habia dicho,
pero igual, o sea si el alumno de plano no quiere o no le interesa pues aprender el idioma,
pues es muy dificil, no se le puede forzar al alumno pues estar motivado, se le pueden
dar como herramientas y actividades pero a final de cuentas siempre es decision del

alumno.

Margarita: Bueno, ;como describiria usted el interés de los alumnos? Ah, pues ya me
dijo que muy bajo.

Logan: Si, muy bajo, no hay mucho interés.

Margarita: ;Y qué propondria para mejorar el interés no tanto en las acciones para

hablar inglés sino en el interés?

Logan: Pues creo que se podrian hacer algun tipo de proyectos interdisciplinarios o
cosas que les interesen a los alumnos, por ejemplo de comunicacion algo que no sea
tanto como aprender el idioma, pero enfocado un poco mas en algo que les interese, por
ejemplo hablar de algun fotégrafo, hacer un poco mas practica la clase para que vean en
dénde pueden aplicar ahora si el idioma.

Margarita: Bueno, ya las ultimas preguntas, de acuerdo con el plan de estudios, ¢ usted
qué tan actualizado considera que esta el plan de estudios de idiomas de la UVAQ?

Logan: Creo que esta bien nada mas siento que le falta un poco mas enfocarse a las

competencias de, a que se logren las competencias.

Margarita: Por ultimo, ¢cuanto contribuye el plan de estudios en el interés del alumno
para aprender inglés?

Logan: Creo que eso depende un poquito mas de como lo disefie el profesor, porque el
plan de estudios en si nada mas es como las proposiciones y ya el profesor decide si lo
acepta o no y pues obviamente la parte base que es la forma de valuacion, los temas y
todo, pero en si que el plan de estudios sea considerado por el alumno asi como

interesante depende del profesor.

Margarita: Seria todo, jmuchisimas gracias!
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5.- Isabel Cristina Rojas Vaquero.

Cristina: Mi nombre es Cristina Rojas, yo llevo dando clases como 24 afios mas o

menos, mi nivel de inglés es C1y, ¢ cual fue la otra pregunta?
Margarita: Su nombre completo.
Cristina: Isabel Cristina Rojas Vaquero.

Margarita: Muy bien, vamos a empezar con la primera seccion que es de acuerdo a
usted, ¢las clases que imparte son completamente en inglés o de repente también el

idioma espafol?

Cristina: Yo intento en la medida de lo posible usar un lenguaje sencillo, claro, pero en
inglés, hay muchos chicos que me piden ¢ por qué no me lo explica en espafol por qué
no me lo dice en espafiol?, yo algo que le digo mucho a los chamacos es tenemos cuatro
horas de 50 minutos por semanas es su unica oportunidad para usar el lenguaje si no lo
usan ahi, ¢donde y a qué hora?, cuando espariol lo pueden usar en todos lados, yo en
la medida de lo posible les doy la clase diria que en un 95% en inglés, yo doy nivel dos.

Margarita: ; Seria como basico, no?

Cristina: Seria el mio, porque los niveles de inglés empiezan con intro que son como
colores, pronombres personales, verbo to be, este es el intro, después esta el nivel 1,
basicamente es presente simple, mi nivel es nivel 2, es el que normalmente ensefio que

este ya empieza un poco con pasado.
Margarita: ;Y futuro no?

Cristina: Pasado y futuro, pasado y futuro... y entonces la idea es que yo les digo, si
quieres tener participacion en clase, dimelo, y muchas veces lo que pasa con los
muchachos es que hay cosas como muy simples le digo a ver, eso me lo puedes decir
en inglés y si tiene la posibilidad pero simplemente no lo hace, entonces yo les califico
sinceramente participacion en clase, ¢ cuantas veces me dijiste cosas en inglés, cuantas

veces usaste tus cosas en inglés? Y hay gente que si es como muy...

Margarita: ;Abierta, no?
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Cristina: Abierta y que tiene la disposicion pero hay gente que dice, “no quiero y no
quiero” y le digo bueno, yo no tengo problema, nada mas el detalle es este, estas
consciente que habra como una consecuencia de esto que va a afectar tu calificacion y
entonces ahora también la realidad es ésta, hay gente que tu ves que le explicas algo,
que leen y tu dices es como las matematicas o la quimica, hay gente que se mueve mas
comodamente y hay gente que le pone la disposicion, le pone las ganas y tu dices creo
que le cuesta un poquito mas de trabajo, entonces asi como la matematica, la quimica o
demas, hay gente que tiene mas facilidad y hay gente que tiene menos facilidad, pero
entonces si tienes menos facilidad pues hay que meterle un poquito mas de tiempo.

Margarita: ;Hay que tener paciencia con esos alumnos, no?

Cristina: Pues si, y la realidad es que si yo me convierto en hacerle una clase en
espanol, el estimulo que le podria dar se lo estoy quitando, entonces dices ¢y para eso

me pagan? No creo que no, entonces por eso soy un poquito necia de repente me dicen

Pues estricta también porque hay maestros que te la pasan “pues habla en espafiol no
importa o yo te hablo en espafiol” pero usted como que si pone ese énfasis en que tienes
que participar para yo poderte poner tal calificacion.

Cristina: Y por ejemplo hablando de la clase de comercio yo le digo vamos a pensar que
quieres vender tus aguacates, tus berries o algo cdmo lo vas a hacer, yo les digo
equivocate aqui adentro de la clase, equivocate aqui conmigo, aqui no hay un negocio
ni dinero de por medio pero cuando tu termines tus niveles de inglés, lo que se puede
estar jugando es un negocio, es dinero, es una empresa y le digo equivocate aqui, pero

eso es algo que cuesta mucho trabajo como romper ese esquema.

Margarita: Okey, ademas de estas estrategias que usted me comenta ¢qué otra

implementa a sus horas de clase con sus alumnos?

Cristina: Yo soy mucho de hacer examenes por unidad por ejemplo, porque los parciales
normalmente es unidad del uno al cuatro del cinco al ocho, y entonces si me implica
tomarle dinero digo, no dinero, tiempo para elaborarlo y tiempo para calificarlo pero yo
creo que es como ir dando una retroalimentacién de haber, terminaste la unidad uno vas

bien sacaste un siete u ocho vas bien, sacaste un seis o cuatro.
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Margarita: Algo esta pasando.

Cristina: Algo esta pasado y entonces yo digo, yo les doy tareas, por ejemplo hay
muchas veces que incluso por ya no gastar en fotocopias en un whatsapp compartimos
ejercicios y ya estamos haciendo los ejercicios en el celular y demas, y entonces vamos
a ver, ahora tu, ahora tu y les voy dando turnos que también esa es otra cosa, entonces
ellos ahi adqueiren una habilidad practican si quieren porque pueden estar, hoy la

realidad yo se los digo.
Margarita: En Facebook, WhatsApp.

Cristina: Tu puedes estar fingiendo que estas en mi clase, pero si yo estoy prestando
atencion a la segunda fila y tu estas en la primera y tu no me prestas atencion, de repente
cuesta un poquito de trabajo como estar controlando que estan viendo con el celular,
entonces ahi es la disposicion del chavo, de quiere o no quiere, entonces yo pongo mis
estrategias, yo pongo mis ejercicios, ¢,quieren hacerlo? Algo que les encanta, algo que
si les encanta eso si te lo digo es cuando vemos un tema nuevo es por ejemplo llevarlos
al laboratorio de computo y entonces ahi les digo a ver, el mismo tema que esta en tu
libro ponlo en google, y entonces lo pones en google por ejemplo vamos a pensar
presente perfecto, escriben presente perfecto ejercicios, ya tengo yo ubicadas algunas
paginas que son lindas y que les dan una buena retroalimentacion a los chavos, entonces
les digo pénganse a trabajar, muchas veces yo me desmarco y les digo ponte con tu
companero y entonces entre los dos estan trabajando “y si lo hiciste bien y no lo hiciste,
no mira hiciste aquello” entonces muchas veces también el que yo me desmarque y que
deje que ellos con un compariero trabajen y que trabajen en la computadora es algo que
si les gusta, porque también esa parte de siempre estar asi bajo el ojo inspector del
maestro de repente tampoco suena tan lindo, o sea un poquito de espacio y de libertad

también es lindo y les sirve.
Margarita: ;Y conoce algun método de ensefianza-aprendizaje?

Cristina: Uy chula, pues hay muchos, hay muchos, afortunadaamente creo que el libro
que usamos de repente te plantea uno, te plantea otro, yo creo que también esa es la
parte de tener un libro, un buen libro, porque puede ser o basado en aprendizaje, o en

vocabulario, dependiendo y hay cosas que a un alumno le funcionan y hay otras que le
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funcionan al otro, lo que si no me encanta, eso si es claro lo que si no me encanta es
esto como los chicos que estan acostumbrados a ver “mesa-table, cama-bed” porque
inicialmente puede ser una ayuda la traduccion, pero cuando ya llevas cierto caminito,
ya tengo una lectura de una cuartilla, eso ya me estorba, entonces de repente les digo
no se conviertan en los traductores de sus compafieros, no, si yo tedigo por ejemplo,
cellphone y tu me preguntas, “; qué es un cellphone?” (Cristina sefala su teléfono celular)
y no necesito hacer la traduccion literal, entonces a mi me encanta que ellos se queden
con un concepto, porque a lo mejor tu concepto de mesa es redonda y con tres patas y
mi concepto de mesa es cuadrada y con cuatro paradas, pero finalmente es el concepto
mesa, entonces yo muchas veces intento explicar del vocabulario cosas, con ejemplos,
con oraciones, con dibujos, para evitar la traduccién, porque siento que la traduccién al
inicio es buena pero si ya los chamacos estan en un nivel B1, vamos a quitarles las cosas

que les estorben en su proceso de aprendizaje.
Margarita: ; Qué nivel de inglés en promedio tienen los estudiantes de comunicacion?

Cristina: Es que la Universidad tienen un esquema muy muy amplio, muy muy amplio,
0 sea cuando los chicos ingresan si es un chamaco que vienen de una zona rural, hay
veces que no se saben los numeros, entonces eso es muy grave, pero si es un muchacho
que viene del Valladolid o del Tomas, entonces el nivel es diferente, entonces ¢ cual seria
nuestro escenario ideal?, que todos tuvieran un buen nivel, pero hoy afortunadamente
creo que dividimos a los alumnos por niveles y les damos a cada quien lo que necesitan,

desafortunadamente los que traen nivel mas bajito muchas veces no.
Margarita: Tienen que adaptarse poco a poco.

Cristina: O no les alcanzamos a dar un nivel mas alto como quisiéramos nosotros. Yo
creo que en términos generales los muchachos de la UVAQ tienen buena disposicion a
aprender, yo creo que en un 95% de los casos, yo tengo trabajando aqui en la UVAQ 12
afnos, yo creo que en términos generales 95% de los chavos son gente buena, con
disposicion, con ganas para hacer tareas, hay gente que no tanto.

Margarita: La ultima pregunta, ¢ qué tan actualizado considera usted el plan de estudios
de idioma de la UVAQ?
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Cristina: Yo creo que estamos muy bien, la verdad yo creo que estamos muy bien,
estamos muy constantes, estamos moviéndole, desafortunadamente no es algo que se
vea tan facil ni que los mismos directores de las carreras lo sepan, pero creo que si
estamos como tratando de siempre estar a la vanguardia, a la vanguardia, este yo espero

que estemos haciendo un trabajo muy bueno.
Margarita: jMuchas gracias!

Cristina: Andele, hasta luego, bye.
Margarita: Gracias, bye.

6.- Natalia Gaytan Cuesta.

Natalia: Mi nombre es Natalia Gaytan Cuesta, tengo 31 anos, tengo ocho afios dando
clases, tengo Licenciatura en Turismo, Especialidad en Ensefianza del Inglés y Maestria
en Pedagogia.

Margarita: Muy bien, ¢ cual es su nivel de inglés de acuerdo al marco europeo?
Natalia: C1.

Margarita: Me podria compartir cuales son las estrategias que usted imparte en sus
horas de clase.

Natalia: ;Estrategias en referencia, puedes ser mas especifica?
Margarita: A la ensefianza-aprendizaje del idioma.

Natalia: Bueno, aqui en la Vasco estamos, creo que todavia no empieza oficialmente,
pero estamos por competencias y sobre todo en el area del inglés hemos empezado
desde hace bastante tiempo desde que yo estoy aqui, que son ya cuatro afnos,
impartiendo el idioma inglés por competencias, entonces las estrategias personalmente
yo lo que trato, es enfocarme en el enfoque comunicativo, que los alumnos sean capaces
de producir, sobre todo lo que a los alumnos les interesa mucho es producir de manera
oral el inglés y sobre todo relacionarlo con temas que son relevantes y significantes para
ellos y que puedan utilizar en situaciones reales y cotidianas.

Margarita: ; Conoce algun método de ensefianza-aprendizaje que me pudiera platicar?
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Natalia: Pues del enfoque comunicativo, en inglés pues tenemos muchas ventajas yo
creo que en inglés porque podemos tomar muchos recursos como son, por ejemplo a los
chavos les encanta, o ya casi la verdad es que no leen tanto, pero les encanta ver Netflix
0 series, ya muchas series estan en inglés entonces podemos tomar muchos recursos
para estimular listenning, podemos tomar canciones populares y que son actuales

también para estimular lo que es vocabulario, pronunciacién.
Margarita: ; Comprehension también?

Natalia: Reading and comprenhension? Bueno reading seria, por ejemplo yo tomo
muchos recursos o lecturas de reading council que hay una pagina especialmente para
teenagers, entonces este la verdad es que en inglés si tenemos muchas ventajas porque
lo podemos relacionar con su entorno, también podemos trabajar lo que es el trabajo
colaborativo, el aprendizaje basado en problemas, en mi caso yo siempre trato de darles

como gramatica deductiva y ponerles los ejemplos pero en relacién a su vida personal.

Margarita: Ah okey, eso estd muy padre, bueno usted a dado clases a los de

comunicacion.

Natalia: Si, no técnico de comunicacion pero en el primer bloque que es cuando se juntan

todos si.
Margarita: ;Y qué nivel en general tienen de inglés?

Natalia: Lo bueno de los alumnos de comunicacién es como el nombre lo dice se quieren
expresar, ¢no?, entonces es una ventaja que hay en los alumnos de comunicacion, yo

desde que entré aqui siempre he dado el nivel 1.
Margarita: ; Qué es el nivel...?

Natalia: Es intermedio.

Margarita: Pero aqui en qué nivel estan, ¢3, 4 0 57

Natalia: Ah, es nivel 3, pues generalmente los alumnos son muy participativos, tienen
buena actitud, como todo no hay veces que también tienen un poco de flojera, pero si
tienen como una mente abierta y si estan dispuestos a aprender porque saben que

finalmente en un futuro les va a servir, a parte ahorita hablar inglés significa que van a
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tener un mayor ingreso, o sea eso es una ventaja competitiva no solamente en

comunicacioén, yo creo que los alumnos de comunicacion lo tienen mas presente.
Margarita: ; Usted aprendi6 inglés aqui en la Vasco?

Natalia: No, yo estuve en escuela bilinglie desde el kinder.

Margarita: ;Y en la primaria fue donde mas aprendio?

Natalia: Si, porque en secundaria me cambiaron de la escuela bilingle a otra escuela y
la verdad es que no, de llevar tres horas diarias, llevaba tres horas a la semana pero de

todas formas terminé en un instituto de lenguas.
Margarita: ;En cual termind?

Natalia: Terminé en el CCL, Centro Cultural de Lenguas
Margarita: ; Es bueno ahi?

Natalia: Si, es bueno, la verdad si.

Margarita: Es que se nota cuando he entrevistado a los maestros, se nota quien tiene

buena pronunciacién.

Natalia: Sobre todo cuando lo aprendemos desde nifio, hay veces que no sabes las

reglas del por qué pero sabes que asi es.

Margarita: Si a veces hay personas que son muy buenas hablando en inglés pero en

gramatica bien malos.

Natalia: Pero sabes por qué es eso porque no conocemos ni la gramatica en espafol,
yo por ejemplo a mis alumnos cuando les digo esto es un sustantivo, esto es un adjetivo,

esto es una preposicion, se quedan “;qué?”,
Margarita: “; Qué es un adjetivo, qué es una preposicion?”

Natalia: Aja, no saben y yo creo que desde ahi viene el problema en cuestiéon de

gramatica.

Margarita: Y es que todo eso es basico en la primaria, lo aprendes todo el espafiol, la
estructura gramatical y el inglés en la primaria creo que se te queda muy grabado.

Natalia: Si pero si los alumnos si tienen mucho problema en eso.
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Margarita: ; Como describiria el interés del alumno y como cree que podria mejorar?

Natalia: ; De comunicaciones? Pues como te decia los alumnos de comunicacion si son
mas participativos o tienen esa necesidad de ser escuchados, entonces la verdad es que

yo creo que en ese bloque no batallamos tanto, pero me puedes repetir la pregunta.
Margarita: ; Como mejorariamos el interés del alumno y cémo lo percibe usted?

Natalia: El interés, mira la verdad personalmente a mi este libro el word english tiene
muchas cosas buenas pero siento que como que tiene cosas como muy cientificas que
no son tanto de el interés de ellos, por ejemplo me acuerdo que la primer lectura es de
los vientos alisios y contralisios, la verdad no les interesa, entonces yo creo que mas bien

relacionarlo y ponerles cosas que realmente son de su interés.
Margarita: Y que vayan de acuerdo a su vida cotidiana.

Natalia: Exacto, yo por ejemplo el primer dia que es la presentacién, siempre les
pregunto o sea que me hablen un poquito de ellos, su nhombre, qué estudian, de donde
son y si les gusta el inglés y por favor sean honestos porque pues a mi eso me sirve y
ya que me digan si o no, les digo ah okey, por qué y quiero que me contestes otra
pregunta, crees que sea necesario el inglés entonces de ahi ya parto, si me dicen pues
no me gusta leer, vamos a decir, no es que no vaya a hacer lecturas porque nada mas
al alumno no le gusta, pero trato si me dice pues me gusta la danza o me gusta la

escultura pues trato de hacerlo mas acorde a sus intereses.

Margarita: Mas artistico, si ves que el grupo es mas artistico pues haces cosas artisticas,
actividadesque tengan que ver con todo eso.

Natalia: Aja, si, de esa manera, como atender sus necesidades y sus intereses y
conocerlos, yo creo que si tu como maestro haces que se interesen en tu materia, o sea
ya estas de gane porque una persona que no quiere aprender, 0 sea no va a aprender
la verdad tiene que tener voluntad.

Margarita: Ya por ultimo para terminar la entrevista, qué tan actualizado considera usted
el plan de estudios de idiomas de la UVAQ?

Natalia: Mira yo creo que no es por echarnos flores, pero la coordinacion de idiomas la

verdad estamos muy bien organizados, o sea cada afio tenemos actualizaciones ya sea
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por parte de externos o también hacemos como una retroalimentacion entre todos los
maestros, entonces este yo creo que si estamos como muy actualizados en esas areas,
tenemos mucha diversidad en el departamento de idiomas, por ejemplo yo soy licenciada
en turismo, pero tenemos dentistas, tenemos abogadas entonces eso como que nos
permite empaparnos y tomar diferentes opiniones, situaciones y a parte las editoriales
generalmente ofrecen también actualizaciones o capacitaciones, aqui por lo menos una
vez al afio nos capacitamos si no es que mas y luego por ejemplo en junio que viene el
encuentro docente siempre estamos ahi, yo creo que pues somos de los mas presentes
0 Sea como no somos maestros que llegamos, firmamos, tenemos una clase y nos vamos

sino que pasamos aqui gran parte del dia como que si nos interesa bastante.

Margarita: ;Y cree que en los alumnos se ha visto una mejora con el plan de estudios,
0 sea Yo sé que engloba por ejemplo los libros, las dinamicas, las estrategias que ustedes
aplican, pero he escuchado muchas quejas de los alumnos que los libros son bastante
aburridos, son tediosos contestarlos, no les gustan los libros de inglés que proporcionan

aqui.

Natalia: Mira, yo creo que no puedes poner todo a como te piden los alumnos, finalmente
los alumnos siempre van a tener quejas y también siempre van a tener sugerencias para
mejorar pero la verdad es que yo creo que aqui influye mucho cémo te apoyen los
directores, creo que es algo generalizado que los directores toman inglés como la materia
de relleno, asi de “hay tenemos que hacer una reunién pues a la hora de inglés”, o sea
no todos eh, son obviamente la minoria, pero de hecho ahora ya hablamos con el
coordinador y me parece ser si todo se autoriza vamos a cambiar a un nuevo libro, pero
no quiere decir que nosotros no sélo nos basemos en el libro eh, o sea como te decia
nosotros traemos muchos recursos, o sea traemos lecturas, traemos canciones, traemos
plataformas de éstas como para hacer evaluaciones, no sé si conozacas kahoot que a
los chavos les encanta, realmente no nos basamos nadamas en el libro, por ejemplo te
voy a hacer un ejemplo que a mi me encanta, yo siempre veo el segundo condicional y
en libro te pone algo relacionado con algo cientifico, pero yo no les pongo ese ejemplo
yo les pongo a ver quien les gusta asi alguien famoso, ¢no?, y ya todo mundo me dice
no pues Zac Efron, ese es muy pedido, a ver te lo voy a decir en espaiiol, “Si Zac Efron

estuviera aqui, ¢qué harias?”, y todos, “ay, ¢qué no haria teacher?”, entonces te juro
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gue en eso les va super bien en el examen porque no nos basamos nadamas en el libro,

0 sea obviamente si tenemos que tomar los temas pero vamos mas alla.
Margarita: Muy bien, bueno muchisimas gracias.

Natalia: De nada, listo.

7.- Susana Sanchez Nunez.

Susana: Hola mi nombre es Susana Sanchez, tengo 20 afios dando clases de inglés,
tengo ocho afios trabajando aqui en la Universidad y de acuerdo al ultimo examen que

hice que fue hace 19 afios tengo C1.
Margarita: Muy bien,  usted que estudios tiene?

Susana: Estudié contabilidad en la Universidad Michoacana y tengo una Licenciatura en
la Ensefianza del Inglés y una Especialidad en la Ensefanza del Inglés.

Margarita: ; Donde estudio la Especialidad?
Susana: En el Anglo.

Margarita: Muy bien, ya de acuerdo al préximo bloque vamos a hablar sobre las
estrategias que usted aplica al momento de iniciar su clase, ¢podria platicarme sus
estrategias?

Susana: Siempre que inicio la clase empiezo con un warm up para que los alumnos se
sincronizen en clase de inglés como que vayan calentando motores y podamos empezar
la clase, siempre es una actividad en parejas, en trios que se tengan que parar e

interactuar con los compafieros.
Margarita: ;Sus clases son completamente en inglés maestra?

Susana: Si, yo doy nivel 4 o nivel 5 con los alumnos semestrales entonces tengo los

niveles mas altos y todo es en inglés.

Margarita: ; Conoce algun método de ensefianza-aprendizaje o recuerda alguno en este

momento?
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Susana: El TBL, Task Base Learning, en el que se les da a los alumnos un trabajo o un
objetivo, se les dan herramientas pero ellos tienen que encontrar la manera de encontrar

la forma de hacer el trabajo solos.

Margarita: ;Usted cual cree que sea el nivel de inglés que tengan los estudiantes de

Comunicacion?

Susana: Es que es muy muy diferente, a mi me tocan los niveles altos entonces ahorita
pues si estoy dando el nivel cuatro que es el nivel mas alto, el siguiente semestre es el
nivel cinco y hay alumnos de comunicacion en mis grupos pero no es la mayoria, la

mayoria por decir ahorita son de ingenieria.

Margarita: ;Usted cuales cree que sean las acciones que deban implementarse para

que mejore el nivel de inglés de los alumnos?

Susana: ljole, los alumnos de Comunicacion tienen un conflicto que les gusta platicar
mucho, obviamente es su perfil, pero eso no los detiene a la hora de clase de inglés,
entonces en clase de inglés quieren estar hablando de sus trabajos, de sus novios, de
las novias, de su vida, entonces ahi les digo yo, si lo platican en inglés esta bien pero no
lo hacen y otro problema que yo veo muy grande es el uso del celular apesar de que esta
prohibido de todos modos lo sacan y lo sacan y lo quieren utilizar.

Margarita: Siempre lo traen con ellos y es un distractor.
Susana: Es parte de su personalidad dicen ellos pero definitivamente se distraen.

Margarita: Muy bien, ¢y como cree que se pueda mejorar el interés de los alumnos de

Comunicacion, quitandoles el celular?

Susana: Lo que pasa es que por el nivel en el que estoy yo dando son alumnos que ya
hablan inglés, entonces sienten que ya no hay gran cosa que puedan aprender, siento
que los niveles bajos los alumnos de comunicacion saben que van a ocupar inglés que
lo van a necesitar en su trabajo y a lo mejor estan mas abiertos a aprender, como estan
ellos a un nivel mas alto como que dicen eso yo ya me lo sé, aunque si estan en ese

nivel es porque en el examen les fallaron ciertas cosas que tienen que pulir.
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Margarita: Muy bien ahora ya para terminar, de acuerdo con el plan de estudios que la
UVAQ tiene en el Departamento de Idiomas como considera usted que esta, actualizado

o desactualizado?

Susana: Pues se supone que desactualizado, se supone que el plan es nuevos planes
de estudio a partir de agosto, no sabemos si la SEP los autorizé o no, porque se
mandaron nuevos planes en el que los muchachos en vez de llevar cuatro semestres
van a llevar seis semestres y definitivamente creo que va a ser muy bueno y serian cinco
horas a la semana en vez de cuatro, entonces creo que es algo que Comunicacion

definitivamente necesita.

Margarita: Muy bien, ¢y cuanto contribuye este plan de estudios actual que tienen en el

aprendizaje e interés del alumno en aprender el idioma o cree que no contribuye tanto?
Susana: ¢ El actual?
Margarita: Si.

Susana: Pues es que definitivamente los chavos tienen diferentes intereses, hay quienes
tienen metas muy especificas de irse a trabajar a la Ciudad de México, a Guadalajara, al
extranjero, estudiar una maestria, ese tipo de cosas, hay quienes ya saben que si lo van
a ocupar y si le echan ganas y hay quienes dicen no pues nada mas estoy estudianto
porque mis papas me lo piden o mi interés no es salir o algunas muchachas mientras me

caso entonces creo que varia mucho.
Margarita: Bueno seria todo maestra, muchas gracias.

Susana: A ti.
8.- Carmen Lizette Venegas Ruiz

Carmen: Bueno yo tengo 32 afos tengo en la docencia del inglés 11 afos
aproximadamente y mi nivel de inglés es C1.

Margarita: ; Qué profesion tiene usted?

Carmen: Yo soy Licenciada en Derecho y en Idiomas, Maestria en Educacion vy

Doctorado en Educacion.
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Margarita: Muy bien, bueno ya para empezar con el primer bloque seria de acuerdo a
las estrategias que usted implementa en el salon de clases, ¢ me podria platicar qué

estrategias utiliza?
Carmen: ;Hablando de comunicacion?
Margarita: De comunicacion y de ensefianza-aprendizaje.

Carmen: Okey, bueno realmente es muy variado y esto depende mucho del grupo, por
lo general pues siempre llevamos un libro entonces nuestro método también se basa
mucho en el uso del libro, yo por ejemplo ya es el segundo afio que doy inglés técnico
en comunicacion entonces obviamente pues el nivel ahi ya esta un poquito mas
avanzado, manejamos el libro, les dejo proyectos, bueno en general basico, intermedio,
avanzado, ¢no?, siempre proyecto, quizes, procuro meterles dinamicas o jueguitos para
gue no se aburran en las clases, para que no sea monoétono porque la verdad es que el
libro si pues si les llega a enfadar poquito, de repente les llevo material adicional, procuro
aunque sea una o dos veces al semestre ver algun video ya sea de Ted Talk, de repente
hasta alguna pelicula con fines didacticos, a veces les pongo canciones para practicar

también el listening, ¢ qué mas?, bueno eso seria como en general.

Margarita: Esta muy bien su respuesta, ¢sus clases son completamente en inglés o

espafol también a veces?

Carmen: Mira ya en el nivel, por ejemplo nivel técnico es puro inglés, niveles avanzados
puro inglés, casi yo no doy basicos la verdad, casi siempre doy de inglés tres para arriba
entonces ahi si la clase es absolutamente en inglés, obviamente si algun chico me
pregunta algo en espafiol bueno procuro contestarle en inglés si veo que de plano no
entienden algo pues si hay que usar un poquito de espafol, sobre todo en temas

gramaticales porque esos si deben quedar muy claros, entonces pues si.
Margarita: ; Conoce algun método de ensefanza-aprendizaje o recuerda alguno?

Carmen: Pues mira en cuestion de idiomas, no te voy a dar asi como los nombres
exactos porque no los tengo ahorita pero hay distintos métodos hay uno que es el comun
¢no? de repeticion, el maestro dice el alumno repite es como el mas comun, tenemos

otro que es el alumno por ejemplo esto ya te estoy hablando de técnicas que no usamos
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aqui pero que las he estudiado, el alumno habla espanol, el maestro les dice como
escribir en inglés y ya ellos van aprendiendo de esa forma, ¢si?, ese es un método la

verdad no.
Margarita: Es como gramatica y traduccion.

Carmen: Aja, pero es como muy aplicado, no lo llevamos aqui porque requiere ser un

grupo muy chiquito, tres a cuatro alumnos, entonces aqui no.
Margarita: ; Aqui como son los grupos?

Carmen: Aqui son grandes la verdad, depende la franja horaria, la franja de
comunicacién, yo por ejemplo ahorita estoy con un grupo completo son veinte y tantos,
tengo otro de inglés técnico de comercio internacional de casi 30, pero hay franjas en las
que son 10-15 o sea depende mucho de la carrera y obviamente entre mas alumnos
sean se complica mas, sobre todo porque es la ensefianza de un idioma lo ideal seria

que no fueran mas de 10.
Margarita: Que la atencion fuera personalizada.
Carmen: Si claro, o sea tu te vas a una escuela de idiomas y no hay mas de 10.

Margarita: Si, ya es mas personalizado todo, okey, ¢el nivel de aprendizaje de los
alumnos de Comunicacion en qué rango esta A1, B1, C1?

Carmen: Fijate que depende de la generacion, los que yo tengo ahorita la verdad si
estan arriba de B1 todos o B2, si traen un nivel avanzado.Pero el grupo de hace un afio
estaba mas mezclado, tenia hasta A1, A2. Bueno si en general Comunicacion trae buen
nivel de inglés, en su mayoria es de los mas avanzados. De hecho casi todos los de
Comunicacion estan en ltaliano o en inglés 3 o 4, por eso yo ahorita que los tengo en
inglés técnico es puro inglés, porque todos saben perfectamente el inglés, lo entienden,
lo hablan, lo escriben entonces sin problema.

Margarita: ; COmo describiria el interés de los alumnos por aprender?

Carmen: Fijate que la verdad yo pienso que no tienen tanto interés, especificamente
hablando de Comunicacién yo noto que es realmente algo muy secundario o sea

realmente se enfocan mas en sus demas materias, inclusive podria decirte que muchas
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veces ni siquiera como que ponen tanta atencion en inglés. Los que tengo ahorita por
ejemplo como ya traen nivel avanzado, pues como que ya no les es tan interesante a
pesar de que sea inglés mas técnico, eso es en general, porque he tenido comunicacion
en inglés 3 y como que si estan un poquito dispersos. He escuchado por lo que ellos
comentan pues que estan muy saturados en las demas materias y eso si nos pone en

un segundo plano.
Margarita: ; Usted qué propone para mejorar el interés del alumno?

Carmen: Mira para empezar yo propondria que los grupos sean mas chiquitos porque
asi tu puedes estar mas al pendiente, estar hablando en corto y en cuestion de
motivacion yo creo que ahi ya seria trabajar personalmente con ellos, a final de cuentas
la motivacién es interna, nosotros como maestros de inglés podriamos hacer mil cosas,
pero si al alumno no le interesa la verdad es que no lo va a hacer. Tal vez si usaramos
mas la tecnologia que es lo que como que les llama la atencion, tal vez podria ser un
poquito mas motivante. Si porque mira, si nos ponemos mas estrictos la verdad no creo

que eso los motive, mas porque ya son universitarios.
Margarita: Ya depende de cada uno si quiere aprender o no.

Carmen: Si, crearles consciencia de realmente lo importante que es para un alumno de
Ciencias de la Comunicacion dominar el inglés. Sobre todo por el campo laboral, de por

si ese es un campo bien competido y si no dominan el inglés pues se van a estancar.

Margarita: ;Usted considera el plan de estudios de idiomas actualizado o
desactualizado?

Carmen: Mira, yo pienso que o sea actualizado si esta, realmente se pueden cambiar
como los temas porque pues es aprendizaje en idioma, los libros que manejamos si traen
temas actuales. Yo lo que si propondria es incrementar el niumero de horas e incrementar
el numero de semestres porque llevamos cuatro horas a la semana entonces la verdad

que eso es insuficiente para elevar el nivel.
Margarita: Justamente eso es lo que estoy abordando en mi tesis.

Carmen: Si, 0 sea se requiere minimo cinco horas a la semana y yo creo que minimo

seis semestres. Hay alumnos que si llegan en cero, entonces con cuatros semestres y
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cuatro horas a la semana a lo mucho te va a llegar a un A2. Ya si le das seis semestres,
lo puedes sacar hasta un B2 con cinco horas a la semana y a los que ya saben sacarlos

en un nivel muy avanzado o hasta incorporarlos a un tercer idioma.

Margarita: Esos alumnos supongo que son contados los que inician desde un nivel cero

a introduccion al inglés, ;como ve su interés por aprender, tienen mas o estan igual?

Carmen: Yo mas bien noto que es una cuestion ya de autoestima con los que llegan en
cero, porque como en Ciencias de la Comunicacion la mayoria llega con un inglés
avanzado, los que estan en cero yo noto mas bien como que estan bloqueados,
realmente eso si creo que los desmotive. Imaginate, en cuarto semestre que es cuando
llevas inglés técnico, yo ahorita que tengo la mayoria con inglés avanzado, tengo una
con un nivel muy bajito y otros dos con un nivel mas o menos para ellos te imaginas,
estar con todos ellos que ya lo dominan que ya estamos en puro inglés, de repente no
me entienden. Creo que a esos alumnos se les tendria que dar la oportunidad de seguir
avanzando y a los demas pues ya les puedes meter un nivel mas avanzado y les puedes
meter una preparacion para alguna certificacion y lo que te comentaba o un tercer idioma.
Entonces yo creo que si necesitamos mejorar eso, en horas, ampliar semestres y reducir
grupos por lo menos en idiomas. Mira las demas materias como quiera, es también
mucho autodidacta, pero en inglés no tanto, en inglés requieres mas tiempo, requiere
mucha practica y requiere un método especifico y si requiere apoyo de algun maestro o

asesor.
Margarita: Bueno, seria todo. jMuchisimas gracias!

Carmen: De nada.
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