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Resumen

El objetivo general de esta investigacion es ver los habitos de consumo de medios de
los jovenes que se encuentran en el rango de edad de 18 a 22 afio, para entender
sobre los tipos de contenidos con los que interacttan y asi llegarles a ofrecer un ma-
terial que les pueda gustar a los nuevos consumidores, para transferir un mensaje mas
eficaz, los futuros licenciados de comunicacién y realizadores de contenido que se

encuentran en la region.

La investigacion se resuelve por medio del analisis de los medios masivos de comuni-
cacion, dividiéndose por varios capitulos, empezando con la globalizacién y su proceso
para que lleguen a nosotros los diversos contenidos que hay en paises extranjeros. En
el capitulo 2 se menciona sobre los usos y gratificaciones que han influenciado en la

cultura de nuestro pais.

Asi en el capitulo 3, se observa la evolucién que han tenido los medios con el naci-
miento de la nueva era digital, ademas de su adaptacion para seguir siendo consumi-
dos por las nuevas generaciones. Después de esto, aparecen los diversos resultados
de los encuestados, que verifican los datos del analisis hecho a los jovenes con el

cierto rango de edad, mencionado al principio.

Con esta investigacion, también conocemos mejor a un target en especifico para ave-

riguar qué utilizan en sus dias cotidianos. (Dominguez Goya, 2012)



Introduccion

Los seres humanos somos desde que nacimos, unos seres sociales que buscamos
estar comunicados con una sociedad, lo que significa que una persona no sabe estar
solo e incomunicado. Conocer los habitos de consumo de medios masivos de comu-
nicacion, es fundamental para toda persona que realiza contenido con informacion,
mas a los jovenes, un rango muy grande de la poblacién mundial.

Actualmente los jovenes de 18 a 22 afios del municipio de los Reyes de Salgado
y su area de influencia como son los municipios de Periban, Zacan, o incluso Uruapan,
han consumido medios masivos de comunicacion a través de dispositivos maoviles
como es el caso de los celulares, tabletas, laptops, etcétera, utilizando el internet para
acceder a contenidos de entretenimiento que mas les parezcan entretenidas.
Vivimos actualmente segun las palabras de Giddens, en un mundo que es enorme-
mente preocupante, pero que presenta las mas extraordinarias promesas para el fu-

turo.

“Es un mundo pletérico de cambios, marcado por profundos conflictos, tensiones y di-
visiones sociales, asi como por la terrorifica posibilidad de una guerra nuclear y por los
destructivos ataques de la tecnologia moderna al entorno natural. Sin embargo, tene-
mos posibilidades para controlar nuestro destino y mejorar nuestras vidas, cosa harto

inimaginable para generaciones anteriores.” (Giddens, Sociologia, 2012, pag. 15)

La sociologia es una disciplina que, por consiguiente, tiene que desempefiar un papel
fundamental en la cultura intelectual moderna. Nos permitira a los que hacemos ciertas
investigaciones, a ver el mundo social desde muchos puntos de vista, para lo cual es
importante comprender cémo viven otros, ya que también adquirimos un mejor cono-
cimiento de sus problemas.

La estructura social se refiere a la forma que adopta el sistema de las relaciones
entre individuos de una sociedad o grupo. Segun el concepto de Giddens, esta confor-
macion es demasiado importante para la sociologia ya que se refiere al hecho de que

los contextos sociales de nuestra vida no solo se componen de una coleccion aleatoria
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de acontecimientos y acciones, sino que, de diversas maneras, estan estructurados o

siguen una pauta.

“Nuestra forma de comportarnos y las relaciones que mantenemos unos con otros pre-
sentan regularidades. Sin embargo, la estructura social no tiene el caracter fisico, por
ejemplo, de un edificio que existe al margen de las acciones humanas. Sus "compo-
nentes basicos" -seres humanos como usted y como yo- lo reconstruyen a cada mo-
mento.” (Giddens, 2012, pag. 16)

La globalizacién cultural ha sido la unificacion de varias costumbres pertenecientes a
diferentes comunidades, modificandose las diferentes formas de vida de distintos pue-
blos en una regién. Debido al proceso de globalizacion cultural, las costumbres, tradi-
ciones y expresiones de un pais se han estado adaptando a los cambios surgidos a la
misma. La globalizacion ha sido también polémica en los diversos paises que ya llego
a introducirse, ya que el mundo en que vivimos esta siendo remodelado por fuerzas y

procesos globales.
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Planteamiento del problema

Antes de avanzar en el desarrollo del presente trabajo, consideramos necesario revisar
la conceptualizacion de la audiencia, elemento central de esta investigacion como

grupo de interés. De acuerdo con Alberto de Duran (2017), la audiencia es:

...el conjunto de personas que consumen productos de los MCM [Medios Masivos de
Comunicacion] y la finalidad de su medicién es determinar el tamafio del conjunto de
espectadores, clasificados a partir de diversas variables (sexo, clase social, ...), mos-
trando su composicién. Con la combinacion de esos datos se obtienen interesantes
recopilaciones sobre los habitos de consumo frente a determinados programas que se
presentan por las grandes compafiias y sobre el comportamiento del espectador en
general, lo que interesa a las cadenas y a los anunciantes, como forma de establecer

una estrategia de planificacion de medios (De Duran, 2017, pag. 3).

Las personas tenemos gustos y preferencias muy diferentes, dicha variedad se ve re-
flejada en el consumo mediatico que tenemos, por eso me es necesario explicar la
importancia de los habitos de consumo de los jovenes, en este caso del municipio de
Los Reyes.

Elegimos diversas opciones disponibles en funcién de nuestros propios intere-
ses, dichas opciones en la actualidad han crecido exponencialmente en relacion a lo
que ocurria apenas hace 20 afos. Las plataformas de internet y los dispositivos mévi-
les han generado un fendmeno de consumo acelerado de contenidos; con el propadsito
de satisfacer la demanda que se ha generado desde lo multimedia, los medios de co-
municacion han evolucionado para generar contenidos cada vez mas especializados,
en detrimento de los medios convencionales.

Los Reyes de Salgado, es un municipio con una poblacion de 69,723 habitantes
(2015), distribuida en 35 comunidades, de las cuales unos 3033 son jévenes del rango
de la investigacién, de todos los tipos de clase sociales, que al igual que todos, con-
sumen contenidos por los medios masivos de comunicacion.

Los jovenes se han convertido en el “target” clave para los desarrolladores de

contenido, ya que también se han vuelto mas exigente a otras generaciones, llegando
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a buscar un cierto contenido que ellos no llegarian a consumir de la misma manera
que sus padres o sus abuelos, claro, dependiendo el sector e incluso la clase econé-
mica, buscando entre ellos, un material que llegue a generar mas empatia con sus
formas de pasatiempo.

Esto ha sido algo complicado para todo aquel que desea ofrecer un producto a
este mercado, gracias a la gran competencia que hay en estos afios, mas para un
licenciado de comunicacion, que necesita conocer mejor a las audiencias, para poder
ofrecerles un contenido, aparte de divertido, que genere interés a las personas que va
dirigido. Es por eso que se debe saber que ofrecer al mayor publico posible de esta
generacion que es inmensa, de la misma manera mantenerlos entretenidos, ya que
pueden perder el interés, si no cumple con sus expectativas.

Para lo cual es importante saber bien el tipo de contenido que le gusta ver a los
jovenes, que siempre buscan algo nuevo, aunque a veces puede llegar a ser un pé-
simo contenido (en este caso pongo a diversos Youtubers que hacen bromas absurdas
0 retos que no aportan nada a los receptores que consumen sus videos). Por tal cosa
es recomendable empezar a hacer un estudio del contenido de los medios que llegan
a ofrecerse a nuestro pais, con los diferentes enfoques y mensajes que pueden llegar
a darse por parte de las diferentes audiencias, en este caso como lo habia mencionado
antes, los jovenes de la entidad de Los Reyes de Salgado, que son un publico amplio
lleno de sorpresas y gustos muy diferentes entre todos.

La investigacion se realiza como diversos grupos de analistas que han hecho
proyectos similares, un claro ejemplo puede ser la prensa estadounidense que anali-
zaron a diversos jévenes norteamericanos para saber que consumian y con qué ha-
bito, logrando increibles resultados para ellos y asi empezar a ofrecer un tipo de con-
tenido entretenido para los encuestados y el publico en general.

Es por eso que por medio de encuestas personalmente, se les pregunta a di-
versos jovenes de la ciudad antes mencionada, entre el rango de nacidos entre los
afos de 1999 a 2003, sus habitos de consumo, es decir, sobre qué medios visualizan
contenido, si es por la television, celular, revistas, radio, alguna clase de tableta o in-
cluso consolas de videojuegos. Ya en tal pregunta, que tipo de contenido los satisface,

si son deportes, noticias, cultura, entretenimiento, memes, tips, chismes u otro de los
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millones de géneros que se encuentran actualmente. La otra cosa es porqué les gusta
ver ese material, que les genera, una emocién, un sentimiento, un tipo de satisfaccion,
entre otros. Principalmente lo que provoque en ellos al ver el material, asi empezar a
realizar la investigacion, pensando en realizarla minimo a una cantidad de 96 perso-
nas del municipio de Los Reyes, asi como sus alrededores, tenencias y municipios que

tienen una similitud.



Pregunta general

1. ¢Cuales son los habitos de consumo de medios masivos de comunicacion de
los jovenes de 18 a 22 afios del municipio de los Reyes de Salgado Michoacan

y su area de influencia?

Preguntas particulares

2. ¢Qué factores influyen entre los jévenes de 18 a 22 afios del municipio de los
Reyes de Salgado Michoacan y su area de influencia para consumir medios
masivos de comunicacion?

3. ¢Cual es el principal medio de comunicacién que es consumido por los jovenes
de 18 a 22 afos del municipio de los Reyes de Salgado Michoacan y su area
de influencia?

4. ¢Como realizan los jovenes de 18 a 22 afios del municipio de los Reyes de
Salgado Michoacan y su area de influencia el consumo de medios masivos de

comunicacion?

Supuesto de investigacion
Los jévenes de 18 a 22 afios del municipio de los Reyes de Salgado y su area
de influencia consumen preponderantemente medios masivos de comunicacion

a través de dispositivos moviles (celulares, tabletas, laptops, entre otros), utili-

zando internet para acceder a contenidos de entretenimiento.
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Objetivo General

1. Conocer los habitos de consumo de medios masivos de comunicacion de los
jovenes de 18 a 22 afios del municipio de los Reyes de Salgado y su area de
influencia, para poder identificar los géneros y preferencias de los jovenes de
las entidades mencionadas.

Objetivos particulares

2. ldentificar los principales factores que influyen entre los jévenes de 18 a 22 afios
del municipio de los Reyes de Salgado Michoacan y sus alrededores para el
consumo de medios masivos de comunicacion.

3. Establecer cual es el principal medio de comunicacién que es consumido por
los jévenes de 18 a 22 afios del municipio de los Reyes de Salgado Michoacan
y su area de influencia.

4. Describir como realizan los jovenes de 18 a 22 afios del municipio de los Reyes
de Salgado Michoacén y su area de influencia el consumo de medios masivos

de comunicacion.
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Justificacion

La comunicacion es muy importante en la vida de los seres humanos, a lo largo de la
historia de la humanidad el hombre ha creado diversos medios de comunicacion, los
cuales son muy variados y utiles. Con los avances tecnoldgicos se ha logrado contar
con sistemas de comunicacion mas eficaces, de mayor alcance, mas potentes y prac-
ticos.

Hoy en dia, los medios de comunicacién constituyen una herramienta persua-
siva que nos permiten mantenernos en continua comunicacion con los distintos suce-
S0s sociales, politicos y econémicos tanto a escala nacional como internacional. Sin
duda alguna con el paso de los tiempos, los medios masivos de comunicacion han
estado creciendo con mas contenido, a lo que cada vez hay mas material para ser
consumido, desde programas que pueden llegar a ser informativos, deportivos, de
cine, de musica, de videojuegos, gastronomia, turisticos, culturales, de moda, de es-
pectaculos, reallity y muchos mas.

Cada dia nace mas competencia por parte de todo aquel que desea ofrecer
contenido o una forma de entretener a cierto sector, no todos terminan triunfando, al
no conocer al target (objetivo de tu contenido) por lo que su producto que, aunque
puede ser de calidad no llegue a generar audiencia. Es algo importante, ya que las
personas tienen diferentes formas de pensar y por tal, tienen diferentes habitos de
consumo.

En la actualidad los jévenes de la llamada generaciéon Z (1995-2010) de las zo-
nas urbanas de México han migrado de los medios convencionales al uso de pantallas
y plataformas en internet. Se trata de una generacién en la que ya la mayoria de los
joévenes ya no consumen periodicos, revistas, radio y television de manera convencio-
nal. Estos han migrado al consumo de contenidos audiovisuales en sistemas de “strea-

ming” como Netflix, HBO-Go u otros.
Casi no hay estudios de este tipo sobre el municipio de Los Reyes, a lo que es impor-

tante conocer a un sector de los jévenes del estado de Michoacéan, que al igual que los

demas buscan contenidos que puedan disfrutar en su vida cotidiana.

Pag. viii



Metodologia

En los siguientes parrafos se mostraran los métodos y técnicas utilizados para el desa-
rrollo de esta investigacion. Partiendo de la explicacidn de la I6gica cuantitativa, la me-
todologia de la encuesta, el procedimiento muestral y los procesos de recoleccion y

procesamiento de informacion.

LAgica Cuantitativa

La l6gica cuantitativa fue la que se aplicé al momento de medir los resultados que nos
daria la encuesta, ya que se me hizo mas correcto para usar en esta investigacion que
el cualitativo. Dicho por Roberto Hernandez Sampieri, et al. en su libro de la metodo-
logia de la investigacion (2014), el enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio,
teniendo varias etapas que tienen que seguirte en el mismo orden, sin saltarse una u
otra ya que se perderia el desarrollo de la investigacion.

A lo que primero se busca un problema, ya que parte de la idea de la derivacion
con preguntas de investigacion ha realizarse, a lo que se revisa una literatura que
tenga que relacionarse con el tema de la investigacion y a lo que se construye un
marco tedrico. Ya con las preguntas disefiadas, se establece una hipétesis y se deter-
minan variables; trazandose un disefio; midiéndose las variables en un determinado
contexto, se analizan utilizando métodos estadisticos, a lo que se extrae una serie de

conclusiones respecto de la o las hipo6tesis (Ver figura 1).

Figura 1. Fases del proceso de la investigacion social

Definicion del Revisién de la Formulacién de la Diseno de la

problema bibliografia hipétesis investigacion
Discusién de los Presentacion de Interpretacién de Desarrollo de la

resultados los resultados los resultados investigacion

Fuente: Giddens, 2010, P. 62
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La l6gica cuantitativa posee diversas bondades que fueron determinantes para su elec-
cion en la realizacidn del presente trabajo. En ella el investigador plantea un problema
de estudio delimitado y concreto sobre el fendmeno, aunque en evolucién, sus pregun-
tas de investigacion versan sobre cuestiones especificas.

A lo que una vez planteado el problema de estudio, el investigador o investiga-
dora considera lo que se ha investigado anteriormente (ya después de haber tenido
una revision de la literatura) y construido un marco teérico (el soporte conceptual de
nuestra teoria), el cual deriva una o varias hipotesis (lo que se supone y a lo que se le
otorga un cierto grado de posibilidad para extraer) y las somete a prueba mediante el
empleo de los disefios de investigacion apropiados. Si los resultados corroboran las
hipbtesis 0 son congruentes con éstas, se aporta evidencia a su favor. Si se refutan,
se descartan en busca de mejores explicaciones y nuevas hipétesis. Al apoyar las
hipétesis se genera confianza en la teoria que las sustenta. Si no es asi, se rechazan
las hipétesis y, eventualmente, la teoria.

Asi, las hipoétesis (por ahora denominémoslas “creencias”) se generan antes de
recolectar y analizar los datos, aunque ya con la recoleccion de los datos se va funda-
mentando en la medicién (se miden las variables o conceptos contenidos en las hip6-
tesis). Esta recoleccion se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados y
aceptados por una comunidad cientifica. Para que una investigacion sea creible y
aceptada por otros investigadores, debe demostrarse que se siguieron tales procedi-
mientos. Como en este enfoque se pretende medir, los fenédmenos estudiados deben

poder observarse o referirse al “mundo real”.

Encuesta

Dentro de la investigacion cuantitativa existen multiples técnicas de investigacion para
realizar una aproximacion a la realidad social. En el presente estudio se utilizé la téc-
nica de la encuesta como metodologia de trabajo, de la que Malhotra decia que para
obtener informacion se basan en el interrogatorio de los individuos, a quienes se les
organiza una variedad de preguntas con respecto a su comportamiento, intenciones,

actitudes, conocimiento, motivaciones, asi como caracteristicas demograficas y de su
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estilo de vida. Estas preguntas se pueden hacer verbalmente, por escrito, mediante
una computadora, y las respuestas se pueden obtener en cualquiera de estas formas.
En la recoleccidn estructurada de datos se prepara un cuestionario formal, y las pre-
guntas se plantean en un orden predeterminado, de manera que el proceso también
es directo. (Malhotra, 2008)

De acuerdo con Lépez Romo (1998), la encuesta es la herramienta mas utili-
zada en las investigaciones sociales y se ha convertido en la técnica por excelencia
de los analisis que se hacen en las investigaciones, contribuyendo significativamente
a la explicacion de los fendmenos humanos. Entre las caracteristicas destacadas de
la encuesta, podemos sefialar que la variedad en la flexibilidad de las aplicaciones en
la encuesta ha demostrado ser util en una gran variedad de campos como es en la
mercadotecnia, las organizaciones, la politica, la salud y la demografia y claro la co-
municacion (area en la que nos encontramos), utilizando con éxito esta metodologia,
lo mismo que las universidades y los centros de investigacion académica.

La comparabilidad es el protocolo de la encuesta, permitiendo comparar los re-
sultados de manera directa y objetiva entre areas, paises y aplicaciones. El desarrollo
tecnologico, por su parte, si bien en los principios de la encuesta siguen siendo los
mismos, los sistemas de levantamiento, codificacion, captura, validacion, procesa-
miento y presentacion de la informacién se han modificado significativamente e impac-
tado a los destinatarios de la informacion. Luego, la precision nos permite conocer el
nivel de exactitud de los resultados y, por lo tanto, el riesgo implicito en las decisiones
que se tomaran con base en esos resultados.

Para finalizar, en algunos casos es bueno ver el Costo/Eficiencia ya que el
avance en el conocimiento y en el desarrollo tecnolégico, a la par con la experiencia
en la delimitacién de problemas de investigacion, han permitido a la encuesta propor-

cionar resultados con un alto indice de costo/eficiencia (Ver figura 2).
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Figura 2. Caracteristicas de la encuesta.

Costo/
Beneficio

Desarrollo

Flexibilidad Comparabilidad tecnolégico

Precision

Fuente: Elaboracion propia con base en Lépez Romo, 1998.

Malhotra (2008) establece cuatro tipos de encuestas en funcion de la forma en que
estas se aplican. La primera es la encuesta telefénica, método comun en el sondeo de
opinion y la llamada de votacién por medio del teléfono, a la vez, se clasifican en tra-
dicionales y asistidas por computadora (ETAC). Las encuestas personales, en la cual
el investigador toma nota de las respuestas del encuestado, en la que el participante
registra todas sus respuestas anotandolas, aplicAndose en la casa de los participantes,
en centros comerciales o como encuestas personales asistidas por computadora
(EPAC). Las encuestas por correo, aplicandose mediante correo ordinario o utilizando
paneles por correo. Las encuestas electronicas se pueden aplicar por correo electro-
nico o por Internet. De todas estas técnicas, las encuestas telefonicas son las mas
populares, seguidas por las personales y por correo. El uso de recursos electrénicos,
especialmente las encuestas por Internet, esta creciendo a un ritmo acelerado en los
recientes afios, ya que es mas facil y accesible llegar a un sector de la poblacién que

se quiere investigar (ver figura 3).

Figura 3. Tipos de encuesta por medio de aplicacion

Tipos de
encuesta

Telefdnica Personal Por Correo Electrénica

Fuente: Elaboracion propia con base en Malhotra, 2008, P. 184
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Muestreo

El tipo de muestreo utilizado para seleccionar a las personas es uno de los criterios
mas usados para describir a las encuestas. Desde el punto de vista técnico, los resul-
tados de una encuesta deberian ser representativos de la poblacién. Como veremos
adelante, en el apartado de muestra, para lograr esta caracteristica la muestra debe
ser elegida de manera probabilistica.

La técnica del muestreo es una herramienta fundamental de la investigacion por
encuesta. En sentido amplio, el muestreo define a esta técnica. Es un hecho histérico
que la encuesta cobro relevancia como herramienta de analisis cuando los estudiosos
del campo social trasladaron las técnicas de muestreo de las ciencias exactas al estu-
dio de las relaciones sociales. En ese momento, la investigacion por encuesta a partir
de muestras se utilizé para conocer el impacto de los nacientes medios de comunica-
cion, asi como la fuerza de la propaganda y las campafias politicas. Poco a poco, su
uso fue extendiéndose a la publicidad, la mercadotecnia, la demografia y, en general,
a todos los campos del conocimiento de la sociedad. (L6pez Romo, 1998)

Una muestra es una porcion o parte de la poblacion de interés. En muchos ca-
sos, el muestreo resulta mas accesible que el estudio de toda la poblacién. En esta
seccion se explican las razones principales para muestrear y, enseguida, diversos meé-
todos para elegir una muestra. Cuando se estudian las caracteristicas de una pobla-
cion, existen diversas razones practicas para preferir la seleccion de porciones o mues-
tras de una poblacién para observar y medir. De acuerdo con Lind, et al. (2008), son

muchas las razones para utilizar una muestra. De ellas destacan cinco.

1. Es mas rapido establecer contacto con una parte de la poblacion.
Es més barato estudiar a una parte de la poblacion.
Es mas factible llegar a una parte de la poblacion que a su totalidad.

Hay pruebas que destruyen la muestra.

a bk~ 0N

Trabajar con una muestra bien tomada es suficiente.
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El muestreo fue perteneciente a los jovenes de la ciudad de Los Reyes de Salgado,
asi como municipios alrededor, como es el caso de Uruapan, Periban y Tocumbo, asi
como las tenencias de Zacan, Santa Clara y Tinguindin; con un rango de edad de 18
a 22 anos de edad, con un nivel académico de preparatoria (al momento de la en-

cuesta) y los que estudian en una Universidad.

Tipos de muestras

Se usé el muestreo aleatorio sistematico, que segun Sampieri, este procedimiento in-
dica numerar todos los elementos de la poblacién, pero en lugar de extraer n nUmeros
aleatorios sélo se extrae uno. Se parte de ese numero aleatorio i, que es un namero
elegido al azar, y los elementos que integran la muestra son los que ocupa los lugares
i, i+k, i+2K, i+3k, ...

Definicién del universo

El primer paso para disefiar una muestra, en la que L6pez Romo menciona, es en
definir la poblacion o universo de estudio. El universo es el conjunto de elementos a
los cuales se desea extrapolar los resultados de la muestra. De esta forma, se puede
definir como universo de estudio a todos los habitantes de una ciudad o a la poblacién
en edad de votar de la Republica mexicana o a las amas de casa usuarias de un de-
terminado producto. Los criterios para definir al universo pueden ser demograficos,
sociales, econémicos, politicos, mercadoldgicos o psicoldgicos. (Lépez Romo, 1998)
Para el caso de nuestro estudio, se realiz6 una aplicacion en el municipio de
Los Reyes de Salgado, entre jovenes de 18 a 22 afios que previamente fueron con-
tactados en la ciudad, encontrando personas de los municipios de Uruapan, Peribany
Tocumbo. Todos ellos municipios colindantes con el lugar de estudio y por ello consi-

derados dentro del area de influencia (figura 3).
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Figura 4. Municipio de los Reyes de Salgado Michoacan.
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Determinacion de tamafio de muestra

Tal como lo sefiala Lépez Romo (1998), existen diversos procedimientos en la teoria
del muestre y la probabilidad para realizar estimaciones del tamafio de muestra. A

continuacion, se presenta la férmula general para el calculo del tamafio de la muestra:

NPQ

ME?
(N_cz (N - 1)) +PQ

n =

Las variables que aparecen en esta formula son las siguientes:

Variable Descripcion
n Tamafio de la muestra.
N Tamafio del universo.
P Probabilidad de ocurrencia (homogeneidad del fenébmeno).
Q Probabilidad de no ocurrencia (1 -p).
Me Margen de error o precision. Expresado como probabilidad.

Nivel de confianza o exactitud. Expresado como valor z que de-

termina el area de probabilidad buscada.

El enfoque utilizado para la obtencion del tamafio muestral fue la proporcién obtenida
a partir de la sustitucion de la férmula para poblaciones finitas, donde el tamafio de
poblacién (N) se estimé a partir de los datos intercensales de INEGI (2015), estable-
ciendo una poblacion de 3,033 hombres y mujeres de 18 a 22 afios de la region de
estudio.

Al desconocer la probabilidad de ocurrencia, la teoria nos pide que asumamos
el mayor punto de incertidumbre, que en este caso es 50% y se expresa como proba-
bilidad (P= 0.5) y en contraparte identificamos la probabilidad de no ocurrencia como
el complemento (1-p), lo cual es 50% y también se expresa como probabilidad (Po=
0.5).
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Finalmente tenemos el margen de error (Me) o precision, el cual se expresa
como probabilidad y expresa la cantidad de error de muestreo aleatorio que puede
presentarse en los resultados de la encuesta y que para fines de este trabajo fue 7%
y el Nivel de confianza o exactitud. Expresado como valor z que determina el area de
probabilidad buscada y establece la posibilidad de que el parametro a estimar se en-
cuentre presente en el intervalo de confianza. En el caso de este estudio se atendi6 a

la recomendacion de AMAI para utilizar un 95% de manera estandar.

Variable Descripcion
N 3,033 jovenes de entre 18 y 22 afios.
P 0.5
Q 0.5
Me 7% 0 0.07
NC 95% 01.96 Z

Al sustituir los valores de todos los casos se obtiene:

3,033 %0.5%0.5

n=
2
<%(3,033 - 1)) +0.5%0.5

Partiendo de lo anterior, se fija el tamafio muestral requerido para lograr la re-
presentatividad del estudio.
n = 185
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Seleccion de la muestra

De acuerdo con Hernandez, et al. (2014, pag. 173), la muestra es definida como “un
subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene
que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser repre-
sentativo de la poblacion.” Dada la l6gica cuantitativa que se utiliz6 como guia general
del estudio, se busc6 que la muestra fuera representativa, es decir, que hiciera refe-
rencia a que todos los miembros de la poblacién de jévenes de 18 a 22 afios en el

municipio de Los Reyes de Salgado y su area de influencia.

Disefio y construccion de instrumentos

La encuesta fue aplicada en las vacaciones de semana santa del afio 2019. La razon
principal fue que durante este lapso los jovenes no iban a las preparatorias y universi-
dades por el periodo vacacional, a lo que era mas accesible pedirles en personas o
por medio de un mensaje por teléfono, realizaran la encuesta.

Al ser pocos participantes en un principio, durante las dos semanas siguientes
después de vacaciones de semana santa se siguio realizando encuesta a todo joven
qgue fue accesible al contestar, a lo que varios resultados pueden estar modificados
con respecto a los primeros (como puede ser sobre la pregunta de la dltima pelicula
que vieron en el cine).

Esta encuesta se hizo por los formularios de Google ya que esta herramienta
nos permitird planificar las preguntas, enviar la encuesta, hacer preguntas a los en-
cuestados Yy recopilar los tipos de informacidén que se necesitan para la investigacion
de forma rapida, facil y eficiente. La diferencia con todas las personas, es que puede
costar mucho por viajar de un lado a otro, ya que al que Los Reyes esta cerca de
Zacan, es mas accesible hacerlo por medio de las plataformas digitales, asi de un

mismo lugar obteniendo una base de datos.
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Prueba piloto

Antes de realizar la investigacion, se tom6 como referencia la encuesta nacional de
participacion cultural del pais de Chile, con el propdsito de generalizar sus resultados
a grupos amplios de la comunidad chilena. Lo usé como referencia al momento de
hacer las preguntas sobre ir a museos, conciertos o eventos culturales, para modifi-
carlo con los datos que quiero sacar para mi investigacion.

Primero iniciamos con una prueba piloto, en este caso con los estudiantes de la
facultad de comunicacion de la Universidad Vasco de Quiroga, en la que se les hizo
varias preguntas sobre su tipo de interaccion con ciertos medios, ademas del uso que
le daban para ver cierto contenido en tal. Se realizé la encuesta por medio de los for-
mularios de Google, a lo cual se paso a los salones de cada generacion de la carrera
de comunicacion, para directamente pedirles que contestaran la encuesta, a lo que se
les paso el link con el formulario de esta investigacion.

Para esta encuesta los resultados fueron favorables, s6lo que se borraron di-
versas preguntas que no eran relevantes para la investigacion. También se modificd
el lenguaje de las preguntas, ya que unas resultaron confusas para varios jovenes
encuestados, que pasaron de estas preguntas por la razén ya mencionada.

Para este estudio fueron parte de tal, los jovenes del municipio de Los Reyes
de Salgado del estado de Michoacan, entre el rango de nacimiento de 1999 a 2003.
También se buscé de los municipios alrededor, como es el caso de Periban y
Tocumbo, ademas de Zacan, (perteneciente a Los Reyes) y la ciudad de Uruapan, que
tiene ciertos rasgos de similitud con los encuestados primordiales. Fueron tomados de

los niveles socioeconémicos, desde la clase A/B a D del modelo de AMAL.
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Procesamiento de datos

Se utilizé un codigo ASCII (American Standard Code for Information Interchange), que
consistio en convertir a un formato numérico los resultados obtenidos de la encuesta
para su posterior procesamiento en Excel. Los datos fueron calculados por medio de
tablas de Excel que se obtuvieron de la aplicacion en Google Forms del cuestionario.
Doénde se recopil6 toda la informacion de los encuestados para su analisis y procesa-

miento (Ver figura 5)

Figura 5. Procesamiento inicial de prueba piloto
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21_V\cvalsnzcas Licenciatura 73 Dos 6 mas 47 Dos 6 mas 37 Sitengo r 1 15 Cuatro 6 23 232 Ir al Cine En Wikipe:
32 |daniela.meri Posgrado 101 Dos 6 mas 47 Dos 6 mas 37 Sitengo 37 2 31 Cuatro & 23 278 Ver series o En Wikipe
23 | kevin_solis_ Licenciatura 73/Uno 24 Uno 18 Sitengo 37 1 15 Dos 12 179 Ver series o En Wikipeq,
Hoja2 ‘ 4 3

Fuente. Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2019



Capitulo I. Los medios de comunicacion y la globalizacion

¢ Por qué peliculas como la de Avengers, artistas como Bruno Mars, series como Brea-
king Bad o libros como la famosa saga de Harry Potter llegan a nosotros? Cuando son
realizadas en paises vecinos o del continente europeo ¢ Como sabemos de la existen-
cia de equipos como Barcelona, Real Madrid o Manchester United? ¢ Cédmo vemos los
eventos de musica como Tomorrowland? Esto es respondido por la razén de que el
mundo se comparte entre ellos sus muy diversas culturas, todo por la globalizacion, el
tema de mi primer capitulo de esta investigacion.

En este primer capitulo se presenta a la globalizacibn como un marco contextual
gue abarca por completo a todo lo que llegamos a consumir de otras regiones. Es muy
importante abordar este tema, ya que los diversos medios de comunicacion han lle-
gado a expandirse de gran manera, al compartirse por todo el mundo. Se tocaré solo
un poco de la informacion que puede llegar a tener la globalizacion, ya que, para hablar
del tema en toda su plenitud, se necesitaria una investigacion muy completa y me
desviaria mucho de lo que es la informacidén necesaria para la comunicacién. A lo que
adjunto la informacion para poner en contexto de su importancia.

Para eso, dividido en varios puntos, incluiré informacién sobre como ha estado
involucrandose en nuestras vidas, desde el mundo hasta hacer escala en nuestro pais

y claro, al estado de Michoacéan.



1.1. El proceso de la Globalizacién

La globalizacién se define segin Maria Victoria Flores en la revista informatica “La
globalizacion como fenébmeno politico, econémico y social” (2016) como un proceso
gue integra a nivel mundial nuestro conocimiento, teniendo como referente histérico
en los cambios de las formas como se abordan procesos, métodos e informacion en

una poblacién; su inicio se documenta al final del siglo XX.

“La globalizacion al igual que otros procesos integrales ha tenido un desarrollo diferen-
ciado de acuerdo al area de influencia y la posicién econémica politica y social del pais.
Se puede diferenciar una caracterizacion bipolar bien marcada, por un lado, paises que

alcanzaron desarrollo y por el otro lado paises no desarrollados.” (Pag. 27, 2016)

Drucker P. (1994) en su obra “La Sociedad Post Capitalista” ha refirido al fenémeno
de la globalizacién bajo la perspectiva o influencia del “conocimiento”. La ciencia y la
tecnologia han elevado el nivel de conocimiento requerido en la nueva sociedad, todas
las areas del conocimiento seran perfeccionadas en virtud del avance tecnoldgico. De
esta forma, la sociedad que ostente el mayor conocimiento es la que tendra el dominio
mundial sobre el resto de paises. (Drucker, 2013)

La globalizacién ha sido recurrente en el proceso de la comunicacion, ya que
ha expandido las formas de recibir informacion en diferentes culturas, haciendo diver-
sas conexiones en la forma de interactuar de las personas. Este hecho se conformé a
como lo conocemos actualmente, en el siglo XX, lapso en que la sociedad empezé a
desarrollar técnicas de comunicacion complejas. Pero ante todo esto, posterior de ha-
blar de la globalizacion, debemos hablar sobre el capitalismo. A lo largo de su historia,
iniciando en el siglo XIX, el capitalista era propietario de un medio de produccion,
siendo privado, refiriéendose a los edificios, maquinarias y herramientas. Este duefio
contaba con un obrero que vendia el producto o servicio para poder recibir un tipo de
ingreso para é€l, a lo que era una fuerza de trabajo para ofrecer un buen producto, a lo

gue funcionaba en diversas ocasiones, logrando hacerse reconocido y consumido por



diversas personas, ampliando el éxito a lo que se buscaba. Bajo el capitalismo se con-
sidera que hay una competencia, controlandose la actividad econémica a si misma,
garantizando el cumplimiento de los contratos sobre un producto o una empresa.

La globalizacion bajo la influencia de lo econdémico, nace con el comercio Inter-
nacional, expandiéndose por completo, hasta producir la movilidad de los factores de
produccion en el mundo, redimensionando la distribucion geopolitica de los factores
de produccion en el mundo (Flores, 2016). Desde un punto de vista cultural, Giampaolo

Crepaldi (2009, pag. 60) menciona que:

“La Globalizacién nace ya hipotecada mas que neutra. Las distintas interpretaciones
culturales que se nos dan pueden ser sintetizadas como la relacion de modernidad y
postmodernidad entre ellas. Se afirma que la globalizacion es hija de la modernidad y

que la conduce a sus extremas consecuencias.”

Los paises desarrollados como China, Francia, Inglaterra, Alemania y Japon, asumie-
ron la globalizacion de una forma propia a su condicion de potencias, enfocandose en
el desarrollo de sus fuerzas productivas altamente tecnificadas. Como es el caso de
China, un pais con mas de mil trescientos de millones de habitantes, conocido como
el pais mas poblado y también, de la mano de obra mas barata del “mundo”, haciendo
gue todos los paises busquen a China para obtener beneficios de la ventaja absoluta
en el costo de su mano de obra.

Esto evidentemente genera efectos positivos para China, pero negativos en el
precio de la mano de obra de los demas paises quienes reciben productos a bajos
precios debido a la mano de obra barata que compone la estructura de costos del
producto importado de ese pais, afectando también el empleo factor determinante del
circuito econoémico.

La globalizacion, es un un simbolo de una postmodernidad que hay que enten-
der, verificando la modernidad y no la negacién definitiva. Se puede decir que el hom-
bre no solo es un consumidor sino es un producto mas que consume otros productos
en un proceso ininterrumpido de despersonalizacion del individuo. Es inevitable, ya
gue con todas las tecnologias existentes nos informamos de lo que sucede en otros

lugares, incluso que estan alejados de nuestra propia sociedad, ya que la apertura a
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la llegada de nuevas ideas y productos de otros paises, nos ha ido dando pauta para
dicho movimiento, teniendo sus cosas positivas y negativas, como consecuencia de
esto lamentablemente en muchos lugares por la llamada idea de la globalizacion y la
apertura a nuevas ideas ha ido dejando de lado las tradiciones o cultura de un lugar,
poniendo diversos ejemplos en nuestro pais como son sus tradicionales vestimentas
y fiestas, ya que la identidad social se apoya en la idea de que uno pertenece 0 no
pertenece.

La globalizacion ha sido objeto de un debate por varios investigadores, ya que
muchas de las personas aceptan que estan teniendo importantes transformaciones a
su alrededor, pero se discute el hecho de que sea valido explicarlas a partir de la «glo-
balizacion». (Giddens & Sutton, 2014)



1.2. El aspecto cultural en la globalizacion

La globalizacién cultural en su definicidn, estaria siendo la union de diversas costum-
bres pertenecientes a diferentes comunidades, queriendo decir sobre las modificacio-
nes vividas por diferentes formas de vidas de distintos pueblos. Durante el pasar de
los afos, las diversas culturas del mundo se han estado modificando principalmente
por la apertura de la globalizacién en esos paises, ya que los ciudadanos se involucran
en este proceso, siguiendo las modas y costumbres que ven que son tendencias en
otros paises mas desarrollados.

Para James y Rodner (2001), la globalizacién como un hecho cultural, nos llega
a transmitir imagenes de comportamientos y de informacion, colocando el tema en una
dimension hasta ahora desconocida; ya que la globalizacion se refiere a la creciente
interdependencia entre los paises, tal como se refleja en los flujos internacionales de
bienes, servicios, capitales y conocimientos; a escala nacional, se refiere a la magnitud
de las relaciones entre la economia de una nacion y el resto, dependiendo totalmente
a la globalizacion para sobresalir y estar constante cada dia. (Otis Rodner, 2001).

Al volver la mirada hacia la historia nos podemos llegar a preguntar hasta que
punto los factores geofisicos, las fronteras naturales y artificiales de las unidades terri-
toriales; no eran esencia, sino los derivados conceptuales, o los sedimentos/artificios,
de los “limites de velocidad”; en términos mas generales, las restricciones de tiempo y
coste impuestas a la libertad de movimientos. La historia moderna se ha caracterizado
por el progreso constante de los medios de transporte.

Un ejemplo enfocado hacia los medios de comunicacion, son los contenidos
audiovisuales que se comparten, se vuelve una fuente de creacion y de transforma-
cion, creando las famosas “culturas populares” que se expanden por todo un pais,
haciendo olvidar por completo las culturas originales de una nacion. También puede
referirse a la toma de cosas de otras culturas, como es el caso de la moda, donde
cierto personaje 0 grupo se dan a conocer con un estilo diferente al habitual, a lo cual
muchas personas siguen estas tendencias de parecerse a ellos y olvidan por completo

la vestimenta de su propia cultura.



Como dice Alicia Silva Silva en su articulo de la “globalizacion cultural y las tecnologias
de informacién comunicacion en la cibersociedad” (Silva Silva, 2008, pag. 2), las nue-

vas tecnologias nos han llegado para cambiar por completo a la sociedad:

“La tecnologia posmoderna esta impactando notablemente en el estilo de vida de las
personas como ha sucedido en la modernidad, donde la expansién de la infraestructura
telematica ya no es suficiente para superar los graves problemas de la oferta de servi-
cios de informacion, de acuerdo con los requerimientos de un proceso de desenvolvi-

miento sustentado para toda la sociedad en bases mas justas y equitativas.”

La globalizacion tecnolégica también es necesario llegar a mencionar, ya que
abarca el acceso a la informacion, Internet y medios de comunicacién, asi como los
diversos avances tecnoldgicos y cientificos como pueden ser los mecanismos para los
autos que ayuda a ahorrar combustible para grandes embarcaciones, por medio de un
mecanismo fabricado en un lugar y vendido a los paises desarrollados para su funcion.

Por su amplia difusién que se le ha dado al término, como dice Hugo Fazio
Vengoa (1998, pag. 73), la globalizacion, se ha convertido en un importante referente
de las relaciones internacionales contemporaneas, aunque no se puede asociar con
fendmenos internacionales, ya que es un proceso que abarca y vincula por igual al
sistema internacional y a las diversas sociedades nacionales. En realidad, la globali-
zacion es un proceso que indefine las fronteras entre lo interno y lo externo de una
sociedad, ya que induce a un nuevo tipo de vinculacion que articula multifacéticamente

estos dos ambitos, es decir, la mezcla de ambos, provoca un aspecto cultural diferente.



1.3. Las Consecuencias humanas de la globalizacion

Segun el socidlogo Bauman (2017), la globalizacion ha estado siempre en nuestro
presente, pero la definicion se ha modificado rapidamente en una llave destinada a
abrir las puertas a todos los misterios presentes y futuros que hay en una sociedad,
gracias igual a la Universalizacion, que es la manera de generalizar algo o un objeto.
Tal como civilizacion, desarrollo, convergencia, consenso y muchos otros con-
ceptos clave del pensamiento moderno primitivo y clasico, la idea de Universalizacion
transmitia la esperanza, la intencion y la resolucion de crear un mejor orden; la crea-
cion de orden en una escala universal, verdaderamente global. La idea de lo que es la
universalizacion aparecié durante la marea ascendente de los recursos de las poten-
cias y las ambiciones del intelecto moderno. Toda esa familia de conceptos anunciaba
al unisono, la voluntad de cambiar y mejorar el mundo, asi como de extender esos
cambios y mejoras a una dimensién global, abarcadora de toda la especie. Bauman
(2017) dice que la aclamada «globalizacion» esta estructurada para satisfacer a unas

personas, mientras a otras les puede resultar como algo negativo:

“Lo que para algunos aparece como globalizacién, es localizacion para otros; lo que
para algunos es la sefial de una nueva libertad cae sobre muchos mas como un hado
cruel e inesperado. Nos guste 0 no, por accién u omisién, todos estamos en movi-
miento. Lo estamos aunque fisicamente permanezcamos en reposo” (Bauman, 2017,

pags. 7-8)

La globalizacion ha fomentado igual la creacién y desarrollo de diferentes mecanismos
para dar respuesta y solucién a sin fin de problemas que hay en una sociedad. En la
actualidad uno de los Bloques Comerciales mas importantes en el Mercado Mundial,
es la Union Europea (UE), que es una familia de paises europeos democréaticos, que
se han comprometido a trabajar juntos en aras de la paz y la prosperidad. Todos ellos
han sido involucrados por el fendmeno de la globalizacion, ya que han creado institu-
ciones que procuren apoyar el crecimiento de sus naciones por parte del comercio,

gue han crecido en cuanto se refiere al campo como es la industria, el comercio, la
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administracion, etc. Estos paises no solamente han demostrado han subido en calidad
y cantidad de sus productos a nivel nacional, sino que han alcanzado mercados libres
a nivel del mundo entero. Sus productos, que muchos de nosotros llegamos a conocer,
son famosos por sus precios bajos y buena calidad, haciendo de al lado el producto
local, simplemente por tener algo mejor que ofrecernos.

La globalizacién ha impulsado el movimiento migratorio de millones de personas
en busca de un mejor empleo y calidad de vida, esto en lugar de sonar mal, es una
buena oportunidad para personas emprendedoras, ya que las empresas 0 corporacio-
nes multinacionales amplian sus instalaciones a nivel mundial para crecer también
ellos, con la preparacion claro del involucrado. También ha servido para los movimien-
tos estudiantiles, de un pais a otro, ya que lamentablemente no en todos los paises
hay las mismas oportunidades y no todos brillan por la misma comunidad que no se
los permite, a lo cual buscan una oportunidad en otro lugar, que le ofrece obtener méas
conocimientos para hacer un verdadero cambio al volver, claro, si no es que se queda
por ser alguien valioso para ese pais que le abri6 las puertas.

Uno de los principales causantes del fenomeno de globalizacién es EEUU,
siendo uno de los principales exportadores de empresas y servicios, enfocados en la
economia, los transportes, las telecomunicaciones, seguros, informatica y claro, entre-
tenimiento. Se han estado moviendo tanto por el mundo, que puedes preguntar en
cualquier parte del mundo y sabran decirte minimo una marca de Estados Unidos, ya
que se han movido tanto, que es dificil encontrar a alguien que nunca haya consumido
un producto o servicio norteamericano.

Segun Pablo Carriedo Castro de la Universidad de Ledn, “La apertura de los
mercados y la garantia de su desarrollo y rentabilidad, se encuentra en estrecha rela-
cion con los medios de comunicacién, el marketing y la publicidad, como instrumentos
de la expansién ideoldgica del capital.” (2007, pag. 3). Los medios de produccion y
difusion son de gran importancia en las estructuras de dominio; con los productos y
servicios, incorporandose una forma de entender la sociedad y sus relaciones.

La globalizacion también es fundamental en la politica, ya que ha estado en la

creacion y crecimiento de instituciones como fue la Organizacion de las Naciones Uni-



das (ONU), organizacion que tiene el objetivo de mantener la paz y la seguridad inter-
nacionales, fomentar entre las naciones relaciones de amistad y promover el progreso
social, la mejora del nivel de vida y los derechos humanos para enfrentar problemas
gue ocasionan el uso de recursos naturales, el cambio climatico, indices de pobreza,

entre otras cosas que suceden en nuestro inmenso planeta.

1.3.1. Aspectos positivos de la globalizacion

Entre lo positivo es la posibilidad tener una intercomunicacion digital mucho mejor que
la que tuvieron antiguas generaciones, llegando a conectarse con personas de todo el
mundo para recibir informacion sobre las etnias que nos rodean y que tal vez, no po-
damos vivirla en persona, pero si, conocerla por la comunicacién digital. Por medio de
redes sociales como Facebook, Instagram o Twitter, se conoce a personas de diferen-
tes partes del mundo, como por ejemplo puede ser el caso de una hondurefa que ve
un tweet sobre la gastronomia de México, a lo que comenta y recibe respuesta del
destinatario, a lo que cada uno empieza a platicar sobre los platillos que mas se dis-
gustan por sus paises, a lo que se hace un cambio de informacion.

La capacidad de acceder a todas las culturas del planeta de una manera tan
facil, desde otros continentes inmensos. Por medio de redes sociales como es el caso
de Twitter, te llegas a enterar de lo que hacen en paises como es Portugal, Ghana o
Ucrania; lugares que no son las principales potencias del mundo, pero aun asi pode-
mos recibir toda la informacién por medio de nuestro celular y computadora. Nos po-
demos enterar sobre los acontecimientos que surgen alrededor del mundo, asi como
las festividades o festivales que llegan a ser tan culturales y diferentes a los que se
hacen en nuestro pais.

Igual por medio de la tropicalizacién, que es la adaptacién de un producto a
servicio, llegamos a obtener varios productos que por nuestra cultura “mexicana” es
reconocida en otros paises. El hecho de tener todo el conocimiento humano disponible
de forma digital y gratuito en su inmensa mayoria. Esto gracias a las nuevas herra-

mientas, podemos obtener informacion en menos de un minuto, recopilando informa-



cidn interesante para nuestros proyectos, investigaciones, ideas, incluso para una fu-
tura empresa. Gracias a eso, no fue necesario estar en una biblioteca, simplemente
con meterme en “Google” y buscar la informacién que necesito por medio de un clic,
tendré todo en mis manos. La globalizacién ha sido favorecida por varios aspectos,
como dice el doctor Valero Casasnovas en su articulo de la globalizacion y las conse-

cuencias de esta:

“La globalizacién puede ser analizada desde distintas disciplinas y puntos de vista, sin embargo,
podemos concluir que su desarrollo esta estrechamente vinculado al avance del comercio mun-

dial y al desarrollo tecnoldgico.” (Valero Casasnovas, 2018)

El neoliberalismo fue adoptado por la globalizacion, como una vision unilineal del pro-
greso, siendo representado por el crecimiento econdmico tomado en sentido tradicio-
nal sin contar con el estado en su intervencién. El crecimiento econémico surg como
la respuesta a las necesidades de una entidad, con la participacion de los ciudadanos
para hacerla crecer, en un marco de libre mercado en el que las relaciones econémicas
son de caracter privado. El neoliberalismo encuentra su razén de ser y su culminaciéon
en la internacionalizacién de las economias, provocando que empresas como de las
potencias de los Estados Unidos o Alemania, crezcan de manera mas rapida por medio
del comercio internacional. Para ello reclama el librecambio de mercancias y servicios
y la libre movilidad de capitales. También en paises como México se ve el crecimiento
de las empresas locales por la globalizacion, llegando a tener sus servicios por el
mundo.

Los paises occidentales han ido adoptando y fomentando estas politicas en su
comercio, por otro lado, las empresas multinacionales presionan fuertemente en esta
direccion buscando su propio beneficio para seguir aumentando la venta de sus pro-
ductos y servicios (Valero Casasnovas, 2018). Gracias a la revolucion tecnoldgica,
como se habia dicho anteriormente, basada en la microelectrénica, ha permitido un
aumento exponencial de la capacidad de generar, almacenar, procesar y transmitir
grandes cantidades de informacion, con una velocidad y precision desconocidas ante-

riormente.
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También ha crecido en otros procesos como es el caso de las mejoras de los
transportes (autopistas, ferrocarriles de alta velocidad y transporte aéreo) que han te-
nido mejoras y el progreso de las telecomunicaciones (que permiten operar de forma
sincronica y en tiempo real a las empresas) favoreciendo a la globalizacién (ver figura
6)

Figura 6. Aspectos que favorecen la globalizacion.

Factores que
impulsan el proceso

de globalizacion

Fuente: Valero Casanova, 2018

1.3.2. Aspectos negativos de la globalizaciéon

Uno de los principales problemas es el mal uso de las personas hacia las tecnologias
qgue han surgido por la globalizacibn. Como generacion hemos realizado cosas muy
malas con estas herramientas, la mayoria de los jovenes la usamos para obtener in-
formacién que, en lugar de ayudar, afecta a la forma de pensar de nosotros, ya que
consumimos como ejemplo, ciertos programas basuras que solo buscan el morbo o el
interés por parte de los desarrolladores, como puede ser uno que otro Youtuber, que
hacen cosas que, en lugar de hacer un verdadero cambio, perjudican a una sociedad

que, en si, ya esta muy mal.
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Actos de acoso 0 amenazas que antes podian ser relativamente controlados
pueden pasar desapercibidos a las mismas en el &mbito digital. Esto es algo preocu-
pante en nuestra generacion, que es muy burlona de los acontecimientos que pasan
en nuestra sociedad, sin importar el mal que pueden provocar en unan persona invo-
lucrada. Pondré un ejemplo de los mas polémicos al momento de hacer mi investiga-
cién, sobre un chico que era fanatico a la caricatura “My Little Pony” pero fue grabado
por medio de un comerciante de una “Friki Plaza”, lo que en un principio parecia gra-
cioso, se empezo6 a hacer un acoso nifio que empezo a recibir burlas por parte de
muchos joévenes en la internet, a lo que afectaron emocionalmente al pequefio nifio,
sin medir las consecuencias, ya que por medio del inmenso poder de las redes socia-
les, se estuvo difundiendo por paises de latinoamerica, que también empezaron a di-
fundir en tono de burla. De estos hay muchos casos, pero es una problemética que se
tiene con la juventud actualmente.

Los organismos econdémicos internacionales (Fondo Monetario Internacional,
Banco Mundial, Organizacion Mundial de Comercio, etc.) han impuesto sus planes de
ajuste estructural a los paises pobres ante cualquier peticion de ayuda econdémica.
(Valero Casasnovas, 2018).

Otro dato es que se esta dando un incremento alarmante en ciertos jovenes de
la dependencia de los mismos a las nuevas tecnologias que han surgido en los mas
recientes afios, teniendo efectos negativos en su conducta social, rendimiento acadé-
mico o laboral. Muchos jovenes (en los que me puedo incluir) hemos perdido dema-
siado tiempo en los medios de entretenimiento como es el caso de la television, de-
jando a un lado labores mas importantes. Somos un pais que deja todo para el final y
en si, tiene mucha importancia lo que le dedicamos de tiempo a estos medios, ya que
ese tiempo se puede aprovechar de una mejor manera, pero preferimos estar viendo
una serie que hacer un trabajo con mucho tiempo de anticipacion.

Es por eso, que la importancia que tiene el estudio de la globalizacién es una
aportacion en virtud de la forma como permea todo acto econémico, politico y social
gue trasciende a las fronteras geograficas de un pais, producto del desarrollo tecnolo-
gico informatico. Inicialmente la globalizacion fue conceptualizada como la expansion

comercial de las empresas transnacionales en la esfera mundial, posteriormente fue
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extendiendo su interpretacion en virtud del devenir de la evolucion de la internaciona-
lizacién a un sistema no controlado, pero evidentemente el concepto se le relaciona
con el campo en el cual tiene influencia, se puede hablar de una perspectiva social de
la globalizacion. (Flores, 2016)

La globalizacién, igual tiene varias desventajas que deben ser mencionadas,
como el caso de que la riqgueza se concentra en la mayoria de los paises desarrollados,
dejando de un lado a paises menos desarrollados de Latinoamérica entre los que se
puede mencionar a Haiti, Honduras, Republica Dominicana, El Salvador y muchos mas
que no se les apoya de la misma manera. También ha afectado en el desempleo de
pequefias empresas que no pueden competir contra las empresas poderosas del ex-
tranjero, a lo que llegan a cerrar y dejar sin trabajo a los que estén en tal negocio. No
todo es perfecto, pero hasta el dia de hoy, no hay un proceso que no tenga fallas.

En lo relacionado con los académicos, en los discursos politicos y claro, en los
medios de comunicacion de las diversas sociedades, el uso del término de globaliza-
cion se ha popularizado y se recurre a €l para denotar las grandes transformaciones
gue caracterizan al mundo contemporaneo o para explicar por qué tal o cual politica

se ha vuelto una préctica cotidiana como dice Fazio Vengoa en su libro. (1998).
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1.4. La Globalizacién en México

La globalizacion, ha sido un fendmeno de apertura econémica y social en el exterior
para México, que ha ganado presencia en los mercados financieros internacionales,
mandando diversos productos que se estan distribuyendo alrededor del mundo. En las
zonas que mas se genero el intercambio y exportacién de productos, fue en los esta-
dos del norte y centro del pais, uno por estar cerca de los Estados Unidos y el otro por
ser el principal exportador del pais. Hasta el actual afio, se ha exportado diversos pro-
ductos que mantienen una compleja interaccion a nivel mundial con México. Se pre-
senta el valor mensual de exportaciones e importaciones de mercancias, las cuales

han cumplido con la normatividad aduanera (ver figura 7).

Figura 7. Balanza comercial de México en el afio 2019.
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Para Maria Victoria Flores (2016), la globalizacion es un fendmeno complejo que
puede ser abordado desde una perspectiva econdémica, politica y social e inclusive

trasciende estas categorias al establecer relaciones mas amplias que no necesaria-

mente son evidentes.

Pag. 14



“Los paises desarrollados como Francia, Inglaterra, Alemania y Japon, asumieron la
globalizacion de una forma particular, propia de su condicion de paises desarrollados,
con el desarrollo de sus fuerzas productivas altamente tecnificadas, en virtud de su

inversion en investigacion y desarrollo y bajo un marco legal bien estudiado, protegie-

LTS ”

ron su “know how” con las “denominaciones de origen”, “patentes”, “registro de marcas”

entre otros.” (Flores, 2016, pag. 28)

En nuestro pais se empezo6 a desarrollar la globalizacion de la manera en la que la
conocemos, en la década de los 90, etapa en la cual los mexicanos estaban afrontando
una situacion de contraccion econdmica interna, con el momento de la devaluacion del
peso y crisis bancaria durante el mandato de Carlos Salinas de Gortari. Durante este
periodo estuvo buscando los recursos petroleros a lo que, en el afio de 1994 con el
tratado de libre comercio de América del Norte, se entr6 en vigor con las naciones de
Estados Unidos y Canad& como participantes, junto a nuestro pais. Esto empezé a
beneficiar en gran parte a los tres paises, ya que el tratado tenia los siguientes puntos

para el desarrollo de los paises:

1. Se generaron mas empleos, por ejemplo, al momento en que una empresa ex-
tranjera importante de su pais llega a nuestro pais, se crean nuevas ofertas de
empleo, para los millones de mexicanos que buscan su oportunidad de obtener
un salario estable y que no hay en las empresas locales el mismo desarrollo o
infraestructura, incluso sin importar sus estudios universitarios o si ni siquiera
llegé a obtener una profesién, ya que a veces con tan solo atender al cliente,
generan ingresos. Al mismo tiempo, las empresas mexicanas pueden conseguir
llegar a territorio norteamericano, para asi crecer su productividad.

2. Los productores tienen mas oportunidad en el sector agricola, teniendo un mer-
cado mas seguro y amplio para exportar. Por datos de INEGI se sabe que Mé-
xico es principalmente un gran desarrollador de cultivo, como son las frutas y
verduras, entre las que destacan el jitomate, las manzanas, arandanos, fresa,
frambuesa, grosella, zarzamora y diversos productos desarrollados en los esta-

dos de la republica mexicana, que son ya indispensables en el mercado del pais
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del norte. Un ejemplo de esto puede llegar a ser el aguacate, cultivado por mu-
nicipios como son Uruapan y sus alrededores, incluyendo a Los Reyes de Sal-
gado. El aguacate por ejemplo es consumido para el Super Bowl, el evento de-
portivo mas importante de los Estados Unidos, por medio del guacamole, que
se ha hecho famoso e indispensable para los norteamericanos. Ademas, un
dato interesante de mencionar, es que productos como la Coca-cola son mas
consumidos con los ingredientes de México, ya que la cafia de azucar de nues-
tro territorio le da un sabor mas dulce a este famoso refresco, que provoca que
la bebida sea mas buscada por el sabor de nuestras plantas.

3. Como consumidor tenemos mas opciones, al haber competencia, las empresas
buscan mejorar sus servicios para ser el favorito del cliente. Igual con los me-
dios de comunicacion, para competir las casas productoras se encargan de rea-
lizar un mejor contenido que el pais donde se vender4, llegando a ser elegido
por el publico que busca satisfacerse con el contenido que recibe. En este caso,
las productoras de Hollywood, mandan sus famosos cortometrajes a nuestro
pais, que ha tenido un problema con sus peliculas que no pasan del mismo

contenido, a lo que hemos visto nuevas maneras de espectaculo por el acuerdo.

El tratado en si, también ha sido algo polémico ya que se al final ha terminado benefi-
ciando mas a los Estados Unidos, que se ha aprovechado del bajo coste de la mano
de obra en México arrasando con su economia, y aumentado el nivel de pobreza ex-
trema en el vecino del sur, ademas de que los empleos dados a los mexicanos ha sido
insatisfactorio, a lo que la opinién puede estar dividida en este caso, ya que hay mas
factores que afectan a nuestra nacién, que ha sido pisoteada por diversas personas
gue buscan estar en la cima.

Actualmente, los medios de comunicacién que han llegado, han modificado
nuestra forma de pensar, ya que consumimos todo el contenido que nos mandan, por
medio de la television, cine y medios digitales, de hecho, han entrado tanto en nuestra
cultura que es comun saber que son las franquicias de “Star Wars”, “El senor de los

Anillos”, “Avengers”, “Superman”, etc. Franquicias que no nacieron en nuestro pais,
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pero llearon para quedarse y que ya estan en nuestra cultura popular como algo nor-
mal, siendo productos norteamericanos, pero por su popularidad se han expandido por
varias partes del mundo.

México no se ha quedado atras con el desarrollo de los medios de comunica-
cidn, ya que entre los principales surgen nombres como Televisa, Tv Azteca y Grupo
Imagen; medios que se encargan de difundir todo lo que tiene que ver con lo que pasa
en nuestro pais. Ademas de estas, tenemos ya cadenas extranjeras, como es el caso
de Fox Sports y ESPN en cuanto a deportes, empresas que, al ser cadenas interna-
cionales, en nuestro pais tienen los derechos reservados para transmitir partidos de
local de diversos equipos, gracias a convenios que han realizado con inversionistas
mexicanos, como es el caso del equipo de Ledn FC que pertenece al empresario me-
xicano Carlos Slim.

Con este proceso, de diversas partes de Latinoamérica se pueden ver a los
equipos mexicanos jugar en la liga mexicana, teniendo la suscripcion al cable que con-
tiene estos equipos. Igual nosotros por las cadenas extranjeras que pueden transmitir
agui. podemos ver diversos partidos de Europa, como son los populares equipos del
Barcelona, Real Madrid, Juventus, Manchester United y Chelsea, clubs que han cre-
cido en seguidores por toda Latinoamérica, llegando a obtener varios seguidores y a
la vez un mercado méas amplio, ya que, junto al Boxeo, el futbol es el deporte mas
popular en tierras aztecas.

Igual por los medios de comunicacion, pueden conocer nuestro boxeo que es
muy bueno y claro, la lucha libre, que ha servido de inspiracién que en Estados Unidos
hagan sus propias luchas, llamada WWE.

México es un gran pais lleno de culturas, quizas el problema es la desigualdad
entre sus habitantes, ya que unos han recibido mas poder a la globalizacion. Nombres
como Carlos Slim. German Larrea, Emilio Azcarraga o Ricardo Salinas han creado un
imperio por parte del capitalismo, pero poblaciones como la indigena esta totalmente
en la pobreza, por no tener el mismo apoyo econdémico que los magnates del pais.
Pero esto no ha impedido mostrar que los mexicanos que queremos hacer un cambio,
buscamos mostrar a las demas naciones que nuestros recursos son valiosos para que

lleguen a ser conocidos.
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1.5. La Globalizaciéon en Michoacan

Michoacan es un estado que exporta muchas cosas, entre la que destaca en el cultivo
es el aguacate, fruto que pertenece a la familia de las lauraceas, formada por plantas
lefiosas que crecen principalmente en los climas céalidos y entre las que se incluyen
aromaticas como el laurel, el alcanfor y la canela. El estado produce mas de un millén
y medio de toneladas que se mandan a Estados Unidos, Canada y paises de Suda-
mérica. “El oro verde” como se le conoce, es principalmente elaborado en nuestra re-
gién, en la ciudad de Uruapan, “capital” de esta fruta, siendo la principal aportacion de
alimentos en nuestro estado, que como mencioné en el subtema anterior, es incluso
buscado para los eventos deportivos norteamericanos como es el Super Bowl.

Otro producto que se me hace importante mencionar, mas ya que mi ciudad
natal, es su capital, es la Zarzamora. Mas del 90% de la zarzamora mexicana se pro-
duce en Michoacan, llegando al extranjero para su consumo. Elaborado en varios mu-
nicipios, pero principalmente en Los Reyes de Salgado, que nos hace ser reconocidos
por parte de las demas entidades

Michoacéan es muy importante para la exportacién de productos, todo esto gra-
cias a la globalizacion que tenemos, nos ha servido para que nuestra cultura sea co-
nocida en el mundo y como michoacano me siento orgulloso de serlo, ya que somos
una cultura llena de bellezas que deben conocerse en todo mundo.

Como se puede observar, la globalizacién se ha convertido en un importante
referente de las relaciones internacionales contemporaneas, pero no se le puede aso-
ciar con fendmenos estrictamente internacionales segun Hugo Fazio Vengoa, ya que
abarca y vincula al sistema internacional y a las diversas sociedades nacionales.
(Fazio Vengoa, 1998)
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Capitulo Il. Usos y gratificaciones en la Cultura

Entre los conceptos mas utilizados en la sociologia por varios investigadores figuran
los de Cultura y Sociedad, del cual hablaré en este capitulo. Como dice Victor Gonza-

lez Esparza

“La posibilidad de llevar a cabo este tipo de estudios permitird no solo sistematizar la
informacioén, sino ampliar la reflexion sobre las transformaciones de la sociedad mexi-
cana de los ultimos afos. Por ello es importante incluir otras perspectivas, sobre todo
desde las regiones en donde la infraestructura y los servicios culturales han tenido un
avance significativo como parte de una transformacién mas amplia de las ciudades y

de la sociedad mexicana” (Esparza Gonzalez, pag. 7)

La capacidad que tienen los medios de comunicacion para llegar a grandes publicos y
ejercer un efecto ante ellos, ha llevado una investigacion desde afios anteriores, lo-
grando con el paso de los afios modificarse para seguir teniendo la “atencion” de la
audiencia. En este capitulo es importante mencionar sobre la cultura que ha tenido sus
modificaciones con el pasar de los afios, cambiando la manera de recibir contenidos y
hébitos, que al final de cuentas, terminan satisfaciendo una necesidad en las personas.
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2.1. Descifrando el concepto de cultura

Los sociélogos emplean el término "cultura” en la conversacién diaria, generalmente
lo llegan a considerar equivalente a "los aspectos més elevados de la mente", como
puede llegar a ser el arte, la literatura, la masica y la pintura. La cultura tiene que ver
con las formas de vida de los miembros de una sociedad o de sus grupos. Incluye el
modo de vestir, las costumbres matrimoniales y la vida familiar, las pautas laborales,
las ceremonias religiosas y los pasatiempos.

Garcia Canclini, escritor, profesor y critico cultural argentino; establece las ba-
ses conceptuales para abordar tal objeto de estudio, ya que su capitulo "ElI consumo
cultural y su estudio en México: una propuesta teorica”, que da entrada al primero de
los libros mencionados, es incluido en el segundo como "El consumo cultural: una pro-
puesta tedrica". Canclini expresa que esos modelos permiten explicar aspectos del
mismo, a pesar de que ninguno es autosuficiente, y reconoce la dificultad de establecer
principios tedricos y metodoldgicos transversales entre los seis: “el conjunto de proce-
sos de apropiacién y usos de productos en los que el valor simbélico prevalece sobre
los valores de uso y de cambio, o donde estos ultimos se configuran subordinados a
la dimension simbdlica.

Asimismo, expone una definicion inicial del consumo como "conjunto de proce-
sos socioculturales en que se realizan la apropiacion y los usos de los productos”
(1993:24), concepcion que denota, de entrada, la complejidad del abordaje, pues el
consumo involucra practicas sociales, que son a la vez simbdlicas, por medio de las
cuales los productos son apropiados y objeto de usos diversos. Posteriormente, Garcia
Canclini define al consumo cultural como "el conjunto de procesos de apropiacion y
usos de productos en los que el valor simbdlico prevalece sobre los valores de uso y
de cambio, o donde al menos estos ultimos se configuran subordinados a la dimension
simbdlica" (1993:34). Esta definicion ha sido criticada por tautoldgica (Piccini, 2000),
asi como por la dificultad que implica establecer en qué punto el valor simbdélico em-
pieza a ser predominante y a quién corresponde determinar ese predominio (Ortega y
Ortega, 2005).
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El profesor Alvaro Zapata (2007, p. 147) en su libro la cultura organizacional, habla un
poco sobre su definicién de la cultura:

“Nos encontramos con que la historia de la antropologia contiene diferentes nociones,
pero es importante recordar que aquello que es objeto de estudio para los primeros
antropo6logos no es una sociedad o una cultura, sino la totalidad de la cultura humana

en el tiempo y en el espacio.” (Zapata, 2007, pag. 156)

Desde esta perspectiva, Zapata (2007) busca enfatizar que la acepcion de “cultura” es
complejay tiene diversos significados dependiendo del campo del conocimiento desde
el cual se le aborde, para el autor la cultura se presenta como una suma de elementos
gue terminan generando un todo distinto y superior a sus partes, donde se incorporan
las creencias, los sentimientos y las acciones que conforman un modelo de comporta-
miento comun a un grupo humano y que se transmite a partir de la interaccion del
grupo con el individuo, al tiempo que el individuo transforma al grupo. Es decir: “La
cultura no es aprendida necesariamente en forma consciente por los miembros de la
organizacion y, frecuentemente, opera condicionando los comportamientos en forma
inconsciente.” (Zapata, 2007, pag. 175)

Algunas actividades culturales podrian considerarse servicios, ya que se agotan
en la ejecucion misma del intérprete, como en el caso de un concierto; prestan un
servicio al ser medio para conseguir un determinado fin, como el de ser distinguido en
un grupo social por la asistencia a espectaculos escénicos; o bien, como en el ejemplo
del concierto, son el resultado de la actividad que los produce, en este caso la musica
que se escuchay que en el momento de la ejecuciéon no se manifiesta como una 'mer-
cancia tangible'. Por ejemplo, puedo poner sobre un concierto del cantante Bruno
Mars, que fue realizado en el estadio Akron, de la ciudad de Guadalajara en Jalisco,
ahi, con tan solo ir, varios fanaticos compraron playeras con su nhombre o un fragmento
de sus canciones, para tener algo mas de este artista que les ha dado una alegria al
escucharlo.

Muchos consideran que el rapido crecimiento de Internet por todo el mundo
ayudara a la difusién de una cultura global, parecida a la europea o la norteamericana,

ya que mas de la mitad del total de usuarios de Internet residen en la actualidad en
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dichos continentes como lo dice Giddens en su libro de conceptos Esenciales de So-
ciologia. (Giddens & Sutton, 2014)

Pérez de Cuellar menciona que en los tiempos actuales la cultura ser incorpora
a una nueva ética global: “Se esta desarrollando en nuestros tiempos una cultura civica
global, una cultura que contiene nuevos elementos que deberan ser incorporados en
una nueva ética global”. (Pérez De Cuellar, 1995, pag. 37) La idea de los derechos
humanos, el principio de la legitimidad, la transparencia y la ética emergente basada
en la evidencia y las pruebas, son los principales puntos a ser considerados.

La cultura, como dice el investigador aleman Dietrich Schwanitz en su libro “todo
lo que hay que saber sobre la cultura” menciona que mas alla de ser la comprension
general de nuestra civilizacion, es una clase de juego, en el que los que los que com-
piten lo hacen con elegancia y tolerancia en un café, entre risas y comentarios sobre
obras de teatro, sucesos que cambiaron el mundo y grandes obras de la literatura

universal, acompafiado con bella musica creada por genios de influencia incalculable.
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2.2. Lateoria de Usos y Gratificaciones

La idea inicial de la comunicacion como generadora de influencia en una relacién es-
timulo/reaccion es reemplazada por un estudio enfocado en las interacciones sociales
de los receptores, contestando la pregunta ¢Qué hacen los receptores con el conte-
nido que reciben? Como dice Mauro Wolf en su libro “La comunicacion de masas”, el
efecto de la comunicacion de masas es entendido como consecuencia de las gratifica-

ciones a las necesidades experimentadas por el receptor:

“Los medios son eficaces si y cuando el receptor les atribuye dicha eficacia, sobre la
base justamente de la gratificacion de las necesidades. Dicho de otra forma, la influen-
cia de las comunicaciones de masas seria incomprensible si no se considera su impor-
tancia respecto a los criterios de experiencia y a los contextos situacionales del pu-
blico.” (Wolf, 2002, pag. 31)

Ryan Grant menciona que la teoria de Usos y gratificaciones, tuvo su mayor auge en
las décadas de los 80 y 90, siendo dominantes para poder estudiar al televidente y sus
efectos al ver cierto contenido. La televisién constituye aun hoy en dia un campo de
investigacion en las ciencias sociales. La television produce, articula, legitima y dise-
mina informaciones para diversas audiencias especificas. (Orozco Gomez, 1993).

El britAnico Morley sugiere sobe la “politica del hogar”, donde el espectador
siempre tiene la ultima palabra sobre lo que vera y cuando quiera verlo, influyendo en
el tipo de recepcidn que tiene lugar ahi. También por “modas”, donde diversos jévenes
ven un contenido que tal vez no les atrae del todo, pero al ser visto por las personas
en sus entornos, son capaces de ver el contenido para ser aceptado por cierto sector

de su comunidad.

“Los Usos y las Gratificaciones facilitan un marco para comprender como y cuando los
individuos consumidores de los medios de comunicacion se hacen mas 0 menos acti-
vos, y las consecuencias de esta implicacion aumentada o disminuida.” (Rivas
Garaban, 2009)
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El enfoque de usos y gratificaciones toma como punto de partida a los consumidores
de los medios que explora su conducta en funcion de lo que ven o escuchan directa-
mente de los medios, postulando al publico hacia el uso de los mensajes de las em-
presas o creadores de contenido, asi gratificando las necesidades. (Moragas, 1982)

Se pueden tomar los atributos de los medios como punto de partida, con la idea
de que los medios son similares en cuanto a sus atributos habran, como es el caso de
servir de necesidades diferentes o similares; o si utilizamos las necesidades como
punto de partida, las necesidades psicolégicamente relacionadas o que son similares
de servir por los mismos medios o por medio de atributos similares (De Moragas, p.
268).

Algunas ocasiones, varias personas son persuadidas mas facilmente que otras
a hacer algunas cosas o consumir cierto contenido (Irving, 1980). Emelia Dominguez
Goya (2012) en su investigacion de Medios de comunicacion masiva comenta que
buscamos satisfacer nuestras necesidades por los medios de comunicacion y conocer

al mundo.

“Todas las personas en el mundo tienen necesidades que son satisfechas por la comu-
nicacion, desde las mas simples hasta las mas complejas, desde qué comer hasta
donde encontrar la comida, incluso, cémo preparar la misma. Los medios de comuni-
cacion masiva son los que nos permiten ser parte del mundo en que vivimos. Los me-
dios de comunicacion masiva son las herramientas para lograr que un solo emisor se
comunique de forma idéntica con millones de receptores al mismo tiempo.” (Dominguez
Goya, 2012, pag. 11)

Las culturas tienen sus propias pautas de comportamiento, que resultan extrafias para
aguellos que proceden de otro ambito cultural. Es igual con el contenido que ven en
un pais con el de nosotros ¢han visto un programa ruso o japonés? A muchos mexi-
canos les puede padecer de mal gusto un programa donde comen cosas grotescas,
pero en paises nipones es de lo mas visto.

A todo esto, la Teoria de los Usos y las Gratificaciones se hace la siguiente

pregunta: ¢ qué hacen los consumidores con los medios de comunicacion?
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Esta teoria es una prolongacion de la Teoria de las Necesidades y las Motiva-
ciones (Maslow, 1970). En la que se afirma que las personas buscan actividades que
lleguen a satisfacer una jerarquia de necesidades. Lo que formulo el psicélogo Maslow,
es que después de satisfacer las necesidades basicas (las que se encuentran en la
base o primer lugar de la pirdmide), las personas desarrollamos deseos mas elevados
por cumplir (ver figura 8).

En nivel 1 se encuentran las necesidades basicas, que son las que se encargan
de lo que necesitamos para vivir, como es el beber agua, alimentarse o dormir.

En nivel 2 se encuentra la necesidad de seguridad y proteccion, refiriéndose a
la seguridad fisica y de salud, contando con los recursos para estar seguros.

En el nivel 3, se encuentran las sociales, que tienen que ver con nuestras amis-
tades y vinculos que tenemos con otras personas, como es también contar con la
aceptacion social.

En el nivel 4, es la necesidad de estima, que tiene que ver con los sentimientos
como es la confianza, logros, independencia y libertad, igual se vincula aqui con la
atencion, el aprecio, los reconocimientos o estatus.

Ya para finalizar, el nivel 5 es la autorrealizacién, que tiene que ver con la ne-

cesidad psicoldgica que buscar satisfacer un sentimiento o emocion.

Figura 8. Teoria de las Necesidades Humanas de Abraham Maslow

SelF—actuaIlzal:lon
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Fuente. Westy Turner, 2016, P. 394
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Segun el articulo realizado por Santiago Ayala para la pagina de psicoedu.org (Ayala,
2018), la pirdmide de Maslow forma parte de una teoria psicolégica que habla acerca
de la motivacion y las necesidades del ser humano siendo aquello que nos lleva a
actuar tal y como lo hacemos. Nuestras acciones son realizadas a través de la motiva-
cion dirigida hacia el objetivo de cubrir ciertas necesidades, las cuales pueden ser or-
denadas segun la importancia que tienen para nuestro bienestar.

Es decir, que Maslow propuso una teoria segun la cual existe una jerarquia de
las necesidades humanas, y defendié que conforme se satisfacen las necesidades
mas basicas, los seres humanos desarrollamos necesidades y deseos mas elevados.
A partir de esta jerarquia se establece lo que se conoce como Piramide de Maslow.
La piramide de Maslow forma parte de las teorias psicoldgicas, que se enfocan a ha-
blar sobre la necesidades que tenemos de actuar y lo que hacemos y en donde nues-
tras acciones nacen de la motivacion dirigida hacia el objetivo de cubrir ciertas necesi-
dades, las cuales pueden ser ordenadas segun la importancia que tienen para nuestro
bienestar.

Las personas en diversas ocasiones buscan saltarse varios niveles de la pira-
mide de Maslow, para Santiago Ayala, llegan a un objetivo especifico dependiendo de
la necesidad del momento, y se olvidan de que lo importante es el conocimiento que
aporta cada nivel para si mismo y por su desarrollo futuro. No disfrutan el vivir cada
etapa ya que se limitan pensando o deseando los niveles superiores. Y siempre es
importante disfrutar todo desde el inicio.

Para concluir este subcapitulo, se puede decir que las personas utilizan los me-
dios de comunicacion, como es el internet, la radio, la television para buscar satisfacer
una necesidad diaria en sus vidas, por lo que es importante para los encargados de
los medios saber que contenido realizar, ya que es un circulo, donde los medios nece-

sitan audiencia que los vea, como ese publico necesita a los medios.
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2.3. Etapas en la investigacidén de usos y gratificaciones

Mariana Rivas Garaban, en su articulo (Rivas Garaban, 2009), dice que las personas
al enfrentarse a los medios de comunicacion toman una decision, ya que analizan
rapidamente las opciones antes de tomar una decision; no un analisis muy largo pero
requiere pensar en lo que se va a consumir.

En la época de los periddicos, la radio y las primeras peliculas, la teoria de la
sociedad de se referia a que los consumidores eran victimas indefensas de los pode-
rosos medios de comunicacién, definiendo la relacién entre los espectadores y los me-
dios de comunicacién que éstos consumian, siendo desacreditada tiempo después ya
gue no se podria confirmar la forma de actuar de los medios de comunicacion. Obvia-
mente, no sblo los mensajes de los medios de comunicacion no afectaban a la mayoria
de la gente, sino que cuando si lo hacian, no todo el mundo era influido de la misma
forma.

Como dicen West y Turner en el capitulo 23, La teoria de la Sociedad de Masas
fue reemplazada por la Teoria de los Efectos Limitados, que veian la influencia de los
medios de comunicacion como limitada o minimizada por ciertos aspectos de las vidas
personales y sociales de los miembros de la audiencia.

Con la informacioén del libro de Comunicacion, Sociedad y Medios en su capitulo
2: llamado “Estudios y teorias Sobre los Medios Masivos”, (Rasnosky, Sosa, Gonzalez,
Cuesta, & Livszyc, 2000) se explica que la teoria de los efectos limitados, cuyo princi-
pal exponente fue el socidlogo Paul Lazarsfeld, surgio durante la década de los 40 del
siglo XX, describiendo como los mensajes estan condicionados por el contexto social
del mensaje en el individuo, es decir, que los grupos de pertenencia del destinatario
inciden en sumanera de valorar los mensajes que recibe por los medios. Westy Turner
(2016, pag. 397) sostienen que hay cinco supuestos basicos de la teoria de usos y

gratificaciones:
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» El primero dice que la audiencia esté activa y su uso de los medios esta orien-
tado a objetivos.

* La iniciativa de vincular la necesidad de gratificacion con una eleccion media
especifica recae en el miembro de la audiencia.

* Los medios compiten con otras fuentes para satisfacer la necesidad.

+ Las personas tienen suficiente autoconciencia de su uso, intereses y motivos
de los medios para poder proporcionar a los investigadores una imagen precisa
de ese uso.

* Los juicios de valor del contenido de los medios solo pueden ser evaluados por

la audiencia.

La primera suposicion de la teoria, sobre una audiencia activa y el uso de medios
orientados a objetivos, es bastante sencilla. Los miembros individuales de la audiencia
pueden aportar diferentes niveles de actividad a su uso de los medios. Los miembros
de la audiencia también estan dirigidos a lograr objetivos a través de los medios de
comunicaciéon. De ahi que el poder de los medios no sea el que se les habia supuesto

hasta entonces, ya que estarian limitados por variables relativas al orden social.
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2.4. Produccion y consumo de productos culturales

Esta investigacion ocurre principalmente por la necesidad de conocer los gustos so-
ciales y culturales en mi ciudad de origen “Los Reyes de Salgado”, gracias al resultado
del proceso de crecimiento que se ha dado al recibir contenidos diferentes y que sa-
tisfacen una necesidad del publico al que van dirigidos. Los intensos procesos de re-
configuracion demografica han impactado considerablemente al territorio, el cual ma-
nifiesta un crecimiento urbano desbordante, desordenado y altamente especulativo
que rebasa los prondsticos y gestion de los municipios (Ornelas y Sanchez Daza,
1998).

Basandose en el modelo de las tres etapas en la toma de decisiones, (Wenben
Lai, 1994) ha argumentado que los consumidores obtienen la utilidad de manera ho-
listica, a partir de una constelacién de productos que corresponden a un esquema de
consumo mas que a la adquisicion de productos separados, donde se establecen entre
los productos que ya se poseen y el que se piensa comprar tiene una importancia
central, con base en como los consumidores desarrollan estrategias de eleccion.
McCracken (1988) establece la existencia de patrones de consistencia entre los pro-
ductos y el usuario mismo, lo que esta en consonancia con los hallazgos de Bourdieu
(1984) respecto de la complementariedad del gusto por ciertos bienes culturales, ali-
mentos y hasta deportes.

José Antonio Zamora (2012) en su articulo web sobre el consumo como cultura
menciona que ha tenido que evolucionar con los mismos cambios que sufria el sistema
economico. Mientras en la fase que ha venido siendo descrita con el término “For-
dismo”, combinacién de cadenas de montaje, maquinaria especializada, altos salarios
y un numero elevado de trabajadores en plantilla, el consumo de masas se convirtié
en un fendmeno social sin precedentes y fue un elemento clave en la respuesta a la
gran crisis de finales de los afios 20 del siglo pasado, la crisis de los afios 70 propicié
cambios de gran calado en dicha cultura, cambios que tenian que ver con la sobresa-
turacion de los mercados, con la mayor estratificacion social y las tendencias a la dis-
tincion que permitian abastecer capacidades adquisitivas crecientemente diferencia-

das, el mayor protagonismo de las grandes corporaciones industriales y financieras
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internacionales, la organizacion internacional de la division del trabajo y el diferente
papel atribuido al conocimiento y la comercializacion en la produccion de valor y bene-
ficio, etc.

Zamora (2012) también dice que al momento en el que la mayoria de la pobla-
cion en las sociedades capitalistas desarrolladas estaban cubiertas por las necesida-
des fundamentales, el mercado empezo a convertirse en un lugar de seduccion. Los
consumidores no solo debian ser abastecidos con bienes necesarios, sino seducidos
para comprar productos prescindibles y superfluos por medio de la publicidad que les
presentaba sus “verdaderos” deseos. De esta manera ha sido posible convertir pro-
ductos superfluos en objetos imprescindibles de la vida cotidiana.

Philip Kotler (2012) en su libro de Marketing, define a las necesidades como
“una sensacion de carencia de algo, un estado fisiolégico o psicolégico No necesaria-
mente son la carencia de algo, sino la “sensacién de carencia”. Segun los psicologos,
las necesidades no son creadas por la sociedad ni por los especialistas de marketing,

sino que forman parte de la naturaleza humana (Ver figura 9).

Figura 9. Factores que determinan el consumo de productos culturales

Factores Factores Factores Factores
culturales sociales personales Psicologicos
*Cultura *Grupos de +Ciclo de vida *Motivacion
«Subcultura referencia familiar «Percepcion
*Clase social Familia *Personalidad oAprendizaje
*Estilo de vida «Actitud

Fuente: Elaboracion de Rosaura Arteaga en Adaptacién de Kotler, 2012, p. 135

El consumidor siempre es lo mas importante para los encargados de la merca-
dotecnia, a lo que las empresas buscan conocer el comportamiento de su mercado,
con la finalidad de segmentarlos, disefiar las estrategias adecuadas y medir su desem-

pefio en la mercadotecnia. Las decisiones de compra de las personas son fluidas por
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factores como es lo social, la cultura en la que se encuentran, psicolégico y como se
sienten personalmente.

Ulrich, Beck (p. 115) dividio la sociedad en clases y vio multiples diferenciacio-
nes de la estructura social, considerando a las diversas clases como “comunidades
mediadas por el mercado”. La “Clase” no es s6lo un concepto, sino que es un modo
real de autopercepcion colectiva, que tiene una existencia historica en la sociedad
misma, que se ha ordenado en estas clases (grupos grandes referidos realmente unos
a otros en su actuacion y su vida) y la sociologia asume esto, reflexionando al respecto
y criticando a las otras definiciones que hay. En la actualidad, las clases como con-
cepto han devenido en analisis de “capas” sociales, mucho mas estadisticas, y final-
mente en simples clasificaciones. (Beck, Beck, & Gernsheim, 2003).

Los campos sociales que enmarcaron las reflexiones tedricas de Ulrich Beck
fueron variados; pero la mas importante fue la que él llamé la Sociedad del Riesgo
Mundial, categoria con la cual Beck intenté describir la democratizacién de lo que pa-
saba alrededor del mundo, sin distincion de clase o status social, a contrapelo de las
antiguas doctrinas politicas que ponian énfasis en la benevolencia social que otorgaba
la pertenencia a las clases sociales favorecidas. Todo esto afecté para que las perso-
nas buscaran formas de olvidar los problemas en sus sociedades.

Los humanos como buscadores activos, buscan satisfacer necesidades espe-
cificas, encajando bien con las ideas que Katz, Blumler y Gurevitch aportaron a sus
estudios sobre como las personas consumen la comunicacion masiva.

El 'consumo cultural' se ha abierto una puerta para el dialogo entre al menos
dos perspectivas que tradicional-mente se han considerado como opuestas, oposicion
gue ha sido reafirmada por el uso mismo del concepto consumo cultural, que tiene la
propiedad de establecer la diferencia entre el consumo ‘comudn y corriente' y ese con-

sumo especial, el 'cultural’, tan especial como los productos consumidos.
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Capitulo Ill. Los nuevos medios de comunicacion

En este capitulo se toca el tema sobre los medios de comunicacion, importante men-
cionarlo ya que debemos saber un poco sobre la evolucion que han tenido con el pasar
de las décadas y el surgimiento de las nuevas generaciones.

Como hemos estado viendo, los medios de comunicacion se han convertido
como uno de los primeros poderes dentro del mundo actual, ya que sin ellos no po-
driamos informarnos de los acontecimientos que giran en nuestra sociedad y nuestras
sociedades vecinas, ya que los acontecimientos que se vienen desarrollando, no se
podrian saber por los medios encargados de difundirlos. Igual con los programas de
television, los relatos periodisticos, noticias, las peliculas, las canciones, los videojue-
gos, las literaturas e historias, en definitiva; la mayoria son productos de los medios de
comunicacién, provistos de unos valores sociales que producen beneficios econémi-
cos y unas necesidades generales a la sociedad.

Su empuje ha estado revolucionario, al promover cambios de actitudes e in-
cluso, de formas de pensar en las generaciones que van creciendo con estas tecnolo-
gias. La evolucion de los medios en la sociedad contemporanea y sus tecnologias, nos
obligan a entender los fundamentos y las posibilidades que sus crecimientos derivan
de tales.

Es por lo tal que nos abarcaremos en un poco han estado evolucionando los
medios hasta la era digital que hay actualmente, asi como han tenido que aprender a
conocer las nuevas tecnologias para seguir adaptando el contenido que los consumi-

dores buscan y no fracasar en el intento.
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3.1. Aparicién y desarrollo de los medios de comunicacion

Harari en su libro de Animales a Dioses (pag. 408) menciona que después de la revo-
lucion agricola, las sociedades humanas empezaron a crecer hasta hacerse comple-

jas, a lo que el orden social se tornaba mas refinados.

“Los mitos y las ficciones acostumbraron a la gente, casi desde el momento del naci-
miento, a pensar de determinada manera, a comportarse de acuerdo con determinados

estandares, desear ciertas cosas y observar determinadas normas.” (Harari, 2014)

Biagi (2009), en el libro de los impactos de los medios de comunicacion, da como
definicion de la comunicacion, que es un proceso de enviar mensajes, ideas y opinio-
nes de una persona a otra, escribiendo y hablando unos con otros. La comunicacion
es muy importante, tanto que también nos comunicamos cuando gesticulamos, move-
mos el cuerpo o los ojos.

Manuel Castells (1996), en su libro La era de la informacién, sehala que: “Las
economias de todo el mundo se han hecho interdependientes a escala global, introdu-
ciendo una nueva forma de relacion entre economia, Estado y sociedad”. La globali-
zacion como todo, tiene aspectos positivos y negativos que han pegado en las culturas
del mundo, a lo que hago una mencidn a estos, ya que es necesario saber que tanto
han afectado a la llegada de medios masivos.

Los medios masivos se encuentran a nuestro alrededor, desde la television,
que, por medio de sus programas, nos informa que esta sucediendo en la cultura pop
y el mundo en general y lo hacen mientras estas viendo le estas contestando el men-
saje a tus grupos de amigos, desde cualquier lugar de la casa. Hablando del celular,
en la mano ya tienes toda la informacion que un periddico, la radio, las revistas o in-
cluso la misma tele te informaban, dando a entender la actualizacion de los medios de
comunicacién, en comparacién con tus papas o personas mayores del hogar. Todo

esto ha tenido un proceso de evolucién que empezd tiempos atras.
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Biagi (2009) dice que hay tres importantes conceptos sobre los medios masivos
gue pueden ayudarnos a organizar nuestras ideas sobre ellos y de su impacto en la

sociedad.

a) Los medios masivos son empresas enfocadas en las ganancias que gene-
ran.

b) Los avances tecnoldgicos cambian la forma de distribuir y consumir los me-
dios masivos.

c) Los medios masivos reflejan y afectan la politica, la sociedad, y la cultura.

La capacidad que tienen los medios de comunicacién de masas para empezar a estar
presente en los grandes publicos e influir sobre ellos, gracias a la anexion del cine y
especialmente de la radio a los medios de comunicacion de masas que ya estaban
vigentes. (Lazarsfeld & Menzel, 1982).

“La Tercera ola”, es un libro clasico publicado por el Dr. Toffler (1980), este ha-
bla de que la globalizacion a partir de la revolucién tecnolégica, es abordada como el
tercer invento importante en la historia de la humanidad, ya que es un proceso dentro
de la historia donde ocurrié un cambio importante al introducirse una o varias tecnolo-
gias nuevas a las que el hombre produce, distribuye y consume en sus relaciones
sociales (ver figura 10). Antes de esta, estan la primera y segunda ola, siendo la pri-
mera cuando fue el desarrollo a la agricultura, transformando al hombre némada y
transformandolo en sedentario, a partir de su trabajo en el cultivo. La segunda ola es
descrita por el autor como la escritura implementadas por las habitantes de esta Me-
sopotamia, los sumerios, aproximadamente 3000 afios a.C y luego a través de la im-
prenta (Toffler, 1980, pag. 35).
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Figura 10. Las tres olas de la globalizacion de Toffler

Primera Ola
*Era Agricola

Segunda ‘ Tercera

Ola Ola
*Era *Era de la
industrial informacion

Fuente: Elaboracion propia con base en Toffler, 1980, P. 184

Durante la segunda Ola, Toffler menciona que se entr6 en una terrible crisis, afectando
a todo el sistema, ocasionando el nacimiento de una nueva sociedad, llamada socie-
dad posindustrial o era de la informacion. El proceso de una etapa a otra demanda un
cambio en los aspectos que conforman a su sociedad. Toffler mencions que todas las
sociedades tienen una arquitectura béasica, conformada en tres esferas (ver figura 11)

Figura 11. Esferas de cambio de etapas en sociedad

Tecndsfera

*Produccién y
riqueza

Sociésfera Infésfera

+ Organizacion * Sistemas de
Social comunicacion

Fuente: Elaboracion propia con base en Toffler, 1980, P. 184

Perspectivas mas resientes relacionadas con la evolucién del ser humano y las gran-
des transformaciones cognitivas, la transiciébn desde antiguas culturas que eran pe-

guefias, se convirtieron a unas culturas grandes vy, finalmente, a una Unica sociedad
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global ha sido probablemente un resultado inevitable de la dindmica de la historia hu-
mana. (Harari, 2014).

Los nuevos medios tienen un lenguaje propio y unas caracteristicas de comuni-
cacion y contenidos diferentes a los tradicionales (prensa, radio y televisién). Uno de
los principales y mas antiguos medios de comunicacion masiva, es la radio. Cuando
se reveld la existencia de las ondas sonoras por Heinrich Hertz en 1887, de ahi em-
pezo a desarrollarse de una forma mas rapida, y muy pronto Guillermo Marconi realizé
la primera transmision de radio sin cables.

En nuestro pais, no fue sino hasta después de concluir el movimiento armado,
producido durante la Revolucién mexicana, llegé la radio a nuestro pais para evolucio-
nar la forma de comunicarse con las personas (Dominguez Goya, 2012). Los herma-
nos Lumiére en el afio 1895 crearon el cine, con la proyeccién de la salida de obreros
de una fabrica francesa en Lyon, esto ayudd a que con los afios han surgido numero-
sos géneros dentro del mundo cinematografico.

Después de la Segunda Guerra Mundial se empez0 a registrar una profunda
transformacién del alcance e intensidad de los flujos de las telecomunicaciones. La
comunicacioén telefénica tradicional, dependia segun el autor Giddens (pag. 150), de
sefales analdgicas transmitidas a través de alambres y cables, que, con la ayuda de
cambios cruzados mecanicos, fue sustituida por sistemas integrados en los que se
transmitieron grandes cantidades de informacion mediante tecnologia digital. (Giddens

& Sutton, Conceptos Esenciales de Sociologia, 2014)
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3.2. Nacimiento de la era digital

Harari en su libro de Animales a Dioses (pag. 614) menciona que en los ultimos 500
aflos hemos crecido notablemente como sociedad y obteniendo poder humano mas
importante. En el afio 1500, habia unos 500 millones de “Homo sapiens”, es decir, el
“‘hombre que piensa” en todo el mundo. En la actualidad, hay 7.000 millones, esti-
mando a lo que se refiere al total en bienes y servicios producidos por la humanidad
en el afio 1500 de 250.000 millones de ddlares a la actualidad, donde el valor de un
afo de produccion humana se acerca a los 60 billones de doélares.

Con el avance de la ciencia y las tecnologias es inherente a la condicién hu-
mana, ya que no hay desarrollo humano sin desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, es por lo cual la globalizacion ha beneficiado en el proceso, al obtener
herramientas necesarias de diversas partes del mundo para juntos poder desarro-
llarse. Sin embargo, es muy importante resaltar que todo beneficio material debe ir
acompanado de aprendizaje, por eso si apuntamos a sociedades ricas materialmente,
pero pobres intelectualmente estaremos sentando las bases para el derrumbe social,
para lo que llaman la muerte de la civilizacion, como dice Silva en el libro de Globali-
zacion cultural y las tecnologias de la informacion con comunicacién en la cibersocie-
dad. (Silva Silva, 2008).

Castells menciona en su lectura de “la era de la informacion” que la revolucion
de la tecnologia de la informacion, es el punto de entrada para analizar a las nuevas
economias que estan surgiendo, asi como a la cultura en formacion y a la sociedad
gue ha estado evolucionando con todo lo que conlleva esta nueva era.

El Internet como se ha planteado en su historia de creaciéon, como la mayoria
de los inventos que ha realizado la humanidad, se originé para fines militares, en este
caso para evitar la toma o destruccion soviética de las comunicaciones estadouniden-
ses en caso de guerra nuclear. en un audaz plan ideado en la década de los afios
sesenta por los guerreros tecnolégicos del Servicio de Proyectos de Investigacion
Avanzada del Departamento de Defensa estadounidense (Advanced Research Pro-
jects Agency, con siglas en inglés de DARPA). En cierta medida, fue el equivalente

electrénico de las tacticas de dispersion de las fuerzas de guerrilla en torno a un vasto
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territorio para oponerse al poder de un enemigo con versatilidad y conocimiento del
terreno. Arpanet, que en espanol quiere decir siglas “Red de la Agencia de Proyectos
de Investigacion Avanzada” fue establecida por el Departamento de Defensa estadou-
nidense, convirtiéndose en la base de una red de comunicacion global y horizontal de
miles de redes, de la que se han apropiado individuos y grupos de todo el mundo para
toda clase de propdsitos, siendo completamente adaptado para el entretenimiento de
los ciudadanos que tuvieron los primeros accesos a esta red, en efecto, fue via Inter-
net como el Subcomandante Marcos, jefe de los zapatistas chiapanecos, se comunico
con el mundo y con los medios desde las profundidades de la selva Lacandona durante
su retirada en febrero de 1995. (Castelss, 1996)

Después del internet, surgi6 el segundo invento mas importante de la nueva era,
el correo electronico, invento realizado por Ray Tomlinson, para poder comunicarse
entre diversas computadoras por un simple mensaje, enviado por primera vez por la
red ARPANET por el afio de 1971, con un mensaje unico de “QWERTYUIOP” El mismo
Tomlinson agregaria el uso de la arroba (@) como divisor entre el usuario y la compu-
tadora en la que se aloja la cuenta del usuario de destino. La idea surge por el idioma
inglés, ya que el simbolo se lee «at» (en espafiol en). Asi, la direccién ejemplo@ma-
quina.com se lee ejemplo en maquina punto com. Rapidamente empez6 a moverse
por todo el mundo, llegando cada década a ser usado mas por diversos usuarios que
encontraban una alternativa en el internet para la llegada de datos e informacion.

Tim Berners-Lee cred la primera pagina web en la historia, evolucionando la
manera de obtener informacion. Modificando las formas de produccion, la interaccion
entre los Estados, la participacién de la sociedad civil, los cambios en los escenarios
de la politica, las visiones del mundo, todo ello entré en una nueva fase.

Las nuevas tecnologias de la informacién han estado integrando al mundo en
redes globales de instrumentalidad, es decir, a la propiedad de la accion social, por la
cual esta se orienta hacia una meta que se busca alcanzar. Los cambios sociales que
se han llegado a ver con el internet son tan llamativos de ver, asi como los procesos
de las transformaciones tecnoldgicas y econémicos que han llegado. A pesar de toda

la dificultad sufrida por el proceso de transformacion, se ha minimizado varias proble-
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méticas como puede ser el racismo, el machismo y la homofobia, se ha podido com-
batir estas probleméticas con el pasar de los afios, con el cambio de pensar en las
sociedades mas pequefias o que tienen otra forma de pensar.

Asi 140 millones de personas de todo el mundo lo empezaron a utilizar desde
mediados de 1998 hasta el afio de 2007, donde se estimaba que unos 1.000 millones
ya estaban conectadas. En México, por datos del INEGI, se sabe que hay 74.3 millones
de usuarios en este momento conectados en internet, siendo que el 40.6% de las zo-

nas rurales son usuarios de internet.

Gréfica 1 Distribucién de los usuarios de Internet en &reas urbanas y rurales, 2017 y 2018

0.8 71.2% 73.1%
0.7
0.6
0.5 39.2% 40.6%
0.4
0.3
0.2
0.1

0

Urbano Rural

m2017 m2018

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2019
El internet ha sido una revolucién en las mas recientes generaciones, llegando para

ofrecernos otros tipos de contenidos, evolucionando para ofrecer nuevas alternativas

a los medios ya inventados.
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3.3. Crecimiento de medios digitales

Los medios han crecido con el pasar de los afios, convirtiéendose en algo indispensable
en la vida cotidiana de la audiencia, a lo que tienen que actualizarse con el nacimiento
de las nuevas generaciones, que buscan consumir contenido mas al estilo de su pre-
ferencia, a lo que los medios tradicionales van perdiendo interés.

Dentro de las multiples caracteristicas que tienen los contenidos digitales que
se han identificado, como dice Maria Lourdes en su libro de usos y gratificaciones de
medios digitales a través de Facebook y twitter (Cruz Alegria, 2018), las més impor-
tantes son las siguientes:

La primera seria la interaccion, que se basa principalmente en la capacidad de
los espacios digitales, su uso y modificaciones de acuerdo a las acciones que realice
el usuario con ellas; para pasar a la actualizacién, que se encarga de renovar conte-
nido permanentemente, haciéndolo simple y econdmico para el usuario, que al acceder
al sitio en red se pueda revisar la version actual.

No es un bien, es un servicio, la radio es un ejemplo de la adaptacion que se ha
dado en los recientes afios. Muchas estaciones enfocadas a este medio han operado
con la férmula de disco-anuncio. La radio es un medio que se encarga de construir una
realidad por medio de imagenes sonoras y se ha vuelto importante para los habitantes
del pais, ya que se cansa de los mismo que les puede llegar a ofrecer la television e
incluso el internet. La musica en la radio permite crear un tipo de proteccion contra el
ambiente urbano, como puede ser el transito vehicular.

Las actuales plataformas de video estan creciendo como la espuma a lo largo
de estos ultimos afios, servicios on-line tales como HBO, Amazon Prime Video o la
famosa Netflix llegaron para cambiar nuestra manera de ver contenidos.

En principio y para millones de usuarios en todo el mundo, este tipo de platafor-
mas de Internet, debido a su enfoque, estaban llamadas a ser una potente arma para
intentar disminuir la pirateria de peliculas y series debido, entre otras cosas, a su am-
plia variedad de contenidos y a sus mas econdémicos precios, al menos para muchos.

Con 62 millones de suscriptores en mas de 50 paises en el mundo y alrededor

de 100 millones de horas de contenidos, Netflix se ha convertido en el lider mundial
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del entretenimiento online, superando a la television tradicional. Este software de strea-
ming, te permite ver al instante el contenido de a través de cualquier dispositivo conec-
tado a Internet, sin tener que moverte del lugar que te encuentras para buscar ver una
serie o pelicula. De hecho, la gente sigue viendo capitulos de series de 45 minutos en
la television, pero ahora a través de Netflix o servicios on-line similares, lo que no se
podria considerar como gran revolucién, pero si una gran mejora muy importante. Al
mismo tiempo este es un término muy presente para los maximos responsables de
este tipo de servicios a través de Internet, ya que a través de estas constantes mejoras
es como se consigue que los clientes sigan aumentando mes a mes.

La literatura al igual que lo antes mencionado ha sido modificado, como el ejem-
plo de los periddicos que han sido olvidados por las nuevas generaciones, simple-
mente porque encuentras todo en tu dispositivo al momento y la hora del suceso. Lo
unico que puede ser llamado como “igual” es que aun hay personas que prefieren leer
un libro de la manera tradicional a leerlo digitalmente en un dispositivo de esta era

digital.
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3.4. Cambio de lo tradicional a digital

Con el pasar de los afos, los medios de entretenimiento han estado evolucionando,
haciendo que sean diferentes las formas de consumir contenido. Llegamos a pregun-
tarle a las generaciones de los afios 80 o principios de 90, te diran que ellos crecieron
con otro tipo de contenido, igual lo consumian por medios que incluso ya no usamos
las generaciones actuales.

Las redes sociales como son Facebook y Twitter, son hoy para los adultos j6-
venes, unas aplicaciones que fomentan la comunicacion con mas jévenes del rango
de edad, con muy facil acceso, porque ya tienen en la mano, dispositivos como los
celulares y tabletas con internet, que hacen al instante lleguen a tener informacion y
entretenimiento en el mismo instante, satisfaciendo sus propias necesidades y deseos.

Mas de la mitad de la generacion, tiene minimo una red social o una plataforma
para seguir contenidos, como puede ser una cuenta en Facebook, YouTube, Insta-
gram, Netflix, Claro Video, Blim y mas aplicaciones encargadas del entretenimiento.
Aqui es importante ver en donde llegan a tener mas tiempo de dedicar a ver lo que
ofrecen las apps antes mencionadas, ya que como se han hecho muchos estudios, se
enfocan en llenar una necesidad o algo con lo que se puedan sentir identificados.

Arturo Lépez Valerio, orador en el SIPConnect 2018, dijo que los medios tradi-
cionales han tenido seis cambios que estdn afectando a los medios tradicionales,
siendo el primer cambio que estamos viendo es que el teléfono celular es el principal
rey en la actualidad de los medios. El mundo va rapido y ahora va en el celular, otor-
gando mas capacidad y oportunidad para masificar los productos y el consumo de
informacion desde tus manos y sin moverte de un lugar, siempre con una red cercana.

El segundo cambio tiene que ver con la forma de consumir contenido y se apoya
en cuatro ejes como son las busquedas que realizamos, el web 2.0, los celulares inte-
ligentes y las redes sociales; todo esto encargado en la forma de producir contenido,

pasando de texto a fotos, videos 360 e incluso realidad virtual o aumentada.

El tercer cambio es la velocidad de descarga de los maviles ya que el rango de aten-

cion de los usuarios de internet, evitan un sitio que tarda mas de tres segundos en
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cargar. Un cuarto cambio de impacto en los medios tradicionales es que los anuncios
ya no son la Unica forma de monetizacion.

Lopez Valerio dijo que los medios importantes han buscado estrategias digitales
para seguir al tanto con sus seguidores que buscan actualizarse, "Los medios fueron
expertos en modelos de suscripcion y durante el inicio del milenio, olvidaron comple-
tamente este modelo de ingresos. Actualmente medios como el New York Times y el
Washington Post, han retomado liderazgo digital gracias a las estrategias de suscrip-
cion o pago por contenido” Con el pasar de los afios, nuestro pais ha incrementado la
produccion de programas nacionales, desplazando las importaciones extranjeras, con
contenidos similares, pero que saben que son comerciales para el mercado que van
dirigidos. (Wolf, 2002)

Hoy en dia la transformacién digital también ha sido necesario para las diversas
empresas creadoras de contenidos visuales. Ya que no es una opcién a reflexionar,
es casi una obligacion para ser vigentes y competitivos en el mercado que busca nue-
vas alternativas a lo tradicional, a lo que las empresas deben de considerar como una
oportunidad para crear nuevas técnicas y habilidades en el campo de la comunicacion;
a lo que se debe entender el potencial de las nuevas tecnologias, con la capacidad de
crear nuevos modelos de negocios y socializarlos con los demas ejes de la compaiiia.

El impacto de las tecnologias fue asombroso en su momento. Anthony Giddens
en su libro de Sociologia, mencionaba que en los paises que cuentan con infraestruc-
turas de telecomunicaciones muy desarrolladas, los hogares y oficinas empezaron a
disponer de multiples vinculos con el mundo exterior, entre ellos el teléfono, la televi-
sion digital, satelital o por cable, el correo electrénico e Internet. (Giddens, Sociologia,
2012).
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Capitulo IV. Habitos de Consumo de los jovenes

Los Reyes de Salgado y su area de influencia

Como sabemos, se nos han dividido por varias generaciones para el marketing o la
sociologia, a lo que se han creado incertidumbre entre generaciones, ya que hay una
nueva a la que las empresas van a enfocar su atencién: la Generacion Z. Esta gene-
racion esta dividida entre los que nacieron de 1996 a 2010, teniendo nuevas perspec-
tivas de ver la vida a la generacion anterior, los millennials. Esta nueva descendencia
buscan aprender por su cuenta, ya sea por medio de tabletas o dispositivos digitales,
todo con el acceso a internet.

De acuerdo con datos de la INEGI, en México existen aproximadamente 18 mi-
llones de personas entre los 15y los 25 afios, que corresponde a los llamados centen-
nials, o boomlets (como también se le conoce a esta generacién). Ante todo, esto ana-
lizaremos a los jévenes de la ciudad de Los Reyes de Salgado y su alrededor.

Los Reyes de Salgado es un municipio situado en el estado de Michoacan de
Ocampo, México. Contando con 38 000 habitantes, la pequefa ciudad se ubica en la
llamada regién de Los balcones, a la que también pertenecen los municipios de Ario,
Tacambaro, Taretan, Mugica y Nuevo Urecho, de cuales es la cabecera municipal.
También se ubica en la regién geografica 5 de Tepalcatepec, junto a Tocumbo, Peri-
ban, Buenavista, Apatzingan, Paracuaro, Aguililla y Tepalcatepec; teniendo un clima
templado, templado calido y predominando por las lluvias en verano. La ciudad de Los

Reyes ser& el mayor exponente de la encuesta a realizarse en las siguientes paginas.

La encuesta fue realizada a varios jovenes de la ciudad de Los Reyes de Sal-
gado, entre el rango de nacimiento entre los aflos de 1999 a 2003, a lo que se les
preguntd sus habitos de consumo, es decir, sobre qué medios visualizan contenido, si
es por la television, celular, revistas, radio, alguna clase de tableta o incluso consolas
de videojuegos. Ya en tal pregunta, que tipo de contenido los entretiene, si es deportes,
noticias, cultura, entretenimiento, memes, tips, chismes u otro de los millones de gé-

neros de entretenimiento. Durante el periodo de vacaciones de semana santa, se
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realizo las encuestas con las siguientes preguntas a varios jovenes en la ciudad de
Los Reyes y en los municipios de Periban, Zacin, Santa Clara; que se encuentran a
su alrededor y es muy similar al de la principal ciudad encuestada.

El instrumento de la encuesta en una investigacion, puede expresar algo mas
que datos, también logra dirigir un mensaje cotidiano y simple sobre el sentir y pensar
de un grupo social, estando constituido por varias series de preguntas dirigidas a ob-
tener informacion precisa entorno a una duda de una empresa o un investigador. Los
datos obtenidos nos permiten identificar los gustos e intereses de una audiencia posi-
bilitando, saber qué clase de productos y servicios prefieren, cuales no son mas los
adecuados y cudales puedes crear o modificar para seguir en el uso de los encuestados

gue te dieron una conclusion.

Pag. 45



4.1. Aspectos sociodemograficos

La Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacién de Mercado (AMAI) es una aso-
ciacion profesional fundada en el afio de 1992 en Latinoamérica compuesta por 160
empresas asociadas, entre las que destacan los medios de comunicacion. Esta enfo-
cada al sector de inteligencia aplicada a negocios y asuntos sociales; su funcién es la
de la investigacion de mercados, opinién y comunicacion; transformando datos para la
toma de decisiones.

Para lo cual, nos basamos para iniciar las encuestas, a partir de lo contemplado
en la medicién del nivel socio econémicos (NSE) de AMAI, 2018. Esta variable se con-
sidera fundamental en términos de consumo y mide el nivel de bienestar de las familias
a partir de la regla AMAI-2018, donde se consideran seis indicadores para la construc-
cion de siete, sirve para conocer un poco a nuestros encuestados y de ahi sacar mas

conclusiones con los resultados de las preguntas desarrolladas.

4.1.1. Edad

La encuesta fue realizada a jovenes mayores de edad de entre 18 afios y 22 afios, ya
gue pertenecen a la denominada generacion “centennial”’, es decir, son personas que
han crecido con internet, o han tenido acceso a €l desde una edad muy temprana y
por ello son considerados nativos digitales.

Grafica 2. Edad de los encuestados
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25.0%

20.0%
o 15.1% 14.6% 15.7%
.0%
10.0%
5.0%

0.0%
18 afos 19 afios 20 anos 21 afos 22 anos

Pag. 46



Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2019

Como se observa en la grafica 1, el grupo etario de nuestro estudio se divide en cinco
categorias que representaron entre el 14.1% y el 29.5% del total de la muestra. Esto
significa una representacion desigual en la variable edad, pero no implica como tal un
problema para representar a su propia categoria (Lind, Marchal, & Wathen, 2008). De
acuerdo con la informacién del Conteo intercensal 2015 de INEGI, la poblacion joven
de Los Reyes que pertenece a nuestra poblacion de interés representa el 4.35% de la

poblacion total del municipio, lo que equivale a 3 mil 33 personas.

4.1.2. Sexo

Entre las personas que conforman la poblacion de interés, la relacion de sexo es in-
significante, encontrando un 51.7% de mujeres y un 48.3% de hombres. Sin embargo,
en nuestro estudio existe una representacion dispar de los sexos, donde el 54.6% de
quienes respondieron fueron mujeres y el 45.4% hombres, esta relacion de dos a uno
es atribuible al interés que desperto el ejercicio entre la poblacion consultada (grafica
2). La tasa de rechazo fue superior en los varones, encontrando que varios de ellos se

rehusaron a participar por “falta de tiempo”,

Grafica 3. Sexo de las personas entrevistadas

Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo, 2019
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4.1.3. Nivel Socioecondmico

El nivel socioecondémico es un indice compuesto a partir de la revision de seis variables
gue permiten la construccion de siete tipologias de hogar, donde se busca observar el

nivel de bienestar de las personas.

“Se trata de un esfuerzo realizado por parte del Comité de Niveles Socioeconémicos
para actualizar la regla AMAI 8x7 y solventar las &reas de oportunidad que tenia el
modelo anterior.” (AMAI, 2017, pag. 23)

Es importante resaltar que el NSE de AMAI-2018 no es una medicion de clase social,
sino una categorizacion de los bienes y servicios de consumo a los que pueden acce-
der las personas en funcién de su ingreso y su nivel cultural. En cuanto a los resultados
de nuestra encuesta, se encontré que la mayoria de las personas que participaron, se
encontraban en las categorias A/B, C+y C (grafica 3). Estos resultados son consisten-
tes con lo planteado por la AMAI sobre las personas que cuentan con servicios de

internet, medio que empleamos para aplicar los cuestionarios.

Grafica 4. Nivel Socioeconémico de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo
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4.2. Consumo de medios

Son diversos los desafios y oportunidades a los que se enfrenta la industria de los
medios de comunicacion en la actualidad. Las nuevas exigencias de los consumidores
Mas jovenes parecieran en ocasiones superar las posibilidades de los medios para
generar contenidos de interés de las audiencias.

Uno de sus principales instrumentos de medicion de audiencias es el Estudio
General de Medios (EGM), creado en 1968 para enfocandose en un estudio de multi-
media que analiza el comportamiento de la poblacién respecto a los distintos medios
(AIMC, 2019). Se divide en la investigacion en tres oleadas que abarcan un universo
formado por individuos de 14 o mas afios. EIl EGM fue creado en Espafia por la Aso-
ciacién para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC) y es la base categ6-
rica de nuestro estudio. EI EGM es realizado por medio de una encuesta que mide

ocho tipos diferentes de medios

Figura 12. Medios que se consideran en el Estudio General de Medios de Espaiia

Televison Pub11c1.dad Internet Radio
exterior
Revistas Diarios Suplementos Cine

Fuente: Elaboracion propia a partir del EGM de AIMC, 2019

Partiendo de estos lineamientos, se enriquecio el trabajo de medios con la propuesta
de la Encuesta Nacional de Consumo Cultural de México realizada por el INEGI a pe-
ticion de Secretaria de Cultura (INEGI, 2012) y la Encuesta de Consumo Cultural de la
Ciudad de México (Cultura CDMX, 2015). Estableciendo finalmente las categorias que

formaron parte del estudio.
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Gréfica 5. Medio de comunicacion favorito para la basqueda de entretenimiento
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

Iniciando la primera pregunta sobre al medio o actividad que mas le dedican en sus
tiempos libres, era algo normal ver que a los jovenes les gusta ante todo, ver series o
peliculas, ya sea aun por la television tradicional o las plataformas streaming, que han
llegado en tras auge en las generaciones actuales y no miente al tener el 41.6% de los

joévenes que realizaron la encuesta.

Con un 17.8% sorprende ver a los videojuegos, a lo que la ciudad de Los Reyes es
“‘gamer” al gastar su tiempo libre en pasar el tiempo con una consola de videojuego o
celular con potencia gréfica, para divertirse ya sea solo o con amigos. El 12.4% prefiere
ir al cine a distraerse, ya sea con un estreno nuevo en el cine local del municipio o
viajando a una ciudad mas grande (el caso de Uruapan, Zamora o Morelia) para ir a

pasar un dia relajante con un filme.
Muy cerca le sigue con el 11.9% escuchar musica, luego ocn un 10.8% leer libros (ya

sea digital o en formato fisico), 4.3% le encanta ir a conciertos y un 1.1% se distrae

con escuchar la radio.
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Gréfica 6. Medio de comunicacion favorito para la busqueda de informacion
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informacion internet)

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

Ya sea a través de internet, libros o preguntando a las personas, la sociedad se ha
encargado de investigar datos y asi recuper textos, imagenes, sonido o datos de otras
caracteristicas, de manera pertinente y relevante, para un trabajo o simple interés; es
por eso que se les hace la pregunta sobre su medio favorito para buscar informacion

en los encuestados.

No es nada casual que el 53% tiene a Wikipedia como la principal fuente de informa-
cién para sus investigaciones, cambiando un poco para varios universitarios que han
tenido que buscar informacién también por medio del internet, pero con paginas muy

similares a Wikipedia.

Con 36.2% se muestra que aun hay jovenes que acceden a informacion por medio de
libros, ya sea de un autor o varios, para recopilar mas informacién sobre su interés en
particular. Un 6.5% indica ser mas visual, al buscar en Youtube ya sea un tutorial o
datos sobre su busqueda de informacion. El 3.2% busca por revistas (ya sean cientifi-

cas) o periodicos.
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4.2.1. Television y plataforma

Giovanni Sartori (1998) en su libro de Homo-Videns, menciona que la television, como
su nombre lo indica es “ver desde lejos”, llevando ante los ojos de un publico de es-
pectadores, contenido que pueden ver en cualquier lugar y distancia, prevaleciendo
sobre la funcién de la “imagen” para entretener. La TV se ha actualizado con los afios,
igual su contenido, por lo cual se les pregunta sobre el tipo de contenido que visualizan
en la television tradicional o digital (contando a Netflix, Amazon Prime, Claro Video y
HBO).

Tradicionalmente la television es uno de los medios de comunicacion masiva
gue nos ha permitido estar informados de los acontecimientos mundiales, nacionales
e incluso locales; nos proporciona entretenimiento diverso e incluso cultura y educa-

cién, siendo una parte muy importante en la vida de la sociedad.

Grafica 7. Tiempo frente a la Television o plataformas
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35.0%
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v ' Una hora o Dos horas ter horas cuatro horas cinco o mas
menos

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

Existen diversos géneros televisivos, ya sea en la television tradicional o por medio del
stream, que buscan el propoésito de satisfacer todas las necesidades de un grupo de
la sociedad, por medio de un contenido enfocado a cierto publico y que muestra una

historia o varias sobre un suceso o una ficcion. Sin necesidad de salir de su casa, cada
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miembro de la sociedad puede conocer diferentes lugares del planeta, diversas cultu-
ras y formas de vida como dice Dominguez en su libro de medios de comunicacion.
(Dominguez Goya, 2012)

Al preguntarle a los encuestados respecto al tiempo que pasan frente a la pantalla, ya

sea del televisor o de algun otro dispositivo

Grafica 8. Tipo de programa de television favorito
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Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo

La television sigue siendo importante en la vida de los jovenes, a lo que es necesario
saber que tipo de contenido prefieren ver en sus dias, a lo que verifica la primera en-
cuesta realizada, ya que el 54.1% de los programas que ven en la television, son las
series, ya sea de stream gue han generado mucha audiencia en los mas recientes

meses 0 aun por television de paga.

El 16.8% ven solo peliculas, ya sea por la television tradicional o Netflix. El 13.5% de
los jovenes aun ven deportes en la television, como es el caso del fatbol nacional e
internacional que se transmite y es un rato de relajacion para hombres y mujeres que
son fanaticas al deporte. El 9.2% aun ve caricaturas, ya sean infantiles o ya un poco

mas “juveniles”.
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Grafica 9. Género de serie de television favorito
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Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo
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Aunque existen muchos tipos de series de TV, como lo son el drama, la ciencia ficcion,

las comedias de situacion o de romance, los jévenes encuestados buscan series que

les hagan sentido y que los emocionen y no necesariamente de un género en especi-

fico. Es decir, la pluralidad en el consumo de series es significativo.

En esta pregunta los resultados estuvieron muy cerrados, dando a entender que

las series que prefieren ver los jévenes son de accién y aventura, con un 22.7%, series

como “Rick and Morty”, “Vikingos”, “The 100” y todas las series de superhéroes que

hay del universo de Marvel, DC Comics y cdmics alternativos. Mostrando que les gus-

tan las historias llenas de aventuras que pueden ser reales o ficticias, siempre cuando

muestren accion en sus episodios.

En segundo lugar, con 21.6% esta la ciencia ficcion, a lo que series como “juego de

tronos” se ubican aqui.

En tercer lugar se encuentan los dramas con un 20%, series como “House of cards”

son vistas por estos jovenes. Con un 9.2% se encuentran otros tipos de géneros que

no se encontraban en las opciones.
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4.2.2. Uso de Internet

El uso de las redes sociales entre los jovenes mexicanos es muy frecuente, tanto que
internet es el principal medio que utilizan para acceder a éstas, ya sea por medio de
un celular, una computadora o tabletas digitales. El internet ha revolucionado por com-
pleto la manera de obtener diversa informacion, es por eso que se me hace muy (util
saber que es lo primordial para los jovenes al momento de obtener datos para sus

estudios o intereses en general.

Gréfica 10. Acceso a internet entre los jovenes de Los Reyes

No tiene
11.4%

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

El uso de internet en México es un medio de comunicacion que ha revolucionado por
completo a casi todas las esferas de la vida humana, siendo importante en la vida
actual de las personas, a lo que no es sorpresa que el 88.6% cuentan con un acceso
a internet ya sea en su casa, preparatoria, universidad o area de trabajo. Con un 11.4%
hay varios jévenes que no cuentan con el mismo acceso a internet, ya sea por proble-

mas econodmicos o0 no ser indispensable en sus vidas.
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Gréfica 11. Antigliedad que tienen los jovenes utilizando Internet
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

El Internet ha cambiado el estilo de vida de las personas en la ciudad de Los Reyes y
su alrededor, ya muchos jévenes han crecido con un médem a su lado, con lo que ya
estan acostumbrados a esta nueva manera de recibir informacion y contenidos. Al
ser una generacién “conectada” seria raro conocer personas que lleven poco tiempo
con una red de internet en sus vidas, a lo que se realiza la pregunta sobre la antigtie-

dad que tienen utilizando esta herramienta de busqueda de informacion.

Como se puede imaginar el 87% llevan con el internet desde hace 5 afios o0 mas, ya
con esto indicando que en su vida ya el internet es algo cotidiano, en una generacion
ya con suficiente uso de las redes sociales y datos de la era digital. Muy abajo, con el
4.9% hay jovenes que solo llevan cuatro afios con acceso al internet, ya sea en su

etapa de preparatoria o0 universitaria.
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Gréfica 12. Principal razén de los jovenes para utilizar internet
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

En la actualidad hay méas de 4.000 millones de usuarios usando el internet por diversos
motivos, unos mas productivos otros mas de interés personal, pero es algo fundamen-
tal en la conocida generacion Z (nacidos entre 1994 a 2010). Por eso les hago la pre-
gunta de la principal razon para usar el internet, a lo que el 61.1% respondi6é para
buscar informacion, en este caso, entra cualquier tipo de contenido, como puede ser
algo escolar o una duda que tengan sobre un tema o acontecimiento que les de curio-
sidad.

El 18.9% fueron con la opcién de que usan el internet como un modo de distraccion,
ya sea por medio de ver series, peliculas, videos, escuchar masica y podcast, etc. El
11.4% se dedican principalmente a chatear, ya sea por medio de las aplicaciones de
Instagram, Facebook, Whatsapp o incluso Snapchat.

El 4.3% lo usan como herramienta de trabajo, mientras que el 2.2% le dedican para

jugar, ya sea por juegos virtuales o el modo online, donde competin con millones de

personas por todo el mundo.
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4.2.3. Radio, musicay conciertos

Los gustos y preferencias musicales de los jévenes han vivido una rapida transforma-
cion. Basta considerar que los gustos por ciertos géneros modifican lo que se le
“vende” a los radioescuchas, como es la musica retro para un sector y la moderna
como el reggaeton que es la mas escuchada por otra parte de este sector. La musica
ha sido algo habitual en nuestra vida, por lo cual les pregunto donde siguen escu-

chando sus canciones favoritas.

Gréfica 13. Jovenes que escuchan radio

No escuchan
radio, 46.5%

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

Casi todas las personas han escuchado la radio al menos una vez en la vida, ya que
mucha gente escucha las estaciones de radio por diversos motivos, como puede ser
en el transcurso de su viaje, mientras se dirigen al trabajo o a la escuela. A lo que
sintonizan varios temas, como puede ser el reporte radiofénico de trafico, para escoger
una ruta que los lleve de manera rapida a su destino, enterarse de las noticias que hay
al momento, escuchar chismes o incluso para escuchar a una persona que se les hace
interesante con lo que dicen por medio de un micréfono. Igual sucede en la ciudad de
Los Reyes, que también cuenta con sus estaciones y las que alcanzan a llegar de
municipios como puede ser Uruapan, por medio de la amplitud Moderada (AM).

Esta encuesta salié muy dividida, ya que 53% de las personas escuchan la radio
como entretenimiento o para informarse, mientras que 46.5% personas no la escu-
chan, dando a entender que en la ciudad de Los Reyes aun no muere la radio para

entretenerse durante un transcurso de tiempo.
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Gréfica 14. Tiempo diario que los jovenes escuchan la radio
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

Una de las principales caracteristicas que ha dejado la evolucién de los medios actual-
mente, es la radio por internet, la cual es usada por muchas estaciones de radio como
apoyo a su difusion tradicional, sin embargo, han nacido muchas estaciones que trans-
miten Unicamente por internet, abriendo asi otro campo de una audiencia creciente.
Por eso se les hizo la pregunta de cuanto tiempo escuchan la radio en la ciudad de
Los reyes, ya sea de la manera tradicional o ya con la nueva forma de escuchar online

un podcast o informacién sobre lo que acontece en sus alrededores.

Con un 78.8% indica que los encuestados solo escuchan una hora, maximo una hora
o media para la radio, a lo que indica que solo la escuchan en sus viajes durante el
trayecto de su destino. Con un 14.1% escuchan dos horas, un poco mas pero igual
siendo una cantidad demasiado baja.

Ya en tercera posicidén, con un 6.1% se encuentra que escuchan tres horas, mos-

trando que la radio no es el medio importante en la entidad de Los reyes.
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Gréfica 15. Tipo de programacion preferida de los jévenes
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

La radio es uno de los medios de comunicacion que hasta el dia de hoy, sigue mante-
niendose actualizado pese a las innovaciones tecnoldgicas, para lo cual busca ofrecer
algo a sus escuchantes para seguir en sintonia, en este caso, con los jovenes. Las
estaciones de radio mas populares en México son las que tse encargan de sintonizar
principalmente muasica como programacion principal y la encuesta muestra que el
72.7% escucha so6lo musica cuando se trata de radio. En la ciudad de Los Reyes se
encuentran varias estaciones que entienden esto y dan musica en las horas “pico” para

los automovilitistas que van a su trayecto

El 16.2% escucha noticias, ya sean de lo que esta sucedicendo en la coudad o sus
alrededores, a lo que el 5.1% escucha informacion sobre los deportes, ya sea interna-
cional, nacional o incluso local, como son los anuncios de los eventos deportivos que

hay en la entidad.

Mientras ya para finalizar, el 6.1% escucha otras cosas por la radio, como pueden ser

los comentarios sobre un suceso o cosas comicas.
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Gréfica 16. Dispositivo que emplean los jévenes para escuchar musica
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

La gran parte de la poblacion tienen acceso a la radio, que es escuchada desde el
transporte publico hasta por diversos automovilistas que buscan escuchar una que otra
cancioén o noticias que se ofrecen en las transmisiones. También las amas de casa en
sus actividades domeésticas, choferes y las personas con diversos oficios que hay en

un municipio, usan este medio como entretenimiento para sus actividades cotidianas.

Quedando con una gran diferencia con el segundo lugar, 81.1% de los encuestados
prefieren escuchar la muasica por medio de su celular, ya sea por Spotify, Itunes o
también la masica que descargan en otro tipo de manera, pero siendo indispensable
un smartphone (teléfono inteligente). El 10.3% dijeron que por la computadora escu-
chan la musica, siendo que 6.5% personas la escuchan por el estero del auto, ya sea

en disco o una estacién de musica.
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Gréfica 17. Asistencia de los jovenes a un concierto en el Ultimo afio
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

La musica ha sido fundamental en todas las sociedades y culturas a lo largo del tiempo,
haciendonos disfrutar por medio de los conciertos una perspectiva nueva al escuchar
a varios artistas cantar sus mayores éxitos a una audiencia que los buscan verlos en
persona. Es por lo cual se les realiza la pregunta de sus visitas a un concierto durante
los dltimos 12 afios (de abril de 2018 a abril de 2019).

El 38.4% dice que no han ido a un concierto en los ultimos doce meses, dando a en-
tender que no estaba como prioridad ir a un concierto, solo iban algunos a eventos de
musica por las fiestas patronales de los pueblos. El 22.7% indicé que han ido a un
concierto, aunque sea en una ciudad pequefia como puede ser en Uruapan o Zamora,
0 en la misma capital del estado de Michoacén, Morelia. El 15.7% han ido dos veces
a eventos de musica, mostrando que en realidad no asisten a todos los conciertos que

se realizan a sus alrededores o en las ciudades capitales.
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Gréfica 18. Género de los conciertos a los que asistieron los jovenes
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

El género musical es la clasificacion que se da en la musica en base a un estilo, ha-
biendo miles de géneros para todos los gustos, pero hay unos que perduran mas que
otros, dependiendo en algunos casos la region. En la mayoria de las encuestas de
lugares mas pequefios, surge como lo méas escuchado el género de la masica banda,
pero cuando se les pregunto a los jovenes sobre el género del daltimo ocncierto al que
asistieron, se encuentra el Pop como el mas solicitado con un 40.4%. Algo sorpren-
dente ya que es mas habitual que los jovenes de esta entidad se decidan por un género
mas local o de moda, demostrando que aun buscan escuchar un estilo de musica di-

ferente a generaciones mas grandes.

En cuanto al segundo lugar se queda la banda, con 37.7%, siendo también muy po-
pular aun por la zona y sus entidades alrededor, verificando estos datos en las fiestas
patronales ya sea de Los Reyes o Periban, estan llenos de gente que ven a los artistas
de este tipo de musica. Ya en tercer lugar queda el Rock con 23.7% y superando a

otros y a la electronica con 16.7%.
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Gréfica 19. Motivo por el que los jévenes asistieron a un concierto
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

Al ir a conciertos, conoces mas la realidad de la propuesta musical que has estado
escuchando en un disco o por internet, a lo cual vas a vivirlo en persona la experiencia
de estar frente a tu banda o artista favorito, es por eso que realicé la pregunta del
principal motivo para ir a un concierto. El 67.5% de las personas encuestadas dieron
gue era mas por entretenimiento que otra cosa, a lo que es muy posible la respuesta
de esto, es que van cuando son fiestas patronales de los municipios, al cual traen
varios artistas para que asistan mas personas a entretenerse al escuchar a los invita-

dos.

El 21.9% fue por invitacion, ya que muchos jovenes solo les interesa acompafar a
gente cercana ya que es una manera de poder hacer feliz a tu acompanante que puede
buscar en los conciertos una forma de satisfacerse. Una respuesta sorpresiva fue que
7% personas dieron “para aprender” a lo que entiendo es conocer un poco mas sobre

diversos festivales o fiestas que se realizan de esta magnitud.
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4.2.4. Cine

Una de las fuentes de entretenimiento que cuenta con mas aceptacion por parte de
varios jovenes es el cine. Desde sus inicios se gano la atencion de los espectadores
por su forma de contar historias que identifican a las personas que asisten a una sala
de este entretenimiento. Para lo cual les pregunto a los jévenes de los Reyes si es
indispensable el cine en sus vidas, asi como el tipo de géneros cinematografico prefe-

rido, con el proposito de conocerlos mejor.

Gréfica 20. Asistencia de los jovenes al cine para en ellos ultimos tres meses
25.0% 23.8%

20.0%

16.2%
14.6%

15.0% . .
12.4% 12.4% 114%

0
10.0% 9-2%

5.0%

0.0%
Ninguna Una vez Dosveces Tresomas Cuatroveces Cincoveces Seis o mas

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

Como ya dije, uno de los planes mas frecuentes para distraerse es ir al cine, a lo que
puedes ir acompafiado o solo a una sala a ver una buena pelicula, acompafado de
dulces, palomitas, bebidas; con el propdsito de sentarte y relajarte. Por lo tal les hice
la pregunta a los jovenes de cuantas veces fueron al cine en los Ultimos tres meses,
ya sea el cine local de Los Reyes (llamado cinema) o a las empresas de Cinépolis y
Cinemex. El 23.8% dijo que fue a dos funciones solamente, en este caso podemos
tomar como opcion a Avengers End Game y la Llorona, mientras que 16.20% han ido
mas seguido al cine, siendo seis veces 0 mas, a lo que demuestra que en Los Reyes
les gusta ir al cine, pero tiene que ser una pelicula esperada, no a las que son tan

pocos populares.
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Gréfica 21. Asistencia de los joévenes al cine para ver

peliculas mexicanas en ellos ultimos tres meses
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Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo

En los mas recientes ads, el cine mexicano esta viendo en aumento sus produccio-
nes cinematograficas afio, ya sean buenas o malas, pero generando de que hablar, a
lo que es alarmante que a los jovenes de los municipios encuestados no han visto
ninguna pelicula mexicana en el cine, (con un 47.6%) mostrando cero interés en las

producciones nacionales.

Solo un 33% fue minimo a ver una pelicula mexicana, ya sea por tener a un actor o

actriz muy conocida o popular (como lo son Omar Chaparro, Martha Higadera Regina
Blandon, Vadhir Derbez o su padre Eugenio Derbez por mencionar algunos). Con un
9.2% solo han visto dos peliculas, mostrando que a la poblacion de Los Reyes no les
interesa tanto las filmaciones mexicanas ya sea por su tipo de calidad o historias que

no los convencen para ir a verlas en el cine.

Con 6.5% solo fueron a ver tres peliculas mientras que el 3.8% fue el mas aceptable

al ver cuatro peliculas o mas.
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Gréfica 22. Género de pelicula preferido por los jévenes
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Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo

La industria del cine ha tratado de incluir a todo publico, sin embargo, no todas las
peliculas son aptas para todas las edades ni se adecuan los gustos de todo el mundo,
por esto existe la clasificacion por el tipo de contenido, la cual permite al espectador
elegir la pelicula que se amolde a sus gustos y necesidades. Los géneros cinemato-
gréficos se van clasificando segun los elementos comunes de las peliculas que abar-

quen, originalmente segun sus aspectos formales.

En este caso pregunté sobre la clase de peliculas favoritas de los jévenes encuesta-
dos, a lo que resulté que la comedia, es la categoria favorita, con 62.2% a favor. Esto
representa a la razén en lo que la pelicula “No Manches Frida 2” tuvo tanto auge en la
ciudad de Los Reyes, al pertenecer a esta clase de filmografias. En una segunda
posicion, con el 47.6%, le siguen las de accion, que representa al auge que han tenido
las peliculas como son Avengers, Aladdin, John Wick o la saga de “Rapidos y Furio-
sos”. En tercer lugar prefieren otra variedad de peliculas, no contempladas en las op-
ciones y ya en el siguiente rango, se encuentran las de suspenso con 24.9% vy de terror
con 22.7%, a lo que la mayoria de las encuestadas eligieron este género antes que los

mencionados anteriormente aqui.
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Gréfica 23. Razon por la que los jovenes no van al cine
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

A quien le gusta el Cine, no solo como un pasatiempo, sino como algo mas, le resulta
un poco mal no poder ir a disfrutar una pelicula de estreno en cartelera, es por eso que
les realizo la pregunta de la razén a la cual no asisten al cine, sorprendiendo que ya
que el 44.4% de los encuestados prefieren verlas en su casa, ya sea por las platafor-
mas digitales o portales de peliculas, dando a entender que ya quieren ver todo en su

propia sala o recamara.

El 37% por otro lado, comentan no tener el suficiente tiempo para ir a ver un filme, ya
sea por su trabajo, estudios o actividades cotidianas que se lo impiden. El 11.1% dijo
que “no tienen dinero” ya que el cine es un lujo para muchas personas, ya que puede
llegar a ser costoso, pagando mucho dinero por un boleto (que puede estar entre los
65 pesos) hasta todo los dulces o botanas que se quieran consumir en la funcién (las
palomitas pueden llegar a costar 60 pesos). En Los Reyes se encuentra un cine mas

econdémico, pero igual es complicado ir tan seguido al cine para los encuestados.
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4.2.5. Medios impresos
Los medios impresos son aquellos que difunden contenido por medio de la impresion,
en la mayoria de las cosas por papel. Todo esto pertenece a la industria asociada con
la impresion y sobre todo con la distribucién de noticias a través de una red de medios
de comunicacion, como pueden ser los periddicos y las revistas. También se puede
referir a los comics, siendo un medio de expresion diferente, pero el cual comparte
muchas caracteristicas con la estampa y el grabado, proporcionando un enfoque muy
atil para comprenderlo, a través de imagenes y texto.

Es muy importante mencionarlos en la encuesta, ya que es primordial saber si
a los jovenes les atrae la literatura o encuentran en los medios impresos una forma de

entretenimiento que pueden dar los otros medios.

Gréfica 24. Libros comprados en el ultimo afio por los jovenes
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

Los libros siempre han sido un tema para la ensefianza, dan tema de conversacion y
son baratos en algunas ocaciones, por eso no es sorpresa que muchas personas lo
usan de habitos en su vida cotidiana. Paises como Finlandia leen demasiado, teniendo
las personas que comprar 47 libros al afio, una cantidad asombrosa comparando a
nosotros los mexicanos, que, aunque actualmente ha crecido el numero de personas
gue leen libros, no ha sido suficiente el auge en varias partes del pais, como lo indica
la encuesta, a lo que resulta que la mayoria de los encuestados contestd que no han

comprado ninguno en los mas recientes meses que tengan que ver con este ambito.
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El 24.9% de las personas dijeron que no han comprado ningun libro para leer
en cuanto a entretenimiento se refiere, el 13.5% indica que solo han comprado un libro
en este afo, mientras el 15.7% que han comprado dos libros para leer. El 13.5% han
comprado 3 libros, igual porcentaje llevan varios jévenes con 4 libros comprados. Lo
sorprendente es que las personas que leen muchos libros, es decir el 7.6% y el 11.4%,
han comprado més de 5 libros, que, si no fuera porque hay menos gente leyendo libros,

tendria mejor lugar en los resultados.

Gréfica 25. Tipo de libro comprado por los jovenes en el Gltimo afio
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo
Los géneros literarios se dividen en grupos o categorias en que podemos clasificar las
obras literarias segun su contenido, hay diversos que ofrecen un tipo de literatura mas
habitual al lector que tiene el libro en sus manos.

La ciencia ficcion es el género favorito de la mayoria de los encuestados en esta
parte, con un 20% ya que estos contenidos se encuentran basados en supuestos lo-
gros cientificos o técnicos que podrian lograrse en el futuro. Es normal verlo en primer
lugar ya que del género hay varios libros muy aceptables como es el “Sefior de los
anillos” de R:R Tolkien, de Ray Bradbury con sus Cronicas Marcianas, el de Isaac
Asimov y su obra “Yo, robot”, “una odisea espacial” de Arthur C. Clarke o la Guia del
autoestopista galactico, de Douglas Adams. Le sigue el género de la “novela” con un
16.7%, muy conocido por libros como 100 afios de soledad de Gabriel Garcia Marquez,
Orgullo y prejuicio de Austen o uno de los mas famosos como es “Don Quijote de la

Mancha” de Miguel de Cervantes.
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En tercer lugar, se encuentra la literatura romantica, con el 13.5% para después
dividirse entre varias personas que eligieron diversos temas, como son los negocios,

cocinay otros.

Gréfica 26. Porcentaje de lectura realizada de manera electronica
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo
Tener acceso a un teléfono o una tableta nos da mayores opciones de elegir contenido
de acuerdo a nuestras preferencias y esta posibilidad nos ha hecho lectores mas bre-
ves, con la capacidad de abarcar mas espacios, mas territorios y tener una conciencia
mas global con la lectura. A lo cual realicé la pregunta de cuanto lo que leen las per-
sonas encuestadas es digital. Resulté que el 33.5% comentaron que el 80% de sus
lecturas son por medio de medios digitales, esto quiere decir que prefieren leer por sus
dispositivos maoviles, que les permite tener mas facilidad de leer y tenerlo a la mano en

cualquier momento.

Solo el 20.5% dieron a entender que no leen por lectura digital o es nulo, ya sea solo
articulos que ven en redes sociales o paginas que andan navegando durante el lapso

de su tiempo

Grafica 27. Principal lugar donde consiguieron sus libros los jovenes
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

Sin duda, los libros son fundamentales en el estudio o habito de los jévenes que bus-
can leer palabras de varios autores, es por eso que al momento que sale un nuevo
libro o les genera interés uno ya en el mercado, lo buscan de varias maneras. Lamen-
tablemente nuestro mercado local de libros es un poco reducido, ya que en Los Reyes
no hay tantos lugares de venta de libros, siendo pocos los pequefios stands ambula-
torios, librerias de viejo y locales informales, ubicados sobretodo en en centro de la

ciudad.

La anterior grafica muestra como los jévenes obtienen los libros que usan para
la lectura o la investigacion, a lo que indica que el 58.4% consigui6 sus libros desde
una libreria, el 24.9% lo hacen por medio del internet, mientras que el 5.4% dieron a
entender que los consiguen por medio de una feria del libro, en este caso puede ser el
caso de la FIL, que es el evento anual realizado en la ciudad de Guadalajara, mas
importante de su tipo en el mundo de habla hispana que se realiza a finales de no-

viembre.

Grafica 28. JOvenes que leen revistas
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

Las revistas es uno de los medios masivos mas importantes, destinadas originalmente
segun Emelia Dominguez Goya a almacenar contenido literario, tomado de lugares
como libros, panfletos y periédicos, siguiendo el mismo orden de tener edicion tras
edicion, siendo semanalmente o por mes. Se inserta informacion, reportajes y articulos
sobre hechos o temas de actualidad. (Dominguez Goya, 2012). Ante todo esto se
busca ver si aun es cotidiano leer revistas para buscar una forma de satisfaccion o
entretenimientos ante los jévenes del rango de la encuesta, a lo que se les pregunta

sobre este habito.

En esta pregunta, los encuestados fueron sinceros al declarar que no han leido
revistas en los ultimos meses, con un 59.5% siendo perdida toda la importancia por
los articulos que llegan a ofrecerse en una impresion de varias paginas. Un 40.5% aln
han leido una revista, ya sea incluso solamente para articulos educativos o de entre-

tenimiento.

Gréfica 29. Revistas leidas en el ultimo mes por los jévenes
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

No es extrafio que haya revistas para todo tipo de publico, siendo publicadas sema-
nalmente o a finales de mes por las editoriales, que buscan seguir mostrar contenido
de una manera diferente a los otros medios, a lo cual se les pregunté a los jovenes el
namero de revistas leidas en el dltimo mes. Como la grafica anterior muestra, varios
joévenes ya no leen revistas, asi que a los que contestaron que aun leen revistas nos

dieron la respuesta para esta duda.

La gréfica muestra que los jévenes con 29.2% dicen que leen una revista al
mes, como puede ser el caso de revistas cientificas (para sus carreras o ultimo afio de
prepa) asi como las publicaciones de sociales y espectaculos; a lo que muestra que
no es el medio importante para entretenerse en la localidad de Los reyes.. Ya mas
abajo con 7% hay jévenes que leen dos revistas al mes, mientras que no hay nadie

gue compre o lea mas de cuatro publicaciones de revistas al mes.

Con solo el 4.3% de los encuestados dieron a entender que leen tres revistas al mes,

siendo un indice muy poco para las publicaciones de este tipo.

Grafica 30. Tipo de revistas que leyeron los jévenes
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

Los tipos de revista mas populares siempre son de ciertas categorias, como es el caso
de informacién politica (revistas como proceso), espectaculos (revistas como Tv Notas,
Telenovelas o Ok); entretenimiento y juveniles que buscan ofrecer informacion sencilla
sobre temas de interés particular en los adolescentes (como es el caso de Teen, Eres

nifos, cinepremiere).

Un 25.3% indica que solo leen revistas de noticias o de actualidad, como puede ser
“Milenio”, “Proceso” u otros articulos de informacién que se encargan a hablar sobre
lo que sucede en nuestro entorno social o politico. Le siguen con 22.7% las revistas
saludables o estilos de vida, siendo también muy cotidianas verlas en consultorios o

salas de espera.
El 16% se distraen con revistas de espectaculos y chismes, como son las revistas

“Hola” o “Tv Notas”, para enterarse de la vida de sus artistas favoritos. Con 10.7% se

leen las revistas deportivas como “Record’o “Futbol total”.
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4.2.6. Otros medios

Aunque parezca dificil de reconocer a muchas personas, los videojuegos han acom-
pafado el desarrollo mismo de la humanidad, ya que, junto con otros modos de entre-
tenimiento, han ayudado a diversas a personas a olvidar sus problemas o pasar un
tiempo agradable por medio de disefios en movimiento que tu puedes controlar. A lo
cual les pregunto a los jévenes sobre el uso de este método de entretenimiento, ade-
mas de que por cuales medios lo hacen, ya que con el pasar de los afios se ha llegado

a adaptarse a los nuevos instrumentos de entretenimiento.

Gréfica 31. Jovenes que juegan videojuegos

No juega, 43.8%

Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo

El mercado de los videojuegos ha estado creciendo con el pasar de los afios y ya no
solo se desempenfia a través de consolas como Nintendo, Playstation o Xbox, ahora
esta experiencia se ha extendido de varias maneras a plataformas como los smartp-

hones y tabletas.

Los videojuegos son una forma de entretenimiento muy popular en todo el mundo y
México no se puede quedar atras. Hay gente que se la vive compitiendo para ser el
mejor 0 ya sea para distraerse, a lo que el 56.2% dijo que pasan un tiempo con un

videojuego a la mano, mientras el 43.8% dijo que no juega.
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Gréfica 32. Tipo de videojuegos preferidos por los jovenes
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

Los géneros de videojuegos han sido una manera de clasificar los videojuegos en fun-
cion del tipo de mecénica de su juego, ya que esto define mucho ya que el “gamer”,
como se le conoce a alguien que practica esta forma de entretenimiento, es lo que
busca al querer comprar un videojuego. Otros factores, como la estética o la tematica,
pueden también influir a la hora de definir ciertos géneros. A los que contestaron que
juegan videojuegos, les realicé la pregunta sobre el género favorito que tienen, dando

los siguientes resultados:

La mayoria de los encuestados con un 38.5% indicaron que prefieren el género de
shooters, es decir, todos los juegos de disparos en general, ya sean videojuegos como
Call of Duty o Apex Legends, juegos tendencias en este momento. El 27.9% prefieren
los juegos de accién, mientras que el 11.5% buscan un juego de aventuras para en-
tretenerse. Con un 10.6% se quedan con los juegos del género de estrategia y con un
7.7% eligen los juegos de deportes, como puede ser el FIFA, el simulador mas jugado

por los jovenes en la entidad de Los Reyes y en el pais en general.

Para finalizar, solo un 3.8% prefieren los juegos de rol, muy habituales por las perso-

nas que juegan videojuegos en la computadora.
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Gréfica 33. Jovenes que leen comics

Si leen comics,
25.9%

No leen comics,
74.1%

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

Para muchas personas, la lectura de los coémics es cosa de nifios, pero hay varios
estudios que dicen que, este tipo de lectura, puede ayudar a que el amor por los libros
sea mayor consiguiendo crear una rutina de lectura que acompafard al nifio en la edad
adulta. Mediante los dibujos que son mostrados en los comics, el espectador puede
llegar a crear mundos increibles e ideas que pueden forjar su caracter o forma de

pensar como es un libro.

Como el caso de las revistas, los jovenes mostraron poco interés a leer articulos de
esa manera, a lo que igual les pregunto sobre el género del cémic, sefialando con un
74.1% de los jévenes encuestados indican que no leen un solo cémic, mostrando el

nulo interés por las vifietas de entretenimiento.
Solo el 25.9% lee cémics, siendo un porcentaje muy pequefio y en la mayoria indi-

cando que son hombres los que leen los comics, a lo que las mujeres no mostraron

interés en este ambito de forma para entretenerse.
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Gréfica 34. Tipo de comic preferido que leen los jovenes
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

La gente ha ido evolucionando junto con la historieta en cuanto a su comprension, ya
que han surgido nuevos estilos, siendo un claro ejemplo el manga japonés, que ha
llegado a tierras occidentales para los jovenes que buscan historias contadas de una

manera diferente el cual se lee de manera distinta pero buscan lo mismo que un comic.

De las pocas personas que en la anterior pregunta indicaron que han leido un comic
en los mas recientes dias, dieron a entender que los comics que leen eran del tipo de
superheroes, ya sea del universo de Marvel o de DC Comics, con un 56.3%. Ya en
una segunda posicion, se encuentra el manga, que tiene un auge en los jovenes ac-
tualmente, con un 27.1% pero aun sin competir con las potencias como son los super-
héroes, que han tenido mas impacto también por las adaptaciones cinematogréficas

que se han realizado en los mas recientes afios.

Con un 16.7% se quedan otros, ya sean comics cOmicos como puede ser memin o

los basados en Los Simpson, y personajes con un show propio.

Pag. 79



4.2.7. Gastos en servicios

El arribo de los servicios de streaming, la television por paga y los diveros medios que
han surgido, ha facilitado la vida de los mexicanos al ofrecer comodidades para todo
tipo de publico. El punto fuerte de estos servicios es por medio del dinero de los con-
sumidores, seguir en pie, a lo cual se les pregunta a los jévenes sobre los gastos que
le dedican a las diversas formas de entretenerse, con el proposito de saber que nego-
cio es mas factible en la ciudad de Los Reyes y sus alrededores, si solo dependiera
de los jévenes de 18 a 22 afios.

Gréfica 35. Gastos mensual en libros

30.8%
17.9%
14.1%
20.5%

7.7%
9.0%

0.0%

NO GASTE < $100 $100 A $199$200 A $299$300 A $399$400 A $499 $500 O MAS
NADA PESOS PESOS PESOS PESOS PESOS PESOS

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2019

Se les realiz6 la pregunta de cuanto han gastado en libros en los mas recientes meses,
mostrando que la mayoria de los encuestados no gastaron para ningun libro durante
este lapso, verificando que a varios jévenes de la entidad no ven como pasatiempo la
lectura. Con un 30.8% dicen que no gastaron nada en libros, quedando con un 20.5%

los jovenes que invierten entre 200 a 299 pesos para comprarse un libro.
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Grafica 36. Gasto mensual en libros
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2019

Como fue mostrado en las encuestas anteriores sobre el gusto de las personas por la
revista, sali6 demasiado poco por parte de los encuestados, que ahora en esta pre-
gunta verifican que gastan menos de 100 pesos (con un 48.7%) a lo que son publica-
ciones que llegan a costar entre 40 a 99 pesos, con un equivalente de gastar 43.59

pesos en el ambito de revistas. Con 41% indican que no han gastado para nada en
revistas.

Gréfica 37. Gasto mensual en comics
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2019
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En el caso de los comics se verifica que el 53.8% no ha gastado absolutamente nada
en comprar ya sea un maga o un cémic, mientras que el 42.3% indicé que han gastado
menos de 100 pesos, verificando que maximo compran dos comics, ya que los precios
de estas publicaciones rondan entre 30 a 80 pesos, siendo los mas econdmicos que

Se encuentran en venta.

Grafica 38. Gastos mensual en television
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2019

La television sigue teniendo auge en la vida de los jovenes, ya sea por medio de tele-
vision de paga (como puede ser Megacable o Sky) o por medio de las plataformas
stream (Netflix, Claro Video, Amazon Prime); a lo que el 26.9% indica que gasta entre
100 a 199 pesos, indicando que usan paquetes basicos de Netflix, ya que es el costo
en el que ronda esta plataforma. Ya con 25.6% gastan entre 200 a 299 pesos, a lo que
puede referirse a la television de paga, ya que en Los Reyes es muy habitual ain
contar con un paquete de la empresa “Telecable”, el nUmero uno en la entidad de Los
Reyes, por encima del Sky. Gastan entre mes un total de 200.64 pesos en el servicio

de television.
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Gréafica 39. Gasto mensual en cine
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2019

El cine se ha convertido en todo un lujo para los jovenes, ya que aunque hay un cine

mas econdmico en la ciudad, la gente aun prefiere ir a un Cinepolis, gastando en pro-

medio 173.72 pesos en una visita al cine, ya sea por una o dos personas; con un

empate de 26.9% invierten de 100 a 299 pesos al momento de asistir a ver una pelicula
en las salas de cine.

15.4%

Grafica 40. Gastos mensual en musica
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2019

La musica ha sido habitual en la vida cotidiana de los jovenes, que con el paso de los

tiempos han comprado musica por medio de descargas a su celular, pero solo una o

Pag. 83



dos canciones de sus artistas favoritos como indica la encuesta que el 47.4% no gas-

tan mas de 100 pesos en musica. Ya sea también por desacargarlas de forma gratuita
e incluso ilegal.

Gréfica 41. Gastos mensual en videojuegos
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2019

Como se ha mencionado anteriormente, los vidoejuegos se han actualizado no solo
en consolas, sino también en celulares, ya que como indica la encuesta, varios jovenes
juegan vidoejuegos, pero no gastan cantidades grandes para comprar los estrenos (un
juego nuevo anda entre 1000 a 1500 en tiendas), a lo que dice el 50% que no ha
gastado nada en videojuegos, ya sea por el préstamo de videojuegos o como el 38.5%
dice, han comprado juegos en promocion o econdmicos que no cuestan mas de 100

pesos (en celulares andan entre 99 a 25 pesos, dependiendo el tamafio del juego).
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Grafica 42. Gasto mensual en conciertos

25.6%
26.9%
26.9%

7.7%
6.4%

2.6%
3.8%

NO GASTE <$100 $100 A $199$200 A $299$300 A $399$400 A $499 $500 O MAS
NADA PESOS PESOS PESOS PESOS PESOS PESOS

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2019
Como se mostré anteriormente, los jovenes asisten a un concierto para entretenerse,
gastando entre 100 a 299 pesos en los conciertos, mostrando que no asisten a eventos

tan caros como puede ser un festival de musica o concierto en otras ciudades.

Gréfica 43. Gasto mensual en internet
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2019
Los jovenes indicaron que gastan entre 216 pesos en los servicios de internet, sefia-

lando que es mayor gasto que le dedican, ya sea por medio de planes de datos para

sus celulares o ya sea un paquete eficiente de internet para acceder en su casa.
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Capitulo V. Conclusiones

La investigacién fue realizada para conocer los habitos de consumo de medios masi-
vos de comunicacién de los jovenes de 18 a 22 afios del municipio de los Reyes de
Salgado y sus alrededores con la idea de conocer una audiencia amplia de jovenes
que serén el futuro de los medios masivos de comunicacion, que buscan seguir es-
tando en la vida, ahora de una generacion que le es més facil acceder a un contenido
mas amplio. Este es el caso de la generacion Z, que maneja el internet con tanta faci-
lidad, pasando muchas horas durante el dia al frente de un ordenador o un dispositivo
movil inteligente ya sea en actividades no relacionadas con sus labores escolares o
trabajos. Como varios licenciados en comunicacion, busco conocer mas a un sector
gue busca satisfacer sus necesidades con un contenido que puede llegar a ofrecerles
un momento de entretenimiento, a lo que por esto fue elegido este rango de edad. Por
medio de las encuestas realizadas en el formulario de Google fue mas fécil llegar a los
entrevistados, que entre ellos empezaron a difundir para poder conocer la opinion de

los encuestados.

Durante el trayecto de la recopilacion de todos los datos que se querian saber, se
realizaron diversas preguntas: ¢Qué factores influyen entre los jévenes de 18 a 22
afios del municipio de los Reyes de Salgado Michoacan y su area de influencia para
consumir medios masivos de comunicacidén? ¢ Cual es el principal medio de comuni-
cacion que es consumido? Y ¢Coémo realizan los jévenes el consumo de medios ma-

sivos de comunicacion?

Para lo que se identificaron varios factores que influyen entre los jovenes de 18 a 22
afios del municipio de los Reyes de Salgado Michoacan y sus alrededores para el
consumo de medios masivos de comunicacion. El consumo de los medios esta aso-
ciado a lo que le gusta a los jovenes, pero estos gustos estan formados por el contexto
cultural en el que se encuentran, es decir, le puede gustar a alguien el género de rap
como musica pero estd en un grupo social que solo escucha nortefio, no se sentira

agusto para expresar sus gustos musicales ante este sector; es igual para un fanatico
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de nortefio, no estard comodo con personas que escuchan pura musica de rock. Ya
en un entorno mas internacional, a una persona de Cuba no le gustara la gastronomia
mexicana, ya que desde pequefio jamas probo esta comida, mientras que un mexicano

disfrutara siempre algo tan cotidiano en su vida desde la nifiez.

Entonces con esto, partimos del hecho constatado de que los jovenes conocen y ma-
nejan los medios de comunicacion social como es la radio, television e internet, ya que
han crecido con ellas en el desarrollo de su vida, a lo que han llegado a consumir varios
contenidos durante varios afios, que han cambiado a lo que sus padres o abuelos

veian para entretenerse.

Jugando un papel importante esta el enfoque de los usos y gratificaciones en el con-
tenido que consumimos, donde el sujeto es capaz de seleccionar los medios y conte-
nidos que mas cumplan sus necesidades. Basando su funcionamiento en el analisis
de los efectos que los medios masivos de comunicacion tienen sobre su publico. Bus-
camos ver contenido que representa como nos sentimos muchas veces, ya sea esta-
mos tristes, reproducimos una serie cOmica para tener un rato agradable; o estamos
muy felices escuchamos musica que nos pone a cantar y bailar por ya sea su ritmo o
letra. También podemos dar como otro ejemplo que al querer estar cerca de un grupo
social, vemos lo que ellos ven para asi tener un tema de conversacién o sentirnos

adentro de este grupo que ve lo que es “tendencia” en ese momento.

Después de haber realizado las encuestas a los 96 jovenes, aspiramos a presentar los
hechos cualitativos de un modo objetivo, con la idea fundamental de que en esta tesis
se pueda abordar la interaccion de los jovenes con los medios que usan actualmente
y asi conocer un poco a un sector de una audiencia que busca méas contenido ya sea
para entretenerse. Iniciamos con la primera duda que surge al concluir ¢Por qué se
dan estos resultados? Simplemente por la razén de que los jévenes encuestados tie-
nen acceso a internet, a lo que seria complicado para que se dieran los resultados

requeridos.
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Los resultados finales dan a conocer el medio de interaccion mas usado por los en-
cuestados: La television, o bueno la “nueva televisién”, es decir por medio de servicios
de Stream. Entre los principales resultados hallados se destaca que la television sigue
estando presente en la vida de los encuestados, pero ya de una forma diferente, a la
que los jévenes han dedicado mas tiempo viendo las series de television o peliculas,
pero no de la manera tradicional (por medio de un cable o la television abierta) sino
por las plataformas digitales de stream que se encuentran actualmente en el mercado,

siendo la principal plataforma la de Netflix.

Como dato, se me hace importante mencionar que ya los usuarios cuentan con la
aplicacion de Netflix desde su celular inteligente o tabletas, indicando que viven mucho
tiempo viendo desde sus celulares todo tipo de contenido de series, como son las de
accion, aventura, dramas, comicas y romanticas; los géneros favoritos de los jévenes
al momento de buscar un programa de television “Stream”. Este ya reconocido servicio
estd en mas de la mitad de todos los hogares, incluyendo a las familias de Los Reyes
gue pueden contar con un acceso a internet eficiente, que con su contenido “original”
esta llegando a ser tema de platica entre los grupos sociales que se forman. Y hay que
decir que no solo se encuentra Netflix como creadora de contenidos, ya que hoy en
dia, tanto Apple, como Amazon, Disney, Hulu, y otras plataformas, han empezado a
generar contenido “original” para atraer a mas espectadores, a lo que quizas en unos
afos sean los elegidos por los jovenes, tal es el caso de Disney, que se ha acercado
mucho a los jévenes con peliculas y programas que les recuerden un poco a su infan-

cia, usando el factor emotivo y emocional para que la gente los empieze a consumir.

Los videojuegos siguen siendo importante en la vida cotidiana de varios jévenes, que
dieron a elegir para quedar en segundo lugar, pero se me hace interesante ver de que
no les gusta gastar mucho en este tipo de contenido, a lo que buscan conseguir juegos
de forma econdmica o incluso gratuitos para su entretenimiento. Es el caso de video-
juegos como “Fortnite” o “PUGB” que no cuestan tanto como un juego de consola de

sobremesa, a lo que hay millones de personas jugando estos videojuegos por medio

Pag. 88



de su celular, sin tener que gastar en una consola de sobremesa que puede llegar a
ser mas costosa (un juego de Xbox one o ps4 de lanzamiento anda entre 1200 a 1600
pesos, ya sea en formato fisico o digital). También muestran los resultados que el gé-
nero de disparos es lo que genera mas interés al comprar un videojuego y este resul-
tado es global, desde paises como Estados Unidos, Espafia o Japon, a lo que video-
juegos como “Call of Duty”, “Killzone” o “Halo” siempre seran reconocidos en los “ga-
mers” jovenes que buscan un tiempo para pasarla bien ya sea solo o por medio del

modo online, en el cual compiten con millones de personas en el mundo.

Sigue la categoria de cine, que aunque los jévenes prefieren ya ver peliculas en su
casa, hay varias filmografias por las que son capaces de ir a ver, ya sean franquicias
tan importantes como son Avengers, Star Wars, el Joker, Rapidos y Furiosos, filmes
de horror o peliculas comicas en las que salen actores que ya tienen el reconocimiento
de su publico o actores mexicanos consolidados que aunque no sean las mejores en
Su género, son consumidas por su fama en series o peliculas que participaron antes
(el caso de Omar Chaparro, Eugenio Dérbez o Regina Blandoén). A lo que no le dan
tanta oportunidad en la entidad de Los reyes es a peliculas mas artisticas o0 no comer-
ciales, como puede ser “Parasite” o “1917”, filmes que son galardonadas a premios,
pero por no tener el auge que las franquicias antes mencionadas, no generan el interés

minimo en la ciudad de Los Reyes, asi como en Periban o las tenencias alrededor.

En cuanto a la musica se refiere, toda la escuchan por medio de su celular, ya sea adn
por la plataforma de Youtube o ya por Spotify, mostrando que incluso no son capaces
de gastar mucho en canciones, simplemente teniendo los éxitos del momento, ya sean
del género Pop, Banda, Rock o Reggaetdn. Spotify no solo se esté convirtiendo en la
plataforma lider de la muasica, busca también hacerlo en el ambito de los podcast, que
es algo nuevo para varios jovenes que buscan escuchar a alguien que diga lo mismo
gue sienten o quieren saber, generando mas auge en los recientes afios, apuntando
que lo hara igual en los que vienen. La clase A/B y C+ que es la mayoria de los en-

cuestados dan a antender que les gustaria ir mas a conciertos de Pop o artistas mas
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internacionales, ya que en la entidad es muy comun que vengan mas artistas del gé-
nero regional o banda, a lo que los jovenes buscan ir a ciudades mas importantes
como son la ciudad de México, Guadalajara o Monterrey, metrépolis que tienen mas

conciertos o festivales musicales que llaman mas la atencion en los jovenes.

Otro dato que debo mencionar es que a los jovenes de la encuesta no ven el ambito
de leer como lo primordial, solo haciendo esta actividad en el caso de que sea para
una investigacion o tarea, pero como un habito, no lo ven como primera opcién; mos-
trado en el caso de los comics y las revistas, que son practicamente olvidadas por los
jovenes de la entidad de Los Reyes y sus alrededores, que mejor busca informacion
por internet antes que leerlo en hojas, a lo que una editorial no es la mejor opcién para
ofrecer contenido. También se me hace importante mencionar que no se encuentra en
el municipio un lugar para comprar ya sea comics o revistas, ya sea solamente en un
rincon de las franquicias como son Oxxo o Bodega Aurrera, pero no con un puesto
ambulante o exclusivo a vender este tipo de contenido. Los libros no son una priodidad
dejando solo la lectura a un pequefo sector, que esta mas acostumbrado a leer por un
entorno diferente, en el que les ensefiaron a pasar el tiempo con la literatura en la
mano,pero comparando a India, Tailandia, China y Filipinas, paises lideres en leer
muchos libros, en nuestro pais, incluyendo nuestro estado, no estd como prioridad la

lectura como pasatiempo principal.

Las bibliotecas son usadas con la prioridad de buscar informacién para cosas escola-
res, como es el caso de estudiar y hacer tareas. El dominio de la lectura es una herra-
mienta vital en el mundo moderno; permitiendo a los interesados, generar una actitud
mas critica, reflexiva y de superaciéon a la busqueda de oportunidades que pueden
llegar a tener en su vida. Actualmente se encuentra una biblioteca en la entidad, pero
es visitada muy poco para buscar informacion, ya que ahora prefieren buscar informa-
cion por medio del internet, ya sea por portales de investigacion e incluso en wikipedia,
pagina que tiene informacion de 50 millones de articulos en varios idiomas, redactados

en conjunto por voluntarios de todo el mundo, lo que permite a cualquier persona
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pueda editar, a menos que la pagina se encuentre protegida contra vandalismos para
evitar problemas o disputas.

Los dispositivos moéviles se han convertido en todo para esta nueva generacion cono-
cida como Z, ya que no solo son una herramienta, sino que han ocupado un espacio
personal para cada ser humano, ya que desde ahora un teléfono celular es el acom-
pafante fie de la mayoria de las personas, como también en el ambito social, ya que,
la comunicacion entre amigos se hace a través de whatsapp, llamadas y mensajes;
pero principlamente en el tema de entretenimiento y diversién de igual manera, dedi-
cando en sus tiempo libre para divertirse en el celular, ya sea en sus redes sociales,
series, videos de contenido interesante o divertido o en juegos descargados; ademas
del uso para obtener informacion, ya sea noticias, entretenimiento, culturalizacion, en-
tre otros. Con el pasar de los afios va aumentando la facilidad de accerder a una co-
nexion de internet, igual van evolucionando los smartphones, logrando ser capaces de
tener mas herramientas para la facilidad del usuario, que ira reemplazando los medios

tradicionales.

Hoy en dia la transformacion digital ha sido importante para las diversas empresas
creadoras de contenidos visuales, siendo casi obligatorio para seguir vigentes y com-
petitivos en el mercado que busca nuevas alternativas, a lo que las empresas o los
desarrolladores de contenido, deben de considerar como una oportunidad para crear
nuevas técnicas y habilidades en el campo de la comunicacién. Actualmente es com-
plicado conocer a un joven que se ponga a leer el periddico, ya solo necesita sacar su
celular para estar al tanto de la informacion de una forma mas réapida y actualizada.
Igual con el caso de la television tradicional, ya no necesitan esperar a una hora o dia
para ver una serie o pelicula, ya pueden verla en el momento que deseen y en muchos

casos sin ningun tipo de publicidad y comerciales.

Para futuros estudios recomiendo igual ampliar el tamafio de la muestra y conocer a

ciudades de otros estados de la republica mexicana, ya que como dije anteriormente,
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puede varias los resultados dependiendo la entidad en la que se encuentran, asi como
el contexto cultural que los representa, ya que en estados como Nuevo Ledn, buscaran

entretenerse con otro tipo de contenidos al estado de Veracruz.

Finalizando la investigacion realizada durante los meses de marzo hasta diciembre del
afio 2019, puedo decir que se dieron los resultados esperados al inicio del proyecto.
Hubo varias sorpresas en las respuestas dadas, pero sirve para poder conocer un poco
a la gente que se encuentra en mis alrededores y asi entender la razén de usar su
tiempo haciendo una actividad con un medio de contenido. Al abordar el analisis de
los habitos en la ciudad de Los Reyes, a partir del consumo de medios y nuevas tec-
nologias de sus diferentes segmentos de poblacion, se ha definido que no existen los
publicos especializados, sino mas bien una gran variedad de consumidores, es decir,
gue son diferentes gustos que tienen los encuestados, que refleja que buscan satisfa-
cerse con un contenido que los represente mas o les genere una emocion posivita al

verlo.

Esta generacion servira para aprender de las futuras que vienen, que ya vivirdn con
un varios dispositivos inteligentes desde su nifiez hasta la vida adulta, o quizas un
aparato electrénico que les facilitara recibir mas datos y contenido con mayor facilidad.
Los jovenes, en los que me encuentro actualmente, aspiramos a tener toda la informa-
cion disponible y gozar de ella en todo su esplendor, a lo que como licenciados en
ciencias de la comunicacion, debemos estar siempre al tanto de lo que buscan consu-
mir nuestras audiencias. La carrera de Ciencias de la Comunicacion es una de las mas
importantes ciencias sociales que hay en la actualidad, no sélo por el intercambio de
ideas y mensajes que se proponen, sino por la participacién y el dialogo que genera-
remos entre los diferentes grupos sociales y culturales para transmitir mensajes de

manera eficiente y, en muchas de las ocasiones, creativa.
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Apéndices

A.1 Cuestionario

Consumo cultural de los jévenes de 18 a 22 afios de Los

Reyes Michoacéan

El siguiente cuestionario tiene el objetivo de conocer el consumo de medios de comu-
nicacion masiva de los jévenes de los Reyes Michoacan. Toda la informacion propor-
cionada es confidencial y solamente se utilizara para fines estadistico; ningun resul-
tado haré referencia a personas en particular.

A.1.1. Preguntas demograficas
Sexo: Hombre Mujer Edad: 18 19 20 21 22

A.1.2. Nivel Socioecondmico

a. Pensando en el jefe o jefa de hogar, ¢, Cual fue el dltimo afio de estudios que aprobd

en la escuela?

Sin Instruc- Primaria In- Primaria Com- Secundaria In- Secundaria
. Preescolar
cion completa pleta completa Completa
Preparatoria Preparatoria Licenciatura Licenciatura
Posgrado
Incompleta Completa Incompleta Completa

b. ¢ Cuantos bafios completos con regadera y excusado hay en tu casa?

Ninguno Uno Dos 0 més
c. ¢ Cuantos automdviles o camionetas tienen en tu hogar?

Ninguno Uno Dos 0 més
d. Sin tomar contar el celular ¢tienes internet en tu casa?

No tengo Si tengo



e. De las personas de 14 afios 0 mas que viven en casa de tus papas y contigo, ¢,cuan-

tas trabajaron en el Gltimo mes?

Ninguno Uno Dos Tres Cuatro o més
f. ¢ Cuantas recamaras tiene tu casa? (cuartos que se usan para dormir)

Ninguno Uno Dos Tres Cuatro o més



A.1.3. Solicitud de informacion

A.1.3.1. Consumo de medios

1. En términos de entretenimiento, ¢ Qué es lo que mas te gusta hacer?

Ver series o pelicu-
las
Leer libros Leer revistas Leer cémics Usar internet Jugar videojuegos

2. Cuando necesitas informacion ¢ Donde prefieres buscarla?

Ir al cine Escuchar la radio Escuchar musica Ir a conciertos

Youtube u otras Revistas o pe-
Television paginas de vi- riédicos (fisicos
deos o digitales)

Wikipedia u
otras péaginas
de informacion

Radio (tradicio-
nal o internet)

Libros (fisicos y
digitales)

A.1.3.2. Television y plataformas

3. ¢ Cuanto tiempo ves la television al dia? (Tradicional, Netflix, Claro Video, Amazon,

etc.)
No veo televi- Una hora o me- dos horas tres horas cuatro horas cinco o mas
sion nos
4. ¢ Qué tipo de programas prefieres ver?
Noticieros telenovelas Deportes Musicales Peliculas Caricaturas Series
5. Si la respuesta son series ¢Qué tipo de series ves?

Thriller Horror Ciencia Fic- Acciony Comedias Dramas Otro

cién Aventura

A.1.3.3. Internet

6. ¢, Cudl es la principal razén por la que utiliza internet?

Buscar informa- ) . Escuchar ma-
. Chatear Distraerme Trabajo Jugar )
cion sica

7. ¢ Desde hace cuanto usas el Internet?

1 afio o menos 2 afnos 3 afos 4 afos 5 afios 0 mas

A.1.3.3. Radio, musicay conciertos

8. ¢, Usted escucha radio?

‘Sl’ ‘No ‘

Otra



9. ¢ Cuanto tiempo escucha la radio al dia?

Una hora o me-

Dos horas

Tres horas

Cuatro horas

Cinco horas o

No escucho ra-

nos mas dio
10. ¢ Qué tipos de programas de radio prefieres escuchar?
l S6lo masica ‘ Noticias Deportes Espectaculos Cbmicos Otro

11. Principalmente ¢ En qué aparato electronico acostumbras a escuchar musica?

‘ Celular ‘ Computadora ‘ Estéreo de auto ‘ Reproductor de discos ‘

12. En los ultimos doce meses, ¢,Cuantas veces fuiste a un concierto de musica?

‘ Ninguna ‘ Una vez ‘ Dos veces ‘ Tres veces ‘ Cuatro veces ‘ Cinco veces ‘ Seis 0 mas ‘

11. ¢De qué género(s) musicales fueron los conciertos a los que fuiste?

‘ Electrénica l Pop ‘ Banda ‘ Rock ‘ Otro ‘

13. ¢ Cudl es el principal motivo para que asistas a un concierto?

Por  entreteni- | Invitacion Recomendacion | Para aprender

miento

A.1.3.4. Cine

14. Enlos ultimos tres meses, ¢ cuantas veces fuiste al cine?

‘ Ninguna l Una vez ‘ Dos veces ‘ Tres veces ‘ Cuatro veces ‘ Cinco veces ‘ Seis 0 mas ‘

15. Enlos ultimos tres meses, ¢ Cuantas peliculas mexicanas has visto en el cine?

‘ Ninguna ‘ Una vez ‘ Dos veces ‘ Tres veces ‘ Cuatro veces ‘ Cinco veces ‘ Seis 0 mas ‘

16. ¢Queé género de peliculas prefieres ver? (maximo tres): Accion  Comedia

infantiles ciencia ficcion

Accion Terror Comedia Suspenso Romanticas | Ciencia fic- | Otro

cién




17.  ¢Cuél es la razén por la que no vas al cine? (o no ha ido en los ultimos tres

meses al cine)

No tengo tiempo

No tengo dinero

No me gusta el

cine

Prefiero verlas

en casa

A.1.3.5. Medios impresos

18.  ¢cuantos libros has comprado en los ultimos doce meses?

l Ninguno

l Uno

‘ Dos

l Tres

Cuatro

| Cinco

Seis 0 mas

19.  ¢Qué tipo de libros compré en los ultimos doce meses que no estén relaciona-

dos con su profesién o estudios?

‘ Ciencia ficcion ‘ Novela ‘ Romanticos ‘ Negocios Otro ‘
20. En términos porcentuales ¢, cuanto de lo que lee es digital? (Kindle, tableta,
computadora, etc.)
‘ Nada ‘ 1% a 20% ‘ 21% a 40% ‘ 41% a 60% 61% a 80% ’ 81% a 100%
21. ;Dobnde obtuviste tus libros? Libreria  internet feria del libro
puesto ambulante prestados otro
Libreria Internet Feria del libro Puesto ambu- prestados No tengo libros
lante

22. ¢Lees revistas

Si No

23. ¢ Cuantas revistas lees al mes? No leo ninguna

tres revistas

cuatro revistas

‘ Una vez

‘ Dos veces

‘ Tres veces

24. ¢, Qué revistas lees? No leo revistas

espectaculos y chismes

cocina

cinco o mas

noticias y actualidad

salud y estilos de vida

una revista dos revistas

deportes
otro




Noticias y ac- | Deportes Espectaculos y | Cocina Salud y estilos | Otras
tualidad chismes de vida
A.1.3.6. Otros medios
25 ¢Juegas videojuegos?
‘ Si ‘ No ‘
26. ¢Qué clase de videojuegos juegas? Shooters(dispatos) accion jue-
gos de rol (RPG) deportes estrategia  aventura otro
Shooters  (dis- | Accion Rol Deportes Estrategia Aventura
paros)
27. Jlees comics?
‘ Si ‘ No
28.. ¢Qué comics lees? No leo comics Superhéroes (Marvel/DC) Te-
rror  Ciencia Ficcion Infantil Humor Manga otra
‘ Ninguna ‘ Una vez ‘ Dos veces ‘ Tres veces ‘ Cuatro veces ‘ Cinco veces ‘ Seis 0 mas

29. Cuéanto gastas en los siguientes servicios? (libros, revistas, comics, television, cine,

musica, vidoejuegos, conciertos, internet)

Menos de
$100 pesos

De $100 a
$199

De $200 a
$299

De $300 a
$399

De $400 a
$499

$500 pesos 0

mas

No gasté

nada




