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INTRODUCCION.

La dltima mitad del siglo XX e inicios del siglo XXI, en materia
de tecnologia computacional, puede ser equiparada con la revolucién
industrial. Desde la aparicién del primer transistor, el cual tenia un
tamafio de un cilindro de 200 litros, que por primera vez se us6 en forma
técnica para la elaboracién de un programa en Estados Unidos de Norte
América, el cual fue el control de censo de poblacién. La humanidad a
pasos agigantados ha evolucionado en todos los campos y
principalmente en la electrénica. Lo que hoy es novedad para mafiana es
obsoleto, en la actualidad ya no se habla de transistores sino de
microchip capaces de almacenar gran informacién.

Los paises industrializados van a la vanguardia en ésta tecnologia,
siendo lideres Japén y Estados Unidos, quiénes han promovido entre los
demas paises lo que conocemos como globalizacién que no es otra cosa
mas que la aplicacién de un conjunto de sistemas economicos, usando la
tecnologia mas avanzada.

México como un pais subdesarrollado de incipiente tecnologia es
absorbido por la globalizacién y nos toca a nosotros por conducto de las
instituciones educativas de nivel medio superior y superior, seguir los
pasos agigantados a los que nos referimos anteriormente, nos toca a
nosotros hoy como estudiantes en proceso de terminacién de nuestra
instruccion superior, exponer en nuestro tema de tesis la forma en que se
puede asesorar a empresas de la forma mids eficaz de usar los sistemas
computacionales con que cuentan o hacer una implementacién de ellos.
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La metodologia de evaluacion de un proyecto de inversién
aplicable a empresas establecidas o incipientes es indispensable para la
competitividad, que traducida en otras palabras que ya fueron dichas
en épocas anteriores “ Renovar o Morir”.

Los proyectos de inversién, son el alma de toda empresa, éstas por
el movimiento propio de la globalizacién necesitan una actualizacién
constante, para ello existen las consultoras, que proporcionarin la
informaci6én necesaria para mantener su competitividad.

Nuestra tesis se basa en la creacién de una empresa consultora
“COSOSEI"” que se ubica en la ciudad de Morelia, Michoacan, México.
La que proporcionara los métodos adecuados, a todos sus clientes para
que sus empresas sigan a la vanguardia dentro del ramo productivo al
que se dedique.

La importancia de haber creado ésta empresa “COSOSEI” es que
brindara todos los conocimientos técnicos-informaticos vanguardistas,
para ser una empresa competitiva que aplica para si, lo que propone
para otros.

Creemos que todas las empresas que van a iniciar, deben de tener a
consideracion hacer un proyecto de inversién, para obtener mas datos,
los cuales pueden ayudar a lo que es la toma de decisiones, para ser
implementada o rechazar la propuesta.
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Tomamos como directrices de desarrollo secciones que se agrupan
de la siguiente manera:

Antecedentes del proyecto.

La determinaci6n de los objetivos y alcance del proyecto financiero.
Objetivos generales y especificos planteados.

Introduccién en la evaluacién de los proyectos de inversién.
Métodos de seleccién de proyectos de inversién.

Planeacién del trabajo.

Desarrollo del proyecto (COSOSEI).

Globalizacién internacional en servicios computacionales.

Analisis financiero. (Métodos seleccionados)

Conclusiones y recomendaciones.

Anexos.
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Capitulo 1.

1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO.

La preparacion y evaluacién de proyectos se ha transformado
en un instrumento de uso prioritario entre los agentes econémicos
que participan en cualquiera de las etapas de la asignacién de
recursos para implementar iniciativas de inversion.

Es por eso que el proyecto de inversion COSOSEI
(Consultoria, Soporte y Seguridad Informética), tiene como
finalidad introducir los conceptos basicos de una técnica que busca
recopilar, crear y analizar en forma sistemética un conjunto de
antecedentes econémicos que permitan juzgar cualitativamente y
cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos a
una determinada iniciativa.

Para muchos, la preparacién y evaluacion de un proyecto es
un instrumento de decision que determina que si el proyecto se
muestra rentable debe implementarse pero que si no resulta
rentable debe abandonarse. Nuestra opcién es que la técnica no
debe ser tomada como decisional, sino s6lo como una posibilidad
de proporcionar mas informacién a quien corresponda decidir.

Asi sera posible rechazar un proyecto rentable y aceptar uno no
rentable.

1 Antecedentes
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Los proyectos surgen de las necesidades individuales y
colectivas de la persona. Es ella la que importa, son sus
necesidades las que deben satisfacerse a través de una adecuada
asignacion de los recursos, teniendo en cuenta la realidad social,
cultural y politica en la que el proyecto pretende desarrollarse.

Socialmente, la técnica busca medir el impacto que una
determinada inversion tendra sobre el bienestar de la comunidad.
A través de la evaluacion social se intenta cuantificar los costos y
beneficios sociales directos, indirectos e intangibles, ademas de las
externalidades que el proyecto pueda generar.

La planificacion constituye un proceso mediador entre el
futuro y el presente. El mafana nos afecta hoy, porque es hoy
cuando podemos decidir hacer algo para estar en condiciones de
aprovechar las oportunidades del mafana. Es por ello que en todo
proyecto debe planificarse el futuro para asi poder determinar
tanto las variables susceptibles de ser medidas numéricamente,
como aquellas de caracter cualitativo de indudable incidencia en el
comportamiento del proyecto en el tiempo.
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El proyecto no puede entenderse como un objetivo en si
mismo. Por el contrario, s6lo serd un medio para alcanzar los
objetivos generales sobre los cuales se elaboré el plan de
desarrollo y los problemas sectoriales.

En la actualidad, toda empresa tiene diferentes tipos de
competencia, competencia leal como desleal, esto es un factor que
afecta directamente a la economia de las empresas, las cuales
pueden elevar su nivel econémico 6 simplemente llegar en un caso
extremo a la quiebra, por esta razon queremos desarrollar una
empresa realizando un proyecto de inversion, hacer un estudio
minucioso de, en que y cuanto invertir, por esto explicamos como
se evalGia un proyecto de inversion asi como su clasificacion.

Debemos tener en cuenta aspectos vitales como la inflacién,
mercadotecnia asi como la globalizacion en nuestro entorno
financiero.

La idea principal de lo que queremos realizar es no caer en
los mismos errores como hasta el momento hemos visto de
empresas, tales como venta de pizzas por teléfono, donde
pensamos que no se realizé un verdadero estudio de mercado y a
la vez un proyecto financiero con consecuencias que puedan
llegar hasta el cierre de la misma.

3 Antecedentes
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Capitulo 2.

2. INTRODUCCION DE LA EVALUACION DE UN PROYECTO
DE INVERSION.

La evaluacién de proyectos es una parte del proceso de
presupuesto de capital. Se trata de proyectos cuyos rendimientos se
extienden mds alld de un afio. Hablamos de inversiones en activos fijos,
en contraposicion a los activos financieros. Algunos ejemplos son:
terrenos, edificios, equipo, maquinaria etc.

Las decisiones sobre las inversiones de capital son de gran
importancia para el futuro de la empresa. Un error en el presupuesto del
capital puede consistir en una inversién excesiva o insuficiente. Un
exceso de capacidad productiva en relacién a la demanda aumenta los
costos y reduce las utilidades. Una capacidad insuficiente en cambio hace
que se pierdan las oportunidades que la competencia aumente su
participacion en el mercado. Otro error consiste en una inversién que
produce una mezcla de productos que no se adapta a la estructura de la
demanda.

Una lectura incorrecta de las tendencias del mercado nos lleva al
exceso de capacidad en una lineas e insuficiencia de capacidad en otras
lineas.

Para comprender la complejidad del proceso del presupuesto del
capital puede ser una planta nuclear cuya construccién dura 10 afios y
puede constar mas de 10000 MDLLS. Esta complejidad debe ser
cuidadosamente administrado para evitar fracasos costosos y lograr
operaciones rentables.

4 Evaluacion.
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Cada proyecto de inversion es una caso a parte y no existen unas
sencillas recetas de cocina para que garanticen el éxito. Por esto,
describimos brevemente algunas técnicas cuantitativas que se usan en el
proceso de seleccién de proyectos de inversion. Para que un proyecto
resulte un éxito ademas de un anélisis cuantitativo metodologicamente
correcto, se requiere la experiencia, la intuicion, el buen juicio y la buena
suerte.

En la siguiente grifica podemos apreciar que el conocimiento de

las técnicas analiticas constituyen solo una modesta contribucion al
complicado proceso de la toma de decisiones de presupuesto de capital.

Intuicion

Las técnicas
analiticas

] <

La realidad je Experiencia Buen Juicio

Conocimiento explicito
oy dusy ojuagusprouc))

Analisis Andlisis
Cuantitativo @mﬁvo
i Decisién
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Cualquier programa de presupuesto de capital requiere los
siguientes pasos:
1.- Baisqueda y descubrimiento de las oportunidades de inversién.
2.- Recopilacion de la informacion.
3.- Evaluacién y toma de decision.
4.- Control de ejecucion y ajustes en el proyecto.

De éstos cuatro pasos, el descubrimiento de oportunidades puede
ser mas importante, aun cuando pocos consejos de validez general
pueden ofrecerse en este aspecto. La recopilacion de la informacién se
refiere a los analisis de ingenieria y la investigacién de los mercados. El
punto cuatro también es importante porque muchas veces el proyecto
tiene que ser modificado después de su inicio con la base en la nueva
informacién disponible.

Ingenieria
Contabilidad
Finanzas
Desarrollo Recopilacién Togn.a de Resultados
de idea de datos decisiones
Asignacion de | | o oo limentacion fe—

probabilidades
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Toda decision de presupuesto de capital deberia de ser tomada
dentro de un marco estratégico. El enfoque estratégico implica la
planeacién de la empresa hacia el futuro. Las decisiones deben ser
subordinadas al logro de objetivos a largo plazo, los errores en el
presupuesto de capital pueden afectar el futuro de la empresa en forma
dramatica.

2.1 Clasificacion de los proyectos:

Una empresa debe laborar procedimientos administrativos
estandarizados para administrar distintas propuestas de proyectos de
inversion. El nivel en que se toma la decisién depende del tamafio del
proyecto. A mayor tamafio del proyecto, mdis alto el nivel de los
ejecutivos involucrados. Que es un proyecto mayor que requerira la
intervencién del ejecutivo en jefe depende de la empresa. Un millén de
ddlares puede ser una cantidad manejada a nivel de departamento en
empresas grandes y a nivel de un director general en empresas medianas.

El riesgo del proyecto depende de si la inversién es de tipo interno
(dentro de la misma empresa) o de tipo externo (fusiones y
adquisiciones). Las inversiones externas son mas arriesgadas pero ofrecen
mas oportunidades de utilidades extraordinarias.

El objetivo de un proyecto de inversién tipicamente es reducir los
costos o incrementar los ingresos. Para reducir los costos, aumentar la
eficiencia y la competitividad , la empresa reemplaza el equipo viejo por
uno nuevo y mas productivo. En el caso de los proyectos de reemplazo,
la informacién disponible es bastante confiable, por lo que los resultados
pueden pronosticarse con un alto grado de certidumbre.
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Para incrementar los ingresos de la empresa puede expandir las
actividades existentes 6 crecer abarcando nuevos productos y/o nuevos
mercados.

Los proyectos de expansién tiene la finalidad de incrementar la
capacidad de las lineas de produccién ya existentes. Los datos de
ingenierfa son confiables y la tnica incertidumbre se refiere a la
confiabilidad de los prondsticos de venta. Este tipo de valuacion es mas
complicada que los proyectos de reemplazo.

Los proyectos de crecimiento se refiere a la instalacién de lineas de
produccién de productos nuevos O la conquista de nuevos mercados
geograficos. Estos proyectos implican un mayor riesgo y ufn mayor
potencial de ganancias. Su elaboracién es mucho mas complicada que la
de los proyectos de reemplazo y expansion.

En algunos casos las inversiones son obligatorias. Un ejemplo
puede ser la instalacién de un equipo anti-contaminante decretado por la
ley.

Algunos proyectos tiene efectos intangibles o imposibles de medir
en forma directa, tal es el caso de propuestas de desembolso cuyo
objetivo es mejorar la moral de los empleados: un equipo de sonido, un
nuevo comedor, un sistema de iluminacién mejorado. Adn cuando los
flujos de efectivo generados por éste tipo de proyecto son imposibles de
medir en forma directa, los beneficios pueden ser muy importantes y s¢
reflejaran en indicadores tales como la productividad, el ausentismo, la
salud de los trabajadores, etc.

8 Evaluacion.
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2.2 Métodos de evaluacion de proyectos.

El objetivo fundamental de la seleccién de los proyectos de inversién
es maximizar el valor de la empresa. Para lograr este objetivo:

a) De los proyectos mutuamente excluyentes seleccionar aquellos que
hacen contribucién positiva al valor de la empresa (Proyectos
aceptables).

b) De los proyectos aceptables seleccionar sélo aquellos que
maximicen el valor de la empresa y que no rebasen la capacidad
administrativa y de financiamiento de la misma.

Existen diez criterios (métodos ) de seleccién de proyectos de inversion :

1.-Periodo de recuperacion del efectivo.(PR).

2.- Periodo de recuperacion del efectivo descontado ( PRD).
3.-Tasa contable de rendimiento.(TCR).

4.-Valor presente neto (VPN).

5.- Tasa interna de retorno(TIR).

6.- Valor terminal neto(VTN).

7.-Rendimiento del costo de oportunidad.(RCO).

8.- Tasa interna de retorno modificada (TIRM).

9.- Indice de rentabilidad. (IR).

10.-Tasa de rendimiento a perpetuidad(TRP).

Antes de describir como se aplican los diferentes criterios de
evaluacién de proyectos, mencionaremos los requisitos que debe cumplir
cualquier criterio de evaluacién metodolégicamente correcto.

9 Evaluacion.
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Para que los proyectos de inversién contribuyan a la maximizacién
del valor de la empresa los criterios de su seleccién deben respetar las
siguientes reglas.

1.- Considerar en forma adecuada todos los flujos de efectivos
generados.

2.- Descontar los flujos e efectivo con la tasa que representa el costo de

oportunidad del capital para la empresa (la tasa de mercado ajustada
por el riesgo).

3.- De los proyectos mutuamente excluyentes seleccionar aquellos que
maximizan el patrimonio de los accionistas de la empresa.

4.- Permitir la consideraciéon de cada proyecto por separado con base en
sus propios méritos. Esta regla se llama principio de aditividad del valor.

El principio de aditividad del valor significa que cuando se conoce
el valor de varios proyectos por separado, el incremento del valor en la
empresa es simplemente la suma de los valores individuales de los
proyectos aprobados. Por ejemplo, si se aceptan tres proyectos cuyos
valores son V1, V2 y V3, el incremento de valor de la empresa es:

3
V=Vi+V,+ V=X V;
i=1

Dénde V es el valor de la empresa y V, es el valor del proyecto i.
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2.2.1 Periodo de recuperaciéon. (PR).

Este periodo es el nimero de afios que se requiere para recuperar el
desembolso inicial de capital .

La popularidad del criterio de recuperacién se debe a que es facil
de usar y enfatiza la necesidad de liquidez.

Es pertinente para la empresas que resienten la escasez de liquidez
o la industrias donde las tecnologias cabian con gran rapidez. Para ser
considerado un proyecto tiene que recuperar su costo rapidamente
cuando su horizonte de planificacién es muy corto, este método produce
resultados satisfactorios sin embargo, cuando el horizonte de planeacién
se prolonga es necesario recurrir a métodos mds sofisticados.

2.2.2 Periodo de recuperacién del efectivo descontado.(PRD).

Este método consiste en calcular en ndmero de aflos que se
requieren para que la suma de flujos de efectivo generados por el
proyecto, descontados por el costo de oportunidad del capital, se iguale
al desembolso inicial en el proyecto.

Sin embargo, el método de periodo de recuperacién del efectivo
descontado no toma en cuente todos los flujos de efectivo que genera el
proyecto y adolece de los otros defectos del método del periodo de
recuperacion. En la prictica este método se utiliza raras veces.
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2.2.3 Tasa Contable de Rendimiento.(TCR).

La tasa contable de rendimiento es la razén entre el flujo del
efectivo promedio y el costo del proyecto. El flujo promedio se calcula
dividiendo la suma de todos los flujos entre la vida del proyecto. En
algunos textos la TCR se llama Rendimiento sobre los Activos.

Su férmula es la siguiente.

2. FE;
=1
n
Flujo de efectivo promedio
TCR = =
Io Desembolso inicial

Donde FE, = Es el flujo de efectivo neto en el periodo t.
I, = Es el costo del proyecto.
n = Es la vida del proyecto en afios
La principal desventaja del método es consiste en que éste no toma
en cuenta el valor del dinero en el tiempo.
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2.2.4 Valor Presente Neto. (VPN).

El valor presente neto es el mejor método de evaluacién de
proyectos, no tiene ninguna de las desventajas de las que padecen los
otros métodos y cumple con todos los requisitos metodoldgicos
sefialados anteriormente.

El VPN pertenece a la familia de técnicas de flujo de efectivo
descontado que reconocen el valor del dinero en el tiempo.

El valor presente neto es la suma del valor presente de los flujos de
efectivo que produce el proyecto descontados por la tasa que representa
el costo de oportunidad del capital de la empresa, menos el costo inicial
del proyecto ( desembolso inicial).

El valor presente de un flujo de efectivo que se produce en el
periodo t es el valor de este flujo descontado t veces con la tasa de
interés k, que representa el costo de oportunidad de capital. En simbolos
tenemos:
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La suma de los valores presenues de todos los flujos generados por nn proyvecia
duranre su vica, », s& canocs como ¢l Valor Presente Bouta {PPR) v Sez escribe

oMo,

__FE___FE, __ __FE _& FE
T-& (Q+&) A+ TO+kY

Eil Valor Presente Neto =s el Valar Presente Bruse menos el cosma da la inversion, 7

FE, FE, FE, ]_ =S FE__,

Fyalente Go ==l:(! Y AR T e S0way

0, en forma abreviada:

vra

&~ FE
4 V V s == ol
'PNw VPE - |, 2:—-——L-—(1 b

Tem|

Si el VPN es positivo, el proyecto puede ser aceptado, si es
negativo debe de ser rechazado. De dos proyectos mutuamente
excluyentes con la misma vida, hay que elegir el que tiene mayor VPN.
La regla de decisién puede ser expresada como:

SiVPN >0 _p  Aceptar. SiVPN < 0 _—p Rechazar.

14 Evaluacion.



COSOSEI

Consultoria, Soporte y Seguridad Informatica.

Para proyectos mutuamente excluyentes con el VPN positivo y
con la misma vida:

VPN(A) > VPN(B) —%»  AaB ( A es preferible a B).

La féormula del valor presente se basa en el supuesto de que los
flujos de efectivo son netos y de que se reciben ( o pagan ), al final de
cada periodo. I, es el desembolso inicial. Si el proyecto requiere
desembolsos adicionales en periodos posteriores, estos se restan de los
flujos de efectivo del periodo correspondiente y entran con el signo
negativo ( en caso de que rebasan a estos flujos ).

k. Es el costo de oportunidad del capital de la empresa. Si el
proyecto es financiado con un crédito, k es simplemente la tasa de
interés de éste crédito, si el proyecto es financiado con recursos propios k
representa el rendimiento de la mejor inversién alternativa de riesgo
equivalente que puede hacer la empresa. Si en mejor uso que la empresa
puede hacer de su capital ademds del proyecto contemplado, es la
compra de los bonos del gobierno, la tasa de rendimiento de estos bonos
es el costo de oportunidad de la empresa.

En términos generales el rendimiento requerido de cualquier
proyecto consta de 3 elementos.

.- La tasa de interés real (r). Que es el precio de los fondos prestables
determinados por el mercado.

2.- La inflacién esperada, E, que es la pérdida del poder adquisitivo del
dinero esperada durante el afio.

3.-La prima de riesgo que depende del pais la industria la empresa y el
proyecto especifico.
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Los primeros dos elementos se juntan para formar la tasa libre de
riesgo (Rp). Es un parimetro del mercado financiero, que refleja el
rendimiento de la deuda de gobierno a corto plazo: CETES a 28 dias en

México.

El siguiente esquema facilita la visualizacién de los 3 eclementos

mencionados.

Los elementos del rendimiento requerido.

Tasa de Interés
Real

(r).

Inflacién
Esperada E (i)

7

Tasa libre de
riesgo Rg

Prima de
Riesgo

Rendimiento.
Requerido R

Nota: El rendimiento requerido para una clase particular de proyectos
(R ). Y el costo de oportunidad del capital de la empresa ( k ). Serin
tratados como sinénimos.
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Si el proyecto es financiado parcialmente mediante la emisién de
deuda y parcialmente mediante la emisién de acciones, el costo de
oportunidad del capital apropiado es el WACC.(weighted average cost
of capital).

Que se interpreta como costo de capital promedio ponderado.
Dado que los intereses de la deuda son deducibles para los

propésitos fiscales y los pagos para los tenedores de acciones no lo son el
WACC. Después de los impuestos se calcula segin la siguiente formula.

g
B+ S ’B+S

WACC =k, (1~ r)

donde: k& es el costo de la deuda
k, es el costa del capital comable {acciones)
T es la ms2 impositiva
8 ©s la deuda

S. Son las acciones en manos del pablico.

B/(B+S). Es el valor de mercado de la deuda fijado como proporcién
deseada del valor de la empresa.

S/(B+S). Es el valor de mercado del capital contable fijado como
proporcion deseada del valor del mercado de la empresa.
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El WACC representa el costo de oportunidad del capital de la
empresa y como tal puede ser utilizado para descontar a los flujos de
efectivo para propésitos de presupuesto de capital.

El valor presente neto de un proyecto es igual al incremento del
patrimonio de los accionistas.

El VPN es la regla de decisién correcta para propdsitos de

presupuesto de capital. Dicha regla cumple con todos los requisitos
metodoldgicos.

® Toma en cuenta todos los flujos de efectivo.

® Descuenta dichos flujos con el costo de oportunidad del capital
aplicable al proyecto.

® Maximiza el valor de la empresa.

Obedece al principio de actividad del valor.

El VPN de un conjunto de proyectos de inversién es la suma de los
valores presentes neto de los proyectos individuales.

VPN ,,; = VPN , + VPN,
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2.2.5 Tasa interna de retorno (TIR).

A pesar de que el método del valor presente neto es el mejor para
asignar rangos a los proyectos, el método que se utiliza con mayor
frecuencia para este propésito es la tasa interna de retorno TIR, conocida
también como tasa interna de rendimiento.

La tasa interna de retorno es la tasa de descuento que iguala el
valor presente de los flujos de efectivo esperados en el futuro con el
desembolso inicial (el costo del proyecto). En otras palabras la TIR es la
tasa de descuento que hace que el valor presente neto se iguale a cero. La
TIR se calcula utilizando la formula del VPN.

FE, FE, ’ - FE -
Lt | [ = ) eede— [ = ()
[(1+ TIR) +(1+TIR)"+ (1+ me)"] ° §(1+ TRy °°

En ésta formula conocemos los flujos de efectivo, el desembolso inicial
y la vida del proyecto. Lo que hay que calcular es la tasa de descuento, la
TIR. Resulta obvio que no es posible despejar a la TIR lo tnico que
queda es el método de prueba y error que consiste en los siguientes
pasos.

1. Tomar algin valor arbitrario de la tasa de descuento y calcular
VPN.

2. Si el VPN resulta negativo, reducir la tasa de descuento y volver a
calcular el VPN. Si el VPN es positivo, aumentar la tasa de
descuento y volver a repetir el procedimiento.

3. Si para un valor de la tasa de descuento el VPN es positivo y para
otro valor es negativo la TIR esta entre esos dos valores.
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4. Cuando el rango de las tasas de descuento que contiene la TIR ya
es bastante estrecho, usar el método de interpolacion para obtener
una aproximacién aceptable a la TIR verdadera.

Comparacion de los métodos VPN y TIR.

Tanto el VPN como la TIR representan técnicas de flujo de
efectivo descontado.

La férmula matematica de los dos métodos parece idéntica sin
embargo, el hecho de que cada uno de estos métodos puede favorecer
un proyecto distinto significa que no son totalmente equivalentes.
Concretamente, el método TIR contiene ciertos elementos que pueden
conducir a decisiones erroneas.

2.2.6 Valor terminal neto (VI'N).

Cuando se usa una tasa de descuento que refleja de manera
correcta el costo del capital ajustado por el riesgo, los valores terminales
proporcionan la misma regla de decision que los valores presentes.

El valor terminal neto es el valor futuro de los flujos de efectivo (valor
terminal bruto) menos el valor futuro de desembolso inicial.

VTN= VIB-VF(FE)

n
VTB=FE,(1+k)*'+FE,(1+k)**+............. FE,(1+k)"*=Y. FE;(1+k)™*
i=1

n
VIN=VTB - VF(l) =% FE(1+k)™"' - I, ( 1+k)"

=1
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2.2.7 Rendimiento del costo de oportunidad (RCO).

El rendimiento del costo de oportunidad es la tasa de descuento

que iguala el valor presente del valor terminal bruto con el desembolso
inicial.

VTR g
- - F kn—i
PR {, donde VTB _5_; E (1 +k)

Para calcuiar el RCO, escribimos la ecuacién presentada ammiba de la siguiente
manera:

—@={1+Rco)"
A

2.2.8 Tasa interna de retorno modificada (TIRM).

Una variante del rendimiento del costo de oportunidad (RCO) es
la tasa interna de retorno modificada (TIRM). Este método subsana los
defectos metodoldgicos de la tasa interna de retorno y al mismo tiempo
generaliza la técnica RCO al caso en el que los flujos de efectivo cambian

de signo mds de una vez (de negativo a positivo y de positivo a
negativo).
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La TIRM es la tasa de descuento que iguala el valor futuro de las
entradas de efectivo netas (o valor terminal bruto VTB) con el valor
presente de las salidas de efectivo netas.

Valor futuro de entradas de sfectivo
{1+ TIRM)"

= Valor presente de salidus de efectivo

donde n s la *ida del proyecto en periodos (tipicamente alos)

Cuando el anico fhyo de salidz es ef desembolso inicial:  FP{fujos de salida) = /o
[a férmula presencada amriba es exactamente igual a la formula del rendimiento del
costo de aportunidad: 77RM = RCO

—.mm ——
{1+ RCO)" ~

Reordsgando |a fiirmula de la TZRM tenemmos:

¥F{flujos de entrada)
VP(fwos de salida)

fo

=1+ TIRM)"

La TIRM siempre es anica (no hay problema de TIR mdltiples) y
como criterio de seleccién es consistente con el valor presente neto. El
criterio del TIRM se utiliza sobre todo en los proyectos en los cuales los
flujos de efectivo cambian de signo mas de una vez.
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Hay dos variantes de la TIRM. La primera, para calcular el valor
presente de los flujos negativos y el valor futuro de los flujos positivos se
usa la misma tasa que representa el costo de oportunidad del capital. En
este caso el procedimiento del calculo puede resumirse en los siguientes
pasos:

1. Calculamos el valor presente de todos los flujos netos que tienen el
signo negativo (salidas de efectivo).

2. Calculamos el valor futuro de todos los flujos netos que tiene el
signo positivo (entradas de efectivo).

3. Utilizamos la formula para despejar la TIRM.

2.2.9 Indice de rentabilidad (IR).

La regla de decision con el indice de rentabilidad es que los
proyectos cuyo IR es mayor que uno son aceptables. Entre dos proyectos
mutuamente excluyentes con IR>1, seleccionar aquel que tiene el IR
mayor.
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Para proyectos con el mismo desembolso inicial (del mismo
tamafio), el indice de rentabilidad proporciona el mismo criterio de
seleccién que el VPN. En realidad, los dos criterios presentan la misma
informacién, pero de manera distinta. El valor presente neto es el valor
presente bruto menos el desembolso inicial, mientras que el indice de
rentabilidad es el valor presente bruto dividido entre el desembolso
inicial.

VPN = VPB-1, Y IR=VPB/,

El indice de rentabilidad no debe de ser utilizado para comparar proyectos
de distinto tamafio, o proyectos con vidas diferentes

2.2.10 Tasa de rendimiento a perpetuidad (TRP).

La tasa de rendimiento a perpetuidad es el indice de rentabilidad

multiplicado por la tasa que representa el costo de oportunidad del
capital.

TRP = (IR)k

El criterio TRP es lo mismo que el valor presente neto pero en
términos porcentuales. Es un buen sustituto de la TIR, sin embargo, la
TRP no puede ser utilizada para comparar proyectos de diferentes
tamaifios, con vidas diferentes o diferente riesgo.
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Capitulo 3.

3. EFECTOS DE LA INFLACION.

Puesto que los flujos de efectivo generados por un proyecto de
inversion se daran en el futuro, es necesario corregirlos por la inflacién.
La inflacién puede ser neutral y no neutral.

3.1 La inflacién neutral tiene lugar si todos los precios y costo si
aumentan en forma proporcional. No hay ganadores ni perdedores. El
andlisis de rentabilidad de proyectos de inversién arroja los mismos
resultados en términos nominales y en términos reales.

Si la inflacién neutral es plenamente anticipada por los agentes
econémicos, ya esta incluida en la tasa de interés nominal a través de la
relacién de Fisher

1+R = (1+ tX1+E(D)
de donde: R= r +E(i) + r E(i)
donde: R = tasa nominal

r = tasa real
E(i) = tasa de inflacién esperada
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3.2 La inflacién no neutral significa que los precios de venta y los
costos pueden subir a tasas diferentes, de manera que hay ganadores y
perdedores. La empresa se favorece por la inflacién si los precios de los
productos que vende suben més ripidamente que los precios de los
insumos intermedios que compran y los costos de mano de obra. Si los
costos de la empresa suben a mayor ritmo que los precios de sus
productos, la empresa se afecta por la inflacion.

Si la inflacién es provocada por devaluacién de la moneda nacional
por cjemplo las empresas exportadoras que usan muchos insumos
nacionales salen ganando y las empresas orientadas al mercado interno
que usan insumos importados salen perdiendo.

“Quién gana y quién pierde con la inflacion”.
Depende de la naturaleza de los cambios estructurales que experimenta
la economia.
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Capitulo 4.

4. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA ECONOMICA Y
FINANCIERA

ASESORIAS COMPUTACIONALES

Nombre del proyecto:

COSOSEN

CONSULTORIA PROFESIONAL COMPUTARIZADA
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4.1 Objetivos de la Empresa.

® Crear un centro operativo-administrativo, en el cual se puedan
desarrollar las funciones de la empresa.

® Optimizar los recursos de las empresas que nos consulten, de una
manera eficiente.

® Brindar un servicio eficaz:
Teniendo la mejor mano calificada para nuestros servicios y los
mejores profesionales para cursos y consultarfas.

® A corto plazo establecernos en la ciudad de Morelia, dando a
conocer nuestro servicio y calidad.

® A mediano plazo ser la mejor empresa estatal, siempre ofreciendo
eficazmente la solucién a los problemas informaticos.

® A largo plazo poder ofrecer servicios a nivel nacional y crear una
nueva imagen de lo que hoy son las consultorias.
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4.2 Ubicacién del proyecto:

Zona oriente de la ciudad de Morelia, Michoacan.
Boulevard Garcia de Ledn #1544 col. Nueva Chapultepec.

- Ubicacion del local.
‘ Bol Morelia.
O Edificio Géminis.
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ESTADO.

Principales municipios en los cuales podriamos introducir nuestro
servicio, tomando en cuenta las empresas que estan establecidas en éstos.
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4.3 Antecedentes del proyecto:

A través del tiempo la evolucién en la tecnologia computacional ha
adquirido un crecimiento impresionante a tal grado que los sistemas
utilizados en un momento especifico, alrededor de 1 afio, ingresan al
mercado nuevas versiones minimizando las ineficiencias de la versién
anterior y por lo tanto volviéndolas obsoletas.

En la actualidad todo lo referente con documentacién,
comunicacion, presentacion, programacién, etc. Ha envuelto a los
sistemas computacionales y la explotacion de una nueva y mejor manera
de hacer las cosas. Desde grandes, medianas, pequefias, minis empresas e
inclusive un wusuario individual la informacién que manejan es
fundamental. El transcurso del dmbito computacional ha adquirido una
fuerza considerable, y ahora existen compafiias que se dedican
exclusivamente a la implementacién de sistemas en las empresas y es
precisamente lo que queremos realizar. Optar por la planificacion,
implantacién y mantenimiento de sistemas en las empresas.

La seguridad informatica nos lleva a que toda la informacién debe
de ser respaldada, asegurada certeramente y eficazmente, esto porque
existen personas dedicadas a robar, piratear, modificar informacién,
tomandola en forma lucrativa, llevando a muchas empresas a pérdidas
considerables llevandolas inclusive a la quiebra. Por esto nosotros
proponemos y damos a conocer como la empresa misma se puede
proteger de éstas situaciones.
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Hablando de competencia hemos investigado ampliamente los
diferentes tipos de empresas consultoras, y como resultado hemos
observado que hay mas consultores particulares, que empresas que se
dediquen a esto como “Soft de Morelia” , “COMSOL” que son empresas
con un estatus reconocido estatalmente.

Por esta razon la empresa “COSOSEI” se dirige a el publico en
general ofreciendo una consultoria para cualquier tipo de situacion
informatica.

4.4 Estudio de mercado:

CONSULTORIA PROFESIONAL COMPUTARIZADA (COSOSEI)

ofrece un servicio de la siguiente manera:

Consultarias:

e Estas estan regidas de acuerdo con nuestra ética profesional
para ofrecer al cliente, un servicio excelente y un rapido
diagnostico de su problema, esto lo sabremos mandando un
agente especializado para el estudio del problema.

e Una vez obtenida la informacion se procederd a realizar el
estudio para dar una solucién eficaz. Ofreciendo varias
alternativas.

32 Estudio de Factibilidad



COSOSEI

Consultoria, Soporte y Seguridad Informatica.

Capacitaciones:

Cursos:

Veremos la necesidades de nuestros clientes, que tipo de
operaciones y servicios ofrecen para impartir una
capacitacion acorde a su necesidad, una consultoria de
sistematizacion o lo que requiera.

Ofrecer un porcentaje aceptable para el entendimiento total
de la capacitaciéon impartida.

La empresa adquirira el resultado esperado por parte de sus
empleados.

Se impartiran los cursos con la gente mas profesional para
lograr un aprendizaje completo por parte de nuestros
clientes.

Ofrecer los recursos didacticos acordes con los cursos,
facilitando el aprendizaje y manteniendo un dinamismo
constante haciéndolo atractivo.

Ofrecer cursos de paqueterias de software, teniendo en
cuenta que deben de ser los mas actualizados, para que
nuestros clientes entren a una cultura de educacién
vanguardista.
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Horarios:

® La empresa trabajara de 9:00 a 14:00 hrs. Y de 16:00 a
18:00 hrs. De lunes a sabado. Dando un servicio de atencién
al cliente por medio de una recepcionista que manejard una
agenda en la cual tendra horarios disponible de consultores,
de profesores de cursos y de asesores.

® Los consultores, asesores y profesores se adecuarin a los
horarios que establezca el cliente, esto para no afectar el
funcionamiento de las actividades del cliente.

e Existira el caso en donde se requieran los servicios de nuestra
empresa ya sea en dias festivos o asuetos y de los cuales con
el profesionalismo que se nos caracteriza podremos negociar.

Objetivos de las consultorias y cursos:

En general el objetivo de la empresa serd optimizar recursos de
nuestro clientes, y que se le de un uso adecuado a la tecnologia llevando
a sistematizar actividades.
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4.5 Principales oferentes:

Contemplamos una competencia en la ciudad de Morelia muy
ligera hablando de empresas, pero hay muchos consultores particulares
los cuales te quieren sacar de un problema de la manera mas ripida pero
sin embargo al hacer esto pueden actuar no con la solucién mas optima,
esto se da porque el asesor quiere quedarse con el trabajo no teniendo los
conocimientos adecuados para esto.

Nuestra empresa ofrece tener a los consultores indicados para cada
caso en particular.

4.6 Canales y politicas de comercializacion:

Como empresa buscaremos dar un trato personal y directo con el
cliente para entender cual es su problema.

De los canales de comercializacién trataremos de darnos a conocer

a través de la web, spot en radio y anuncios en televisién creando un
imagen que se quede en la mente del consumidor.

4.7 Presentacion de la firma:

Se harin logos de identificacién de la empresa, emblemas, folletos
etc.

Lograr que el negocio tenga una imagen propia que identifique a
nuestra firma, desde los decorados del local interiores y exteriores.

Elementos con fines publicitarios.- camisetas, gorras, calcomanias, etc.
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4.8 Imagen de funcionamiento:

Se debera procurar una atencién cordial por parte del personal de
modo que quién acuda en busca de informacién o como consumidor del
servicio, encuentre un clima cordial.

Los asesores o profesores que impartan las consultas deberan ser
siempre con seguridad, mostrando un conocimiento total del tema.

Se debera capacitar e incitar a la actualizacién constante a nuestros
asesores para ofrecer un servicio de calidad.

Nuestro personal tendra que ser una persona que resuelva un
problema de una forma eficaz y concisa.

4.9 Mecanismos para la contratacion de personal:

Como es una sociedad en la cual ya estan personalizados los
puestos (4). El demas personal que autoricemos a trabajar para nuestra
compafiia sera una contratacion cotidiana. Iniciaremos una etapa de
contratacion recibiendo todas las solicitudes y después eligiendo algunas
de las mejores llamaremos a estas personas y la que mas se aproxime a
los requerimientos sera la elegida después de haber desarrollado algin

tipo de prueba.
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4.10 Cuotas por el servicio:

Basindonos en que la ciudad de Morelia, encontramos pocas
empresas que se dedique a ésta actividad, vemos que el precio por una
hora de consultoria es de $350, y por cursos basicos de paquetes de
aplicacién $10,500 en veinte horas. La empresa que se creard con este
proyecto pretende cobrar $300 por hora de consultoria y $10,000 por
curso de paquete de aplicacion introductorio.

4.11 Ventajas y desventajas del mercado para el proyecto:

Ventajas.

e La principal ventaja que tenemos es que no se tiene competencia a
nivel empresas lo cual nos da un campo de trabaja muy amplio.

e Contara con la gente mas capacitada la cual tendra una capacidad
constante.

® Asi mismo se explotara un segmento del mercado poco explorado.

Desventajas.

e La principal desventaja es que se tiene competencia con
consultores particulares.

® Muchas de las empresa cuentan con un departamento de
informatica en el cual se apoyan.

e Las empresas la mayoria de las veces se dejan llevar por un costo
econémico por parte de los consultores particulares poniendo en
duda la verdadera solucion a sus problemas.

37 Estudio de Factibilidad



COSOSEI

Consultoria, Soporte y Seguridad Informatica.

Capitulo 5.
5. ASPECTOS TECNICOS.
5.1 Localizacion:

Determinando el sitio mas adecuado para la ubicacién del proyecto
se tienen los siguientes criterios:

® Que exista el suficiente nimero de empresas que necesiten una
sistematizacion en su equipo de computo.

® Que cerca de la wubicacién del local no exista otro
establecimiento con las mismas caracteristicas para que no
afecte el desarrollo del proyecto.

® Que el local cuente con todos los servicios para la adaptaciéon
tanto del nuestro personal como de los clientes.

® Que exista un area accesible de estacionamiento.

® Al realizar un estudio de mercado se observ que existen un
gran namero de empresas en la zona oriente que podria resultar
factibles para nuestro servicio.

® La zona propuesta cuenta con facilidades en vias transitorias ya
sea en carro o por transporte publico.
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5.1.1 Alternativa:

Tomando en cuenta los criterios de localizacién hemos optado por
establecernos en Zona oriente de la ciudad de Morelia, Michoacén.
Boulevard Garcia de Leén #1544 col. Nueva Chapultepec.

Se opt6 por este inmueble porque cuenta con las normas
requeridas. Cuenta con todos los servicios de agua, luz, una linea
telefénica.

Cuenta con una superficie de 90 m’

5.1.2 Capacidad del proyecto.

Tomaremos en cuenta la competencia y el mercado potencial que
podria tener nuestra empresa, de una manera ficticia.

5.1.3 Capacidad instalada:

Tomando como referencia que contamos con el conocimiento de
que muchas empresas hacen consultorias a personas particulares nos
inspird para el desarrollo de nuestro proyecto. Observando el éxito
obtenido en la sociedad de Morelia.

También considerando que ahora las empresas captan lo
importante que es valorar la informacién ya hacen uso de las empresas
que ofrecen servicio de solucion a diferentes problemas que enfrentan las
organizaciones.
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Se considera que los horarios que ofrecemos alcanzarin para
atender la afluencia de las empresas que lo soliciten.

5.1.4 Capacidad de operacién:

Considerando que el proyecto es nuevo en el mercado se tendrin
que ser intensas campafias de comercializacién, de publicidad en lo cual
se vean resultados a corto plazo.

Estimamos 4 horas de consultoria al dia que seria el 25% de
nuestra capacidad diaria, previendo el incremento gradual para los
primeros 6 meses y estabilizar la demanda en nuestros servicios.
Alcanzar el 50% de nuestra capacidad al proyecto al primer afio.

5.1.5 Tiempo de operacién anual:

Se pretende que el proyecto esté en operacién los 12 meses del afio
con el horario establecido en el apartado de “horarios”.
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5.1.6 Necesidades y descripcion del equipamiento:

5.1.6.1 Hardware y equipo:

® Equiparemos nuestro local con una computadora (PC), cuatro

computadoras portatiles y cuatro impresoras.

e Un candn.

® Proyector de diapositivas.

e Un panel de 2x2 mts.

¢ Un concentrador de ocho puertos.

® Cable UTP con conectores RJ45.

® Tres impresoras a chorro de tinta

e Una impresora laser.

e Un no-break.
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NECESIDADES DE EQUIPO Y SU COTIZACION

Unidades Descripcion Precio Unitario ($) | Total
1 Computadora personal | 3000 3000
con procesador

Pentium con 128
megas en RAM con
disco duro de 1 GB.
Trabajando con el
sistema operativo
Windows 98.

4 Laptops Pentium III, | 56000 56000
256 en ram y con
disco duro 20 Gigas

trabajando con
Windows XP.

1 Caiion Epson 30000 30000

1 Proyector de acetatos | 2000 2000
olivetti

1 Panel de 2x2 mts 600 600

1 Concentrador tricom | 1300 1300
de 8 puertos

100 Metros de cable utp 500 500

3 Impresoras HP 8403000 3000
chorro de tinta

1 Impresora laser | 2000 2000
deskjet 1100

1 No break 1000 1000

TOTAL 96700
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5.1.6.2 Software:

e Windows XP
e Office XP

® Paquetes acordes al area.

NECESIDADES DE SOFTWARE Y SU COTIZACION

Windows XP El software utilizado en nuestros ordenadores
Office XP vendra incluido en la compra de éste.

5.1.6.3 Mobiliario:

Recepcidn:
® Escritorio con silla.
® Sala de tres piezas.
® Mesa de centro.
[

Mesas esquineras.

Cubiculos (4):
® Escritorio con sillén.
Mueble para computadora.
Dos sillas con respaldo y posabraso para atencién al cliente.
Un sillén sala.

Un librero.
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Salén de juntas:
® Una mesa para ocho personas.
® Ocho sillas.
® Un archivero.
® Mesa para fax.
¢ Un telefax.
¢ Un televisor 20”
® Una videograbadora.
® 6 cestos.

® Una maquina de escribir eléctrica.
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NECESIDADES DE MOBILIARIO Y SU COTIZACION

Cantidad Descripcion Precio Total
Unitario %)
&)

1 Escritorio de recepcion 550 550

1 Silla de recepcion 250 250

1 Sala de tres piezas 5000 5000
1 Mesa de centro 1500 1500
2 Mesas esquineras 1500 1500
4 Escritorios ejecutivos 12000 12000
4 Sillones ejecutivos 8000 8000
4 Muebles para computadora 6000 6000
8 Sillas con respaldo y posabraso 2000 2000
4 Sillén sala 8000 8000
4 Libreros 8000 8000
1 Mesa directiva para juntas 3000 3000
8 Sillas directivas 3000 3000
1 Archivero 1500 1500
1 Telefax 1500 1500
1 Mesa para fax 400 400

i Televisor Sony 20” 2000 2000
1 Videograbadora Sony 1300 1300
6 Cestos 200 200

1 Maquina de escribir eléctrica 700 700

TOTAL 66400
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5.2.1 Local.

El local comercial elegido estarid disponible bajo la forma de
arrendamiento, con las siguientes condiciones :

Renta mensual de $2,000.00 estableciendo un incremento anual
de acuerdo al indice de precios al consumidor.

Los gastos de operacién del local los manejaremos bimestralmente
tanto teléfono, agua potable, Luz, Internet por cable, otros (agua
purificada).

Obteniendo una cantidad de 2,050.00 pesos.

Como depésito de arrendamiento se entregara a el equivalente a
dos rentas anticipadas, teniendo el monto de 4,000 pesos, siendo
retornables al término del contrato.
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Adaptacion del local.

Para obtener el disefio adecuado a las necesidades de nuestras
actividades, se contrato el servicio de un arquitecto, dindonos un
presupuesto de  42,900.00. Esta adaptacion incluye rehabilitacion

general; resanado, pintura, tabla roca y adaptacion de cableado
eléctrico y de red computacional.

SALA DE JUNTAS ALMACEN
ASESORES
ASESORES 15 metros
ASESORES
ASESORES
|
@ RECEPCION
WwC
J

—r

1 6 metros
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5.2.2 Personal:
® Recepcionista
® Administrador
® Desarrollador de sistemas
® Técnico profesional
® Asesor juridico

® Intendente

Nota: existird personal contratado por honorarios dénde no
necesariamente estard permanentemente en la oficina y cuando resulte
alguna contratacién por medio de alguna empresa, nuestro personal ser4
notificado anticipadamente.

Cabe mencionar que este personal perteneciente a nuestra empresa
tendrd establecido en algin tipo de contrato que deberd realizar el

trabajo encomendado por nosotros atn cuando éste tenga trabajo
extraordinario.
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5.2.3 Funciones y perfiles:

® Recepcionista: ésta persona deberd contar con una imagen
adecuada a las necesidades y se encontrari en ella una gran calidad
de atencién y servicio. Recaers en ella la responsabilidad de llevar
una adecuada agenda de trabajo y de tener en cuenta todos los
posibles inconvenientes que puedan surgir. Deberi acreditar
estudio minimo e preparatoria.

® Administrador: ésta persona se encargaré de todo lo relacionado
con los procesos administrativos dentro de la sociedad. También
como una funcién fundamental tendri que realizar las encuestas a
las empresas en donde le especificarin el problema. Este tendri la
capacidad de realizar una notificacién por escrito a sus compaiieros
de trabajo y asi empezar a realizar los trabajos correspondientes.
Perfil Licenciatura en sistemas computarizados.

® Desarrollador de sistemas: ésta persona estari facultado de realizar
una buena interpretacién de las necesidades del cliente y realizar
algtin sistema adecuado a estas necesidades. El desarrollador
tendrd en cuenta el tipo de lenguaje de programa en donde
facilitara la compresién de utilizacién a los clientes una vez que ya
sea instalado en la empresa.
Si por alguna razén necesitara la operacién de algin otro tipo de
lenguaje, se someteria a una evaluacién por parte de los demas
directivos y llegar a una solucién para bien.
Perfil. Ingenieria en sistemas computarizados.
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® Técnico profesional: ésta persona estara facultado para realizar
todo un andlisis referente al aspecto tanto de hardware como de
software y demds componentes tanto en el interior de nuestra
empresa como en el interior de las empresas en donde
implantemos sistemas de cOmputo, optimizando recursos
econémicos y no disminuyendo nuestro nivel tecnolégico.
Perfil Ingenieria en sistemas.

® Asesor juridico: se encargard de llevar en orden todo lo referente
en cuanto a jurisdicciéon dentro de la consultoria y apoyar a
nuestros clientes en asesorias juridicas. Cabe mencionar que este
problema se ha incrementado desde el hecho de no contar con
programas con licencia y darnos un panorama de lo que uno como
empresa se llega a arriesgar con todo lo ilicito.
Perfil. Licenciatura en sistemas

¢ El intendente: existira una persona encargada de todos los servicios
de limpieza y de llevar un control acerca de todo lo necesario para
su trabajo. Tendra un rol de trabajo en donde se le especificaran
todas sus funciones (como son el mantenimiento de las areas de
servicio, el llenado de jarras de agua, cuidado de plantas etc).
Esta persona al igual que todos los que formamos esta iniciativa
privada somos fundamentales para el buen funcionamiento de
nuestra empresa y el descuido en algin punto podria reducir el
buen funcionamiento.
Perfil secundaria terminada.
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5.2.4 Necesidades de personal.

Sueldos:
Recepcionista. 2000.00 pesos mensuales.
Intendente trabajara 3.5 horas diarias y tendr un sueldo

De 1200 mensuales.

Referente al demds personal (4 accionistas). Tendremos una
pequefia compensacién por consultoria o curso impartido.

Uno de los principales objetivos serd recuperar a corto plazo la
inversién financiada y reinvertir en la misma empresa al término
de un afio. A partir de ahi se establecerin los sueldos.

5.2.5 Necesidades anuales de servicios:

Promocién y publicidad
Agua

Energia eléctrica
Teléfono

® En cuanto a la promocién y publicidad de la consultoria nos
dariamos de alta en la red mundial y ofreciendo la gama de
servicios con los que contamos. Haciéndolo excelente en
imagen y concepto del servicio. Tendriamos la obligacién de
realizar una imagen televisiva y por radio dando a conocer
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también por medio de este servicio, Haciendo un gasto de
4000 bimestral.

Mercadotecnia Inicial.

Producto Precio unitario Descripcion Total
volantes 200.00 pesos * 1000 | 5000 volantes de una | 1000.00 pesos
volantes sola tinta, de media
hoja carta
playeras impresas 13.00 pesos 200 playeras blancas |2,600.00 pesos
plumas 2.00 pesos 500 plumas impresas | 1,000.00 pesos
impresas con el logo de la
empresa
comercial de radio | 45.00 pesos 30 comerciales de 1,350.00 pesos
radio con 30
transmiciones diarias.
calcomanias 1.50 pesos 500 calcomonias con |750.00 pesos
el logo de la empresa
folder impresos 1.50 pesos 200 folders 300.00pesos
con el logo de la
empresa
aviso oportuno 00.00 aviso oportuno gratis
www. mimorelia.com
total 7,000.00 pesos

® El consumo de energia se calcula aproximadamente que cada
bimestre llegue un recibo alrededor de $400.

® El teléfono seri un servicio fundamental y la cual
aproximaremos a un gasto bimestral de $700.
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5.2.6 Insumos de produccién y oficina:

El inventario de los insumos que se utilizan en el mes serfan los
siguientes:

Papeleria

Cartuchos de tinta para las impresoras
Cintas para mdquina de escribir.

Cajas de disco flexible 3%

Lapices, colores, crayones.

Cajas de CD’s virgenes.

Productos de limpieza personal

® &6 o o e o o o

Productos de limpieza para oficina.

Nota: los activos diferidos se comprarin una vez que exista un tope
minimo de existencia, esto permitird no hacer grandes desembolsos en
periodos reducidos. Manejaremos una tasa minima de inventario.
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Cantidad |Descripcion Precio  |total
unitario
------- e Papeleria 2,000 2,000
e Cartuchos de tinta para las
1mpresoras
e Cintas para maquina de
escribir.
e Cajas de disco flexible .
e Lapices, colores, crayones,
pinta rones.
e Cajas de CD’s virgenes.
e Productos de limpieza 500 500
personal
. Proc_luctos de limpieza para 500 500
oficina.
---------- 3000 3000

CUADROS DE RESUMEN DE COSTOS DE INVERSION INICIAL
(ACCIONISTAS) Y COSTOS DE PRODUCCION (BIMESTRELES).

CUADRO DE INVERSION INICIAL

Mobiliario 66400
Equipo 96700
Adaptacion de local 42900
Depésito en garantia 4000
Publicidad inicial (mercadotecnia) 7000
Insumos de produccién y oficina 3000
INVERSION TOTAL
220000
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CUADRO DE COSTO DE PRODUCCION BIMESTRAL

| Agua potable 250

Energia eléctrica 400

Linea telefonica 700

Internet por cable médem 600

Agua purificada 100

Renta de inmobiliario 4000

Sueldos y salarios Recepcionista 4000

Intendente 2400

Publicidad 4000

Insumos de produccion y oficina | 3000

TOTAL

19450

5.3.1 Descripciéon de operaciones pre operativas:

Para el funcionamiento de nuestra consultoria profesional
computarizada se va a estimar un periodo de tres meses en los cuales
se representardn las actividades del mismo.
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5.3.2 CALENDARIO DE EJECUCION

ACTIVIDADES Semana / mes

1 2 3

Constitucion de la
empresa

Solicitud de Crédito

Seleccion y
contratacion del
personal

Arrendamiento  del
local

Seleccion y
contratacion de los
medios publicitarios

Contratacion obras y
remodelacion del
local

Adquisicion del
mobiliario

Adquisicion del
hardware

| Adquisicion del
| software

Instalacion
mobiliario y equipo

Capacitacion interna
de trabajo

Inauguracion
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5.3.3 Impacto ecolégico:

El proyecto a desarrollar no tiene una relacién daiiina
intensamente con el ambiente por lo que cabe a desechos téxicos
simplemente los desperdicios diddcticos y los consumos de energia y
agua seran reducidos por lo tanto el impacto ecolégico es benigno.

5.4.1 ORGANIZACION.

Se analiz6 que la personalidad juridica de la organizacién social que
agrupe al capital y la administracién de este compaifia consultora. Dado
que el giro fundamental sera la prestacién de servicios, se evalué una
alternativa dentro del marco juridico sefialado por la legislacién vigente
para las sociedades mercantiles.

La sociedad mercantil tiene por objeto social, entre otros los siguientes.
Ejecucién de actos, celebracion de contrataciones y realizaciéon de

operaciones de naturaleza mercantil. La cual contempla la actividad
propuesta para nuestro objeto social.
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5.4.2 Sociedad an6nima.

Es una sociedad mercantil con denominacién de capital
fundamental dividido en acciones, cuyos socios limitan su
responsabilidad al pago de las mismas. Este tipo de sociedad tiene una
gran flexibilidad desde el punto de vista administrativo, y se caracteriza
por las siguientes ventajas.

® Tiene una forma de organizacién estable y permanente; lo que
sucede a los socios no trasciende a la sociedad.

® Tiene una continuidad que estd por encima de las contingencias de
las personas que la componen.

® Es una sociedad de responsabilidad limitada y los que participan
en ella no corren el riesgo de las pérdidas ilimitadas que pueden
comprometer toda su situacién patrimonial.

Por todo lo anterior se resolvi6 que lo mds conveniente para el
proyecto es constituir una Sociedad Anénima con la modalidad de
Capital Variable y que dentro de los estatutos se establezca que en la
asamblea ordinaria se podran hacer las modificaciones al capital social.
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Esta cldusula apunta a la disminucién de costos derivados de los
cambios en la composicién del capital social. De esta manera no seri
necesario recurrir a protocolizacién para realizar los cambios en el capital
que constituyan originalmente la empresa, por aumentos o
disminuciones en valores de activos o por necesidad de nuevas
aportaciones de los socios.

5.4.3 Namero total de socios

Se constituird la empresa bajo la figura juridica de Sociedad
Anonima de Capital Variable con cuatro socios cuya participacion sera
igualitaria, mediante la posesién de veinticinco acciones cada uno.

El capital social requerido para constituir esta S.A. de C.V.
asciende a $220,000.00, para lo cual, se emitiran cien titulos accionarios,
con valor nominal de $ 2,200.00 cada una.

5.4.4 Organigrama.

La organizacién propuesta consta de una estructura minima que
marca todos los aspectos necesarios para garantizar su buen desarrollo.

Se consideré, de acuerdo a los requerimientos legales la
constitucion de un esquema administrativo funcional mediante la
existencia de un organo rector , designado por la asamblea de
accionistas de la sociedad que para el efecto constituya, un coordinador,
con cuatro  consultores, personal por contrato, secretaria y un
intendente.
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5.4.5 Beneficios econémicos y sociales.

Vemos en esta parte lo que nuestra empresa aporta a la
comunidad, incrementando los empleos y el nivel social de varias
familias lo cual aumenta todo el nivel de la poblacién.

5.4.6 Empleos Generados:

El proyecto genera un total de seis empleos fijos.

UN COORDINADOR.

TRES ASESORES.

UNA SECRETARIA.

UN INTENDENTE.

Ademis se generan empleos, cuando los asesores crean conveniente

contratar gente capacitada para la imparticién de cursos y apoyo general
para el buen funcionamiento de la empresa.

61 Aspectos Técnicos



COSOSEI

Consultoria, Soporte y Seguridad Informatica.

5.4.7 Descripcion cualitativa del impacto econémico social.

El presente proyecto se llevara a cabo por el sector privado y en
consecuencia es fundamental el anélisis desde el punto de vista de la
rentabilidad econémico-financiera, seguidamente se describen las
caracteristicas primordiales del beneficio econémico-social que genera la
prestacion de un servicio de consultarias informaticas y cursos.

Debido a la dificultad que se genera para realizar una medicioén de
resultados por las caracteristicas intangibles del mismo, se indican los
métodos por los cuales resultarian idoneas estas mediciones.

Al implementar un proyecto como éste, se contribuye con la
ciudadania al conformar una infraestructura con empresas que tengan
una sistematizacién en todos sus procesos de produccién y en la
capacitacién de sus trabajadores, por otra parte también un capital
humano que se calificara con un buen grado alto en desempefio después
de tomar un curso o una capacitacion.
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Para la cuantificacion del efecto generado, se requerira de
investigaciones mediante la aplicacién de modelos econométricos que
vinculen indicadores respecto cuantas empresas cuentan con el equipo
de computo adecuado, y lo tienen al 100% de su capacidad, si sus
empleados tienen conocimientos de informatica etc. Asi podremos
mostrar la importancia de una consultora de alta calidad y el capital
humano, y el grado de produccién que tienen las distintas empresas,
desde el punto de vista del desempefio al adquirir conocimientos a través
de nosotros.

Por otra parte también otro método, consiste en hacer una
comparacion de empresas o en personas capacitadas , con personas que
no tienen los conocimientos necesarios para desempefiar algo, o
empresas que no se sistematizan esto nos lleva a ver la percepcién de
Ingresos.

Al obtener este resultado, se detecta que la empresas que han sido
apoyadas con nuestros servicios tienen mejor manejo de la tecnologia
computacional que se refleja en simplificacién de tareas, buenas tomas
de decisiones, precisién y un buen control.

Esto nos lleva a que se tenga una mejor calidad de vida, esto por
que se crearian nuevos empleos de calidad, todo ello otorga un beneficio
social en toda una regién.
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Analizando se puede afirmar que la inversién realizada por una
empresa, para perfeccionar el buen funcionamiento y la mayor
productividad y su capital humano resulta en:

1.-Mejor  productividad, menor competencia para la empresa,
optimizando recursos.

2.-Mayor percepcién de ingresos, puesto que lo que tiene una buéna
calidad siempre va a ser lo que busque el cliente.

3.-Al tener gente capacitada en una empresa te garantiza que el trabajo
va ser tal y como se le pide optimizando tiempos y movimientos.

4.-Una sociedad con individuos mds capacitados implica un mayor
ingreso promedio y mayor poder adquisitivo de bienes y servicios y se
estimula a la actividad econémica.
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Capitulo 6.

6. ESTUDIO FINANCIERO.
6.1 Generalidades y objetivos

Los estados financieros son el producto sintético y final del proceso
de registrar la forma cxacta, sistemdtica y cronoldgica de todas las
operaciones de una entidad econémica.

Sin embargo, para obtener los estados financieros pro-forma se
procede de forma distinta. En este caso al no haber registros, se parte
del flujo de caja, (o del presupuesto de caja) que debe reflejar los ingresos
y su fuente asi como las salidas de dinero (es decir su aplicacién) y debers
elaborarse con base en los supuestos de alguna estructura financiera y de
los presupuestos de inversién, ingresos y 8astos, tomando en cuenta
también, el calendario de inversién y el programa de produccién
preestimados.

Con base en las conclusiones del estudio de mercado las cantidades
y precios probables de ventas se sintetizan en una serie cronolégica
proyectada. El producto obtenido de cantidades y precios permite
integrar el presupuesto de ingresos del estudio financiero. De la misma
manera, el estudio técnico concluye con una funcién y un programa de
produccién, que permiten integrar la funcién de costos del proyecto, que
sitve de base para elaborar el presupuesto de egresos en el estudio
financiero.
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La conjuncién de los presupuestos de ingresos y egresos del
proyecto, y el presupuesto o programa de inversiones, sirven de base
para determinar la estructura financiera méas conveniente, y se esti con
ello en posibilidad de formular el flujo de efectivo, que permite elaborar
los estados financieros pro-forma y la evaluacién correspondiente. Sobre
estos aspectos se centrara el estudio financiero.

En general el estudio financiero y en particular cada presupuesto,
se pueden elaborar a precios corrientes o a precios constantes. Ambos
tipos de precios son utiles, ya que con los precios corrientes se pueden
prever situaciones relacionadas con la liquidez del proyecto, y los precios
constantes son la base para evaluar la rentabilidad.

Los precios corrientes son los precios de mercado o nominales. Se
toman en un momento determinado para valorar los insumos y los
productos del proyecto. Estos precios se ven afectados a futuro por las
estimaciones del comportamiento de la inflacién. En contraste, el uso de
precios de venta de productos como a los de adquisicién de insumos, en
tal forma que no habria cambios de precios relativos entre ellos.

Alternativamente, se pueden utilizar precios constantes que
contemplen variaciones discretas en el tiempo twnicamente para un
reducido grupo de insumo o de productos, lo cual supone que si habra
modificaciones en los precios relativos para los productos. En estos
casos, es necesario establecer explicitamente las  hipétesis
correspondientes, ya que de otra manera se contara con pocos elementos
para considerar la rentabilidad del proyecto.

66 Estudio Financiero



COSOSEI

Consultoria, Soporte y Seguridad Informatica.

Objetivos

El estudio financiero tiene como finalidad aportar una estrategia
que permita al proyecto allegarse los recursos necesarios para su
implantacién y contar con la suficiente liquidez y solvencia, para
desarrollar ininterrumpidamente operaciones productivas y comerciales.
El estudio financiero aporta la informacién necesaria para estimar la
rentabilidad de los recursos que se utilizaran, susceptible de compararse
con la de otras alternativas de inversion.

6.2 Presupuestos.

Los presupuestos son planes formales escritos en términos
monetarios. Determinan la trayectoria futura que se piensa seguir o
lograr para algan aspecto del proyecto, como pueden ser las ventas, los
costos de produccidn, los gastos de administracion y ventas, los costos
financieros, etc.

6.2.1 PRESUPUESTOS PARA LA ELABORACION DE UN ESTUDIO
FINANCIERO

De inversion Fija
Diferida
Circulante o Capital de Trabajo

De 1Ngresos de | Producto(s) principal (es)

operacion Subproducto(s)
Presupuestos Otros

De egresos de | Costos de produccion

operacion Gastos de administracion

Gastos de venta
Gastos financieros

De impuestos y PTU*
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6.2.2Presupuesto de inversién.

Este presupuesto esté integrado por el conjunto de erogaciones que es
necesario realizar para conformar la infraestructura fisica (maquinaria,
terreno, edificios, instalaciones, etc.) e intangible (impuestos que deben
ser pagados por la compra o importacién de maquinaria, transporte
hasta el sitio donde se ubicard la planta, etc.) que le permitird al
proyecto transformar un conjunto de insumos en un producto
determinado.

Desde el punto de vista de la técnica contable, estas erogaciones se
llaman activos totales del proyecto, las cuales se clasifican en activos
fijos, diferidos y circulantes o capital de trabajo. La clasificacién contable
conduce a elaborar tres presupuestos, el de inversién fija, el de inversi6n
diferida y el de capital de trabajo o inversién circulante, que agrupa al
activo de acuerdo con su permanencia en la empresa.

6.3 Inversion fija.

Este presupuesto est4 formado por todos aquellos bienes tangibles que
¢s necesario adquirir inicialmente y durante la vida wtil del proyecto,
para cumplir con las funciones de produccién, comercializacién y
distribucién de los productos a obtener. Los principales rubros que lo
integran se describen a continuacién:

® Terreno.- Es el drea o superficie en la cual se ubicar4 el proyecto para
realizar sus operaciones. Para determinar su costo total se debera
sumar el precio pactado de compra a los gastos de escrituracién e
impuestos y, en caso de que el terreno requiera algun tipo de
acondicionamiento para su utilizacién (como limpieza, terraplenes,
emparejamiento, etc.), los costos especificos y todos en los que se
incurra para poder disponer del predio deberdn integrarse al costo
total.
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e Edificios u obra civil.- Este rubro se refiere a las edificaciones que
albergaran las dreas productivas, como las de almacén de materias
primas, refacciones, productos terminados y las dreas de
administracion, comercializacién, exhibicién, vigilancia, servicios, etc..
Generalmente su integracion se hace sobre la base de estimar costos
unitarios y volimenes de obra durante el periodo de la construccién,
aunque alternativamente se puede obtener este dato mediante un
presupuesto a precio alzado.

La diferencia entre las estimaciones anteriores es la siguiente: en el
primer caso quien contrata paga a quien construye, sobre la base de los
precios efectivos de compra y los volimenes concretos de construccién,
en el momento en que estos se realicen. En el segundo caso, quien
contrata paga el precio total pactado, de acuerdo con un calendario,
independientemente de las variaciones que sufran los precios nominales
de los conceptos de obra durante el periodo de construccién, obligandose
a un volumen de obra predeterminado.

Cualquiera que sea la estimacién escogida, se concluye con un dato o
cifra monetaria, escrito en una o en un grupo de facturas, en las cuales
debe asentarse el desglose del costo total y del impuesto al valor
agregado correspondiente, ya que, en algunas ocasiones, el impuesto es
susceptible de recuperacién. Debera procederse de igual manera para los
tres conceptos siguientes.
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Maquinaria y equipo principal.- Con la definicién del proceso
productivo en el estudio técnico, se obtienen los listados de maquinaria y
equipo principal, asi como de los equipos y servicios auxiliares, los cuales
sirven de base para solicitar cotizacidn a los diferentes proveedores que se
encargaran de la fabricaciéon y suministro.

En este rubro se asienta el valor de la maquinaria y equipo
principal. A dicho costo se le deben adicionar otras erogaciones por
concepto de transportacién, impuestos aduanales, almacenamiento,
carga y descarga de los equipos (desde el lugar del productor hasta el
sitio de la instalacién). De esta manera se conforma el precio LAB (Libre
a Bordo)- PLANTA de la maquinaria y equipo principal.

Equipo auxiliar y de servicios.- El listado de estos equipos
también se obtiene en el estudio técnico. Sirve de base para la cotizacién
del equipo auxiliar mediante el régimen de concurso que es
recomendable para todos los conceptos de la inversién fija. Su precio se
obtiene de manera similar al de la maquinaria y equipo principal,
aunque su agrupamiento contable es en distintas partidas, debido
principalmente a que su tiempo de uso suele ser menor que el del equipo
principal. Este precio debe separarse para determinar la amortizacién y
en su caso la reposicién del equipo auxiliar.

Instalaciones.- Normalmente los proyectos productivos requieren
de diversas instalaciones (eléctricas, hidrdulicas, sanitarias, etc.). Para
obtener el presupuesto de inversion de este concepto se utiliza asimismo
el listado de equipo y servicios auxiliares, especificamente el que
corresponde a cada tipo de instalaciones. A partir del listado se solicitan
cotizaciones (por ejemplo, de las eléctricas se requiere enlistar los
transformadores, tableros, cables de diferentes calibres, fusibles, etc.),
incluyendo el nimero de unidades por cada rubro.
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Si se trata de instalaciones especiales como pueden ser una
subestacion eléctrica, una planta de tratamiento, etc. se clasificaran en
un rubro especial, ya que en todos los casos los costos de las instalaciones
que se identifican con maquinaria, edificaciones, etc. se agregan al
importe total.

En el caso de las instalaciones hidrosanitarias es necesario utilizar
las especificaciones y disefios propuestos en el desarrollo de la ingenieria
civil, en donde se detalla cada articulo (tuberfa de distintos diametros,
accesorios, sanitarios, atarjeas, muebles, llaves, codos, conexiones, etc.).
A partir de las especificaciones se pide la cotizacién respectiva a los
proveedores.

6.4 Inversiéon diferida.

La inversi6n diferida se integra con todas las erogaciones para llevar a
cabo la inversién del proyecto, desde el surgimiento de la idea hasta su
ejecuciéon y puesta en marcha. Entre los conceptos principales se
encuentran:

® Pagos por estudios de preinversi6n.- Comprenden estudios de
identificacién, formulacién y evaluacién, ingenierfa del proyecto y
gestion de los recursos de inversién, los cuales son necesarios para
disminuir la incertidumbre del proyecto y elevar su eficiencia.

* Constituci6n de la sociedad.- Este rubro comprende todos los gastos
en que se incurre para formalizar juridicamente el proyecto y formar
una nueva sociedad mercantil. Entre estos se incluyen los gastos de
escrituracién, impuestos, derechos, honorarios notariales, gastos de
emision de acciones, etc.
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® Programa preoperativo de capacitacién.- Dependiendo del grado
de complejidad del proceso productivo, se requeriré la especializacién
del personal de operacién. Es necesario estimar un presupuesto que
permita financiar el programa de capacitacién, ya sea que se realice en
el pais o en el extranjero, lo que requiere congruencia con las
recomendaciones del proveedor de equipo y/o tecnélogo.

® Gastos preoperativos de arranque y puesta en marcha.- Esta
partida incluye el costo de las materias primas, materiales e insumos
auxiliares, sueldos y salarios, etc., requeridos para realizar desde las
pruebas de operacién iniciales hasta la puesta en marcha normal de la
planta.

® Gastos financieros preoperativos.- Todos los intereses financieros
que se generen por conceptos de pago de créditos durante las fases
previas a la operacién de la planta se deberin incluir en este rubro.
Adicionalmente se deberin sumar las amortizaciones de capital o
suerte principal de los créditos.

6.5 Capital de trabajo.

El capital de trabajo se refiere a los recursos requeridos por la
empresa para operar en condiciones normales, es decir, pagar néminas,
compromisos con proveedores, la comercializacién, etc. y por el tiempo
que resulte necesario en tanto los ingresos son suficientes para sufragar
los gastos totales.
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Bajo este concepto, se consideran todos los bienes del activo
circulante inicial del proyecto, como son efectivo en caja y bancos,
inventarios de materias primas, insumos auxiliares, etc., asi como el
efectivo suficiente para sufragar la produccién que se venderd a crédito;
ademas se integraran las cuentas por cobrar hasta que se conviertan otra
vez en efectivo.

e Efectivo en caja.- La estimacion del efectivo en caja depende del giro
o actividad, pero en general se determina con base en el costo de
produccién. La utilizacion del efectivo en caja es destinado, entre
otras cosas, para el pago de materia prima, y cubrir los gastos de
fabricacién y operaciéon que se tienen al iniciar la explotacion.

Los principales renglones que se consignan son: el pago de néminas a
trabajadores y empleados, y lo necesario para hacer frente a posibles
imprevistos de materiales, insumos y servicios de operacion, debidos a
variaciones subitas en la demanda.

¢ Inventario de materia prima e insumos.- Se estima a partir de la
cantidad de materia prima e insumos consumidos en el proceso,
durante un lapso suficiente hasta que la produccién esta vendida y
cobrada. Los factores que deben ser considerados para determinarlo
son:

» Capacidad de operacién de la planta

» Lapso requerido para el suministro

» Disponibilidad de materia prima por parte de los proveedores

» Diversidad de fuentes de suministro

» Capacidad de produccion de los proveedores

» Caracteristicas de la materia prima e insumos

» Volimenes minimos econémicos de adquisicién

» Costo de almacenamiento en la planta

» Periodo de disponibilidad de materia prima e insumos
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* Inventario de productos en proceso.- El inventario de productos
en proceso, generalmente se estima en funcién del costo y el tiempo
que tarda la materia prima en ser procesada para obtener el producto.
Los factores que deben ser considerados para determinar este
parametro son:

» Tiempo de elaboracién requerido por unidad de producto
» Volumen de produccién

» Insumos que requiere la elaboracién del producto

» Costo unitario de los insumos

» Ritmo de suministro de cada insumo

¢ Inventario de productos terminados.- La estimacién de este
inventario estara en funcién directa del ritmo de ventas. Los factores
que deben ser considerados para determinar este pardimetro son:

» Las fluctuaciones en el nivel de ventas

» Las caracteristicas del producto

» El costo de almacenamiento del producto

» La diversidad de productos a elaborar en la planta

» El costo de manufactura de los productos

» La capacidad de produccién de la planta

» La capacidad financiera de la empresa

» La dimensién del lote minimo econémico de produccién
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e Cuentas por cobrar.- Este rubro se refiere al crédito que otorga la
empresa. Representa el monto de efectivo para solventar el costo
respectivo. Involucra otorgar plazos de pago a los compradores del
producto final. Su estimacion esta en funcién directa de las politicas
de ventas y el nivel de las mismas, que se estableceran en el rubro
correspondiente a comercializacion en el estudio de mercado.

e Contingencias.- Es un factor incluido en la estimacién de la
inversion para compensar eventos imprevistos, como incremento de
precios, cambio en los costos de mano de obra, deficiencias en la
estimacion, etc. Dependiendo del nivel de anilisis del estudio y de su
complejidad, se estima de un 5 a un 10% del capital de trabajo.

6.6 Cronograma de inversiones

Con base en el calendario de ejecucién y puesta en marcha del
proyecto y en los presupuestos estimados de inversion fija, diferida y
capital de trabajo, se realiza el cronograma de inversiones que debe
incluir las fechas estimadas para la realizacién del proceso de inversién
del proyecto a fin de identificar la interrelacién y coordinacién entre las
diversas fases para lograr una éptima planeacién de inversiones y a su
vez una asignacion de recursos oportunos y suficientes.

6.7 Presupuestos de operacion.

El presupuesto de operacién del proyecto se forma a partir de los
ingresos y egresos de operacién y tiene corno objeto pronosticar un
estimado de las entradas y salidas monetarias de la empresa, durante uno
o varios periodos, mismos que estan en relacién directa con la vida util
del proyecto.
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La elaboracion del presupuesto debe estar fundamentada en los
resultados y/o conclusiones obtenidos en el estudio de mercado y el
estudio técnico. La confiabilidad y utilidad del presupuesto de ingresos y
egresos del proyecto, depende de la veracidad de la informacién utilizada
en su elaboracién y de la cuantificacién detallada, de cada uno de los
conceptos que lo integran.

6.8 Presupuesto de ingresos de operacién.

Para estructurar la estimacion del presupuesto de ingresos es
recomendable efectuar la secuencia siguiente:

- Analizar la estrategia de comercializacién establecida en el estudio
de mercado, para obtener los niveles estimados de venta propuestos, sin
omitir los aspectos técnicos referentes a la capacidad instalada y
utilizada.

- Hacer el prondéstico de ventas, fundamentado en el conocimiento de
la estabilidad y comportamiento del mercado, considerando el estimado
de demanda para el proyecto, el mecanismo de ventas y cobranzas, asi
como los diversos detalles que se observen en el comportamiento del
mercado.

- Una vez analizada la informaciéon referida, se conforma el
presupuesto de ingresos que debe contener el volumen, precio y valor de
las ventas, tanto para el producto principal como para los subproductos
obtenidos.
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6.9 Presupuestos de egresos de operacion.

Los presupuestos de egresos estin integrados fundamentalmente
por los siguientes rubros: costos de produccién, costos de operacion,
gastos de administracién y venta, y gastos financieros.

a) Costos de produccioén

e Los costos de produccion son todas aquellas erogaciones que estan

directamente relacionadas con la produccién y se dividen en costos
fijos y variables.

Los costos variables de produccién son aquellos que estin
directamente involucrados en la elaboracién y venta del producto
final, por ello varian en proporcién directa al volumen de
produccién y estdn constituidos principalmente por los siguientes
conceptos:

Materia prima.- En este presupuesto se cuantifica el valor
monetario de las materias primas que se consumirian durante
periodos anuales y por horizonte de operacién o vida dtil del
proyecto. Su elaboracién esta definida por el nimero de unidades de
materia prima necesarias para obtener el producto final y el precio
de adquisicién de las mismas, el cual se obtendra con la
especificacién libre a bordo de la planta demandante. El
presupuesto se presentara en concordancia con el estudio de
disponibilidad de materias primas, el balance de materiales, el
programa de produccidn, los niveles de inventarios, etc.
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® Mano de obra de operacién.- El presupuesto de mano de obra de
operacion se elabora tomando en consideracién la tecnologia y el
grado de automatizacién para definir los requerimientos cualitativos
y cuantitativos de personal directamente involucrado en el proceso de
produccion. Una vez definida y clasificada la mano de obra en el
estudio técnico, se estiman los sueldos y salarios tabulados en el
mercado de trabajo para cada uno de los niveles, que forman la
planilla del personal.

® Servicios Auxiliares.- El presupuesto de servicios auxiliares se
integra tomando en consideracién a todos y cada uno de los insumos
complementarios para llevar a cabo la elaboracién del producto. En
este presupuesto es indispensable especificar la cantidad y
caracteristicas de los insumos, ya que estas propiedades definirin el
costo de cada insumo para el proyecto.

® Mantenimiento Correctivo.- Dependiendo del tipo de empresa y
especificamente del proceso industrial que se esté tratando, se
evalGan los requerimientos de mantenimiento correctivo con la
finalidad de cuantificar en términos monetarios la partida que se
asigna a este concepto. Los aspectos fundamentales a considerar en
la estimacién de este presupuesto son la tecnologia y la vida del
equipo.

¢ Suministros de Operacién.- En este apartado se estima el costo de
los diferentes productos misceldneos que se requieren para operar
eficientemente una planta. Estos productos son: materiales de
limpieza de equipo, dispositivos de higiene y seguridad, pintura,
relojes checadores, etc.
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® Regalias.- De acuerdo al grado tecnolégico empleado en el proceso
productivo se tendrin que efectuar erogaciones por el pago de
patentes. Su estimacién comunmente se lleva abajo las condiciones
acordadas con el tecnélogo.

® Costos Fijos de Operacion.- Son aquellos que se generan como
consecuencia de la operacién de la empresa, independientemente del
volumen de produccién de la planta. Estan compuestos
principalmente por:

® Depreciacion.- Una vez que inicia operaciones la planta industrial, la
inversion fija comienza a depreciarse. Las razones de esta pérdida de
valor son multiples y dependen del tipo de inversién fisica que se
efectue.

Las mas importantes son: desgaste por el uso y paso del tiempo, la
obsolescencia de la planta debido a las innovaciones tecnolégicas y
finalmente el periodo de vida que se le asigne al proyecto original.

Para compensar esta disminucién del activo fijo, el inversionista
genera un cargo en el estado de resultados por este concepto, ya que la
ley del Impuesto Sobre la Renta asi lo consigna. Este cargo tiene como
proposito recuperar la inversién fija inicial en el lapso de vida (atil del
activo fijo y su rapidez de recuperacién depende del grado de
obsolescencia por utilizacién, hecho que se refleja en los porcentajes de
depreciacion estipulados en la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente.
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® Amortizacién.- La amortizacién es un cargo que se genera al llevar a
cabo la inversién diferida, de tal forma que la empresa tiene la
facultad que le otorga la Ley del Impuesto Sobre la Renta de
recuperar dicha inversién durante varios periodos. Los periodos de
amortizacion de la inversién diferida dependen de la cantidad maxima
estipulada y permitida en la misma ley del ISR en vigor.

® Rentas.- Este concepto se refiere a los activos fijos. En un momento
dado es més conveniente arrendarlos que invertir en ellos.

® Mantenimiento preventivo.- Los costos por este concepto se
incluyen dentro de los costos fijos, en virtud de que la periodicidad
del mantenimiento requerido por la maquinaria y equipo se establece
previamente, a través de un programa, con lo cual se tienen los
elementos suficientes para obtener la cotizacién respectiva.

b) Gastos de Administracién

En este rubro se agregan las erogaciones Para pago de sueldos del
personal del drea administrativa, contabilidad, asesoria legal, auditoria
interna, compras, almacenes, etc., asi como aquellas otras destinadas a la
adquisicién de papeleria, servicios de electricidad de las dreas antes
mencionadas, servicio telefénico, mantenimiento del equipo de oficina,
viaticos del personal, etc.
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¢) Gastos de venta

Estas erogaciones incluyen el pago de comisiones a los agentes de
ventas, sus vidticos, materiales de promocién y publicidad, gastos de
distribucién, comunicaciones por teléfono, télex, fax, etc., que son
necesarios efectuar para promover y cerrar las operaciones de venta.

d) Gastos financieros

Estos gastos se refieren al pago de intereses sobre créditos
presupuestados para el proyecto. La tasa de interés y las condiciones de
pago dependen de la seleccién que se efectie sobre diferentes fuentes de
recursos crediticios. En México dicha tasa esta. relacionada por lo general
con el Costo Porcentual Promedio de la captacion bancaria (CPP).

A partir de las reformas fiscales de 1986, los gastos financieros son
deducibles para efectos del Impuesto sobre la Renta (ISR) Gnicamente en
su parte o componente real, que se obtiene a partir de comparar los
niveles de inflacién con la tasa nominal de interés. Una consecuencia de
esta modificacién es el incremento en la base para calcular el ISR, ya que
anteriormente era deducible en su totalidad el valor nominal del pago,
de intereses.

En la reforma fiscal de 1986, cuya observancia inicio en 1987, para
compensar el aumento antes referido en la base del impuesto sobre la
renta, se redujeron las tasas impositivas, de un limite maximo de 42 a un
35%, en un lapso paulatino de ajuste de cinco afios, entre 1987 y 1991.
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e) Impuestos y reparto de utilidades

Conforme a lo establecido en la Ley del Impuesto Sobre la Renta
(ISR), las sociedades mercantiles estin obligadas a cumplir con su
declaracién de impuesto sobre la renta y el reparto de utilidades a los
trabajadores (RUT), con base en las resoluciones de la comisién mixta,
la Ley Federal del Trabajo y las determinaciones de los convenios
internos de trabajo. Por lo tanto este rubro entra a formar parte del
presupuesto de egresos del proyecto.

En lo que se refiere a la participacién de los trabajadores en las
utilidades de las empresas, en el afio de 1985 se reunié la Comision
tripartita respectiva y resolvié incrementar de un 8 a un 10% la tasa por
este concepto, Esta erogacién debe considerarse dentro del Estado de
Resultados pro-forma y determinarse con base en el Art. 14 de la Ley del
Impuesto Sobre la  Renta.

6.10 Estructura financiera.

La totalidad de recursos requerida por la inversion del proyecto se
clasifica contablemente como el activo total inicial. Puede ser financiado
integramente con recursos propios provenientes de los promotores, que
habran de constituirse en accionistas; alternativamente, puede ser
financiado en parte con recursos propios y en parte con recursos
financieros provenientes de créditos del sistema bancario.

Las aportaciones de los socios o accionistas se computan
contablemente Como "capital" del proyecto o empresa, en tanto que los
recursos crediticios se clasifican Como “pasivos” de ahi que la igualdad
fundamental del balance se defina como:

ACTIVO = PASIVO + CAPITAL.
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La estructura financiera del proyecto consiste en determinar cémo
se financiard el Activo inicial, es decir, qué porcentajes corresponden
respectivamente al pasivo y al capital, en tal forma que su suma sea igual
al 100% del activo total. Esto queda determinado, por una parte, por el
monto de que dispongan los promotores para invertir en el proyecto vy,
por otra por los créditos que puedan negociar con los bancos para el
mismo efecto.

La estimacién de la inversién total y de los recursos con que
cuenten los socios para invertir, cuantifican implicitamente la estructura
financiera del proyecto, estableciendo la necesidad de financiamiento
para el proyecto y asi una estructura financiera preliminar que
determinara, en buena medida, el instrumento para negociar con las
fuentes de financiamiento. Por lo tanto, el financiamiento del proyecto
incluye el analisis de las fuentes financieras tanto internas como externas
Para obtener los fondos que se aplicarin en la inversién, asi como
también los mecanismos mediante los cuales se harin llegar estos
recursos.

Las fuentes de financiamiento de un proyecto industrial se integran
mediante un cuadro de fuentes y destino de recursos, para la
construccion y operacion del proyecto. Cabe aclarar que dentro de cada
proyecto es recomendable realizar una seleccién de la institucién que se
considere mds conveniente para financiar el proyecto, tomando en
consideracion sus ventajas y desventajas en cuanto a tasas de interés,
plazos de pago, comisiones, etc.

Para la elaboracién del cuadro de anélisis de las fuentes de
recursos, se parte de la estructura y el programa de inversiones de la
planta, integrando con ello un plan de financiamiento que busque la
obtencién oportuna de los recursos provenientes de fuentes previstas,
tanto internas como externas.
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El estudio del financiamiento debe incluir un analisis de los
problemas y limitaciones en moneda extranjera. Se recurre a este tipo de
financiamiento por limitaciones en la disponibilidad de recursos internos
del pais o por las ventajas de los recursos externos. Para determinar la
aportacion requerida de los socios, es necesario hacer una estimacién
previa de la rentabilidad de incorporar socios con suficiente capacidad
econdémica, o de colocar en el mercado de valores acciones para integrar
el capital propio.

a) Fuentes internas.

Los recursos internos se obtienen de la propia empresa a través de:
a) Aportaciones de los socios, b) Reinversién de las utilidades, c) Cargas
por depreciacién y amortizacién y d) Provisiones a corto plazo para pago
de obligaciones fiscales y patronales. Cuando las utilidades no
distribuidas y las reservas de depreciacién no se reinvierten en la propia
empresa, se suele concurrir al mercado de capitales y originar una
demanda de titulos y valores, de esta manera los recursos de ciertas
empresas pasan a ser fuentes externas de otras.

b) Fuentes externas.

Entre las fuentes de financiamiento utilizadas para proyectos tenemos
el financiamiento crediticio del sistema bancario, que incluye el que
ofrecen las sociedades nacionales de crédito, y los diversos mecanismos
de fomento econémico. Los principales tipos de crédito que pueden ser
solicitados para un proyecto son:

® Crédito de habilitacién o avio.- Es un préstamo a corto y mediano
plazo que se utiliza para ser aplicado como capital de trabajo en las
actividades productivas.
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e Crédito refaccionario.- Es un crédito a mediano y largo plazo que se
utiliza para la adquisicién de maquinaria y equipo utilizado en la
produccion.

e Crédito hipotecario industrial.- Es un crédito destinado a
consolidar pasivos y que otorga como garantia la infraestructura fisica
de la empresa (terreno y obra civil).

¢) Condiciones financieras.

A partir del presupuesto de inversion del proyecto y la capacidad
de los socios para efectuar aportaciones, se definen las necesidades de
financiamiento y se aportan las condiciones de los créditos requeridos. Es
necesario apoyarse en el analisis de los estados pro-forma, sobre la base
de que la empresa se encuentre en condiciones de cumplir
satisfactoriamente sus compromisos crediticios.

Es importante resaltar que por una parte se tienen las condiciones
crediticias que soporta el proyecto, de acuerdo al flujo neto de efectivo y
por otra se tienen las condiciones crediticias que ofrecen las instituciones
financieras. Lo ideal es obtener un apoyo en concordancia con las
primeras, sin embargo, lo usual es apegarse a las segundas. De todas
maneras, por lo general se puede obtener un margen de negociacion en
cuanto a algunas condiciones que deben contemplarse en los siguientes
aspectos:

e Plazo de amortizacién.- Son los pagos sistematicos y graduales
durante la amortizacion del préstamo.
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¢ Periodo de gracia.- Es el tiempo, en afios, semestres, trimestres o
meses, que, se establece exclusivamente para el pago de intereses en
el cual no se efectian amortizaciones de capital.

® Comisiones.- Es el cobro del servicio al prestatario por un crédito
bancario. Los principales tipos de comisién son: a) de administracién,
b) de inspeccién y vigilancia, ¢) de recursos comprometidos no
desembolsados.

® Tasa de interés.- Nominal, efectiva y real.

6.11 Estados financieros pro forma.

Los estados financieros pro-forma tienen como objetivo pronosticar
un panorama futuro del proyecto y se elaboran a partir de los
presupuestos estimados de cada uno de los rubros que intervienen desde
la ejecucién del proyecto hasta su operacion. Los estados financieros pro-
forma mis representativos para el proyecto son:

® Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias
® Estado de Origen y Aplicacién de Recursos
¢ Estado de Situacién Financiera o Balance General
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Las proyecciones de los estados financieros se calculan para cierto
numero de afios, con el objeto de permitir un analisis del
comportamiento futuro del proyecto. El nimero de afios dependeri de la
clase de empresa que se emprenda y de la posibilidad de estimar dichas
proyecciones lo mas apegado a la realidad.

Entre las bases indispensables para llevar acabo la elaboracién de los
estados financieros pro-forma se identifican:

¢ Elaboracién del programa de inversién total, es decir la inversién fija,
diferida y el capital de trabajo.

¢ Determinacion de la estructura financiera del proyecto.
® Determinacion de las fuentes y condiciones de financiamiento.
® Estimacion de los ingresos y egresos del proyecto.

6.12 Estado de resultados.

El estado de resultados pro-forma es un documento dinimico que
tiene como finalidad mostrar los resultados econémicos de la operacién
prevista del proyecto para los periodos subsecuentes, se elabora
efectuando la suma algebraica de los ingresos menos los egresos
estimados. Los rubros que la integran son:
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ESTRUCTURA DEL ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA
Presupuesto de ingresos por ventas

-Presupuesto de costos de produccién

=Utilidad bruta

-Presupuesto de gastos administrativos y de ventas

=Utilidad de operacién

-Presupuesto de gastos financieros*

=Utilidad antes del ISR y RUT

-Presupuesto de impuestos sobre la renta y reparto de utilidades

=Utilidad neta

* Es necesario determinar para cada proyecto especifico qué porcentaje
de gastos financieros reales debe ser incluido en el estado de resultados.

6.13 Balance General.

El balance general pro-forma contiene los rubros que constituiran
los activos de la empresa, es decir, los bienes adquiridos para materializar
el proyecto. Por otro lado se presentan los pasivos esperados de la
empresa, es decir las obligaciones financieras que adquirirdn los socios
del proyecto, y el patrimonio o capital social.
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El contenido del balance pro-forma se resume en los siguientes rubros
principales: activo, pasivo y capital contable.

Activos de la empresa:
1. Activo circulante son los bienes y recursos que se pueden convertir
facilmente en efectivo.

e Efectivo en caja y bancos.

Monto de las cuentas por cobrar.

Valor de los inventarios.

2. Activo fijo son los bienes fisicos o tangibles que se utilizan en la
actividad productiva y comercial de la empresa.

Terreno

Edificios y construcciones.
Maquinaria y equipo.
Equipo de transporte.

Equipo de oficina, etc.

3. Activo diferido son los bienes intangibles necesarios para constituir y
operar la empresa y que son dutiles exclusivamente a ésta (costos de
estudios y proyectos, gastos notariales, gastos preoperativos, etc.).
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Pasivos de la empresa:

1. Pasivo a corto plazo (menor de un afio). Esta constituido por aquellas
deudas que la empresa tiene obligacién de pagar en un plazo no mayor a
un ano.

Créditos bancarios a corto plazo
Créditos de proveedores de insumos.
Amortizacion anual de créditos a largo plazo.

Provision para impuestos y reparto de utilidades.

2. Pasivo a largo plazo. Estd formado por las deudas que la empresa
tiene obligacion de pagar en un plazo mayor a un afio.

e Créditos a mediano y largo plazo.
e Obligaciones.
® Acreedores hipotecarias.

Capital contable:

El capital contable de la empresa estd constituido por las
aportaciones efectivas de los socios mas las reservas legales y los
superavit o déficit netos que resulten de los ejercicios de operacién.
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6.14 Estado de origen y aplicacién de recursos.

El estado de origen y aplicacién de recursos tiene como objetivo
indicar de dénde provienen y en qué seran aplicados los flujos de efectivo
obtenidos y generados por la empresa. Es un estado dinimico que
informa, como su nombre lo dice, acerca de la fuente y el destino de los
recursos de la empresa para un periodo determinado.

El flujo de efectivo contendrd en principio, todos los ingresos o
entradas de efectivo que se ordenarin en los periodos en que se evalda (lo
que se llama el horizonte del proyecto). En seguida se anotarén todas las
salidas de efectivo clasificindolas en: costos, gastos, amortizaciones de
créditos, pagos de impuestos y la participacién de utilidades y se obtiene
el saldo final (los ingresos menos el total de salidas).

El saldo obtenido del primer periodo, que debe ser positivo, se
anota para el periodo subsiguiente en que serd sumado a los ingresos. A
esto se restaran los egresos, para asi obtener el saldo final del siguiente
lapso. Ahora bien, cuando el saldo final es negativo significa que hay
insuficiencia de ingresos, en cuyo caso debera optarse por incrementar las
aportaciones de los socios, o financiarse con mas créditos. Cuando el
saldo es positivo, debe tenerse cuidado de que sea el minimo
indispensable para hacer frente a los gastos inmediatos del siguiente
periodo, ya que puede cometerse el error de estar considerando sobre
inversion o exceso de recursos innecesarios, revisando el capital de
trabajo.
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Los rubros que integran el estado de origen y aplicacion de recursos son:

Origen. Utilidad neta.

Depreciaciones y amortizaciones.
Capital Social.

Créditos corto plazo.

Créditos largo plazo.
Reinversion

Aplicacion. Activos fijos.
Activos diferidos.
Capital de trabajo.
Amortizacion de créditos.
* Corto plazo.
* Largo plazo.

~ Saldo. Reinversion.
Dividendos.

6.15 Flujos netos de efectivo.

Los flujos netos de efectivo no conforman un estado financiero pro-
forma por si solo, de hecho derivan del estado de origen y aplicacion de
recursos. No obstante es conveniente tratarlos por separado, ya que
revisten particular importancia para los fines de evaluacion de la
rentabilidad privada y nacional o social de los proyectos.
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Adicionalmente, en el flujo de efectivo deben considerarse las
tablas de amortizacién de activos intangibles, asi como las de las
depreciaciones de las demas inversiones para poder conformar el estado
de resultados y deducir las mismas de los valores de cada activo en el
balance, con objeto de reflejar en cada periodo el valor neto de dichos
activos.

Es importante sefialar que las depreciaciones y amortizaciones de la
inversién son consideradas corno ingresos o entradas de recursos, ya que,
no obstante ser representadas como costos virtuales en el estado de
resultados, no generan egresos en efectivo en el afio que se aplican, sino
que estos fondos se utilizaron previamente en la etapa de inversién para
comprar maquinaria y equipo.

En el flujo de efectivo se determina el concepto de: ingresos netos
o flujo neto, que refleja las disponibilidades del proyecto mas cercanas a
la realidad. Por lo tanto para medir el rendimiento en un horizonte de 3,

5, 10 6 mas afios los ingresos netos (Y), son el renglon contra el que se
miden las inversiones.

La consideracién de los dos ultimos términos conlleva a la
clasificacién de los flujos netos de efectivo en: a) del proyecto, y b) del
empresario o del capital social.
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Del proyecto.

Cuando se alude al flujo neto de efectivo del proyecto en si, se hace
referencia a aquella clasificacién de ingresos y egresos brutos que no
establece diferenciaciéon alguna en cuanto a proporciones y costos
diferenciales de las fuentes de financiamiento, ni se impactan los egresos
por el lado de modificar las bases del calculo de impuestos sobre la renta
o de participacion a los trabajadores en las utilidades de las empresas.

En otras palabras el flujo de efectivo del proyecto, se estructura a
partir del supuesto de que los recursos de inversién provendran 100% de
la misma fuente: del capital de los socios o accionistas.

Para integrar un flujo neto de efectivo del proyecto, el cual es
requerido en la evaluacién del mismo proyecto, se puede utilizar la
siguiente formula:

FNEP = (Inversién + Ingresos Brutos — Egresos Brutos)

FNEP se refiere al Flujo Neto de Efectivo del Proyecto en si
para el afio “T”, el cual se integra mediante la suma de la inversién total
realizada en el afio, la cual se computa con signo negativo o como una
salida de efectivo del proyecto, mas los ingresos brutos o totales durante
ese mismo afio, deducidos de los ingresos brutos totales por los
diferentes conceptos de produccién, operacién, impuestos y utilidades a
los trabajadores.
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Capitulo 7.

7. ANALISIS FINANCIERO (deduccién de ventas).

Para realizar el siguiente anilisis financiero y deducir si es rentable
o no la empresa COSOSEI se describira la deduccién de tépico ventas.

El tépico ventas que corresponde a la cantidad de N$408000, se
supuso que la empresa trabajara con una produccién del 25% anual.

Se establecié que realizaremos 4 Hrs. de consulta diaria (pudiera
ser 1 hora cada uno de los accionistas a un costo de N$300 por hora)
dandonos un total de N$1200 diarios; si esta cantidad la multiplicamos
por 20 dias al mes y a su vez por 12 que son los meses en el afio nos dara
la suma de N$288000.

Referente a los cursos de capacitacién a las diferentes empresas,
estimamos un costo de N$10000 por curso impartido. Teniendo la
capacidad de un 25% de produccién, asumimos que realizaremos un solo
curso por mes; dandonos un resultado de N$120000 (al hacer la
multiplicacién por 12 meses).
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Si sumamos las cantidades referentes a las asesorias y cursos nos da
un total de N$408000. (que serian el concepto ventas totales).

Cabe mencionar que el analisis financiero se interpretd para cinco
afios consecutivos y tanto las ventas totales, costos de produccién, gastos
administrativos asi como gastos de venta, se incrementé un indice
inflacionario del 6% consecutivamente.

Como la compafia intentard aumentar su porcentaje de
produccién a un 50% para su segundo afio de operacién, y un 75% hacia
un tercer afo respectivamente, se realizan los mismos calculos de manera
independiente para no prestarse a confusiones.

Se hizo una interpretacién de las ganancias obtenidas y concluimos
que con la cantidad correspondiente al concepto de cursos de aplicacién
(N$120000) estariamos pagando el total anual respecto a costos de
produccién (N$116700).

Desde un principio se manejé que los salarios de los accionistas
estaria en base a lo que resultaria de las ganancias asumiendo los costos
de operacién, por lo tanto, la cantidad resultante fue de N$288000 por
conceptos de asesorias. Pretendemos dividir éste monto entre 5
accionistas para que una quinta parte que equivale a N$57600 forme
parte del costo de recuperacién de la inversién inicial.
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De modo que si estimamos N$57600 para cada uno de los cuatro
accionistas y lo dividimos entre 12 para calcular aproximadamente la

cantidad que percibirfamos mensualmente por concepto de nuestro
salario es de N$4800.

Si el capital de trabajo decrementara por la inoperabilidad de la
empresa, tendremos como acuerdo realizar una aportaciéon econémica
extraordinaria por parte de los cuatro accionistas en un porcentaje de
acuerdo a nuestra necesidades.
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Capitulo 8.

8. GLOBALIZACION.

Es una iniciativa de negocios que se basa en la creencia de que el
mundo esta llegando a ser mas homogéneo y que las distinciones entre
los mercados nacionales no solo se estin desvaneciendo sino que
también, para algunos productos, desapareceran finalmente. Como
resultado, las compaififas necesitan globalizar su estrategia internacional
para formular en los mercados y aprovechar los factores fundamentales
del mercado, costo, ambientales y competitivos.

Como se muestra en la siguiente figura, la globalizacién puede
entenderse como el resultado de un proceso que culmina, con la entrada
y expansion del mercado internacional. Antes de la globalizacién, los
mercaddlogos utilizan en gran medida una estrategia multinacional
pais por pais, operan la organizacién de cada pais como un centro de
utilidades. Cada entidad nacional comercializa una gama de productos y
servicios diferentes orientados a diversos segmentos de clientes, mediante
estrategias variadas de marketing con poca o ninguna coordinacién de
operaciones entre los paises.

Con la expansién de las operaciones de las ineficiencias generadas
por el enfoque multinacional, junto a las fuerzas externas que integran
mercados a nivel mundial, empiezan a crear presién hacia una mejor
coordinacion en los mercados del pais.
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Evolucion del marketing global

Nicleo del desarrollo de la
estrategia de negocios

Internacionalizacion
de la estrategia

Globalizacion de
la estrategia

Impulsos de la globalizacién.

Factores internos y externos crearan condiciones favorables para el
desarrollo de la estrategia y la asignacién de los recursos de una manera
global. Estos factores se dividen en factores de mercado, costo,
ambientales y competitivos.
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8.1 Factores de mercado:

Los productos pueden ser disefiados para satisfacer condiciones de
demanda similares en todo la triada (América del norte, Europa y el
lejano oriente, a quienes los mercadélogos pueden considerar como un
solo mercado con los mismos hdbitos de gasto). Dichas similitudes
también pueden mejorar la transferencia de otros elementos de
marketing.

Al mismo tiempo, los canales de distribucién se vuelven mads
globales; es decir, un numero creciente de detallistas muestran
actualmente mayor flexibilidad es sus estrategias para entrar a los nuevos
mercados geograficos. También son dignas de mencién de alianzas
detallistas que cruzan las fronteras, que expanden con rapidez la
presencia de los detallistas a mercados nuevos. La presencia de canales
globales y regionales vuelve més necesario que el mercadélogo
racionalice los esfuerzos de marketing.

8.2 Factores de costo:

Evitar las ineficiencias del costo y la duplicacién del esfuerzo son
dos de los impulsores méas poderosos de la globalizacién. Mantener un
enfoque de pais Gnico nos es suficiente para que el negocio local logre
todas las economias de escala y sus alcances, asi cono las sinergias, en
especial todos los cambios drésticos en el mercado.
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8.3 Factores ambientales:

En los dltimos afios las barreras gubernamentales han ido
desapareciendo para facilitar la mayor globalizacién de los mercados y
las actividades de los mercadblogos dentro de ellos. Por ejemplo, las
fuerzas que presionan hacia un mercado paneuropeo son muy poderosos:
la creciente riqueza y movilidad de los consumidores europeos, el riapido
flujo de informacién a través de las fronteras, la introduccién de nuevos
productos donde las preferencias locales no estan bien establecidas y la
publicidad editorial que circunda el proceso de integracién mismo
promueven la globalizacion. Ademas, la resultante eliminacién de las
barreras fisicas, fiscales y técnicas es indicativa de los cambios que tienen
lugar en el mundo.

8.4 Factores competitivos.

Muchas industrias ya estin dominadas por competidores globales
que tratan de aprovechar las tres series de factores mencionados con
anterioridad. Para seguir siendo competitivos, el mercadélogo tiene que
hacer algo primero o ser capaz de equiparar o apropiarse de movimientos
de los competidores. Ahora los productos son introducidos, actualizados
y distribuidos a tasa inimaginables hace una década. Un mercadélogo sin
una red global, corre el riesgo de ver como sus ideas son tomadas e
investigadas por otros participantes globales.
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Dimensiones de la globalizacion.

Es necesario tomar decisiones sobre como utilizar mejor las
condiciones establecidas por las cuatro dimensiones que impulsan la
globalizacién. Las decisiones tendrin que tomarse en cinco areas:
participacion del mercado, ofrecimiento del producto, enfoque del
marketing, localizacién de las actividades del valor agregado vy
movimientos competitivos.

8.5 Participacion del mercado.

La sabiduria convencional de la globalizacién exige un presencia de
todos los mercados principales de la triada del mundo. En algunos casos,
los mercados quiza no sean atractivos por su propio derecho pero pueden
tener alguna otra importancia, como puede ser el mercado nacional de la
mayoria de los clientes solicitantes (ayudando por lo consiguiente al
desarrollo del producto) o ser del mercado nacional de un competidor
importante (un racionamiento de adquisicion).

8.6 Ofrecimiento de producto.

Globalizacién no es igual que estandarizacién, excepto en el caso
del producto central o la tecnologia utilizada para fabricar el producto.
Los componentes utilizados en una computadora personal pueden ser
estandarizados, y la adaptacién, local ser necesaria solo en términos de
periféricos; por ejemplo, IBM produce 20 teclados para Europa
solamente. La estandarizacién del producto puede resultar en
importantes ahorros de costos mas adelante. Las preferencias locales
pueden cambiar el producto de alguna manera.
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8.7 Enfoque de marketing

En ningun otro aspecto es tan importante la necesidad del toque
local como en la ejecuciéon del programa de marketing. La uniformidad
se busca en los elementos que son estratégicos (posicionamiento), con
especial cuidado al localizar los elementos tdcticos necesarios
(distribucion). Este enfoque ha sido llamado glocalizacién.

8.8 Localizacion de las actividades de valor agregado.

La globalizacion lucha por reducir los costos al agrupar actividades
de produccién y de otro tipo o al explotar costos o capacidades de un
elemento dentro de un sistema. En lugar de duplicar actividades en
multiples organizaciones o incluso en todos los paises, una compaiiia
concentra sus actividades.

La basqueda de ahorros de costos y mejores métodos de transporte ha
permitido a algunos mercadélogos concentrar las actividades de servicio
al cliente en lugar de tenerlas presentes en todos los mercados del pais.

8.9 Movimientos competitivos.

Una compaifiia con presencia regional o global no tendrd que
responder a los movimientos competitivos s6lo en el mercado donde esta
siendo atacada. Un competidor puede ser atacado en su santuario de
utilidades para agotar sus recursos o ser retado en su posicién en el
mercado nacional.
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El subsidio cruzados.

El uso de recursos acumulados en cierta parte del mundo para
enfrentar una batalla competitiva en otra, puede ser la ventaja
competitiva necesaria para el largo plazo. Una pérdida importante de
mercado significa pérdidas en otros, resultando en un efecto domino.
Maniobrar el liderazgo global total resulta en una accién competitiva en
cualquier parte del mundo.

Debido a sus multiplex bases de operacién, los mercadélogos
globales pueden defenderse contra un ataque competitivo en cierto pais
si contraatacan en otro o, si los competidores operan en maultiples
negocios, si contraatacan en una categoria de producto diferente.

8.10 Retos de la globalizacion.

Los mercaddlogos que han intentado el concepto global con
frecuencia se han metido en problemas por las diferencias locales. En
especial durante los ochenta, el marketing global era visto como un
esfuerzo de marketing estandarizado dictado a las organizaciones del pais
por las oficinas corporativas.

Las dificultades que perjudicaron los programas de marketing
global y contribuyeron a un desempefio mediocre incluyen razones
relacionadas con el mercado, como investigacién insuficiente y una
tendencia a estandarizar en exceso, asi como razones internas, como una
planeacion e instrumentacién inflexibles.
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8.11 Factores del mercado

Cuando un producto es lanzado a una escala méas amplia sin una
investigacion formal respecto a las diferencias regionales o locales, el
resultado puede ser un fracaso.

Con frecuencia, la investigacion necesaria se realiza después de que
un producto o programa ha fallado.

8.12 Factores internos.

La globalizacién por disefio requiere un equilibrio entre la
sensibilidad para las necesidades locales y el despliegue global de las
tecnologias y conceptos. Esto quiere decir que ni las oficinas corporativas
ni los gerentes independientes del pais pueden por si solos aprovechar las
oportunidades. Si las organizaciones de los paises no son parte del
proceso de planeacion o si los corporativos les obligan a la adopcién, la
resistencia local en forma de sindrome no-inventado-aqui puede
conducir a la terminacion del programa global o, peor aun, a una
disminucién total en la moral. La resistencia de la subsidiaria puede
surgir de la resistencia a una idea que se origina desde el exterior o a
partir de inquietudes validas sobre la aplicabilidad de un concepto a ese
mercado particular. Sin compromiso local, ningin programa global
sobrevivira.
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8.13 Localizar el marketing global

Los mercaddlogos globales que triunfarin en los noventa serin
aquellos que puedan lograr un equilibrio entre los administradores del
pais y los administradores del producto global en las oficinas
corporativas. El equilibrio puede lograrse mediante una serie de acciones
que mejoren la capacidad de una compaifiia para desarrollar vy
instrumentar la estrategia global. Estas acciones se relacionan con los
procesos administrativos, estructuras organizacionales y cultura
corporativa total, todo lo cual debe asegurar la fertilizacién cruzada
dentro de la compaiia.

8.14 Procesos administrativos.

En el enfoque multinacional, las organizaciones de cada pais tenian
muy poca necesidad de intercambiar ideas. Por el contrario, la
globalizacion requiere de una transferencia de informacién no sélo entre
las oficinas corporativas y las organizaciones del pais, sino también entre
las propias organizaciones del pais. Al facilitar el flujo de informacién, las
ideas se intercambian y los valores organizacionales se refuerzan. El
intercambio de informacioén se logra mediante reuniones periédicas de
los gerentes de marketing o por medio de conferencias mundiales para
permitir a los empleados discutir sus puntos y enfoques locales para
resolverlos.

Parte de la preparacion para llegar a ser global tiene que ser el
intercambio de personal. Muchas compafiias motivan (o incluso
requieren) que los gerentes de nivel intermedio obtengan experiencia en
el extranjero durante las etapas iniciales o intermedias de sus carreras.
Entre mas experiencia tenga la gente al tratar con otros de diferentes
nacionalidades, conociendo otros mercados y sus alrededores, mejor
integrada localmente estara la filosofia, estrategia y acciones globales de
una compaiia.
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El papel de personal de las oficinas corporativas debe ser el de

coordinacién y apalancamiento de ideas que vienen de diferentes partes
de la compafifa para ser alimentadas en la planeacion global.
Muchas compaififas globales también utilizan publicidad de clase
mundial y equipos de investigacién de mercado cuyo papel debe ser
consultar a las subsidiarias para actualizar sus habilidades técnicas y
enfocar su atencién no sblo sobre asuntos locales sino también sobre
aquellos con impacto global.

La globalizacién requiere una centralizacién mayor de la autoridad
de toma de decisiones que la del enfoque multinacional. Una vez que la
estrategia ha sido desarrollada en conjunto, las oficinas corporativas
pueden permitir a los administradores locales desarrollar sus propios
programas dentro de pardmetros especificados y sujetos a la aprobacién
en lugar de forzarlos a un apego estricto a la estrategia formulada.

Con un proceso de aprobacién manejado adecuadamente, puede
ejercerse un control efectivo sin un sofocamiento indebido de Ila
creatividad del gerente de un pais.

Sobre todo el mejor enfoque contra el surgimiento del sindrome
no-inventado-aqui. Es utilizar varias politica motivacionales como:

1.-Asegurar que los gerentes locales participen en el desarrollo de
estrategias de marketing y programas para marcas globales.

2.-Motivar a los gerentes locales a generar ideas para el uso posible
regional o global.
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3.-Mantener un portafolio del producto que incluya marcas locales asi
como regionales y globales.

4.-Permitir a los gerentes locales controlar sus presupuestos de
marketing de manera que puedan responder a las necesidades del cliente
local, y contrarrestar la competencia global.

Al reconocer este potencial global, los mercadélogos globales
pueden escoger las marcas de éxito en un pais, y hacerlas estrellas que
cruzan las fronteras .

8.15 Estructuras Organizacionales.

Diversas estructuras organizacionales han surgido para apoyar el
esfuerzo de globalizacién. algunas compaiiias han establecido gerentes de
producto global o regional y sus grupos de apoyo en las oficinas
corporativas. Su tarea es desarrollar estrategias a largo plazo para las
categorias de producto sobre una base mundial y actuar como el sistema
de apoyo para las organizaciones del pais esta estructura de matriz
enfocada en los clientes, que ha remplazado el enfoque tradicional pais
por pais, se considera mas efectiva en el mercado global de la actualidad
por las compaiiias que la han adoptado.
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8.16 Cultura Corporativa.

En las grandes compaiiias que actiian en todo el globo se toman
muy pocas decisiones que no apoyen la meta de considerar al mundo
como un solo mercado. La planeacion y ejecucién de los programas tiene
lugar sobre una base mundial.

La administracion agrupa varias nacionalidades y siempre que se
forman equipos se representan personas de las diversas organizaciones
nacionales. El sistema de desarrollo administrativo debe ser transparente
de modo que permita a los ejecutivos extranjeros una oportunidad igual
para el rapido seguimiento e la alta gerencia.
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CONCLUSIONES

Los proyectos de inversion son una fuente de datos que nos
conduce a tener una buena toma de decisiones, puesto que se tiene
informacién de una manera mas confiable.

La evaluacién de un proyecto de inversién nos muestra el resultado
de las operaciones financieras como la tasa interna de retorno 6 el valor
actual neto que fueron los dos métodos que utilizamos en nuestro
proyecto; éste valor nos ayuda a tomar una decision, sin embargo, no es
la opcién principal con la cual dispone uno, podemos complementar
nuestra informacién de acuerdo a la experiencia que se tenga en el ramo
o muchas veces por la simple intuicién y no podria faltar la suerte.

Concluimos que lo que nos refleja nuestro proyecto de inversion
nos indica aunque suene medio ilégico, es preferentemente iniciar
nuestra empresa con un financiamiento del 40% y depreciar de manera
acelerada con el método de depreciacién de doble balance.

Que significa esto?, como la inversiéon total que requiere para
inicializar la compaiiia es de N$220000 y si recurrimos al financiamiento
de un 40% de ese monto. ($88000).
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La tasa de interés de crédito que se maneja en el mercado
actualmente es del 2% mensual. Si lo manejamos anualmente seria de
24%; nosotros manejamos el 25% para no caer en estimaciones erroneas
a valores futuros.

Para cualquier empresa, la depreciacion de activos fijos es
conveniente manejarlo con un método de depreciaciéon de doble balance,
esto se refiere como lo vemos en los cuadros que manejamos para
mostrar la depreciacion, que el valor neto del producto se termina de
depreciar en mobiliario en el quinto afio teniendo una vida 1til de 10
afios; y el equipo se termina de depreciar en el tercer afio teniendo como
vida atil 5 afos.

Al comparar las tasas internas de retorno en ambos casos (con
financiamiento 6 con la aportacién total de capital por parte de los
accionistas) observamos que el resultado del TIR es de 85% sin
financiamiento, y el TIR con financiamiento es de 131%. Por lo tanto el
analisis financiero nos indica que debemos elegir la opcién de pedir un
préstamo de N$88000 pagaderos a cinco afios.

Debemos hacer énfasis en que las cantidades obtenidas en el flujo
neto y hacer comparaciones. Por ejemplo: si observamos el cuadro donde
pedimos el préstamo el flujo neto es menor durante los cinco afios que en
el calculo contrario (sin financiamiento), pero sin embrago eso no
significa que nuestras utilidades sean menores. Porque al momento de
obtener el valor del VNA y TIR respectivamente la inversién es diferente
y la liquidacién que resta por parte de la liquidacién es cero.
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Por lo tanto el resultado nos lleva a tomar una decisién que para
implementar nuestro proyecto necesitamos de algan financiamiento.
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Con Capacidad de Operacion de 50 %
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