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Caminos, caminante, andamos y corremos...
Hoy amigo, una nueva senda se abre ante ti,
Para lograr, para superar, para aprender, para amar.

Caminos, caminante, andamos y corremos...

Breve es la vida y la muerte furtivamente nos sorprende
y es cuando se asoma la inevitable pregunta:

¢, Habré amado lo suficiente como para irme en paz?
¢,Por qué no hice esto o lo otro?

¢,Por qué no habré hecho todo?

Por eso amigo, hoy en vida,
amemos y cantemos porque mafana...
quién sabe si nos veremos...

Sigue el Rollo
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l * INTRODUCCION !

Actualmente las computadoras han adquirido gran auge en todos los
terrenos del desarrollo humano, podemos encontrar computadoras desde
empresas tecnolégicamente avanzadas, hasta en lo pequefio de un hogar. La
computacion ha facilitado las actividades cotidianas y de trabajo del ser humano,
los procesos se han tornado mas sencillos y la informacion se ha vuelto una pieza

fundamental para el desarrollo de nuevas aplicaciones.

En base a las necesidades que presenta el departamento de Orientacion
Educativa de la Universidad Vasco de Quiroga, se observo la urgencia de contar
con un sistema computarizado que evalue a los alumnos que ingresan a esta
institucion educativa.

Analizando lo anterior, el departamento de Orientacién Educativa en
coordinacion con la escuela de Sistemas Computarizados, llegaron a la
determinacion de que la solucidbn mas adecuada seria la elaboracion de un
sistema, el cual deberia ser realizado por algunos alumnos de la misma
Universidad de la carrera de Lic. en Sistemas Computarizados, de tal forma que el

nuevo sistema esté adecuado especificamente a las necesidades de la
Universidad.

En Noviembre de 2001, la Escuela de Sistemas Computarizados lanzoé una
convocatoria a los alumnos de 7° semestre de la carrera de Lic. en Sistemas
Computarizados, para participar en la elaboracién de varios modulos, que en
conjunto formarian un Sistema a través del cual se pudieran contestar los

siguientes examenes que se utilizan para el procedimiento de admisiéon a la
Universidad:

S22 INTRODUCCION
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~ Cuestionario de Valores.

~ Test de Pronédstico Académico.

» Preferencias Profesionales.

~ Cuestionario de Habitos y Técnicas de Estudio.
~ Examen Académico.

~ Cuestionario de personalidad situacional.

En un inicio, nos comprometimos cuatro companeros y yo, a elaborar en
conjunto, el sistema con todos sus examenes, tomando cada uno un examen, y
estar en contacto para poder unirlos y formar un solo sistema que comprendiera
todos los examenes. Se fijo la fecha del 15 de marzo del 2002 para realizar
pruebas piloto, y tendrian que estar listos para aplicarse en el proceso de admision
del dia 2 de mayo del mismo afo. Este proyecto podria ser utilizado como opcidn
de titulacion para los alumnos que asi lo quisiéramos, por tanto, firmamos un
convenio.

Por razones que desconozco, varios compareros desistieron del
compromiso y al final se tuvo que cancelar el convenio y formular uno nuevo, pero
esta vez de manera individual, donde cada alumno que haya decidido continuar,
entregaria su modulo de evaluacidn a desarrollar, y asi tomar ese proyecto

individual como opcidn de titulacion.

Decidi, en lo particular continuar con el compromiso adquirido con la
Universidad, sélo que por los cambios que tuvo el sistema, tendria que elaborar,
ademas del Cuestionario de Habitos y Técnicas de Estudio que habia elegido, el
proceso de registro de cada alumngq y el acceso de los administradores al sistema

esto debido a que estos programas iban a ser comunes con los demas modulos.

INTRODUCCION
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De esta forma, la Universidad busca que los alumnos pongan en practica
sus conocimientos, y asi, colaboren, participen y apoyen directamente en el

mejoramiento, fortalecimiento y superacion de la Universidad.

2% INTRODUCCION 4
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#

ANTECEDENTES

La Universidad Vasco de Quiroga es una institucion educativa de nivel
medio superior y superior, que desde hace 23 afios se ha preocupado por formar
profesionistas integros y preparados para afrontar todo tipo de situaciones en los

ambitos laborales y sociales.

Es frecuente escuchar a los profesores de las distintas escuelas de esta
Universidad, lamentarse de que la preparacién académica de sus alumnos es

deficiente y, por lo tanto, su rendimiento en las materias en general es bajo.

Uno de los principales aspectos que sefialan es que no saben estudiar, leen
poco, comprenden escasamente lo que leen, su actitud hacia el estudio es de
apatia, el contenido de sus trabajos es pobre en el uso del lenguaje y contenido,
no saben organizarse para cumplir con sus tareas y trabajos que entregan en

muchos de los casos fuera del tiempo sefialado por los profesores.

Por lo anterior, y por la necesidad de encontrar nuevas estrategias de
apoyo para los alumnos en sus hébitos y técnicas de estudio, el Departamento de
Orientacién Educativa propuso en el afio 2000 introducir en los exédmenes de

admisién un cuestionario que permitiera realizar un diagnéstico en esas areas.

Después de analizar varias alternativas, se ha optado por aplicar a los
alumnos el Cuestionario CHTE (Cuestionario de Habitos y Técnicas de Estudio).
Este instrumento tiene como finalidad conocer la situacion real de los alumnocs a

nivel individual y grupal para plantear posteriormente un programa de intervencion

en el aula que contemple todos aquellos aspectos que sean susceptibles de
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mejora. El Cuestionario ofrece ademas las ventajas de poder ser auto aplicable y

de tener una facil interpretacion.

Este Cuestionario CHTE es la revisién del CHTE-85 presentado en la obra
“Programa de Orientacion de Estudios y Vocacional al Términoc de la Escolaridad

Obligatoria”, de Manuel Alvarez Gonzalez y Rafael Fernandez Valentin.

Desde hace 2 afios se ha aplicado este Cuestionario a todos los alumnos
que desean ingresar a la Universidad Vasco de Quiroga, haciéndolo de forma
escrita, con una plantilla de preguntas y un formato para crear el perfil que trae el

aspirante.

Este procedimiento de evaluacién del alumno ha implicado una inversion de
tiempo considerable, y que a la vez a obstaculizado la atencién personalizada a
los alumnos aspirantes en tiempo de inscripciones y temporada de examenes de
admision, ya que el departamento de Orientacién Educativa se ve rebasada en

cubrir sus multiples actividades.

Despues de este tiempo, se ha sentido la necesidad de sistematizar este
tipo de evaluacion, con el objeto de agilizar los tramites de admisién al alumnado y
detectar con oportunidad las posibles deficiencias académicas que el alumno
pueda traer, para asi, si el departamento lo cree necesario, canalizarlo a tomar un
curso de regularizacion donde reorientara y adquirira nuevos habitos y técnicas de
estudio.

S22 ANTECEDENTES 7



OBJETIVOS Y METAS

£3 ijii




Sistema de Evaluacion de Habitos y Técnicas de Estudio

| OBJETIVO GENERAL |

Disefiar, construir e implementar un Sistema que permita evaluar a los

aspirantes a ingresar a la Universidad Vasco de Quiroga en sus Habitos y
Técnicas de Estudio, para determinar si cumplen con el perfil académico que la
Universidad requiere de sus educandos.

=22 OBJETIVO GENERAL 9



Sistema de Evaluacion de Habitos y Técnicas de Estudio
e e B

_OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Crear un sistema que elabore un diagndstico individual sobre los habitos
y técnicas de estudio de los aspirantes, para facilitar el prondstico de la posible
influencia de los mismos en las tareas de aprendizaje, y asi poder modificar
aquellos aspectos que puedan influir negativamente en el estudio o reforzar los

que actuan de forma positiva mediante un curso de regularizacion.

» Que el sistema pueda ser flexible a modificaciones en cuanto a las
preguntas y respuestas de las encuestas, segun las necesidades del
departamento vocacional, sin alterar en su estructura la forma de evaluacion
original de la prueba.

» Que el sistema pueda ser accesado en cualquiera de los laboratorios de
computo de la Universidad Vasco de Quiroga por los aspirantes, y la conexion sea

en red, teniendo el origen de los datos en la oficina de Orientacién Vocacional.

» Que solamente el o los administradores del sistema tengan acceso a
visualizar los resultados del diagnéstico.

» Que se puedan generar graficas estadisticas de los resultados de los
examenes.

» Que el sistema sea lo suficientemente amigable, para que cualquier
persona, sin necesidad de saber mucho de computacion, pueda manejar el
sistema.

OBJETIVOS ESPECIFICOS 10
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METAS

» Proporcionar el analisis y disefio del sistema en un lapso no mayor a

tres meses.

» Establecer la implantacién y prueba del sistema en un periodo no mayor

a un mes.

» Liberar y documentar totalmente el sistema tres semanas después de su

implantacion.
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FUNDAMENTACION DE LA PRUEBA

1. DESCRIPCION GENERAL

1.1 Ficha Técnica

Nombre: CHTE, Cuestionario de Habitos y Técnicas de Estudio.

Autores: Manuel Alvarez Gonzélez y Rafael Fernandez Valentin,
Administracién: Individual y Colectiva.

Duracion: Variable, unos 30 minutos, incluyendo aplicacion y correccion.
Aplicacion: Escolares desde 5° de Primaria hasta Universidad.
Significacién: Evaluacion de siete aspectos de los Habitos y Técnicas de
Estudio.

Tipificacion: Baremos en Centiles para varias agrupaciones de cursos

escolares y para la poblacién general.
1.2 Fundamentacion y Descripcion de la Prueba

El' Cuestionario CHTE tiene como finalidad un diagnostico individual y
grupal de una serie de aspectos o factores que, directa o indirectamente, inciden
en la tarea del estudio; se trata de recoger una informacion sobre los alumnos en
sus habitos y técnicas de basicas de estudio. Dicha informacion puede facilitar el
prondstico de la posible influencia de esos habitos y técnicas en las tareas de
aprendizaje y, a partir de aquél, el disefio y ejecucion de un programa de

intervencion con los alumnos, para modificar aquellos aspectos que, por su

FUNDAMENTACION DE LA PRUEBA 13
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incidencia, pueden influir negativamente en el estudio o para reforzar aquellos

otros que actuan de forma positiva.

En la elaboracion del instrumento se han considerado tres aspectos
fundamentales:

- las CONDICIONES fisicas y ambientales,
- la PLANIFICACION y estructuracién del tiempo y
- el CONOCIMIENTO de las técnicas basicas.

Estos aspectos se han desglosado en las siete escalas que vienen a
continuacion (entre paréntesis se indica el nimero de elementos que comprende
cada una):

AC  Actitud general hacia el estudio (10), incluye todo lo que hace
referencia a la predisposicion, interés y motivacion hacia el estudio.

LU Lugar de estudio (10), alude a esa ubicacion fisica que, de alguna
manera, puede contribuir a una mayor concentracion y rendimiento
del mismo.

ES Estado fisico del escolar (6), se refiere a esas condiciones fisicas
personales, en cuanto a situacién de su organismo, que le permitan
un buen rendimiento en el estudio.

PL Plan de Trabajo (10), incluye todo lo que hace referencia a una
buena planificacion y estructuracion del tiempo que se va a dedicar
al estudio, teniendo en cuenta el numero de materias y su dificultad.

TE  Técnicas de estudio (9), ofrece pautas de ‘como estudiar’, y recoge
los diferentes pasos que deben seguirse para el estudio de un tema
o leccion.

EX Examenes y ejercicios (5), se refiere a las pautas que conviene

seguir cuando se va a realizar un examen o ejercicio.

FUNDAMENTACION DE LA PRUEBA
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TR  Trabajos (6), incluye aspectos que se han de tener en cuenta para
realizar un trabajo (tales como el esquema inicial, las fuentes de

informacion, el desarrollo y la presentacion).

2. NORMAS PARA LA UTILIZACION
2.2 Normas de aplicacion

Aunque, en principio, el CHTE puede autoaplicarse sin que sea necesaria la
presencia de un técnico o personal cualificado, éste resulta normalmente valioso

para una mejor comprension de las instrucciones y una adecuada

cumplimentacion de las respuestas.

Cuando se trata de examenes colectivos, las instrucciones para esta
aplicacion pueden ser leidas en voz alta por el examinador, mientras los sujetos
las siguen mentalmente. En el caso de un examen individual, el sujeto puede

leerlas en silencio, y estara presente el examinador para aclarar cualquier duda.
Las instrucciones son las siguientes:

“A continuacion encontraras unas preguntas que se refieren a tu forma de
estudiar. Léelas con detenimiento y contéstalas marcando segun sea el caso:

Sl si lo que se dice coincide SIEMPRE o CASI SIEMPRE con tu forma de
estudiar.

NO, si lo que se dice NO coincide NUNCA o CASI NUNCA con tu forma de
estudiar.

FUNDAMENTACION DE LA PRUEBA
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En caso de duda contesta S| o NO teniendo en cuenta lo que te ocurre con
mas frecuencia. Recuerda que sélo puedes dar una respuesta a cada pregunta. Si
te equivocas, sblo marca la otra opcion antes de pasar a otra pagina.

Debes ser sincero y contestar todas las preguntas, pues estos datos
serviran para conocer cuél es tu situacion en el estudio personal y mejorar, si es

necesario, aquellos aspectos que lo requieran. Si no has comprendido algo,
preguntalo ahora.”

Es necesario que los sujetos hayan comprendido perfectamente la tarea
antes de comenzar la prueba, y el examinador pondra especial cuidado en la
comprension de las instrucciones y la forma de marcar las contestaciones. Asi,
pues, se resuelven las dudas que surjan y se les pide que comiencen a contestar
a las preguntas del Cuestionario. Ademas, es aconsejable que, una vez
comenzada la prueba y durante los primeros momentos se compruebe el
seguimiento de las instrucciones, evitando que esto signifique una fiscalizacion’
de las respuestas concretas que se van dando.

Si la aplicacion es realizada por personal auxiliar, queda bajo la
responsabilidad del psicélogo, u otro profesional cualificado para esta tarea, la
comprobacion de que dicho personal auxiliar tenga la competencia necesaria para
la aplicacion de este tipo de pruebas, de modo que se logre un buen clima y se
conteste adecuadamente las dudas o preguntas del examinado.

En el caso de un escolar con alguna deficiencia que le impida seguir el
curso normal de la aplicacion, y una vez que se haya logrado su comprension de
la tarea, el examinador mismo puede leerle la redaccion de cada elemento y
marcar la contestacion dada por el sujeto. No obstante, en ningun caso se debe

cambiar, ampliar o interpretar las instrucciones ni aconsejar una de las respuestas.

FUNDAMENTACION DE LA PRUEBA
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Una vez finalizada la prueba, y antes de que se retire el sujeto, conviene
revisar que si ha concluido satisfactoriamente. En caso contrario, tal vez sea
posible pedirle que reconsidere esas deficiencias, puesto que un material mal

cumplimentado puede invalidar el esfuerzo de toda la apiicacion.

3. JUSTIFICACION ESTADISTICA

Los apartados de este capitulo pretenden aportar informacion sobre el
analisis y resultados obtenidos en la construccién y tipificacion del Cuestionario, e
incluyen estadisticos que fundamentan algunas de las caracteristicas

psicométricas del instrumento.

3.1 Estudio Experimental para su Construccion

La técnica basica ha consistido en la redaccion de un nimero suficiente de
elementos que, aprioristicamente, midieran diversos aspectos de las habitos y
técnicas de estudio de los escolares.

A continuacion, y después de una fase de depuracion en la que
intervinieron varios expertos en orientacion y en la construccion de tests, el
conjunto quedd reducido a los 56 elementos que constituyen la version definitiva.
Esta version fue aplicada a mas de un millar de escolares de diversos centros
escolares. Posteriormente se realizaron algunos analisis y sus resultados
parecieron satisfactorios como para aconsejar la edicion del instrumento y la
realizacion de otra fase de recogida de muestras mayores y mas diversas. En

resumen, las fases han sido las siguientes:

FUNDAMENTACION DE LA PRUEBA
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a) Definir las variables a medir: componentes de las actitudes, habitos y

técnicas de estudio de los alumnos de primera y segunda ensefianza.

b) Construir un numero suficiente de elementos, en forma de cuestiones,

que indagaran las variables apuntadas en las hipotesis de partida.

c) Aplicar la prueba a una muestra grande de escolares que conjugaran la
introduccion de varios criterios de clasificacion (edad/curso, sexo y nivel

socioeconémico).

d) Analizar y tipificar los resultados obtenidos.

3.2 Analisis de Elementos

Aun cuando durante la fase de recogida de la muestra se llevaron a cabo
varios analisis exploratorios, los resultados que ahora se presentan se refieren a
una muestra de 1,484 sujetos, con escolares de ambos sexos de los cursos 5°
EGB (Primaria) a 2° de BUP (Formacion Profesional).

Uno de los primeros analisis ha sido el de los indices de atraccién de las 56
cuestiones del CHTE; es decir, se ha intentado conocer en qué medida los
alumnos contestan afirmativa o negativamente a los estimulos que les presenta el
instrumento. Los resultados han sido satisfactorios; si se considerase extremo un
indice de atraccién que sefale que la gran mayoria de los sujetos acepta o niega
el contenido de la cuestidn, y se toma como valor critico el del 10% (es decir, si se
clasificasen como indices extremos los que no lleguen ai 10% o superen el S0%),
el analisis ha mostrado que sélo hay seis elementos que pueden ser clasificados
en esa categoria. :
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Al juzgar los contenidos de estos elementos de atraccion extrema, hay que
tener presente el posible influjo de la ‘deseabilidad social’ (y lo que de estereotipo
puede conllevar). Contestados afirmativamente por la muestra experimental,

dichos elementos extremos son los siguientes:

- 3 enlaescala AC (Actitud general ante el estudio):
o Tener claras las razones por las que se estudia.
o Considerar el estudio una ocasion para aprender.

o Intentar sobreponerse ante un ‘bajén’ en las calificaciones.

- 2enlaescala LU (Lugar de estudio):
o Tener suficiente luz para estudiar sin forzar la vista.

o La altura de la silla permite apoyar bien los pies en el suelo.

- 1enlaescala TR (Trabajos):
o Saber encontrar informacién cuando se necesita para hacer un

trabajo.

Incluyendo estos elementos extremos en los célculos, y atendiendo a la
muestra general, las siete escalas del CHTE tienen una atraccion que supera el

50%, y en solo dos de ellas no se alcanza el nivel del 60%.

El esquema de atraccion de los varones (N = 708) es muy similar al de las
mujeres (N = 758), aunque éstas presentan tres cuestiones mas clasificadas como
‘extremas’, una de la Actitud general (‘pedir informacién a otro compariero o al
profesor sobre la marcha de la actividad escolar cuando se ha faltado a clase’),
otra en el Plan de trabajo (‘tener organizado todo el material de trabajo en cada

materia’) y otra en Examenes y ejercicios (‘procurar que la expresion escrita sea
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clara, ordenada y comprensiva’); el conjunto parece reflejar caracteristicas o
aspectos (responsabilidad social y atenimiento a normas) que, en los estudios de
personalidad, se presentan mas acusados en el perfil de la mujer.

En esta misma linea (andlisis de diferencias intersexos), se calcularon las
razones criticas entre los porcentajes de atraccion de ambos sexos a los 56
elementos del CHTE y se han encontrado 6 cuestiones significativamente ‘mas
varoniles’ y 14 significativamente ‘mas femeninas’, pero las cuantias de las
diferencias no superan el valor diferencial de un 10%, excepto en una sefialada en
el parrafo anterior como extrema entre mujeres (‘procurar que la expresion escrita

sea clara, ordenada y comprensiva’), con una diferencia del 12% a favor de éstas.

Para que el lector comprenda el citado influjo de la personalidad diferencial

de los sujetos, a continuacion se resefian, por orden de importancia, los temas de
los 6 elementos ‘mas varoniles”:

- Tratar de estudiar solo lo indispensable para una prueba o control.

- Descuidar la redaccion y presentacion del trabajo.

- Entregar inmediatamente el examen (sin repasarlo), aunque sobre
tiempo.

- Observar que la actividad extraescolar/diversion influye negativamente
en los resultados de los estudios.

- Soler dormir mal y levantarse cansado y poco repuesto.

- Tener la costumbre de preparar los exdmenes con poca antelacion.
3.3 Homogeneidad
En la muestra total experimental (N = 1,637) se ha realizado un andlisis de

relacion de cada uno de los elementos con la puntuacion en la escala a la que
pertenece. Estos indices de homogeneidad (IH) estan incluidos en la tabla 1

: FUNDAMENTACION DE LA PRUEBA

20



Sistema de Evaluacion de Habitos y Técnicas de Estudio
w

(expresados en centésimas, sin el cero y el punto decimal), junto al nimero de
orden del elemento (N°); sin embargo, para su interpretacion hay que tener en

cuenta que estan contaminados, porque el mismo elemento forma parte de la

media (escala) con la que se correlaciona.

Por tanto, en la columna adyacente (IHc) se recogen los indices de
correccion cuando se ha eliminado el influjo de la contaminacién haciendo que el
elemento no forme parte de la escala correspondiente; es decir, se han calculado
las correlaciones de Pearson entre el elemento y la puntuacion resultante de
eliminar de la escala de este elemento.

En la base se presentan los promedios de las columnas de los indices IH e
IHc.

Tabla 1. Homogeneidad de los elementos

AC LU ES PL TE EX TR
N° IH IHc |N° IH IHc |N° IH IHc [N° IH IHc [N° IH IHc [N° IH IHc |[N° IH IHc
43 31 2 62 45 3 69 46| 4 56 41 5 66 50| 7 73 54/ 10 75 54
59 41| 9 69 521 11 62 40[ 12 53 37|13 65 4914 73 56|20 70 47
38 27)16 72 56/ 18 70 4719 65 52| 17 49 28/ 23 78 56|30 50 32
66 47)25 42 30126 72 48/ 27 69 5721 68 54/ 31 73 5539 70 46
22 58 43129 62 41133 60 29/ 34 70 58/ 28 56 41[55 71 51| 50 60 38
24 68 51135 63 501 53 67 42| 36 59 44|37 70 55 56 72 50
32 66 47|38 60 47 40 63 49| 41 66 51
42 49 35 43 50 34 44 49 37 49 56 38
46 62 46| 45 47 34 48 63 49 51 58 44
52 64 47/ 47 55 41 54 67 55

58 42 59 43 67 42 62 48 62 46 74 54 67 45

(S, B Be) BN

En la base de las columnas de indices se presentan los promedios
calculados a través de la ‘Z de Fisher. Los resultados de este analisis de
homogeneidad (mejor expresados en los promedios de la base de la tabla)
parecen bastante satisfactorios.
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3.4 Validez

La definicion basica de un indice de validez es el grado en que el
instrumento ‘mide lo que dice medir’; en el caso de un test aptitudinal o de
conocimientos esa apreciacion es facil y se puede hacer directamente
determinando con claridad un criterio objetivo. Desde un punto de vista general,

existen varios procedimientos e interpretaciones del concepto de validez.
Aplicados a la medida que intenta el CHTE, podrian ser los siguientes:

- Validez Predictiva, o grado en que con la medida alcanzada se pueden
estimar conductas futuras del sujeto.

- Validez Concurrente, o grado en que la medida obtenida correlaciona

con las medidas recogidas con instrumentos que midan variables
similares.

- Validez de Constructo, o grado en que el instrumento evalua las
variables o aspectos definidos por el investigador.

- Validez Criterial, o grado en que la prueba discrimina entre varios
grupos de sujetos claramente diferenciados segun unos criterios
aprioristicamente relacionados con la variable estudiada.

En los estudios realizados hasta el presente, no ha sido posible un analisis
de seguimiento de los sujetos para determinar en qué medida las puntuaciones
directas podrian utilizarse como predictores de conductas posteriores a la misma
medida (como seria, por ejemplo, el éxito futuro en la actividad escolar que

realizaban los sujetos de la muestra cuando fueron examinados). Tampoco se ha

FUNDAMENTACION DE LA PRUEBA

22



Sistema de Evaluacién de Habitos y Técnicas de Estudio

e — e e e

podido disponer de medidas ‘paralelas’ que apreciasen en la misma muestra las
variables implicadas en el CHTE.

Pero se han podido formar subgrupos dentro de la muestra (atendiendo al
rendimiento escolar que expresan las calificaciones académicas obtenidas
concurrentemente en el momento de la aplicacion del CHTE), para aplicar una
técnica de validez criterial. Asi, pues, en los parrafos siguientes se presentan

unicamente los andlisis realizados en la linea de una validez de tipo criterial y de
constructo.

En una muestra de mas de un millar de escolares de todo el &mbito de
aplicabilidad del CHTE, se recogieron sus evaluaciones académicas en Lengua,
Matematicas y Global, y los alumnos se clasificaron en tres grupos: A (Muy
insuficiente e Insuficiente), B (Suficiente y Bien) y C (Notable y Sobresaliente) en
las tres calificaciones escolares. A continuacion se realizaron los analisis de
varianza de cada una de las siete escalas del CHTE. En la tabla 2 se resumen
estos estudios de andlisis de varianza presentando Unicamente el valor critico F,
asi como el coeficiente ‘eta’ de correccién curvilinea entre las escalas y las

evaluaciones; en la base de la tabla se encuentra ‘N’ (casos) de las muestras
empleadas.

Tabla 2. Valor discriminativo del CHTE

CHTE Lengua Matematicas Global Inteligencia
Escala F eta’' F eta’ F eta’ D48
AC 49.88 029 | 1874 022 | 52.04 0.32 0.55
LU 1712 017 | 1159 018 | 20.74 0.21 0.40
ES 7.08 0.11 8.53 0.15 | 1093 0.15 0.12
PL 1498 0.16 | 10.71 017 | 1252 0.16 0.19
TE 1842 018 | 1582 020 | 2010 0.20 0.31
EX 12.14 015 | 1504 020 | 17.38 0.19 0.29
TR 1311 015 3.77 0.10 6.36 0.12 0.36
N 1.09 1.47 946.00 99.00
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Todos los valores F de los andlisis de varianza resultan significativos al
nivel de confianza (N.c.) del 1%. Como era de esperar por su valor globalizador, la
escala del CHTE mas discriminativa del rendimiento escolar es AC'('Actitud
general ante el estudio). Aunque hay diferencias entre unas y otras escalas, asi
como entre las distintas calificaciones escolares, las medidas de las técnicas y
habitos de estudio obtenidas con el CHTE discriminan significativa y positivamente
el rendimiento escolar apreciado mediante las evaluaciones. Estos resultados
podrian tomarse también como una validacion de los constructos de los autores a

la hora de elaborar el instrumento.

Por otra parte, en una pequefia submuestra de 99 escolares del analisis
anterior se pudo calcular la correlacion de Pearson entre la inteligencia (medida
con el D-48, test de tipo dominés) y las escalas del CHTE. Los coeficientes se han
incluido en la columna final de la tabla 2, y parecen mostrar que los mas

inteligentes suelen poseer mejores técnicas y habitos de estudio.

Otro tipo de informaciéon que puede ayudar a comprender la estructura
interna de instrumentos es el conjunto de inter correlaciones de las medidas que
permite. En la muestra final utilizada para la tipificacion (N=1,637) se calculd la
matriz de inter correlaciones que presenta la tabla 3; previamente se clasificaron
los sujetos por su sexo, y en la mitad superior derecha se recogen los indices de
correlacion de Pearson de la muestra de varones (N = 799), y en la mitad inferior

izquierda los correspondientes a la muestra de mujeres (N = 820).
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Tabla 3. Relaciones (en centésimas) entre las escalas del CHTE en varones
(mitad superior derecha) y mujeres (mitad inferior izquierda)

ESC. AC LU ES PL TE EX TR M D.t.

AC =e 031 021 048 032 037 034|725 1868
LU 0.32 v 022 026 019 018 016 | 782 163
ES 0.21 0.17 oo 016 017 020 0.06 [ 3.85 1.16
PL 049 033 0.20 o 037 044 028 | 515 230
TE 040 024 021 0.36 a5 030 035} 580 1.90
EX 032 021 016 039 024 o 025 | 363 1.1
TR 031 015 015 025 040 024 oe 347 1.23

M 783 796 396 . 552~ 611 388 . .3.58
D.t. 1.6 - 161 . .1.12, 229 186 097, 347

A continuacion, las dos matrices R de inter correlaciones se sometieron,
independientemente, a un analisis factorial para conocer si las relaciones
encontradas permitian pensar en una estructura superior de las técnicas y habitos
de estudio.

Las soluciones factoriales, de tipo oblicuo y de maxima verosimilitud
(MLFA), presentan una estructura muy coherente en ambos sexos; apuntan a la
existencia de un factor general de las técnicas y habitos de estudio entre los
escolares. Esta dimensidon explica el 38% de la varianza comun de las siete
escalas o0 aspectos medidos, y en ella los dos pesos mas importantes
corresponden a AC (Actitud General) ya PL (Plan de Trabajo); la escala que
menos contribuye a este factor general es, en ambos sexos, ES (es estado fisico
del estudiante).

En la muestra de varones (N=799) el analisis factorial apunta la posibilidad
de un segundo factor constituido, casi exclusivamente, por las escalas ES (Estado
Fisico del Estudiante) y LU (Lugar de Estudio); pero esta segunda dimensién no
es independiente de a general y mantiene con ella una relacion significativa.
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3.5 Influencia del Sexo y de la Edad / Curso

En los analisis anteriores se han mantenido controladas estas dos variables

y se ha podido conocer su efecto diferencial.

En cuanto al ‘sexo’, resulta un dato sistematico el que las mujeres obtienen
mejores puntuaciones que los varones, son pequefas cuantias, pero
estadisticamente significativas. La escala mas destacada en cuanto a estas
diferencias es AC (Actitud General), y las mujeres superan a los varones en media
unidad de puntuacion directa, es decir, un tercio de la variabilidad (desviaciéon
tipica). Sin embargo estas pequefas diferencias no aconsejan una baremacion
separada de cada curso, y en las tablas que se ofrecen en el siguiente subtema se

han unido ambos sexos para elaborar los baremos.

En cuanto a la ‘edad’, su influjo no es constante a lo largo del ambito de
aplicabilidad del CHTE (en general, entre los 13 y los 17 afos), ni en todas las
escalas tiene el mismo sentido. Asi, por ejemplo, mientras en PL (Plan de Trabajo)
las puntuaciones disminuyen al aumentar la edad, en TE (Técnicas de Estudio) los
resultados aumentan con el paso de los anos. Las variaciones, aunque
estadisticamente significativas (en parte debido a que se utilizan muestras

grandes), no son realmente grandes.

En el titular de este apartado se han unido las variables ‘edad’ y ‘curso’
porque en realidad, entre los escolares, ambas tienen una estrecha conexién. Por
tanto, lo indicado para la edad es aplicable a la variable ‘curso’. Sin embargo,
aunque las edades de los escolares de BUP y FP (Formacién Profesional) son
bastante similares, si se afina en el analisis de estas dos entidades, se podria
apuntar que los alumnos de BUP presentan mejor AC (Actitud General), LU (Lugar
de Estudio) y ES (Estado Fisico), mientras que los de FP destacan ligeramente en
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las demas escalas: PL (Plan de Estudio), TE (Técnicas de Estudio), EX

(Examenes y Ejercicios) y TR (Trabajos).

Este estudio de diferencias edad/curso no aconseja una tipificacion a nivel
de unidad (afio o curso); pero por razones practicas de aplicacion del insfrhmento
se ha tomado una decisiéon intermedia y se han formado tres agrupaciones de
cursos; 5°-6° EGB (Primaria), 7°-8° EGB (Secundaria) y BUP-FP (Bachillerato-
Universidad).

En general, parece que (en algunas escalas) en 5°-6° se aprecia una
puntuacién ligeramente mas alta con respecto a 7°-8°, y un mayor aumento en
BUP-FP. Estos andlisis diferenciales han permitido obtener las siguientes

conclusiones:

a) Es explicable que el alumno de 5°-6° tenga una mayor puntuacion
que el de 7°-8°, porque se encuentra en un nivel madurativo
equilibrado donde su maxima preocupacion esta en el estudio, y los
profesores y el centro son considerados con gran estima, como
modelos a seguir. Por todo ello, el alumno manifiesta una motivacion
hacia todo lo que hace referencia al estudio.

b) Una menor puntuacion en 7°-8° pueden deberse al efecto contrario.
El alumno, en su proceso madurativo, despierta otros intereses y
necesidades, y el estudio pierde el protagonismo anterior. Ademas,
es probable que para un porcentaje significativo de estos alumnos
los estudios no tengan continuidad en las Ensefianzas Medias, y
aparezca una desmotivacion o desgana por el estudio. Por otra
parte, siempre que se termina un ciclo surge en el grupo una
preocupacidon por su desintegracion y esto acarrea, de alguna
manera, una desorientacion que puede afectar, entre otras cosas, a
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su interés por el estudio. Finalmente, el protagonismo de sentirse
mayores les hace centrarse en otros aspectos de afianzamiento de

su personalidad.

El aumento observado en BUP-FP podrian interpretarse teniendo en

cuenta lo siguiente:

- Se ha producido una cierta seleccién por su motivacién
(especialmente en BUP).

- Se entra en otro nivel educativo, desconocido en cuanto a
dindmica, profesorado, metodologia, etc., que hace que el
alumno manifieste receptividad e interés y, consecuentemente,
mejor actitud para el estudio.

- En esta edad se produce un mayor equilibrio en cuanto a nivel
madurativo, el alumno comienza a ser adulto y, por tanto, sabe
mejor lo que quiere.

- Los alumnos han tomado una decisién y elegido el tipo de
estudios mas adaptado a sus necesidades y caracteristicas

personales.

Pero a partir de los resultados también han surgido nuevos interrogantes e

hipotesis que probablemente dilucidaran los andlisis y aplicaciones futuras:

a)

La mayor puntuacion en algunas escalas (Estado Fisico, Técnicas de
Estudio y Trabajos) se encuentra entre los méas jévenes (5°-6°). Esto
podria plantear la hipétesis de que estos factores no evolucionan con
la edad dentro del ambito de aplicacion del CHTE.

El aspecto que mas evoluciona es el de Planificacion, y le sigue en

importancia el de Examenes. ;Es esto lo que mas le preocupa al
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estudiante? ¢ Son los factores que mas peso tienen para superar con
éxito los examenes?

Cc) En el grupo medio de la edad (7°-8°) se obtiene la valoracion mas
alta en Actitud General y Lugar de Estudio. ; Son éstos unos factores
que comienzan a darse por supuestos en BUP-FP y declina su

importancia en el conjunto?

4. NORMAS PARA LA INTERPRETACION

La interpretacion de los resultados del CHTE puede hacerse con un
enfoque individual (de cada alumno) o grupal (del conjunto de escolares del aula),
asi como un tratamiento especifico (atendiendo a cada uno de los conceptos o
escalas) o global (de todo el CHTE).

Ambos diagnosticos (individual y grupal) se complementan en el sentido de
que cada alumno obtiene primero se propio diagnéstico individual y, luego, con los
datos de todos los escolares, se contribuye a elaborar un diagnéstico grupal de
toda la clase. Teniendo en cuenta la finalidad para la que fue creada este
instrumento, su mayor utilidad sera, tal vez, en el diagn;’Jstico grupal. La
puntuacion grupal en cada aspecto o escala se obtiene calculando el promedio de
todas las PD de los ‘n’ alumnos en ese aspecto, es decir, PDg = £ (PD) / n. Esta
interpretacion por escalas es la mas enriquecedora, tanto en el diagndstico
individual como en el grupal.

Por tanto, una vez obtenidas las puntuaciones directas (PD) en el CHTE
(del alumno o del grupo), es necesario considerarlas comparativamente. Esto
puede hacerse en dos formas: a) en su valor absoluto (atendiendo a la cuantia de
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los ‘aciertos’) y obrar en consecuencia (informe orallescrito, tratamiento
aconsejable, etc.); b) en su valor relativo, mediante la comparaciéon de los

resultados directos con los de una muestra normativa y su transformacién en una

puntuacion derivada de significacion universal.

Para aquellos casos en que se siga el segundo tipo de interpretacion, en los
parrafos siguientes se describe la muestra normativa existente y la utilizacién de
los baremos elaborados. Es posible utilizar una ‘PDt’ (Puntuacion Directa Total en
el CHTE = suma de las siete PD) para una interpretacion global de las técnicas y
habitos de estudio en el diagndstico individual. El resultado se puede valorar,

tentativamente, con los siguientes criterios:

PDt Centil Valoracién

47-56 90-99  [Buen estudiante

38-46 50-89  [Estudiante aceptable, podria mejorar en algin aspectd
29-37 11-49  |[Estudiante con aspectos importantes a mejorar

0-24 1-10 No sabe estudiar

En la columna de ‘Centil’ se recoge la puntuacién centil que ha tenido este
criterio de clasificaciéon en la muestra de tipificacion (N=1,637). Este tipo de
interpretacion global no parece muy adecuado al diagnéstico grupal, porque no
permitira unas pistas para llevar a cabo un plan de actuacion concreto durante el
desarrollo del curso escolar, objetivo primordial del CHTE.

4.1 Muestra de Tipificacion
Es conveniente que el usuario de un instrumento de medida

psicopedagogica conozca las caracteristicas o composicion de la muestra o

muestras empleadas para la elaboracién de los baremos. En el caso del CHTE,

una vez terminadas las fases de construccion y analisis experimental y recogidas
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nuevas muestras, se ha considerado normativo el grupo muestral constituido por
1,637 escolares, de los cursos 5° EGB a BUP/FP. Esta variada y cuantiosa
constitucion del grupo no pretende la representacion de la poblacién espariola, y
su caracter normativo lo sera Unicamente hasta tanto no se disponga de una
muestra mas general o hasta que el usuario acumule los datos suficiente para

elaborar sus propios baremos locales o especificos.

4.2 Tablas de Conversion

En la elaboracién de Ia tabla de baremos que viene a continuacion no se ha
introducido la unidad ‘curso’ como criterio diferencial para especificar diversos
subgrupos normativos; en realidad se han agrupado dos cursos contiguos (5° y 6°
de EGB, 7°y 8° de EGB, y, finalmente, las muestras existentes de BUP y FP). Se
tomo este criterio porque refleja, a la vez, el aspecto evolutivo (que, como se ha
observado en los analisis experimentales, parece tener alguna influencia) y la
entidad grupal donde normalmente se aplica el instrumento. Ademas de estas
agrupaciones de cursos, se ha tomado la muestra total para elaborar un baremo
general de las puntuaciones del CHTE.

Por tanto, las tablas de baremos que se presentan pueden referirse a la
poblacion y subpoblaciones generales, y ser empleadas por el usuario hasta tanto
no elabore él mismo sus propios baremos especificos. Cuando en el futuro se
recojan muestras mas amplias y diversas se analizara la conveniencia de construir
esos baremos especificos atendiendo a un criterio significativo.

Por otra parte, como se ha observado una pequena asimetria en las
distribuciones de frecuentias, se decidié una tipificacion o normalizacién que se
ajustara a esas distribuciones en la forma de puntuaciones centiles (Pc), una
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escala muy conocida en los ambitos escolares. Los centiles forman una escala de
tipo ordinal (desde 1 a 99).

El resultado de la baremacién del CHTE en los tres subgrupos citados, asi
como en la muestra total se recoge en la tabla 4 al final de este capitulo (con el n°
de casos, N en la cabecera de los recuadros), y en la base de las columnas
correspondientes a las siete escalas del Cuestionario se encuentran los
estadisticos bésicos del subgrupo o grupo normativo, M (media aritmética) y D.t.

(Desviacion Tipica).

El uso practico de la tabla es bastante simple. Una vez obtenidas las
puntuaciones directas (PD) en las siete escalas del CHTE, el primer paso es
localizar el recuadro de la tabla que corresponda al curso del sujeto o grupo. A
continuacion, y siguiendo el orden de presentacion de las escalas, se entra por la
columna PD hasta encontrar cada uno de los siete valores directos, y a la misma

altura (dentro del cuerpo de la tabla) se halla la puntuacion centil correspondiente.

Tabla 4. BAREMOS

5° - 6° EGB (Primaria) N = 511 7° - 8° EGB (Secundaria) N = 737
PD|AC LU ES PL TE EX TR|AC LU ES PL TE EX TR |PD
0 1 1 1 1 1 1 1 1 110
1 1 2 2 2 3 4 1 2., 8. &. 4 443
211 1 14 6 6 9 23| 1 1T 11 15 & 14 212
32 1 37 14 12 25 56| 2 2 33 28 14 34 413
4 | 5 4 71 25 25 68 83| 5 4 688 4 26 79 77| 4
S110 9 96 38 43 99 98|14 10 94 59 43 99 94 |5
6 {24 20 99 57 61 99 127 19 99 72 60 99 | 6
7|45 35 73 82 48 36 83 78 ¥
8 | 69 58 86 95 73 63 92 93 8
9]91 84 97 99 80 88 97 99 9
10| 99 99 99 99 99 99 10
M |7.55 7.89 3.80 6.03 5.71 3.94 3.37|7.42 7.78 3.90 5.02 5.78 369 3.53{ M
D.t./1.60 164 1.12 216 1.89 1.03 1.13{1.66 1.63 1.13 234 1.98 106 1.26|D.t.
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ﬁ

BUP - FP (Bachillerato - Universidad) Muestra Total (N = 1,637)
PD[AC LU ES PL TE EX TR|AC LU ES PL TE EX TR PD
0 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 110
1 3 6 1 4 2 1 1 3 5 2 4 4 1
2 1 12 13 1 413 15} 1 1T 12 12 5 12 21| 2
3 1 Ts 325 oy BT 38D RTS8 28 182 48103
4 g 3 62 43 11 80 76| 5 4 68 38 22 76 79| 4
5|10 8 91 61 24 99 95|12 9 94 53 38 99 95 5
6 |21 16 99 74 42 99 125 18 99 68 56 99 | 6
7 138 29 85 66 45 34 80 76 7
8 |62 53 93 88 69 59 90 93 8
9 |85 84 98 99 89 86 97 99 9
10 | 99 99 99 99 99 99 10
M 17.77 8.06 4.01 5.02 6.63 3.65 3.74|7.54 7.89 3.90 5.33 5.96 3.76 3.53 M
D.t. [1.67 1.59 1.20 2.20 1.61 1.04 1.13[1.65 1.62 1.14 2.30 1.90 1.05 1.20|Dt.

4.3 Elaboracién del Perfil

Un perfil gréfico de los habitos y técnicas de estudio facilita la actuacion
psicopedagdgica destinada a intensificar los aspectos positivos y modificar los
negativos, tanto en las manos del psicdlogo o docente como en las del propio
sujeto.

e

(Esta elaboracion del perfil, corresponde a las indicaciones Iniciales previas
a la elaboracion de este sistema de computo, cuando ain se utilizaban hojas de

i L

evaluacion)

IR

:1 Puede ser cumplimentado por el profesional o por el mismo alumno. En el

"3 impreso se han resumido los pasos para su elaboracion. La primera tarea (una vez
cumplimentados los datos de la cabecera) es obtener la puntuacion directa (PD) ;
en las siete escalas del CHTE.
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Si es el alumno el que realiza esta tarea, debe seguir, con la ayuda del
profesional, los pasos indicados en el impreso. Se ha destinado una columna a
cada escala y en ellas estan anotados los elementos que la comprenden asi como
la alternativa (Si/No) puntuable. Se hara una sefal detras de cada elemento en
que la respuesta coincida con la alternativa puntuable, y contaran el total obtenido
en cada escala y las puntuaciones directas se anotan en el espacio PD existente
en el impreso.

A continuacion, y para cada PD, se calculara el porcentaje (Pc) en relacion
con el maximo indicado en la base de la columna. Finalmente los porcentajes se
trasladaran al perfil de a base haciendo una sefial a la altura del porcentaje
conseguido en la escala y uniendo esas sefiales con lineas rectas. Este grafico
indica la posicién del alumno en relacién con el ideal de un buen estudiante. Y su
informacion puede completarse con la ayuda de los baremos.

En el grafico que viene en la pagina siguiente, se presenta un impreso de
Perfil para ilustrar los pasos anteriores; se ha incluido las respuestas de un
alumno, sus puntuaciones directas (OD) y porcentajes (Pc), asi como el grafico

resultante.
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CuesTionario pe Hasitos ¥ Tecnicas oe EsTupio

PERFIL
Apellidos: Caso llustrativo Nombre: Andrés
Edad: 18 Sexo: Masculino Centro: _Santa Maria Curso: T°

A partir de este Cuestionario se pueden obtener siete puntuaciones, en los aspectos o escalas que
vienen a continuacion:

AG - Actitud General ante el Estudio ES - Estado Fisico TE - Técnicas de Estudio
LU - Lugar de Estudie PL-PlandeTrabaje  EX- Exdmenes y Elercicios TR - Trabajos

Para elaborar tu Perfil en los Habitos y Técnicas de Estudio, hay que obtener las puntuaciones (PD)
en los aspectos anteriores, transformarias en porcentajes y trasladarlos al Perfil:

a) En cada escala, compara tus respuestas con las que aparecen aqui debajo (son las que se
ajustan a lo que seria el ideal de un buen estudiante), y marca con una X las que coinciden.
b) Cuenta el total de X en cada columna y andtalo en el espacio que hay al final (PD)

c) Divide el total por la puntuaciéon maxima anotada debajo, y multiplica el resuttado por 100.
d) Anota este porcentaje (Pc) y trasladalo a la columna de puntos del Perfil.

AC Ly ES PL TE EX TR
1 si___ 2NO_X 3 si__ a4 si__ s si___ 7 si____ 10 si_Xx
6 si_X 9 si___ 11 si_x 12 sSi_X 13 si_X 14 si_Xx si_X
8 Si___ 16NO___ 18NO_X 19 sSi____ 17NO_X 23 si__ 30 si__
SNO_X 25 si__ 26 si_X 27 si_X_ 21 Si____ 31 si____ 3.@NO_X_
2 si_X 29 si_X 33 si_X 34 Si_X 28 si__ ssNo__ SONO
24 si_X 35 si___ s3NO_KX_ 36 si_X 37 si_x_ 56 Si_X
2NO__ 38 si_X N0 __ 4 si__
42 si_X_ 43N0, 44 si_X 49 si_x_
46 si_X 45 si__ 48NO_X 51 si_
52 sl 47 si___ 54 si_ X
o[ s L]
rele]  [w] (=]

100 - - - - - v
90 E . . : . . :
80 - : /'\\ : . :
70 . ° ) [ . o
s 4 T A i : ad
. SN I A A AR
40 - : : Y A
30 : : : - . .t :
20> : ; : R VA
- .= ; : z z

AC LU ES F’L. TE. EX. TR;

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
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PLANEACION DEL SISTEMA

| La metodologia que se llevara acabo para cubrir el objetivo trazado, sera el

de Analisis y Disefio de Sistemas, el cual comprende las siguientes etapas:
@ ~ Analisis del Problema.
# Entrevistas.
~ Disefio del Sistema.
# Disefio Ldgico.
# Disefo Fisico.

» Prueba y Depuracion.

» Implantacion y Evaluacion.

1 2

Analisis del Disefio del Prueba y Implantacion y
Praoblema Sistema Depuracitn Evaiuacion

2a I 2b
LDiseﬁo Légico }—)LDiseﬁo Fisico}

Planeacion del Sistema
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Las etapas anteriormente sefialadas corresponden al ciclo de vida del
desarrollo de sistemas. Dentro de cada fase se emplearan las herramientas del
meétodo de analisis estructurado, ya que éste nos va a permitir conocer el sistema

en forma logica y como opera.
Los elementos del analisis estructurado que se usaran son:

» Simbolos gréficos.
» Diccionario de datos.
» Descripcion y procedimientos.

» Estandares para describir y documentar el sistema.

1. Analisis del problema o Investigacién Preliminar

Uno de los aspectos fundamentales en el desarrolio de sistemas es
comprender el problema en su totalidad; esto es, estudiarlo de manera profunda
para poder definirlo y describirlo de tal manera, que de este conocimiento se
puedan seleccionar los elementos que son relevantes para el desarrollo del
sistema.

La finalidad de este analisis consiste en preparar el escenario y los

elementos con los que se va a trabajar durante el disefio del sistema.

2. Diseno del Sistema
En esta etapa se producen los detalles que establecen la forma en la que el
sistema cumplira con los requerimientos identificados en la fase de analisis del

problema, asi como los datos de entrada que seran calculados y los que debén
ser almacenados.
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2a. Disefo Légico

En esta etapa se realizaran la apariencia que presentan las pantallas y los
informes que el usuario contempla, ya que esto representara para el usuario la
forma en que desarrollara su trabajo.

2b. Diseiio Fisico

Habiendo identificado los elementos del sistema, se puede proceder a
disefiar las tablas o bases de datos donde se guardarad la informacién. Es
importante disefiar el programa de forma precisa de tal manera que cumpla con el
objetivo planteado. Sin una planificacién, el mantenimiento del software se
convierte pronto en una parte importante del costo total.

3. Prueba del Sistema
Antes de que los usuarios trabajen con la aplicacién, ésta debe superar un

programa definido de pruebas para evitar posteriores sucesos indeseables.

Durante esta fase, el sistema se emplea de manera experimental, para
asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir, que funcione de acuerdo

con las especificaciones.

Implantacion y Evaluacién

La implantacién es el proceso de instalar el sistema, capacitar a los

usuarios y construir todos los archives de datos necesarios para utilizario.

La evaluacion, es la revision periddica del buen funcionamienta del sistema.
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e

ANALISIS DEL PROBLEMA

El objetivo de esta etapa es comprender situaciones, no resolver
problemas. Sélo después de comprender en su totalidad el sistema, se esta en

posicion de hacer las recomendaciones pertinentes para su disefio.

Se elaborara un cuestionario encaminado a conocer el procedimiento que el
alumno sigue para ser evaluado en sus habitos y técnicas de estudio, asi como
conocer el procedimiento que sigue el administrador para otorgar el resultado al
alumno.

Entrevista al Jefe del Departamento de Orientacién Educativa
28 de Noviembre de 2001

A) ¢Cual es el proceso para que el alumno pueda presentar su evaluacién de
los habitos y técnicas de estudio?

Cuando se aproxima el comienzo de un nuevo ciclo escolar, se aplican
varias pruebas a los aspirantes a ingresar a esta Universidad.

El aspirante acude a obtener una ficha para presentar su examen de
admision, donde le otorgan un numero de folio que le servira para presentar las
diferentes evaluaciones que la Universidad aplica para saber si el estudiante
cumple con el perfil que la Universidad exige, asi como detectar las posibles
deficiencias académicas, de técnicas, de habitos de estudio y de orientacion
vocacional.
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Después de obtener su ficha, asistird a presentar sus evaluaciones de
acuerdo a las fechas en que lo hayan programado.

Cuando al aspirante le corresponde presentar su examen de Habitos y
Técnicas de estudio, una persona del area de Orientacion Vocacional le otorga un
instrumento para realizarlo. En él debera escribir correctamente todos sus datos

personales, asi como el nimero de folio que le otorgaron en un inicio.

Se le dara el tiempo que necesite para contestar su test, que por lo regular
lo contesta en un lapso no mayor de 15 minutos.

Posteriormente se le otorga otro instrumento donde hara el vaciado de sus
respuestas. Hay siete escalas, y el aspirante marcara con una X el numero de
pregunta que coincida al comparar sus respuestas con las del instrumento. El
resultado de este instrumento crea los porcentajes del alumno respecto a este

test. Para este procedimiento se requieren de otros 15 minutos aproximadamente.

Al terminar lo anterior, el alumno devuelve las dos hojas al administrador,
quien procede a crear una grafica con los porcentajes dados anteriormente. Esto
representa el Perfil que el aspirante tiene respecto a sus Habitos y Técnicas de
Estudio, y es el elemento final para poder hacer una interpretacion acerca de las

posibles deficiencias que el aspirante tenga, y si es necesario, integrarlo a un

grupo de regularizacién de habitos y técnicas de estudio.
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DIAGRAMA DE FLUJO 1

VENTANILLA DE DEPARTAMENTO DE GRUPO DE
SERVICIOS ESCOLARES ORIENTACION EDUCATIVA REGULARIZACION DE
HABITOS Y TECNICAS DE
ESTUDIO

Inicio

Presenta curso de
regularizacion

Aplicacién de
examen de Habitos
y Técnicas de

Estudio

|
'
!

El aspirante solicita
la informacion

¢ Necesita

Entrega de Ficha Regularse?
para examenes de

admision

Pasos que sigue el aspirante para poder realizar su examen de
Habitos y Técnicas de Estudio y actividad posible posterior
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DIAGRAMA DE FLUJO 2

Inicio de

:

El aspirante
escribe sus datos

en el instrumento

de evaluacion &

El aspirante
contesta su test
de habitos y
técnicas de
estudio

.

evaluacion

El aspirante calcula
los porcentajes
necesarios para

cada escala del test

El aspirante hace un
vaciado de sus i

respuestas para
compararlas

Se hace la
interpretacion del
perfil del
aspirante

El administrador
crea una grafica con
los porcentajes
obtenidos
anteriormente

Proceso que sigue el aspirante al realizar su examen de Habitos y Técnicas de Estudio

B) ¢Como se hace el registro del aspirante para poder presentar su examen

de Habitos y Técnicas de estudio?

El departamento de Servicios escolares otorga una clave al aspirante, un

numero de folio que lo va a identificar para presentar su examen.

@ ANALISIS DEL PROBLEMA
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“

Previamente, el mismo departamento, registra todos los datos del alumno

necesarios como son:

~ Apellido Paterno
~ Apellido Materno
~ Nombre (s)
Edad

Carrera a la que desea ingresar

v

v

Sexo

‘/

Numero de Folio o Matricula

‘/

El nimero de Folio o Matricula es la que va a identificar al alumno.

Se le da una hoja con sus datos, su foto, y con esta pasa al departamento
de Orientacién Educativa.

Ya en el departamento de Orientaciéon Educativa, entrega la hoja que
contiene sus datos y su nuimero de folio, y el administrador verifica en una lista,
que le brindo el departamento de Servicios Escolares, que aparezca el numero de
folio o matricula del aspirante, asi como verificar que sus datos estén
correctamente escritos.

C) ¢Qué formatos se utilizan para realizar el examen de Habitos y Técnicas
de estudio?

Principalmente son dos, unc donde se encuentran las preguntas del
examen de Habitos y Técnicas de Estudio (pdg. 40 y 41) y otro donde se hace el
vaciado de respuestas para crear posteriormente el Perfil del aspirante (pag. 31).
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(Examen CHTE)
CHTE
Cuestionario de Habitos y Técnicas de Estudio

Apellidos Nombre

Edad Sexo Centro Curso

A continuacién encontraras unas preguntas que se refieren a tu forma de estudiar. Léelas con
detenimiento y contéstalas marcando en la Hoja de respuestas el espacio del:

S, si lo que dice coincide SIEMPRE O CASI SIEMPRE con tu forma de estudiar.
NO, si lo que dice NO coincide NUNCA O CASI NUNCA con tu forma de estudiar.

En caso de duda, contesta SI o NO teniendo en cuenta lo que te ocurre con més frecuencia.
Recuerda que sélo debes dar una respuesta a cada pregunta. Si te equivocas, debes borrar cuidadosamente
la marca y sefalar la otra.

Debes ser sincero y contestar a todas las preguntas, pues estos datos serviran para conocer cual es

tu situacién en el estudio personal y mejorar, si es necesario, aquellos aspectos que lo requieran. Si no has
comprendido algo puedes preguntarlo ahora.

NO COMIENCES A CONTESTAR HASTA QUE TE LO INDIQUEN

1. ¢Tienes claras las razones por las que estudias?....................oi SI NO
2. ;Sueles cambiar con cierta frecuencia el lugar donde estudias en tu casa?.......... .. Sl NO
3. ¢Procuras estudiar en aquellas horas en que te encuentras en mejores

condiciones para aprender?...............co i Sl NO
4. ;Te has parado a pensar sobre el nimero de actividades que realizas cada dia

y el tiempo que le dedicas a cada unadeellas?................._.._ Sl NO
5. ¢Acostumbras a mirar el indice y los apartados mas importantes de un tema

antes de comenzar a estudiar?. ... Sl NO
6. (Tomas nota de las explicaciones de los Profesores?.............o.ooooooovovceo SI NO
7. ;Lees con detenimiento los enunciados de las preguntas? ... Sl NO
8. (Consideras el estudio una ocasion paraaprender?..................cooi Sl NO
9. ¢Tulugar de estudio esta alejado de ruidos y otras cosas que impidan concentrarte? SI NO
10. Antes de empezar tu trabajo, ¢haces un esquema de los aspectos mas

importantes que vas a desarrollar?....................___ SI NO
11. ¢ Sueles dormir, por lo menos, 8 horas cada dia?........... ... . SI NO
12. ;Tienes una idea general de lo que vas a estudiar a lo largo del curso en cada

materia 0 asignatura?.......................oooorvemeeemmmeoneeocooeeeo S NO
13. Antes de estudiar el tema con profundidad, ;realizas una lectura rapida del

mismo para hacerte una idea general?........................___ Sl NO
14. Antes de escribir |a respuesta, ¢piensas detenidamente lo que vas a contestar y

OOTIO KT VRS B IO ... . o st 5o oo RSt oo eoeeeses SI NO
15. Cuando comienzas a estudiar, ;tardas bastante tiempo en concentrarte?......... . SI NO
16. En el lugar donde estudias habituaimente, ;hay personas o cosas que distraen tu

UBIICHONT, .11y s s st ppessmssanraees SRR 2225 e e ceemseee st s Sl NO
17. Cuando tomas notas, ;sueles copiar al pie de la letra lo que dice el profesor? . . ... S NO
18. ;Sueles dormir mal y por la mafiana te sientes cansado y poco repuesto?................ S NO
19. ;Has elaborado un plan de trabajo en funcién del tiempo de que dispones

y de las asignaturas que tienes?............ ... T S SI NO
20. Clando has de hacer tu trabajo, ¢ sueles comentar con tu profesor el esquema

y desarrollo del miSmO?.................ooocoooe Sl NO
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21. Después de una primera lectura del tema, ;haces una lectura lenta y reposada para
buscariasideas mas IMPORAMESP..... ... v ldd i by sseissumssdyens vrss sivesssssans bvtesasinsss sy SI NO
22. Cuando faltas a clase, jsueles informarte a través de un compariero o del profesor
de lo que se harealizado y sehaderealizar?..........c.oooooiiiiiiiiiiiii e SI NO
23. En un examen o ejercicio, ;repartes el tiempo para cada pregunta?...........c.............. S| NO
24. Cuando no comprendes algo, ¢lo anotas para luego consultarlo?.....................c....... SI NO
25. ;Tienes luz suficiente (luz natural o lampara) para estudiar sin forzar la vista?.......... "SI NO
26. ;Combinas el tiempo que dedicas al estudio con el tiempo de descanso?................. SI NO
27. ;Dedicas a cada asignatura el tiempo necesario que pueda asegurarte un buen
o e o TSI | U I A S S T TN LN L e W S RS S Sl NO
28. ;Subrayas las ideas mas importantes a medida que vas estudiando un tema?.......... Sl NO
29. ;Sueles abrir un poco la puerta/ventana de tu habitacion de estudio para que
S@ VMR ..ot SI NO
30. En el caso de que necesites informacion para hacer un trabajo,
¢ 5abes COMO @NCONEIAMIAT....... .ottt Sl NO
31. ;Cuidas de que tu expresion escrita sea clara, ordenada y comprensiva?................. SI NO
32. ;Tratas de estudiar sélo lo justo para una prueba o control?.................ccooeeeviiiieei. Sl NO
33. ;Has notado que los resultados en tus estudios son bajos porque tienes
el tiempo demasiado ocupado en otras COSas?............oooiiiiiiiiiieiieeieeee e Sl NO
34. ;Sigues el plan de trabajo que te has propuesto desde el principio del curso?........... SI NO
35. En tu lugar de estudio, ; dispones de suficiente espacio para tener organizado y a
mano todo el material que NeCeSItas?...........ccooiiiiiiiii e Sl NO
36. Antes de empezar a estudiar, ;piensas lo que vas a hacer y como vas a distribuir
B T D O R s S a0 s St 0 B 052 500 im0 S RS AR RS i R R A RRTRE S NO
37. Resumes lo mas importante de cada uno de los apartados del tema, para elaborar
deSplies UNa SINLESIS GONBIAID. ...ouuwvsimumssn i msmens i s o iuissaRm foass e siAgs prlkesmems sapmass S| NO
38. ;Cabe en tu mesa todo lo que necesitas para tu estudio?...................coooiiiiiiii. S| NO
39. Cuando buscas informacién en un libro, enciclopedia, etc., para realizar un trabajo,
ite limitas a copiar al piede la letra lo qUe 1€€S7.........ccoeovviioiieeeeeecee e Sl NO
¢ Sueles interrumpir tus sesiones de estudio encasa?. ... S| NO
. ¢ Te has acostumbrado a hacer esquemas, croquis, cuadros, graficos, etc., cuando
Tt R e o A I —— Sl NO
¢ Intentas sobreponerte con interés, con animo, ante un bajon en las notas?.............. S| NO
¢Atu silla de estudio le falta respaldo?...........coocoiiiiiiiii e SI NO
¢ Tienes organizado todo el material que se ha trabajado en cada materia?................ Sl NO
¢La altura de tu silla de estudio te permite apoyar bien los pies al suelo?................... Sl NO
. Cuando terminas tu sesion de estudio personal ;sueles acabar las tareas que te
DADIAS PrOPUBSID 7o iconi i smimsms sonsoniain ismmssnssiassinensnbim rensonas aneasnstnsn s sans sarsrannssasmonsss Sl NO
. ¢La altura de la mesa esta proporcionada aladelasilla?........................................ S| NO
¢ Tienes la costumbre de preparar los exdmenes con poco tiempo de antelacién?. ... SI NO
¢ Relacionas el tema estudiado con lo aprendido anteriormente?...............ccc.coocuv...... SI NO
¢ Descuidas la redaccion y presentacion del trabajo?....................ccooooiiiiiiiiiee. SI NO
. ¢(Acostumbras a memorizar las ideas mas importantes que has resumido en
U tEAE DIBCCIOND. .. i sl stthisnsmsas s sessimarss s syussn oss s SRR S SR S8 S PSR 55555 SI NO
. ¢Pones de tu parte todo lo que puedes para asegurarte unos buenos resultados
B 11 LATEH WSCOIAFL...... ..o cvcmnmsmswimr s snves s spseso s e B e 5 EFE 3SR e PR S R SI NO
. ¢ Te acercas excesivamente sobre ei libro cuando estudias? ... SI NO
. (Aprovechas algun momento del fin de semana para repasar aquellos temas que
18 hEn qUECATO TAS HOIOS V.. s wm i smvmmmssssianmitsss iiisnbinknmninssnmses s abamimomumms SI NO
. Si te sobra tiempo, ; entregas el examen inmediatamente sin repasar de nuevo
B SI NO
. ¢Sueles indicar el nombre de todos aquellos materiales (libros, enciclopedias,
revistas, etc.) que has utilizado en el trabajo?....................ccoiiiiiii Sl NO

COMPRUEBA S| HAS CONTESTADO TODAS LAS PREGUNTAS

()

ANALISIS DEL PROBLEMA 47



e Codaii et T

Sistema de Evaluaciéon de Habitos y Técnicas de Estudio
m

D) ¢Cuél es la problematica principal que encuentra para llevar a cabo el

examen de Habitos y Técnicas de Estudio?

Cuando se llega el momento de recibir a nuevos estudiantes a nuestra
Universidad, se realizan una gran cantidad de actividades en el departamento de
Orientacion Educativa. Esto ocasiona el lento resultado de nuestras labores, ya

que ademas de este examen de Habitos y Técnicas de Estudio, se desarrollan
otros cinco mas:

» Cuestionario de Valores.

» Test de prondstico Académico.
» Preferencias Profesionales.

» Examen Académico.

» Cuestionarios de Personalidad situacional.

Estos examenes nos permiten elaborar un perfil global de cdmo viene el
alumno en cuanto a calidad en lo académico, en sus habitos de estudio, y en su
orientacion vocacional.

Todos estos examenes se contestan en forma manual y se revisan de la
misma manera. Por lo que implica un gran periodo de tiempo para emitir un

resultado del perfil del alumno.

Aunado a esto, estan las entrevistas personales que se llevan a cabo con
cada aspirante, lo cual se tiene como una prioridad, y en este periodo nos es muy
dificultoso por la falta de tiempo.
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Pensamos que con un sistema de cdmputo en donde se puedan resolver
cada una de las 6 pruebas que el departamento de Orientacién Educativa aplica,
agilizaria los tramites del aspirante y permitiria tener un poco mas de tiempo para
atender otras prioridades de este departamento, asi como evitar errores al
momento de calificar las pruebas, y a la vez, tener un solo registro de aspirantes

en el departamento, evitando asi el papeleo y la bisqueda manual del aspirante.
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DISENO DE LA SOLUCION

El disefio es la conversién de los requerimientos en métodos que los
satisfagan. La esencia del disefio de sistemas es la seleccion y especificacién de

las caracteristicas del sistema de informacion.

OBJETIVOS DEL DISENO

» Especificacion de los elementos del disefio légico: salidas, entradas,
archivos, bases de datos y procedimientos, todo en una forma que
satisfagan los requerimientos del sistema.

» Asegurar que las caracteristicas del sistema cumplan con los
requerimientos del usuario, es decir, que satisfagan las necesidades
de los usuarios si:

# Realiza en forma apropiada los procedimientos correctos.

= Presenta informacion e instrucciones en forma aceptable y
efectiva.

@ Produce resultados exactos.

# Proporciona una interfase y métodos de interaccién aceptables.

@ Es percibido por los usuarios como un sistema confiable.
~ Proporcionar un sistema que sea facil de utilizar.

» Proporcionar especificaciones detalladas para el desarrollo del
software.

r\Y
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ESTRUCTURA GENERAL DE LA SOLUCION

En relacién a la situacion general del sistema, la aplicacion en conjunto

debera tener los siguientes madulos:

‘/7

Modulo de Registro de Aspirantes; donde se haga previamente el
registro del aspirante con todos sus datos, de tal forma que el
aspirante pueda realizar su examen en cualquiera de los laboratorios y
Unicamente sea necesario conocer su nimero de folio o matricula.

Médulo de Registro de Administradores: donde se registre a los
administradores que puedan ingresar al sistema y consultar o registrar
a un aspirante.

Modulo de Consulta y Modificacién de la Prueba; donde se puedan
consultar las preguntas del test de Habitos y Técnicas de Estudio y si
es necesario hacer alguna modificacion.

Méodulo de Evaluacion del Aspirante: seré el Gnico al que tenga acceso
el aspirante, en él insertaria su nimero de folio 0 matricula y le daria el
derecho a presentar su examen, mostrandole cada una de las
preguntas.

Médulo de Revision de Resultados: aqui, el administrador podra
consultar el perfil que haya obtenido cada uno de los aspirantes que
ya haya realizado su prueba de Habitos y Técnicas de Estudio.

Cabe mencionar que estos médulos se realizan para este examen, pero

que podran utilizarse para insertar las demas pruebas, teniendo un solo médulo de

)
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registro de aspirantes, de administradores, de revisién de perfiles, etc., para tener

un solo sistema comun de todas las pruebas.

LENGUAJE DE PROGRAMACION

La Herramienta de desarrollo que se opté como medida solucion fue el
DBMS (DATA BASE MANAGER SYSTEM) Visual FoxPro 6.0 ya que cuenta con
todas las caracteristicas de un sistema de bases de datos relacional grande, pero
orientado hacia aplicaciones pequefas, lo cual proporciona a las aplicaciones una
gran velocidad asi como un eficiente desempefio.

Ademas, de que cuenta con su propio lenguaje de programacion integrado
como lo es Visual FoxPro, el cual permite una completa integracion y estabilidad
de las aplicaciones realizadas en el mismo. Lo cual es una caracteristica deseable
en todos los sistemas para efectos de mantenimiento y portabilidad.

Algunas caracteristicas importantes dentro de la seleccion de Ia
herramienta antes mencionada fueron las siguientes:

» Sistema Gestor de Bases de Datos Relacional.
» Integridad relacional.

» Capacidad de manejo de transacciones.

» Lenguaje de programacioén Integrado.

~ Soporte SQI.

» Soporte para Internet.
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DISENO LOGICO

El disefio Iégico o disefio del sistema producen los detalles (entradas,
salidas, archivos, bases de datos y procedimientos) que establecen la forma en
que el sistema cumplira con los requerimientos identificados durante |a etapa de

analisis.

Los dos objetivos operacionales que siempre se buscan en el disefio son: la

confiabilidad y el mantenimiento del sistema.

Confiabilidad

Se dice que un sistema tiene confiabilidad si no produce fallas costosas o

peligrosas al usarse de manera razonable. Existen dos niveles de confiabilidad:

a) El sistema debe cumplir con los requerimientos especificados por el
usuario.

b) El sistema debe producir los resultados que requiere el usuario.

Mantenimiento del sistema

Cuando se instalan los sistemas, generalmente se usan por periodas
largos. La vida promedio de un sistema es de 4 a 6 afios. Sin embargo, este

tiempo de uso trae consigo la necesidad de mantener continuamente el sistema.

)
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Las llaves para reducir la necesidad de mantenimiento, al igual que hacer

posible que se realicen las tareas esenciales mas eficientemente son:
1. Definir con mayor precision los requerimientos del usuario en la fase del
desarrollo del sistema.
2. Preparar lo mejor posible la documentacion del sistema.

3. Usar métodos mas efectivos para el disefio de la logica del
procedimiento.

4. Hacer un mejor uso de las herramientas y técnicas existentes.

5. Realizar un disefio modular.

Las practicas de disefio que se siguen para el software afectan en forma
determinante la facilidad de mantenimiento de un sistema. Un software modular

bien disefiado tiene grandes probabilidades de cumplir con los requerimientos de
facilidad y confiabilidad.

DISENO ESTRUCTURADQ

El disefio estructurado es una aproximaciéon modular y descendente a la
tarea de desarrollo de software. El sistema entero puede asi diefarse y
codificarse por médulos.
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Como puede notarse, las ventajas de la modularidad y el disefio

estructurado son claras:

Un sistema modular se puede comprender mejor y su mantenimiento
resulta por tanto mas simple; esto es cierto no solo para el analista
inicial que tiene que hacer cambios mas tarde. sino para otras personas
que puedan heredar el programa

- Es posible dividir programas complejos en elementos mas sencillos y
manejables.

- Se puede crear una biblioteca de mddulos y utilizar los médulos en otro

programa.

- Es mas facil determinar la localizacion de errores de un programa en un
modulo especifico.

DISENO DE SALIDAS

El término de salida se utiliza para denotar cualquier informacién producida

por un sistema de informacion, ya sea impresa o en una pantalla.

Una de las caracteristicas mas importantes para los usuarios de un sistema
de informacién son las salidas, ya que éstas reflejan lo que produce el sistema.

Es importante seguir ciertos principios para su disefo, ya que se pueden

presentar salidas confusas o muy complejas lo cual generaria efectos negativos
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en el sistema. Lo que se pretende es que sea un medio efectivo de comunicacion

entre el usuario y el sistema.

Para realizar el disefio de una salida se debera tener en consideracion lo

siguiente:

- Determinar qué informacion presentar.

- Disponer la presentacion de la informacion en un formato aceptable.

- Decidir si la informacion sera presentada en forma visual, verbal o

impresa.

Disefio de la salida impresa

Un reporte o informe es el resumen de datos o informacion que se
encuentran almacenados en una base de datos que se muestran segun convenga

en cada caso en un formato determinado.

La determinacién del reporte que estara disponible se hizo en base a las
necesidades o requerimientos de los usuarios, de tal manera que el reporte
provisto es:

» Reporte de examen por alumno.- Permite imprimir todos aquellos
resultados de examenes de Habitos y Técnicas de Estudio de forma
individual.
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Diseino de la Salida en Pantalla

Existen varios principios que se deben de seguir para la elaboracién de la

salida en pantalla que a continuacién se describen:

- El sistema debe ser intuitivo.- Esto significa que debe presentar toda
la informacion que el usuario necesita saber de una manera que la

entienda inmediatamente, sin tener que aprender algo nuevo.

- Consistencia.- Todas las ventanas, campos y controles deben
comportarse de la misma manera tanto dentro del sistema como con
los estandares externos aceptados, lo cual reducira la cantidad de
informacién que el usuario nuevo tiene que aprender y por lo tanto la

aplicacion sera mas facil de usar.

- Retroalimentacién.- Es importante mantener al usuario bien
informado de lo que esta pasando en todo momento.

- Confirmacién de acciones.- Es usuario es susceptible de cometer
errores, la interfaz disefiada debe considerario y ser tan indulgente

como sea posible cuando los errores ocurran.

MODULOS DEL SISTEMA

Dentro de la etapa del disefio l6gico es necesario especificar las
Operaciones principales que realizara el sistema, por esta razon se presenta a
continuacion cada médulo, su diagrama de flujo y la descripcion del mismo asi
como su funcionamiento.
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Cuestionario de Habitos y
Técnicas de Estudio
{Médulo Principal)

h 4

[ Aspirantes J udministradoreq
i

Registro de Registro de Preountas del Reportes
Administradores Aspirantes CHTE

Diagrama de Flujo ‘A’

Modulo de Administradores (Ver Diagrama de Flujo ‘A’ en esta pagina armba)

Se encarga de mostrar cada una de las opciones a las que tiene acceso el
administrador, de las cuales se encuentran:

> Registro de Administradores.
e Registro de Aspirantes.
> Preguntas del Cuestionario CHTE.

r Reportes.

A partir de este Modulo se podra acceder a todo el centro del sistema y es
en donde se puede modificar casi en su totalidad.

“-
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Mddulo de Registro de Administradores (Ver Diagrama de Flujo 'B’; Pag. 64)

Se encarga de crear los usuarios administrativos que podran utilizar el

sistema, registrar aspirantes, administradores y visualizar los perfiles del aspirante.

A partir de este Modulo se tomaran la clave de los usuarios administrativos
para acceder al sistema, asi como su Nombre de usuario, Apellido Paterno y
Apellido Materno.

En la formacion del Registro de Administradores interviene la siguiente base
de datos:

Usuarios.dbc.- A partir de esta Base de datos se desprenden dos tablas, de
las cuales se utilizara: administradores.dbf

Mddulo de Registro de Aspirantes (Ver Diagrama de Flujo ‘C’: P4g. 65)

Se encarga de crear los usuarios aspirantes que podran realizar su examen
de CHTE a través de este sistema.

A partir de este Modulo se tomaran la matricula de los usuarios aspirantes
para acceder al sistema, asi como su Nombre de usuario, Apellido Paterno,

Apellido Materno, sexo, carrera a la que aspira ingresar y edad.

En la formacién del Registro de Aspirantes interviene la siguiente base de
datos: '

Usuarios.dbc.- A partir de esta Base de datos se desprenden dos tablas, de
las cuales se utilizara: aspirantes.dbf
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Méodulo de Preguntas del Cuestionario CHTE (Ver Diagrama de Flujo ‘D" Pag. 66)

Se encarga de mostrar cada una de las preguntas del Cuestionario de

Habitos y Técnicas de estudio.

A partir de este Modulo se podran modificar las preguntas y respuestas
esperadas, o en su defecto, sélo consultarlas.

En este Mddulo interviene la siguiente base de datos:

Chte.dbc.- A partir de esta Base de datos se desprenden dos tablas, de las
cuales se utilizara: prequntas.dbf
Mddulo de Reportes del Perfil del Aspirante (Ver Diagrama de Flujo ‘E’; P4g. 67)

Se encarga de mostrar en pantalla y en forma impresa el perfil formado
despueés de que el aspirante haya contestado su examen de Habitos y Técnicas

de estudio.

A partir de este Médulo se consultar los perfiles de cada aspirante, asi
como imprimirlos si asi se desea.

En este Mdédulo interviene la siguiente base de datos:

Usuarios.dbc.- A partir de esta Base de datos se desprenden dos tablas, de
las cuales se utilizara: aspirantes.dbf
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Médulo de Examen de CHTE (Ver Diagrama de Flujo ‘F': P4g. 68)

Se encarga de mostrar cada una de las preguntas del Cuestionario de
Habitos y Técnicas de estudio en pantaila para que cada aspirante pueda realizar
su examen.

A partir de este Mddulo el aspirante contestara cada una de las preguntas
del Cuestionario de Habitos y Técnicas de Estudio, y asi se pueda crear el perfil
del alumno que se requiere para hacer la evaluacion.

En este Modulo interviene la siguiente base de datos:

Chte.dbc.- A partir de esta Base de datos se desprenden dos tablas, de las
cuales se utilizaran las dos: preguntas.dbf y resp _asp chte.dbf

Usuarios.dbc.- A partir de esta Base de datos se desprenden dos tablas, de
las cuales se utilizara: aspirantes.dbf
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El disefo de las bases de datos se considera como la actividad mas

importante del disefio, ya que tiene una gran influencia en la calidad del software.

Este disefio consiste en determinar qué informacién requiere ser
almacenada de forma permanente, los tipos de datos que contiene esta
informacion y su longitud o tamaro. Por lo tanto es importante formar estructuras o
tablas que contengan los grupos de datos pertenecientes al mismo contexto, de
esta manera la duplicidad de informacién se evita y la introduccion de datos se
simplifica.

i A continuacién se presenta un descripcion de cada una de las bases de

datos que se disefaron, sus estructuras, sus indices y las relaciones que

mantienen con otros archivos.

l DICCIONARIO DE DATOS i

Base de Datos de los Usuarios del Sistema (usuarios.dbc)

Descripcion

La informacidn que contiene esta base de datos se refiere a los usuarios del
sistema, éstos son: aspirantes y administradores, las cuales se encuentran en dos

tablas distintas:

5
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» Administradores.dbf

Esta tabla contiene los datos generales de los administradores que

pueden en un momento dado hacer uso del sistema.

Estructura de Datos

__Campo | Tipo |Longitud|Decimal| Descripcién . .
clave numerico 4 0 Clave de ingreso del administrador
nombre caracter 20 0 Nombre del Administrador
apellido_pat |caracter 15 0 Apellido Paterno del Administrador
apellido_mat |caracter 15 0 Apellido Matemo del Administrador
indices

Se construyd un indice con la expresion: “Clave”, con el objeto de
identificar al administrador, y permitirle la entrada al sistema. No podréan
existir claves repetidas.

Relacion con otras tablas

Ninguna

~ Aspirantes.dbf

Esta tabla contiene los datos generales de los aspirantes, asi como
la fecha y hora en que realiza su examen, y las puntuaciones directas de

cada aspecto del Cuestionario de Habitos y Técnicas de Estudio.

1R
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Estructura de Datos

Campo ~Tipo |Longitud | Decimal ‘‘Descripcion
matricula caracter 7 0 Matricula del Aspirante
nombre caracter 20 0 Nombre del Aspirante
apellido_pat |caracter 15 0 Apellido Paterno del Aspirante
apellido_mat |caracter 15 0 IApellido Matemo del Aspirante
Sexo nuUMErico 1 0 Sexo del Aspirante
carrera caracter 40 0 [Carrera ge eligio el Aspirante
edad numerico 2 0 Edad actual del Aspirante
fecha fecha 8 0 Fecha en la que realiza su examen
hora caracter 8 0 Hora en la que realiza su examen
chte numerico 1 0 Identificador de examen realizado
C_ac numeérico 2 0 Puntuacion de Actitud General
c_lu numerico 2 0 Puntuacion de Lugar de Estudio
C_es numerico 2 0 Puntuacion de Estado Fisico
c_pl numerico 2 0 Puntuacion de Plan de Trabajo
c te numeérico 2 0 Puntuacién de Técnicas de Estudio
C_ex numerico 2 0 Puntuacion de Examenes y Ejerc.
c fr numerico 2 0 Puntuacion de Trabajos
indices

Se construyé un indice con la expresion: “Matricula”, con el objeto de
identificar al aspirante, y permitirle la entrada al sistema. No podran existir
matriculas repetidas.

Relacion con otras tablas

Tabla | Llave | - Relacién
resp_asp_chte |matricula |Respuestas del Aspirante
carreras carrera Carrera elegida por el Aspirante
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Base de Datos del Cuestionario de Habitos y Técnicas de Estudio (chte.dbc)

Descripcion

La informacion que contiene esta base de datos se refiere a las preguntas

del Cuestionario y a las respuestas que el aspirante conteste.

» Preguntas.dbf

Esta tabla contiene las preguntas del Cuestionario, asi como la

respuesta deseada y el aspecto al que se refiere cada una de las
preguntas.

Estructura de Datos

) Tipo )
numero numerico 2 0 [Nuamero de la Pregunta
pregunta caracter 160 0 Contenido de la Pregunta
respuesta numerico 1 0 Respuesta esperada
aspecto numérico 1 0 Aspecto del Cuestionario
indices

Se construyd un indice con la expresion: “Numero”, con el objeto de
identificar el nimero de pregunta.

Relacion con otras tablas

. Tabla “ P Llave | i Relacion
resp_asp_chte |numero Preguntas del Cuestionario
resp_asp_chte [respuesta [Respuestas del aspirante
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» Resp_asp_chte.dbf

Esta tabla es el historial de las respuestas de cada uno de los
aspirantes que hayan contestado ya su prueba de Habitos y Técnicas de
Estudio. Se generd esta tabla con la finalidad de tener un registro que en el

futuro podria necesitarse de qué contesto el alumno.

Estructura de Datos

| Campo | Tipo |tongitud|Decimal| ~  Descripcién
matricula caracter 4 0  |Matricula del Aspirante
no_pregunta [numérico 2 0 INt]mero de Pregunta

a_respuesta {numérico 1 0 Respuesta del Aspirante

} resultado numerico 1 0  [Resultado de esa pregunta

jz

|

| indices

Se construy6 un indice con la expresion: “Matricula”, con el objeto de
identificar al Aspirante.

Relacion con otras tablas

aspirantes matricula  |ldentificar al Aspirante
preguntas numero Numero de Pregunta
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Tabla libre de las Carreras de la Universidad (carreras.dbf)
Descripcion

La informacién que contiene esta tabla se refiere a las carreras que existen
en la Universidad Vasco de Quiroga.

Estructura de Datos

' campo | Tipo | © . pescripcién
carrera caracter Nombre de la Carrera
clave numerico 2 0 Clave de la Carrera
indices

Se construy6 un indice con la expresion: “Clave”, con el objeto de
identificar la Carrera.

Relacion con otras tablas

aspirantes carrera Identificar la Carrera

VISTAS DE LAS BASES DE DATOS PARA USO EN RED

El sistema estara dividido en dos partes; una que corresponde al
administrador y otra al aspirante. La primera, estara instalada en el servidor, y la
segunda en cada una de las terminales (clientes).
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En el servidor estaran instaladas todas la bases de datos, asi como el
sistema que corresponde al administrador que comprende cada una de las

opciones del Administrador descritas en los diagramas de flujo.

En cada una de las terminales se abriran vistas de las siguientes bases de
datos:

Usuarios.dbf Que se utilizara para cuando el aspirante ingrese al sistema,
consultar sus datos y permitirle la entrada a realizar su examen. Y al final, para

registrar sus resultados de cada uno de los aspectos de la prueba.

Preguntas_chte.dbf Que se utilizara para imprimir en pantalla cada una de
las preguntas y que el aspirante pueda leerlas para asi contestarlas. Y al final para
comparar sus respuestas con los de las respuestas esperadas y también saber a
qué aspecto corresponde cada respuesta.

resp_asp_chte.dbf Esta se utilizara al final para guardar el historial del

aspirante de las respuestas dadas a cada una de las preguntas.

Al final todas estas vistas, actualizaran las tablas originales que se

encuentran en el servidor, y se destruiran en la terminal cliente.

Las vistas nos sirven para evitar el tréfico en la red, ya que al momento de
que se esté respondiendo la prueba puede que uno o cincuenta aspirantes estén
haciendo uso de la red. Asi, solo se toma como si fuera una copia de la tabla, se
libera la red y al final s6lo se actualiza, y la red fue ocupada sélo por un par de
veces en un tiempo minimo.
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EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El aseguramiento es la revision de los productos y documentacion
relacionada con el software para verificar su cobertura, confiabilidad, facilidad de
mantenimiento y la garantia de que un sistema cumple las especificaciones y los

requerimientos para su uso y desempefo deseado.

Niveles de Seguridad

» Prueba.- Es el proceso de ejecutar un programa con la intencién
explicita de encontrar errores, es decir, hacer que el programa
falle. También un programa de prueba efectivo no garantiza la
confiabilidad del sistema. La confiabilidad es asunto del disefio.

‘7

Verificacion y Validacion.- Como la prueba, la verificacion tiene
la intencion de encontrar errores. Se lleva a cabo ejecutando un
programa en un ambiente simulado. La validacion se refiere al
proceso del uso del software en un ambiente no simulado para

encontrar sus errores.

~ La retroalimentacion de la fase de validacion generalmente
préduce cambios en el software para resolver los errores y fallas
que se descubren. Se elige un conjunto de instalaciones usuarias
que ponen a trabajar el sistema en un ambiente real.
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» La validacion puede durar varias semanas en los cuales puede

ocurrir una falla y el software sera modificado.

» Certificacion.- Es una garantia de lo correcto de un programa, su
importancia va en aumento para las aplicaciones de sistema de

informacion.

Una forma de garantizar el software es cuando una empresa asigna a un
equipo de especialistas para que determinen cuidadosamente si la documentacion

del sistema es lo que el sistema hace y cémo lo lleva a cabo.

ESTRATEGIAS DE PRUEBA

Ya se ha indicado que la filosofia detras de la prueba es |la de encontrar
errores. Los casos de prueba se disefian con este propdsito en mente. Un caso de
prueba es un conjunto de datos que el sistema procesara como entrada normal.
Sin embargo, los datos se crean con la intencidén expresa de determinar si el

sistema los procesara correctamente.
Hay dos estrategias generales para la prueba de software:

» Prueba de Cddigo.- Examina la légica del programa. Lo que se
realiza es desarrollar casos que produzcan la ejecucion de cada
instruccidn del programa. Sin embargo, no es una garantia en

contra de fallas del software.

» Prueba de Especificacion.- Para llevar a cabo esta prueba se
examinan las especificaciones que sefalan lo que el programa

debe hacer y como lo debe hacer bajo diferentes condiciones.
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Esta estrategia trata al programa como si fuera una caja negra; no se
estudian ni se prueban las instrucciones del programa, simplemente se comprueba

que el sistema arroje resultados que se esperan.

PRACTICAS DE PRUEBA

Independientemente de cual sea la estrategia que se siga, hay ciertas
practicas preferidas para garantizar que la prueba sea util. Los niveles de prueba y
los tipos de datos de prueba, junto con las bibliotecas de prueba, son aspectos

importantes del proceso real de la prueba

» Pruebas Parciales.- Se prueban los programas que conforman a un
sistema. Las pruebas parciales se centran en cada uno de los modulos

del sistema, independientes entre si, para localizar errores.

Las pruebas parciales se pueden llevar a cabo de manera ascendente,
comenzando de uno en uno con los modulos mas pequeros y de nivel
inferior. En este caso un pequefo programa (programa conductor)
ejecuta el modulo y proporciona los datos necesarios, de esta forma se
pide que el médulo se desempefie en la forma en que lo haria al

encajarse dentro del sistema.

~ Prueba de Sistemas.- La prueba de sistema no prueba el software en
si, sino la integracion de cada maédulo en el sistema. También busca la
discrepancia entre el sistema y su objetivo original, especificaciones y
documentacion del sistema. La preocupaciéon principal es la

compatibilidad de los mddulos individuales.
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La prueba de sistemas también debe verificar que los tamafos de los
archivos son adecuados y que los indices se han construido en forma
adecuada. Se deben probar a nivel del sistema los procedimientos de

ordenamiento y reindexacion.

DISENO DE DATOS DE PRUEBA

Uso de Datos de Pruebas Reales.- Son aquellos datos que se
extraen del sistema real. Es dificil obtener datos reales en cantidad
suficiente para conducir una prueba extensa. La inclinacion hacia los
valores tipicos no proporcionan entonces una verdadera prueba del
sistema y de hecho ignora los casos mas probables que causan la falla

del mismo.

Uso de Datos de Prueba Artificial.- Son aquellos datos que se crean
con fines de prueba, ya que se pueden generar para probar todas las
combinaciones de formatos y valores.
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| IMPLANTACION Y EVALUACION l

La implantacidon incluye todas aquellas actividades que tienen lugar para

realizar la transicién del sistema anterior al nuevo. Como se ha mencionado
anteriormente, el sistema anterior trabaja de forma manual y el que se pretende
implantar nace de una necesidad por parte del usuario administrativo. Por eso es
importante que la implantacion del sistema debe dejar convencidos a los usuarios
ya que si es adecuada sera esencial para lograr un sistema confiable y que

cumpla con las necesidades de la organizacion.

Son tres aspectos que se cubren en la implantacion:

1. Capacitacion del personal.

2. Procedimientos de conversion.

3. Revision después de implantacion.

CAPACITACION DEL PERSONAL

Los sistemas técnicamente elegantes y bien disefiados pueden tener éxito
o fracasar debido a la forma en que se operan o usan. Por lo tanto, la calidad de la
capacitacion recibida por el personal relacionado con el sistema ayuda u obstruye,
y puede llegar a impedir la implantacion exitosa de un sistema de informacion.
Aquellos que estén relacionados con el sistema deben conocer a detalles cudles

seran sus papeles, como pueden usar el sistema y qué hara o qué no hara.

Los wusuarios del sistema obviamente son dos diferentes: los
administradores y los aspirantes. Es a los administradores a los que se les dara la
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capacitacion, ya que ellos seran los responsables directos del buen uso del

sistema, y ellos a la vez orientaran al aspirante como utilizar el sistema.

Los administradores aprovechan todas las ventajas que ofrece el sistema y
por lo mismo deben de conocerlo a profundidad, de tal manera que deb.e'n estar
capacitados para poder identificar los problemas, determinando si el problema que
surge es causado por el equipo o por el software o par algo hecho por ellos al usar
el sistema.

Es por ellos que es recomendable elaborar adicional mente un manual de
operacion.

METODO DE CONVERSION

Conversion es el proceso de cambiar el sistema anterior al nuevo. EL
meétodo que se recomienda para la instalacion del sistema es el de sistemas
paralelos ya que es el mas seguro dado que los usuarios siguen operando el
sistema anterior de la forma acostumbrada pero también comienzan a usar el
nuevo. Este método es el enfoque de conversidbn mas seguro, ya que garantiza
que, en caso de surgir problemas, como errores en el procesamiento o
incapacidad de manejar ciertos tipos de transacciones en el nuevo sistema, la

dependencia puede regresar al sistema anterior sin pérdida de tiempo.

Para Realizar la conversidon hay que crear un plan, que incluye una
descripcion de todas las actividades que deben de ocurrir al implantar el sistema

nuevo y ponerio en operacion.
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REVISION DESPUES DE LA IMPLANTACION

Ya implantado el sistema se procede a hacer una revision detallada del
buen funcionamiento del sistema en todos sus médulos, verificar que el personal
pueda operar satisfactoriamente el sistema y que todas las salidas del sistema

reporten los datos solicitados de manera exitosa.
EVALUACION

Una vez terminadas estas etapas, el sistema quedara funcionando durante
el tiempo que sea necesario de manera cotidiana, y se estara evaluando
periodicamente el funcionamiento para comprobar que el sistema cumple con las

expectativas y determinar si es necesario que se realicen algunas mejoras.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Sistema de Evaluacion de Habitos y Técnicas de Estudio nace como una

necesidad de resolver un problema concreto: simplificar la evaluacion vy

elaboracién del perfil del aspirante a ingresar a la Universidad Vasco de Quiroga.

Una vez terminado el Sistema se llegé a las siguientes conclusiones:

Y

Y

‘/

El sistema es propositivo.- Satisface una necesidad real de usuarios
reales.

Ofrece un manejo eficiente de la informacién almacenada.- Cada
uno de los modulos estan disefiados para el adecuado funcionamiento
del sistema.

Cumple con los objetivos planteados al principio del proyecto.- El
sistema realiza las actividades que se esperan de él y podemos concluir
que la metas del proyecto, aunque con un convenio modificado por las
razones descritas en la introduccion, fue alcanzada satisfactoriamente.
Proporciona una interfaz de facil manejo.- El disefio de las pantallas
fue hecho pensando en la comodidad de los usuarios para hacer uso del
sistema.

En un estudio hecho en la Universidad, se aplico esta prueba a cada una de

las Licenciaturas que existen en ella, me permiti ingresar un resumen del informe

dado para tener un panorama mas amplio para mis recomendaciones (Anexo péag.

89).
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Por lo anterior sugiero que seria muy bueno darle una continuidad a cada
una de las pruebas que aplica el Departamento de Orientacion Educativa de la
UVAQ, ya que al proyectar los beneficios que este tipo de pruebas, podriamos
pensar que, podriamos asegurar un futuro con profesionistas con muy buenos
Habitos y Técnicas de Estudio, una seguridad de saber estudiar, pensando en que
al terminar la carrera Universitaria, aun el profesionista, por ser tal, debe tener
contemplado el actualizarse y seguir estudiando y prepararse continuamente.

Refiriendome especificamente al sistema, éste podria servir de base para
incluir los demas médulos que desde un principio se tenian contemplados como
un todo, es decir, las otras pruebas que aplica el Departamento de Orientacidon
Educativa y que no han sido realizados aun.

Al poder tener el resultado completo de cada una de las pruebas de los
aspirantes, podria darsele una verdadera atencién y acompariamiento en el
desarrollo de cada una de sus habilidades para el estudio, cuidar su desarrollo
fisico, verificar sus avances de planeacion y ejecucion de tareas..., en fin, al hacer
uso de esta importante informacion, y llevarlo a la practica, la Universidad Vasco
de Quiroga aseguraria un nivel de calidad educativo, no sdélo del inicio de la Vida
Universitaria del alumno, sino también del profesionista que forje en su paso por la
UVAQ.

&)
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Estudio Realizado por el Departamento de Orientacién Educativa en el ciclo
2000-2001.

“Con base en los resultados obtenidos en forma individual y grupal por
carrera se encontro la presencia de algunas constantes dignas de analizarse. Lo
primero que llama la atencidn es la falta de planeacién para el trabajo escolar, ya
que generalmente el alumno muestra poca destreza para organizar su tiempo y
planear sus actividades. En nuestra cultura se presenta en general la falta de
planeacion en diferentes niveles, por lo que muchas personas acostumbran
trabajar “sobre la marcha’, es decir, sin organizarse y planear, y como
consecuencia los resultados obtenidos no siempre son los deseados o las metas
propuestas no son alcanzadas. Asi no es de extrafnar que los alumnos ignoren
organizar su tiempo para estudiar, si no se les ensefidé como hacerlo y se practicd

en ello.

“En segundo plano, con excepcion de la Licenciatura en Contabilidad, los
resultados indican percentiles (porcentajes) cercanos al sesenta en el area Estado
Fisico. Indagando con los alumnos, por una parte, y revisando los resuitados de
los examenes médicos de admision de los alumnos, nos damos cuenta de que la
mayoria de ellos tienen malos habitos alimenticios y del cuidado en general de sus
salud: comen en horarios variables, alimentos poco nutritivos, en escasa cantidad
para mantenerse esbeltos (as); duermen poco; no hacen ejercicio o llevan una
vida sedentaria; ingieren cada vez mayor cantidad de alcohol en reuniones o
fiestas, en consecuencia registran mas trastornos de tipo fisico, incluso\ se han
detectado casos de anorexia nerviosa y bulimia.
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“Por otra parte, en cuanto a conocimiento y practica de Técnicas de Estudio
los alumnos mencionan tener aproximadamente un 70% pautas de cémo estudiar
0 siguen u orden de pasos para el aprendizaje de un tema. Lo que indica que
efectivamente los alumnos encuentran su propio método de trabajo, aunque no

sabemos en todos los casos qué tan efectivo resulte.

“En cuanto a la presentacion de sus Trabajos y Examenes no hubo una
diferencia significativa en todas las licenciaturas, soélo la Licenciatura en
Contabilidad present6 un percentil de 41 considerandose una puntuacion baja, lo
cual significa que algunos alumnos de este grupo en particular, registran

dificultades en el desarrollo y presentacién de sus trabajos.

“Por ultimo, las dreas de Actitud General hacia el Estudio y Lugar de
Estudio parecen no tener mayor dificultad, aparentemente existe una adecuada

disposicion, interés y motivacion hacia sus estudios profesionales.

‘La informacion fue presentada a cada director de las licenciaturas y
ademas se les dio informacion individual de los resultados de sus alumnos, con la
finalidad de que les pudiera servir para conocer algunos indicadores de coémo
trabajan sus alumnos, su motivacion hacia el estudio, etc. Y asi poder llevar un
seguimiento de los mismos.

‘Ademas, se les propuso un curso para los alumnos que mas lo requieran y los
que voluntariamente quisieran tomarlo. Se abrieron varios grupos en diferentes
horarios accesibles fuera de sus clases. El programa del curso se basd en el
diagnostico previo y tuvo una duracién de 20 horas durante el semestre, es decir,
los alumnos asistian-dos horas por semana. Al término del curso se les aplicd una

evaluacion del mismo®. (Fuente: Revista Presencia UVAQ; Ado 1, Nimero 3)
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El sistema estd disefiado en dos partes: una que corresponde al

administrador y otra que corresponde al aspirante.

Como son dos usuarios distintos los que haran uso del sistema, pero a la
vez son moédulos distintos 10s que van a ocupar, existen dos aplicaciones distintas,
una para cada tipo de usuario; la aplicacion del administrador estara instalada en
el servidor, de donde ingresara el administrador y la aplicacion de aspirantes
existird en cada una de las terminales 0 maquinas en donde el aspirante realizara
la prueba.

l MANUAL DE INSTALACION I

INSTALACION DEL SERVIDOR (Aplicacién para el Administrador)

Para instalar el Servidor, se debera definir el equipo que esté a uso
exclusivo del administrador y donde los aspirantes no puedan tener acceso, esto
para mayor proteccion de la informacion, y sdlo se debera definir un equipo como
servidor, para evitar la duplicidad de informacion.
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Requerimientos del equipo

El Equipo que se defina como servidor debera contener las siguientes
caracteristicas minimas, para garantizar el buen funcionamiento del sistema. Si se
instala en un equipo con caracteristicas menores, puede que funcione, pero no se

garantiza el desarrollo 6ptimo de la aplicacion:

» Procesador Pentium | a 133 MHz. o superior.
» Memoria RAM de 64 Mb. o superior.

» Disco Duro de 10 G. o superior.

» Sistema Operativo Windows 95 o superior.
» Unidad CD-ROM

Forma de Instalacion

Se debera inserta el disco de instalacion en la unidad de CD-ROM, y buscar
la carpeta que tiene el nombre de “Servidor”, en ella aparece un icono con el

nombre de “Setup”, dar doble clic en él.

La aplicacion de instalaciéon le ira diciendo como instalar el equipo, en
realidad, a todo hay que aceptar o continuar segun sea el caso. Se recomienda no
cambiar la carpeta de origen, que en este caso se llama “CHTE”, ya que la

aplicacion esta orientada a esta carpeta de origen.

Llegara a una pantalla donde aparezca un botén con una computadora
como imagen. En ese momento habra que oprimir ese botdn y en unos instantes

-

el sistema quedara instalado en el equipo.
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Se debera compartir la unidad donde se haya instalado el sistema, para que

los aspirantes desde la red puedan acceder a él.
INSTALACION DEL CLIENTE (Aplicacién para el Aspirante)

Para instalar el Cliente, se debera definir los equipos donde los aspirantes
podran realizar su examen de Habitos y Técnicas de estudio.

Requerimientos del equipo

El Equipo que se defina como cliente debera contener las siguientes
caracteristicas minimas, para garantizar el buen funcionamiento del sistema. Si se
instala en un equipo con caracteristicas menores, puede que funcione, pero no se

garantiza el desarrollo éptimo de la aplicacion:

Procesador 486 a 133 MHz. o superior.
Memoria RAM de 32 Mb. o superior.
» Disco Duro de 1 G. o superior.

vV VY

A%

Sistema Operativo Windows 85 o superior.
» Unidad CD-ROM

Los equipos de la Universidad Vasco de Quiroga cuentan con
caracteristicas muy superiores a lo requerido, por lo que el buen funcionamiento
del sistema en estos equipos esta garantizado.

Forma de Instalacion

Se debera inserta el disco de instalacion en la unidad de CD-ROM, y buscar
la carpeta que tiene el nombre de “Cliente”, en ella aparece un icono con el
nombre de “Setup”, dar doble clic en él.
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La aplicacion de instalacion le ird diciendo cémo instalar el equipo, en
realidad, a todo hay que aceptar o continuar segun sea el caso. Se recomienda no
cambiar la carpeta de origen, que en este caso se llama “CHTE’, ya que la

aplicacion esta orientada a esta carpeta de origen.

Llegara a una pantalla donde aparezca un botdn con una computadora
como imagen. En ese momento habra que oprimir ese botdn y en unos instantes

-el sistema quedara instalado en el equipo.

Después de instalar el sistema, se debera abrir la carpeta “CHTE” que ya
habréa quedado instalada. En ella aparecen varias carpetas, una de ellas con el
nombre “DATOS’, la que a su vez contiene un archivo de configuracién de la ruta
para llegar al servidor con el nombre de “Config”. Habiendo encontrado el archivo,
abrirlo y escribir en él la ruta fisica para llegar a la unidad C (o la unidad donde se
haya instalado la aplicacion del administrador) del servidor. Es decir, se debera
poner:

A ) Si es un laboratorio donde la red interna esta definida con un nombre de

grupo de trabajo:

Grupo de trabajo \ Nombre del equipo del Servidor \ Nombre de la unidad de
disco donde esta instalada la aplicacion del administrador.

B ) Si esta dentro del mismo grupo de trabajo de la red:

Nombre del equipo del Servidor \ Nombre de la unidad de disco donde esta
instalada la aplicacion del administrador.

Después de actualizar el archivo de configuracion, guardario y el sistema
quedara listo para ser utilizado, siempre y cuando la red esté en funcionamiento y
el aspirante tenga acceso autorizado al sistema.

oS
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USUARIO ADMINISTRATIVO

La aplicacion del administrador se ingresara al ejecutar el icono con

nombre: “administrador chte”, automaticamente aparecera la siguiente pantalla:

Ingreso de Admimistrador al Sistema = =

El Administrador debera seleccionar su Nombre de Administrador de |a lista,
y posteriormente ingresar su clave de acceso. Al realizar esto, podra oprimir la
tecla “ENTER” o bien oprimir el botén “Aceptar’ que aparece en la pantalla. Si el
administrador desea abandonar el sistema solo debera oprimir el boton “Salir”.

Si el Administrador ingresa al sistema, aparecera la siguiente ventana con
cada una de las acciones que el administrador pedra ejecutar:
» CHTE.- Cuestionario de Habitos y Técnicas de Estudio. Consuitar y

Modificar las preguntas y respuestas esperadas del Cuestionario.
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» Administradores.- Mddulo de Administradores. Registrar a nuevos
administradores, consultar y modificar los datos de administradores
existentes, y dar de baja a algun administrador.

» Aspirantes.- Mddulo de Aspirantes. Registrar a los aspirantes que
realizaran su examen de Habitos y Técnicas de Estudio, consultar y
modificar los datos de los aspirantes, y dar de baja a algun aspirante.

» Reportes.- Perfil de CHTE por Aspirante. Consultar el resultado del
perfil del aspirante, asi como imprimirio.

r Salir.- Abandonar el Sistema.
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» CHTE (Cuestionario de Habitos y Tecnicas de Estudio)

Si el administrador elige ingresar a este mddulo, aparecera la siguiente

pantalla, aqui podra consultar o modificar las preguntas del Cuestionario, asi como

las respuestas esperadas.

Para consultar el contenido de cada una de las preguntas y respuestas
esperadas del Cuestionario de Habitos y Técnicas de Estudio, basta con navegar
con los botones que aparecen en la parte inferior de la pantalla que son los

siguientes:
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~ Inicio.- Muestra la primera pregunta del Cuestionario.
~ Atras.- Muestra la pregunta anterior.
» Adelante .- Muestra la pregunta siguiente.

~ Fin.- Muestra la ultima pregunta del Cuestionario.

Para poder Modificar las preguntas y respuestas esperadas, solamente hay
gue cambiarse al Médulo de Modificaciones dando un clic en la pestafia de
“Modificar” y podra actualizar las preguntas.

Cuestionario de Habitos y Técnicas de Estudia [CHTE}Y -
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Para actualizar un campo, se debera oprimir el boton “Medificar’ que
aparece en la parte inferior de la pantalla y automaticamente quedara actualizado

el registro.

Nota: La modificacion del contenido de las preguntas y las respuestas
esperadas, queda bajo responsabilidad de! administrador, ya que el hacerlo podria

alterar la Iégica de la prueba.

Para salir del CHTE, basta con oprimir el botén “Salir” que aparece en Ia
parte inferior de la pantalla del sistema, y automaticamente regresara al Modulo de
opciones del administrador.

» Administradores (Mddulo de Administradores)

Si el administrador elige ingresar a este modulo, aparecera la siguiente
pantalla, aqui podra dar de alta a nuevos administradores, dar de baja, modificar o

consultar registros de administradores ya existentes.

2
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- Altas.- Para dar de alta a un nuevo administrador debera oprimir el
botén “Altas” del menu que aparece en la parte superior de la pantalla del

sistema, y la apariencia de la pantalla sera como sigue:

Mdadulo de Administradores

T ATAR BAJAS | MODIFICACIONES |  CONSULTAS |

El administrador que esté dando de alta a un nuevo administrador, debera
ingresar el numero de clave que identificara al administrador, cuidando no repetir
claves ya existentes, ya que si eso sucede, el sistema no le permitira dar de aita al
administrador, pidiéndole ingresar una nueva clave.
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Adicionalmente, se debera especificar el nombre, apellido paterno y apellido
materno del administrador que se desea dar de alta. Es necesario llenar todos los

campos para poder grabar el registro del nuevo administrador.

Si desea borrar todos los datos escritos antes de grabar el registro, puede
oprimir el botdn “Limpiar Cajas” que aparece en pantalla y automaticamente se

limpiaran todas las cajas de texto.

Si desea grabar el registro, debera oprimir el botdn “Grabar Registro” que

aparece en pantalla y el registro quedara grabado.

- Bajas.- Para dar de baja a un administrador ya existente, debera oprimir
el boton “Bajas” del menu que aparece en la parte superior de la pantalla del

sistema, y la apariencia de la pantalla sera como sigue:

Modulo de Administiadores
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El administrador debera ingresar la clave del Administrador que desee dar
de baja y oprimir la tecla “ENTER” o bien, si no recuerda la clave del Administrador
que desea dar de baja, debera oprimir el boton “..."” que aparece en la p_antalla a
un lado de la caja de texto de la clave, a partir de este momento se desplegaré
una lista de los administradores que existen.

Registro de Admimstradores
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ATAS I Bass DIFICACIONES | CONSULTAS |
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£ MNombre  |apeliido Patemo - [Apellido Matemol= i
| Avila Huerta
<o Ivan Tzinizin Miranda
Rebeca Macazaga Alvarez e o
i Pablo Santoyo Blass -k
& Kl | _*I"‘

Posteriormente habra que seleccionar haciendo clic con el mouse en el
registro del administrador que deseamos dar de baja y después oprimir el botén

“Seleccionar” que aparece en la parte inferior de la pantalla.

(Nota: Esta opcion de busqueda es la misma para Consultas y Modificaciones)
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Al hacer esto se desplegaran los datos del administrador en cuestidn,

teniendo dos opciones a seguir: cancelar o dar de Baja al Administrador.

Si decide Cancelar, debera oprimir el botén “Cancelar” que aparece en la
pantalla del sistema, y autométicamente se abortara el procedimiento sin haber

eliminado el registro.

Si decide Eliminar, debera oprimir el botén “Eliminar Registro” que
aparece en la pantalla del sistema, aparecera una ventanilla de verificacion que le
preguntara si esta seguro de eliminar el registro, si es asi oprima “Aceptar” y
automaticamente se borrara el registro del administrador; si decide abortar la
operacion, oprima “Cancelar”.

- Modificaciones.- Para modificar el registro de un administrador ya
existente, debera oprimir el botén “Modificaciones” del menu que aparece en la
parte superior de la pantalla del sistema, y la apariencia de la pantalla sera como

se muestra mas adelante.

El administrador debera ingresar la clave del Administrador que desee
modificar y oprimir la tecla “ENTER” o bien, si no recuerda la clave del
administrador, debera oprimir el botdn “...” que aparece en la pantalla a un lado de
la caja de texto de la clave (Acerca de como usar la busqueda se describe en la
Opcién “Bajas’).

Al hacer esto se desplegaran los datos del administrador en cuestion,
teniendo la oportunidad de modificar sus datos.
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Si decide Cancelar, debera oprimir el botén “Cancelar’ que aparece en la
pantalla del sistema, y automaticamente se abortard el procedimiento sin haber

modificado el registro.

Si decide Modificar, debera oprimir el boton “Modificar Registro” que
aparece en la pantalla del sistema, y automaticamente el registro quedara

modificado.

Modulec de Admimstradores
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- Consuitas.- Para consultar el registro de un administrador ya existente,
debera oprimir el botén “Consultas’ del menu que aparece en la parte superior de
la pantalla del sistema.
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El administrador debera ingresar la clave del Administrador que desee
consultar y oprimir la tecla “ENTER” o bien, si no recuerda la clave del
administrador, debera oprimir el botén “...” que aparece en la pantalla a un lado de
la caja de texto de la clave (Acerca de como usar la busqueda se describe en la
Opcidén "Bajas”).

Al hacer esto se desplegaran los datos del administrador en cuestion, no
permiti€ndole modificar o borrar alguno de sus datos.

- Salir.- Para salir del Médulo de Administradores, basta con oprimir el botén
‘Salir” del menu que aparece en la parte inferior derecha de la pantalla del

sistema, y automaticamente regresara al Mddulo de opciones del administrador.

Madulo de Adi
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» Aspirantes (Mddulo de Aspirantes)

Si el administrador elige ingresar a este modulo, aparecera la siguiente
pantalla, aqui podra dar de alta a nuevos aspirantes, dar de baja, modificar o

consuitar registros de aspirantes ya existentes.

Maodulo de Aspilantes

| & 5 ; 1noo&n "f - CONSULTAS o F e

- Altas.- Para dar de alta a un nuevo aspirante debera oprimir el botén
“‘Altas” del menu que aparece en la parte superior de la pantalla del sistema, y la

apariencia de la pantalla sera como sigue:
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Modulo de Aspiantes

[ ALTAS BAIAS | MODIFICACIONES | CONSULTAS |

&

|Ciencias de la Comunicacién
|Contaduria Plblica
‘Comercio Internacional
{Deracho
{Disefio Grafico
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El administrador que esté dando de alta a un nuevo aspirante, debera
ingresar el nimero de Matricula que identificara al aspirante, cuidando no repetir
Matriculas ya existentes, ya que si eso sucede, el sistema no le permitira dar de
alta al Aspirante, pidiéndole ingresar una nueva Matricula.

Adicionalmente, se debera especificar el nombre, apellido paterno y apellido
materno del Aspirante que se desea dar de alta, asi como su edad, su sexo y la
carrera a la que desea ingresar. Es necesario llenar todos los campos para poder

grabar el registro del nuevo aspirante.
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Si desea borrar todos los datos escritos antes de grabar el registro, puede
oprimir el botén “Limpiar Cajas” que aparece en pantalla y automaticamente se
limpiaran todas las cajas de texto.

Si desea grabar el registro, debera oprimir el boton “Grabar Registro” que

aparece en pantalla y el registro quedara grabado.

- Bajas.- Para dar de baja a un aspirante ya existente, debera oprimir el
botén “Bajas” del menu que aparece en la parte superior de la pantalla del
sistema, y la apariencia de la pantalla sera como sigue:

Registio de Aspiiantes
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El administrador debera ingresar la clave del Aspirante que desee dar de
baja y oprimir la tecla “ENTER” o bien, si no recuerda la Matricula del Aspirante,
debera oprimir el botén “...” que aparece en la pantalla a un lado de la caja de
texto de la Matricula y se desplegara una opcién de busqueda para localizar el

registro del aspirante.

FRegistro de Aspuantes

- % " £ e e

DatoaBuscar|Pabio

Al aparecer esta pantalla, se debera seleccionar el tipo de busqueda; hay
dos opciones: por Nombre o por Apellido Paterno. Al seleccionar el tipo de
busqueda, debera ingresar el dato a buscar. Por ejemplo, si se busca al aspirante
de nombre: Pablo Santoyo Blas, debera seleccionar el tipo de busqueda por
nombre, y posteriormente escribir en el dato a buscar “Pablo”, oprimir el botéon

“‘Buscar” y el registro del alumno aparecera en la lista. O bien, seleccionar el tipo
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de busqueda por Apellido Paterno e ingresar en el dato a buscar “Santoyo”,
oprimir el botdn “Buscar” y el registro del alumno aparecera en la lista.

Habiendo aparecido el registro en la lista, se debera seleccionar el registro
buscado, ya que puede haber mas de alguno que se llame igual o que tenga el
mismo Apellido Paterno, y después oprimir el botén “Seleccionar” que aparecera

en la parte inferior de la pantalla.

(Nota: Este tipo de busqueda se utilizara en el médulo de Modificaciones y
Consultas)

Al hacer esto se desplegaran los datos del aspirante en cuestion, teniendo
dos opciones a seguir: cancelar o dar de Baja al Aspirante.

Si decide Cancelar, debera oprimir el boton “Cancelar’ que aparece en la
pantalla del sistema, y automaticamente se abortara el procedimiento sin haber
eliminado el registro.

Si decide Eliminar, debera oprimir el botéon “Eliminar Registro” que
aparece en la pantalla del sistema, aparecera una ventanilla de verificacion que le
preguntara si esta seguro de eliminar el registro, si es asi oprima “Aceptar’ y
automaticamente se borrara el registro del aspirante; si decide abortar la

operacion, oprima “Cancelar’.

- Modificaciones.- Para modificar el registro de un aspirante ya existente,
debera oprimir el boton “Modificaciones” del menu que aparece en la parte

superior de la pantalla del sistema, y |la apariencia de la pantalla sera como sigue:
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Registro de Aspirantes

ATAS | BaMS [ NODIFICACIONES __ CONSULTAS | -

matriculr [0077003 .. l:

 Mombre: {pabio “o " |Modificar Registro|
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El' administrador debera ingresar la Matricula del Aspirante que desee
medificar y oprimir la tecla “ENTER” o bien, si no recuerda la Matricula del
Aspirante, oprimir el boton “..."” que aparece en la pantalla a un lado de la caja de
texto de la Matricula. Al hacer esto se desplegara una pantalla como se describe
en el Médulo de “Bajas” para seleccionar al alumno buscado. Haciendo esto, se
desplegaran los datos del aspirante en cuestion, teniendo la oportunidad de

modificar sus datos.

Si decide Cancelar, debera oprimir el botén “Cancelar’ que aparece en la
pantalla del sistema, y automaticamente se abortara el procedimiento sin haber

modificada el registro.
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Si decide Modificar, debera oprimir el botdn “Modificar Registro” que
aparece en la pantalla del sistema, y automaticamente el registro quedara

madificado.

- Consultas.- Para consultar el registro de un Aspirante ya existente,
debera oprimir el botdn “Consultas’ del menu que aparece en la parte superior de
la pantalla del sistema.

El administrador debera ingresar la Matricula del Aspirante que desee
consultar y oprimir la tecla “ENTER” o bien, si no recuerda la Matricula del
Aspirante, oprimir el boton “..." que aparece en la pantalla a un lado de la caja de
texto de la Matricula. Al hacer esto, aparecera una pantalla como se describe en el
Modulo de “Bajas”, donde se debera seleccionar al aspirante, al hacer esto se
desplegaran los datos del aspirante en cuestion, no permitiéndole modificar o
borrar alguno de sus datos.

- Salir.- Para salir del Mddulo de Aspirantes, basta con oprimir el botén
“Salir” del menu que aparece en la parte inferior derecha de la pantalla del

sistema, y automaticamente regresara al Médulo de opciones del administrador.

Begintio de Aspiantes
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* Reportes (Perfil de Habitos y Técnicas de Estudio)
Si el administrador elige ingresar a este médulo, aparecera la siguiente
pantalla, aqui podra consultar el perfil que el aspirante obtuvo después de realizar

su examen de Habitos y Técnicas de Estudio.

Peitit de Habitos y Técnicas de Estudio

El administrador debera ingresar la Matricula del Aspirante y oprimir la tecla
“ENTER”, o bien, si no recuerda la Matricula del Aspirante, podra buscar al
Aspirante oprimiendo el boton “..."” que esta al lado de la caja de texto de la

Matricula, y aparecera una pantalla como la que sigue:
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Perfil de Habitos y Técnicas de Estudio
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Para buscar los datos del aspirante, debera seleccionar el tipo de
busqueda, que es por Nombre o por Apellido Paterno, a la vez debera ingresar el
dato a buscar, por ejemplo, si selecciona en el tipo de busqueda “Nombre”, debera
insertar en la siguiente caja de texto el nombre de la persona que busca. Si elige
en el tipo de busqueda por Apellido Paterno, debera poner en la caja de texto el
Apellido Paterno de la persona que busca. Posteriormente oprimir el botén
‘Buscar’ que esta al lado de la caja de texto.

Al momento se desplegaran todas las personas que coincidan con el dato
que el administrador ingreso.
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Perfit de Habitos y Técnicas de Estudie ™ 0 07
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Debera seleccionar al aspirante que busca y oprimir el botén “Seleccionar”,

y automaticamente se desplegara el perfil del aspirante creado a partir de las

respuestas que el alumno contestd de su Prueba.

Al momento, se veran una barras que corresponden a cada uno de los

aspectos que genera el Perfil de Habitos y Técnicas de Estudio, asi como los

datos generales del Aspirante en cuestion.

Se veran ademas el porcentaje obtenido de cada uno de los aspectos 'y,

posicionando el cursor del mouse en cada una de las barras, se podra observar a

queé se refiere cada barra.
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Perfil de Habitos p Técnicas de Estudior: 50

El administrador tendra la opcidén de enviar a impresion el perfil generado,
oprimiendo el botén que tiene una imagen de una impresora que aparece al lado
del botén “Salir”, y se obtendra un reporte como se muestra en la pagina

siguiente.

Si el administrador desea ver el perfil de otro alumno, basta con repetir los

pasos descritos anteriormente.

Si el administrador desea salir de este mddulo, debera oprimir el botdn
“Salir y automaticamente saldra del Médulo actual, regresando al Médulo de
Opciones del Administrador.
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USUARIO ASPIRANTE

La aplicacién del aspirante se ingresara al ejecutar el icono con nombre:

“aspirante chte”, automaticamente aparecera la siguiente pantalla:

Esta es una pantalla de presentacién que desaparecera en tres segundos,
en ella se puede observar los derechos reservados a la Universidad Vasco de
Quiroga y el nombre del disefiador del sistema. Se muestra el nombre de la
prueba que va a desarrollar el aspirante.

Posteriormente aparecera una pantalla como la que sigue, que corresponde
al ingreso de la Matricula del Aspirante para poder iniciar su examen.
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Bienvenido

E! aspirante debera ingresar su numero de Matricula que le fue otorgada al
sacar su ficha de inscripcion y que previamente el administrador di6 de alta en el
Médulo de Aspirantes de la Aplicacion para Administradores.

Después de ingresar su Matricula, debera oprimir la tecla “ENTER” o bien,
oprimir el botdn “...”, y automaticamente apareceran sus datos.

El alumno debera revisar que sus datos estén correctos, y si no es asi,
informar al administrador antes de iniciar su examen,-para que el administrader
tenga oportunidad de modificar los datos del aspirante en el Médulo de Aspirantes
de la aplicacién para Administradores.
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Si los datos no fueron correctos, debera oprimir el boton “Cancelar”’, y
automaticamente limpiara la pantalla y regresara a la ventana inicial del ingreso de
Matricula.

El Aspirante repetira los pasos anteriores para generar nuevamente sus
datos. Si desea salir, debera oprimir el botén “Salir’, antes de ingresar su

matricula. Si ya la ingresé, basta con cancelar y aparecera el botén.

Si los datos fueron correctos, debera oprimir el boton “Iniciar Examen’, y
automaticamente aparecera la ventana de examen, donde el aspirante contestara

cada una de las preguntas que vayan apareciendo.
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Cuesticnano de Hahitas y Técnicas de Estudio
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Las preguntas se generaran en grupos de siete;, para avanzar a las
siguientes preguntas, debera oprimir el boton “Siguiente” que aparece en la parte
inferior derecha de la pantalla.

Se generaran 56 preguntas que debera contestarlas en su totalidad. El
sistema no permite dejar pregunta sin responder.

Para responder las preguntas, basta con dar un clic con el cursor del mouse
en la repuesta que crea la que corresponde con él, ya sea “SI” o0 “NO”. Si desea

cambiar la respuesta sdlo hay que hacer clic en la otra respuesta.

Cuando llegue al uitimo blogque de preguntas, aparecera una ventana como

-

la que sigue:
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Cuestionario de Habitos y Técnicas de Estudio

50.- ,,Desuldashredaccﬂmpteseﬂacmdelm?
(O~ CNO
Siwzmammmmmmsumnsuﬁnnmmmamwm
[OR = C NO : % <

§2.- ema.hmtoubnmmmmmmmunnumm =
o f"s: {‘no x
ﬂa!&mmﬂﬂodﬁomﬂcﬁ“? o e e
(’g (‘m : , a :
mmw«:dﬂfmumnmrm mmmumwmm* e
; (‘m

.5& a&mm dmlits amwm ﬂnmmm)mhstdmm

cs rm AR e Sl : e l

Aparentemente es la misma, pero en realidad el boton que decia
“Siguiente’, ahora dice “Finalizar’. Esto quiere decir que ha llegado al final de la
prueba. Al terminar de contestar sus uitimas siete preguntas debera oprimir el
botdn “Finalizar’. Al hacer esto se genera todo su perfil que queda grabado en su
registro.

Al finalizar aparecera la pantalla que se muestra en la pagina siguiente.
Para salir de la prueba, el aspirante debera dar un clic con el cursor del mouse en
las letras “UVAQ" que en realidad es un botdn de salida.

El alumno no podra ver su resultado en esta Aplicacidon. Para saber su
resultado, debera acudir a uno de los administradores del departamento de
Orientacion Educativa para que le de el resuitado de su perfil.

<= MANUAL DEL USUARIO 1

ro
wn



Sistema de Evaluacion de Habitos y Técnicas de Estudio

E| Sistema de Evaluacion de Habitos y Técnicas de Estudios, dentro de la
aplicacién par Administradores, contiene una ayuda grafica que se activa

oprimiendo la tecla “F1".

Al momento aparecera todo el manual del usuario antes descrito.
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