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INTRODUCCION

El futuro promisorio de las Naciones y en especial México por ser un pais en vias
de desarrollo, descansara en la comercializacion internacional para satisfacer las
necesidades de cada pais.

Actualmente, esta comercializacion se lleva a cabo en un instante, debido a las
técnicas de computacion y transporte que son cada vez mas avanzadas, con
proyectos mas funcionales de acuerdo a las exigencias y competencias, tanto en
la elaboracion del producto, como la venta del mismo.

Por lo tanto, todas las naciones del planeta indudablemente, estan obligadas a
producir mas, primero para tener las satisfacciones internas necesarias y
segundo para poder entrar en el mercado internacional.

Sabemos también que para entrar en dicho mercado, debemos tener presente los
factores determinantes: Normas de Calidad, de Seguridad y de Costos. Si lo
hacemos apegados a las normas que rigen dicho mercado, el Proyecto de Venta
Internacional, sera de acuerdo a lo esperado. En caso contrario, es probable que
en poco tiempo S€ olviden de nuestra exportacion y nuestros compradores
busquen nuevos mercados.

Con lo anteriormente mencionado, es necesario tener muy en cuenta las
NORMAS para poder prever nuestras ventas por un largo tiempo.

La nacién que tenga amplias reservas en todas y cada una de sus producciones,
ya sea de materia prima o elaborada, sera una nacion con bienestar social, ya
que la produccion genera trabajo y €éste genera empleos y como dije los empleos
generan tranq ilidad y bienestar social.

En el presente trabajo, eXpongo un Proyecto de Exportaciéon de Dulces Regionales
“Ates”, al pais de Estados Unidos, en especial a Los Angeles, California. Para el
desarrollo de este trabajo, me comuniqué con el Ing. José Lopez de la Fuente
Dufau, fundador y duefio de FABRICA DE DULCES REGIONALES “LA FUENTE”,
quien amablemente después de presentarle mi proyecto, accedi6 a darme todos y
cada uno de los datos y recursos necesarios para la elaboracion del mismo.

Espero sinceramente, que este trabajo cubra el principal objetivo que €s la
Comercializacién Internacional y a su Vve€z sirva como apoyo para los que
practican esta rama profesional.

- 1
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RESUMEN EJECUTIVO

Este plan que presento, es un Proyecto de Exportacion de dulces regionales "ates”
al mercado de Estados Unidos, en especial dirigidos a Los Angeles, California.

Dulces regionales “La Fuente”, se fundé en Mayo de 1991 por el Ingeniero
Agronomo José Lopez de la Fuente Dufau, con el objetivo de construir una
empresa con presencia nacional, capaz de captar y satisfacer la necesidad del
publico consumidor de dulces.

México es un exportador tradicional de una gran variedad de productos
alimenticios procesados, entre los que se incluyen los de la industria dulcera. La
popularidad y aceptaciéon de los dulces mexicanos han dado paso a una nueva
tendencia de consumo por los alimentos de estilo mexicano.

El Producto que ofrece la Fabrica de Dulces Regionales ” La Fuente”, son rollos
de guayaba criolla y cadvill, manzana criolla; duraznosy membrillos de la region
rellenos de leche, nuez, coco y cajeta, fabricados de frutas 100% y en
presentaciones de 450 y 225grs., para satisfacer a todos los consumidores.
Estos rollos son elaborados en forma tradicional y artesanal que identifica a los
dulces de la region con su envase caracteristico que los mantiene frescos y
deliciosos.

Algunas de las fortalezas con las que cuenta “La Fuente” son las siguientes:
Se encuentra legalmente constituida.
Proporciona un buen servicio al cliente.
La entrega del producto se hace justo a tiempo.
Los productos son 100% de frutas regionales.
Producen dulces para diferentes empresas (maquila).
Hacen descuentos del 20% a mayoristas.
El producto se distribuye en la mayor parte del Estado de Michoacan.
Cuentan con instalaciones Propias.
. La empresa no se encuentra descapitalizada
10.
Este producto se encuentra dentro de la siguiente Clasificacién Arancelaria:
SECCION IV. Productos de las industrias alimentarias; bebidas liquidas,
alcohdlicas y vinagre; tabaco y sucedaneos del tabaco elaborados.
20.07.99

ot ol g L R

20 Preparaciones de legumbres y
hortalizas de frutas o de otras partes
de plantas.

20.07 Confituras, jaleas y mermeladas,

purés y pastas de frutas obtenidos
por coccién incluso con adicion de
azicar o de otros edulcorantes.
20.07.99.99 Las demas.

f
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La ventaja competitiva que tiene el producto es que principalmente es un
producto artesanal, hecho a mano con conservadores en una minima cantidad
(.002gr.), elaborado de 100% frutas de la region y especialmente seleccionadas
para procesar un dulce de mejor consistencia, sabor y calidad. Los dulces
contienen un toque especial en el sabor que los caracteriza de los demas por ser
original, pues no llevan colorantes ni saborizantes artificiales. El azacar que se
utiliza para el dulce es aziicar estandar 100% hecha de azicar de cafia natural.

Se identifica un gran interés de empresas norteamericanas por fortalecer cadenas
productivas en diferentes productos, este segmento de la demanda tendra un
mayor dinamismo en los proximos afos y resulta de particular interés para las
empresas mexicanas.

Aun cuando se esta incrementando el gusto por la comida mexicana en el
segmento anglosajon, las caracteristicas del mercado hacen natural atender en
forma prioritaria a la comunidad hispana y en especial al mercado mexicano.

El crecimiento de la poblacién de origen mexicano e hispana en general en las
Gltimas décadas, ha reflejado una clara tendencia al aumento sostenido del
consumo de productos étnicos, haciendo su comercializacion sumamente
atractiva. El gusto por la comida de sus paises de origen, aunando al poder
adquisitivo del mercado hispano, ha facilitado su ingreso a los anaqueles de los
supermercados estadounidenses y €s que en ese pais el 11.34% es poblacion de
habla hispana y existen diversos lugares especiales para que acuda dicha
poblacion a realizar sus compras, sin olvidar el sin numero de restaurantes de
comida mexicana en los cuales los postres de mayor demanda son los dulces y
ates mexicanos. Con esto pues se corrobora que los dulces regionales son muy
aceptados dentro del mercado norteamericano.

Tabla de Ingreso de la Poblacién Hispana en Estados Unidos

Ingreso anual (USD) (%)
Menos DE 10 mil 38.1
10 a 24.9 mil 41.2
25 a 49.9 mil 17.1
50 mil 3.6

Es comtn que los esquemas de comercializacién para alimentos procesados sean
a través de mayoristas, distribuidoras y brokers, que consolidan en sus centros
de distribucién, usualmente localizados en Texas, California, Ilinois y Arizona,
entre otros estados. Posteriormente, se distribuyen a minoristas de otras regiones
del pais, quienes venden directamente al consumidor final.

Una de las herramientas mas efectivas para la promocién y comercializacion de
los productos es, sin duda alguna, la participacién en eventos especializados ya
sea nacionales o internacionales, que ofrecen grandes oportunidades a
productores para la diversificacion de mercados.

’#
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1. LA EMPRESA Y EL PERSONAL CLAVE
1.1ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Dulces regionales “La Fuente”,se fund6é en Mayo de 1991 por el Ingeniero
Agrénomo José Lopez de la Fuente Dufau! con un capital de $110,000 délares,
quien después de haber hecho varias pruebas llegoé al punto exacto de
elaboracién para los dulces regionales ahora exitosamente vendidos a nivel
nacional.

Comenzando con un solo cazo, 3 personas y elaborando tan sélo 17 dulces
diarios en la ciudad de Morelia, €l Ing. Lopez fundé la fabrica de dulces regionales
“La Fuente”, con el objetivo de construir una empresa con presencia nacional,
capaz de captar y satisfacer la necesidad del publico consumidor de dulces.

Para 1993 contaban ya con 6 empleados y una produccién cuya variedad
consiste en el relleno de los rollos.

En 1996 teniendo un establecimiento propio de la empresa e integrada ya por
9 obreros compartiendo y realizando la tarea de servir a la sociedad brindandole
productos que satisfagan plenamente sus expectativas, comienzan a abrir
nuevos mercados dando a conocer los surtidos rellenos y tamafios que “La
Fuente” ofrece, alcanzando para el afio de 1999 con 11 personas, la distribucién
de dulces no solo en el estado de Michoacian sino también en Guanajuato,
Puebla, Distrito Federal, Nuevo Leén, Jalisco, Coahuila y Baja California, entre
otros.

PARA ATENCION AL CLIENTE

DATOS:

FABRICA DE DULCES REGIONALES “LA FUENTE”
MIGUEL DE RIVERA # 431

COL. 18 DE MAYO

TELEFAX (443) 3-23-27-35

E-MAIL lafuente@.com

MORELIA, MICHOACAN

Fabrica de
dulces regionales

1
ver anexo |

B eeee————
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1.2 MISION, VISION, OBJETIVOS , METAS Y FILOSOFIA
OPERATIVA

MISION

Ofrecer dulces de frutas regionales a un precio competitivo con €l servicio que
nos caracteriza, optimizando recursos y rebasando las expectativas del cliente,
satisfaciendo asi los gustos y demandas mas exigentes de sus consumidores.

VISION

Ser una empresa altamente competitiva innovando y mejorando los productos.
Alcanzar mas mercados llegando hasta los mas exigentes en el mundo.

Crecer como una organizacién emprendedora y decidida que brinde dia con dia a
sus miembros una sensacion de orgullo y propésito de superaciéon mutua.

OBJETIVOS

Ofrecer productos de consumo de las mas alta calidad a precios justos.

e Fabricar dulces orientados a la satisfaccién de gustos y preferencias de los
consumidores innovando en su elaboracioén y relleno.

Ser lider en la elaboracion , distribucion y venta de sus dulces regionales,
Promocionar la gran diversidad de nuestros dulces rellenos hechos tnica y
exclusivamente de frutas 100% de la region michoacana en el extranjero.

e Penetrar nuevos mercados internacionales como Estados Unidos, Francia,
Japon, Inglaterra y Alemania, logrando negociaciones fructiferas entre
ambos paises.

e Incrementar la produccion para satisfacer la demanda de los clientes
nacionales e internacionales.

e Abarcar més clientes internacionales.

Cumplir rigurosamente con las normas de exportacion.

METAS

e Optimizar los recursos y gastos de cada mes para tener un rendimiento
mayor del 5%.

e Tener cursos de capacitacién constante para todos los miembros de esta
empresa.

¢ Exhortar a la creatividad e innovacion de los colaboradores ofreciendo
bonos e incentivos cada mes.

e Promocionar los dulces participando en ferias internacionales cada afo y
enviando muestras a los diversos mercados en ¢l exterior del pais.

« Aumentar la produccion anual, logrando incrementar las ventas un 20%

W
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Brindar satisfaccion a sus clientes y consumidores a través del desarrollo
continuo de los obreros ofreciendo un salario justo y un buen desarrollo personal
exhortandolos al trabajo en equipo y desarrollando en cada uno de ellos un
espiritu de servicio para lograr que todos los que conforman esta empresa,

Fabrica de Dulces Regionales “La Fuente”

e ——

FILOSOFIA OPERATIVA

realicen su trabajo con entusiasmo y orgullo.

La elaboracion y comercializacion de productos alimenticios, desarrollando el
valor de su marca y comprometiéndose a ser una empresa altamente productiva

y fuertemente orientada a abarcar mercados internacionales.

1.2 PORTAFOLIO DE NEGOCIOS

TIPO DE ROLLO

TIPO DE RELLENO

TAMANOS

Rollo de Guayaba

Cajeta, Leche con nuez o
leche con coco

De 450grs. Y 225grs.

Rollo de Durazno

Cajeta, Leche con nuez o
coco

De 450grs. Y 225grs.

Rollo de Membrillo

Cajeta, Leche con nuez o
cOCo

Rollo de Manzana

Cajeta, Leche con nuez o
€oCco

De 450grs. Y 225grs.

1.4 CADENA DE VALOR Y PROCESO MEDULAR

ACTIVIDADES PRIMARIAS:

M .
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De 450grs. Y 225grs.
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1.- LOGISTICA INTERNA: La empresa se allega de toda la materia prima
principalmente de fruta que se necesita para comenzar con €l proceso productivo
y transformarla en un producto elaborado. La fabrica se abastece principalmente
de guayaba criolla y/o cadvill, que es la que se utiliza para lograr una mejor
consistencia en el dulce. Anualmente, “La Fuente” consume las siguientes
cantidades de fruta: 20 toneladas de manzana criolla, 15 toneladas de membrillo
y durazno que provienen de la regién de Zitacuaro, Tacambaro y Patzcuaro y del
Estado de Aguas Calientes. Los meses en que la empresa se abastece de estos
insumos necesarios van de Agosto a Enero segun la temporada de la fruta ya que
es fruta fresca y/o recién cortada. La leche que se necesita se trae desde
Querétaro, sin embargo el azucar estandar, la nuez, la cajeta y el coco se
adquieren en Morelia, al igual que el celofan para envolver los dulces cortado a
una medida especial para cada tamaro del dulce; la etiqueta es mandada hacer
en una imprenta en Morelia, disefiada por un licenciado en Disefio Grafico y
para pedidos al exterior se utilizan unas cajas hechas en la ciudad de México
como empaque especial para mantener el dulce fresco y que no se endurezca. La
magquinaria se cambia por lo general cada dos afios. Este procedimiento es
supervisado por el jefe de personal.

2.-OPERACIONES: Ya surtida la materia prima, se comienza con el proceso
productivo para transformarla en un producto elaborado y terminado bajo la
supervision del jefe de personal, y éste a su vez supervisado por el gerente.

3.- LOGISTICA EXTERNA: El producto ya terminado se comienza a distribuir
en la ciudad de Morelia una cantidad diaria de 2000 rollos. La empresa cuneta
con una camioneta especial para la distribucion local y para pedidos foraneos, se
utilizan los servicios de Auto lineas Mexicanas o en su defecto se contratan
camiones de carga. El dulce es distribuido principalmente en el Mercado de
Abasto, Mercado de Duices y Dulcerias y varia segun las diferentes estaciones del
afio, ya que se demandan méas en épocas de frio como son los meses de
Noviembre, Diciembre y Enero principalmente.

4.- MERCADOTECNIA Y VENTAS: La empresa realiza una revision mensual
en cada uno de los establecimientos donde distribuye el producto, con el objetivo
de descubrir si el dulce es comprado y en que cantidad se vende. En diversos
lugares de venta hacen degustaciones para que las personas los conozcan,
principalmente turistas. El dulce es utilizado como postre y/o regalos.

______——————__—'____———___—__————————
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“La Fuente” realiza actividades de maquila para otras empresas.

El trato con los clientes es directo y generalmente con mayoristas, ya sea
que la misma empresa busque los clientes o que ellos mismos acudan a la
fabrica, ambos buscando nuevo mercado, nuevos compradores y nuevos
proveedores.

Para dar a conocer la empresa y los exquisitos dulces regionales
elaborados por la misma, es necesario contar con una buena estrategia de
mercadotecnia, la cual se encuentra un poco debilitada, pero ya hablaremos de
este punto mas adelante, sin embargo cabe mencionar que el estar anunciado en
la Secci6on Amarilla y distribuir el producto en casi todo el Estado de Michoacan,
ha dado resultados fructiferos para sus ventas y principalmente el
reconocimiento de esta marca como la mejor fabrica de dulces regionales.

ACTIVIDADES DE APOYO

1.- ABASTECIMIENTO: Se clabora un pronéstico de ventas, y en base a esto, se
compra la materia prima durante los meses de Agosto a Enero.

2.- DESARROLLO TECNOLOGICO: Se cuenta con una maquinaria especial
para la elaboracién del dulce, disefiada especificamente con las medidas y
caracteristicas necesarias para que el dulce se elabore a la perfeccion. Un
establecimiento propio para el procedimiento de fabricacién y venta de sus
productos.

Un establecimiento propio para el procedimiento de fabricacién y venta de sus
productos, una maquinaria especial para la elaboracién del dulce, disefada
especificamente con las medidas y caracteristicas necesarias para que el dulce se
elabore a la perfeccion.

3.- DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS: Los miembros que forman
esta organizacién son relativamente pocos, pero el personal con el que cuentan
esta altamente calificado para el trabajo encomendado. Constantemente se les da

M
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un curso de capacitacion y se les exhorta a un buen desempefio proporcionando
diferentes incentivos.

4.- INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA: La empresa estd constituida
solamente por la gerencia general y un departamento de produccion.

PROCESOS MEDULARES

La empresa tiene varios procesos medulares, principalmente el Proceso de
Produccién,? ya que cuenta con una eficiente técnica para producir los dulces
regionales, dandoles el toque original a cada uno de ellos.

También cuenta con un importante Proceso de Inventarios, pues esta
organizacion siempre prevé a futuro la cantidad de materia prima que se
necesitara dando un reporte cada semana de esta, para el proceso productivo y
todos los insumos que se requieren.

El Proceso de un Eficiente manejo de Almacén es primordial en esta
empresa, ya que al, al llegar la fruta se procesa y se almacena en botes para su
utilizacién futura, y asi evitar retrasar la produccion.

La entrega y distribucién del producto es trascendente para la buena
imagen de la empresa, y cuentan con un proceso de entrega que esta siempre a la
orden del dia para sus clientes ya que la mercancia es enviada a los cuatro dias
de haber hecho el pedio . Se maneja un sistema comun para los pedidos y pagos
y se da un crédito de 15 a 30 dias dependiendo de la cantidad que sea el pedido.

1.5 ORGANIZACION ACTUAL Y EQUIPO DIRECTIVO. POSICIONES
CLAVE VACANTESS3.

ORGANIGRAMA:
GERENTE
ASISTENTE e | e e e — P (CONTABILIDAD
A 4
— | JEFEDE
SECRETARIA e PERSONAL

% Veranexo 2
3
Ver anexo 3

M
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OBREROS PERSONA DE
INTENDENCIA

POSICIONES CLAVE VACANTES*:

Dada la estructura de la empresa, se detect6 la necesidad de establecer los
siguientes departamentos: '

e Un departamento de Producciéon con Asistencia Técnica y Calidad bien
definido que en ninguna empresa debe fallar este importantisimo detalle,
asi como una persona encargada del almacén y un Ing. Agro-Industrial .

e Un departamento de Comercializacion, Mercadotecnia y Ventas nacionales
e internacionales (Logistica) a cargo de un Licenciado en Comercio
Internacional, es primordial para que la empresa de a conocer su
producto en diferentes mercados y los comercialice, asi como llevar a
cabo diferentes estrategias para la venta y el papeleo necesario para su
exportacion. ‘

e Un subgerente, pues en cualquier caso 0 emergencia la empresa no
puede esperar a que llegue el dueno para decidir que hacer.

o Departamento de Contabilidad (Finanzas, Crédito y Cobranzas), ya que
este departamento es un importante pilar en la organizacion, pues de
aqui se toman todas las decisiones para un mejor rendimiento en un
futuro y soluciones a problemas monetarios ya existentes y/o prevencion
de ellos.

1.6 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS:

11.Se encuentra legalmente constituida.

12. Proporciona un buen servicio al cliente.

13.La entrega del producto se hace justo a tiempo.

14.Los productos son 100% de frutas regionales.

15.Producen dulces para diferentes empresas.

16.Hacen descuentos del 20% a mayoristas.

17.El producto se distribuye en la mayor parte del Estado de Michoacan.
18.Cuentan con instalaciones Propias.

19.La empresa no se encuentra descapitalizada.

4
Ver anexo 4
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DEBILIDADES:

No existe una buena publicidad para la empresa.

No se lleva un control financiero adecuado que estime ventas y/o pérdidas
en un afo,

Organizacion deficiente en la estructura de la empresa.

Personal limitado para el trabajo de la empresa.

Trabajos fijos y especializados para cada uno de los obreros.

No tienen horarios fijos.

No cuentan con objetivos y metas bien establecidos.

Seleccion del mercado no definido.

No cuentan con planes especificos para un mejor desarrollo empresarial.

o =
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2. PRODUCTO

Dulce (del latino dulcis), que como el aztcar y la miel, causa cierta sensacién
agradable al paladar. No es agrio o salobre comparado con otras cosas de la
misma especie apacible, grato y gustoso.

México es un exportador tradicional de una gran variedad de productos
alimenticios procesados, entre los que se incluyen los de la industria dulcera. La
popularidad y aceptacion de los dulces mexicanos en cuanto a variaciones en sus
ingredientes y presentaciones han dado paso a una nueva tendencia de consumo
por los alimentos de estilo mexicano.

El Producto que ofrece la Fabrica de Dulces Regionales ” La Fuente”, son rollos
de guayaba criolla y cadvill, manzana criolla; duraznos y membrillos de la region
rellenos de leche, nuez, coco y cajeta, fabricados de frutas 100% y en
presentaciones de 450 y 225grs., para satisfacer a todos los consumidores.
Estos rollos son elaborados en forma tradicional y artesanal que identifica a los
dulces de la region con su envase caracteristico que los mantiene frescos y
deliciosos.
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2.1 CACION ARANC D PRODUCTO DE
AC ) NIZADO : CION
USTRIAL _(SCIAN); Y CACION DE CO 1
OR smﬁ; LA REVISION 3 DE LA CLASIFICACION
UNIFORME P. EL COMERCIO INTERNACIONAL (CUCI O SITC

EN INGLES) DE LAS NACIONES UNIDAS.

CLASIFICACION ARANCELARIA

SECCION IV. Productos de las industrias alimentarias; bebidas liquidas,
alcohélicas v vinagre; tabaco y sucedaneos del tabaco elaborados.

20.07.99

20 Preparaciones de legumbres y
hortalizas de frutas o de otras partes
de plantas.

20.07 Confituras, jaleas y mermeladas,

purés y pastas de frutas obtenidos
por coccidn incluso con adicién de
azucar o de otros edulcorantes.

20.07.99.99 Las demas.
Fuente: Tarifa General de Importacién (T.I.G.L.).

CLASIFICACION INDUSTRIAL SCIAN, NAICS.

i CODIGO SCIAN NUM. DE ACUERDO
: 311421
3 311 Food Manufacturing
) 3114 Fruti and Vegetable Preserving and
1 Specialty Food Manufacturing
( 31142 Fruit and Vegetable Canning,
! Pickling and Drying
311421 Fruit and Vegetable Canning

Fuente: www.census.gov

STANDARD INTERNATIONAL TRADE CLASIFICATION, SITC,
CLASIFICACION CUCI REV. 3.

SITC-0 Food and live animals

SITC-058 Fruit Preserved, And Fruit
Preparations (excluding fruit juices)

SITC-0581 Jams, Fruit Jellies, Marmalades,

W:;
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Fruit or Nut Puree And Fruit Or Nut
Pastes, Being Cooked Preparations,
Not Including Homogenized
Preparations

SITC-05810 Jams, Fruit Jellies, Marmalades,
Fruit Or Nut Puree And Fruit Or Nut
Pastes, Being Cooked Preparations,

Not including Homogenized
Preparations.
Fuente: www.tradeport.org
2.1.1 PRINC PRODUCTOS COMPETIDORES DIRECTOS Y/O
INDIRECTOS O SUCEDANEOS
SUS NECESIDAD QUE  PRODUCTOS PRODUCTOS
PRODUCTOS SATISFACEN COMPETIDORES |COMPETIDORES
DIRECTOS INDIRECTOS
Rollos de Gusto Otros dulces Dulces de
guayaba, Hambre regionales confiteria y/o
membrillo, Antojo cubiertos de
durazno y chocolate o con
manzana chocolate
rellenos de
cajeta , leche con
nuez o con coco.

2.1.2 PRINCIPALES TIPOS DE PRODUCTOS Y TIPOS DE
MERCADO

TIPOS DE MERCADO MERCADOS ATENDIDOS | MERCADOS DE
ACTUALMENTE EXPORTACION “xr
DESEADOS
CONSUMO : X X
INDUSTRIAL
INSTITUCIONAL
DE REVENTA
2.2 NORMAS Y CONTROLES DE CALIDAD®
NOM
PROY-NOM-185-8SSA1-2000 Bienes y Servicios, Mantequilla,
Cremas, Leche condensada

azucarada, Leches fermentadas
Acidificadas, Dulces a base de leche ,

J VramerwS
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NOM-051-SCFI 1994 Especificaciones ale:
etiquetado para a.limentos y be" das
no alcohdlicas preenvasadas.

Fuente: Secretaria de Economia,
NMX

NMX-F-102-S-1978 Determinacion de la acidez titulable
en productos elaborados a partir de
frutas y hortalizas. 24 /oct/1978.

Fuente: Secretaria de Economia.

NORMAS INTERNACIONALESS
Normas Internacionales. Norma Panamericana

COPANT 7:3 - 064 Productos elaborados a partir de
' Frutas y Hortalizas. Determinacion
de la Acidez Titulable. Octubre 1976.

CODEX

VOLUMEN 5* Frutas y Hortalizas Elaboradas y
Congeladas rapidamente.

CAC - RCP 002 - 1969 Codigo Internacional de Practicas
Recomendado de Higiene para las
Frutas y Hortalizas en Conserva

CAC - RCP 005 - 1971 Codigo Internacional de Practicas
recomendado de higiene para Frutas
y Hortalizas Deshidratadas incluidos
Hongos Comestibles.

CODEX STAN 001 - 1985 Norma General para Etiquetado de
Alimentos Procesados.

Fuente: www.fac.org

2.2.1 6N n ou.o COMO

l
HER S P EN

La empresa de “Dulces Regionales La Fuente”, no cuenta con un departamento de
tecnologia, sin embargo puede ser necesario plantear la posibilidad en un futuro
de establecer un departamento especializado para el desarrollo e investigacién
tecnolégico de este producto.

® Ver anexo 6
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23 MANT oY DO AL PRODUCTO

e Mantener contacto constante con los clientes .
“La Fuente”, cuenta con 11 afios de experiencia en el mercado que
respalda la calidad del producto.

» Ofrecer un buen servicio de atencién a clientes y proveedores.

2.3.1 VALOR PARA EL CLIENTE Y VENTAJAS COMPETITIVAS DEL
PRODUCTO

La ventaja competitiva que tiene el producto es que principalmente €s un
producto artesanal, hecho a mano con conservadores en una minima cantidad
(.002gr.), elaborado de 100% frutas de la regién y especialmente seleccionadas
para procesar un dulce de mejor consistencia, sabor y calidad. Los dulces
contienen un toque especial en el sabor que los caracteriza de los demas por ser
original, pues no llevan colorantes ni saborizantes artificiales. El azicar que se
utiliza para el dulce es azticar estandar 100% hecha de azicar de cafia natural.
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3. SELECCION DEL MERCADO META

3.1 SITUACION ACTUAL DE LA U O SECTOR DE QUE SE
TRATE: LOS AMBITOS GLO Y DOMESTICO Y EN LOS
MERCADOS PRESELECCIONADOS.

3.1.1 ACC A MERCADOS ACIO
Panorama General del Sector a Nivel Internacional

Las cifras de FAO sefialan que los principales paises exportadores, en 1999
fueron: Estados Unidos (13.2% del total); Francia, (8.6%); Holanda (7.7%);
Alemania (5.7%); y Bélgica — Luxemburgo (4.9%), paises que en conjunto,
representaron méas del 40% del total del valor mundial generado por concepto de
exportacién de alimentos. En este contexto, México ocupé la posicion nimero 18,
reportando un crecimiento medio anual de 4.8%, tasa particularmente
significativa, al considerar las tasas negativas que mostraron la mayoria de los

paises.

Por su parte, los principales importadores de estos productos, en 1999, fueron:
Estados Unidos, con el 8.5%; Alemania, 8.3%; Japén, 8.0%; Reino Unido, 6.4%; y
Francia, 5.6%. México se ubicé como doceavo importador, con una participacion
de 2.3% en el afio de 1999.

La demanda mundial de alimentos ha registrado cambios importantes en su
estructura y composiciéon que modifican los voliimenes comercializables de los
productos alimenticios. Esta tendencia se debe en parte a la acelerada expansion
del consumo en paises de Europa del Este, asi como a los cambios que se estan
presentando en los patrones de consumo.

Actualmente, los consumidores han modificado sus preferencias; la tendencia es
hacia productos procesados bajo estrictas normas de seguridad e higiene y bajos
en grasas, sin conservadores artificiales, y hacia el consumo de alimentos de tipo
congelados, deshidratados y precocidos de rapida preparacion, bebidas bajas en
calorias y elaboradas con pulpas naturales. Por esto, se estima que la
comercializacién de estos productos se incremente sustancialmente en el ambito
mundial.

El comportamiento de la demanda por productos orgédnicos y nutritivos, confirma
lo anterior; en efecto, ésta ha crecido en la mayoria de los mercados, en los EU.,
registra un aumento promedio de 20%; en el mercado europeo de 15%; y en
Japon 8%.

Fuente: www.bancomext.com
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Mercado

En los ultimos 10 arios, el mercado para el tipo de comida conocida en Europa
como "Mexicana" ha representado un buen negocio para las empresas
estadounidenses principalmente.

El hecho de que productos alimenticios "tex-mex" estén consolidados en Europa,
ofrece una oportunidad a los auténticos "mexicanos" de poder participar en este
mercado. Los productos con mayor demanda son: totopos, chiles jalapefios en
rodajas, nopales tiernos enteros en salmuera o vinagre, tostadas, frijoles enteros
en conserva y alimentos preparados congelados (chiles jalapefios, tacos,
quesadillas, enchiladas, entre otros).

Mercado Latinoamericano

El mercado de alimentos y bebidas ha registrado en los tultimos cinco afios un
comportamiento dinamico. Los mayores incrementos en su importaciéon se
registran en América del Sur. El mercado demanda tradicionalmente productos
étnicos, pero es también perceptible la preferencia hacia alimentos elaborados
fuera de la region.

! Por otro lado la apertura econémica que han tenido la gran mayoria de los paises
3 de la regiéon, ha permitido que México obtenga beneficios al amparo de los
< Acuerdos de Libre Comercio de este sector con Chile, Venezuela, Colombia, Costa
; Rica, Bolivia y recientemente Nicaragua.

Mercado Norteamericano

Se identifica un gran interés de empresas norteamericanas por fortalecer cadenas
productivas en diferentes productos, lo que se traduce en interés por productos
intermedios a partir de frutas y vegetales, en contra posicién con los productos
terminados. Este segmento de la demanda tendra un mayor dinamismo en los
proximos afos y resulta de particular interés para las empresas mexicanas.

El tradicional grupo de productos estilo mexicano, enfrenta en la actualidad la
competencia de productos similares elaborados en Estados Unidos; esta
circunstancia obligara a las empresas mexicanas a ofrecer mayor calidad y
diferenciacion de su producto. Ademas se requiere incorporar nuevos productos,
particularmente en los renglones de bebidas, dulces, té, etc.

El mercado norteamericano es ostentado en su mayor parte por las grandes
cadenas de supermercados y los grandes distribuidores de alimentos; esta
circunstancia se convierte en un reto para las pequeiias y medianas empresas
que deberan consolidar su oferta, de tal forma que puedan atender los
requerimientos en términos de volumen, calidad y precio. Al mismo tiempo, esta
situacién ha propiciado que la mayor parte de los estandares, regulaciones y

@X
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requerimientos para este tipo de productos, se hayan unificado y sean mas faciles
de atender.

3.1.2 PANO G DE LA T A

PRINCIPALES CLASES POR SU CONTRIBUCION AL VALOR DE LA
PRODUCCION DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO

El sector de alimentos procesados y bebidas es uno de los mas importantes
dentro de la industria manufacturera, destacando por su alta generacion de
empleos y el crecimiento que ha mostrado en la exportaciéon en los Gltimos arios.
Entre los principales indicadores, cabe sefialar:

4.6% del PIB* total

24.7% del PIB* de la industria manufacturera

2.1% de las exportaciones totales

2.8% de las exportaciones de manufacturas

2.6% de las importaciones totales

3.0% de las importaciones de manufacturas

24.7% del empleo del sector manufacturero

32.5% del total de establecimientos de la industria manufacturera

O OO0 00O 0 O0O0

Produccién

La division de Alimentos, Bebidas y Tabaco, estid formada por 13 ramas de
actividad econémica (carnes y lacteos, preparacion de frutas y legumbres,
molienda de trigo, molienda de maiz, beneficio y molienda de café, azucar, aceites
y grasas comestibles, alimentos para animales, otros productos alimenticios,
bebidas alcohélicas, cerveza y malta, refrescos y aguas gasecosas, y fabricacién de
cigarros).

Con base en datos de la Encuesta Industrial Mensual de INEGI, durante los afios
de 1996 a 2000, la produccién de alimentos procesados, bebidas y tabaco, mostré
un ritmo de erecimiento promedio anual de 14.9%.

PRODUCCION DE ALIMENTOS PROCESADOS, BEBIDAS Y TABACO
(MILLONES DE PESOS)

11996 206,8433 B

3"{997 1234,919.1 _

;1998 1278,706.7 B

(1999 310,723.6 -

Ciﬁ:;;_acumuladn: de los datos mensuales &e_l; E;l;:tl;sm de INEGI
TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual

wg
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Fuente: Encuesta Industrial Mensual, INEGI
PRODUCCION DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO
(MILLONES DE PESOS)
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Fuente: Encuesta Industrial Mensual, INEGI

En el periodo de referencia, las clases que destacaron por su dinamismo, al
registrar incrementos medios por arriba del obtenido por la division en su
conjunto, fueron: elaboracién de bebidas destiladas de agave (37.6%); gelatinas,
flanes y postres en polvo (27.0%); elaboracién de bebidas fermentadas de uva
(26.0%); elaboracién de crema, mantequilla y queso (24.2%); refrescos y otras
bebidas no alcohdlicas (24.1%); elaboracion de chicles (23.4%); botanas y
productos de maiz (22.5%); elaboracién de cocoa y chocolate de mesa (22.5%);
fabricacion y envasado de frutas y legumbres (20.4%); tratamiento y envasado de
leche (21.2%), entre otros.

Por su contribucién en el producto total de la division de alimentos, las clases
mas importantes en 2000, fueron: elaboracién de refrescos y otras bebidas no
alcohélicas (13.8%); fabricacion de cerveza (8.6%); fabricacion de aceites y grasas
vegetales comestibles (6.3%); tratamiento y envasado de leche (6.3%); elaboraciéon
de aztucar y productos residuales de la cafia (5.9%); preparaciéon y mezcla de
alimentos para animales (4.9%); panaderia y pasteleria industrial (4.7%).
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Citados en el cuadro de Produccion de Alimentos y Bebidas por Clase de
Actividad Econdmica
Fuente: Encuesta Industrial Mensual INEGI

La participacién conjunta de estas clases en 2000, representé el 55.6% del

valor generado por la produccion de alimentos, bebidas y tabaco.

PAISES DE ORIGEN DE LAS IMPORTACIONES DE
ALIMENTOS, BEBIDAS ¥ TABACO
2000

Centroamérica
1%

Sudamérica
4.4%

Canadij Unién Europea
4T% 7.6%

COMPETENCIA INTERNACIONAL CON MEXICO

De mantenerse el crecimiento que ha mostrado la industria mexicana de
alimentos procesados y bebidas, se desarrollara mas hacia el mercado externo, ya
que actualmente el mercado interno absorbe gran parte de la produccién, per lo
que su participacion en las exportaciones se ubica en alrededor del 3%. Sin
embargo, se esperan incrementos sustanciales, en particular en alimentos frescos
con valor agregado, bebidas alcohélicas, alimentos estilo mexicano, dulces y
chicles; pasteleria y carnicos, entre otros, que probablemente incrementen la
contribucién de esta rama en el total exportado.

Las areas de oportunidad identificadas como favorables en el mediano plazo, son:

« El mayor acceso de nuevos productos a los mercados mundiales.

¢ Las ventajas comparativas de los productos mexicanos favorecidos por la
situacién geografica y las condiciones climatolégicas que facilitan la
produccién, practicamente durante todo el afio, de la mayoria de los
productos alimenticios (amplia disponibilidad de materia prima que
asegura el desarrollo de la industria de procesados, en particular, frutas,
hortalizas, etc.); mano de obra y recursos naturales.

» La incorporaciéon a la exportacion de productos con un mayor valor
agregado que cumplen con las preferencias del consumidor (alimentos
saludables) y con los estandares de calidad y manejo internacionales,

ml
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o Las alianzas estratégicas entre pequefios industriales con empresarios
lideres en los mercados nacional e internacional.
¢ La tendencia al cambio en los patrones de consumo mundiales:

o Creciente demanda mundial por productos con mayor valor

agregado
o Congelados (mezclas, rebanadas, pulpas, pastas, etc.)

o Concentrados
o Preferencia creciente por alimentos organicos.

o Otras preparaciones, tanto para consumo final como para uso
intermedio.

o Presentaciones funcionales para el consumo final, faciles de adquirir
y de desechar.

En este sentido, en términos de competitividad para México, la situacion mas
favorable estara enfocada hacia la comercializacion de alimentos procesados; es
decir, con valor agregado, servicio y diferenciacion del producto, que implica una
amplia diversidad, en presentaciones que faciliten su adquisiciéon, preparacion,
conservaciéon y consumo; que ademds reducen significativamente el riesgo
comercial y permiten prever los niveles de rentabilidad.

Los Tratados de Libre Comercio, buscan lograr mejores condiciones de comercio
entre las naciones firmantes, propiciando la mejoria en la eficiencia de las plantas
productivas, la elevacién en los niveles de competitividad de los productos de
exportacion y asegurar el abastecimiento de bienes y servicios.

Estas negociaciones, contemplan la eliminacién progresiva de las barreras
arancelarias

BALANZA COMERCIAL

En 2000, la balanza comercial de la divisibn de alimentos, bebidas y tabaco,
contribuyé con el 2.1% de la generacion de divisas por concepto de exportacion
total no petrolera, en tanto que en materia de importaciones, represent6 el 2.6%
del total.

El comercio exterior de esta division, ha mantenido un dindmico comportamiento;
durante el periodo 1996 — 2000, las exportaciones crecieron a una tasa promedio
de 9.3% anual, en tanto que las importaciones se incrementaron 9.8%
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Fuente: World Trade Atias.

BALANZA COMERCIAL DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO

INCLUYE MAQUILA

(Millones de Délares)

Fuente:; World Trade Atlas.

Al nivel de industrias, la balanza comercial es superavitaria en 11 de ellas,
destacando: bebidas alcohélicas, aztcar y derivados, articulos de confiteria sin
cacao, jugos de frutas, y vegetales congelados.

IMPORTACIONES

Durante los afios de 1996 a 2000, las importaciones de alimentos, bebidas y
tabaco, aumentaron en 9.8% en promedio anual, alcanzando un monto de
4,510.3 millones de doélares. Los principales grupos de productos, por su
contribucién al valor generado, en los afios de referencia, fueron: carnicos
(30.5%}); lacteos (14.1%)j; grasas y aceites (13.0%); alimento para animales (7.1%])y
otros alimentos procesados; en conjunto, representaron el 71.7% del valor total
promedio importado de alimentos procesados y bebidas.
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Principales Alimentos Procesados Exportados

Por el monto generado de divisas en promedio, durante los afios de 1996 a 2000,
el renglén de bebidas alcohélicas, representé el principal renglén de exportacion,
al contribuir con el 31.7%, del valor total, siguiendo en orden de importancia, las
ventas de azicar y derivados (6.7%); articulos de confiteria sin cacao (6.2%);
productos carnicos (6.1%); productos de panaderia, pasteleria o galleteria (5.3%);
otros productos alimenticios (5.2%); vegetales congelados (4.7%); y jugos (4.6%),
que en conjunto representaron el 70.6%.

A nivel de producto, por su participacién promedio en los afios de 1996 a 2000,
destacaron las exportaciones de cerveza, tequila y mezcal; dulces; galletas;
legumbres y hortalizas congeladas; carne porcina congelada; azicar de cafia en
bruto; azucares de cafia o remolacha; productos de panaderia, pasteleria o
galleteria; hortalizas preparadas y conservadas en vinagre (chiles en vinagre); y
jugo de naranja congelado que en conjunto, representaron el 56.5% de la rama.

Dentro de los principales productos de exportacion, las demas salsas (incluye
salsas mexicanas), el tequila y el mezcal; los deméas aziacares de cana o
remolacha; la cerveza de malta; y el agua, incluida el agua mineral y la gaseada
con azucar u otro edulcorante, fueron los mas dinamicos, al mostrar, en el
periodo de referencia, tasas medias de crecimiento por arriba del 20%.

3.2 SELECCION DEL PAIS META?”

PARAMETROS DE PAISES

SEGMENTACION

EXTERNOS ESTADOS | FRANCIA | INGLATERRA | JAPON | ALEMA
UNIDOS NIA

POBLACION 1 4 5 2 3

PIB 2 4 5 1 3

PRODUCTO 1 3 5 2 4

NACIONAL BRUTO

(GDP)

TASA DE|1 2 3 2 3

CRECIMIENTO DE

POBLACION

ANUAL EN %

REQUERIMIENTOS | 1 2 S 4 3

NORMATIVOS

PARA EL

PRODUCTO

VALOR DE LAS|2 5 3 4 1

3
Ver anexo 7
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IMPORTACIONES
POR SECTOR

TAMANO Y
TENDENCIAS DEL
MERCADO

TRATADOS
COMERCIALES

OBSTACULOS A
LAS
IMPORTACIONES

AFINIDAD
CULTURAL
(IDIOMA,

RELIGION)

DISTANCIA
GEOGRAFICA

FERIAS
ESPECIALIZADAS
EN EL SECTOR

APOYO
INSTITUCIONAL
DE SU PAIS EN EL
MERCADO

FACILIDAD DE
DISTRIBUCION
DEL PRODUCTO

FAMILIARIDAD
DEL

CONSUMIDOR
CON EL
PRODUCTO

INTERNOS

EXPERIENCIA DE
LA EMPRESA EN
EL PAIS EN
CUESTION

CONTACTOS DE
NEGOCIOS
PREVIAMENTE
ESTABLECIDOS

PERSONAL
DISPOPNIBLE
PARA  ATENDER
ESE MERCADO

RECURSOS
FINANCIEROS
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SUFICIENTES
TOTAL 12 1 0 2 1

NOTA: Tomando como nim. 1 mayor puntaje.
Fuente: www.cia.org www.guiadelmundo.com Bancomext.

En la tabla anterior se muestran los paises participantes para la seleccion del
mercado meta, podemos observar que Estados Unidos es el pais con mayor
puntaje obtenido del estudio, tomando como total la mayor cantidad de nimeros
“uno” en cada punto que se ha estudiado teniendo a Estados Unidos como
principal con un total de 12 puntos. A continuacién se explican los factores que
han determinado a Estados Unidos como mercado meta.

Un factor importante para la determinacién del pais meta es que por la cercania
que tiene México y Estados Unidos, no solo en distancia geografica, también por
la tendencia del mercado (moda) e intercambio de costumbres , los tratados
comerciales y pocos obstaculos a las importaciones, la afinidad cultural y la
familiaridad del consumidor con el producto , entre otros.

3.3 ASPECTOS CUALITATIVOS DEL MERCADO.
CARACTERISTICAS Y SEGMENTACION DEL MERCADO.
PRACTICAS MERCIALES Y SITUACION G E

10S, CANALES Y PROMOCION

i r a—— 2
Estdos Unidos
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3.3.1 CARA CAS Y ACION D HISPANO

ESTADOS UNIDOS
DEMOGRAFIA |

El Estado

Nombre oficial: United States of America.

Divisién administrativa: Estado federal. 50 estados y un distrito federal:
Columbia.

Capital: Washington D.C., 606.900 (1995).

Otras ciudades: Nueva York, 7.380.900 hab.; Los Angeles, 3.553.000 hab.;
Chicago, 2.721.000 hab.; Houston, 1.744.00 hab.; Filadelfia, 1.478.000 hab.
{1996).

Gobierno: George W. Bush, presidente desde enero de 2001. Régimen
presidencialista y federal. Parlamento bicameral; cada estado envia al Congreso
dos senadores y un numero de diputados proporcional a su poblacién.
Fiesta nacional: 4 de julio, Independencia (1776).

Fuerzas armadas: 1.547.300 (1995).

Otras: 68.000 (Control Aéreo Civil).

Poblacién: 276.219.000 (1999)

Crecimiento anual: 1,0 % (1975/98)

Estimacién para el afio 2015 (en millones): 307,7 (1998)

Crecimiento anual hacia el 2015: 0,7 % (1998/2015)

Poblacidén urbana: 76,8 % (1998)

Crecimiento urbano: 1,2 % (1980/95)

Hijos por mujer: 2,0 (1998)

CARACTERISTICAS DEL MERCADO

Aun cuando se estd incrementando el gusto por la comida mexicana en el
segmento anglosajon, las caracteristicas del mercado hacen natural atender en
forma prioritaria a la comunidad hispana y en especial al mercado mexicano. Se
comentan a continuacién, algunos de los principales nichos de mercado por
regiéon en Estados Unidos, asi como sus tendencias:

Fuente: Estudios y Perfiles de Mercado Estados Unidos
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REGION OESTE

En el Sur de California, las tiendas de alimentos venden méas de 23 mil millones
de délares anuales, presentandose en una tendencia clara al aumento por el
gusto de los productos étnicos, ya que el segmento hispano es el de mayor
crecimiento demografico. Es importante mencionar, que en la costa oeste de
Estados Unidos se encuentran 14 de las 50 principales ciudades con mayor
concentraciéon hispana en la Unién Americana, y desde el punto de vista de poder
de compra, basta sefialar que Los Angeles se sittia como la ciudad lider a nivel
nacional, con un poder adquisitivo de 67 mil millones de délares, que se traduce
en una oportunidad para los productos alimenticios mexicanos. En importancia
le sigue San Francisco, San Diego, Fresno y Sacramento, Phoenix y Tucson.

REGION SUR

Las tendencias de la regién sur de Estados Unidos amplian oportunidades para
las empresas mexicanas proveedoras de alimentos frescos y procesados. La
cercania a distribuidores y mayoristas de la zona fronteriza norte de México a las
cadenas de supermercados méas importantes del sur de Estados Unidos ha
propiciado el incremento de la presencia de productos de marcas mexicanas en
los anaqueles de tiendas de auto servicio.

Las variaciones en cuanto a ingredientes, sabores, combinaciones de productos
en conserva y presentaciones, aunadas a una marca de facil pronunciacion,
envases y etiquetas atractivas, ademas de contenido novedoso y diferente,
facilitan su ingreso al mercado de la regiéon, al que concurren sobre todo
consumidores de origen hispano.

REGION NORTE

El sector alimentario es uno de los que mas éxito tiene en el norte de Estados
Unidos, en cuando a productos provenientes de México. La comida mexicana en
el segmento de mercado llamado menudeo tiene un crecimiento de 11%. El
mercado total de comida mexicana en Estados Unidos se incrementé a un
promedio de 14% en la década de los noventa. Se considera que el consumo de
productos hispanos en Estados Unidos, en su mayoria mexicanos , se debe en
gran medida, a la creciente aceptacién del consumidor estadounidense por este
tipo de alimentos.

El poder adquisitivo de los hispanos en la zona de Chicago se estima en 8 mil
millones de délares y las ventas al menudeo alcanzan 5,300 millones. El Condado
de Cook, que incluye en mayor parte el area metropolitana de Chicago, ocupa el
tercer lugar en cuanto a concentracion de hispanos en Estados Unidos.

REGION NORESTE

La regién noreste de Estados Unidos ofrece asimismo, un importante potencial de
mercado para los exportadores de comida procesada estilo mexicano. El elevado
poder de compra y la concentraciéon poblacional de origen hispano, destacando el
estado de Nueva York son factores que han determinado el incremento en el
gusto por los productos y platillos estilo mexicano, en las principales ciudades de
la region.
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REGION SURESTE

Los productos alimenticios procesados de mayor demanda en el sureste de
Estado Unidos son los alimentos tipicos destinados al consumidor de origen
hispano, cuya demanda ha sido satisfecha por los importadores y distribuidores
locales, debido en gran parte, a su rapido crecimiento en las principales ciudades
de los estados de Florida, Georgia, Carolina del Norte, Carolina del Sur y

Virgini

Poblacién de origen hispano: El crecimiento de la poblacién de origen mexicano
e hispana en general en las tltimas décadas, ha reflejado una clara tendencia al
aumento sostenido del consumo de productos étnicos, haciendo su
comercializacién sumamente atractiva. El gusto por la comida de sus paises de
origen, aunando al poder adquisitivo del mercado hispano, ha facilitado su
ingreso a los anaqueles de los supermercados estadounidenses y es que en ese
pais el 11.34% es poblacion de habla hispana y existen diversos lugares
especiales para que acuda dicha poblacion a realizar sus compras, sin olvidar el
sin nimero de restaurantes de comida mexicana en los cuales los postres de
mayor demanda son los dulces y ates mexicanos. Con esto pues se corrobora
que los dulces regionales son muy aceptados dentro del mercado norteamericano.

La comida de origen étnico, de moda en las principales ciudades de Estados
Unidos con mayor crecimiento demografico hispano, ha dado paso a la
introduccién de productos tales como : conservas alimenticias y salsas; chiles,
frutas y vegetales en conserva y procesados; jugos y bebidas refrescantes; pastas
y galletas; antojitos mexicanos; aderezos; condimentos y confiteria.

PRODUCTOS CON MAYORES POSIBILIDADES

El acercamiento a los integrantes de la industria de alimentos y bebidas en
Estados Unidos, tales como productores, mayoristas, detallistas y servicios de
alimentos, ha permitido conocer los mecanismos de comercializacién y
mercadotecnia comunes en el mercado, dando origen a la colocacion exitosa de
productos como:

Harina de maiz y arroz, harina para churros.

Maiz para pozole

Tamales congelados

Salsas picantes, moles y chiles en conserva

Lentejas en lata

Tortillas y tostadas

Pastas para sopas

Botanas

Dulces, chocolates y galletas

Jugos de frutas
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Ates y mermeladas

Chongos zamoranos

Cajetas

Gelatinas y flanes

Nopales en conserva

Guacamole congelado

Achiote, especias

Polvos para hornear

Sardinas en tomate

Bebidas gaseosas, Tequila y Mezcal.

POBLACION HISPANA

El crecimiento de la poblacion de origen mexicano e hispana en general en las
ultimas décadas, ha reflejado una clara tendencia al aumento sostenido del
consumo de productos étnicos, haciendo su comercializacién sumamente
atractiva. El gusto por la comida de sus paises de origen, aunando al poder
adquisitivo del mercado hispano, ha facilitado su ingreso a los anaqueles de los
supermercados estadounidenses, ya existen diversos lugares especiales para que
acuda dicha poblacion a realizar sus compras, sin olvidar el sin ntimero de
restaurantes de comida mexicana en los cuales los postres de mayor demanda
son los dulces y ates mexicanos. Con esto pues se corrobora que los dulces
regionales son muy aceptados dentro del mercado norteamericano.

En 1990 Estados Unidos contaba con 23 millones de hispanos, para 1999 se
estimé que hubo alrededor de 31 millones. El crecimiento de la poblacién en ese
periodo fue de 37.4%. En cuanto al poder de compra, éste s¢ ubicé por encima
del promedio nacional (56.7%) durante el mismo periodo 1990-1999. El
porcentaje de hispanos dentro del total de poblacién en Estados Unidos es de
11.4%, esta poblacion suma 31 millones de personas, sin embargo su tasa de
crecimiento es comparativamente mas alta que la de cualquier otro grupo racial
en ese pais. Se calcula que para el afno 2020 se ubique en alrededor de S5
millones, asimismo, es importante sefialar, que la poblacién hispana promedia
los 25 afios de edad y es mas joven que el promedio de la poblacién anglosajona
y/o afro americana en Estados Unidos.

Los principales factores que han favorecido esta tendencia son: el tamafio y
crecimiento de la poblacién y el hecho de que cada vez mas hispanos ocupan
posiciones administrativas y profesionales dentro de las empresas.

A lo largo de las tres ultimas décadas, la poblacién mexicana se ha establecido en
el suroeste y oeste-medio de Estado Unidos, principalmente en Estados como
California, Nuevo México, Illinois y Texas; fenémeno que se vio favorecido por el
importante crecimiento econémico que la zona experimentd a lo largo de la
década de los 70’s y 80’s, asi como por la cercania geografica con la regién
frontera mexicana.
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Poblacién Indocumentada por Lugar de Origen

@ Mexicanos

| Otros hispanos

46%

Fuente: U.S Census Bureau.

De acuerdo con la Oficina de Censos de Estados Unidos, aproximadamente 54%
de la poblacién indocumentada, residente en Estados Unidos, es de origen
mexicano, en 1996 se estim6 que de cada 5,000 indocumentados que
ingresaron a Estados Unidos, 2,700 eran de origen mexicano.

Participacion del Poder de Compra en la
Economia de Estados Unidos

Wash'ngm” York
Arizona 2% 12%

Fuente: Estudios y Perfiles de Mercado Bancomext

Los diez estados con mayor nivel de compra por parte de la poblacién hispana
son: California, Texas, Florida, Nueva York, Illinois, Nueva Jersey, Arizona, Nuevo
México, Colorado y Washington. Mientras que los estados con las tasas de
crecimiento de poder de compra mas altas son: Arkansas, Nevada, Carolina del
Norte, Vermont, Georgia, Nebraska, Tennessee, Oregon, Dakota del Norte y
Washington.

Asi es importante considerar que el poder de compra de la poblacién hispana se
concentra en unos cuantos estados, solamente cinco cuentan con 71% del total.
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Destino del Gasto de la Poblacién Hispana

a5%
W5%
®18%

|5%
08%
W17%
05%
BOtros B Vivienda
O Alimentos fuera de casa OAliomentos en casa
B Ropa B Transporte
H Salud [ Entretenimiento

Fuente: Estudios y Perfiles de Mercado Bancomext

A pesar de que el promedio de ingreso de la poblacién hispana es bajo, ese grupo
estima un porcentaje mayor a sus compras de alimentos, servicios telefénicos y
ropa que el resto de las familias de EE.UU.

Por el contrario, su gasto es proporcionalmente menor en productos como libros,
educacién, capacitacién y tabaco. Se estima que 54% de los hispanos pagan
renta por su casa habitacién, mientras que acostumbran rentar de la poblacion
norteamericana sélo 35%.

De acuerdo con datos proporcionados por los principales importadores y
distribuidores de productos mexicanos en el sureste de Estados Unidos una
familia mexicana gasta alrededor de USD 125 en la compra e su despensa
semanal. Esta cantidad la utiliza para compras en supermercados y pequefas
tiendas de conveniencia mexicanas (30 6 40% de los productos son mexicanos).
El consumo semanal de las familias mexicanas en articulos de despensa, es mas
alto que el que destinan las familias anglosajonas y afro americanas.

Tabla de Ingreso de la Poblacién Hispana en Estados Unidos

Ingreso anual (USD) (%)
Menos DE 10 mil 38.1
10 a 24.9 mil 41.2
25 a 49.9 mil 17.1
50 mil 3.6

Fuente: Census Population Survey Bancomext

De acuerdo con la Oficina de Censos de EE.UU., el nivel de empleo a nivel
nacional se encuentra en su mejor nivel y se calcula que en los préximos afios el
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poder de compra de la poblaciéon se incremente en forma importante. Asimismo,
sefiala que a pesar de que los hispanos representan apenas un 4.5% de los
empleos administrativos y profesionales en Estados Unidos, en cantidad
representan 11.0% de la poblacién oficial, mas o menos entre 30 6 35 millones de
personas.
Particularmente en el sector de alimentos, el comportamiento de la poblacién ha
influido decisivamente en el desarrollo de grupos empresariales de origen hispano
denominados “Hispanic Entrepreneurs”’, quienes han aprovechado su
conocimiento en habitos de consumo de la poblacién para consolidarse como
productores, importadores y distribuidores. Este elemento juega un papel
importante para el empresario mexicano que puede negociar su producto en su
propio idioma.
El sureste de Estados Unidos se ha convertido en un nuevo destino para los
trabajadores mexicanos por las siguientes condiciones:
e Las oportunidades de trabajo son diversas.
e La jornada laboral es comparativamente mejor remunerada que en otras

areas de Estados Unidos.

Su ubicacién es relativamente cercana a nuestro pais.

El clima es razonablemente aceptable durante todo el ario.

No existe una presion intensa por parte de las autoridades migratorias.

Con referencia a estimaciones de Censos de EE.UU., en 1992 habia en la zona
metropolitana de la ciudad de Atlanta alrededor de 4,405 negocios de propiedad
hispana, de los cuales 1,130 pertenecian a mexicanos. Los principales giros de
actividad tienen relacién con la industria alimentaria entre las que destacan
restaurantes, panaderias, carnicerias, tiendas de abarrotes y productos frescos.
Actualmente se estiman que existen alrededor de 120 restaurantes tipo mexicano
y un niamero incalculable de pequerias tiendas mexicanas de abarrotes.

En cuanto a la oferta de productos mexicanos en las cadenas de supermercado
como : “Kroger, Publix, Winn Dixie, Cub Foods, etc”, cuentan con una secciéon de
productos para hispanos; sin embargo esta no es suficiente variada para
satisfacer las necesidades del consumidor mexicano.

3.3.2. SEGMENTACION DEL MERCADO HISPANO
Poblacion Total 276219000
Mujeres 138200000 ; (50.03%)
Hombres 132733000 ; {48.05% )
Poblacién Hispana Total 30769000 ; (11.4%)
Mediana edad 26.6
Poblacién masculina 15813000
Poblacién femenina 14956000
Poblacién Urbana 76.8%
Poblacién Rural 23.2%
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Alfabeta 97%
Analfabeta 3%
Ingreso por habitante (us$) 25880.0
Calorias per capita diarias 3732.0

Fuente: Centre de Servicios Bancomext

Mercado Potencial (15-70 afios) (187,915,000
-- Poblaciéon Rural 43,220,450

= Poblacién Urbana 144,694,550
-- Personas Analfabetas 4,340,836.5

= Mercado Meta Potencial 140,353,713.5
Hombres {48.05%) 72,913,754.16
Mujeres (50.03%) 70,134,750.64
Mercado Meta en % 41.83%

-- Personas otras razas 88.6%

= Segmento de MKD de persona:

latinas 16,000,323.34

Fuente: Centro de Servicios Bancomext.

3.3.3 PRACTICAS COMERCIALES Y SITUACION GENERAL DE
PRECIOS, CANALES Y PROMOCION

3.3.3.1 PRACTICAS COMERCIALES

Formas de Negociar: (Contratos, Horarios de Negocios y Agendas de
Negociacion)

Saludos:

e Se toman las manos firme y breve entre un hombre y una mujer y se
sonrie.

¢ En situaciones de negocios se menciona primero el nombre, en Estados
Unidos el nombre se entiende como el apellido. Existen posibles
excepciones que se pueden usar como: Mr., Mrs.,, o Ms. Para alguna
persona de mayor edad o en situaciones de mayor formalidad.

¢ Como saludos es conveniente decir frases como “Gusto en conocerlo”,
“Cémo esta?”, o en casos mas informales un sencillo “Hola”.

Conversacién:
e Los americanos principalmente hablan sobre los negocios, viajes, amigos y

eventos mundiales. Acostumbran a ir al cine y restaurantes donde se
realizan actividades populares.

——— ———— — —— — — _________________ ______ _______________
Y
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Baseball, Football, Basketball, golf y tennis son temas de los que pueden
ser muy bien vistos charlar en una reunién americana.

Aspectos para preguntar a la persona con la que entablas una
conversacion social podrian ser como “Qué haces ti?, Qué tipo de trabajo
realizas? y Dénde trabajas o en qué organizacion trabajas?”.

Los americanos quieren su espacio fisico, usualmente un espacio de tres
pies hacia la persona con la que se esta conversando.

Puntos clave para la negociacién:

Se debe ser puntual. Los americanos son esclavos del reloj, en situaciones
de negocios siempre comienzan 10 o 15 minutos después del tiempo
acordado. ‘
Ser cordial pero comenzando con el punto de discusiéon antes que ellos
puede ser un limite par obtener una conversacién muy corta. Los
americanos en ocasiones se disculpan de las formalidades al comenzar
algiin negocio, en especial con negociaciones de mas rapidez.

Es necesario mostrarse educado pero también ser directo y cuidadoso en
los comentarios, los negociadores americanos por lo general acostumbran
a hacer preguntas como qué te gusta de esto, cuéles son tus metas?; debes
ser abierto en tu comunicacién, respuestas deshonestas pueden
interpretarse como desconfianza, inseguridad o deshonestidad.

No hacer temas largos de negociacion, hacer proposiciones Yy
presentaciones detalladas, actuales, asegurarse de que haya copias para
todos los presentes.

Los negociadores americanos, hacen concesiones en orden a concluir un
negocio para luego comenzar con otro.

Respecto a los términos de negociacién, los negociadores americanos son
extremadamente concisos en el tiempo del contrato este debe ser muy
minucioso y detallado.

Los negocios usualmente se llevan a cabo en restaurantes.

La cena es la principal comida del dia, pero los negocios comienzan en el
desayuno y se concluyen en la cena. La cena comienza sobre las 7:00 p.m.
y continGa por una o mas de dos horas.

Se puede discutir el negocio durante la comida.

En los restaurantes usualmente la propina no esta incluida en la cuenta y
es sobre el 15% de lo que se consume.

Comparado con otros paises, las mujeres ocupan el mayor porcentaje en
posiciones de gerencia y negociadores.

Es comiin hablar de negocios tanto con un hombre como con una mujer.
Las mujeres son proyectadas como el principal pilar de la fuerza de trabajo
desde el afio 2000.

Los padres siempre trabajan fuera de casa. Solo el 7% de la poblacién
estadounidense vive una tradicional familia americana, el padre en el
trabajo y la madre en casa con los hijos.

Fuente: Exporting to the USA




3.3.3.2 SITUACION GENERAL DE MIOS
PRECIO DE LAS EXPORTACIONES DEL DULCE POR SITEMA ARMONIZADO

Data extracted on: Seiember 26, 2002 i2:52:30 PMI

Original Data Value

Series Id: EIUID20

Index Type: HARMONIZED SYSTEM EXPORT INDEXES

\Item: Preparations of vegetables, fruit, nuts, or other parts of
plants

Fuente: www.data.bls.gov
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PRECIO DE LAS IMPORTACIONES DEL DULCE POR SISTEMA ARMONIZADO

Original Data Value
Series I1d: EIUIP20

\Index Type: HARMONIZED SYSTEM IMPORT INDEXES
Item: Preparations of vegetables, fruit, nuts, or other parts of plants

! { {

{

www.data.bls.gov
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PRECIO DE LAS EXPORTACIONES DEL DULCE POR SITC

Data Value
Series Id: EIUIX05
Index Type: SITC EXPORT INDEXES
Item: Vegetables, fruit and nuts, fresh or dried

| |

Fuente: www.data.bls.gov
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PRECIO DE LAS IMPORTACIONES DEL DULCE POR SITC

Data Value
Series Id: EIUIMOS
Index Type: SITC IMPORT INDEXES
Item: Vegetables, fruit and nuts, fresh or dried

www.data.bls.gov

3.3.3.3 CANALES DE DISTRIBUCION

Es comin que los esquemas de comercializacién para alimentos procesados sean
a través de importaciones que realizan grandes compariias mayoristas,
distribuidoras y brokers, que consolidan en sus centros de distribucién,
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usualmente localizados en Texas, California, Ilinois y Arizona, entre otros
estados. Posteriormente, se distribuyen a minoristas de otras regiones del pais,
quienes venden directamente al consumidor final.

Asi también, cabe mencionar a los negocios propiedad de mexicanos, que realizan
sus importaciones directamente y redistribuyen a pequefios detallistas, tiendas y
restaurantes del ramo, en toda la nacién.

Dadas las variantes en los canales de distribucion, se presentan los
correspondientes a Canada y Estados Unidos.

EE.UU.; CANALES DE DISTRIBUCION POR LA VENTA AL MENUDEO E
INTERNACIONAL

Fuente: Elaborado por la Consejeria Comercial BANCOMEXT, en Dallas, Texas

Detallistas

Se refiere a los supermercados y las tiendas de conveniencia; es decir, aquellos
puntos de venta en los cuales se compra comida para "preparar en casa’.

Foodservice
La otra gran via a través de la cual los alimentos llegan al consumidor final es el

foodservice. En este segmento, se encuentran los restaurantes, hoterles, lineas
aéreas, hospitales e instituciones.
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AGENTES EN LA CADENA COMERCIAL

Que un producto se comercialice a través del sector detallista o foodservice,
depende de los objetivos y estrategias . Para llegar a este eslabén de la cadena
comercial, se pueden utilizar los servicios de un mayorista — distribuidor, un
distribuidor del foodservice, o de un broker o agente.

Mayorista — distribuidor

Almacenan y distribuyen el producto al cliente final, generalmente detallistas
(supermercados o tiendas de conveniencia), o distribuidores mas pequefios.

Distribuidor del foodservice

Son los encargados de suministrar a los establecimientos comerciales, como los
restaurantes o bares y a los no comerciales, como los hospitales y hoteles. Estos
distribuidores se pueden clasificar en dos categorias de acuerdo al tipo de
clientes que atienden; los denominados key accounts, enfocados a la distribucién
de grandes cadenas de restaurantes y hoteles; y los street accounts, dedicados a
la distribucion para restaurantes o establecimientos independientes.

Broker
Entre las opciones para los exportaderes que buscan representante para sus
productos, esta la de utilizar un broker, quien a su vez colocara los productos con

una variedad de mayoristas, distribuidores u otros clientes. Cada una de estas
alternativas, conlleva una serie de ventajas y riesgos que deberan ser evaluados.

Canales de distribucion de dulces en Estados Unidos
Canal de distribucién nimero 1. Canal de distribucion nimero 2.

Fabricante mexicano de dulces

|

v v
Importador en Estados Unidos Distribuidor en el sureste de
(Principalmente en los Estados Unidos.
Estados de California , Texas (Principalmente en la Cd.
o Ilinois) De Atlanta)




Distribuidor en el sureste de Distribucion a los puntos

Estados Unidos finales de venta en cadenas

(Principalmente en la Cd. De de supermercados, tiendas

Atlanta) de dulces y tiendas
mexicanas.

-

Distribucién a los puntos
finales de venta en cadenas
de supermercados, tiendas
de dulces y tiendas

mexicanas.

1.- Productor Mexicano ---- Importador --- Distribuidor Regional --- Puntos de
Venta al Consumidor. Es muy comin que los dulces mexicanos sean
importados por comparnias de los estados de Texas, California y/o Ilinois, para
posteriormente ser distribuidos a otras partes del pais. En el sureste de los
Estados Unidos esto sucede muy frecuentemente con diversas variedades de
dulces adquiridos de dichos importadores, quines se encargan ademas de
identificar en forma constante nuevos compradores.

2. Productor Mexicano --- Distribuidor Regional --- Puntos de Venta al
Consumidor. Este es otro canal tradicional y consiste en la exportacién directa
del fabricante mexicano al distribuidor de la region, quien se encarga de
distribuirlo en las tiendas y cadenas departamentales donde se vende el producto
al consumidor final.

Fuente: Estados Unidos Perfil del Mercado Hispano
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3.3.3.4 A DE PRO ION

Una de las herramientas mas efectivas para la promocién y comercializacién de
los productos es, sin duda alguna, la participacién en eventos especializados ya
sea nacionales o internacionales, que ofrecen grandes oportunidades a
productores para la diversificacion de mercados.

A continuacién se muestran algunas de las Ferias Internacionales que se realizan

afio con ano en Estados Unidos:

Feria Internacional “Fancy Food & Confection
Show”

Lugar: San Francisco California

Fecha: Enero

Productos a Promover: Salsas, dulces, chocolates,
nopales, frijoles, Extractos, Jugos, licores, miel, café,
condimentos, té, fruta, alimentos estilo mexicano en
conserva, agua, refrescos y cereales.

Caracteristicas del Evento: Asistencia de 25,075
compradores; 18,273 metros cuadrados de exposicion y
1,400 expositores.

“Siper Market Industry Convetion & Expo”

Lugar: Chicago, Ilinois

Fecha: Mayo

Productos a promover: Tequila, frutas frescas, cereales,
alimentos enlatados; chiles jalapefios en escabeche,
fn'joles nopales gelatina, guacamole procesado, salsas,
especies, jugos y néctares, chocolates, ates, café
instantaneo, tostadas.

Asistencia: 33,000 compradores

1,500 expositores.
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Lugar: Filadelfia, E.U.
Fecha: Abril

f
}" Convencién de la SCAA ‘
{ Productos a promover: Productos de café.

PMA Produce Marketing Association

Lugar: Anaheim California, E.U.

Fecha: Octubre.

Productos a promover: Productos frescos y procesados

Lugar: Oklahoma y Tulsa

Fecha: Por confirmar.

¥ Productos a Promover: Alimentos procesados, alimentos
frescos, turismo, construccion.

Lugar: Houston, Dallas y San Antonio, Texas.

Fecha: Por confirmar.

Productos a promover: Alimentos procesados, licores,
tabaco, decoracién y regalos, puertos, textil y
confeccion.

Fuente: Actos y Servicios Promocionales 2000

3.4 ASPECTOS CUANTITATIVOS DEL MERCADO. MEDICION Y
TENDENCIAS DEL CONSUMO Y DE LAS IMPORTACIONES, EN VALOR
Y/O VOLUMEN EN LOS ULTIMOS ANOS.

3.4.1 ASPECTOS CUANTITATIVOS
CONSUMO PERCAPITA DEL TOTAL DE LA POBLACION

MILLONES DE DOLARES U.S.
Estados 1996 1997 1998 1999 2000
Unidos

Produccion 6,940,605 |7,520,932 7,846,184 |8,125,689




812,579

875,317.

1,025,911

1,215,392

1,276,354

+Importaciones
-- 2,283,477 2,557,390 (2,479,816 2,705,265 2,845,136
Exportaciones
=Consumo 5,258,532 6,067,027 (6,356,311 6,556,907
Aparente
/Total de la|263,000 265,000 268,000 270,000 276,000
Poblacién
=Consumo 19.8435 22,6381 23.5418 23.7569
per capita
Fuente: www.census.gov

Consumo Percépiia del Total de la Poblacién

19,8435

22,6381

w1 2 03 =V
CONSUMO PER CAPITA DEL SEGMENTO DE POBLACION
MILLONES DE DOLARES U.S.
Estados 1996 1997 1998 1999 2000
Unidos
Produccién 6,940,605 (7,520,932 |7,846,184 |8,125,689
+Importaciones | 812,579 875,317 1,025,911 1,215,392 |1,276,354
-- 2,283,477 12,557,390 (2,479,816 2,705,265 |2,845,136
Exportaciones
=Consumo 5,258,532 16,067,027 |6,356,311 {6,556,907
Aparente
/Total de la{30,769,000 |30,769,000 30,769,000 30,769,000 | 30,769,00
Poblacién del 0
segmento
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=Consumo 0.1709 0.1971 0.2065 0.2131
percéapita del
ento
15.33 % 4.77% 3.20%

{ Mixima Venta en el Mercado = 7.77%
Fuente: The World Trade Atlas. www.intracen.org www.cia.org-—poblacién.

Consumo Percapita del Segmento de la
Poblacién

0,1971

B1 W2 03 04

DATA 9802: U.S. Imports under HTS 9802 by
Chapter and 8-Digit HTS

(in thousands of dollars)
REP. NS OF VEG LES, FRUIT, NUTS, OR OTHER P. F
Customs Value U.S. Value 2000
2000
2007.99.75 Fruit jellies, other 33 21
than currant and
berrry

Fuente: Centro de Servicios Bancomext
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US imports for commytion at Customs valuo for HTS8 2007997S:

--thousand dollars-—

$6,370. | $5,728. | $8,504. | 100.0 |$5,707. | $981.
9 - 7 .

origin; no |
r ?5,666. 24,972. 27.308. | 85.09% 34»951- 3432‘ 91.3%

Preference
(GSP).
Caribbean
Basin
Economic _ 2 : .
Recovery Act $179.8 |$189.3 |$157.1 |1.8% |$103.5 |$71.5 |-30.9%
of 1983
(CBERA).

North ‘
American i
Free Trade | $179.6 |$120.1 ‘$113.7 1.3% |$70.2 $18.1 {-74.2%

Agreement
(NAFTA).

Andean

Trade | .
Preference | P94 |$26.3 18333 10.4% 1$18.9 |$0.0 3/000.0

Act (ATPA).

United ‘
States/Israel ' ]-

Free Trade |$0.0 $6.8 $9.2 10.1% [$9.2 $0.0 |100.0
Area ] %

Tmnlementat

System  of |g1a6 o (84136 |$882.6 | 10.4% |$554.0 | >¥99 |_17.0%

m;?
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ion Act of
1985.

Fuente: USITC Trade Database--Web Access

us imports for consnmpﬂon at 0mtoms value for n'rss 20079975:
ffix (H g Ve

t
s RS YTD20
thousand & of -~thousand 01-
total dollars-- YTD20
02
All suffixes | 56:370- | $5,728. | $8,504. 1100.0 | 45 747 7 | 3081 8 | -82.8%
9 4 4 %
00.--FRUIT
JELLIES |
OTHER v§6’37°' 25’728' i&so“' | }/:’0'0 $5,707.7 | $981.8 | -82.8%

CURRANT
OR BERRY

Fuente: USITC Trade Database--Web Access

3.4.2 IMPORTACION POR FRACCION ARANCELARIA PROVENIENTE
DE MEXICO.
MILLONES DE DOLARES U.S.
ANO 1997 1998 1999
EL MUNDO 0.118 0.169 0.341
ESTADOS 0.040 0.003 0.013
UNIDOS

Fuente: The World Trade Atlas

TOTAL VOLUMEN KGS.
ANO 1997 1998 1999
EL MUNDO 119,625 165,979 279,594
ESTADOS 80,941 294 9,506
UNIDOS

Fuente: The World Trade Atlas
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La tabla muestra el valor total de las exportaciones mexicanas en millones de
délares y por volumen de kilogramos. Esto comprueba una vez mas que México
esta logrando penetrar a nuevos mercados, aumentando el crecimiento del monto
anual para las exportaciones de dulces mexicanos al mercado de Estados Unidos
y el Mundo.

3.5 BARRERAS DE ACCESO AL MERCADO

3.5.1 BARRERAS ARANCELARIAS
TRATAMIENTO ARANCELARIO

La fraccién arancelaria para Estados Unidos, es 20.07.99.75 y esta libre de
arancel

3.5.2 BARRERAS NO ARANCELARIAS

En Estados Unidos aplican diversas regulaciones en materia de etiquetado y
sanidad que establece principalmente ¢l Food and Drug Administration (FDA) a la
importacién y comercializacion de productos e insumos alimenticios
particularmente si el producto estéa destinado para consumo humano.

En materia sanitaria, la importacion en Estados Unidos de alimentos procesados
estd sujeta principalmente a lo que establece el FDA en materia de Buenas
Practicas de Manufactura (BPM), Esto significa que dentro del proceso de
produccién, envasado y transporte de la sal se observen los aspectos higiénico-
sanitarios necesarios con objeto de que el producto sea seguro.

Asimismo, habra que tomar en consideracién que el FDA ha establecido para
algunos productos o insumos en alimentos (por ejemplo, para la sal de mesa)
grados maximos de impurezas que pudiera contener éstos. En este sentido, el
exportador mexicano debera cuidar en estos casos cumplir con los niveles de
tolerancia de sustancias extrafias y/o sustancias anadidas.

REGULACIONES SANITARAS

LEY FEDERAL DE ALIMENTOS MEDICAMENTOS Y COSMETICOS

La importacién en Estados Unidos de productos e insumos alimenticios, esta
regulada principalmente por la Ley Federal de Alimentos, Medicamentos y

Cosméticos (LFAMC), que es un reglamento promulgado por el Food and Drug
Administration (FDA).

M
i A
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En términos generales, esta ley requiere que todos lo pasos del proceso de
produccién se protejan de contaminaciéon por contacto 0 manejo inadecuado. Tal
proteccién incluye el almacenamiento adecuado para evitar el desarrollo de
insectos y plagas; uso de equipo limpio; control de posibles fuentes de
contaminacién del drenaje y supervision del personal que esta en contacto directo
con el producto.

Toda importacién de alimentos en el mercado estadounidense estd sujeta a
inspeccién en el puerto aduanero de ingreso por parte de oficiales del FDA. Los
embarques que no cumplan con las regulaciones sanitarias y de etiquetado
requeridas seran detenidos en la aduana, y podran ser destruidos o reexportados
al pais de origen.

Cabe mencionar, que la LFAMC de Estados Unidos, prohibe la importacion o
distribucién en el mercado de alimentos que estén adulterados o mal etiquetados
por lo que habra que cuidar el cumplimiento de estos términos.

El término adulterado incluye aquellos productos defectuosos o producidos en
términos insalubres. El término mal etiquetado se refiere a aquellas leyendas,
diserios, dibujos, que aparezcan en la etiqueta y que no proporcionen la
informacion correcta al consumidor o lo induzca a una mala interpretacion.

En este contexto, todos los alimentos deben ser elaborados bajo condiciones
higiénicas. Asi mismo, se debe cuidar que el producto no contenga materias
extrafias, como por ¢jemplo: basura, tierra, fragmentos de pelo de roedores y
partes de insectos, entre otros. Asi como cualquier otro elemento extrafio al
producto. Esto implica cumplir con las disposiciones que establecen la Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) de la FDA.

En principio, todo producto alimenticio que cumpla con las BPM puede ingresar
al mercado estadounidense en virtud de que con ello se estaria garantizando que
los productos han sido procesados en plantas que cumplen con las condiciones
sanitarias establecidas por la FDA.

Por otro lado, para aquellos productos alimenticios en los que se detecta alguna
irregularidad en los niveles e tolerancia de sustancias extrafias que pongan en
riesgo la salud del consumidor, se les aplicara una Detencién Automética que
implica que los productos importados son detenidos en la aduana de entrada.

La FDA toma como referencia las medidas establecidas por la Food and Chemical
Codees (FCC), las cuales son mejor conocidas como Defect Actino Levels (DALs),
mismas que se establecen cuando se considera necesario para algunos alimentos
o materias primas utilizadas en productos alimenticios. Cabe aclarar, que los
criterios de la FDA para modificar estos niveles pueden cambiar en cualquier
momento.
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BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

Las regulaciones de la FDA referentes a las Buenas Practicas de Manufactura de
los alimentos determinan que éstos no deben ser preparados, empacados o
manejados bajo condiciones insalubres. Asimismo los alimentos no deben
contener substancias dafiinas, en proporciones mas alla de los niveles de
tolerancia que pudieran establecerse por la propia FDA.

Las condiciones sanitarias aceptables, asi como la utilizacién de substancias o
aditivos nocivos a la salud pueden se determinados para cada empresa a través
de una inspeccién a la fabrica y a los procesos de produccién. Ademas, el
productor de alimentos debera en todo momento, de contar con procedimientos
de control de calidad que puedan asegurar minimos grados de contaminacién en
ésta.

Principales puntos de vigilancia en un proceso de Buenas Pricticas de
Manufactura

Los exportadores de alimentos a Estados Unidos deben tener en cuenta algunos

puntos béasicos que deben cubrir a fin de cumplir con las regulaciones que
establece la FDA para considerar que el alimento importado cumple con las
condiciones sanitarias establecidas. Algunos de estos puntos que se deberan
atender con los siguientes:

a)Personal encargado en la fabricaciéon

El personal encargado de la fabricaciéon del alimento debe contar con una
certificacién médica de buena salud, no tener heridas abiertas o excoriaciones o
cualquier otro foco de contaminacién microbiolégica que pueda afectar al
alimento a través del contacto directo.

El personal que esté en contacto directo o indirecto con los alimentos, materiales
de empaque y cualquier otra superficie que tenga contacto con ésta, debera de
mantener practicas higiénicas. Lo anterior incluye, ropa adecuada de trabajo,
limpieza personal de trabajador, no trabajar con pulseras, anillos o cualquier tipo
de accesorios que pueda desprenderse y estar en contacto con el producto.

Se deberan utilizar guantes perfectamente higiénicos para el manejo directo del
producto, asimismo se deberan utilizar bandas, mallas y cualquier accesorio para
cubrir el cabello del personal que esté en contacto con éste.

Tomar otro tipo de medidas de prevencion para proteger la contaminacion del
producto. Entre otras, se encuentran evitar el contacto con cosmeéticos, tabaco,
medicinas que sse apliquen a la piel, goma de mascar, etc.
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El personal de supervision en los procesos de elaboracion de alimentos debera
tener una capacitacion y entrenamiento adecuado sobre las técnicas de manejo
de alimentos, especialmente en los aspectos de sanidad.

b)Condiciones de la fibrica

Las caracteristicas fisicas de la fabrica donde sea elaborado o procesado el
producto, también deberan contar con condiciones sanitarias que protejan al
producto de cualquier contaminacion.

Las construcciones deben tener pisos, paredes y techos con suficiente espacio,
para que permanentemente puedan ser limpiados y/o reparados. Asimismo, éstos
deberan tener una adecuada ventilacién y equipo de control para minimizar
olores.

Las superficies que estan en contacto con el alimento deben ser lisos y pulidos a

fin de minimizar la acumulacién de particulas de basura y cualquier material

organico que constituya un riesgo de crecimiento de microorganismos.
c)Procedimientos sanitarios

Las operaciones de higiene deben caracterizarse por asegurar que se mantengan
las condiciones sanitarias que prevengan la contaminacioén del producto. Para tal
fin, se deberan mantener higiénicos los utensilios y el equipo que se utilice para
la limpieza de las areas de trabajo.

Se debera cuidar la seguridad de las substancias y materiales utilizados en los
procesos sanitarios. Algunos materiales toxicos sélo son aceptados de utilizarse
en las areas de produccién del producto, cuando sean necesarios para conservar
las condiciones sanitarias o para mantener la operacion del equipo.

d)Instalaciones sanitarias

La planta procesadora también debera garantizar que cuenta con las

instalaciones sanitarias requeridas, mismas que incluyen instalaciones de agua y

drenaje. Este ultimo debera se el adecuado para la descarga del agua utilizada,

asegurando que no se constituya en un foco de contaminacién del producto. Se

debera tener la temperatura y presion del agua requeridas para cada proceso.
e)Proceso de produccién

Todas las operaciones del procesamiento del alimento, deben de ser revisadas a
fin de cumplir con las normas de manufactura establecidas por la FDA. Esto
incluye desde las etapas de recepcion y preparacion del producto, hasta el
transporte y almacenado del mismo. Todos estos procesos deben de realizarse de
acuerdo con los principios de sanidad requeridos.
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Se debe controlar e inspeccionar que cualquier aditivo utilizado en la elaboracion
del alimento haya sido tratado higiénicamente y que cumpla con las condiciones
sanitarias necesarias para ser utilizadas en el procesamiento del producto.

flAditivos permitidos

Respecto de los aditivos utilizados para consumo humano, el FDA permite el uso
de aditivos que se consideren seguros bajo el principio de BPM. No obstante, es
importante sefialar que el FDA ha restringido €l uso de ciertos aditivos en
determinados alimentos, asi como su cantidad maxima permitida.

- GRADO DE ACIDEZ DE LOS ALIMENTOS

Es importante determinar el grado de acidez de los alimentos , ya que esto
determinara se se debe cumplir con regulaciones adicionales.

Alimentos bajos en acidez

Un alimento es considerado bajo en acidez, cuando presente un equilibrio pH
mayor a 4-6 y una humedad mayor a .085.

REGULACIONES DE ETIQUETADO

Todo producto alimenticio envasado para consumo humano, que se comercialice
en el mercado estadounidense debera cumplir con las regulaciones en materia de
etiquetado que establece la propia FDA.

En este contexto, la informacién general que deberd contener la etiqueta en
inglés, puede incluirse también en espafol. Esta informacién béasica es la
siguiente: ’

Nombre comiin del producto:

¢ Cada producto alimenticio debe registrar en la etiqueta la frase que
principalmente identifique al producto en letras prominentes. Se puede
utilizar el nombre comiin o usual que mejor identifique al producto.

e El tamario de la letra utilizada para el nombre que identifique al producto
debera ser por lo menos de la mitad del tamafio de la letra mas grande
utilizada en la etiqueta, que puede ser el nombre o marca comercial que
identifique al producto.

o Esta declaracién debera ir inmediatamente seguida del nombre del
producto, en un tamarfio de letra que no sea menor en tamafio a aquella
requerida para declarar el contenido neto del producto.

¢ Asimismo, s¢ a la sal se le ha anadido un agente antiendurecedor, debera
mostrar ademas de la declaracion de ingredientes, una declaracion del (los)
agente(s) antiendurecedor (es) describiendo las propiedades otorgadas por
éste al producto, como por ejemplo, el permitir que la sal no se aterrone.
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Nombre y direccién del productor, empacador o distribuidor:

Con objeto de incluir esta informacién en el panel visual principal de la
etiqueta, si la empresa exportadora, ¢s a su vez la productora o
distribuidora del producto, deberan utilizarse frases preestablecidas, como
son, seglin sea el caso: Manufactured for-------seeee---- ¢ Distribuited by----

Cantidad neta del producto:

El panel visual principal del empaque o la etiqueta de la sal debe mostrar
la declaraciéon del contenido neto del producto. Es decir, el peso o la
cantidad expresado en las diversas unidades de medida aceptadas, siendo:
onzas, libras, gramos.

Para la sal, se establece que el contenido neto debera estar en términos de
medida en seco ya que se trata de un producto arido. La unidad de medida
en seco es el bushel estadounidense de 2.150.42 pulgadas ctbicas. Los
multiplos utilizados para este producto son los siguientes:

DRY PINT 0.550L

2 DRY PINTS~~==e--1,1L
DRY QUART 8 DRY QUARTS----~8.81L
PECK 4 PECKS-eemsmemneemman35.74L
BUSHEL

Fuente: Guia de Exportacién Sectorial “Alimentos Procesados”.

La declaracion de la cantidad neta del producto puede estar expresada en
términos de %, %, 1/8, 1/16, 1/32, excepto para aquellos productos en
que exista otra fracciéon cominmente usada. Para el segundo caso, no
podran ser utilizados mas de dos decimales.

Esta declaracion debe aparecer en un renglén distinto de la demas
informacién contenida den le panel principal de la etiqueta. En este
sentido, la distancia vertical que debe existir entre la descripcién del
contenido neto y cualquier otro texto, ilustracion, fotografia o borde debera
ser por lo menos de la altura de la letra N de la palabra utilizada en la
declaracién del contenido neto (Net wt.). Hacia los lados (izquierda y
derecha) debe existir al menos un espacio igual a dos veces el ancho de
esta letra N.

La declaracion del contenido debe aparecer dentro del d30% de la
superficie del panel principal de la etiqueta, en la parte inferior y en forma
paralela a la base del producto.

Para envases que contengan un panel visual principal de 5 pulgadas
cuadradas o menos, el requerimiento de incluir la declaracion de peso del
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producto dentro del area inferior del 30% del panel de la etiqueta, puede
no aplicar, si se cumple con los otros requisitos.

» Estos textos deben utilizar letras de molde y aparecer en un lugar
conspicuo, en forma legible y que contraste con el fondo de la etiqueta,
cumpliendo con las siguientes especificaciones:

a} El radio de la altura y ancho (de la letra) no debe
exceder un diferencial de 3 a 1 unidades (no mas de 3
veces el alto en relacién al ancho).

b) La altura de la letra se relaciona con el uso de
mayusculas (aunque se permite el uso de maytsculas
y minisculas, en cuyo caso deberan cumplir los
estandares minimos de altura requerida).

c¢) Cuando se utilicen fracciones, cada componente
numérico debe cumplir con la mitad del estandar de
altura requerido.

e La declaracion del contenido debe estar en tipo de letra y niimero
establecido en relacién al area del panel principal del paquete. Todos los
paquetes del mismo tamarfio, deben contener el formato de informacién del
peso cumpliendo las siguientes especificaciones:

a) No menos de 1/16 pulgadas en altura en paquetes cuyo panel
principal tiene un ares mayor o igual a 5 pero menos de 25
pulgadas cuadradas.

b) No menos de 3/16 pulgadas en altura en paquetes cuyo panel
principal tiene un area mayor de 25 pero menor de 100 pulgadas
cuadradas.

c¢) No menos de % pulgadas en altura en paquetes cuyo panel principal
tiene u area mayor a 100 pulgadas.

d) No menos de 1/8 pulgadas en altura en paquetes cuyo panel
principal tiene un area mayor o igual a 5 pero menos de 25
pulgadas cuadradas.

e} Para areas con una superficie mayor a 400 pulgadas cuadradas, la
altura de la letra no podra ser menor a % pulgada.

Si la declaracion del peso no esta grabada, moldeada, etc. En envases de vidrio o
plastico (excepto impresa o coloreada, por ejemplo) el tamarfio de la letra debe ser
incrementado en 1/ /16 de pulgada.

Para paquetes que contengan 4 libras o0 mas de peso, la declaracion de la
cantidad neta debe expresarse en libras con el remanente en onzas o en fracciéon
decimal o comtn de la libra.

Lista de Ingredientes:

e El listado de los ingredientes debera ser en orden decreciente de
predominio por peso o por volumen.
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» Debera utilizarse el nombre comun o usual del ingrediente.

¢ Cuando un ingrediente contiene 2 6 mas ingredientes declarados con
nombre comun deberdn ser descritos en la declaracién de ingredientes
seguidos por un listado entre paréntesis de todos los ingredientes
contenidos en orden decreciente de predominio, excepto los ingredientes
opcionales pueden ser declarados en un listado sin paréntesis.

* Cuando los ingredientes del alimento estan contenidos en montos iguales o
menores a 2%, puede aparecer esta informacién al final de la lista de
ingredientes utilizando alguna de las siguientes expresiones:

Contains percent or less of-- -0, Less than-------
..... (2 ; DA

Pais de origen:

Se debera incluir en la etiqueta principal una leyenda que manifieste que es un
producto hacho en México. Para este caso pueden ser utilizadas las siguientes
frases:

Hecho en México o Product of México

Descripcién de nutrientes en la etiqueta:

Adicional a la informacién del etiquetado principal, el FDA exige que se presente
en la etiqueta de los alimentos procesados destinados para su consumo la
descripci6n de los nutrientes que contiene el producto.

Cédigo de Barras:

El Cédigo Universal de Barras (Universal Product Code}, conocido como UPC por
sus siglas en inglés, es un sistema numérico que identifica a los diferentes
fabricantes o proveedores y a los diversos productos que son comercializados.

El cédigo proporciona un método eficiente y econémico para controlar el flujo de
mercancias a través de un sistema numeérico de identificacion. El mecanismo de
este sistema requiere de un equipo automatizado que permita a través de un
lector dptico, codificar los simbolos, identificar el precio de venta, el fabricante, el
pais de procedencia (en caso de productos importados), el producto el si mismo, y
alguna otra informacion.

El UPC es indispensable para productos que se comercializan en tiendas de
autoservicio o supermercados. En el caso de exportar varios productos sera
necesario registrar un cédigo por cada producto aunque los 7 digitos seran
siempre los mismos, por ser €l mismo pais y el mismo fabricante.

Procedimiento para Ia obtencién del cédigo de barras®

Fuente: Guia de Exportacién Sectorial Alimentos procesados

Ver anexo 8
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3.6 ANALISIS DE LA COMPETENCIA DEL MERCADO

ESTADOS UNIDOS ORIGEN DE LAS IMPORTACIONES.
Pais de Origen 1995 1996 1997
Canada 92.39 99.59 131.42
Reino Unido 71.03 84.27 90.87
México 65.57 74.96 90.80
Alemania 46.41 38.74 33.30
Holanda 22.44 3172 28.59
Otros Paises 154.15 154.54 159.06
Total Mundo $451.99 $483.82 $534.04

Fuente: World Trade Atlas, Octubre 1998
Cifras en millones de délares.

En 1997 el volumen de las importaciones procedentes de México fue de USD
$90.8 millones. Este volumen represent6 el 17% de las importaciones totales
realizadas por EE.UU. México fue el tercer pais exportador de dulces y caramelos
a Estados Unidos en 1997, sus principales competidores fueron Canada y Reino
Unido.

CRECIMIENTO Y PARTICIPACION DE MERCADO DE LOS PRINCIPALES
PROVEEDORES A ESTADOS UNIDOS

1997 % Crecimiento
Millones De USA. |DE participacion |97/96
(%)
Canada 131.42 24.61 32.0
Reino Unido 90.87 17.02 7.8
México 90.80 17.00 21.0
Alemania 33.30 6.24 -14.0
Holanda 28.59 5.35 -9.9
Otros paises 159.06 29.78 2.9
Total Mundo 534.04 100.00 10.4

Fuente: World Trade Atlas, Octubre de 1998

Por su cercania geografica y la desgravacion arancelaria acordada en el Tratado
de Libre Comercio de América del Norte, el mercado de dulces y caramelos de
Estados Unidos ofrece importantes oportunidades de negocios. Durante 1997 las
exportaciones mexicanas tuvieron un incremento del 21% con respecto al mismo
periodo del afio anterior.
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DATA 9802: U.S. Imports under HTS 9802 by

Chapter and Country

(in thousands of dollars)

PREPARATIONS OF VEGETABL FRUIT S ER PARTS OF P S

Customs U.8. Customs U.S. Customs U.S.

value value value  value value value
Country 1999 1999 2000 2000 2001 = 2001
Australia
China S1 32
Indonesia
Thailand 90 31 1,777 424
Grand Total O o 142 64 1,777 424

Fuente: USITC Trade Database--Web Access

Us impom for consnmpﬁon at Customs value for HTS8 200799785:

$6,370. | $5,728. | $8,504.| 100.0| $5,707.| $981.
All sources 9 4 4 o 7 8 -82.8%
Faiwan $4’3156' $3’4455' $4'25°1' 50.0% $3'89‘r; $95.1]  -97.6%
) | $2,317.
China $699.4 | $818.6 1| 27.2% | $579.2| $59.6 -89.7%
i $178.
Thailand $142.5| $278.9| $719.6| 8.5% | $461.8 4 -61.4%
Switzerland | $84.5| $227.7| $167.0 2.0%| $92.9 $73.4 -21.0%
Hong Kong $42! $456| $1453| 1.7%| $91.3| $8.0 -91.2%
Japan $97.3| $73.0] $96.0! 1.1%| $77.8| $65.5 -15.8%
Canada $166.7| $98.1| $79.7| 09%| $57.7|$11.1| -80.8%
Italy | $286| $3.4| $76.4 09%| $69.7| $14.4 -79.3%
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gmﬁc o | $393| 8655 $749) 09%| $45.8|827.2|  -40.6%
Jamaica $50.0| $43.7| $72.2| 0.8%| $405|$32.5| -19.8%
France | $113.8| $90.1| $66.5| 0.8%| $36.4| $32.8 -9.9%
g:;‘l‘j;‘lii‘;an $64.2| $552| $39.8| 0.5%| $24.9/$33.1]  32.9%
Australia | $100.8| $29.9| $36.2| 0.4%| $17.7| $0.0| -100.0%
Mexico $12.9| $28.1| $36.1! 0.4%| $14.5| $70| -51.7%
CostaRica | $99.6| $95.4| $34.2| 04%| $34.2| $0.0| -100.0%
Poland $17.0| $9.3| $336| 04%| $4.4|$65.1| 1,379.5%
Ecuador $5.4| $28| $250| 03%| $1890| $0.0| -100.0%
Ireland i $59.0{ $176| $250 0.3%| $25.0] $12.1 -51.6%
Pakistan | $0.0| $88| $226| 03%| $16.8| $23| -86.3%
Guatemala | $0.0| $0.0| $22.4| 03%| $0.0| $22.1 |
Croatia $31.7| $52.1] $21.7| 0.3%| $12.3] $15.0 22.0%

Fuente: USITC Trade Database--Web Access

EMPRESAS MEXICANAS EXPORTADORAS A ESTADOS UNIDOS

El mercado estadounidense ofrece oportunidades de exportacién para las
empresas mexicanas productoras de dulces y caramelos. A continuacion se
presentan las principales empresas mexicanas exportadoras de dulces a Estados

Unidos:

La Costenia Dulces Regionales Tres|Interproduct S.A. de
Ate (mango) Reyes C.Vv.

F.A. 200799 Ate (membrillo, guayaba) [Ate de  membrillo,

F.A. 200799 guayaba, dulce
F.A. 170490

Dulces la Paloma Alimentos Matre S.A. de|Ates y Dulces
Ate de membrillo, dulce | C.V. Zacatecanos la Bufa
{rollo de canela, | Dulce S.A. de C.V.

guayaba, nuez|F.A. 170490 Dulce de guayaba
encanelada) F.A. 180620

F.A. 170490

Cacao y Cafés del Sur / Candy Color de México /Chupoaletas S.A. de /
S.A. de C.V. Dulce C.V.

-
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Dulce F.A. 170490 Duice
F.A. 170490 F.A. 170490
Comercializador de | Dealmex Internacional | Dolcimex S.A. de C.V.
productos béasicos de|S.Ade C.V. Dulce Sony Boy
México S.A de C.V. Dulces de leche, coco,|F.A. 170490
Dulces cacahuate regional
F.A. 170490 F.A. 170490
Dulceria la Tapatia S.A. | Dulces Bany S.Ade C.V. |Dulces Totito S.A. de
de C.V. Dulces 170490 C.V.
Dulces Dulce de coco con
F.A. 170490 leche, Dulce F.A.
170490
Dulces y Chocolates|Fabrica de chocolates y
Luxus S.A de C.V. dulces Las Delicias S.A.
Dulce de C.V.
F.A. 170490 Dulces tipicos, dulce
regional
F.A. 170420

Fuente: The World Trade Atlas (Disco Bancomext)

3.7 ANALISIS DEL MACROENTORNO, DETECCION DE
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

3.7.1 LA SOCIEDAD DE EUA.

Pueblo: el pueblo de los Estados Unidos se ha formado con aportes migratorios
de todas partes del mundo, entre los cuales los alemanes, irlandeses e italianos
han sido los mas numerosos. 11% de la poblacion tiene ancestros africanos, 10%
latinoamericanos. Hay aproximadamente 1,9 millones de indigenas.
Religién: protestantes 58%, catdlicos 26%, judios 2%; musulmanes 2%, otros
2%, no profesan 10%.
Idiomas: inglés, espafiol, lenguas indigenas y las de cada grupo de inmigrantes.
Partidos politicos: Partido Republicano; Partido Demécrata; Partido Verde;
Partido Reformista; Partido Libertario (derecha); otros a nivel local/estatal.
Organizaciones sociales: la Federacion Americana del Trabajo -Congreso de
Organizaciones Sindicales (AFL-CIO) es la mayor organizacién obrera del pais,
con 13.500.000 afiliados. Parte de los obreros rurales, sobre todo los de origen
mexicano, estin organizados en el sindicato de los Trabajadores Unidos de la
Granja (UFW), fundado por César Chavez. Teamsters Union (segundo sindicato en
importancia); NAACP, organizacién de vigilancia de derechos para la poblacién
afro-americana; Sierra Club (ecologista); Unién Americana de Derechos Civicos
(ACLU).
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POBLACION

Segun el censo de 1990, la poblacién residente en Estados Unidos era de
248.709.873 habitantes. El mayor incremento de poblacién en los tltimos afios
ha ocurrido en los estados de California, Texas y Florida. En 2000, la poblacién
estimada de Estados Unidos era de 274.943.496 habitantes.

Composicién étnica

Segin el censo de 1990, el grupo mas grande (unos 58 millones de
estadounidenses) es en parte o unicamente de ascendencia inglesa; a
continuacién aparecen los 38,7 millones de descendientes de irlandeses,
mientras que 32,7 millones lo son de alemanes. En 1990, unos 31,8 millones de
estadounidenses de 5 o mas afios crecian en familias en las que se hablaba otra
lengua distinta del inglés.

Los datos del censo de 1990 mostraban que los blancos constituyen el 80,3% de
la poblacién; los negros son el 12,1%, los descendientes de indios americanos el
0,8% y los asidticos e insulares del Pacifico el 2,9%. El 3,9% restante se
contabiliza como "otras razas". Los hispanos, que pueden pertenecer a
cualquier raza, estin contados en las categorias anteriores y representan el 9%
de la poblacién.

Caracteristicas de la poblacién: estructura y distribucién espacial

Un analisis detallado de la estructura de edad de la poblacién revela que
Estados Unidos experimenta una disminucién en la poblacién infantil y un
incremento en su poblacién adulta, en especial en la de mayor edad. En 1999 la
poblacién menor de 5 afios representaba un 7% del total frente al 13% de los
mayores de 64.

En 1990 la poblacién blanca era la méas envejecida del pais, los asiaticos e
insulares del Pacifico constituian el segundo grupo mas envejecido, seguido por
los negros.

Una caracteristica significativa de la poblacién estadounidense ha sido el rapido
incremento del niumero de nacimientos en mujeres solteras, que ha pasado de
11% de los nacimientos en 1970 al 27% en 1989.

La tendencia en la distribucién espacial de la poblacion estadounidense
mantenia su desigualdad a comienzos de la década de 1990, ya que en los
estados del sur y el oeste tenia lugar un crecimiento por encima del promedio
nacional a expensas de los estados centrales del norte y del noreste. En 1990, la
poblacién se distribuia de la siguiente forma: 50,8 millones de personas en el
noreste, 59,7 millones en los estados centrales del norte, 85,4 millones en el sur
¥ 52,8 millones en el oeste. La densidad media de poblacién en Estados Unidos
era de 29 habitantes por kilémetro cuadrado en 2000.

El inglés es la principal lengua de Estados Unidos, hablada por la gran mayoria
de sus ciudadanos. Sin embargo, cerca de 32 millones hablan en sus hogares
una lengua distinta al inglés. De estos, aproximadamente el 54% habla espariol,
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y el resto otras lenguas (chino, japonés, coreano, vietnamita, arabe, italiano,
francés, aleman, polaco, griego, portugués y lenguas americanas autoctonas).

SALUD

Esperanza de vida al nacer: 77 arios (1998}

Hombres: 73 arios (1998)

Mujeres: 80 arftos (1998)

Mortalidad materna: 8 cada 100.000 nacidos vivos (1990/98)
Mortalidad infantil: 7 por 1.000 (1998}

Mortalidad menores de 5 anos: 8 por 1.000 (1998)

Consumo de calorias diarias: 3.699 per capita (1997)

245 médicos cada 100.000 personas (1992/95)

EDUCACION

Alfabetismo: 99 % (1995)

Tasa de inscripcion escolar:
Primaria total: 102 % (1990/96)
Hombres: 102 % (1990/97)
Mujeres: 101 % (1990/97)
Secundaria:

Hombres: 98 % (1990/96)
Mujeres: 97 % (1990/96)
Universidad: 81 % (1996)
Docentes de primaria: uno cada 16 estudiantes (1995)

USO DE LA TIERRA

Deforestacion: -0,3 % anual (1990/95)
Irrigada: 11,1 % de la arable (1993)
Forestadas y bosques: 29,2 % del total (1993)
Arable: 18,9 % del total (1993)

ASPECTOS NATURALES Y ECOLOGICOS

Recursos naturales y proteccion medioambiental El clima de Estados Unidos es
favorable a diversos cultivos y productos forestales. El Corn Belt, regién que se
extiende desde el oeste de Ohio hasta el centro de Nebraska, es la extension
mas grande de terreno cultivable en el mundo. También cuenta con yacimientos
significativos de minerales importantes, entre los que se incluye mas de un
quinto del carb6n mundial. A pesar de esta riqueza, no puede producir todos los
recursos necesarios para su gran economia industrial; el pais importa el 80% de
aluminio, cromo, cobalto, magnesio, platino, asbesto, estafio y tungsteno.
Estados Unidos ahora produce el 65% de su consumo de petréleo, pero los
nuevos descubrimientos del interior tienden a ser pequefos y costosos de

explotar.

La erosion ha causado la pérdida de mas de un tercio de la capa superficial del
suelo. La moderna maquinaria pesada puede ahora reparar los barrancos y
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otros escarpes habituales en la década de 1930, pero la pérdida de suelo es
todavia elevada en algo méas de la mitad del terreno cultivable de la nacién por
efecto de la erosion.

A pesar de estas tendencias, y gracias a las regulaciones gubernamentales, la
contaminacién del agua ha disminuido considerablemente durante la década de
1970; la reforestacion es mayor que el nimero de talas en la mayor parte de las
regiones, y numerosas arcas s¢ han acotado para crear reservas de fauna y
parques nacionales. La lluvia acida, la eliminacion de residuos toxicos, el
suministro de agua y el cambio climatico son las principales cuestiones
medioambientales.tros: 51,9 % del total (1993)

COMUNICACIONES

215 diarios (1996) , 2.146 radios (1997) , 847 televisores (1996 /98) y 661 lineas
telefonicas (1996 /98) cada 1.000 habs.

Libros: 20 titulos nuevos cada 100.000 habs. (1992/94)

ECONOMIA

GNP per capita: $ 29.240 (1998)

Crecimiento anual: 2,5 % (1998)

Inflacién anual: 1,9 % (1990/98)

Indice de precios al consumidor: 107,0 (1998)
Tipo de cambio: 1,0 délares = $ 1 (1998)
Cereales importados: 5.369.597 toneladas (1998)
Dependencia de importacién de alimentos: 5 % (1997 /98)
Uso de fertilizantes: 1.142 kg por ha. (1997)
Exportaciones: $ 948.600 millones (1997)
Importaciones: $ 1.058.800 millones (1997)

Produccién nacional

En 1998 la produccién nacional estadounidense ocupaba el primer lugar
mundial, con un PIB {producto interior bruto) de 8,2 billones de délares, lo que
equivale a una renta per capita de 30.450 délares, una de las mayores del
mundo.

Las actividades econémicas del sector primario contribuyen en un 2% al
producto interior bruto. El sector secundario supone un 26% del PIB mientras
que las actividades econémicas del sector terciario (comercio mayorista y

minorista, banca, funcién publica y transporte) alcanzan el 72%.1

ASPECTOS POLITICO-LEGALES
PARTIDOS POLITICOS

En las ultimas décadas dos grandes partidos politicos han dominado el
‘panorama politico del pais: el Partido Demdécrata, fundado en 1790 con el
nombre de Partido Anti Federalista, se convirti6 en el Partido Demdcrata-
Republicano en 1801 y, en 1828, tomé su actual denominaciéon. En 1854 se
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fundé el Partido Republicano que, en 1860, se convirtid6 en uno de los dos
grandes partidos. El resto de los partidos tiene menor importancia en la
mayoria de las elecciones nacionales y estatales, por lo que ningun candidato de
un tercer partido ha conseguido jamas la presidencia. Los terceros partidos han
desemperiado sélo un papel menor en el Congreso.

La popularidad y aceptacion de la auténtica comida mexicana en Estados Unidos,
estrechamente ligada al crecimiento de la poblacién de origen mexicano, logré
una mayor penetracién en la década e los ochenta, cuando el gusto por los
platillos mexicanos consolidé la demanda por diversos alimentos, iniciando su
distribucion mediante tiendas de conveniencia y cadenas de supermercados
localizadas en lugares en donde establecieron los mayores asentamientos de
poblacién hispana.

Las variaciones en cuanto a ingredientes y presentaciones, como el incorporar
frutas, conservas preparadas, diversos tipos de salsas y chiles, han dado paso a
una nueva tendencia de consumo por los alimentos de estilo mexicano, que estan
dejando atris a marcas nacionales, que durante muchos afios se han mantenido
como lideres en ventas a nivel nacional.

Desde el punto de vista estadistico, las exportaciones de los alimentos tipicos
mexicanos al mercado de Estados Unidos, lograron en promedio un monto de
1,400 millones de délares en el afio 2000, ventas de 1,700 millones de délares
para el afio 2001 y 2000 millones de délares en este afio 2002. Las proyecciones
estiman ventas con porcentajes de crecimiento anual de entre 4 y 5 por ciento.

Un factor importante, sin duda, lo constituye la poblacién hispana en Estados
Unidos que representa el 11.4% del total de la poblacién del pais, contando como
ventaja adicional, la existencia de 1.3 millones de negocios hispanos, en donde
cerca del 50% es propiedad de empresarios de origen mexicano. Adicionalmente,
el poder de compra de este segmento de la poblacién se incrementé en un
84.13%, durante la Gltima década, al pasar de 208 mil millones de délares en
1990 a 383 mmd en 1999.

Por otra parte, considerando la magnitud del sector de alimentos procesados
como una industria fragmentada, que abarca desde la manufactura de alimentos
y bebidas; la proveeduria consolidada de alimentos procesados; el abastecimiento
a industrias e instituciones, asi como el servicio directo a establecimientos de
comidas rapidas, es importante tener en cuenta los siguientes factores:

 El mercado interno estadounidense que rebasa los 273 millones de
consumidores.
Poblacién joven con ingresos altos que degustan comida preparada.
Gusto por la comida mexicana en el segmento anglosajén.
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Creciente poblacién de origen hispano, que mantiene lealtad a ac
marcas que consumian en su pais de origen. e
Gran variedad de productos mexicanos en los principales centros de

. distribucién de alimentos y su creciente demanda.

La competencia entre marcas, cada vez mas intensa, abre un abanico de

posibilidades por degustar nuevas comidas y sabores.

Consumo: 8.076,0 Kgs de equivalente petréleo anualmente (1997); 22,0 %

importado (1997)
HDI (ranking/valor): 3 /0,929 (1998)

GASTO PUBLICO

Gasto militar como % de salud y educacién: 46 % (1990/91)
Gastos en defensa como % del gasto del gobierno central: 16,3 % (1997)
Gasto social como % del gasto del gobierno central: 53,5 % (1997)

TRABAJADORES

DESEMPLEO 4.90%
MUJERES 46% DE LA PEA
HOMBRES 54% DE LA PEA
AGRICULTURA 2.80%
INDUSTRIA 26.00%
SERVICIOS 71.2

3.7.2 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Cercania Territorial.

E.U. cuenta con gran cantidad de
empresas productoras de dulces.

Tratado de Libre Comercio. Libre de

Tratado Comercial con Canada y

{11.4%)

arancel para fraccién 20.07.99.99 Acuerdos Comerciales con otros
A AN iy rs———
Poblacién hispana que habita en E.U. | Cercania territorial con Canada.

Aceptacion de la poblacién
anglosajona por los dulces
mexicanos
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Promocionar la gran diversidad de los duices rellenos hechos fin;
exclusivamente de frutas 100% de la regién michoacana en el extranie
s Participacién del 0.78% del mercado, que representa una poblacion
potencial de 30,769,000 personas. .
* Penetrar en el mercado estadounidense aplicando las preferencias
arancelarias y tratados comerciales entre México ~ Estados Unidos.
s Penetrar el mercado y posicionarse como una empresa exportadora.
¢ Alcanzar un crecimiento progresivo en el mercado meta.

e Crear nuevos productos satisfaciendo el mercado estadounidense en un
plazo de 1 afio después de comenzar a exportar.

¢ Penetrar nuevos mercados como el de Canada y posteriormente
Sudameérica, aprovechando las preferencias comerciales que tiene México
con estos paises en el plazo de 1 ailo.

e Obtener una certificacion de calidad altamente reconocida para
exportadores.

4.2 ADECUACIONES DE LA MEZCLA DE MERCADOTECNIA

PRODUCTO
Marca propia para posicionamiento.
Adecuaciones a la etiqueta y empaque.
* Tamarfios especiales de 150grs.
PRECIO

Precio de penetracion para la exportacion.
= Precio con orientacion a la competencia.

PLAZA
Importadores mayoristas.

* Introducir el producto en restaurantes y supermercados.
s Ventas por Internet.
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PROMOCION

Asistir a ferias comerciales internacionales.
Disefio de una pagina web.
» Exhibidores para degustaciéon y promocion del producto en puntos clave.

SERVICIO

« Sistema de Telefonia y Correo Electrénico para informacién, quejas y
sugerencias especificas del cliente.

4.3 ESTRATEGIA DE ENTRADA AL MERCADO

4.3.1 CU CION DE LA D A

Q = Potencial total de mercado

n = Namero de compradores en el mercado / producto (segmento de poblacidn).

q = Cantidad comprada por el consumidor medio (consumo per cépita del
segmento).

P = Precio de una cantidad media.

Q=n*q*p
Q = 30,769,000 ( 0.042620215 ) ($ 5.00 ) = 6,556,907

Consumo 6,556,907
aparente $

/ Precio $ 5.00

= 1,311,381.4
/ Segmento de 30,769,000
poblacién

= Consumo per 0.04262
capita del

segmento

Porcentaje de T7.77%
maxima venta en

el mercado

6,556,907 + 7.77% = 7,066,378.674

7.066,378.674 — 6,556,907 = $ 509,471.6739 anual
$509,471.6739 / 12 = $42,455.97283 mensual
$42,455.97283 / $5 = 8,491.194565 rollos al mes.
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4.3.2 EST E ACC

El sector de alimentos procesados en Estados Unidos, sumamente dinamico y
competido, requiere de una agresiva mercadotecnia por parte de los proveedores.
El seleccionar adecuados instrumentos promocionales de difusién masiva, como
degustaciones de los ates, asi como el contacto permanente con los principales
mayoristas, brokers, distribuidores e importadores, permiten identificar los
detalles y cambios en las condiciones del mercado.

Para mantener y reforzar la dinamica de exportaciones, es necesario responder a
los grandes cambios en las tendencias del consumidor, que permitan lograr una
alta competitividad en el mercado de mayor consumo en el mundo.

La estrategia de acceso que se va a utilizar para el mercado de Estados Unidos,
es por Diferenciacién, ya que es un producto artesanal que puede ser utilizado
como un postre diferente a los dulces convencionales y es un dulce mexicano
tipico del Estado de Michoacéan.

4.3.3 IMPORTACIONES DE DULCE DE LOS PRINCIPALES DISTRITOS
POR FRACCION ARANCELARIA

District '
Percent YTD20
M ANG Cohuze of total | ~thousand oi:
dollars-- | YTD20
02
dAili bl $6,370.9 | $5,728.4 | $8,504.4 | 100.0% $5,707.7 | $981.8 | -82.8%
Los '
Angeles, |$2,843.9 | $2,903.4 |$3,509.5 |41.3% |N/A N/A
cA .
San '
Francisco, | $1,404.0 | $443.2 $2,425.9 | 28.5% N/A N/A
CA
New York, o
NY $1,154.9 | $1,543.3 | $1,546.3 | 18.2% |N/A N/A
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Ilaagumorc, $57.6 [$110.9 [$4270 [50% |N/A N/A )
g;n"“an’ $157.8 |$153.1 [$202.9 [2.4% |N/A N/A

:,e:tﬂe, $196.4 |$156.0 |$157.7 [1.9% |N/A N/A

Miami, FL | $68.1 [$115.0 [$1146 [1.3% |[N/A N/A

San $9.6 $28.1 [$27.8 [0.3% |N/A N

Diego, CA | " : A2 i T A

oolelo, 19449 18269 ($249 (03% |N/A N/A

Fuente: USITC Trade Database--Web Access

PRINCIPALES IMPORTADORES EN CALIFORNIA®

AGRO GOURMET | BEVERAGES & MORE INGRESS

LTD/AGRO MAR ENTERPRISES

AMBROSIA BREWSTER JOHN S. HORN CO,,

ENTERPRISES, USA |FOODS/TEST LABS. INC. |INC.

INC.

BLS SALES BRITISH AMERICAN [ JOHN'S PET
IMPORTS PRODUCTS

BAHLSEN, INC. BROMAR, INC. KISCO SANTA CLARA

BASICOM G.F.F.,, INC. MATA GRANO, INC.

INTERNATIONAL

CORP. . : L : ),

BEE INTERNATIONAL | GOLDEN GATE, CO. THE KROGER

COMPANY
WAL MART N.D. ALBERSTON'S, INC. RANDALLS
PATHMARK

Fuente: The International Directory of Importes

4.3.4 ENTRADA AL MERCADO

La ciudad a la que van dirigidos los dulces mexicanos es a Los Angeles,
California, ya que en Estados Unidos es el Distrito que méas importaciones y
consumo presenta de este producto.

® Ver anexo 9
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California es el principal Estado en el que la poblacién hispana se ha establecido
ademds de contar con el mayor nivel de compra. De acuerdo a su economia es
lider, pues se encuentra en el séptimo lugar del Producto Interno Bruto (PIB) a

nivel mundial.

DATOS GENERALES:

Em——

S

alifornia

J

i Lago Tahae }

MG outh Lake Talyoe
e
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Capital Sacramento
Superficie 58.706 millas?

411.049 km?2
Poblacién 33.871.648
(Censo
2000)

Ciudades Los Angeles (3.694.820), San Diego (1.223.400),

principales San Jose (894.943), San Francisco (776.733),

(Censo Long Beach (461.522)

2000)

Rios Sacramento, San Joaquin, Colorado, Klamath

principales

Punto més Mte. Whitney

elevado 14.494 pies
4.418 metros

Industria Articulos electrénicos, tecnologia aeroespacial, industrias
cinematograficas, refinacién de petréleo, computadores y
elementos digitales de programacion, turismo

Agricultura Verduras, frutas y nueces, productos lacteos, ganado,
productos de alméacigos, uvas, tomates

Minerales Petroleo, gas natural, cemento, arena y ripio, borato
¥ Recursos

California, estado situado en la costa del Pacifico de Estados Unidos, que limita
al norte con el estado de Oregon, al este con los de Nevada y Arizona, al sur con

el estado mexicano de Baja California y al oeste con el océano Pacifico. El rio
Colorado constituye la frontera suroriental de la entidad con el estado de Arizona.



Lago Tahoe (frontera entre California y Nevada)

Sus principales ciudades son Sacramento (la capital), Los Angeles (la mas
populosa}, San Diego, San Francisco, San José, Long Beach y Oakland.

ECONOMIA

En los estados de la Costa Oeste de Estados Unidos, la economia esta liderada
sin duda por California, que tiene el producto interno bruto niimero siete a nivel
mundial.
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COMERCIO EXTERIOR POR ESTADO

Exportaciones Importaciones Saldo
Estado 1998 1999 1998 1999 1998 1999
(Enero- (Enero- (Enero-
Abril) Abril) Abril)
Californ | 104,967 |24,796, 189,943 (77,998, |- -
ia , 976 879 , 394 659 84,975, 53,201,7
418 80

Fuentes: U.S. Census Bureau, Foreign Trade Division
Preparado por: Massachusetts Institute for Social and Economic Research (MISER)

La relacion comercial de México con los estados de la Costa Oeste tiene cuatro
rasgos principales:

+ El intercambio ha crecido sustancialmente a raiz de la entrada en vigor
del TLC, como ha sucedido en general con todo Estados Unidos,
sobresaliendo sin duda el comercio sostenido con las entidades surefias
de California y Arizona.

¢ El saldo de la balanza comercial de México con Arizona, UTA, California,
Nevada y Idaho es ampliamente positivo para nuestro pais. Sus
exportaciones ascendieron en 1998 a 16.5 miles de millones de délares,
mientras que sus importaciones de productos mexicanos fueron de 22.1
miles de millones. Estos montos arrojan un saldo superavitario de 5.6
miles de millones de doélares, que se origina fundamentalmente en la
relacién con California.

e El comercio con California se ha intensificado vertiginosamente. El TLC,
la colindancia geografica, los lazos culturales y la interdependencia
econdmica propiciaron que por vez primera México se convirtiera en el
segundo receptor final de bienes californianos, s6lo después de Japén,
toda vez que las ventas de éstos se incrementaron 104% gracias al
Tratado. Nuestro pais no esta lejos de convertirse en el primer mercado
de destino de las exportaciones de California.

¢ Al amparo del TLC, el potencial de incremento de intercambio es muy
alto. El cambio de las reglas de origen que tendra el trato a la industria
magquiladora provocara una mayor integracién de procesos industriales
de empresas ubicadas a ambos lados de la frontera.

Fuente: Enciclopedia Encarta 2001
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SECTORES A APOYAR
SECTORES PRIORIDAD
Alta Mediana
Baja
Alimentos y Bebidas (procesados, frescos y X
productos pesqueros)

Fuente: Consejeria Comercial Los Angeles. Programa Anual de Trabajo.

OPORTUNIDADES:

Las posibilidades de venta de alimentos y bebidas mexicanos son muy bastas,
debido fundamentalmente a tres factores:

s El poder de compra de la poblaciéon californiana es enorme: el Estado
tiene 34 millones de habitantes, con un ingreso per capita de 27,937
délares. California por si sola es la séptima economia del mundo: la
ciudad de Los Angeles ocupa el onceavo lugar.

¢ Se vive un marcado interés del consumidor norteamericano por la
comida mexicana.

¢ La poblacién hispana es un nicho de mercado natural para los alimentos
y bebidas mexicanas. En California se asienta el 34.4% de hispanos de
Estados Unidos; en la ciudad de Los Angeles habitan 6.5 millones de
hispanos, 83% son de origen mexicano con un poder de compra de 57
mil millones de délares, de los cuales el 43% se dedica a la compra de
satisfactores alimenticios.

El mercado es muy propicio para productos agricolas y pesqueros frescos, fruta
deshidratada, chiles, alimentos enlatados, dulces, jugos y néctares, tequila,
mezcal, salsas, chocolates y en general para todo tipo de productos mexicanos
auténticos.

El gusto por la comida mexicana ha adquirido un gran auge entre los diferentes
segmentos poblacionales. Se experimenta un fuerte incremento en la venta de
marcas de productos alimenticios de estilo mexicano, producidas por firmas
estadounidenses y nacionales.



Pabrica de
Fabrica de Dulces Regionales “La Fuente”  “ces regionales

Aun cuando el mercado hispano se mantiene como el principal consumidor de
- comida étnica y de que su crecimiento demografico es constante, los demas
~ estratos de la poblacion y de forma mas marcada el anglosajon, estan
consumiendo cada vez mas productos de la dieta mexicana.

- LOS ANGELES, CALIFORNIA

- Los Angeles (Estados Unidos), ciudad del suroeste del estado de California, en
- Estados Unidos, situada a orillas del golfo de Santa Catalina, en aguas del
- océano Pacifico, y del rio Los Angeles. Es la capital del condado que lleva su
- nombre, y la segunda ciudad mas poblada de Estados Unidos, precedida sélo
- por Nueva York. Los Angeles es célebre por su clima suave, sus exuberantes
~ paisajes, su industria cinematografica y televisiva, y sus innumerables
- autopistas, asi como por sus frecuentes terremotos, los incendios de monte bajo
. ¥ su contaminacion atmosférica.

POBLACION
La poblacion de Los Angeles se expandi6 rapidamente a mediados de la década
~ de 1980, como consecuencia del incremento de la inmigracién desde
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Latinoamérica (sobre todo, desde México), y desde Asia. Segiin los datos del
censo de 1990, el 38% de los residentes en la ciudad, habian nacido fuera de
Estados Unidos. Los individuos de origen hispano constituyen el 40% de su
poblacién; hay un 14% de poblacién negra y un 10% de asiaticos. Poblacién en
1990, 3.485.398 habitantes; en 1996, 3.553.638 habitantes.

ECONOMI{A

Los Angeles es uno de los principales centros industriales, financieros,
comerciales, de transporte y de comercio internacional de Estados Unidos.
Equipo electrénico, ropa, productos alimenticios, articulos metalicos, materiales

estudios de produccién de peliculas y de programas de radio y television, asi
como de grabacién de musica. La ciudad también es el mayor proveedor de
flores frescas del pais. En ella, ademas, tienen su sede principal grandes
empresas, corporaciones financieras e instituciones de investigacion y
desarrollo. El turismo es también importante para la economia de la ciudad.

La ciudad de Los Angeles tiene una extensa red de autopistas, esta conectada
con lineas ferroviarias regionales y transcontinentales, y el aeropuerto
internacional de Los Angeles es uno de los de mayor trafico de Estados Unidos.
Por el puerto de Los Angeles, Long Beach, situado en la bahia de San Pedro (la
otra bahia que forma el golfo de Santa Catalina es la de Santa Catalina), pasan
mas mercancias que por cualquier otro de la costa ocste del pais.

PAISAJE URBANO

Los Angeles es una aglomeracién urbana y suburbana construida sobre una
llanura costera ondulada, limitada hacia el oeste y el sur por el océano Pacifico.
Al este y al norte de la ciudad se levantan las estribaciones meridionales de la
cadena Costera y de la sierra Nevada. También al norte de la ciudad se
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encuentra el valle de San Fernando, que forma parte de la ciudad, y en el que
vive aproximadamente un tercic de su poblacién, sobre todo en casas
unifamiliares. El valle esta separado de Hollywood y del centro de Los Angeles
por las montafias de Santa Ménica y por el Griffith Park, la mayor area de
esparcimiento al aire libre de la ciudad.

Los Angeles es una comunidad muy extensa, pues ocupa una superficie de

1.204 km2, conectados entre si por una docena de anchas autopistas pensadas
~ para conducir a gran velocidad, pero a menudo con graves problemas de
- circulacion debido a un exceso de trifico rodado. La contaminacién producida,
~_entre otras razones por €l humo de los automdéviles, se ha convertido, asimismo,
en un grave problema.

El crecimiento demografico explosivo de Los Angeles durante el siglo XX se ha
producido practicamente sin planificacién. Las nuevas zonas residenciales, los
centros comerciales y los numerosos edificios de escasa altura se extendieron
sin control por el territorio urbano. El crecimiento descontrolado atin continta.

Fuente: Enciclopedia Encarta 2001

4.4 COTIZACIONES, INCOTERMS, TRANSPORTE Y SEGUROS
4.4.1 COTIZACIONES

BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR S. N. C.
HOJA DE COSTOS PARA EXPORTACION POR VIA MARITIMA

EN PAIS DE ORIGEN
CONCEPTO VALOR EN PESOS VALOR EN DOLARES | TIEM

UNITARIO UNITARIO PO
TOTAL TOTAL DIAS

Precio de

Exportacion en

Planta:

- Precio de venta 5.00 120,000 0.5 12,000

en planta

- Etiquetas 0.05 1,200 0.005 120

- Embalaje de 0.2 4,800 0.02 480

Exportacion

EX WORKS (EN 5.25 126,000 0.525 12,600

FABRICA) EXW

{..LUGAR

ASIGNADO)

Transporte

Nacional:

- Flete 0.5031 12,075 0.0503 1,207.5

: gm’s- 7
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0.00625

150

0.000625

15

5.7594

138,225

0.579

13,822.5

- Documentacion

0.0208

500

0.002083

S0

- Gastos
Complementarios

0.03125

750

0.003125

75

- Honorarios

0.0208

0.002083

S0

Maniobras:

- De Costado a
Borda del Buque

0.1667

4,000

0.0166

400

- Almacenaje

0.0215

516

0.00215

51.6

- Maniobra de
Patio a costado
del Buque

0.003416

82

0.0003416

8.2

FREE ON
BOARD (LIBRE
A BORDO) FOB
(...PUERTO DE

EMBARQUE)

6.0239

144,573

0.6024

14,457.3

Transporte de
Puerto de Salida

a Puerto de
Destino
Principal:

- Flete

0.4583

11,000

0.04583

1,100

COSTO Y FLETE
(COST AND
FREIGHT) CFR
(...NOMBRE DEL
PUERTO DE
DESTINO)

6.4822

155,573

0.6482

15,557.3

Seguro del
Transporte:

- Hasta lugar de
destino
convenido

0.0143

343.0152

0.00143

34.3015

ms
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COSTO, 6.4965 |155,916.0152| 0.6497 |15,591.6015

{...PUERTO DE
DESTINO
ASIGNADO)

BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR 8. N. C.
HOJA DE COSTOS PARA EXPORTACION POR VIA MARITIMA

EN PAIS DE DESTINO

CONCEPTO VALOR EN PESOS VALOR EN DOLARES | TIEM
UNITARIO UNITARIO PO
TOTAL TOTAL DIAS
Maniobras 0.01738 417 0.0017375 41.7
DES: 13.0104 |312,249.0304| 1.3010 |31,224.9030

SOBRE EL

BUQUE)
(PUERTO DE
DESTINO

ASIGNADO)
Despacho
Aduanal:

- Gastos 0.02863 687.0375 0.002863 68.7038
Recoleccién:
- Maniobras de 0.0355 852 0.00355 85.2
carga hasta el
lugar convenido
fuera del muelle

t DEQ: 13.0745 |313,788.0679| 1.3075 |31,378.8067
‘ DELIVERED
EX - QUAY

FUERA DEL
MUELLE)
(IMPUESTO

'1 PAGADO PAIS
' DE DESTINO)
Transporte
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pais de
destino:
- Flete de la 0.4583 11,000 0.04583 1,100
aduana de
importacién al
 lugar de destino
Otros gastos:

- Causados en 0.0510 1,224.1230 [0.00510051| 122.4123
pais de destino
DDP: 13.5838 |326,012.1909 1.3584 [32,601.2191
DELIVERED
DUTY PAID

PAGADOS)

4.4.2 INCOTERMS

El Incoterm que se va a utilizar para la exportacién del dulce es CIF Long Beach
de acuerdo a Rev. - 2000 de la ICC. El embarque sera en el Puerto de Manzanillo
con destino al puerto de Long Beach, California. Todo transporte internacional de
las mercancias tienen un riesgo de pérdida, por lo que es recomendable tomar un

seguro.
4.4.3. TRANSPORTE

. £ transporte necesario para el recorrido de la mercancia es el siguiente:

Los duilces seran enviados desde la fabrica “La Fuente” que se encuentra en
Morelia, Michoacén, embarcandose en el puerto de Manzanillo, Colima, con
destino al puerto de Long Beach, via maritima por medio de la transportista de
Servicios Multimodales Especializados (SME); y posteriormente se transportaran
hasta Los Angeles, California via terrestre.

MORELIA, MICH. --- PTO. MANZANILLO, COL. --- PTQ. LONG BEACH, CAL. ---
LOS ANGELES, CAL.

FRECUENCIA DE EMBARQUE:

La frecuencia del embarque para los dulces serd mensualmente, puesto que se
- cuenta con la capacidad de exportar 120 toneladas al afio, es conveniente tener
- embarques de 12 toneladas mensuales tomando en cuenta que los embarques
serian del mes de Febrero hasta Noviembre.
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DATOS ESPECIFICOS POR CONTENEDOR:

PESO DE LAS CAJAS:
+ El peso neto de las cajas es de 10kg.

CANTIDAD DE PIEZAS ~ CAJAS - PALLETS:

+ En el contenedor de 20" rifé caben 10 pallets.
+ EI total por contenedor sera de 24,000 rollos; 1,200 cajas; 10 pallets; 12
toneladas.

4.4.4 COTIZACION DEL SEGURO
CFR + SEGURO = CIF

155,573 + 0.20*1.10 CIF = CIF
100

155,573 = CIF (1-(0.20(1.10)) =
155,573 = CIF (1-0.022)=
155,573 = CIF ( 0.9978 ) =

155,573 = CIF

0.9978

$155,916.0152 = CIF

CIF $ 155,916.0152
CFR - 155,573.0000

$343.0152 Seguro

4.5 ENVASE Y EMBALAJE
DESCRIPCION DE LA MERCANC{A:

El Producto que ofrece la Fabrica de Dulces Regionales “ La Fuente”, son rollos
de guayaba criolla y cadvill, manzana criolla; duraznos y membrillos de la region
rellenos de leche, nuez, coco y cajeta, fabricados de frutas 100% y en
presentaciones de 450 y 225grs. Actualmente la produccién anual de “La Fuente”
es de 240 toneladas para el mercado nacional; se estima incrementar el volumen
de produccién para vender en el mercado estadounidense, 120 toneladas mas de
dulce.
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DESCRIPCION DEL ENVASE:

El envase PRIMARIO™ es un papel celofan (polipropileno biorentado BOPP) que
lo envuelve individualmente para mantener el rollo fresco. Este papel es
transparente ¢ inodoro para apreciar mejor el dulce, su tamafio es de 31cms., por
18cms.; no lleva ningtn tipo de adhesivo, es adherido con el calor del fuego. La
etiqueta cuyas medidas son de llcms., de largo y 9cms., de ancho van en la
parte frontal del rollo.

El envase SECUNDARIO consiste en unas cajas de cartén selladas con una cinta
adhesiva (cinta canela) . Las dimensiones de las cajas son de 25cms, de largo;
20cms, de ancho y 16cms, de altura por caja. En cada caja se colocan 20 dulces
de 500grs.

DIMENSIONES /MEDIDAS:

. El tamafio de la caja en la que van los dulces es de 25cm., de largo; 20cm., de
ancho y 16cm., de alto.

25 cm.

20cm. 16din. i 20cm.

1 25cm.
~ EMBALAJE:

- Las cajas anteriormente mencionadas, son colocadas en pallets y se fleja cada

~ uno para un mejor manejo y proteccién de la mercancia con una pelicula flexible
- de polietileno.

- El Pallet que se utilizara es el “Pallet Americano”, cuyas dimensiones son de
- 1.20m.; por 1.20m. En cada pallet se colocaran como cama, 4 cajas a lo largo; 5
~ cajas a lo ancho y 6 cajas en estiba llevando un total por pallet de 120 cajas, un
- peso de 1200kgs., y 2400 rollos.

L Ver anexo 10

"; S )
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PALLET AMERICANO

I 1.20mt , altura I

1.20mt. largo

SfMBOLOS GRAFICOS PARA SER APLICADOS EN EL EMBALAJE DURANTE
SU MANEJO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO:

El contenedor en el que se embarcara la mercancia es un contenedor de 20°.
Rifer, pues el dulce se debe mantener a temperatura méxima de 20 grados
centigrados. En cada contenedor se colocaran 10 pallets de 12,000kgs. netos; es
decir 12 toneladas. Las medidas de un contenedor de 20" son:
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CONTEDOR DE 20° RIFER

Dimensiones Dimensiones |Abertura de|Capacidad

exteriores (m) |interiores (m) |Puertas (m) (kgs)
Largo 6.058 5.90
Ancho 2.43 2.33 2.33
Altura 2.59 2.36 2.27
Total 20,320
Tara 2,250
Carga 18,070
Capacidad 32.5m*
clibica

4.6. DOCUMENTOS!° Y TRAMITES

Los documentos son necesarios tanto en México como en el pais importador, en
cuyas aduanas seran requeridos para autorizar la internacion definitiva de los
productos.

Un requisito bésico para el exportador mexicano es disponer de su Registro
Federal de Causantes (RFC), expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), necesario no solamente para la realizacién de negociaciones con
clientes de mercados externos, sino también para muchos tramites domésticos.

Pedimento de Exportacion

Factura Comercial.

Certificado de Origen.

Documento de Embarque ( Bill of Leading).
Lista de Empaque.

Certificado de La Secretaria de Salud.

Péliza de Seguro.

* S ¢ ¢ 0 00

" Ver anexo 10

-



Registro
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de
Exporta
cién

20,000

Honorar
ios

72,000

TOTAL

94,000

" Veranexo 11

%5
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5. ASPECTOS FINANCIEROS

5.1 CAPITAL DE TRABAJO
5.1.1 CAPITAL DE TRABAJO MENSUAL POR
CONTENEDOR (10 MESES)
MENSUAL ANUAL

CONCEPTO PESOS PESOS
(Materia prima 120000 1200000
Embalaje 4800, 48000
[Flete Nacional 12075 120750
IManiobras a recinto fiscal 150! 1500
Derechos de Muellaje 500 5000

Maniobra de costado a borde de buque

4000, 40000

Flete Internacional

11000 110000

Honorarios del agente aduanal 500 S000
Seguro de la mercancia 343,0152 3430
Sueldos 12000 144000
Servicios 2000 24000
Papeleria 500 6000
SUBTOTAL 167868 1707680
(+) Imprevistos 1% 1679 17076,8
TOTAL 169547 1724756,8
§.1.2 INVERSION
FLJA
DEPARTAMENTO DE
EXPORTACION
CONCEPTO
Equipo de oficina 15000
Equipo de Cémputo | 20000
{+) Imprevistos 1.5% | 525

‘AL | 35528

5.1.3 INVERSION DIFERIDA

CONCEPTO
Registro de Marca en México2000

Pébrica de
dulces regionaies
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CONCEPTO ANUAL
TOTAL DE INVERSIONES 1762282

5.2 FINANCIAMIENTO
5.2.1 ESTRUCTURA FINANCIERA
Aportacién del propietario 1762281,8

5.3 PRESUPUESTO DE
INGRESOS
i PRECIO | INGRESO | INGRESO
ANO | U/MENSUALES | U/ANUALES DE VENTA| MENSUAL | ANUAL

il 24000 240000 13 3120000 3120000
2 | 24000 240000 13 3120000 3120000

3 | 24000 240000 13 3120000 3120000
4 24000 240000 13 312000 3120000
5 | 2 24000 1 31 312000

5.4 PRESUPUESTO DE

EGRESOS

ATOS ONTO

nversion Fija 35525

Inversién Diferida 2

5.4.1 DEPRECIACION

FORMULA

DEPRECIACION = INVERSION FIJA / 5 AROS

Depreciacién = 35525 / 5 = 7108

5.4.2 AMORTIZACION

FORMULA

AMORTIZACION = INVERSION DIFERIDA / 10 ANOS

Amortizacién = 2000 / 10 = 200

\97
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5.5 PUNTO DE EQUILIBRIO
TOS ONTO

CF= Costos Fijos 181305

CV= Costos Variables 2E+06)

I= Ingresos totales anuales 3E+06,

P= Precio de Venta 13

CVU= Costo Variable Unitario 6,3903

0. Unidades anuales 240

5.5.1 PUNTO DE EQUILIBRIO (PESOS)

FORMULA CF/1-CV/1

P.E. = 356593.6255

5.5.2 PUNTO DE EQUILIBRIO

(UNIDADES)

FORMULA CF /P-CVU

P.E. = 13940.1481

5.5.3 PUNTO DE EQUILIBRIO

PRECIO MINIMO

FORMULA CF + CV / No. UNIDADES ANUALES

PRECIO MINIMO = 7.1457

5.6 ESTADO DE

RESULTADOS

CONCEPTO ARO 1 ANO 2 ARO 3 | ARO 4 ARO 5

Ingresos 3120000, 3120000/ 3120000 3120000/ 3120000

(-) Costos

Variables 1533680 1533680 1533680 1533680 1533680

(=) Margen de

Cont. 1586320, 1586320 1586320 1586320 1586320
| -) Costos Fijos 181305 181305/ 181305 181305 181305
: (=) Utilidad
; a/impuesto 1405015 1405015 1405015 1405015/ 1405015
| -} ISR 35% 491755/ 491755,3 491755 491755 491755
: -) PTU 10% 140502 140501,5 14050 140502 140502

(=) UTILIDAD sa’

BETA 7727 772788,3J 7727 77275‘81 77275_8}

\9
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5.6.1 ESTADO DE RESULTADOS EXPRESADOS EN DOLARES (T.C.$10

dis)

CONCEPTO ANO1| ARO2 |ARO3 | ARO4 | ARO S
Ingresos 312000 312000/ 312000/ 312000 312000
(-) Costos Variables 153368 153368 153368 153368 153368
=) Margen de Contribucién | 158632 158632 158632 158632 158632
{-) Costos Fijos 18130,5 18130,518130,5/18130,5 18130,5
(=) Utilidad antes de impuesto| 140502 140501,5 140502 140502 140502
-) ISR 35% 49175,5(49175,53/49175,5/49175,5 49175,5
(-) PTU 10% 14050,2 14050,15 14050,2 14050,2 14050,2
=) UTILIDAD NETA '77275,8/77275,8377275,877275,8 77275,8
5.7 RAZONES FINANCIERAS
FORMULA
RENTABILIDAD = U. NETA / INVERSION TOTAL
Utilidad Neta = 772758
Inversiéon Total = 1762282
Rentabilidad = 0,4385
L 43,85%

5.8 TASA INTERNA DE

RETORNO

ANO | U.NETA DEPR +AMORTINV. SOCIOSFLUJO NETO DE EFECTIVO)
0 0 0 1762281, -1762282
1/772758,3 7305 780063,25
2772758,3 7305, 0 780063,25
3772758,3 7305 0 780063,25
4772758,3 7305 0 780063,25
5772758,3 7305 0 780063,25

TIR

34%
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CONCLUSIONES

En los dltimos afios, se ha visto favorecido y con gran auge el comercio
nacional e internacional; dado las necesidades y demandas de todos los
paises.

Por tal motivo y llena de satisfaccion, realicé mi tesina profesional en un
proyecto de exportacion, presentando todos los procedimientos que deben
seguirse, tratando siempre que la ejecuciéon de los mismos sea lo mejor
posible, puesto que son varias etapas a seguir, cuidando las
especificaciones generales de leyes internacionales de exportacién, para
asegurar y garantizar cada proyecto asi como el cumplimiento del mismo
con los mercados internacionales.

Llevé a cabo este proyecto en forma legible para que sirva como consulta a
quien lo necesite, dado que para realizar este tipo de trabajo se requieren
~conocimientos profesionales y gracias a Dios yo los adquiri estudiando la
- Licenciatura en Comercio Internacional en la Universidad Vasco de
- Quiroga.

- Teniendo México personas preparadas, capacitadas y perseverantes
- saldremos todos adelante y haremos de México un pais con mejor futuro.



DATOS PERSONALES

Nombre: José Lopez de la Fuente Dufau.

Fecha de Nacimiento: 21 de Diciembre de 1960.

Lugar de Nacimiento: Morelia, Michoacan.

Domicilio: Miguel de Rivera ntim. 431. Colonia 18 de Mayo. Tel. 3-23-27-35. C.P. 58070. Morelia,
Michoacan.

Edad: 43 afios.

Estado Civil: Casado
Nombre del padre: Octavio Lopez de la Fuente.
Nombre de la madre: Maria Elena Dufau Gallegos.

ESCOLARIDAD
Nombre De Fecha A Fecha Titulo recibido
Instituto de Ciencias | 1968 1974 Certificado de

icolas de Puebla Primaria
Instituto Oriente de| 1974 1977 Certificado de
Puebla Secundaria
Universidad 1977 1980 Certificado de
Auténoma del Edo. Preparatoria
De Puebla
CEBETA # 7 1980 1983 Técnico
Agropecuario

Instituto Tecnolégico | 1984 1987 Ingeniero Agrénomo
Agropecuario de Fitotecnisista
Morelia

LOGROS OBTENIDOS

Mencion Honorifica de aprovechamiento (1977).

Representante de la seleccién de fiitbol de la escuela (1980).

Trabajé en la Aseguradora Agricola y Ganadera S.A. de C.V. (ANAGA) en la cd. de Morelia 1
aflo y en la cd., de Apatzingan por 5 afios. (1985-1990).

s Fundador de la Empresa de Dulces Regionales “La Fuente”, (1991).

e Curso de Computacion curricular {1999).

Al recibir la fruta, se lava muy bien y se pone a cocer en unos cazos durante una hora.
Ya cocida la fruta se separa del hueso y el puré se bate durante unos minutos.

Se agrega el conservador (pensuato de sodio .002gr.) y el blanqueador.

Ya cocida la fruta, se almacena en unas cubetas de 20kg.

Se pica la nuez y se muele el coco (por separado).

Al preparar el relleno, se pone la cantidad necesaria de fruta, segin el tipo de relleno
que tendra el dulce.

El puré ya elaborado y almacenado anteriormente se pone en unas bandas o
laminadoras para formar la laminilla que posteriormente se rellenara.

e Se le agrega azucar, glucosa, nuez y/o coco y Se cuece por una hora.

e Se espera a su enfriamiento.

e Ya hechas las tiras de la fruta deseada se rellenan, se enrollan y terminados los dulces
se envuelven en el papel celofan y por tltimo se etiquetan y colocan en cajas listos para
su distribucion.
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* La funcién principal del gerente es prever y evitar que la empresa no tenga algiin problema
de ninguna indole, logrando llevar a cabo la visién, misién, objetivos y metas de la
organizacién. Maneja todo lo referente a las tomas de decisiones dentro de la empresa y
pone el buen ejemplo ante sus subordinados para una eficiente organizaciéon y colaboracién
entre todos los miembros de dicha compaiiia.

* No existe propiamente el departamento de Contabilidad, pero lo manejamos como Staff para
la empresa.

¢ La funcién principal de la asistente es levar el control de la agenda del gerente, (cuando
seran las citas con los clientes , en dénde, con cudl cliente, el motivo de 1a cita, etc.) asi
como algunas operaciones bancarias.

¢ El jefe de personal se encarga de decir qué obrero hace determinado oficio, en general
dentro de la empresa y durante el proceso productivo, cudndoe y cémo lo realizara, asi como
enterar de la cantidad de dulces a producir, que tipo de relleno llevara, el tamaiio de éste, el
tiempo de entrega, etc. -

s Laempresa cuenta con 9 obreros que se encargan de la produccién del dulce; entre ellos se
rolan los diferentes tipos de trabajo, es decir, cuando se trata de cargar o descargar la
mercancia, y en la elaboracion del dulce, entre otros.

* La secretaria es la mano derecha del duefio, ya que es una persona elemental para una
buena organizacién en la empresa, pues toma notas de todo, por ejemplo si hay citas con
clientes o proveedores, datos de todos los trabajadores, envia y recibe los documentos para
la fabrica y/eo el duefio, etc.

¢ La persona de intendencia se encarga que al final de la jornada quede todo recogido y
limpio para qué al dia siguiente se comience de nuevo la produccién manteniendo las
instalaciones limpias y presentables.

Departamento de Produccién y Calidad:

Ingeniero Quimico.
Sexo indiferente.

Edad de 25 en adelante.
Estado civil casado.

Responsable, Organizado.

* ¢

Departamento de Comercializacién, Mercadotecnia y Ventas:
Licenciado en Comercio Internacional

Sexo Indistinto

Soltero de 23 afios en adelante

Posibilidades de viajar

Disponibilidad para cambio de residencia

Dominio de idioma Inglés.

Activo, organizado, innovador.

Facilidad de palabra y Buena Presentacion.

Departamento de Contabilidad:
e Persona titulada en Contabilidad.
» Sexo indistinto.

%
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Titulo Octavo.2

Frutas, Hortalizas y sus derivados.
Capitulo Unico.

Articulo 99 y Articulo 100.

Para efectos de este reglamento, dentra de los productos y derivados de frutas y hortalizas quedan
comprendidos los siguientes:

1. Frutas secas

2. Frutas y hortalizas deshidratadas
3. Frutas y hortalizas congeladas
4. Frutas y hortalizas en conserva
5. Frutas cristalizadas

6. Jugos

7. Néctares

8. Jaleas

9. Mermeladas

10. Ates

11. Purés

12. Pulpas y

13. Salsas.

Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI1-1994, Especificaciones Generales de Etiquetado Para
Alimentos y Bebidas No Alcohélicas Preenvasados.

La Secretaria de Copmercio y Fomento Industrial, por conducto de la Direccién General de Normas,
con fundamentos en los arts. 34 de la Ley Organica de la Administraciéon Pablica Federal; 1°., 39
fraccién V, 40 fraccién XII, 47 fraccién IV de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, 9 y 24
fracciones I y XV del Reglametno Interior de la Secretaria de Comercio y Fomento Idustrial; 5°
fraccién XII inciso a) del Acuerdo que absorbe Organicament eUnidades Administrativas y delega
Facultades en los Subsecretarios, Oficial Mayor, Jefes de Unidad, Directores Generales,
Coordinador General y otros Subalternos de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial;
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de marzo de 1994 y reformado por decreto
publicado en el mismo medio informativo de 14 de septiembre del mismo afio.

Para estos efectos esta Norma Oficial Mexicana entrara en vigor el 1° de Septiembre de 1996, con
excepcion de lo relacionado con informacién nutrimental, lo cual entrara en vigor el 1° de enero de
1998.

Objetivo: Esta Narma Oficial Mexicana tiene por objeto la informacién comercial que debe contener
el etiquetado de los alimentos y bebidas no alcohélicas preenvasadas de fabricacién nacional y
extranjera, asi como determinar las caracteristicas de dicha informacién.

Esta norma es aplicable a todos los alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados de fabricacién
nacional y extranjera destinadas a los consumidores en territorio nacional.

Esta Norma Oficial Mexicana se complementa con las siguientes normas vigentes: NOM-002-SCFI (
Productos Preenvasados-Contenido neto-Tolerancias y métodos de verificacién); NOM-008-SCFI
(Sistema General de Unidades de Medida); NOM-030-SCFI (Informacién Comercial-Declaracion de
cantidad en la etiqueta-especificaciones).

L N 1 ERN $4 A LUE IRA
HORTALIZAS DESHIDRATADAS INCLUIDOS LOS HONGOS
[CAC/RCP 5-1971)

SECCION I - AMBITO DE APLICACION

%
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El presente codigo de practicas de higiene se aplic a a las frutas y hortalizas que han sido
deshidratadas artificialmente (incluidas las desecadas por liofilizacién), bien sea a partir de
productos frescos o bien en combinacién con la desecacién al sol, y comprende los productos a los
que suele atudirse con la expresién

"alimentos deshidratados".

Estas frutas y hortalizas contienen relativamente poca humedad y, en general, tienen un sabor
desagradabie cuando estan deshidratadas, y pueden mantenerse en condiciones normales sin que
se alteren demasiado por la accién de mohos, accién enzimética o bacteriana.

Las frutas o las hortalizas pueden presentarse en forma de rodajas, cubitos, dados, granuladas o en
cualquier otro tipo de divisién, o dejarse enteras antes de su deshidratacién.

Las frutas reguladas por las disposiciones del presente Codigo comprenden, pero sin que se limiten
solamente a éstas, las manzanas, bananos, arandanos, cerezas y ardandanos americanos.

Las hortalizas reguladas por las disposiciones del presente Cadigo comprenden, pero sin que se
limiten solamente a éstas, las siguientes: alcachofas, esparragos, frijoles verdes, coles, coliflores,
apio, maiz dulce, berenjenas, cebollas, guisantes (arvejas) frescos, patatas (papas), calabazas,
batatas, tomates, setas cultivadas comestibles y setas silvestres secas, enteras o en rodajas, de
acuerdo con una lista de variedades aprobadas por la autoridad competente del pais consumidor.
Se excluyen: las nueces de arbol y las "frutas secas” del comercio, con un contenido de humedad
relativamente alto, que son comestibles en estado seco; otros productos secos, tales como los
cereales en grano, ‘

legumbres y leguminosas, incluidos los frijoles maduros secos, los guisantes (arvejas) secos, excepto
los guisantes (arvejas) verdes, especias desecadas y otros productos alimenticios desecados que solo
ocasionalmente requieren un secado artificial o tratamiento de acondicionamiento antes de ser
almacenados.

SECCION II - DEFINICIONES

Se entiende por deshidratacién la eliminacién de la humedad por medios artificiales y, en algunos
casos, en combinacion con el secado al sol.

SECCION III - REQUISITOS DE LAS MATERIAS PRIMAS

A. Saneamiento ambiental en las zonas de cultivo y produccién de alimentos
l)hmciénsanituhdahlmnndduludooﬁgunhmymDeberéntomarse
las precauciones adecuadas para asegurar que las aguas residuales de origen humano y animal se
eliminen de tal modo que no constituyan un peligro para la higiene ni la sanidad piblica, y debera
ponerse especial cuidado en proteger los productos contra la contaminacion con estas aguas.

2) Calidad sanitaria del agua de riego. El agua empleada para regar no debera constituir ningin
peligro piiblico contra la salud del consumidor a través del producto.

3} Lucha contra las enfermedades y las plagas vegetales y animales. Cuando se adopten
medidas para combatir las plagas, el tratamiento con agentes quimicos, biolégicos o fisicos, debera
hacerse Gnicamente de acuerdo con las recomendaciones del organismo oficial competente, bajo la
supervisién directa de personal que esté plenamente familiarizado con los peligros que pueden
presentarse, incluyendo la posibilidad de que las cosechas retengan residuos téxicos.

B. Recoleccién y produccién de alimentos en condiciones higiénicas

1) Equipo y recipientes para el producto. El equipo y los recipientes que se empleen para envasar
los productos no deberan constituir un peligro para la salud. Los envases que se vuelvan a utilizar
deberan ser de material y construccién tales que faciliten su limpieza completa y mantenerse
limpios y en condiciones que no constituyan una fuente de contaminacion para el producto.

2) Técnicas sanitarias . Las operaciones, métodos y procedimientos que se empleen en la
recoleccién y produccién deberan ser higiénicos y sanitarios.

3) Eliminacién de productos evidentemente inadecuados. Los productos no aptos deberan
separarse durante la recoleccién y produccién en la mayor medida posible, y deberan eliminarse en
una forma y lugar tales que no puedan dar lugar a la contaminaciéon de los suministros de
alimentos y agua o de otras cosechas.

4) Proteccién del producto contra la contaminacién. Deberan tomarse precauciones adecuadas
para evitar que el producto bruto sea contaminado por animales, insectos, paréasitos, pajaros,
contaminantes quimicos o microbiolégicos u otras sustancias objetables durante la manipulacién y
el almacenamiento. La naturaleza del producto y los métodos de recoleccion indicarén el tipo y
grado de proteccitn que se necesitan.

C.

1) Medios de transporte. Los vehiculos que se utilicen para el transporte de la cosecha o del
producto bruto desde la zona de produccién, lugar de recoleccién o almacenamiento, deberan ser

e —————————
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adecuados para la ﬁnahdad a que se destinan y de un matm'xaly construccion tales que permitan
una lnnpxeza completa, debiendo limpiarse y mantenerse de modo que no constituyan una fumte
de contaminacion para el producto. ;

2) Procedimientos de manipulacién. Todo procedimiento de manipulaciéon debera ser de tal
naturaleza que impida la contaminacién del producto. Habra de ponerse especial cuidado en el
transporte de los productos perecederos para evitar su putrefaccién o alteracion. Debera emplearse
equipo especial por ejemplo, equipo de refrigeracion - si la naturaleza del producto o las distancias
a que haya de transportarse asi lo aconsejan. Si se utiliza el hielo en contacto con el producto, el
hielo tendra que cumplir los requisitos sanitarios que se estipulan en la seccién IV - A. (2¢).
SECCION IV - REQUISITOS DE LAS INSTALACIONES Y DE LAS OPERACIONES

DE ELABORACION

A. Proyecto y construccién de las instalaciones

1) Emplazamiento, dimensiones y diseiio sanitario . El edificio y la zona circundante deberan ser
de tal naturaleza que puedan mantenerse razonablemente exentos de olores objetables, humo,
polvo, o de otros elementos contaminantes; debera ser de dimensiones suficientes para los fines que
se persiguen

sin que haya aglomeraciones de personal ni de equipo; de construccién sélida y conservados en
buen estado; deberan ser de un tipo de construccién que impida que entren o aniden insectos,
pajaros o parasitos y deberan proyectarse de tal modo que pueda limpiarse convenientemente y con
facilidad. En las zonas en que haya elevadas concentraciones de contaminantes transportados por
el aire, debera emplearse equipo adecuado para eliminar del aire los contaminantes que pasen por
encima o a través del producto.

2) Instalaciones y controles sanitarios

a) Separacién de las operaciones de elaboracién. Las zonas donde hayan de recibirse o
almacenarse las materias primas deberén estar separadas de las que se destinan a la preparacion o
envasado del producto final, de tal forma que se excluya toda posibilidad de contaminacion del
producto terminado. Las zonas y los compartimientos destinados al almacenamiento, fabricacién o
manipulacién de productos comestibles, deberan estar separados y ser diferentes de los destinados
a materias no comestibles. La zona destinada a la manipulacién de los alimentos debera estar
completamente separada de aquellas partes del edificio que se destinen a viviendas del personal.
b) Suministro de agua. Debera disponerse de un abundante suministro de agua fria y caliente. El
agua habra de ser de calidad potable. Las normas de potabilidad no deberan ser inferiores a las
estipuladas en las "Normas Internacionales para el Agua Potable” de la Organizacién Mundial de la
Salud, 1971.

c) Hielo. El hielo habra de fabricarse con agua de calidad potable y fabricarse, manipularse,
almacenarse y utilizarse de modo que esté protegido contra las contaminaciones.

d) Suministro auxiliar de agua . Cuando se utilice agua no potable - como, por ejemplo, para la
lucha contra incendios - el agua debera transportarse por tuberias completamente separadas, a ser
posible identificadas con colores, y sin que haya ninguna conexién transversal ni sifén hado de
retroceso con las tuberias que conducen el agua potable.

¢) Instalacién de cadierias y eliminucién de aguas residuales. Toda la instalacion de las cafierias
y tuberias de eliminacién de las aguas residuales (incluidos los sistemas de alcantarillado) deberan
ser suficientemente grandes para soportar cargas maximas. Todas las conexiones deberan ser
estancas y disponer de trampas y respiraderos adecuados. La instalacién de cafierias y Ia forma de
eliminacién de las aguas residuales deberan ser aprobadas por el correspondiente organismo oficial
competente.

La eliminacién de los desechos sélidos o semisélidos de las zonas de preparacién, elaboracion,
enlatado y envasado del producto, debera efectuarse de un modo continuo o casi continuo,
empleando agua y/o equipo apropmdo, con objeto de que dichas zonas se mantengan limpias y no
exista peligro de contaminacién del producto.

Dichos desechos deberén eliminarse en un lugar y en una forma tales que no puedan emplearse
como alimento humano y no puedan contaminar los alimentos ni el suministro de agua, ni
constituyan puntos donde puedan anidar o reproducirse los roedores, insectos u otros parasitos.

f) Numinacién y ventilacién. Los locales deberan estar bien iluminados y ventilados. Debera
prestarse atencién especial a los respiraderos y al equipo que produce calor excesivo, vapor de
agua, humos o vapores nocivos, o aerosoles contaminantes. Es importante contar con una buena
ventilacién para impedir tanto la condensacion (con el posible goteo del vapor de agua sobre el
producto), como el desarrollo de mohos en las estructuras altas, ya que estos mohos pueden caer
sobre los alimentos. Las bombillas y lamparas colgadas sobre los alimentos, en cualquiera de las
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fases de preparacién, deberan ser del tipo de seguridad, o protegidas de cualquier otra forma, para
impedir la contaminacién de los alimentos en el caso de rotura.

g Retretes y servicios. Deberan instalarse retretes adecuados y convenientes y las zonas
dedicadas a estos servicios deberan estar provistas de puertas que se cierren automaticamente. Los
retretes deberan estar bien iluminados y ventilados y no dar directamente a la zona donde se
manipulen los alimentos y, en todo momento, deberdn mantenerse en perfectas condiciones
higiénicas. Dentro de la zona destinada a retretes y salas de aseo, debera haber servicios para
lavarse las manos, y deberdn ponerse rétulos en los que se requiera al personal que se lave las
manos después de usar los servicios.

h) Instalaciones para lavarse las manos. Los empleados deberan disponer de instalaciones
adecuadas y convenientes para lavarse y secarse las manos, siempre que asi lo exija la naturaleza
de las operaciones en las que intervienen. Estas instalaciones deberéan ser perfectamente visibles
desde la planta de elaboracién. Siempre que sea posible, se recomienda que se empleen toallas de
uso personal, que se desechan después de utilizadas una sala vez, pero, de todos modos, el método
que se adopte para secarse las manos debera estar aprobado por el correspondiente organisme
oficial competente. Estas instalaciones deberian mantenerse en todo momento en perfectas
condiciones higiénicas.

B. Equipo y utensilios

1) Materiales. Todas las superficies que entren en contacto con los alimentos deberan ser lisas,
estar exentas de picaduras, grietas y no estar descascarilladas; estas superficies no deberan ser
toxicas y habran de ser inatacables por los productos alimenticios; capaces de resistir las
operaciones repetidas de limpieza normal, y no deberan ser absorbentes, a menos que la naturaleza
de un determinado proceso, aceptable desde otros puntos de vista, exija emplear una superficie, por
¢jemplo, de madera.

2) Proyecto, coustruccién e instalaciém sanitarios. El equipo y los utensilios deberan estar
disefiados y construidos de modo que prevengan los riesgos contra la higiene y permitan una facil y
completa limpieza. El equipo fijo debera instalarse de tal modo que pueda limpiarse facil y
completamente.

3) Equipo y utensilios. El equipo y los utensilios empleados para manipular contaminantes o
materias no comestibles deberan marcarse, indicando su utilizacién, y no deberan utilizarse para
manipular productos comestibles.
4)Comiﬁldollqnipodouudo.Eleqxﬁpoempleadopamelsecadodeberéconstmirsey
funcionar de tal forma que el producto no pueda resultar desfavorablemente afectado por el medio
de secado que se utilice.

C. Requisitos higiénicos de las operaciones

1) Mantenimiento sanitario de la instalacién, equipo y edificaciones. El edificio, el equipo y los
utensilios, y todos los demés accesorios de la instalacién, deberan mantenerse en un buen estado
de funcionamiento y limpios, en forma ordenada y en unas buenas condiciones sanitarias. En los
lugares de trabajo y mientras esté funcionando la instalacién, deberan eliminarse frecuentemente
los materiales de desecho y deberan proveerse recipientes adecuados para verter las basuras. Los
detergentes y

desinfectantes empleados deberan ser adecuados para los fines que se utilizan, y deberan utilizarse
de tal forma que no constituyan ningin riesgo para la salud publica.

2) Lucha contra los parésitos. Deberan adoptarse medidas eficaces para evitar que entren y
aniden en los edificios insectos, roedores, pajaros y otros parasitos.

3) Prohibicién de animales domésticos. Debera prohibirse terminantemente la entrada de perros,
gatos y otros animales domésticos en la zona donde se elaboren o almacenen los alimentos.

4) Salud del personal. La direccion de la fabrica debera notificar al personal que todo empleado que
padezca heridas infectadas, tenga llagas o cualquier enfermedad, especialmente diarrea, debera
presentarse inmediatamente a la direccion. Esta tomara las medidas necesarias para garantizar que
no se permita trabajar a ninguna persona que se sepa que padece alguna enfermedad que pueda
transmitirse por medio de los alimentos, o que se sepa que es un vector de dichos microorganismos
patégenos, o mientras continie infectada por heridas, llagas o cualquier enfermedad, en ningin
departamento de la fabrica de alimentos en que haya la probabilidad de que dicha persona pueda
contaminar los alimentos con organismos patogenos o la superficie que entre en contacto con
dichos

alimentos.

5) Sustancias téxicas . Todos los rodenticidas, fumigantes, insecticidas u otras sustancias téxicas
deberan almacenarse en camaras o depdsitos cerrados con llave, y sélo podran ser manipulados por

_——_______—__—————_—_——_-———-——_—__———
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personal convenientemente capacxtado para este traba;o Deberén utilizarlos solamente el pmonal
que posea un pleno conocimiento de los peligros implicitos, incluyendo la posibilidad de
contaminacion del producto, o bajo su supervisién directa.

6) Higiene del personal y pricticas de manipulacién de los alimentos

a) Todas las personas que trabajen en una fabrica de productos alimenticios deberan mantener una
esmerada limpieza personal mientras estén de servicio. Las ropas, incluyendo el tocado adecuado
de cabeza, habran de ser apropiadas para las tareas que realicen y mantenerse limpias.

b} Deberan lavarse las manos tantas veces como sea necesario para cumplir con las practicas
higiénicas prescritas para las operaciones.

c} En las zonas donde se manipulen los alimentos estara prohibido escupir, comer y el uso de
tabaco y masticar chicle.

d) Deberan tomarse todas las precauciones necesarias para evitar la contaminacion de los
productos alimenticios o de los ingredientes con cualquier sustancia extrafia.

e) Las abrasiones y cortaduras de pequefia importancia en las manos deberan curarse y cubrirse
convenientemente con un vendaje impermeable adecuado. Debera haber un botiquin de urgencia
para atender estos casos, con el fin de evitar la contaminacién de los alimentos.

f) Los guantes que se utilicen para manipular los alimentos se mantendran en perfectas condiciones
de higiene y estaran limpios. Estaran fabricados de un material impermeable, excepto en aquellos
casos en que su empleo sea inapropiado o incompatible con los trabajos que hayan de realizarse.
D. Requisitos de las operaciones y de la produccién

1) Manipulacién de las materias primas.

a) Criterios de aceptacién. Lafabncanodeberaaceptarnmgunamatenapmnamse sabe que
contiene sustancias descompuestas, toxicas o extrafias, que no puedan ser eliminadas en medida
aceptable por medio de los procedimientos normales de clasiﬁcacién o preparacion empleados por
la fabrica.

b) Almecenamiento. Las materias primas almacenadas en los locales de la fabrica deberan
mantenerse en condiciones tales que estén protegidas contra la contaminacién e infestacion, y que
las posibilidades de alteracién se reduzcan a un minimo.

c) Agua. El agua empleada para transportar las materias primas al interior de la fabrica, debera ser
de una procedencia tal, o estar tratada de tal modo que no constituya un riesgo para la salud
publica, y debera emplearse unicamente mediante la previa autorizacién del organismo oficial
competente.

2) Inspeccién y clasificeacién. Las materias primas, antes de ser introducidas en el proceso de
elaboracion, o en un punto conveniente del mismo, deberan someterse a imspeccién, clasificacién o
seleccion, segun las necesidades, para eliminar las materias inadecuadas. Tales operaciones
deberan realizarse en condiciones sanitarias y de limpieza. En las operaciones ulteriores de
elaboracion, solamente deberan emplearse materias primas limpias y en buen estado.

3) Lavado u otra preparacién. Las materias primas deberan lavarse segin sea necesario para
separar la tierra o eliminar cualquier otra contaminacién. El agua que se haya utilizado para estas
operaciones no debera recircularse, a menos que se haya tratado adecuadamente para manteneria
en unas condiciones que no constituyan peligro alguno para la salud puablica. El agua empleada
para las operaciones de lavado, enjuagado o transporte de productos alimenticios terminados,
debera ser de calidad potable.

4) Preparacion y elaboracién. Las operaciones preparatorias para obtener el producto terminado y
las operaciones de envasado, deberan sincronizarse de tal forma que en el proceso de produccién se
logre una manipulacién rapida de unidades consecutivas, en condiciones que eviten la
contaminacién, alteracion, putrefaccion o el desarrollo de microorganismos infecciosos o
toxicogénicos.

5) Envasado del producto terminado

a) Materiales. Los materiales que se empleen para envasar deberan almacenarse en condiciones
higiénicas y no deberén transmitir al producto sustancias objetables mas alla de los limites
aceptables por el organismo oficial competente, y deberan proporcionar al producte una proteccion
adecuada contra la contaminacion.

b) Técnicas. El envasado debera efectuarse en condiciones tales que impidan la contaminacion del
producto.

6) Conservacién del producto terminado. Los métodos de conservacién o tratamiento del
producto terminado deberan ser de tal indole que destruyan todos los insectos o acaros que queden
después de la elaboraciéon, y que tengan como resultado la proteccion contra la contaminacion,
deterioro o desarrollo de un riesgo para la salud ptablica. El producto terminado debera tener un
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El presente codigo de practicas de higiene se aplicara a todas las frutas y hortalizas envasa-das en
recipientes herméticamente cerrados y tratadas por calor antes o después de introducirse en los
recipientes.

SECCION II - DEFINICIONES

A. Herméticamente cerrado significa envase hermético.

B. Recipiente significa cualquier envase hermético para los alimentos, incluidos los siguientes
materiales, pero sin limitarse a ellos: metal, vidrio o plastico laminado.

C. Tratado por calor significa sometido a tratamiento térmico en una medida tal que tenga como
resultado la obtencién de un producto innocuo, y que no ha de echarse a perder sometido a las
temperaturas que, normalmente, cabe esperar durante su almacenamiento Yy transporte no
refrigerados.

SECCION III - REQUISITOS DE LAS MATERIAS PRIMAS

A. Saneamiento ambiental en las zonas de cultivo y produccién de alimentos

1) Evacuacién sanitaria de las aguas residusles de origen humano y animal. Deberian tomarse
las precauciones adecuadas para asegurar que las aguas residuales de origen humano y animal se
eliminen de tal modo que no constituyan un peligro para la higiene ni la sanidad piblicas, y debera
ponerse especial cuidado en proteger todos los productos alimenticios contra la contaminacién por
estos desechos.

2) Calidad sanitaria del agua de riego. El agua empleada para regar no debera constituir un
peligro pablico contra la salud del consumidor a través del producto.

3) Lucha contra las enfermedades y las plagas vegetales y animales. Cuando se adopten
medidas para combatir las plagas, el tratamiento con agentes quimicos, biolégicos o fisicos, debera
hacerse unicamente de acuerdo con las recomendaciones del organismo oficial competente, bajo la
supervision directa de personal plenamente familiarizado con los peligros que pueden presentarse,
incluyendo la posibilidad de que los cuitivos retengan residuos téxicos.

B. Recoleccién y produccién de materias primas alimenticias en condiciones higiénicas

1) Equipo y recipientes para el producto. El equipo y los recipientes que se empleen para envasar
los productos no deberan constituir un peligro para la salud. Los envases que se utilicen de nuevo
deberan ser de material y construccién tales que faciliten su limpieza completa y mantenerse en
todo momento limpios y en condiciones que no constituyan una fuente de contaminacién para el
producto.

2) Técnicas sanitarias . Las operaciones, métodos y procedimientos que se empleen en la
recoleccion y produccion deberan ser higiénicos y sanitarios.

3) Eliminacién de productos evidentemente inadecuados. Los productos no aptos deberan
separarse durante la recoleccién y produccion en la mayor medida posible, y deberan eliminarse en
una forma y lugar tales que no puedan dar lugar a la contaminacién de los suministros de
alimentos y de agua o de otras cosechas.

Proteccién del producto contra la contaminacién. Deberan tomarse precauciones adecuadas
para evitar que el producto bruto resulte contaminado por animales, insectos, parasitos, pajaros,
contaminantes quimicos o microbiolégicos u otras sustancias objetables, durante la manipulacién y
el aimacenamiento. La naturaleza del producto y los métodos de recoleccién indicaran el tipo y
grado de proteccién que se necesitan.

C. Transporte

1) Medios de transporte. Los vehiculos que se utilicen para el transporte de la cosecha o del
producto bruto desde la zona de produccién, lugar de recoleccién o almacenamiento, debe-ran ser
convenientes para la finalidad a que se destinan y de un material y construccion tales que permitan
una limpieza completa, debiendo limpiarse y mantenerse de modo que no constituyan una fuente
de contaminacién para el producto.

2) Procedimientos de manipulacién. Todos los procedimientos de manipulacién que se utilicen
deberan ser de tal naturaleza que impidan la contaminacion del producto. Habra de ponerse
especial cuidado en el transporte de productos perecederos para evitar su putrefaccién o alteracién.
Debera emplearse equipo especial - por ejemplo, equipo de refrigeracién - si la naturaleza del
producto o las distancias a que ha de transportarse asi lo aconsejan. Si se utiliza el hielo en
contacto con el producto, el hielo tendra que cumplir los requisitos sanitarios que se estipulan en la
seccion IV - A. (2¢).

SECCION IV - REQUISITOS DE LAS INSTALACIONES Y DE LAS OPERACIONES

DE ELABORACION

A. Proyecto y construccién de las instalaciones



deberén ser de tal naturaleza que puedan mantenerse razonablemente exentos de olores objetables,
de humo, de polvo, ¢ de otros elementos contaminantes; deberan ser de dimensiones suficientes
para los fines que se persiguen sin que haya aglomeracién de personal ni de equipo; deberan ser de
construccién sélida y mantenerse en buen estado; deberan ser de un tipo de construccién que
impida que entren o aniden

insectos, pajaros o parasitos de cualquier clase y deberan proyectarse de tal modo que puedan
limpiarse convenientemente y con facilidad.

2) Instalaciones y controles sanitarios

a materias no comestibles. La zona destinada a la manipulacién de los alimentos debera estar
completamente separada de aquellas partes del edificio que se destinen a viviendas del personal
b) Suministro de agua. Debera disponerse de un abundante suministro de agua fria y caliente. El
agua suministrada habra de ser de calidad potable. Las normas de potabilidad no deberan ser
inferiores a las estipuladas en las "Normas Internacionales para el Agua Potable” de la Organizacién
Mundial de la Salud, 1971.

¢) Hielo. El hielo debera fabricarse conaguadecalidadpotableyhabrédeuatarse,manipularse,
almacenarse y utilizarse de modo que esté protegido contra la contaminacién.

d) Suministro auxiliar de agua . Cuando se utilice agua que no sea potable - como, por ejemplo,
para combatir los incendios - el agua debera transportarse por tuberias completamente separadas,
a ser posible identificadas con colores, y sin que haya ninguna conexién transversal ni sifonado de
retroceso con las tuberias que conducen el agua potable.

¢} Instalacién de cadierins y eliminacién de aguas residuales. Toda la instalacién de las cafierias
¥ las tuberias de eliminacién de las aguas residuales {incluidos los sistemas de alcantarillado)

correspondiente organismo oficial competente.
ﬂhoﬂmhucﬁndtbcmoénduond%dehszonasdeenvasadoyde
preparacién de los productos debera efectuarse de un modo continuo, o casi continuo, empleando
agua y/o equipe apropiado con objeto de que estas zonas se mantengan limpias y no exista peligro
de contaminacién del producto. Igualmente, dichos desechos deberan eliminarse de tal forma que
no puedan emplearse como alimento humano. Los materiales de residuos deberan eliminarse en un
lugar y en una forma tales que no puedan contaminar los alimentos ni el suministro de agua, ni
constituyan puntes dende puedan anidar o reproducirse los roedores, insectos u otros parasitos.
g Numioacién y vestilacién. Los locales deberan estar bien iluminados y ventilados. Debera
prestarse atencién especial a los respiraderos y al equipo que produce calor excesivo, vapor de
agua, humos o vapores nocivos, o aerosoles contaminantes. Es importante disponer de ventilacién
para impedir tanto la condensacién {con el posible goteo de agua sobre el producto) como el
desarrollo de mohos en las estructuras altas, ya que estos mohos pueden caer sobre los alimentos.
Las bombillas y lémparas colgadas sobre los alimentos, en cualquiera de las fases de la
fabricacién, deberan ser del tipo de seguridad, o protegidas de cualquier otra forma, para impedir la
contaminacion de los alimentos en el caso de rotura.

h) Retretes y servicios. Deberan instalarse retretes adecuados y convenientes y las zonas
dedicadas a estos servicios deberan estar provistas de puertas que se cierren automaticamente. Los

manipulen los alimentos y deber&n mantenerse en perfectas condiciones higiénicas en todo
momento. Dentro de la zona dedicada a retretes y salas de aseo, debera haber servicios para lavarse
las manos, y deberan ponerse rétulos en los que se requiera al personal que se lave las manos
después de usar los servicios.

i) Instalaciones para lavarse las manos. Los empleados deberan disponer de instalaciones
adecuadas y convenientes para lavarse y secarse las manos, siempre que asi lo exija la naturaleza
de las operaciones en las que intervienen. Estas instalaciones deberan ser perfectamente visibles
desde la planta de elaboracién. Siempre que sea posible, se recomienda que se empleen toallas de
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B. Equipo y utensilios

1) Materiales. Todas las superficies que entren en contacto con los alimentos debersn ser lisas,
estar exentas de picaduras, grietas Y no estar descascarilladas; estas superficies no deberan ser
toxicas y habran de ser inatacables por los productos alimenticios; capaces de resistir las
operaciones repetidas de limpieza normal, y no deberén ser absorbentes, a menos que la naturaleza
de un determinado proceso, aceptable desde otros puntos de vista, exija emplear una superficie, por
ejemplo, de madera. '

3) Equipo y utensilios. El equipo y los utensilios empleados para materias contaminantes 0 no
comestibles deberan marcarse, indicando su utilizacién, y no deberan emplearse para manipular
productos comestibies.

At'.mque pueden establecerse requisitos adicionales mas especificos para determinados productos,
deberan cumplirse los siguientes requisit?s minimos en todas las operaciones de produccion,

2) Lucha contra los parisitos. Deberan adoptarse medidas eficaces para evitar que entren y
aniden en los edificios los insectos, roedores, pajaros y otros parasitos.

por los alimentos, o que se Sepa que es un vector de dichos microorganismos patégenos, o mientras
continde infectada por heridas, llagas o cualquier enfermedad, en ningiin departamento de una
fabrica de alimentos en que haya la probabilidad de que dicha persona pueda contaminar los

contaminacién del producto, o bajo su supervision directa.
6) Higiene delpouonﬂypricdmdomipnhcﬂmhbommnm
a) Todas las personas que trabajen en una fabrica de productos alimenticios deberan mantener una

b) Deberan lavarse las manos tantas veces como sea necesario para cumplir con las practicas
higiénicas prescritas para las operaciones, .

¢} En las zonas donde se manipulen los alimentos estars prohibido escupir, comer y el uso de
tabaco y mascar chicle.
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realizarse.
D. Requisitos de las operaciones y de la produccién

1) Manipulacién de las materias primas.

a} Criterios de aceptacién. Lafébﬁcanodcberéaceptarningunamateﬁaprimasisesabeque
contiene sustancias descompuestas, téxicas o extrafias que no puedan ser eliminadas en medida
aceptable con los procedimientos normales de clasificacién o preparacién empleados por la fabrica.
b) Almacenamiento. Las materias primas almacenadas en los locales de la fabrica deberan
mantenerse en condiciones que estén protegidas contra la contaminacién e infestacién, y que las
posibilidades de alteracién se reduzcan a un minimo.

c) Agua. El agua empleada para transportar las materias primas al interior de la fabrica debera ser
de una procedencia tal, o estar tratada de tal modo que no constituya un riesgo para la salud
publica, y debera emplearse inicamente mediante la previa autorizacién del organismo oficial
competente.

2) Inspeccién y clasificacién. Las materias primas, antes de ser introducidas en el proceso de
elaboracién o en un punto conveniente del mismo, deberan someterse a inspeccién, clasificacién o
seleccién, segin las necesidades, para eliminar las materias inadecuadas, Esas operaciones
deberan realizarse en condiciones sanitarias y de limpieza. En las operaciones ulteriores de
elaboracion, solamente deberan

emplearse materias primas limpias en buen estado.

3) Lavado u otra preparacién. La materia prima debera lavarse segin sea necesario para separar
hﬁemoeﬁminarcualmﬁero&acmmmimdén.magtmquesehayauﬁﬁzadomems
operaciones no debera recirculares, a menos que se haya tratado adecuadamente para mantenerla
en unas condiciones

que no constituyan un peligro para la salud publica. El agua empleada para las operaciones de
lavado, enjuagado o transporte de los productos alimenticios terminados, debera ser de calidad
potable.

4) Preparacién y elaboracién. Las operaciones preparatorias para obtener el producto terminado y
las operaciones de envasado, deberan sincronizarse de tal forma que se logre una manipulacién
rapida de unidades consecutivas en la produccién, en condiciones que eviten la contaminacién,
alteracion, putrefaccién o el desarrollo de microorganismos infecciosos o toxicegénicos.

5) Envasado del producto terminado

a) Materiales. Los materiales que se empleen para envasar deberan almacenarse en condiciones
higiénicas y no deberan transmitir al producto sustancias objetables mas alld de los limites
aceptables por el organismo oficial competente, y deberan proporcionar al producto una proteccién
adecuada contra la contaminacién.

b) Técnicas. El envasado debera efectuarse en condiciones tales que impidan la contaminacién del
producto.

6) Conservacién del producto terminado

a) Tratamiento térmico. Los productos envasados en recipientes cerrados herméticamente
deberan someterse a un tratamiento térmico, con objeto de que el producto sea innocuo ¥ no se
eche a perder con las temperaturas que cabe esperar normalmente en el almacenamiento y
transporte no refrigerados. Las condiciones de tratamiento cuando se trate de férmulas
determinadas de alimentos enlatados deberan basarse en las recomendaciones de los especialistas
competentes en la tecnologia del enlatado. Este tratamiento debera supervisarse en la fabrica de
conservas por personal técnicamente competente y debera estar sometido a verificacion por parte
del organismo

oficial competente. Debera llevarse un registro de los tratamientos, que sea adecuado para
identificar los antecedentes de los tratamientos, ¥y este registro debera facilitarse a la inspeccién
competente.

b) Enfriamiento de los recipientes tratados. Cuando los recipientes tratados se enfrien en agua,
el agua debera ser de calidad potable o debera haberse tratado adecuadamente para que no
constituya un peligro para la salud publica. Si el agua de enfriamiento se hace recircular debera
desinfectarse

eficazmente, mediante cloro o en cualquier otra forma, antes de volver a utilizarla.

) Desembalgje y manipulacién de los recipientes tratados. Los recipientes después de ser
tratados y enfriados deberan manipularse de tal forma que evite la contaminacién del producto.
Debera evitarse la manipulacién violenta de las latas tratadas, especialmente cuando todavia estan
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mojadas. Las correas transportadoras, rampas y otro equipo que se utilice para la manipulacién de
las latas tratadas deberan mantenerse en una buenas condiciones higiénicas.

d) Inspeccién de los recipientes tratados. Los recipientes, antes de etiquetarse y embalarse
deberan ser inspeccionados, desechando los que sean defectnosos.

7) Almacenamiento y transporte del producto terminado. El producto terminado deberd
almacenarse y transportarse en condiciones tales que excluyan la contaminacién, o el desarrolio de
microorganismos patégenos o toxicogénicos, y protejan contra la infestacién y contra la alteracion
del producto o del recipiente.

E. Programa de control sanitario

Es conveniente que cada industria, por su propio interés, designe una persona, cuyas obligaciones
preferiblemente estén separadas de las operaciones de produccién, que asuma la responsabilidad
de la limpieza de la fabrica. El personal a sus érdenes estara constituido por empleados

permanente de saneamiento.

F. Procedimientos de control de laboratorio

Ademais de los controles efectuados por el érgano oficial competente, es conveniente que cada
fabrica, en su propio interés, tenga acceso a un control de laboratorio de la calidad sanitaria de los
productos elaborados. La magnitud y el tipo de dicho control variaran segin el producto alimenticio
de que se trate, y segun las necesidades de la explotacién. Este control debera rechazar todos los
alimentos que no sean aptos para el consumo humano. Los procedimientos analiticos empleados
deberan ajustarse a métodos reconocidos o métodos normalizados, con el fin de que los resultados
puedan interpretarse facilmente. Respecto a ciertos productos, quizé sea también conveniente
verificar el tratamiento mediante la encubacién de muestras,

SECCION V - ESPECIFICACIONES APLICABLES AL PRODUCTO TERMINADO

Deberan emplearse métodos apropiados para el muestreo, el anilisis y las determinaciones que
figuran en las siguientes especificaciones:

A. En la medida compatible con las buenas pricticas de fabricacién, los productos deberan estar
exentos de sustancias objetables.

B. Los productos no deberan contener ningin microorganismo patégeno, ni ninguna sustancia
toxica producida per microorganismos.

C. Los productos deberan satisfacer los requisitos estipulados por los Comités del Codex
Alimentarius sobre Residuos de Plaguicidas y sobre Aditivos Alimentarios, que figuran en las listas
autorizadas o en las normas de productos del Codex.

D. Los productos con un equilibrio de PH mayor de 4,5 deberan haberse sometido a un tratamiento
que destruya todas las esporas de Clostridium botulinum, a menos que se evite el desarrollo de
esporas supervivientes de modo permanente mediante otras caracteristicas del producto distintas
del pH.

ANEXO 7.
INFORMACION DE LOS PAISES PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ Y SELECCION DEL
PAIS META

ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA

DEMOGRAFIA ECONOMIA

Poblacién: 276.219.000 (1999) GNP per capita: $ 29.240 (1998)

Crecimiento anual: 1,0 % (1975/98) Crecimiento anual: 2,5 % (1998)

Estimacién para el afio 2015 (en millones): Inflacién anual: 1,9 % (1990/98)

307,7 (1998) Indice de precios al consumidor: 107,0 (1998)
Crecimiento anual hacia el 2015: 0,7 % Tipo de cambio: 1,0 dolares = $ 1 (1998)
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Poblacién urbana: 76,8 % (1998)
Crecimiento urbano: 1,2 % {1980/95)
Hijos por mujer: 2,0 (1998)

SALUD

de vida al nacer: 77 aiios (1998)
Hombres: 73 afios (1998)
Mujeres: 80 aiios (1998)
Mortalidad materna: 8 cada 100.000 nacidos
vivos (1990/98)
Mortalidad infantil: 7 por 1.000 (1998)
Mortalidad menores de 5 aitos: 8 por 1.000
(1998)
Consumo de calorias diarias: 3.699 per capita
(1997)
245 médicos cada 100.000 personas
(1992/95)

EDUCACION

Alfabetismo: 99 % (1995)

Tasa de inscripcién escolar;
Primaria total: 102 % (1990/96)
Hombres: 102 % (1990/97)
Mujeres: 101 % (1990/97)
Secundaria:

Hombres: 98 % (1990/96)
Mujeres: 97 % {1990/96)
Universidad: 81 % (1996)
Docentes de primaria: uno cada 16
estudiantes (1995)

USO DE LA TIERRA

Deforestacién: -0,3 % anual (1990/95)
Irrigada: 11,1 % de la arable (1993)
Forestadas y bosques: 29,2 % del total (1993)
Arable: 18,9 % del total (1993)

Otros: 51,9 % del total (1993)

COMUNICACIONES

215 diarios (1996) , 2.146 radios (1997) , B47
televisores (1996 /98) y 661 lineas telefénicas
(1996 /98) cada 1.000 habs.

Libros: 20 titulos nuevos cada 100.000 habs.
(1992/94)

La

(1998}
Dependencia de importacion de alimentos: 5
% (1997 /98)

Uso de fertilizantes: 1.142 kg por ha. (1997)
Exportaciones: $ 948.600 millones (1997)
Importaciones: $ 1.058.800 millones (1997)

ENERGIA

Consumo: 8.076,0 Kgs de equivalente petréleo
anualmente (1997); 22,0 % importado (1997)
HDI (ranking/valor): 3 /0,929 (1998)

GASTO PUBLICO

Gasto militar como % de salud y educacion:
46 % (1990/91)

Gastos en defensa como % del gasto del
gobierno central: 16,3 % (1997)

Gasto social como % del gasto del gobierno
central: 53,5 % (1997)

TRABAJADORES

Desempleo: 4,9 % (1997)

Mujeres (como % de la PEA): 46 % (1998)
Hombres (como % de la PEA): 54 % (1998)
Agricultura: 2,8 % (1990)

Industria: 26,0 % (1990)

Servicios: 71,2 % (1990)

Pueblo: el pueblo de los Estados Unidos se ha formado con aportes migratorios de todas partes del
mundao, entre los cuales los alemanes, irlandeses e italianos han sido los mas numerosos. 11% de
la poblacién tiene ancestros africanos, 10% latinoamericanos. Hay aproximadamente 1,9 millones
de indigenas.

Religién: protestantes 58%, catdlicos 26%, judios 2%; musulmanes 2%, otros 2%, no profesan
10%

Idiomaes: inglés, espatfiol, lenguas indigenas y las de cada grupo de inmigrantes.

Partidos politicos: Partido Republicano; Partido Demécrata; Partido Verde; Partido Reformista;
Partido Libertario {derecha); otros a nivel local/estatal.

Organizaciones sociales: la Federacién Americana del Trabajo -Congreso de Organizaciones
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Sindicales (AFL-CIO) es la mayor organizacién obrera del pais, con 13.500.000 afiliados. Parte de
los obreros rurales, sobre todo los de origen mexicano, estan organizados en el sindicato de los
Trabajadores Unidos de la Granja (UFW), fundado por César Chévez. Teamsters Union (segundo
sindicato en importancia); NAACP, organizacién de vigilancia de derechos para la poblacién afro-
americana; Sierra Club (ecologista); Unién Americana de Derechos Civicos {ACLU).

El Estado

Nombre oficial: United States of America.

Divisién administrativa: Estado federal. 50 estados y un distrito federal: Columbia.

Capital: Washington D.C., 606.900 (1995).

Otras ciudades: Nueva York, 7.380.900 hab.; Los Angeles, 3.553.000 hab.; Chicago, 2.721.000
hab.; Houston, 1.744.00 hab.; Filadelfia, 1.478.000 hab. (1996).

Goblerno: George W. Bush, presidente desde enero de 2001. Régimen presidencialista y federal.
Parlamento bicameral; cada estado envia al Congreso dos senadores Yy un nimero de diputados
proporcional a su poblacién.

Fiesta nacional: 4 de julio, Independencia (1776).

Fuerzas armadas: 1.547.300 (1995).

Otras: 68.000 {Control Aéreo Civil).

Requerimientos Normativos para el producto

¢ Regulaciones en materia de etiquetado y sanidad.

¢ Buenas practicas de manufactura.

¢ Cuidado en cumplir con los niveles de tolerancia de sustancia extraiias y/o sustancias
afiadidas,

¢ Prohibida la importacién de alimentos adulterados o mal etiquetados, defectuosos o
producidos en términos insalubres.

* Vigilancia en un proceso de BPM: Personal encargado en la fabricacién, Condiciones de la
fabrica, Procedimientos sanitarios, Instalaciones sanitarias, Proceso de produccién, Grado
de acidez de los alimentos. En Regulaciones de Etiquetado: Nombre comtin del producto,
Nombre y direccién del productor, empacador o distribuidor, Cantidad neta del producto,
Lista de ingredientes, Pais de origen, Descripcién de nutrientes, Cédigo de Barras.

Obstéculo a las Importaciones

e Arancel especial para México

Reglas de origen.

Certificado de origen que ampara varias importaciones del bien idéntico siempre y cuando
se realicen en un plazo especifico que no excede de 12 meses.

®  Arancel especifico 3%.

JAPON

La

Pueblo: el 98,38 % de la poblacién son Jjaponeses; coreanos, 0,6%; okinawas, 0.89%; chinos 0,11%;
Minoria indigena -los japoneses del Caticaso- Ainu, 0,02%.

Religién: 93% profesa el shintoismo; 69% el budismo;1,2% cristianismo y otras 8,1%.

Idiomas: japonés (oficial), lenguas de las minorias inmigrantes y ainu (sin pertenencia a familia
lingiiistica conocida).

Partidos politicos: Ia coalicion gobernante esta integrada por el Partido Liberal Democritico (PLD),
el Partido del Gobierno Limpio (budista) y el Partido Conservador. Otras fuerzas con representacion
parlamentaria: Partido Democréatico, Nuevo Partido Comunista, Partido Social Demécrata de Japén,
Nuevo Partido Socialista, Nuevo Partido Sakigake y Partido de Mujeres.

Organizaciones sociales: el Consejo General de los Sindicatos Japoneses tiene 4.500.000 afiliados.
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Importancia de la movilizacién ciudadana en temas anti bombas nucleares, contra bases
norteamericanas, cooperativismo, ambientalismo y feminismo.

El Estado

Nombre oficial: Nihon.

Capital: Tokio (Tokyo), 29.800.000 hab. (1995).

Otras ciudades: Yokohama, 3.307.408 hab.; Osaka, 2.602.352 hab.; Nagoya, 2.152.258 hab.;
Kyoto, 1.463.601 hab. {1995). '

Gobierno: el emperador Akihito es el jefe de Estado desde 1989, Yoshiro Mori, primer ministro y
jefe de Gobierno, desde abril de 2000. Monarquia constitucional parlamentaria. E]1 Kokkai
(parlamento) es bicameral: Camara de Representantes, con 512 miembros; Camara de los
Consejeros, con 252 miembros, electos por voto directo, cada cuatro y seis afios, respectivamente.
Fiesta nacional: 23 de diciembre, cumpleafios del emperador (1933).

Fuerzas armadas: 239.500, incluyendo 8.000 mujeres.

Otras: 12.000 (guardacostas dependientes del Ministerio de Transportes).

Japén Nihon

DEMOGRAFIA

Poblacién: 126.505.000 (1999)
Crecimiento anual: 0,5 % (1975/98)
Estimacién para el afio 2015 (en millones):
126,1 (1998)

Crecimiento anual hacia el 2015: 0,0 %
(1998/2015)

Poblacién urbana: 78,5 % (1998)
Crecimiento urbano: 0,6 % (1980/95)
Hijos por mujer: 1,4 (1998)

SALUD

Esperanza de vida al nacer: 80 afios (1998)
Hombres: 77 afios (1998)

Mujeres: 83 afios (1998)

Mortalidad materna: 8 cada 100.000 nacidos
vivos (1990/98)

Mortalidad infantil: 4 por 1.000 (1998)
Mortalidad menores de 5 afios: 4 por 1.000
(1998)

Consumo de calorias diarias: 2.932 per cépita
(1997)

177 médicos cada 100.000 personas
(1992/95)

Agua potable: 97 % (1990/98)

EDUCACION
Tasa de inscripcién escolar:
Primaria total: 102 % (1990/96)
Hombres: 101 % (1990/97)
Mujeres: 102 % (1990/97)
Secundaria:

Hombres: 98 % (1990/96)
Mujeres: 100 % {1990/96)
Universidad: 43 % (1996)

ECONOMIA

GNP per capita: $ 32.350 (1998)

Crecimiento anual: -2,7 % (1998)

Inflacién anual: 0,2 % (1990/98)

Indice de precios al consumidor: 102,5 (1998)
Tipo de cambio: 130,9 yens = $ 1 (1998)
Cereales importados: 26,996.997 toneladas
(1998)

Dependencia de importacién de alimentos: 16
% (1997/98)

Uso de fertilizantes: 3.857 kg por ha. (1997)
Exportaciones: $ 465.591 millones (1997)
Importaciones: $ 415,867 millones (1997)

ENERGIA

Consumo: 4.084,0 Kgs de equivalente petréleo
anualmente (1997); 79,0 % importado (1997)
HDI (ranking/valor): 9 /0,924 (1998)

GASTO PUBLICO

Gasto militar como % de salud y educacién:
12 % (1990/91)

Gastos en defensa como % del gasto del
gobierno central: 6,6 % (1997)

TRABAJADORES

Desempleo: 3,4 % (1997)

Mujeres {como % de la PEA}: 41 % (1998)
Hombres (como % de la PEA): 59 % (1998)
Agricultura: 7,3 % (1990)

Industria: 34,2 % (1990)

Servicios: 58,5 % (1990)
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estudiantes (1994)

USO DE LA TIERRA

Deforestacion: 0,1 % anual (1990/95)
Irrigada: 69,1 % de la arable (1993)
Forestadas y bosques: 66,4 % del total (1993)
Arable: 10,7 % del total {1993)

Otros: 22,9 % del total (1993)

COMUNICACIONES

578 diarios (1996) , 955 radios (1997) , 707
televisores (1996 /98) y 503 lineas telefénicas
(1996 /98) cada 1.000 habs.

Libros: 28 titulos nuevos cada 100.000 habs.
(1992/94)

Requerimientos Normativos para el Producto

e Buenas Practicas de Manufactura.
. AdiﬁvosPermiﬁdosyteguladospotheydeSanidadparaAlimeums. _
* Representacion de un Certificado Sanitario expedido por la autoridad sanitaria del pais de

origen.
e Pre-certificado de analisis.
El importador debera presentar al Food Sanitation Inspection Section de la MSB (Ministerio
de Salud y Bienestar), la notificacion Form of Fodd Importation junto con el Certificado
Sanitario expedido por la autoridad del pais de origen.
Regulaciones Sanitarias por la Food Sanitation Law.
Alimentos que tengan ingredientes de origen animal.
Especificaciones técnicas (acidéz, solidos, grasa, etc.).
Prohibicién de uso de radiacién en alimentos.
Alimentos que contengan leche debera ser de vaca ¥ seguir un proceso de pasteurizacién
especifico.
El analisis de coliformes debera resultar negativo.
El agua debe ser potable y cumplir con especialidades fisicas establecidas.
¢ Las frutas procesadas no contener pesticidas cantidades mayores a los productes quimicos
como gjo, jitomate y cebolla entre otros.
* Japén pone especial énfasis en los materiales que componen el envase.
¢ Regulaciones de etiquetado: diferentes leyes.

® o 2 0 0 [ ]

Obsticulos a las Importaciones

* Arancel (Ad Valorem) es menor al general, aplicable a México.

Arancel que constituye el Sistema de Preferencia Generalizada del Japdn.

¢ Los aranceles preferenciales pueden otorgarse solamente a los productos que se importan
de una regién o pais al que se ha otorgado trato arancelario preferencial.

® Certificado de Origen.

Algunas importaciones a Japéon se rigen por aproximadamente 30 disposiciones legales.

» Impuesto general de 35%. Dulce conteniendo azicar agregada para nacién mas favorecida.




La Sociedad
Pueblo: ingleses, escoceses, galeses e irlandeses. Minorias de origen indio (1,5 %), pakistani (0,9 %)

y antillano (0,8 %), entre otras.

Religién: protestante 53,4% (anglicanos 43,5%, presbitarianos 4,5%, metodistas 2,2%); catélica
romana 9,8%; ortodoxa 1%, otros cristianos 1,7%; islamica 2,6%; hinda 0,6%,; sikh 0,5%; judia

0,5%; otros/sin religion 29,9%.
Idiomas: inglés (oficial), galés y gaélico
Partidos politicos:

: Partido Laborista, socialdemécrata, bajo la direccién de Tony Blair, en el
gobierno. Partido Conservador en la opesicién. Partido Liberal Deméocrata, de centro. Frente

Nacional, extrema derecha. Partido de Izquierda

Democritica. Partido Verde. El partido republicano

Sinn Fein obtuvo dos bancas por Irlanda del Norte en los tltimos comicios.
Organizaciones sociales: el Congreso Sindical (TUC) tiene doce millones de afiliados.

El Estado
Nombre oficial: United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland.
Divisién administrativa: 39 condados (counties) y 7 distritos metropolitanos.

Capital: Londres (London), 7.230.000 hab. (1995).
Otras ciudades: Birmi

Birmingham, 1.017.500 hab.; Leeds, 725.000 hab.; Glasgow, 674.800 hab.;
Sheffield, 528.500 hab.; Bradford, 482.700 hab.; Liverpool, 470.800 hab.; Edimburgo, 447.600
hab.; Manchester, 432.600 hab.; Bristol, 400.700 hab. (1995).
Gobierno: Isabel II, reina; Tony Blair, primer ministro desde mayo de 1997, reelecto en junio de
2001. Monarquia constitucional parlamentaria. Legislativo: Camara de los Comunes, con 659
diputados elegidos cada cinco afios, y Camara de los Lores, cuya integracién es variable (661), con
funciones formales (segiin legislacién de febrero de 1999, los cargos hereditarios fueron derogados).

Fiesta nacional: segundo sibado de junio, celebracion del cumpleatios de la reina.
Fuerzas armadas: 213.800 (1996).
Inglaterra

DEMOGRAFIA ECONOMIA

Pobiacion: 58.744.000 (1999)

Crecimiento anual: 0,2 % (1975/98)
Estimaci6n para el afio 2015 (en millones):
59,6 (1998)

Crecimiento anual hacia el 2015: 0,1 %
(1998/2015)

Poblacién urbana: 89,4 % (1998)
Crecimiento urbano: 0,3 % (1980/95)
Hijos por mujer: 1,7 (1998)

SALUD

Esperanza de vida al nacer: 77 afios (1998)
Hombres: 75 afios (1998)

Mujeres: 80 afios (1998)

Mortalidad materna: 7 cada 100.000 nacidos
vivos (1990/98)

Mortalidad infantil: 6 por 1.000 (1998)
Mortalidad menores de 5 afios: 6 por 1.000
(1998)

Consumo de calorias diarias: 3.276 per
capita (1997)

164 médicos cada 100.000 personas

11ann /Iny

GNP per capita: $ 21.410 (1998)
Crecimiento anual: 2,1 % (1998)

Inflacién anual: 3,0 % (1990/98)

Indice de precios al consumider: 109,3 (1998)
Tipo de cambio: 0,6 libras esterlinas = $ 1
(1998)

Cereales importados: 3.230.008 toneladas
(1998)

Dependencia de importacién de alimentos: 9
% (1997/98)

Uso de fertilizantes: 3.299 kg por ha. (1997)
Exportaciones: $ 367.971 millones (1997)
Importaciones: $ 374.045 millones (1997)

ENERGIA

Consumo: 3.863,0 Kgs de equivalente
petréleo anualmente (1997); -18,0 %
importado (1997)

HDI (ranking/valor): 10 /0,918 (1998)

GASTO PUBLICO
Gasto militar como % de salud y educacion:
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(1992/95) Gastos en defensa como % del gasto del
gobierno central: 7,1 % (1997)
EDUCACION Gasto social como % del gasto del gobierno
Tasa de inscripcién escolar: central: 51,7 % (1997)
Primaria total: 116 % (1990/96)
Hombres: 115 % (1990/97) TRABAJADORES
Mujeres: 116 % (1990/97) Desempleo: 7,1 % (1997)
Secundaria: Mujeres (como % de la PEA): 44 % (1998)
Hombres: 123 % (1990/96) Hombres (como % de la PEA): 56 % (1998)
Mujeres: 144 % (1990/96) Agricultura: 2,2 % (1990)
Universidad: 52 % (1996) Industria: 29,1 % (1990)
Servicios: 68,7 % (1990)
USO DE LA TIERRA

Deforestacion: -0,5 % anual (1990/95)
Irrigada: 1,8 % de la arable (1993)
Forestadas y bosques: 10,0 % del total (1993)
Arable: 24,8 % del total (1993}

Otros: 65,2 % del total (1993)

COMUNICACIONES

329 diarios (1996}, 1.436 radios (1997) , 645
televisores (1996/98) y 556 lineas telefonicas
(1996/98) cada 1.000 habs.

Libros: 164 titulos nuevos cada 100.000
habs. (1992/94)

Requerimientos normatives para el producto

¢ Practicas correctas de fabricacion: Locales, Transporte de alimentos, Instalaciones y
equipos, desperdicios de alimentos, suministro de agua, higiene del personal, disposiciones
aplicables a los productos alimenticios.

Uso de aditivos permitidos y limites establecidos.

Informacién que se exige para el etiquetada.

Regulaciones Sanitarias.

Normas de Calidad.

Calidad agroalimentaria en alimentos procesados mediante el método HACCP (Inocuidad).

Obsticulos a las Importaciones

® Arancel especial para México segiin categoria.

* Dulce con aziicar excedido 13% kg. Por peso en el contenida EUR/ 100kg. 25% mas 4.40
Tamafio y Tendencias del Mexcado
Existen oportunidades de Mercado para comidas preparadas.

El Sector de comida mexicana en Inglaterra, es el mayor crecimiento dentro del mercade con un
crecimiento de 20 y 25% anual.

Apoyo Institucional de Inglaterra en ol Mercado
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e Eventos dentro del programa nacional de eventos internacionales. De alimentos procesados
en Méxicoy Londres.

* Eventos fuera del programa nacional de eventos internacionales de alimentos procesados en
Londres.

* Promover viajes individuales de empresarios a México y viceversa en coordinaciéon en el
grupo de trabajo sectorial.

* Promover visita de empresarios britanicos a las Ferias Europeas en los que exhiben
empresas mexicanas,

FRANCIA

La Sociedad

Pueblo: la mayoria de la poblacion resulta de la mezcla de tres grupos europeos basicos: el nérdico,
el alpino y el mediterraneo. Alrededor de 7% de la poblacion es de origen extranjero y proviene
principalmente de Africa del Norte (Argelia, Marruecos y Tinez), de las ex colonias francesas del

Religién: 76% de la poblacién es catélica. La segunda religion del pais es el islam practicado por
5% de la poblacién, sobre todo inmigrantes del mundo arabe. Le sigue el protestantismo
(calvinismo) con 2% y el judaismo con 1%.

Idiomas: francés (oficial y predominante); portugués, arabe, espaiiol y otros idiomas usados por los
inmigrantes. Se habla también bretén en Bretaiia; un dialecto aleman en Alsacia y Lorena; el
flamenco en el nordeste; el catalan y el vasco en el sudoeste; el occitan en el centro-sur y elcorso en
la isla de Cércega.

Partidos politicos: Partido Socialista (PSF); Unién por la Republica (RPR) del presidente Jacques
Chirac; Unién por la Democracia Francesa (UDF); Frente Nacional, de extrema derecha; Partido
Comunista; Partido Verde; Liga Comunista Revolucionaria.

Organizaciones sociales: la Confederacion General del Trabajo (CGT), comunista, es la principal

socialista; Fuerza Obrera y la Confederacién Francesa de Trabajadores Cristianos (CFTC). Francia
posee el indice més bajo de sindicalizacién de la Unién Europea (8 % en 1990). Confederacién
Campesina, uno de cuyos fandadores es José Bové. ATTAC-Francia, donde se fundé el grupo y
donde tiene el mas fuerte arraigo. Marchas Europeas es el movimiento europeo de los desocupados
pero tiene una especial fuerza en Francia. SOS Racismo, un colectivo que empezoé para luchar
contra el racismo que se manifestaba sobre todo hacia los grupos inmigrantes y sus descendientes.
Unidén Nacional de Estudiantes de Francia (UNEF).Han crecido los movimientos politico-sociales de
diferentes minorias histéricas: en Céreega, el Frente de Liberacion Nacional de Cércega (FLNC) y

Nombre oficial: République Francaise.

Divisién administrativa: 22 regiones con 96 departamentos en Francia; 5 departamentos de
ultramar.

Capital: Paris, 9.500.000 hab. (1996).

Otras ciudades: Marsella (Marseille), 1.230.000 hab.; Lyon, 1.260.000 hab.; Toulouse, 608.000
hab.; Nice, 475.000 hab. (1990).

Gobierno: Jacques Chirac, presidente desde mayo de 1995. Lionel Jospin primer ministro desde
junio de 1997. Poder Legislativo bicameral: Cémara de diputados de 577 integrantes; Senado de
317 integrantes.

Fiesta nacional: 14 de julio, toma de la Bastilla (1789).

Fuerzas armadas: 409.000 (1995).

Otras: 96.300 (Gendarmeria).
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Prancia France
DEMOGRAFIA ECONOMIA
Poblacién: 58.886.000 (1999) GNP per capita: $ 24.210 (1998)

Crecimiento anual 0,5 % (1975/98)
Estimacién para el afio 2015 (en millones):
61,1 (1998)

Crecimiento anual hacia el 2015: 0,2 %
(1998/2015)

Poblacién urbana: 75,2 % (1998)
Crecimiento urbano: 0,5 % (1980/95)
Hijos por mujer: 1,7 (1998)

SALUD

Esperanza de vida al nacer: 78 afios (1998}
Hombres: 74 afios (1998)

Mujeres: 82 aiios (1998)

Mortalidad materna: 10 cada 100.000 nacidos
vivos (1990/98)

Mortalidad infantil: 5 por 1.000 (1998)
Mortalidad menores de 5 afios: 5 por 1.000
(1998)

Consumo de calorias diarias: 3.518 per capita
(1997)

280 médicos cada 100.000 personas
(1992/95)

EDUCACION

Tasa de inscripdén escolar:
Primaria total: 106 % (1990/96)
Hombres: 107 % (1990/97)
Mujeres: 105 % (1990/97)
Secundaria:

Hombres: 112 % (1990/96)
Mujeres: 111 % (1990/96)
Universidad: 51 % (1996)

USO DE LA TIERRA

Deforestacion: -1,1 % anual (1990/95)
Irrigada: 8,1 % de la arable (1993}
Forestadas y bosques: 27,1 % de] total (1993)
Arable: 33,1 % del total (1993)

Otros: 39,8 % del total (1993)

COMUNICACIONES

218 diarios (1996) , 937 radios (1997) , 601
televisores (1996/98) y 570 lineas telefénicas
(1996 /98) cada 1.000 habs.

Libros: 78 titulos nuevos cada 100.000 habs.
(1992/94)

Crecimiento anual: 3,2 % (1998)
Inflacién anual: 1,7 % (1990/98)

Indice de precios al consumidor: 103,9 (1998)
Tipo de cambio: 5,9 francos franceses = $ 1
(1998)

Cereales importados: 1.444.828 toneladas
(1998)

Dependencia de importacién de alimentos: 10
% (1997/98)

Uso de fertilizantes: 2.771 kg por ha. (1997)
Exportaciones: $ 371.529 millones (1997)
Importaciones: $ 316.618 millones (1997)

ENERGIA

Consumo: 4.224,0 Kgs de equivalente petroleo
anualmente (1997); 48,0 % importado (1997)
HDI (ranking/valor): 12 /0,917 (1998)

GASTO PUBLICO

Gasto militar como % de salud y educacién:
29 % (1990/91)

Gastos en defensa como % del gasto del
gobierno central: 6,4 % (1997)

TRABAJADORES

Desempleo: 12,3 % {1997)

Mujeres (como % de Ia PEA): 45 % (1998}
Hombres (como % de la PEA): 55 % (1998)
Agricultura: 5,5 % (1990)

Industria: 28,8 % (1990)

Servicios: 65,7 % (1990)
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La imagen de la comida mexicana en restaurantes por toda Francia, del 100%, del mercado de
alimentos étnicos , la comida Tex-Mex representa el 36%.
Oportunidades de mercado para las botanas industrializadas en Francia.

Apoyo Institucional de Francia en el Mercado

Identiffcacién del nicho de mercado.

Prospeccién de importaciones potenciales.

Validacién de contrapartes comerciales.

Agenda de negocios para empresa individual

Apoyo en la participacién de la empresa exportadora en ferias internacionales
especializadas.
Apoyo en la participacién de la empresa exportadora en programas de encuentros
empresariales.

ALEMANIA

La Sociedad

Pueblo: germanicos 91,2%, turcos 2,5%, ex yugoslavos 1%, italianos 0,7%, griegos 0,4%, bosnios
0,4% y otros 3,3% (1995).

: cristiana; con mayoria protestante (30 millones) en el norte y el este; los catélicos,
mayoritarios en la parte occidental antes de la reunificacién, son unos 27 millones. Minorias judias
y musulmanas.

Idioma: aleman (oficial) y dialectos; sorbo; turco y otras lenguas locales o de colectivos de

inmigrantes.

Partidos politicos: Partido Social Demécrata (SPD); Unién Demécrata Cristiana {CDU) y Unién
Social Cristiana (CSU); Partido Liberal (FDP); Partido Verde («Die Griinen"}-Alianza-90 ; Partido del
Socialismo Democratico, ex PSUA; los Republicanos (REP); Partido Democratico Libre.
Organizaciones sociales: la poderosa Federacion de Trabajadores (DGB), con siete millones y
medio de afiliados en Alemania Occidental, esta vinculada al partido socialdemécrata. La
Confederacién Sindical Libre, que tenia nueve millones de afiliados en Alemania Oriental, se
autodisolvié en mayo de 1990; GermanWatch ONG que trabaja sobre temas de ecologia, desarollo y
agricultura; Fundacién Heinrich Boell, aliado con el Partido Verde.

El Estado

Nombre oficial: Bundesrepublik Deutschland.

Divisién administrativa: la Republica Federal Alemana es un Estado parlamentario federal
compuesto de 16 Lander (estados federados), desde el 3 de octubre de 1990, Once Lander formaban
la antigua Alemania Occidental (Schieswig-Holstein, Hamburg, Bremen, Niedersachsen, Nordrhein-
Westfalen, Hessen, Rheinland-Pfalz, Saarland, Baden-Wiirttemberg, Bayern y Berlin), mientras que
la hasta entonces Repiiblica Democratica Alemana fue dividida en cinco Lander (Mecklenburg,
Brandenburg, Sachsen-Anhalt, Sachsen y Thiiringen).

Capital: Berlin, 3.800.000 hab. (1995).

Otras ciudades: Hamburgo, 1.707.901hab.; Miinchen (Munich), 1.244.676 hab.; Kéln (Colonia),
963.817 hab; Frankfurt am Main, 652.412 hab.; Leipzig, 481.112 hab.; Dresden, 500.000 hab.;
Bonn, 290.000 hab. (1995).

Gobierno: Johannes Rau, presidente, desde el 1 de Jjulio de 1999; Gerhard Schéder, primer
ministro {canciller), desde setiembre de 1998. Desde 1999 el Gobierno federal y de la Camara de
Diputados funcionan en Berlin (capital de la Alemania unificada desde octubre de 1990}, mientras
que la Camara de los Lander continiia en Bonn.

Fiesta Nacional: 3 de octubre, dia de la Unidad alemana (1990).

Fuerzas armadas: 358.400 (1994).

Otras: 28.000 (Guardia Frontera Federal).

‘%;
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DEMOGRAFIA

Poblacién: 82.177.000 (1999)
Crecimiento anual: 0,2 %
(1975/98)

Estimacién para el aflo 2015
(en millones): 81,6 (1998)
Crecimiento anual hacia el
2015: 0,0 % (1998/2015)
Poblacién urbana: 87,1 %
{1998)

Crecimiento urbano: 0,6 %
(1980/95) :

Hijos por mujer: 1,3 (1998)

SALUD

Esperanza de vida al nacer: 77
afios (1998)

Hombres: 74 afios (1998)
Mujeres: 80 afios (1998)
Mortalidad materna: 8 cada
100.000 nacidos vivos
(1990/98)

Mortalidad infantil: 5 por
1.000 (1998)

Mortalidad menores de 5
afios: 5 por 1.000 (1998)
Consumo de calorias diarias:
3.382 per capita (1997)

319 médicos cada 100.000
personas (1992/95)

EDUCACION

Tasa de inscripcién escolar:
Primaria total: 103 %
(1990/96)

Hombres: 104 % (1990/97)
Mujeres: 103 % (1990/97)
Secundaria:

Hombres: 103 % (1990/96)
Mujeres: 101 % (1990/96)
Universidad: 47 % (1996)
Docentes de primaria: uno
cada 17 estudiantes (1995)

USO DE LA TIERRA
Deforestacién: 0,0 % anual
(1990/95)

Irrigada: 3,9 % de la arable
(1993)

Forestadas y bosques: 30,0 %
del total (1993)

Arable: 32,7 % del total (1993)
Otros: 37,3 % del total (1993)

COMUNICACIONES

dw
i
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ECONOMIA

GNP per capita: $ 26.570
(1998)

Crecimiento anual: 2,8 %
(1998)

Inflacién anual: 2,2 %

(1990/98)
Indice de precios al
consumidor: 104,3 (1998)
Tipo de cambio: 1,8 marcos
alemanes = $ 1 (1998)
Cereales importados:
2.672.677 toneladas (1998)
Dependencia de importacion
de alimentos: 9 % (1997/98)
Uso de fertilizantes: 2.415 kg
por ha. (1997)
Exportaciones: $ 560.414
millones (1997)
Importaciones: $ 528.778
millones (1997)

ENERGIA

Consumo: 4.231,0 Kgs de
equivalente petrélec
anualmente ( 1997); 60,0 %
importado (1997)

HDI (ranking/valor): 14
/0,911 (1998)

GASTO PUBLICO

Gasto militar como % de salud
¥ educacién: 29 % (1990/91)
Gastos en defensa como % del
gasto del gobierno central: 4,7
% (1997)

TRABAJADORES
Desempleo: 9,8 % (1997)
Mujeres (como % de la PEA):
42 % (1998)

Hombres (como % de la PEA):
58 % (1998)

Agricultura: 4,0 % (1990)
Industria: 38,1 % (1990)
Servicios: 57,9 % (1990)
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radios (1997) , 580 televisores
(1996/98) y 567 lineas
telefonicas (1996/98) cada
1.000 habs.

Libros: 87 titulos nuevos cada
100.000 habs. (1992/94)

Tamaiio y Tendencias del Mercado

En el aflo 2000 participaron 11 empresas mexicanas en ferias de confiteria.
Atenciéon Reactiva: Confiteria.

Eventos dentro del Programa Nacional de Eventos Internacionales: “Confiteria”.

Apoyo Institucional de Alemania en el Mercado

Coordinacion de 11 empresas mexicanas en ferias de confiteria.

Proyectos entre empresas mexicanas y alemanas.

Se desarrollan 2 proyectos Ariel de exportacién de alimentos.

Se ha difundido informacién del mercado a través de centros Bancomext.

Se ha apoyado la participacién de importadores en los distintos encuentros empresariales
sostenidos en el marco de diferentes foros organizados por la Unién Europea-México,

¢ Se ha apoyado la participacién de exposiciones en la Feria ANUGA en Colonia, Alemania
cada 2 afios.

e Se han publicado articulos en revistas alemanas.

PARA LA CION cODIGO DE s

El interesado que tenga que proceder a la obtencién de su Cddigo de Barras a fin de comercializad
sus productos en el mercado estadounidense, puede enviar su solicitud de registro a la Uniform
Code Council Inc., o bien, dirigirse a la representacién en México AMECE, A.C.

Cabe sefialar que esta organizacién no es un agencia gubernamental de Estados Unidos, pero se
constituye como la Administracién Central y Centro de Informacién en Estados Unidos para los
fabricantes, distribuidores y vendedores que participan en el sistema de Codigo Universal de
Barras.

Con este Codigo se ha logrado un avance en la mercadotecnia de productos para su venta al
menudeo. En Estados Unidos, para la comercializacién de productos al menudeo, se requiere que la
etiqueta tenga impreso el cidigo de barras que identifique el producto.

El UPC esta siendo utilizado ampliamente en todo el mundo por lo que si se desea exportar seria
recomendable contar con el UPC para sus productos.
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Tel. (1) 949-640-6221
Person: Roy Bork
Imports: Food & food

Tel. (j) 323-232-6255

Tel. (1) 650-588-3632
Pax. (1) 650-588-5912
Person: Dieter Steinbeck

Agro Gourmet LTD Abrosia Enterprises USA INC. | BLS SALES ;
P.O Box 2302 17890 Castleton ST., Suite 28462, Evans Pointe 1
San Anselmo CA. 94979 110 Dana Point, CA. 92629 :
USA City of Industry, CA. 91715 |USA {
Tel. (1) 415-487-8517 USA E-mail: ,
Fax (1) 415-457-8518 Te. (1) 626-912-66858 |
Person: Claude R. Frait Fax. (1) 626-912.4889 Tel. (1) 949-248-3430 /
Imports: fruits and Vegetables | Imports: Ethnic Foods. Fax. (1) 949-248-3433 ;-"
Person: Berry E. Smith ;
Imports: gourmet foods and |
specialty foods |
Bahlsen, INC. Basicom International Corp. | Bee International 3
1335 N. Friefax AVE. No. 6 1143 Clear Creek Canyon DR | 2311, Bosnell Road, STE. No. }
W. Hollywood, CA. 90046 Diamond Bar, CA. 91765 3
USA USA Chula Vista, CA. 91914 |
Person: Erik Schmielewski Tel. (1) 909-861-7610 UsSA ‘
Imports: candy and Fax. (1) 909-861-8551 Tel. (1) 760-728-0717
confectionary Person: Guillermo Romero Person: Louis Block
Imports: candy and Imports: candy and
confectionary confectionary
& More Bre British American Imports
1470 Enea Circle, STE. 1600 | Wster Foods / Test Labs. INC. | 726,ISTH Street.
Concord, CA. 94520-8217 P.O. Box 306, 7121 Canby San Franecisco, CA. 94103
USA AVE, UsA
Tel. (1) 925-472-3516 Reseda, CA. 91335-0306 E-mail: net
Person: Rod Wilson or Bill UsSA Tel. (1) 415-863-3300 :
Wiebalk E-mail: Person: Patrick Alexander |
Imports: gourmet foods & testlab@worldent.alt.net Imports: Gourmet foods &
speciaity foods Tel. (1) 818-881-42682 specialty foods 7
Pax. (1) 818-881-6370 '
Person: Gregory L. Brewster
Imports: gourmet foods &
specialty foods
Bromar, INC. G.F.F. INC. Golden Gate, CO.
307, West Taft AVE. 2636, South Campton AVE. 390 Swift avenue, unit 19
Orange, CA. 92665-4248 Los Angeles, CA. 90011 8. Ban Francisco, CA. 94080 |
USA UsSA USA

products (general) Imports: Gourmet foods &
speciaity foods

Ingress Enterprises John 8. Horn CO. INC. John's Pet Products

15164 Moatalvo Road World Trade Center No, 340 | 1633, 8. 15T Street

Saratoga, CA. 95070
USA

San Francisco, CA. 9411

San Jose, CA. 95112

USA USA
Tel. (1) 408-867-9910 Tel. (1) 415-781-6789 Tel. {1) 408-275-1943
Fax. (1) 408-867-9911 Fax. (1) 415-781-0629 Person: John Rademakers
Imports: Gourmet foods & Person: Peter M. Horn Imports: Gourmet foods &
specialty foods Imports: Gourmet foods & specialty foods

specialty foods
Kisco Santa Clara MataGrano, INC.

4655 Old Ionsides, No. 280
UsA

228, Jerrold Avenue
San Francisco, CA. 94124

%
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Tel. (1) 408-748-1888

Fax. (1) 408-748-1064 Tel. (1) 415-821-6667

Person: Ike Funalhashi Fax. (1) 415-824-9348

Imports: food oducts (general) | Person: Ron Bombelli
Omports: Gourmet foods &
speciaity foods.

ANEXO 10

DOCUMENTOS Y TRAMITES
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J’g: SUBSECRETARIA DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO

DIRECCION GENERAL DE CONTROL SANITARIO DE BIENES Y SERVICIOS

AVISO DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTO

, ' . FECHA

‘; . . DA | MES

' . ' 12 | 02
_WTES DE LLENAR, LEA CUIDADOSAMENTE EL INSTRUCTIVO

T

JATCS DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL

. ALVAREZ LLANDERAL FAVIOLA : AALF-610808~NF
| “APELLIDO PAT";NO APELLIDO MATERNO Y NOMBRE(S) - piiagdardhinn RF.C.

1 ~

NIGUEL DE RIVERA [10. 431, COL. DIECIOCHO DE MAYO, MORELIA MICHOACAM.

DOMICILIO (CALLE, NUMERO Y COLONIA)

. MORELIA 58288 = 0 o _ MORELIA
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MICHOACAN. b -=-- o F L e B
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b
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2
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.DENOMINACION O RAZON SOCIAL RF.C. i ECH

. FECHA INICIO DE OPERACIOH
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Declara Fiébrica de Duices Regionales “La Fuente”:

L Que es una empresa legalmente constituida de conformidad con las leyes de la Repiiblica
Mexicana el 1 de Mayo de 1991, segiin consta la escritura publica nimero 357 pasada ante
la fe del notario namero 0714 licenciado Miguel Angel Cortés Valbuena de la ciudad de
Morelia, Michoacan.

II. Que dentro de su objeto social se encuentran entre otras actividades, las de fabricacién,
comercializacion y exportacion de “ates” de guayaba de 450gr., rellenos de leche, cajeta,
coco, nuez.

II. Que cuenta con la capacidad, conocimientos, experiencia y el personal adecuado para
realizar las actividades a que se refiere la declaracién que antecede.

IV. Que el Sr. José Lapez de la Fuente Dufau es su legitimo representante y en consecuencia,
se encuentra debidamente facuitado para suscribir el presente instrumento y obligar a su
representada en los términos del mismo.

V. Que tiene su domicilio en Miguel de la Rivera Num. 431, Col 18 de Mayo; mismo que
sefiala para todos los efectos legales a que haya lugar.

Declara “G.F.F INC.”

I. Que es una empresa constituida de acuerdo con las leyes en Morelia, Michoacan México y
que se dedica entre otras actividades a la comercializacién e importacion de los productos a
que se refiere la declaracién II de “La Fuente”.

II. Que conoce las caracteristicas y especificaciones de los productos objeto del presente
contrato.

[. Que el 8r. Manuel Anibarro es su legitimo representante y esta facultado para suscribir este
contrato.

IV. Que tiene su domicilioc en 2636, South Campton AVE. mismo que seiiala par todos los
efectos legales a que haya lugar.

V. Que cuenta con los registros y autorizaciones correspondientes de las autoridades
competentes de su pais para importar los productos a que se refiere este contrato.

CLAUSULAS:

PRIMERA.- Objeto del Contrato. Por medio de este instrumento “La Fuente” se obliga a vender y
“G.F.F. INC.” se obliga a adquirir el rollo de guayaba de 450gr., relleno de cajeta, leche , nuez o
coco; producido y empacado en el estado de Michoacan, México.

Las cantidades y periodicidad de los embarques de los productos, que “La Fuente” enviara a “G.F.F.
INC.” durante la temporada de Febrero / Noviembre se definira en el anexo “Al” del presente
convenio, documento al que en lo sucesivo se le denominara “programa de embarques®.

SEGUNDA.- Precio. El precio de los productos objeto de este contrato que “G.F.F INC.” se
compromete a pagar sera la cantidad de $13.00 precio unitario del producto, y $467,946.0152 CIF.
Puerto de Long Beach, California. INCOTERMS, 1990 Camara de Comercio Internacional.

Ambas partes se comprometen a renegociar el precio antes pactado, cuando este sea afectado por
variaciones en el mercado internacional o por condiciones econémicas, politicas o sociales extremas
en el pais de origen o en el de destino, en perjuicio de cualquiera de las partes.

! Ver Anexo A
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TERCERA.- Forma de Pago. “G.F.F.INC® se obliga a pagar a “La Fuente” el precio pactado en la
clausula anterior, mediante carta de crédito documentaria, confirmada e irrevocable y pagadera a
la vista en un término no mayor de 10 dias, contados a partir de la fecha en que “G.F.F* reciba el
pedido correspondiente contra entrega de los documentos siguientes:
¢ Pedimento de Exportacion
Factura Comercial.
Certificado de Origen.
Documento de Embarque ( Bill of Leading).
Lista de Empaque.
Certificado de La Secretaria de Salud.
Poliza de Seguro.
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Para los efectos del parrafo anterior, “La Fuente” enviara la cotizacién de los productes a el “G.F.F
INC” tomando en cuenta las cantidades de los productos que requiera el comprador. Este
procedimiento sera llevado a cabo por medio de telefax

“G.F.F INC.” abrira la carta de crédito a favor de “La Fuente”, dentro de los 10 dias habiles a la
recepcién de este acuerdo debidamente firmado por “La Fuente”, basado en los términos acordados
por las partes.

De conformidad con lo pactado en el parrafo anterior, “G.F.F INC.” se compromete a realizar las
gestiones correspondientes, a fin de que se establezca la carta de crédito en las condiciones antes
sefialadas en el banco Banamex de la ciudad de Morelia, Michoacan con una vigencia de 10 dias.

Los gastos que se originen por la apertura y manejo de la carta de crédito, seran pagades por
“G.F.FINC.”.

Si “G.F.F. INC.” no paga el precio del producto conforme a lo establecide en este convenio, o
cualquier otra suma adeudada, “La Fuente” tendra derecho a percibir los intereses
correspondientes, sin perjuicio de la indemnizacion de los dafios ¥ perjuicios que se le causaren.

CUARTA.- Envase y Embalaje. “La Fuente” se obliga a entregar las mercancias objeto de este
contrato, en el lugar sefialado en la clausula segunda anterior.

QUINTA.- Fecha de Entrega. “La Fuente” se obliga a entregar las mercancias a que se refiere este
contrato dentro de los 05 dias posteriores a la fecha en que reciba la confirmacién de la carta de
crédito que se menciona en la clausula tercera del presente contrato.

SEXTA.- Patentes y Marcas. “La Fuente” declara ¥ “G.F.F INC.” reconoce que los productos objeto
de este contrato, se encuentran debidamente registrados al amparo de las patente nimero 0078596
Yy la marca “La Fuente” nimero 2743 ante la Direccién General de Desarrollo Tecnolégico, de la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial de México.

“G.F.F INC” se obliga por medio de este instrumento a prestar toda la ayuda que sea necesaria a
“La Fuente” a costa y riesgo de esta tltima, para que las patentes y marcas a que se refiere la
presente clausula sean debidamente registradas en ...

Asimismo, “G.F.F. INC” se compromete a notificar a “La Fuente”, tan pronto tenga conocimiento, de
cualquier violacién o uso indebido a dicha patente y marca durante la vigencia del presente
contrato a fin de que “La Fuente” pueda ejercer los derechos que legalmente le correspondan.

SEPTIMA.- Conformidad de la Mercancia. “G.F.F INC.” esta obligado a tomar posesién de los
productos tan pronto como esta sea puesta a su disposicion y éste asumira todos los riesgos de
pérdida o daifio del producto desde el momento en que haya sido puesta a su disposicién.

*G.F.F. INC.” tendra 24 horas contados a partir de que reciba las mercancias, para examinar el
estado que guardan, y en caso de que detecte alguna irregularidad debera notificar por escrito de
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inmediato a “La Fuente”, ya que en caso de no hacerlo en ese periodo de tiempo perdera su derecho
para reclamar.

Para el caso de que el dulce llegue en malas condiciones y una vez que “G.F.F INC.” notifique a “La
Fuente” o a la persona que éste Ultimo designe sobre las condiciones del embarque. Las partes
podrén nombrar a un perito de su parte, para que en esta forma conjunta se determine la magnitud
de los dafios del producto. En caso de que los peritos de las partes no logren ponerse de acuerdo en
cuanto a los dafios, los mismos nonbraran a un tercer perito para que este resuelva en definitiva
sobre las divergencias planteadas por los peritos de las partes.

OCTAVA.- Vigencia del contrato. Ambas partes convienen que una vez que “La Fuente” haya
entregado la totalidad de la mercancia convenida en la clausula primera; y “G.F.F INC.” haya
cumplido plenamente con todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el presente
instrumento operard autométicamente su terminacién.

Cualquier alteracién o modificacién a los términos del presente convenio, deberan ser previamente
acordados por ambas partes y establecidos por medio de un escrito.

NOVENA.- Rescisién por incumplimiento. Ambas partes podran rescindir este contrato en el caso
de que una de ellas incumpla sus obligaciones y se abstenga de tomar medidas necesarias par
reparar dicho incumplimiento dentro de los 15 dias siguientes al aviso, notificacién o requerimiento
que la otra parte le haga en el sentido de que proceda a reparar el incumplimiento de que se trate.

La parte que ejercite su derecho a la rescisién debera de dar aviso a la otra, cumplido que sea el
término a que se refiere el parrafo anterior.

DECIMA.- Insolvencia. Ambas partes podran dar por terminado el presente contrato, en forma
anticipada y sin necesidad de declaracién judicial previa, en caso de que una de ellas fuere
declarada en quiebra, suspensién de pagos, concurso de acreedores o cualquier otro tipo de
insolvencia.

DECIMA PRIMERA.- Subsistencia de las obligaciones. La rescisién o terminacién de este contrato
no afectard de manera alguna a la validez y exigibilidad de las obligaciones contraidas con
anterioridad, o de aquellas ya formadas que, por su naturaleza o disposicién de la ley, o por
voluntad de las partes, deban diferirse a fecha posterior. En consecuencia, las partes podran exigir
ain con posterioridad a la rescisién o terminacién del contrato el cumplimiento de estas

obligaciones.

DECIMA SEGUNDA.- Cesién de Derechos y Obligaciones y Relacién de las Partes. Ninguna de
las partes podra ceder o transferir total o parcialmente los derechos ni las obligaciones derivados de
este contrato.

La relacién entre “G.F.F INC.” y “La Fuente”, es tnicamente de comprador y vendedor, quedando
entendido que el “Importador” esta actuando como un contratista independiente bajo su propia
cuenta y riesgo. Este convenio no establece ninguna asociacién, agencia o sociedad entre las partes,
ni tampoco crea alguna relacién de empleado empleador.

DECIMA TERCERA.- Limite de la responsabilidad contractual. Ambas partes aceptan que no
sera imputable a ninguna de ellas, la responsabilidad derivada de caso fortuito o fuerza mayor
como: a) huelgas, b) escasez de tierra o derechos de utilizacién de agua; c) escasez o falta de
instalaciones de refrigeracion o plantas de almacén; d) dificultades para obtener unidades de
transporte; e} guerras, hostilidades o emergencias nacionales, f) hechos de la naturaleza como
terremotos, inundaciones, huracanes, incendios, etc., o cualquier otra causa fuera del control de la
parte incapacitada para cumplir con sus funciones. La parte que no pueda cumplir con sus
obligaciones por alguna de esta causas notificara de inmediato a la otra parte y reanudara sus
actividades en el momento en que desaparezca el motivo de la suspensi6én, siempre y cuando se
trate de los casos previstos en esta clausula.
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eXpresamente previsto, este contrato se regira por las leyes vigentes en la Reptblica Mexicana,
particularmente lo dispuesto en la Convencién de Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de mercaderias ¥ en su defecto, por los usos y practicas comerciales

reconocidos por estas.

DECIMA QUINTA.- Arbitraje. Parala interpretacién, ejecucién y cumplimiento de las clausulas de
este contrato y para la solucién de cualquier controversia que se derive del mismo, las partes
convienen en someterse a la conciliacién y arbitraje de la Comisién para la Proteccién del Comercio
Exterior de México, auspiciada por el Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., con domicilio ent
la ciudad de México, Distrito Federal, de conformidad con lo dispuesto en EI Reglamento de
Procedimientos de la Comisién Interamericana de Arbitraje Comercial (CIAC). El lugar de arbitraje
serd la Ciudad de México, Distrito Federal, y el idioma que se utilizara en el desarrollo del

procedimiento sera el Espasiol

DECIMA SEXTA.- Encabezados. Los encabezados incluidos en este contrato son para referencia y
no tendran ningiin efecto legal.

DECIMA OCTAVA.- Idioma. Este convenio se establece en idioma espafiol e inglés, siendo ambas
versiones igualmente obligatorias para las partes y ambas versiones constituyen un solo
instrumento, en la inteligencia que en el caso de que exista duda en cuanto a la interpretacién del
mismo, la version en el idioma espaiiol prevalecera en todos los casos.

Enteradas las partes del contenido y alcance legal de este convenio, y no existiendo vicio del

consentimiento que pudiera invalidarlo, lo ratifican y firman a través de sus representantes legales
en la fecha y el lugar que mas adelante se establece.

Se firma este contrato en la ciudad de ... alos ... dias del mes ... de ...

“La Fuente” *‘G.F.FINC.”
ANEXO A
PROGRAMA DE EMBARQUES
FECHA CANTIDAD TOTAL EN DOLARES ($)
10 FEBRERO 12 TONELADAS 46,791.60152
10 MARZO 12 TONELADAS 46,791.60152
10 ABRIL 12 TONELADAS 46,791.60152
10 MAYO 12 TONELADAS 46,791.60152 |
10 JUNIO | 12 TONELADAS | 46,791.60152 ]
[ 10 JULIO ] 12 TONELADAS | 46,791.60152 ]
| 10 AGOSTO I 12 TONELADAS | 46,791.60152 ]
| 10 SEPTIEMBRE | 12 TONELADAS | 46,791.60152 |
| 10 OCTUBRE | 12 TONELADAS | 46,791.60152 |
| 10 NOVIEMBRE | 12 TONELADAS | 46,791.60152 ]






