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RESUMEN.

La importancia que un pais concede a sus Universidades, da idea de cuanto
comprende y aprecia su funcion. Se debe reconocer el valor de las Universidades
como instituciones de ensefianza superior e investigacion, para la formacién de
personal altamente especializado, contribuyendo asi al desarrollo integral del pais
y de la ciencia. Es conveniente, darse cuenta que la Universidad es la cuspide del

sistema ensefianza-aprendizaje.

Por su parte, la Universidad debe ser un elemento real y funcionalmente vivo
dentro de la sociedad que la mantiene. Debe ser un instrumento dinamico de
reconstruccion social, de creacién y desarrollo de sistemas de cualquier tipo parea
elevar el nivel de vida y contribuir al progreso de los pueblos a los que sirve. Del
mismo modo que debe de conservar interés por descubrir las fuentes y sintetizar
los conocimientos, debe identificarse plenamente con los problemas diversos y

cambiantes de la sociedad moderna en el plano regional, nacional e internacional.

Uno de los objetivos generales de este trabajo es entender el proceso de
planeacion y su utilidad en la administracién de una institucion educativa.

Donde se permita fijar el rumbo y su direccién, evitandose caminar a la deriva en
el actual entorno competitivo, pues por increible que parezca la mayoria de las
instituciones no cuentan con una idea de adonde se quiere ir, y que se pretende

lograr a corto, mediano o largo plazo.
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La investigacion para este trabajo se realizo en grupos o talleres conformados por
docentes, estudiantes, administrativos e iniciativa privada, donde cada uno de
ellos participo activamente para definir los conceptos, metas, objetivos, valores,
etc. Que hicieron posible planear la propuesta del plan estratégico de la Facultad

de Ingenieria Civil de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

El trabajar en conjunto fue compartir conocimiento y experiencias, el saber los
suefios de donde queriamos estar y donde nos encontramos como institucion

educativa dentro del medio.

Factores importantes como la confianza, participacion, responsabilidad,
puntualidad, valores y filosofia indispensables para poder llevar a buen termino el
trabajo deseado por todos y cada uno de los participantes.

Por otro lado la confianza adquirida con el tiempo de trabajo, cada vez mayor, fue
la caracteristica mas importante para lograr el bienestar, confianza que se refleja
en la capacidad de trabajar juntos para lograr objetivos o suefios comunes,
confianza que representa el capital social mas importante para los paises, las
comunidades, los gobiernos, las instituciones. Confianza que se puede ganar
siendo capaz, responsable, veraz, leal y honesto. Confianza que permite trabajar
juntos. Sinergicamente como un equipo. Confianza que depende del grado en que
se comparten normas, principios y valores, de esos valores compartidos nace la
confianza. Por ello la desconfianza es una clara barrera al desarrollo de personas,

organizaciones, comunidades, municipios, gobiernos, instituciones y paises.
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La participacion fue otro factor importante en la cual hay que hacer sentir que el
trabajo es util e importante para la institucion; es importante tener metas
compartidas, claras, especificas y en especial que éstas sean conocidas por

todos.

Es necesario delegar responsabilidad y autoridad en los colaboradores, no
estorbarlos, apoyarlos, entenderlos, darles toda la informacién que necesiten para
que puedan hacer las cosas. Es importante hacerles sentir que ellos son
responsables de lograr las metas. De esta manera de hacer las cosas esta
implicada una gran confianza en los colaboradores, confianza en su capacidad, en
su trabajo, en su responsabilidad. Esto desde luego no implica dejarlos solos sin
supervision, implica usar el binomio confia pero supervisa.

Las ideas conceptuales que se mencionan en este trabajo reflejan diversas
experiencias, puntos de vista de autores sobre el contexto mundial en que
estamos inmersos. Estas experiencias permiten tener un panorama que puede

ayudar en la definicion del futuro deseado para la institucion.

Es claro que nos enfrentamos a un entorno y a condiciones diferentes vy
cambiantes, qué las estrategias mas importantes para enfrentar estos retos son la
competitividad y buscar alianzas estratégicas para compartir y consolidar ventajas.
Aqui pues comprobamos que es necesario contar con un plan estratégico que nos
permita alcanzar la acreditacion a través de un proceso de planeacion, el cual

ponemos a su consideracion.
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Con el devenir del tiempo seguramente debemos buscar los ajustes necesarios de
acuerdo a las variables aqui mencionadas, pero este es el punto de partida para

llegar al gran final deseado.
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CAPITULO 1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUGCION.

El proceso de globalizacién econdmica, la interdependencia mundial y la
conformacion de bloques regionales constituye el nuevo contexto internacional en
el que deben operar las Instituciones de Educacion Superior (IES), con todos sus

desafios y oportunidades.

Como se ha visto, la educacién constituira un factor fundamental para una mejor
insercion de México en el contexto mundial. La sociedad en su conjunto tendra

que seguir realizando un gran esfuerzo para incrementar el nivel educativo de su

fuerza de trabajo.

La educacién superior mexicana opera en un nuevo escenario de competencia
mundial, que es mas visible en el marco de los tratados comerciales como el de
Libre Comercio de Norteamérica y la incorporacion a organismos internacionales

como la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

La competencia entre universidades mexicanas y de otros paises conlleva la

necesidad de plantear programas de desarrollo de nuestras Instituciones de
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Educacion Superior, con base en indicadores y estandares internacionales con

una visiéon sustentada en:

Calidad e innovacion.

La calidad debera concebirse en forma dinamica, como un ideal que nunca se
alcanza plenamente, pero que constituye un punto de referencia permanente que
perseguiran incesantemente en la realizacion de sus funciones de docencia,
investigacion y difusion. La capacidad de innovacion incluira importantes cambios
en las formas de concebir el aprendizaje, en la utilizacion de métodos pedagogicos
y tecnologias educativas y en la definicion de los roles de los actores
fundamentales de la educacion superior: los profesores deberan ser mucho mas
facilitadores del aprendizaje y tutores; los directivos mas académicos vy
profesionales; y los alumnos (cada vez mas adultos en cursos de postgrado,
educacion continua y formacién permanente) serdn mas activos y mas

responsables de su proceso formativo.

Congruencia con su naturaleza académica.

La organizacion, los mecanismos de toma de decision y los criterios de operacion,
deben guardar congruencia con esa naturaleza. El deterioro académico ésta
influenciado por la confusion de diversos actores en cuanto a la naturaleza de las

IES. En ocasiones se propicid que algunas instituciones asumieran papeles no
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compatibles con su naturaleza académica, como los de partido politico, agencia de

desarrollo o empresa productiva.

Pertinencia en relacién con las necesidades del pais.

La docencia, la investigacion y la difusion deberan planearse vy llevarse a cabo,
buscando atender la problematica del entorno de cada una de las IES. Debera
evitarse, sin embargo, que la definicion de las necesidades se limite a la
continuacion de tendencias pasadas o al estrecho ambito de lo material y de
utilidad inmediata. Por el contrario, su caracter de espacios donde se cultiva el
conocimiento, hace que las mismas Instituciones tengan un papel relevante en la
identificacion de necesidades, para definirlas con profundidad, en el marco de una

vision creativa del desarrollo sustentable del pais a largo plazo.

En la busqueda permanente de niveles educativos cada vez mejores, debera
tenerse presente la desigualdad, a veces muy aguda, de condiciones que
distinguen a ciertas |ES, dependencias o programas con respecto a otras; y a
determinadas personas, en particular alumnos, con respecto a otros. Al mismo
tiempo que se busquen formas de apoyar diferencialmente a instituciones y
personas especialmente necesitadas, dispuestas a hacer los esfuerzos
extraordinarios que su rezago relativo exige, para ponerse al nivel de sus pares

mas consolidados, deberan lograrse los mayores niveles de calidad.
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Humanismo.

Las IES deberan caracterizarse por un claro compromiso con los valores que la
sociedad mexicana comparte y su marco juridico establece, en particular el
Articulo Tercero de la Constitucion. Los conceptos de paz, libertad, democracia,
justicia, igualdad, derechos humanos y solidaridad, precisaran el contenido de Ia
nocion de humanismo, que las casas de estudios superiores mexicanas
tradicionalmente han adoptado como caracteristica de la educacién que imparten.
De manera congruente con lo anterior, la funcion educativa de las IES se orientara

a la formacién integral de ciudadanos responsables, participativos y solidarios.

Compromiso con la construccién de una sociedad mejor.

Por la naturaleza misma de las IES, sus integrantes tienen mayor conciencia que
sus conciudadanos de la complejidad de los problemas del pais. Junto con esto, el
compromiso con la calidad, pertinencia y equidad, y los valores a que se refiere el
postulado anterior, llevan a la conclusion de que el quehacer de las IES debera
tener como orientaciéon fundamental contribuir a que México llegue a ser una
sociedad mas acorde con estos mismos valores. El trabajo de las IES debera
respetar su naturaleza de instituciones académicas que establece el segundo de

estos postulados.
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Autonomia responsable.

La autonomia ocupa un lugar sustantivo en la escala de valores de las IES
publicas mexicanas. Al comenzar el siglo XX|, ésta debe entenderse como el

complemento esencial de la responsabilidad social de las instituciones.

Estructuras de gobierno y operacion ejemplares.

Para ejercer su autonomia de manera responsable, dada su complejidad vy el
tamafio de las comunidades que las integran, las IES deben dotarse de
estructuras de gobierno que complementen armoniosamente autoridad y
responsabilidad; delegacion de autoridad y corresponsabilidad; decisiones
técnicas y politicas; instancias académicas y laborales. Asimismo, las nociones de
gobierno colegiado y participacion son fundamentales, entendidas en el contexto

de una institucion académica, donde la autoridad se ejercera con espiritu de

servicio.

Con lo expuesto anteriormente, nos damos cuenta que es un reto para los nuevos
directores de las Escuelas y Facultades de las instituciones de Educacion
Superior, porque en este proceso creciente de convergencia de los sistemas de
ensefianza superior; se afecta al sistema de acreditacion de los planes de estudio
y la consolidacion del personal académico. Esta circunstancia obliga a realizar una
tarea de cooperacion universitaria para diseflar modelos de planeacion estratégica

con integradores que tengan en cuenta la complejidad cuantitativa y cualitativa de
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las universidades; obligandolas a realizar cambios permanentes en sus formas de
operar, buscando su diversidad de objetivos, componentes, su estructura y la
flexibilidad organizacional de los programas que ofrecen, con nuevas modalidades
educativas. Tal es el caso de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, que en este contexto nacional de las
universidades y la dinamica del quehacer educativo, reconoce su Mision para la
formacion de profesionales altamente especializados y contribuyendo al desarrollo
de la ciencia del pais, disefiando un futuro deseado, tomando en cuenta ademas

sus antecedentes e historia.

1.2 ANTECEDENTES DE LA INGENIERIA CIVIL

De manera general, la ingenieria es el arte profesional que utiliza la ciencia para la

conversion Optima de los recursos naturales en beneficio de la sociedad.

Desde siempre se considera a la Ingenieria Civil como la construccién de obras de
utilidad publica o privada para la conveniencia o el disfrute, uno de los aspectos

mas antiguos de la civilizacion.

Asociada a la ingenieria hay una enorme cantidad de conocimientos especiales;
la preparacién para la practica profesional requiere mucho entrenamiento en la
aplicacion de estos conocimientos. La ingenieria es el arte que requiere juicio para

adaptar el conocimiento a la practica, la imaginacion para concebir soluciones
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originales a los problemas y habilidad para predecir el funcionamiento y el costo

de las obras, de los procesos y de los sistemas.

A diferencia del cientifico, el ingeniero no es libre de seleccionar los problemas
que le interesan; debe resolver los que surgen y su solucién debe satisfacer
intereses en conflicto. La solucion del ingeniero debe ser la solucién 6ptima, es
decir, el resultado final, que tomando muchos factores en cuenta, es la mas
deseable. Asi mismo, debe ser la solucion mas econdémica para un nivel especifico
de desempefio, la mas confiable, la mas simple que satisfaga todos los

requerimientos de seguridad y sea la mas eficiente para un costo determinado.

Los resultados de la Ingenieria Civil contribuyen al bienestar y confort de la

sociedad, prolongando su vida, siempre procurando hacerla mas placentera y

agradable.

1.3 ANTECEDENTES DE LA UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN
NICOLAS DE HIDALGO

El 15 de octubre del afio de 1917, fue expedida La Ley correspondiente que crea
la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, siendo gobernador del
Estado el ilustre nicolaita Ingeniero Pascual Ortiz Rubio, a tan sélo dos meses
después de haber asumido la responsabilidad del gobierno del Estado de

Michoacan.
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La Universidad Michoacana, nace con un caracter auténomo de la que el Primitivo
y Nacional Colegio de San Nicolas, fundado por Don Vasco de Quiroga, habria de
ser su nucleo. La institucion surge ante la necesidad de reivindicar a las clases

marginadas para incorporarlas al desarrollo del pais independiente.

En su ley organica capitulo Ill Art.4°. Dice: “La universidad tiene como finalidad
esencial servir al pueblo contribuyendo con su quehacer diario a la formacién de
hombres calificados en la ciencia, la técnica y la cultura que eleven

cualitativamente los valores y costumbres sociales.”

1.4 LA FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

Ya desde el afio de 1884 en el seno del Colegio de San Nicolas, se intent6 crear la
carrera de Ingeniero Topodgrafo, sin éxito por la falta de alumnos. Ya siendo
gobernador del estado el general Alfredo Elizondo, el 23 de octubre de 1915 se
legalizé la Escuela Libre de Ingenieros, encabezada en esa epoca por el Ingeniero
Porfirio Garcia de Ledn. Y no fue sino hasta el 27 de febrero de 1930, siendo
ahora Presidente de la Republica, el Ingeniero Pascual Ortiz Rubio, asi como
Gobernador del Estado el Lic. Gabino Vazquez Oseguera y Rector de la
Universidad Michoacana el Dr. Jests Diaz Barriga, cuando el Consejo
Universitario aprob6é por unanimidad la fundacién de la nueva Escuela de

Ingenieria, quedando ésta bajo la Direccion del Ing. Porfirio Garcia de Leén.
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Hoy la Facultad de Ingenieria Civil ocupa los edificios "B” y "C” de Ciudad

Universitaria en Morelia, Michoacan.

Los retos del Nuevo Milenio.

Es tarea de los nuevos Directores, la no facil mision de llevar a nuestra facultad a
un nivel maximo de excelencia en el que una vez renovado el plan de estudios, |a
ensefianza impartida en las aulas esté mas adaptada a los requerimientos de los

tiempos actuales, aunque cabe mencionar que aun sin los cambios que tanto
necesita nuestro plan de estudio, nuestra Facultad no es ajena a las nuevas
tecnologias y estas son usadas en los departamentos y laboratorios para reforzar

los conocimientos alcanzados por los alumnos en las clases tedricas.

La Facultad de Ingenieria Civil tiene a su cargo como objetivo formar Ingenieros
Civiles, donde se capacita para ser el profesional capaz de enfrentar los retos del
nuevo milenio, pero también se le inculca a ser una persona con grandes deseos

de servir a su sociedad.

En este contexto, los retos deben estar fundamentados en el mejoramiento de la
calidad institucional en su conjunto, ya que la experiencia ha demostrado que
cuando se busca mediante acciones aisladas, los esfuerzos no suelen dar los
resultados deseados. De manera colegiada y critica, se deben revisar
permanentemente nuestros referentes de desempefio para la calidad, mediante el

proceso de planeacion. La evaluaciéon en este proceso tan importante, es un

Capitulo 1 Pagina No. 13



medio fundamental para conocer la eficacia; de tal manera que la evaluacion de
los programas de ingenieria se deben desarrollar basicamente a través de dos
procesos de acreditacion y autoevaluacion. La acreditacidn pretende una
regulacion de la calidad de los diferentes programas académicos de manera
integral, teniendo en cuenta su organizacion, su aplicacion y su funcién social. El

proceso de autoevaluacion tiene como finalidad el detectar las debilidades y
fortalezas de los programas académicos, asi como revisar sus objetivos y propiciar
la comparacién con modelos nacionales e internacionales. Los modelos en este
caso los debemos agrupar en cinco factores generales: Plan de estudios,
condiciones de ingreso de los estudiantes, proceso de ensefianza, resultados
inmediatos (salida del proceso) e integracién de los graduados; para que asi, en la
esfera de nuestra competencia nos relacionen con conceptos de excepcionalidad,
excelencia y transformacion de nuestros egresados a través del proceso educativo

que implica “satisfacer sus expectativas con la mas alta relacién costo beneficio”.

Metodologia.

En cualquier investigacion que se realice, es importante que los hechos, las
relaciones, los resultados obtenidos y los nuevos conocimientos adquiridos,
tengan el grado maximo de exactitud y confiabilidad. En este sentido, se debe
planear una metodologia que se oriente a determinar que es necesario
implementar un programa de planeacion estratégica en la Facultad de Ingenieria
Civil, para elevar la calidad de sus planes y programas educativos que permitan

alcanzar la acreditacion de las facultades y escuelas de Ingenieria Civil del pais,
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que se funde en profundas transformaciones, que haga posible la innovacion
educativa permanente y que al mismo tiempo haga una renovacion integral en su

forma de operar e interactuar con la sociedad.

En este trabajo, el primer paso a seguir una vez determinado el tema central es:
describir el proyecto de investigacion que se adapte al objetivo que se pretende
alcanzar. Posteriormente la investigacién se ubicara en la problematica para afinar

y estructurar de manera formal su disefio.

Con base en el problema existente, se establecen tentativamente las propuestas
acerca de las relaciones existentes entre las variables identificadas y el objeto del

estudio, en los siguientes temas:

e Descripcion del proyecto

¢ Problematica

o Objetivos

e Preguntas de Investigacion
e Justificacién

o Hipotesis
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1.5 DESCRIPCION DEL PROYECTO

En el contexto de la educacion, existe cada vez mayor conciencia entre |os niveles
estatales, publicos y privados sobre el valor esencial del sector educativo en la
construccion de los saberes, practicas y discursos del continente. Para entender
esta necesidad, se han conjugado medidas cuantitativas de ampliacion de las
ofertas de ensefianza, con programas destinados a fomentar la formacion del
individuo, la unidad nacional y el mercado productivo; a través de la ciencia, la
tecnologia, las humanidades y la investigacion, en la ruta de un proyecto educativo
que tenga por objeto la formacion de todas las conciencias posibles, desde la
nacional hasta la étnica, desde la lingiiistica y la de los derechos humanos hasta
la conciencia de género, pasando por la conciencia ecolégica y la de preservacion

de la salud.

Con fundamento en la necesidad de contar con una guia que proporcione
direccion estratégica en los proximos afios, se decidio realizar una serie de
reuniones colegiadas y representativas que permitieran plasmar la visién que la
Facultad de Ingenieria Civil debe perseguir, a fin de lograr con éxito su misiéon en
la educacion superior. En concordancia con los tiempos actuales, se empled un
modelo de planeacion estratégica que incluy6 herramientas de punta, utilizadas en
instituciones de educacién superior de vanguardia mundial. La facultad de
Ingenieria Civil de la UMSNH, quiere afirmar su liderazgo educativo al ser pionero
en el uso de tales herramientas, lo cual marcara sin duda el derrotero que habran

de seguir otras instituciones de educacién superior en el pais; a través de un plan
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estratégico en un horizonte de cinco a diez afios, que revise la vision, mision y
valores de la Facultad de Ingenieria Civil de la UMSNH, evaluando los programas
y proyectos estratégicos actuales, definiendo objetivos, metas e iniciativas
estratégicas, disefiando el sistema de indicadores de desempefio estratégico
requerido para la medicién de la efectividad institucional, para finalmente sentar
las bases para la articulacion de los planes de desarrollo, con la finalidad de ser
una institucion de educacion superior con reconocimiento internacional por su
contribucién al desarrollo del pais, excelencia académica y calidad en la formacién

profesional y humanistica de sus egresados.

Problematica.

Plantear el problema en una investigacion, es reducirlo a sus aspectos principales
para poder iniciar intensivamente su estudio; por lo que lo que a continuacion se

detalla.

Situacion del problema.

Actualmente el Plan Nacional de Educaciéon en el apartado de la educacion
superior, aborda importantes asuntos como: el crecimiento de la matricula y
diversificacion de las ofertas educativas, asociado a la buena calidad, a la

planeacion estatal y federal.

Capitulo 1 Pagina No. 17



Establece también los lineamientos de una nueva forma de regulacion del sistema
educativo en las Instituciones de Educacién Superior, como es la acreditacion
nacional de los planes y programas, hasta convertirse en el objetivo principal de
las IES. Y finalmente la idea de impulsar perspectivas educativas centradas en el
aprendizaje, en la flexibilizacion de los planes y programas, y el establecimiento de
mecanismos de reconocimiento y revalidacion de estudios, entre otras. En nuestro
caso, en la evaluacion de la calidad de los programas de ingenieria, no sélo basta
mirar lo que hace la Universidad Michoacana para garantizar la calidad, sino que a
nivel de Facultad, es necesario crear un plan estratégico para que los egresados
compitan profesionalmente en el desempefio de sus funciones laborales, ya que
debido a la demanda profesional, en el perfil de la formacion del ingeniero cada
vez se tiene mas en cuenta sus aptitudes en la comunicacion, solucion de
problemas, andlisis, creatividad y habilidades interpersonales; y asi con los
resultados obtenidos permitan que los factores de conocimiento y habilidad sean
especificados y evaluados y por los tanto, se puedan aplicar en el proceso de
ensefanza-aprendizaje; de manera que garanticen la obtencion de las bases
cientificas y tecnoldgicas en la formacion del ingeniero civil y que el nivel de
especializacion sea el adecuado para incursionar en el ambito nacional e

internacional.

Por lo que el planteamiento del problema es: ;Cudles son los aspectos
fundamentales a considerar para elaborar un Plan Estratégico en la Facultad de

Ingenieria Civil de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo?
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En el entorno de condiciones diferentes y cambiantes las dos estrategias mas

importantes para enfrentar estos retos son la competitividad y buscar alianzas

estratégicas para compartir y consolidar ventajas competitivas, por ello se

recomienda para competir mundialmente.

 Enfatizar la educacion por encima de todo, tratando a la gente educada como
un grupo privilegiado, ensefidndolos a ser lideres comprometidos con el
desarrollo de su comunidad, mas que parte de una elite.

* |Invertir lo qué se pueda en pocas lineas de investigacion, aquellas que mas

incidan en el desarrollo del pais.

Ante estos cambios tan profundos qué se dan globalmente y mas en concreto, en
nuestro pais, se hace necesario reflexionar sobre el papel tan importante qué
desempefian en estos cambios el sistema educativo nacional, ya que ésta es la
infraestructura que hace posible la formacion de personas visionarias,
emprendedoras y perseverantes que tienen la responsabilidad de llevar a cabo,

de la mejor forma posible dichas transformaciones.

No podemos pensar en un pais moderno y competitivo sin tener en cuenta el

papel estratégico de la educacion y, en especial el de la educacion superior.

Por todo lo anterior los dos aspectos fundamentales a considerar son:

1. Definir qué se quiere, es decir el suefio futuro, de donde queremos estar en un

plazo determinado.
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2. Definir la escalera para lograr lo que se quiere a base de programas, proyectos
estrategias, caminos, acciones que sean conocidas por todos y que se lleven a
cabo, para poder medirlos, de acuerdo a los resultados obtenidos y
reformandolos sino son satisfactorios o bien proponer nuevos si se logra lo

propuesto.

1.6 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Fue en el afio de 1980 que se reviso por Ultima vez el programa de estudios de la
Facultad de Ingenieria Civil (FIC). Para ese entonces ya contaba la institucion con
un Laboratorio de Hidraulica tnico en su género en el pais, disponia también de
Equipos de Cémputo adecuados a la época y un Laboratorio de Materiales, que
satisfacia plenamente las necesidades académicas y que ademas prestaba y
sigue prestando servicio a la iniciativa privada y al sector publico. El criterio para la
revision del programa de estudios se decidi6 fuera conservador, a efecto de hacer
modificaciones ligeras, de manera que permitieran a la Facultad adaptarse al
cambio de manera mesurada y no se pusiera en riesgo su prestigio, que en ese
momento se reflejaba en alta demanda de egresados, por parte de empresas

constructoras particulares y del Gobierno.

En 1996 la Facultad de Ingenieria Civil (FIC) se sometié a una primera revision
para lograr la acreditacion de esta, la evaluacion fue llevada a cabo por parte de

SENEVAL a través de CASE! organismo evaluador, se marcaron 36 puntos
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necesarios a mejorar, establecer y cambiar, los cuales a la fecha se encuentran
contemplados en los objetivos estratégicos de nuestra propuesta, quiza el mas
importante desde mi particular punto de vista es la actualizacion del plan de
estudio acorde con el desarrollo nacional e internacional y que esté vinculado con

la iniciativa privada y la sociedad.

Este estudio se justifica porque a la fecha la Facultad de Ingenieria Civil ( FIC) no
cuenta con un plan estratégico a corto mediano o largo plazo que permita ser
congruente con la mision de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo de Ensefiar, Difundir e Investigar, mediante educacién de calidad,
vinculandose con el sector externo, propiciando un desarrollo del recurso humano

a través de la calidad y eficiencia administrativa que se identifique con la UMSNH.

La Facultad de Ingenieria Civil consciente del nuevo entorno: global, econémico,
politico, tecnolégico y social; y, en base a su tradicion y origen popular, aspira a
posicionarse en el contexto nacional como una institucién de vanguardia. que
demande el pais, mediante la preparacion de profesionales, que cumplan con las
expectativas de la dinamica de una sociedad globalizada y con la preservacion del

medio ambiente.

Los cuales se trataran de manera explicita en nuestra propuesta estratégica.
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Planteamiento de la HIPOTESIS

La solidez de las Instituciones de Educacion Superior y su capacidad para cumplir
con calidad los propositos institucionales, depende en buena medida de sus
cuerpos académicos y sus programas educativos, ya que el reconocimiento
logrado por ellos, prestigia a las instituciones que logran asi una mayor confianza
de la sociedad y de las demas instituciones educativas; por esto la Facultad de
Ingenieria Civil (FIC) se encuentra en un momento de repensar su organizacion y
estructura, con el fin de incursionar en la tendencia mundial a la globalizacion del

mercado laboral y econdémico, como caracteristica tipica de los tiempos actuales.

El desarrollo de este trabajo se divide en dos partes.

a) Investigacion y recopilacion documental.

b) Propuesta del plan estratégico de la Facultad de Ingenieria Civil (FIC).

Y se llevara a cabo en funcion del planteamiento de la hipétesis siguiente.

“Al elaborar un plan estratégico lograra eficientar los programas y planes que

permitan alcanzar la acreditacion de la Facultad de Ingenieria Civil perteneciente

a la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo”

Capitulo 1 Pagina No. 22



1.7 ANTECEDENTES.

Hoy en dia, las instituciones educativas publicas o privadas para tener éxito
requieren del ejercicio de Planeacion Estratégica (PE) enlazada a su nivel de

Operacion Estratégica.
Este ejercicio de planeacion Estratégica (PE) esta basado en la investigacion y
aprendizaje e involucra la participacion de mucha gente de los niveles

estratégicos, tactico y operativo.

La Planeacion estratégica (PE) es apoyo para la toma de decisiones y se

documenta con estudios, analisis y planes operativos.

El sistema de Planeacion Estratégica (PE) de la Facultad de Ingenieria Civil (FIC)

de la UMSNH, esta disefiado de acuerdo a sus caracteristicas.

e No es un sistema adoptado como receta de cocina.

* Su PE disefia el futuro deseado e identifica sus formas de lograrlo y toma en

cuenta sus antecedentes e historia.
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e En los uUltimos afios las instituciones de educacién superior por conducto de la
ANUIES, han realizado esfuerzos por instrumentar la planeacion y de la

evaluacion de este nivel educativo en México.

* En el proceso de planeacion, la evaluacion es un medio fundamental para
conocer la eficacia, eficiencia e impacto de lo realizado. Es por tanto la base
para establecer las politicas, estrategias y procedimientos para la operacion de

un SCORE-CARD.

1.8 OBJETIVO GENERAL

¢Cual es la estrategia que la Facultad de Ingenieria Civil (FIC) de la Universidad

Michoacana de San Nicolas de Hidalgo necesita para formular, desarrollar y

actualizar  los programas y planes de estudio que permitan alcanzar la

acreditacion de las facultades y escuelas de ingenieria Civil en el pais?

1.9 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE ESTUDIO

Los principales objetivos de estudio son:

a) Lograr la satisfaccion del estudiantado de la Facultad de Ingenieria Civil de la

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.
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b) Lograr la satisfaccion del personal de la Facultad de Ingenieria Civil de la

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

c) Actualizar el plan de estudio cuando menos cada 5 afios de la Facultad de

Ingenieria Civil de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

d) Alcanzar la acreditacion nacional de la Facultad de Ingenieria Civil de la

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

e) Optimizar adecuadamente los recursos de la Facultad de Ingenieria Civil de la

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

Preguntas de la investigacion.

¢ Es posible disefiar un plan estratégico en la Facultad de Ingenieria Civil (FIC) a

corto, mediano o largo plazo para mejorar la calidad de los planes y programas

educativos del Ingeniero Civil, que permita alcanzar la acreditacién nacional?.

¢, Cudles son las variables que intervienen en los estudios, andlisis y planes

operativos?.

¢, Como afectan las variables los estudios, analisis y planes operativos?.
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1.10 TIPO DE ESTUDIO Y METODOLOGIA EMPLEADA

El estudio es una investigacién y recopilacion de datos, documentos y
participacién en grupo de las diferentes areas que conforman la FIC, alumnos
personal docente y administrativo asi como grupos de interés que forman parte de
la sociedad, lo cual nos permitid obtener informacion y datos para elaborar nuestra

propuesta de Plan Estratégico.

La aplicacion de talleres fue el medio para conocer la factibilidad de llevar a cabo
la Planeacion Estratégica (PE) de la Facultad de Ingenieria Civil (FIC), se
programaron sesiones con una comision docente, administrativa, iniciativa privada,
instituciones y alumnos en las cuales se recabo la documentacion

correspondiente para desarrollar la estrategia y comprobar la Hipétesis Planteada

Estos son los supuestos que validaran la investigacion y la estructura es simple ya

que se utilizaron, talleres de participacion en grupos de interés que son:

~ Comisién docente Facultad de Ingenieria Civil (FIC)
— Alumnos de 4° afio de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

— Egresados de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Michoacana de

San Nicolas de Hidalgo.

~ Iniciativa Privada.
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- Sociedad en general.

Para ratificar la hipétesis se plantea lo siguiente.

— Existen muchas instituciones y empresas que cuentan con su Plan Estratégico.

— Entodo Plan Estratégico intervienen autoridades, sociedad y grupos de interés.

Cada dia las empresas e instituciones se interesan mas por el conocimiento de los
Planes Estratégicos ya que es necesario contar con uno, para determinar que

necesitamos y que debemos hacer, donde queremos estar.

Mas adelante trataremos todo lo referente a los beneficios que brinda, los
aspectos necesarios para llevarlo a cabo y la importancia de implementar y contar

con un Plan Estratégico.

1.11 VARIABLES DETERMINANTES.

El analisis de situacion es el medio por el cual la institucion realiza un
reconocimiento de su realidad tanto a lo interno como del entorno y sirve para
valorar, evaluar y analizar las variables y factores tanto pasados, presentes y
futuros. Y en el andlisis del entorno, se analizan las variables de las situaciones o}
condiciones exdgenas que afectan o pueden impactar positiva o negativamente el

desarrollo de la institucidn en el presente y en el futuro. Por su parte la
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intervencion de las variables de la atmosfera ambiental, es el aspecto
superestructural que rodea a la institucion y lo componen, fuerzas de caracter

economico, politico, social, cultural, demogréfico, juridico, ecoldgico y tecnolégico.

En nuestro caso, se tomaron en cuenta los andlisis de las situaciones
mencionadas, involucramos las variables: alumnos, profesores, personal
administrativo, la institucion, la sociedad en general y el tiempo, por considerarse

relevantes en la estructuracion de nuestro plan estratégico.

Variable alumno:

Por las profundas transformaciones de la educacién superior que requiere el pais
no podran darse si las instituciones en lo particular y sus comunidades internas si
no se comprometen con la realizacion de los cambios necesarios en sus formas
de operar. La formacion de estudiantes entre cuyos elementos esta la flexibilidad
curricular; son el abordaje interdisciplinario de los problemas, la actualizacién
permanente de los programas educativos, la incorporacion de nuevos métodos
que propicien una adecuada relacion teoria y practica; la formaciéon permanente y
él aprender a aprender, a aprender y a ser; el fomento de la creatividad y del
espiritu de iniciativa; el desarrollo integral de las capacidades cognoscitivas y
afectivas; el fomento del espiritu critico y del sentido de responsabilidad social: yla
formacion del mas alto nivel de calidad, tanto en el plano técnico, profesional,

cientifico y de formacion de la nueva ciudadania.
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Variable profesor:

Porque la solidez de las instituciones de educacion superior y su capacidad para
cumplir con calidad los propésitos institucionales, depende en buena medida del
grado de consolidacion de sus cuerpos académicos. Son la fuerza motriz del
desarrollo institucional y contribuyen a la construccion de ambientes académicos
adecuados que garantizan el cumplimiento de los objetivos institucionales. El
reconocimiento logrado por ellos prestigia a las instituciones que logran asi una
mayor confianza de la sociedad y de las demas instituciones educativas, de ahi
que la consolidacion de los cuerpos académicos, constituya una de las metas mas

importantes de este programa estratégico.

Variable personal administrativo:

Es importante reconocer, analizar y poner en practica los fundamentos necesarios
para una gestion eficaz del factor humano, bajo un ambiente laboral altamente
competitivo, de acuerdo a las necesidades y objetivos de la institucion. En este
proceso se incorpora la participacién del personal administrativo sindicalizado,

técnicos y personal de apoyo a fin de que el proceso sea incluyente.

El capital humano siendo el activo mas valioso, se debe desarroliar
permanentemente de manera personal y profesional, para asegurar asi, la calidad

y el fortalecimiento institucional.
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Si se considera a los empleados como el recurso mas valioso y la fuerza
impulsora de cada organizacion; se debe respetar su integridad humana vy
reconocer con justicia su desempefio y contribucién al logro de una mejor

institucion.

Variable la Institucion:

Porque las instituciones de educaciéon superior en México integran un vigoroso
sistema de educacion, que forman profesionales e investigadores de alto nivel,
genera y aplica conocimientos, extiende y preserva la cultura, tareas que realiza
con calidad, pertinencia, equidad y cantidad equiparables con los estandares
internacionales. No se plantean programas rigidos ni prioridades Unicas. Se parte
de cada entidad y cada institucion, con metas apropiadas a cada una en el marco
de orientaciones y prioridades nacionales. Las instituciones de educacion superior
deben aprovechar plenamente las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, que hoy impulsan el desarrollo de nuevas experiencias de
aprendizaje, de tal manera que los procesos formativos a distancia deberan
adquirir mayor peso en todo el territorio nacional, con el desarrollo de nuevos
programas institucionales. La aspiracién de integrar un verdadero sistema
educativo, debe estar en permanente bisqueda de estrategias apropiadas para la
concentracion de mecanismos eficientes para la planeacion, evaluacion y
acreditacion de la educacion, que debe estar fundado en prioridades claras, segun

las circunstancias de cada IES.
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Variable la sociedad en general:

La sociedad en este siglo, generara un conjunto de retos para las IES, al mismo
tiempo abriran nuevas oportunidades para su desarrollo y consolidacion. El valor
estratégico de la informacion para las sociedades contemporaneas, refuerza el rol
que desempeiian las instituciones dispuestas a dar respuesta a las necesidades
de la sociedad con actitud de entrega, colaboraciéon y espiritu de atencion,
cumpliendo cabalmente a los compromisos adquiridos para y por la sociedad:
realizando correctamente las actividades encomendadas, por medio de las
tecnologias educativas de clase mundial que promuevan el espiritu emprendedor,
un alto sentido social, el compromiso con el medio ambiente y el desarrollo
econdémico del pais, en sus egresados. Finalmente, a la sociedad se le debe
responder con excelencia en las actividades docentes, la investigacion cientifica,

el desarrollo tecnologico, la extensién de sus servicios y fomento a la cultura

nacional.

Variable tiempo:

México como el resto del mundo, ha venido ampliando los niveles de escolaridad
de su poblacion, tendencia que seguramente se forzara en el futuro. Uno de los
aspectos que deberan atenderse a corto plazo, sera el de la calidad de los
programas de nivel superior, ya que aunque existe el Padron de Posgrados de
Excelencia de CONACYT, como una garantia de que un buen nimero de

programas reune los requisitos académicos y la infraestructura para ofrecer |a
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formacion de calidad, aun existe una mayoria de programas no incluidos por
causas diversas. Se carece ademas de estudios sobre el impacto de los
programas de formacion en este nivel tanto en las instituciones educativas como
en otros sectores del mercado laboral, de tal manera que las circunstancias de
cada entidad y cada IES pueden cambiar en el tiempo; ademas, los avances en el
cumplimiento de un programa dado, o la ausencia de avances debido a obstaculos
imprevistos o a la mala planeacion, pueden hacer razonable considerar los
objetivos de las IES o entidad en determinado horizonte temporal. Por ello, los
programas podran modificarse cuando sea necesario, manteniendo el rumbo de
mediano y largo plazo, aceptando con flexibilidad, si es necesario, variaciones en

las prioridades y ritmos en cada momento.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION:

La planeacion estratégica implica una asignacion organizada de los recursos en
funcion de los objetivos de las instituciones; el desarrollo de planes detallados
para la obtencion y la capacidad de ajustarse a necesidades y situaciones

cambiantes.

Desde el inicio de sus actividades, los dirigentes de cualquier organizacion y‘con
base en la informacion disponible, define las metas y objetivos que se tratan de
alcanzar a través del esfuerzo de personas usando racionalmente recursos
técnicos, materiales y financieros. La complejidad de este proceso ha hecho que
surja la administracion, la cual, es una actividad dificil de comprender porque no
tiene una representacion material, a la que tradicionalmente se le ha considerado
como integrada por una serie de funciones que incluyen: la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control que en su conjunto se denominan proceso
administrativo y cuya combinacién pretende conducir al administrador (ejecutor de
la administracion) en el manejo adecuado de dichos recursos puesto que los
resultados que se obtienen de su utilizacion se representan por el éxito o fracaso

en la consecucion de las metas y objetivos organizacionales. Siendo asi, el
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proceso de planeacion estratégica es continuo, la planeacion estratégica precede

y preside las funciones de direccion de la empresa.

El procedimiento para la integracion de los insumos de planeacién estratégica
parte del andlisis del marco normativo institucional, mismo que se realiza a partir
de la elaboracion de un cuadro de vinculacién que permite visualizar de manera
facil y répida, la correlacion existente entre los documentos normativos y las

actividades propias de la UMSNH.

Se requieren como minimo necesario los siguientes documentos, sin ser

limitativos:

 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

» Ley Organica de la Administracién Publica Federal:

» Plan Nacional de Desarrollo;

+ Programas sectoriales (Educacion, Ciencia y Tecnologia)
« Ley General de Educacion;

e Ley Organica de la UMSNH;

» Reglamento Interno de la UMSNH;

» Leyes y Reglamentos que rigen las actividades académico administrativas de

la UMSNH, como Contratos Colectivos y otros.

Capitulo 2 Pagina No. 34



El modelo de planeacion estratégica requiere de un sistema de medicién de
indicadores estratégicos, de gestion y de servicios que permitan conocer, de
manera sistematica y permanente, los avances y resultados de la operacion de la
FIC, lo que facilitara la obtencion de informacién oportuna; analizar los problemas
y debilidades de la operacion; y, tomar decisiones para lograr los objetivos
propuestos. Todo esto, de tal forma que los elementos criticos de éxito seran la
descripcion cualitativa de los resultados y acciones que describen el logro de los

objetivos.

Se identifican dos tipos de elementos: por una parte los componentes criticos de
éxito definen los resultados concretos al preguntarnos ¢qué debe ocurrir como
resultado, para considerar que se ha tenido éxito en el logro del objetivo?; y por
otra, los factores criticos de éxito que son las acciones por desarrollar en la
operacion y que por su impacto, son determinantes para el éxito en el logro de los
objetivos, se pueden definir con el siguiente cuestionamiento ¢qué acciones

vitales debe realizar la FIC para obtener resultados esperados?

En México, por ejemplo, una de las estrategias mas claras de desarrollo nacional
es la educacion que es una de las areas de mayor impacto en términos de legado
al Capital Humano; colabora con sus beneficios al construir el mejoramiento de la
calidad de la educacion y la actitud de los alumnos hacia el aprendizaje, a través
de la ejecucion de proyectos. Desde luego, las instituciones de educacion superior

reclaman su derecho a participar ampliamente en la definicion y operaciéon de los
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criterios, mecanismos y procesos de evaluacion. No solamente porque conocen
con mayor detalle las condiciones, limitaciones y posibilidades bajo las cuales
realizan su trabajo. Si no, fundamentalmente, porque su participacion sera la mejor
garantia de que en el interior de los sectores que integran sus comunidades, se
llevara a cabo la transformacion y el cambio de actitud mental que todo proceso

requiere.

Para lograr la superacion que demandan las nuevas condiciones del pais se
requiere contar con mejores profesores e investigadores, mejores condiciones de
trabajo y de estudios, mejores estudiantes y, desde luego, mejores organizaciones

académico administrativas.

Tener mejores profesores e investigadores implica elevar su preparacion
académica profesional y su dedicacion a la vida académica en todas sus facetas;
Mejorar las condiciones de trabajo y de estudios significa tener mayores
facilidades en lo relativo a espacios fisicos, bibliotecas, laboratorios, servicios de
computo y, en el caso de profesores e investigadores, mayores oportunidades de
asistencia a reuniones cientifica, publicaciones de trabajos y comunicacién con

otros colegas, etc.

Para tener mejores estudiantes se requiere precisar y elevar los niveles de
exigencia académica en todas las etapas del proceso educativo; y finalmente,
tener una mejor organizacion requiere eliminar el burocratismo, las trabas

establecidas por reglamentos obsoletos.
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La estrategia aparece para hacer frente a la competencia y obtener ventajas ante
ella. Asimismo, proporcionar, direccién a la empresa, haciendo coincidir sus

propositos con su medio ambiente.

De esta manera la definicién de estrategia es:

Conjunto de acciones orientadas a equilibrar las fuerzas y debilidades internas
ante las amenazas y oportunidades del entorno; pues contribuyen a que la
organizacion se acerque a donde quiere llegar, pero por si mismas no aseguran el

logro”.

Es un proceso estructurado para utilizar la inteligencia de la organizacién, en la
busqueda de respuestas a preguntas vitales para el disefio, estructura y direccion
de una institucion, al considerar la dinamica del cambio social, tanto en el entorno

actual como en el escenario futuro. '

Cuanto mas cuidadosamente se desarrollen y entiendan, mas firme sera la

estructura de los planes.

Para ser efectivas requieren de planes operacionales adecuados: ya que una

buena estrategia puede fracasar a causa de una deficiente ejecucion.

'Plan estratégico maestro: Manual de autocapacitacion TED. México: Centro de Capacitaciéon y
Adiestramiento S. C. (CENCADE). 2002, p. 1-1

"' El nuevo escenario ITESO 1993 Guadalajara, Jalisco. México
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Su influencia es amplia y afecta a todas las funciones y actividades de la

organizacion; implica la asignacion y concentracion de recursos.

No es Unica ya que pueden existir diferentes formas de alcanzar el mismo fin, aun

en la misma industria.

Para que sea efectiva debe ser parte integral del proceso de planeacion, no debe

considerarse como una accion aislada, e injertada en la organizacion.

Se relacionan con las politicas, pero una estrategia no es una politica.

En cuanto a la jerarquizacion de estrategias; el centro de accion de las estrategias
es aprovechar las oportunidades del entorno a través de la identificacion y

fortalecimiento de las ventajas competitivas.

El énfasis en la estrategia debe ser la funcionalidad, permitiendo a la empresa el
logro de sus objetivos, en una forma razonable. Ademas una estrategia debe tener

las siguientes caracteristicas.

Basarse en las fortalezas de la empresa, aprovechar las debilidades de los
competidores, ser dificil de limitar o contrarrestar, tener una duracion efectiva de
tres afios 0 mas, ser consecuencia de lo que la empresa ha hecho en el pasado,

considerar los intereses de sus sistemas cliente proveedor tanto interno como
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externo. Y finalmente, ser congruente con la situacion presente y proyectada al

exterior.

2.2 PRESENTACION:

En la planeacion encontramos diferentes modalidades como la operativa,
participativa, normativa, estratégica y prospectiva, entre otras, siendo su principal
diferencia e/ como ejecutar la planeacién, ya que todas, también por definicion,
pretenden anticiparse a los acontecimientos y presentar las mejores opciones para

la toma de decisiones.

Cada una de las metodologias de planeacion definen aun con diferentes
denominaciones: un objetivo, una mecanica de interpretacion de la realidad actual
y una propuesta de una realidad esperada para, en consecuencia, organizar,
dirigir y controlar un proceso, un producto, una politica o un pais. Quiza lo
relevante en estos tiempos no es la metodologia o las tendencias que motivan el
usar o no un tipo de planeacion, sino el hacer una planeacién seria que nos

permita delinear escenarios cada vez mas certeros para nuestros propdsitos.

La planeacion estratégica tiene un gran impulso en nuestro pais como una técnica
novedosa; sin embargo, desde 1962, Alfred D. Chandler, basandose en las

ensefanzas de la historia empresarial, especialmente la posterior a la Segunda
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Guerra Mundial y en la evolucién de las compafiias como Sears, General Motors y
DuPont, definié6 una serie de estrategias para las instituciones, tales como la
determinacion de metas y objetivos a largo plazo; la adopcion de cursos de accidn

para alcanzarlos; y, la asignacion racional de recursos.

El concepto de la planeacion estratégica sigui6 evolucionando en estrecha
relacion con el aspecto econémico y financiero de Ias empresas, en la medida en
que crecieron se diversificaron y tuvieron que enfrentarse a un entorno que

cambiaba vertiginosamente.

Resultado de esta dindmica de planeacion observada en las empresas privadas,
trascendio a la administracion publica la instrumentacion de este tipo de procesos
para reorientar y eficientar su desempefio en todos los ambitos de atencion, por lo
que establecid un marco juridico encaminado hacia la actualizacién de las
politicas, estructuras, procedimientos y tareas, asi como a la consecucion de
medidas como la modernizacion administrativa que diera lugar a una mejor gestion

publica.

En México, durante la década de los 90 y bajo la promocién de la ANUIES, las
universidades e instituciones de educacion superior publicas realizaron un
esfuerzo considerable por fortalecer su capacidad para la planeacion institucional.
Se impulsé el desarrollo de una cultura de planeacion en los diversos ambitos del

quehacer universitario, que ha permitido enriquecer la reflexion sobre la
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importancia que tiene mejorar y asegurar la calidad de los programas y servicios

que las universidades publicas ofrecen a la sociedad .

La ANUIES ha colaborado en el fortalecimiento de la planeacion estratégica
institucional de sus afiliadas mediante su Programa de Educacién Continua,
impartiendo cursos de formacién y capacitacién al personal encargado de las
areas de gestion y planeacion institucional, a través de su programa editorial, y a
partir del intercambio de experiencias institucionales. Complementariamente, en
este periodo las universidades publicas han mejorado significativamente la

infraestructura de apoyo para la realizacion de las tareas de planeacion y gestion.

Para algunas instituciones educativas, el proceso de planeacién tiene como base
la mision, los principios y los estatutos que rigen las actividades principios y los
estatutos que rigen las actividades institucionales. Esos elementos constituyen la
planeacion normativa que orienta o guia la definicion de proyectos en periodos

razonablemente cortos, asociados con la duracién de las administraciones.

En el caso concreto de la Universidad Michoacana, se disefiara en 2002 el
Sistema de Planeacion de las Actividades Académicas y del Investigacion que
sera una experiencia valiosa para la Institucién, pero dado su caracter restrictivo
para ese ambito, resulta insuficiente para un alcance holistico que impulse la

formacion, capacitacion, consolidacion del cuerpo docente, la formacion integral

2 "Situacion, tendencias y escenarios del contexto de la Educacion Superior”. En: La Educacion
Superior en el Siglo XXI.. México: ANUIES. 2002.
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del educando, la consolidacion del campus virtual, la vinculacion e
internacionalizacion, asi como la renovacion y la infraestructura educativa, entre

otras.

Por todo lo anterior, la UMSNH presenta su modelo de planeacion estratégica que
permita estar acorde con la dinamica politica, econdmica y social que impuise el

quehacer académico, tecnolédgico y de investigacion.

2.3 SISTEMA DE PLANEACION Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La planeacion estratégica se ha definido como un proceso de caracter directivo de
reflexion y andlisis que permite a las organizaciones fijar su rumbo y su direccion
evitandoles caminar a la deriva en el actual entorno competitivo propiciado por la

apertura de las economias de los paises a través del cual:
| Identifica el propdsito de una dependencia o entidad:
. Guia el establecimiento de los objetivos y resultados esenciales; vy,

lll.  Vincula la operacion de la misma con los objetivos establecidos en las

politicas publicas®.

3 Molina  Garcia, Cuahutémoc. “La  planeacion estratégica”.  En:  http:/fomv-
uv.tripod.com/bin/email_when-updated/display-form
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La utilidad de la planeacion estratégica se observa en dos directrices: por un lado,
permite determinar, a través de la definicion de los elementos clave, la direccién
que debe seguir la institucion en sus grandes lineas de accion para el logro de los
objetivos propuestos; y por otro, permite articular la modernizacién presupuestaria
con la modernizacion administrativa al vincular la programacion y presupuestaciéon

con la modernizacion institucional y la evaluacion al desempefio.

De esta manera, el proceso de planeacion estratégica establece la relacién entre
los elementos fundamentales de ésta con las categorias programaticas de una

nueva estructura programatica.

Los principales insumos del proceso se orientan hacia tres aspectos: marco
normativo; andlisis de fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas; Y,

categorias programaticas.

* El primer elemento se define como el conjunto de politicas publicas, leyes,
reglamentos, normas, lineamientos y deméas disposiciones juridico-
administrativas, que establecen las atribuciones, responsabilidades y
organizacion de las dependencias y entidades de la Administracién Publica, asi
mismo permite delimitar el alcance de las atribuciones y compromisos del

poder ejecutivo para ubicar el quehacer institucional.
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» El segundo elemento, el andlisis de fuerzas, oportunidades, debilidades y
amenazas, FODA's, considera los factores econdémicos, politicos, sociales y
culturales que representan las oportunidades y amenazas relativas al ambito
externo de la dependencia o entidad, al incidir en su quehacer institucional. La
prevision de las oportunidades y amenazas posibilita la construccion de
escenarios anticipados que permiten reorientar el rumbo institucional, mientras
que las fuerzas y debilidades corresponden al &mbito interno de la institucion.
En el proceso de planeacion estratégica, la institucién debe realizar el analisis
de cuales son las fuerzas con que cuenta y cudles las debilidades que

obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

e El tercer insumo es el referente a las categorias programaticas, cuya
importancia reside en la clasificacion funcional del gasto, es decir, en funcion,
subfuncion, programas sectoriales y especiales, proyectos institucionales y de

inversion®.

La conjuncion de estos insumos facilita el analisis del quehacer institucional desde
una perspectiva de su marco juridico y de los compromisos establecidos en las
politicas publicas, es decir, la mision, vision y objetivos estratégicos, para permitir

un diagnostico que sirva de plataforma para el disefio de escenarios a futuro que

4 Molina Garcia, Cuauhtémoc. “FODA para mercadotecnia. Fac. de Contaduria y Administracion.
Universidad Veracruzana. Xalapa, Ver. 1999.
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reorienten el rumbo institucional al identificar la posicién actual y Ia capacidad de

respuesta de la dependencia o entidad.

Por lo anterior, la planeacion estratégica es un esfuerzo organizado para utilizar la
inteligencia de la institucion en el planteamiento y la busqueda de respuestas a

preguntas tan importantes como las siguientes.

¢,Coémo sera el futuro y cuales razones hay para cambiar?

¢, Cual es la misién de la institucion?

¢Cuales deben ser los objetivos generales de las distintas areas de la institucion

para que contribuyan a la mision?

¢ Cudles son nuestros clientes y usuarios y qué esperan de nosotros?

¢ Como es el entorno de la institucion?

¢Cuales factores ayudan y cuales obstaculizan la operacién de la organizacion?

¢ Cuales caminos deberan seguirse para lograr la transicion de lo que actualmente

es la empresa a lo que deberia ser?
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Hasta hace poco tiempo las empresas llevaban acabo su planeacion estratégica
con vigencia a largo plazo, eran la épocas de estabilidad. En la actualidad la
dinamica del cambio social demanda que la planeacién estratégica se lleve a cabo
a corto plazo y que se revise periédicamente, con el proposito de mantener

actualizada a la organizacion.

Modelo de planeacion estratégica

Si se ordenan la preguntas indicadas enseguida, o algunas semejantes, con una
secuencia logica se esta en disposicion de un modelo de planeacidn estratégica,

que se presenta a continuacion y que incluye estos elementos:

1. ¢Por qué cambiar? Una forma de acercarse a la respuesta para esta pregunta
consiste en comprender la dinamica del cambio social y los efectos que tiene
esta en la operacion de las instituciones. Al entender la tendencia de las
transformaciones resulta mas facil identificar los motivos que existen para

cambiar la cultura organizacional.

2. ¢ Cuales son los riesgos y oportunidades futuros? Lo relevante para contestar
esta pregunta no es adivinar las condiciones del futuro, sino realizar un
ejercicio en el cual los dirigentes de las organizaciones proponen los aspectos

con mayor probabilidad de ocurrencia en un plazo dado y a partir de ellos se
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pueda construir un escenario futuro que sirva de referencia para las

operaciones de la institucion.

3. ¢Cual es la razon de ser de la institucion? En este punto se trata de clarificar
la mision organizacional, es decir su razon de ser y analizar su viabilidad a la

luz de los riesgos y oportunidades del escenario futuro.

4. ;Cuales son los factores positivos y negativos en el ambiente? Para buscar la
respuesta se lleva a cabo un andlisis de los factores politicos, tecnolégicos,
econdmicos y sociales del entorno actual de la empresa y que afectan

significativamente su funcionamiento ya sea de manera positiva o negativa.

5. ¢Cuales son las fuerzas y debilidades de la empresa? Para contestar esta
pregunta se requiere hacer un diagnéstico de las fuerzas de la organizacion,
tanto las que impulsan su nivel de productividad, como aquellas que lo
restringen, en relacién con los principales aspectos del entorno actual y del

escenario futuro.

6. ¢Hacia donde de debe ir? Con base en la informacién generada en los cinco
elementos anteriores, se elabora wuna vision de las transiciones
organizacionales, que incluye la identificacibn de las principales
caracteristicas de la cultura actual y la definicion de hacia ddénde deben

transformarse dichas caracteristicas.
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7. ¢(Como ir de aqui a all4? Esta pregunta tiene el propésito de analizar cémo
habra de llevarse a cabo la transicion de la cultura organizacional,
principalmente a través de objetivos estratégicos que faciliten la

administracion del cambio.

Capitulo 2 Pagina No. 48



MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA

Figura 3

1 Comprension de la dinamica
del cambio.
¢ Por qué cambiar?

2 Construcciéon de escenarios
futuros.
¢ Riesgos y oportunidades
futuros?

4 Analisis del entorno de la
empresa. ¢ Factores positivos
y negativos en el ambiente

3 Clasificacion de la mision
organizacional.
¢Larazén de ser?

5 Diagnéstico de fuerzas de la
organizacién.
¢ Fuerzas y debilidades?

6 Vision de las transiciones
organizacionales. ; Hacia
donde se debe ir?

7 Administracion del cambio.
¢ Cémo ir de aqui hacia alla?

Fuente: El Nuevo Escenario ITESO, México 1993
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2.4 MISION Y VISION:
Vision:

La vision representa la imagen idealizada de lo que proyecta ser en el futuro. De
la vision se desprenderan todos los principios basicos de la empresa: Mision,

Filosofia, Politicas, etc’.

Toda empresa tiene una responsabilidad social que se establece en términos de
utilidad, dando un juicio de valor sobre su contribucién a fines econdémicos, el cual

no tiene homologacién con el significado de mision.
Mision :

Es increible pero cierto que la mayoria de las organizaciones no cuentan con una
mision definida. Sin embargo, lo mas preocupante son las implicaciones de esto,
pues no se tiene idea de addnde se quiere ir, qué se pretende, ni cual es la razén
de ser de la organizacion. Por ello es importante que todos los miembros de la

empresa se involucren en la definicién de la mision.

° Plan estrategico maestro: Manual de autocapacitacién TED. Op. Cit., p. 1li-1
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Entenderemos el concepto de misiéon como un enunciado que refleja el objetivo
fundamental de una institucion. Es un proceso a través del cual se pretende
establecer el objetivo que guiara a la institucion. Si se tiene ese enunciado, sera
mas facil lograr que todas las estrategias sean congruentes con la misién, al
detectar los valores y las preferencias que se desean transferir a la institucion para
institucionalizarlos. El establecimiento de la misién permitira fijar estrategias que
vayan encaminadas al logro fundamental de la institucién. En tanto que la vision
representa el escenario altamente deseado por la dependencia o entidad que se
quisiera alcanzar en un determinado plazo, teniendo como propdsito los objetivos
estratégicos que definen de manera basica lo que quiere lograr en funcion de los
conceptos antes mencionados, las necesidades de la poblacion usuaria, las
politicas publicas y el marco normativo®. Con ello, se delimitara el campo de
accion de la institucion y permitira a los servidores publicos contar con un

panorama general de las grandes lineas de trabajo y los resultados por alcanzar.

Una vez plasmada la mision, todas las etapas adicionales del modelo deben

encaminarse hacia su logro.

® Ibid.

Capitulo 2 Pagina No. 51



Proyectos, procesos y servicios.

Se define el proyecto como la expresion del conjunto de estrategias y actividades
para cumplir con los objetivos planteados; al proceso como la suma de acciones
que transforman o convierten en uno o mas insumos en resultados y proporcionan
valor a quien usa, aplica o requiere dichos resultados; y por servicio a la expresion
final de la actividad publica para dar atencion a los requerimientos y necesidades
la poblacion usuaria, de acuerdo al ambito de competencia y facultades de la

institucion.

Competencia y facultades de la institucion.

La caracterizacion de estos tres elementos convergen en su obligatoriedad de
acuerdo al marco normativo, asi como su alineacién con las politicas publicas, la
mision, vision y objetivos estratégicos, y al diagnostico estratégico. Por lo que su
concepcion debe partir desde una perspectiva global de la dependencia o entidad
y no de procesos particulares de las distintas unidades administrativas o

sustantivas que la conforman.

La clave para competir con éxito radica principalmente en que permee toda la
organizacion la cultura de ofrecer algo diferente y mejor que la competencia si se

quiere captar el mercado y permanecer en el largo plazo.
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Los factores basicos de competencia son los que impactan en forma directa en la
preferencia del cliente y, por tanto en la participacién de mercado. Esto se logra

con un estudio respecto a la opinion de los clientes actuales y potenciales.

Se realiza validando los factores basicos de la competencia del negocio con
respecto a sus competidores a través de encuestas a clientes actuales y
potenciales, visitando las instalaciones, analizando sus productos y platicando con

el personal clave.

Al realizar este proceso, las organizaciones seran capaces de identificar los
factores basicos de competencia, su fuerza en contraste con la de sus
competidores y las recomendaciones que habran de reforzar esos factores

basicos.

Categorias programaticas

Tres son las categorias programaticas que inciden en el proceso de
modernizacion estratégica: por un lado la actividad institucional, representa el
conjunto de operaciones y tareas que llevan a cabo las dependencias para dar
cumplimiento a su misién y refleja de manera concreta la produccién del bien o la

prestacion de un servicio. Por otro lado, el proyecto institucional es una propuesta
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especifica de trabajo que se elabora con el fin de mejorar la producciéon de ese
bien o la prestacibn de ese servicio por parte de la unidades responsables.
Finalmente, el proyecto de inversion corresponde a todo lo que emprenda el sector
publico con el objetivo de incrementar sus activos fijos, lo cual aumenta y mejora

el flujo de activos fijos, de productos y servicios.

La mision es una delimitacion de acciones posibles para la organizaciéon y la

concentracidon de recursos hacia una intencién permanente o semipermanente.

Sus caracteristicas principales son:

* Proporcionar a los integrantes de la organizacion un sentido de propésito.

* Tener la vision de algo deseado acompafiado del interés por conseguirlo.

» Contar con un marco de referencia dentro del cual las estrategias pueden

seleccionarse. Establecer la finalidad de la empresa, favoreciendo su

continuidad’.

7 Ibid.
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Los factores que debe incluir la mision son:

1. Orientacion del esfuerzo a través de la declaracion sobre su mercado y
actividad local, internacional, comercializacion o fabricacion, etc.

2. Proposito econémico a través de la declaracién de sus intenciones
economicas. Utilidad, crecimiento, etc.

3. Producto o servicio, especificado a través de la linea de productos o servicios
ofrecidos.

4. Dimension social, reflejando la clase de conviccién hacia Ia gente de la
empresa, personal, clientes, etc.

5. Calidad, considerada como el cumplimiento de los requisitos®.

Para definir la mision, deben considerarse los siguientes principios:

* Lamision tiene un caracter estable y permanente, lo cual le da continuidad de

aplicacion.

e Esta finalidad no tiene una tendencia de cambio, excepto en las situaciones

en que tanto los cambios del entorno o de los ejecutivos asi lo requiera.

% Ibid., p. l1-2
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e En virtud de que la misi6n es un precepto basico e innamovible, tanto las
estrategias como las metas pueden modificarse en funcidon de los

acontecimientos del momento.

» Debera ser lo suficientemente clara para generar compromiso en la actuacion.

Para formular la mision, se deben hacer las siguientes preguntas:

¢ Quienes somos? = identidad, legitimidad

¢, Qué buscamos? = Propositos

¢ Quehacer? = Principales medios para lograr el propésito
¢ Porqué lo hacemos? = Valores, principios, motivaciones

¢ Para quiénes trabajamos? = Clientes®

2.5 FILOSOFIA

Por su parte, la filosofia de la empresa es claramente una consecuencia de la
declaracion de la mision, y de hecho la filosofia se encuentra contenida dentro de
ella. Puesto que la planeacion estratégica supone un tipo de actitud, esto es, una
disposicion mental, hay entonces una forma de “pensar’ que anima el proceso

administrativo y esta animacion es ciertamente la «filosofia de la empresa». Habra

° Venegas Guido, Salvador. “Planificacion estratégica”. En:

http:www.geocities.com/svg88/plan2.html

Capitulo 2 Pagina No. 56



que concluir esta parte diciendo que ninguna planeacion tiene sentido estratégico
sin una columna de pensamiento trascendental y valioso que le da a la empresa

“sentido” y “orientacion®.

La filosofia pretende, con el paso del tiempo, formar parte de esa cultura, lo cual
sera posible en la medida en que los preceptos que agrupa sean aceptados,

comprendidos y aplicados por el personal.

De esta manera, filosofia es: El sistema de valores, creencias y principios que
integran el modo de vida y de pensamiento de una organizacion, significando algo
muy importante para las personas que ahi trabajan; formando su peculiar manera
de ver y sentir las cosas'".

Los beneficios para la empresa que cuenta con una buena filosofia son:

Hacer a los ejecutivos mas conscientes sobre los objetivos de la empresa al tomar

decisiones.

Aclarar sus ideas sobre el trabajo y dar significado a sus decisiones.

Permite evitar la rutina en las acciones, por considerar tan solo las reglas o

procedimientos.

::’ Plan estratégico maestro: Manual de autocapacitacion TED. Op. Cit., p. lll-5.
Ibid.
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Permite que el personal se involucre en su trabajo al dar un sentido de mision y

compromiso hacia los objetivos.

Permite mejorar el nivel de comprension sobre lo que hace.

Las caracteristicas que debe reunir una filosofia en la organizacién son:

a. Debe convertirse en una verdadera mistica para todos los integrantes.

b. Debe armonizar los valores institucionales e individuales.

c. Debe fomentar el desarrollo de sus integrantes.

d. Debe ser integral, incluyendo los intereses y valores de los grupos de la
empresa.

e. Debe ser practica, concreta y explicita para utilizarse como una buena
herramienta directiva.

f. Debe motivar al personal, evitando frases vagas o retoricas y sin ningun
sentido.

g. Debe ser clara, definiendo lo que se esta tratando de alcanzar y lo que se
espera llegar a ser.

h. Debe estar escrita en forma sencilla.

i. Debe poder utilizarse como base para definir las politicas, metas y estrategias

de la empresa.
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j. Debe manejar valores significativos, duraderos y realizables'?.

2.6 VALORES

Es indispensable que en este proceso queden bien claros los valores sobre los
cuales se cimientan todas las acciones y decisiones a realizar en la institucion. Los
valores son un conjunto de enunciados que reflejan los principios fundamentales
bajo los cuales debe operar la institucion. En esta etapa se pretende establecer y
difundir las bases que regularan la forma de hacer negocios en la institucion, de tal
manera que todas las acciones y decisiones realizadas sean congruentes con los

valores de la institucion.

Se trata de expresar y priorizar los valores éticos y culturales que dan vida e
identidad a la organizacion y rigen su accién'. Por ejemplo, la honestidad, lealtad,
respeto, integridad, la solidaridad... Expresan la cultura de la organizacién que
debe acompaniar al suefio y expresar la clase de ser humano que la organizacion
desea. Los valores no se pueden comprometer por ganancias financieras, ni
renunciar a ellos. Permiten tomar decisiones sin que queden dudas ni malestares.

A continuacion veamos los valores que hizo suyos la Facultad de Ingenieria Civil

"2 Plan estratégico maestro: Manual de autocapacitacion TED. Op. Cit., p. lII-6.
® “Valores Institucionales”. En: hitp://www.unimag.edu.co/gobierno/valores_institucionales.htm
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Lealtad:

Compromiso, confianza y fidelidad hacia la Institucion, su mision, principios y

propositos, ofreciendo el mejor esfuerzo personal en beneficio de la sociedad.

Servicio:

Disposicion de la Institucion para dar respuesta a las necesidades de la sociedad

con actitud de entrega, colaboracion y espiritu de atencién.

Responsabilidad:

Cumplimiento cabal a los compromisos adquiridos por y para la Institucion,

realizando de manera correcta las actividades encomendadas.

Honestidad:

Pensar, hablar y actuar con apego a los principios y valores morales.

Calidad:

Lograr la excelencia en nuestros servicios educativos para alcanzar la Vision yla

Mision.
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Las Personas:

Consideramos a los estudiantes y empleados como el recurso més valioso y la
fuerza impulsora de nuestra Institucion. Respetamos su integridad humana y
reconocemos con justicia su desempefio y contribuciéon al logro de una mejor

Institucion.

Como vemos, estos valores son el marco de referencia que norman el
comportamiento y la toma de decisiones de quienes integran la Facultad de

Ingenieria Civil.

Identificacion del Negocio

Una vez definida la misién y los valores, se debe profundizar en el negocio en el
cual se esta involucrado, pues al entenderlo bien, sera mas facil disefiar las
estrategias a implementarse para lograr la mision de la institucion.

Por negocio entendemos el conjunto de actividades y productos que satisface una
necesidad particular en un mercado externo. A través de la identificacion se
determina cuantos negocios forman o integran la empresa, en ocasiones habra un
solo negocio, pero es frecuente encontrarlas con varios negocios.

Dentro del analisis acerca de donde estoy, una vez identificados los negocios, se
requiere un conocimiento profundo de la industria en la que se encuentra la
institucién con el fin esencial de detectar las oportunidades de negocio existentes

€n ese ramo.
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A continuacion se presenta lo que implica cada uno de los tres factores mas

importantes del analisis de la industria.

Numero de competidores

Lo que se pretende al estudiar la competencia es determinar el nimero de
competidores y su union (cuando estan concentrados) dentro de la industria o su
desunidn (cuando se encuentran fragmentados). A través de ello se identifica a la
competencia y se determina el grado de dificultad o facilidad para competir con

ellos.

Este analisis se realiza estudiando los siguientes factores: nimero de
competidores, barreras de entrada para nuevos competidores, regulaciones
gubernamentales, diferenciacion de productos y economias de escala. A través de
estos analisis, se podra determinar si los competidores estan unidos o no, y como

impacta eso.

Analisis de madurez.

Este analisis tiene como objetivo principal determinar si la industria se encuentra
en una etapa naciente, de crecimiento, de madurez o envejecimiento, de manera
que se pueda ubicar el negocio y sus posibilidades de crecimiento potencial.

Implica el estudio de los siguientes factores: tasa de crecimiento del mercado,
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cambios de participacion de mercado de los participantes, barreras de entrada y
lealtad de los clientes. Una vez estudiado lo anterior se podra definir el grado de

madurez de la industria, y la forma de usar los recursos del negocio.
Analisis de atractividad.

El tercer factor relevante que integra el andlisis de la industria se refiere a su
atractividad. Mediante este proceso se pretende medir el grado de interés del
negocio para permanecer en la industria y el grado de interés que nuevos

inversionistas-competidores pudieran tener para formar parte de la industria.

Este proceso ayuda a identificar las amenazas y oportunidades del negocio dentro
de la industria.

Se realiza a través del analisis de la rivalidad entre los participantes en el
mercado, el poder de los clientes, el poder de los proveedores y el poder de la
fuerza laboral. Analizadas estas variables, se estara en posicion de identificar la
atractividad de la industria, asi como la rentabilidad esperada para el negocio y

para posibles inversionistas.

El resultado del analisis de atractividad permite medir el probable grado de interés

por continuar participando.

El analisis de atractividad ayuda también a identificar las amenazas vy

oportunidades potenciales del negocio.
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2.7 POLITICAS

Una vez definida la mision, el siguiente paso es elaborar las politicas; son
enunciados generales o maneras de entender que guian o canalizan el
pensamiento o la accion en la toma de decisiones. Se pueden considerar también
lineamientos para llevar a cabo una accion. Ellas establecen el universo en el cual

una accion se puede realizar'®,

Se definen como principios generales e ideas fundamentales de los dirigentes que
guian el pensamiento y la accion en la toma de decisiones, dando directrices que

inspiran la gestidén de la empresa.

Las caracteristicas de las politicas son:

e Deben permitir discrecion y flexibilidad en su aplicacion

e Deben permitir la coordinacion y armonizacion entre todas las areas de la

empresa.
o Amplian las lineas de actuacion a seguir para lograr los objetivos previstos.
¢ Tienen una tendencia a largo plazo.

e Requieren una revisidbn y actualizacion periédica para adecuarlas a las

situaciones imperantes.

e Precisan el punto de vista y la filosofia de la direccion.

'* Plan estratégico maestro: Manual de autocapacitacion TED. Op. Cit., p.IV-1
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e Anticipan condiciones y situaciones indicando la manera de enfrentarse a

ellas.

» Consideran el tratamiento y canalizacién de los asuntos y problemas de
importancia que se presentan con frecuencia.

o Definen areas de decision y guian el pensamiento en la toma de decisiones.

e Fomentan la iniciativa dentro de ciertos limites, ya que el grado de libertad

dependera del tipo de politicas y de la posicion y autoridad de quien la aplica o

interpreta.

e Afectan a todas las areas y niveles de la organizacion'.

Los propositos de las politicas son:

e Conferir a la empresa un sello caracteristico y diferente al de las demas
empresas de su giro.

» Promover la libertad, la iniciativa y el criterio de decision para elegir la mejor
alternativa que resuelve una situacion, dentro de ciertos limites.

e Definir las normas de comportamiento que deben imperar en la empresa.

e Permitir a cada una de las areas y sectores de la empresa asumir su
responsabilidad en la ejecucién de sus tareas.

e Disciplinar la manera en que debe desarrollarse la vida de la organizacion.

o Definir e implantar una base comun que guié la toma de decisiones.

 Ibid.
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¢ Coordinar y controlar las actividades de planeacion, fijando limites dentro de
los cuales deben funcionar determinadas actividades o unidades de
operacion.

e Proporcionar las bases que permiten efectuar y controlar la delegacion de
autoridad.

¢ Mantener un clima de trabajo favorable que fomente la confianza y facilidad
en la toma de decisiones y estimule el mejoramiento en el trabajo y en los

resultados®.

Las politicas son guias para orientar la accion; son lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre algun problema que se repite una y otra

vez dentro de una organizacion.

En este sentido, las politicas son criterios generales de ejecucién que auxilian al

logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias.

Clasificacion de las politicas:

" Ibid., p. IV-2
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Estratégicas o generales.

Se formulan al nivel de alta gerencia y su funcién es establecer y emitir
lineamientos que guien a la empresa como una unidad integrada. Ejemplo: "Los
empleados que laboran en la empresa tendran la posibilidad de ascender de

puesto, de acuerdo con su eficiencia y antigtiedad".

Tacticas o departamentales.

Son lineamientos especificos que se refieren a cada departamento. Ejemplo: "El
departamento de produccion determinara los turnos de trabajo conforme a sus

necesidades, siguiendo las disposiciones legales”.

Operativas o especificas.

Se aplican principaimente en las decisiones que tienen que ejecutarse en cada
una de las unidades de las que consta un departamento. Ejemplo: "Seccion de
tornos; de ocurrir una falla en el equipo, es conveniente reportarla inmediatamente

al supervisor en turno o en su caso, al departamento de mantenimiento”.
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Las politicas, no interesando su nivel, deben estar interrelacionadas y contribuir a
lograr las aspiraciones de la empresa; asimismo, su redacciéon debe ser clara,

accesible y de contenido realista, de tal forma que su interpretacion sea uniforme.

En cuanto a su origen, las politicas pueden ser:

Externas.

Cuando se originan por factores externos a la empresa; como la competencia, el

gobierno, los sindicatos, los proveedores, los clientes, etc.

Consultadas.

Normalmente dentro de una empresa existen actos esporadicos que dan lugar a
que el personal tenga que recurrir a su jefe inmediato para poder solucionar algin

problema, originandose asi éstas politicas.
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Formuladas.

Son emitidas por diversos niveles superiores, con el prop6sito de guiar la correcta

accion y decision del personal en sus actividades.

Implicitas.

En las actividades diarias de una empresa, el personal se enfrenta a situaciones
de decisién en donde no existe una politica previamente establecida, lo que
origina ciertos lineamientos que sin estar escritos, se aceptan por costumbre en la
organizacion. Ejemplo: "una empresa no ha determinado cual sera el limite de

entrada de su personal, y a este se le acepta hasta con 15 minutos de retraso""”.

Importancia de las politicas.

— Facilitan la delegacién de autoridad.

- Motivan y estimulan al personal al dejar a su libre arbitrio ciertas decisiones.

' “Las politicas” En: http://www.itlp.edu.mx/publica/tutoriales/procesoadmvo/temas2.htm
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— Evitan pérdidas de tiempo a los superiores, al minimizar las consultas

innecesarias que pueden hacer sus subordinados.

- Otorgan un margen de libertad para tomar decisiones en determinadas

actividades.
— Contribuyen a lograr los objetivos de la empresa.
— Proporcionan uniformidad y estabilidad en las decisiones.
— Indican al personal como debe actuar en sus operaciones.

- Facilitan la induccion del nuevo personal.

Lineamientos para su formulacion.

a) Establecerlos por escrito y darles validez.

b) Redactarse claramente y con precision.

c) Darse a conocer a todos los niveles donde se va a interpretar y aplicar.
d) Coordinarse con las demas politicas.

e) Revisarse periédicamente.

f) Ser razonables y aplicables en la practica.

g) Estar acordes con los objetivos de la empresa.
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h) Ser flexibles'®

2.8 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos representan los resultados que la empresa espera obtener, son fines
por alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse

transcurrido un tiempo especifico.

Una vez que se han establecido los propositos e investigado las premisas que
pueden afectar su realizacion, se determinan los objetivos, que indican los
resultados o fines que la empresa desea lograr en un tiempo determinado’.
Ejemplo: Lograr la acreditacion de los Planes de Estudio de la Carrera de

Ingeniero Civil en los préoximos afios.

Clasificacion de los objetivos

En funcion del &rea que abarquen y del tiempo al que se establezcan pueden ser:

18 :
Ibid.
19 “Los objetivos”. En: http://www.itlp.edu.mx/publica/tutoriales/procesoadmvo/tema2_5.htm
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Estratégicos o generales.

Comprenden toda la empresa y se establecen a largo plazo. Ejemplo; Obtener la
excelencia académica de la Facultad de Ingenieria Civil en los préximos cinco

anos.

2.9 OBJETIVOS ESTRATEGICOS A DETALLE

Se refieren a un area o departamento de la empresa, se subordinan a los objetivos

generales y se establecen a corto o mediano plazo.

Operacionales o especificas.

Se establecen en niveles o secciones mas especificas de la empresa, se refieren
a actividades mas detalladas e invariablemente son a corto plazo. Se determinan

en funcién de los objetivos departamentales y obviamente de los generales.

Los objetivos operacionales pueden ser:

a. Seccionales.

Cuando se refieren a una seccion o grupo.

b. Individuales.

Son metas personales.
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Lineamientos para establecer objetivos estratégicos:

1. Asentarlos por escrito.

2. No confundirlos con los medios o estrategias para alcanzarlos.

3. Al determinarlos, recordar las seis preguntas clave de la administracion. ¢Que,
Como, Donde, Quién, Cuando, Por que?.

4. Los objetivos deben ser perfectamente conocidos y entendidos por todos los
miembros de la organizacion.

5. Deben ser estables; los cambios continuos en los objetivos originan conflictos y

confusiones?

2.10 ESTRATEGIAS 2002-2010

Son cursos de accion general o alternativas, que muestran la direccion y el empleo
general de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones

mas ventajosas.

Se establecen en el nivel estratégico, muestran la direccion o camino que debe

seguirse, sin indicar detalladamente como emplear los recursos.

Contar con una amplia gama de estrategias o alternativas por seleccionar, ayuda a

elegir la mas adecuada para minimizar dificultades en el logro de los objetivos.

20 «_os objetivos”. En: http://www.itlp.edu.mx/publica/tutoriales/procesoadmvo/tema2_4.htm
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Una vez concluida la etapa del donde estoy, habra que trabajar para poner en
blanco y negro la direccidn estratégica, la cual debe marcar el rumbo o direccién
por lo menos los proximos tres o cinco afios, cuando se tenga bien claro el rumbo,
deben disefarse los planes de accion concretos en funcién del rumbo elegido, de
manera que se fortalezcan los factores basicos de competencia del negocio. Este
proceso debe efectuarse seleccionando un impulsor de la estrategia para el que

sera necesario fijar objetivos, implicaciones y riesgos de hacer y no hacer.

Definicion de Planes de Accidn.

La dltima etapa de la forma de lograr la misién, plasmada al iniciar el proceso de
planeacion estratégica, incluye dos actividades: definicion de la estrategia y
definicion de los planes de accion. A través de esta Ultima actividad se traducen
los deseos en acciones concretas, dependiendo de qué plan o planes de accién
se escojan, los cuales son fruto de un analisis profundo a través de diferentes
técnicas y herramientas que permiten dar los pasos necesarios para lograr los
cambios pertinentes para alcanzar la misién, punto fundamental de referencia de

los esfuerzos de toda organizacion.
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Al establecer estrategias es conveniente seguir tres etapas:

Determinacion de los cursos de accion o alternativas.

Consiste en buscar el mayor numero de alternativas para lograr cada uno de los

objetivos.

Evaluacion.

Analizar y evaluar cada una de las alternativas tomando en consideracion las
ventajas y desventajas de cada una de ellas, auxiliandose de la investigacion y de

algunas técnicas como la investigacion de operaciones, arboles de decision, etc.

Seleccion de alternativas.

Considerar las alternativas mas idoneas en cuanto a factibilidad y ventajas,
seleccionando aquellas que permiten lograr con mayor eficiencia y eficacia los

objetivos de la empresa®'.

! “Modelo de Planeacion Estratégica”. IPN. Documento de trabajo. 2001.
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Importancia de las estrategias

La falta de estrategias puede originar que no se logren los objetivos.

— Son lineamientos generales que permiten guiar la accion de la empresa al

establecer varios caminos para liegar al objetivo.
~ Sirven como base para lograr los objetivos y ejecutar las decisiones.

- Facilitan la toma de decisiones al evaluar las alternativas, eligiendo aquella de

la que se esperan mejores resultados.

- Establecen otras alternativas, como prevision para el caso de posibles fallas

en la estrategia elegida.
- La creciente competencia hace necesario su establecimiento.

— Desarrollan la creatividad en la solucion de problemas?®?,

Lineamientos para establecer estrategias

Para que las estrategias sean operables y cumplan con su funcion, es necesario:

1° Asegurarse de que sean consistentes y contribuyan al logro del objetivo.

2° Determinarlas con claridad.

2 plan estratégico maestro: Manual de autocapacitacion TED. Op. Cit., p.V-1
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3? No confundir las estrategias con las tacticas, ya que éstas Gltimas combinan la

accion con los medios para alcanzar el objetivo.

4° Considerar las experiencias pasadas en su establecimiento, esto permitira

sugerir un mayor nimero de cursos de accion.
5° Analizar las consecuencias que pudieran presentarse al momento de aplicarlas.

6° Al establecerlas, auxiliarse de técnicas de investigacién y de planeaciéon®.

Caracteristicas de las estrategias.

1. Su vigencia esta estrechamente vinculada a la del objetivo u objetivos para las
que fueron disefiadas; una vez alcanzados los objetivos, a la par del

establecimiento de unos nuevos, es necesario formular nuevas estrategias.

2. Debido a la dinamica del medio ambiente, una estrategia que en cierto

momento fue Gtil, puede ser en otro tiempo, la menos indicada para lograr el

mismo objetivo.

2B« as estrategias”. En: http://www.itlp.edu.mx/publica/tutoriales/procesoadmvo/tema2_10.htm
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3. Para cada area clave es necesario establecer una estrategia especifica.

4. Se establecen en los niveles jerarquicos mas altos®*

2.11 ANALISIS FODA:

El modelo de planeacion estratégica de la Facultad de Ingenieria Civil de la
UMSNH es un proceso administrativo para identificar las areas mas importantes
donde debe darse la modernizacién y asegurar que la misma ocurra tanto en
magnitud como en oportunidad, para que el servicio que marca su Ley Organica
sea de mayor calidad y que responda eficaz y eficientemente a las necesidades
actuales y futuras de la comunidad. La mecanica propuesta para la aplicacion del

modelo de planeacion estratégica de la FIC consta de cinco etapas:

Primera etapa: Analisis de fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas.

EL ANALISIS FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa y organizacién, permitiendo de esta manera
obtener un diagndstico preciso que permita en funcién de ello tomar decisiones

acordes con los objetivos y politicas formulados.

* Ibid., p. V-6

Capitulo 2 Pagina No. 78



El término FODA es una sigla conformada por la primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre estas cuatro
variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la organizacion, por lo
que resulta posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades
y las amenazas son externas, por lo que en general resulta muy dificil sino

imposible poder modificarlas.

El analisis de fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas, (Analisis FODA),
permite determinar, en primer lugar, cuales son las caracteristicas prevalecientes
en el entorno, es decir, las oportunidades y amenazas; y, en segundo plano, un
diagnéstico al interior a efecto de mostrar las fortalezas y debilidades que afectan

directamente al desarrollo de la Facultad.

El andlisis de las Oportunidades y amenazas. El analisis de las variables
relevantes que el entorno ofrece a la FIC, debe establecer las oportunidades en
forma concisa y clara, asi como las amenazas que pueden afectar el desemperfio
institucional, clasificandolas de acuerdo a su impacto y probabilidad de ocurrencia.
Estas pueden provenir de los siguientes ambitos: econémico, demografico, social,

politico, tecnolodgico, legal y educativas.

Las fuerzas y debilidades dependen, y son consecuencia, de la organizacion
interna, por lo que no deben confundirse con las oportunidades y amenazas que
son independientes y no pueden ser alteradas por el patrén de ejecucion de la
institucion. El analisis debe enfocarse al conjunto de la UMSNH con un enfoque

sistémico y resaltando aquellos aspectos que, por su importancia en el impacto de
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los resultados, requieran una atencién particular. Asimismo, las fuerzas y
debilidades deben incluir aquellas areas criticas que impacten de forma
significativa los resultados del quehacer, pudiendo ser relativos a la situacion de la
infraestructura tecnoldgica, los procesos administrativos, actitudes o aptitudes del
personal, sistemas de informacion, organizacién y distribucién de las cargas de

trabajo, entre otros.

Las Oportunidades surgen cuando las tendencias ambientales generan el
potencial para que una institucién, empresa, compaiiia, obtenga la ventaja

competitiva.

Las Amenazas surgen cuando las tendencias ambientales ponen en peligro la

integridad y rentabilidad de una institucion, empresa, compafiia o negocio.

Las Fortalezas son todas las habilidades con que cuenta la institucién para

sobrepasar el rendimiento de sus rivales dentro de su ambiente.

Las Debilidades son todas carencias que tiene la institucion dentro del medio
ambiente donde se desenvuelve y que la competencia pude valerse de ellas para

poner en peligro su rentabilidad o integridad.

Analisis Foda

Los disefiadores de estrategias se sirven en la actualidad de un buen nimero de

matrices para la deteccion de las relaciones entre las variables mas importantes.
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La Matriz FODA es la aparicidon mas reciente y sirve para analizar la situacion
competitiva de una institucion, empresa, compafiia, gobierno, pais e incluso de

una nacion.

La Matriz FODA es un marco conceptual para un analisis sistematico que facilita
el apareamiento entre las amenazas y oportunidades externas con las debilidades

y fortalezas internas de la Organizacion.

La identificacién de las fortalezas y debilidades de las instituciones, asi como de
las oportunidades y amenazas en las condiciones externas, se considera como
una actividad comun de las instituciones. Lo que suele ignorarse es que la

combinacion de estos factores puede requerir de distintas decisiones estratégicas.

La Matriz FODA surgié justamente en respuesta a la necesidad de sistematizar
esas decisiones, F significa fortaleza, O significa oportunidad, D significa debilidad,
A significa amenazas. El punto de partida del modelo son las amenazas dado que
en muchos casos las instituciones proceden a la planeacion estratégica como

resultado de la percepcion de crisis, problemas o amenazas.

La estrategia DA persigue la reduccion al minimo tanto de debilidades como de

amenazas.

La estrategia DO pretende la reduccion al minimo de las debilidades y la

optimizacién de las oportunidades. De este modo una institucion con ciertas
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debilidades en algunas areas puede desarrollar tales areas, o bien adquirir las
aptitudes necesarias (como tecnologia o personas con las habilidades
indispensables) en el exterior, a fin de aprovechar las oportunidades que las

condiciones externas le ofrecen.

La estrategia FA se basa en las fortalezas de la organizacion para enfrentar
amenazas en su entorno. El proposito es optimizar las primeras y reducir al
minimo las segundas. Asi, una institucion puede servirse de sus virtudes
tecnologicas, financieras, administrativas o de comercializacién para vencer las

amenazas de la introduccion de un nuevo producto por parte de un competidor.

La estrategia FO es la situacion mas deseable es aquella en la que una institucion

puede hacer uso de sus fortalezas para aprovechar oportunidades.

Ciertamente, las instituciones deberian proponerse pasar de las demas
ubicaciones de la matriz a ésta. Si resienten debilidades, se empefiaran en
vencerlas para convertirlas en fortalezas. Si enfrentan amenazas, las sortearan

para concentrarse en las oportunidades.

Hasta aqui, los factores expuestos de la matriz FODA atafien al andlisis de un
punto temporal en particular. Pero las condiciones externas e internas son

dinamicas: algunos factores cambian con el paso del tiempo, mientras que otros
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sufren modificaciones minimas. A causa de éste dinamismo, los disefiadores de
estrategias deben elaborar varias matrices FODA correspondientes a distintos

puntos temporales.

Comparacién de Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades.

Una vez ponderadas las amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades; se
armara una matriz para compararias y definir las posibles acciones a realizar como

base para definir las estrategias.

El proceso para hacerlo es el siguiente:

a. Listar en una matriz las principales debilidades y fortalezas de la empresa.

b. Listar en esa matriz las principales amenazas y oportunidades del entorno.

c. Comparar ambas dimensiones y anotar las acciones dirigidas a aprovechar las

oportunidades y evitar las amenazas.

d. Identificar de esas acciones, anotadas, las que representen problemas

especificando su prioridad y la forma de resolverlos.
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2.12 PLANEACION OPERATIVA:

Se refiere basicamente a la asignacion previa de las tareas especificas que deben

realizar las personas en cada una de sus unidades de operaciones.

Las caracteristicas mas sobresalientes de la planeacién operacional son:

Se da dentro de los lineamientos sugeridos por la planeacion estratégica y

tactica.
— Es conducida y ejecutada por los jefes de menor rango jerarquico.
— Trata con actividades normalmente programables.
— Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precision.
— Normalmente cubre periodos reducidos.

— Su parametro principal es la eficiencia®

Los Planes son el resultado del proceso de planeacién y pueden definirse como
disefios 0o esquemas detallados de lo que habra de hacerse en el futuro, y las

especificaciones necesarias para realizarlos."

% “La planeacion”. En: http://www.itlp.edu.mx/publica/tutoriales/procesoadmvo/tema2_6.htm
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Tipos de planes

Estratégicos.

Son los que establecen los lineamientos generales de la planeacion, sirviendo de
base a los demas planes (tactico y operativos), son disefiados por los miembros
de mayor jerarquia de la empresa y su funciéon consiste en regir la obtencion, uso
y disposicion de los medios necesarios para alcanzar los objetivos generales de la

organizacioén, son a largo plazo y comprenden a toda la empresa.

Tacticos o funcionales.

Estos determinan planes mas especificos que se refieren a cada uno de los
departamentos de la empresa y se subordinan a los Planes Estratégicos. Son
establecidos y coordinados por los directivos de nivel medio con el fin de poner en
practica los recursos de la empresa. Estos planes por su establecimiento y

ejecucion se dan a mediano plazo y abarcan un area de actividad especifica.

Operativos.

Se rigen de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Planeacién Tactica y su
funcion consiste en la formulacidén y asignacion de actividades mas desarrolladas

que deben ejecutar los ultimos niveles jerarquicos de la empresa. Los planes
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operativos son a corto plazo y se refieren a cada una de las unidades en que se

divide un area de actividad?®.

% “Tgcnicas de planeacion”. En:

http://www.itlp.edu.mx/publica/tutoriales/procesoadmvo/tema2_11.htm
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CAPITULO 3

PLANEACION ESTRATEGICA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

UMSNH

3.1 Introduccién

Los cambios tecnolégicos, econdmicos y sociales que se han presentado en el
mundo, en las dos ultimos décadas, han tenido impacto en todas las actividades y

paises; la educaciéon y México no son la excepcion.

Uno de ellos, las telecomunicaciones, principalmente la internet, ha revolucionado
el entretenimiento, la educacioén y las relaciones comerciales, constituyéndose en

la principal herramienta en el proceso de globalizacion.

Hoy en dia, las instituciones educativas, publicas o privadas para tener eéxito
requieren del ejercicio de Planeacion Estratégica (PE) enlazada a su nivel de

Operacion Estratégica.

Debido a lo anterior se generaron movimientos importantes en la

conceptualizaciéon de los negocios; se desarrollaron tecnologias para recabar,

Capitulo 3 Pagina No. 87



interpretar y analizar informacion sobre el medio ambiente de las instituciones y
lo mas importante, se creo conciencia de la utilidad de manejar planeacion
estratégica como un proceso para adelantarse a los cambios del entorno,
reduciendo la incertidumbre, creando la clase de negocio que se desea, definiendo
y manteniendo ventajas competitivas dentro del negocio en el que se actia. Todo
esto a través del aprovechamiento de las capacidades de la organizacion y de las
situaciones imperantes en el entorno. Sin duda, esos aspectos marcan la
importancia del enfoque y la necesidad de que sea manejado por las instituciones
que creen en la posibilidad de crear un futuro, en el que pueden ser tan grandes

como ellas asi lo persigan.
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3.2 Presentacion

La Facultad de Ingenieria Civil de la UMSNH, en el contexto Nacional de las
Universidades y la dinamica y quehacer educativo, reconoce su Mision para la
formacion de profesionales altamente especializados y contribuyendo al desarrollo
de la ciencia y del pais.

El sistema de Planeacion Estratégica de la Facultad de Ingenieria Civil de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo esta disefiado de acuerdo a
sus caracteristicas

No es un sistema adoptado como receta de cocina. Su PE disefia el futuro
deseado e identifica sus formas de lograrlo y toma en cuenta sus antecedentes e
historia.

Este ejercicio de PE esta basado en la investigacion y aprendizaje e involucra la
participacion de mucha gente de los niveles estratégicos, tactico y operativo.

En el proceso de planeacion, la evaluacion es un medio fundamental para conocer
la eficacia, eficiencia e impacto de lo realizado. Es por tanto la base para
establecer las politicas, estrategias y procedimientos para la operacion de un
SCORE CARD. Cuadro Integral de Mando con Fines Interno e Interinstitucional.
En los Gltimos afios las instituciones de educacidén superior por conducto de la
ANUIES, han realizado esfuerzos por instrumentar la planeacién y la evaluacion

de este nivel educativo en México.
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3.3 Sistema de Planeacion Estratégica PE-FIC

Lo trascendental en la aplicacion de la Planeacién Estratégica no son los planes
Unicamente sino también lo es el desarrollo del pensamiento estratégico de los
directores de una Institucion.

Si consideramos que el objetivo de un director es crear y mantener las
condiciones organizativas necesarias para que la institucion sea capaz de detectar
los cambios y adaptarse a ellos, y el disponer de la capacidad para emprender
aquellos cambios en el entorno que favorezcan a la institucion entonces es
preciso indicar que para obtener una mejor posicién competitiva no es suficiente
con formular la estrategia.

La direccion debe desarrollar las capacidades necesarias para llevar con exito su
implementacion; lo que le permita crear el fututo que se quiere tener ya sea
anticipandose, reaccionando o creando las condiciones en el entorno, en donde se
desenvuelve y mejorando la eficiencia de la gestion.

De lo anterior se desprende que el futuro pertenece a aquellos que ven
posibilidades antes de que resulten obvias y que manejen con eficacia recursos y
energias para lograr o evitar algo.

La creacion de ese futuro deseado en donde puedan crearse ventajas
competitivas permanentes, requiere de una habilidad natural de los dirigentes; el

desarrollo de su pensamiento estratégico que todo ser humano posee.
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Disefio del Sistema de Planeacion Estratégica de la Facultad de Ingenieria Civil.

(PE-FIC)

El sistema PE-FIC se disefio con las caracteristicas propias de la facultad de

Ingenieria Civil de la UMSNH.

El sistema PE-FIC es un proceso sistematico, metodologico y dinamico (conducido

y organizado).

El sistema PE-FIC es filosofia, es actitud, es un proceso mental (forma de vida).

El sistema PE-FIC une 2 tipos de planes:

1. PE Planeacion Estratégica

2. PO Planeacion Operativa
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Figura 1: Proceso de Planeacion Estratégica.
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estrategias
esnecificas
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acciones para
alcanzar  los
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on.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso de Planeacion Estratégica.

Planeacion estratégica es el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una

institucion  para establecer sus propositos, objetivos, politicas y estratégicas

basicas; desarrollando planes detallados con el fin de ponerlos en practica, lograr

los propdsitos y proporcionar los resultados que satisfacen las expectativas. Lo

importante de esta definicion se refiere al hecho de que no se siguen reglas fijas,

sino un proceso que sé retroalimenta continuamente. (Ver: Figura 1 y Cuadro 1)

Cuadro 1: Proceso de Planeacion Estratégica.

INSUMOS » PROCESO » RESULTADOS

COMPETITIVIDAD
INFORMACION PLANEACION PRODUCTIVIDAD
—» ESTRATEGICA CERTIFICACION
DE LOS GUPOS DE
INTERES
PLANEACION
OPERATIVA
Fuente: CFE
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ORGANIGRAMA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

PROPUESTO

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4 MISION Y VISION

RAZON DE SER

“Formar profesionales con los mejores conocimientos cientificos, tecnoldgicos,
administrativos, éticos y humanistas que cumplan con el compromiso social de

construir obras que mejoren el entorno y calidad de vida de la sociedad.”

VISION DEL FUTURO

“Vemos a la Facultad de Ingenieria Civil posicionada a la vanguardia de las
mejores en el pais, con los planes de estudio actualizados, de acuerdo a los

requerimientos que demande el desarrollo nacional e internacional.”
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3.5 FILOSOFIA

La filosofia pretende, con el paso del tiempo formar parte de la cultura de la

institucion, lo cual sera posible en la medida en que los preceptos que agrupa

sean aceptados, comprendidos y aplicados.

Perfil del Egresado

* Es el profesional con capacidad de transformar su entorno.

» Es el profesional que debe conocer los materiales de construccién, preparado

para determinar las capacidades de uso, esfuerzo y resistencia, asi como

planear y ejecutar obras de infraestructura, para un mejor servicio a la

sociedad.

= Saber tomar decisiones técnicas en situaciones de incertidumbre.

» El profesional de Ingenieria Civil tiene la nueva exigencia de una visiéon global

actualizada y competitiva.
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3.6 VALORES.- Principios Fundamentales bajo los cuales debe operar la

Institucion.

Puntualidad.

Es cumplir con los servicios para los cuales fue empleado.

Honestidad.

Hacer lo que pensamos y hablamos.

Responsabilidad.

Cumplir cabalmente con el servicio comprometido.

VALORES INSTITUCIONALES

Cambio.

Aplicar nuevas tecnologias para ser competitivos.

Capitulo 3

Pagina No.

97



Liderazgo.

Actuar para convencer a la planta docente y administrativa hacia el logro

de la vision.

Conciencia Ecolégica.

Respetar al medio ambiente evitando desperdicios y procesos.

Conciencia Economica.

Optimizar los recursos para lograr el objetivo.
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3.7 POLITICAS

el

Enunciados generales o maneras de entender que guian o canalizan
pensamiento o la accion en la toma de decisiones de la institucion.

Calidad. Cumplir con los enunciados de la Mision.

Social. Ofrecer educacion y servicios a la comunidad.

Servicio. Proporcionar apoyo, asesoria y servicio.

Tecnologia. Investigar y aplicar las técnicas de punta para construir obras.
Ecolégica. Promover y respetar el medio ambiente.
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3.8 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Un objetivo estratégico va mas alla de la simple operacion, lo operacional es lo
cotidiano; lo estratégico se orienta a lo que es vital para la supervivencia de la
institucion.

Con los objetivos estratégicos se trata de trascender, al influir en el escenario de la

institucion con propdsitos planteados a mediano y largo plazo.

Los objetivos estratégicos deben ser:

Medibles — Que permitan seguimientos y evaluaciones.
Apropiados — A los problemas, objetivos generales y estrategias.
Temporales — Con un periodo de tiempo especifico para alcanzarlos.
Especificos — Para evitar diferentes interpretaciones.

Realistas — Alcanzables, con sentido y desafiantes.

e Lograr la satisfaccion del estudiantado de la Facultad de Ingenieria Civil de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo; relacionado con los
servicios ofrecidos por la Facultad de Ingenieria Civil, calidad, atencion,

garantias, asesorias, tecnologia, técnicas, procedimientos, expectativas.

e Lograr la satisfaccion del personal de la Facultad de Ingenieria Civil de la

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo; relacionado con las
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necesidades profesionales, individuales y colectivas del personal administrativo

y docente de la Facultad de Ingenieria Civil.

e Actualizar el plan de estudio; cuando menos cada 5 afios de la Facultad de
Ingenieria civil de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo;
relacionado con la actualizacion de planes y programas de acuerdo al Plan de

Desarrollo Nacional y Estatal en el proceso de cambio constante.

e Alcanzar la acreditacion nacional de la Facultad de Ingenieria Civil de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo; relacionado con la
excelencia académica a través de los planes y programas de estudio que se
reflejaran en mayores apoyos y contar con estandares nacionales e

internacionales.

e Optimizar adecuadamente los recursos de la Facultad de Ingenieria Civil de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo; relacionado con adquirir lo
necesario e indispensable a los mejores precios de mercado, operar con

autonomia el presupuesto, distribuir adecuadamente recursos.
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3.9 OBJETIVOS ESTRATEGICOS A DETALLE

ANALISIS FODA

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

LOGRAR LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO DE LAFIC

No hay demanda laboral de egresado.
No existe difusion del reglamento de
alumnos.

No existe un seguimiento de egresado.

INTERNO EXTERNO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
s Conocemos las necesidades del [/ = Capacitacion externa.

estudiantado. » Apoyo de autoridades.

= Se tiene implementado el sistema de = Incorporar maestros y doctores al profesorado.
servicio. *  Vinculacién delal. P.

= Como institucion publica se opera con = Grupos de interés y otros.
compromiso social. =  Programa de uso de Internet.

= Sindicato participativo que apoya el modelo | = Acceso a redes de voz y datos.
universitario.

» Infraestructura adecuada.

= Biblioteca.

= Estructura departamental por éreas.

* Planta docente con actitud y aptitud.

*  Programa de capacitacion.

= Convenios de intercambio.

DEBILIDADES AMENAZAS

» No esta debidamente consolidada la
informacion de necesidades del = Competencia de otras universidades
estudiante. *  Paros y tomas de la universidad

* No existe confiabilidad en el servicio s Sobrepoblacion estudiantit —

*  Falta orientacién e informacion * Falta de certificacion origina limitacién de

* No hay vinculacién con la IP. recursos.

= Limitacién en equipo de transporte y
computo.

= Equipo de laboratorio anticuado.

= Biblioteca con muchas carencias.

» Infraestructura para profesores insuficiente.

» Procesos de titulacién limitados.

* Rezago en el desarrollo cientifico y
tecnolégico.

——>= Parosytomas de la Universidad. /—
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ANALISIS FODA
OBJETIVO ESTRATEGICO 1

LOGRAR LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO DE LA FIC

FO

e Conocer las necesidades del estudiante para obtener los apoyos de las autoridades.

e Planta docente con aptitud y actitud para vincular con la Iniciativa Privada mediante
convenios e intercambios.

e Conocer necesidades del estudiante para incorporar profesionistas, maestros y
doctores a la planta laboral a través de convenios e intercambios y ampliar las vias
de titulacion.

¢ Convenios para obtener apoya de las autoridades estatales y federales y de la
iniciativa privada.

Fortalecer la biblioteca con incremento al acervo y con medios electronicos.

DO

e Vinculacién con la iniciativa privada y con la sociedad.

e Incorporar maestros y doctores para superar el rezago cientifico y tecnologico.
DA

e Negociar paros y tomas a base de dialogo y respeto de las partes.

o Abatir el rezago académico cientifico y tecnolégico por sobrepoblacion estudiantil.

e Reglamentar el uso de la Internet, voz 'y datos para los estudiantes.

]
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ANALISIS FODA
OBJETIVO ESTRATEGICO 2

LOGRAR LA SATISFACCION DEL PERSONAL DE LA FIC

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

=  Continuacion de estudios.

» Personal con actitud y aptitud de servicio. = Existen convenios con otras instituciones
» Clima de trabajo adecuado. educativas.
* Se cuenta con instalaciones adecuadas. = Existen oportunidades de crecimiento
= Se tiene equipo y herramientas acorde con el individual.

tipo de trabajo. » Mejorar el sistema de atencion meédica.
= Se conoce el sistema de trabajo de los|®* Revision del contrato colectivo.

diferentes niveles. = Implantar reglamento de desempefio.
= El sindicato es participativo. = Se instalan instituciones privadas.
» Lainstitucion es solida.
= El salario esta por encima de la media.
= Se cuenta con prestaciones adicionales.

AMENAZAS

DEBILIDADES

* No todo el personal participa en programas
de desempefio.

= Servicio médico del IMSS deficiente.

= Se tiene reglamento por escalafon.

= Unicamente se cuenta con los apoyos
pactados en el contrato colectivo.

» Paros de personal.

» El salario es tabulado, no es acorde con los
resultados obtenidos.
» Para cubrir vacantes participa el sindicato
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ANALISIS FODA

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

LOGRAR LA SATISFACCION DEL PERSONAL DE LA FIC

FO
e Personal con aptitud y actitud para la ejecucidén de sus tareas y darle cumplimiento
a las funciones sustantivas de la Facultad de Ingenieria Civil:

e Sostener la remuneracién econémica por encima de la media que permita mejorar
la calidad de vida.

DO
e [mplantar reglamento de desempefio en el escalafon.
e Mejorar el sistema de atencion médica con el IMSS.

e En la revision del contrato colectivo de trabajo considerar reglamento de
desempenio.

e Evitar los paros de personal en el contrato colectivo de trabajo.

DA

e Sostener el Reglamento apoyos pactados en el contrato colectivo para incrementar
el salario tabulado.




ANALISIS FODA
OBJETIVO ESTRATEGICO 3 3
ACTUALIZAR EL PLAN DE ESTUDIO CUANDO MENOS CADA 5 ANOS DE LA FIC

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

Se cuenta con planta docente actualizada y
por areas.

Se conoce la demanda del medio.

Existe comisién de elaboracion del nuevo
plan de estudios.

Revision continua del plan de estudios.

OPORTUNIDADES

Conocemos el plan de estudios de otras
instituciones.

Se tiene intercambio con otras instituciones
dentro y fuera del pais.

Se promueve la acreditacion con indicadores
y estandares nacionales e internacionales.
Programa semestral / cuatrimestral.

DEBILIDADES

No se cuenta con indicadores de desercion
escolar.

El plan de estudios actual tiene 20 afios.
Plan de estudios rigido y absorbente.

Se imparten materias que no son actuales y
se carece de otras.

Ensefianza con métodos tradicionales, 100%
receptiva.

Programa por anualidades.

AMENAZAS

-\’Baja de matricula por no tener plan actual.

Apoyos restringidos.
Niveles académicos no propicios para el
desarrollo nacional.

Rezago académico con respecto a lideres del
sector en el pais.
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ANALISIS FODA
OBJETIVO ESTRATEGICO 3
ACTUALIZAR EL PLAN DE ESTUDIO CUANDO MENOS CADA 5 ANOS DE

LAFIC

FO

e Tener la Comision de Elaboracién del Nuevo Plan de Estudios, conocemos el plan
de estudios de oftras instituciones, podemos implementar e impartir programa
anual/ semestral/cuatrimestral.

e Contar con una planta docente actualizada para promover la acreditacion y
revision continua del plan de estudios de acuerdo al de otras instituciones.

e Conocer la demanda del egresado para la actualizaciéon del Plan de Estudio.

FA

e Tomar ventaja de la comision del nuevo plan de estudios para que la mejora de
niveles académicos sea acorde con el plan nacional de desarrollo, colocarnos a la
vanguardia de los lideres del sector en el pais.

DO

e Elaborar métodos de evaluacion con indices e indicadores propios comparables
con otras instituciones.
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ANALISIS FODA
OBJETIVO ESTRATEGICO 4
ALCANZAR LA ACREDITACION NACIONAL DE LA FIC

INTERNO EXTERNO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

= Base de datos confiable y verificable. »  Suscripcion a revistas de la especialidad.
= Planta docente calificada. » Aprender de las mejores instituciones.

» Se cuenta con laboratorios, falta actualizarlos. = Participar en eventos de acreditacion y

Se realiza investigacién en areas de hidraulica y
materiales.

Se publican articulos.

Estéa definido el perfil de egresado

evaluacioén.

= Evaluarnos como institucion con indicadores y
estandares nacionales e internacionales.

* Incrementar y actualizar el acervo de la biblioteca.

= Administracién optima de los recursos.

DEBILIDADES

Se carece del plan de estudios actual.

No se utiliza la informacion para toma de
decisiones.

Equipos y laboratorios insuficientes.

Publicacién de articulos y material didactico
insuficiente.

Equipo anticuado.

No se tiene un seguimiento del egresado.
Opciones limitadas para titulacion.

Estructura organica deficiente y compleja.

No considera la investigacion como parte esencial
del plan de estudios.

No existe vinculacion con la Iniciativa Privada.
No hay demanda laboral de egresado.

No existen parametros de medicion al medio
ambiente.

No hay motivacioén al personal para participar en
cuerpos colegiados.

No se cuenta con el requisito de dominio de un
idioma extranjero.

No se tiene evaluacion de opciones de titulacion.

AMENAZAS

» Presupuesto limitado.
= Rezago en el ambito nacional.
= Paros ytomas.
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ANALISIS FODA
OBJETIVO ESTRATEGICO 4

ALCANZAR LA ACREDITACION NACIONAL DE LAFIC

FO

e Fortalecer la planta docente calificada para participar en eventos de acreditacion y
evaluacion.

e Implementar una base de datos confiable y verificable para evaluarnos como
institucidn con indicadores y estandares propios.

e Realizar investigacidn y publicar articulos para fortalecer la planta docente calificada
y participar en eventos de acreditacion y evaluacion.

FA
e Planta docente calificada para negociar paros, tomas y optimizar el presupuesto.

DO

Elaborar un plan de estudios adecuado al Plan de Desarrollo Nacional y
aprendiendo de las mejores instituciones.

Celebrar alianzas para aprender de las mejores instituciones en equipo e
infraestructura, opciones de titulacion, implementar bases de datos.

e Aprender de las mejores instituciones para vincularnos con la Iniciativa Privada,
aumentar la demanda laboral del egresado e involucrarnos con el medio ambiente.

e Participar en eventos de acreditacién y evaluacion para conformar un plan de
estudios actualizado, utilizar informacion para toma de decisiones.

DA

e El plan de estudios debe actualizarse con vision de largo plazo, celebrando alianzas
con lideres del sector y vinculacién con la . P.
celhevAL
e Cumplir los requisitos para la certificacion del SENEBAL y CASEI.
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ANALISIS FODA
OBJETIVO ESTRATEGICO 5
OPTIMIZAR ADECUADAMENTE LOS RECURSOS DE LAFIC

INTERNO EXTERNO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
* Presupuesto anual. = Operar con autonomia.
= Apoyos adicionales. » Adquiere lo necesario con las mejores
= Costo anual por estudiante bajo. condiciones de mercado.
= Ingresos propios por estudios y trabajos » Celebrar alianzas con otras instituciones.
efectuados para la |. P. en laboratorio de = Existe convenio de servicio médico con el
materiales y mecanica de suelos. IMSS.
» Instalaciones apropiadas para la facultad. = Mejorar los salarios del personal académico
DEBILIDADES AMENAZAS
* Falta de materiales. = Presupuesto de mejoras sujetas a
»  Apoyos constantes a personal y estudiantes. aprobacion de autoridades.
» No se pueden prever los imprevistos. » | os inventarios se manejan a nivel central.
= Falta de recursos econoémicos. * No se tienen programas de jubilacién.
* No hay jerarquizacion de apoyos financieros.

No se cuenta con informacién financiera y
contable para toma de decisiones.

No se tiene evaluacion de opciones de
titulacion.
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ANALISIS FODA
OBJETIVO ESTRATEGICO 5

OPTIMIZAR ADECUADAMENTE LOS RECURSOS DE LA FIC

FO

e Continuar operando con autonomia el presupuesto anual de la Facultad.

¢ Continuar operando con autonomia.

o Ejercer el presupuesto anual con criterios de honestidad y transparencia que
permita la optimizacién de los mismos.

o Con presupuesto anual se pueden celebrar alianzas con otras instituciones y
adquirir lo necesario con las mejores condiciones de mercado.

e Ingresos propios por estudios y trabajos efectuados para Iniciativa Privada permite
operar con autonomia, mejorar los salarios del personal que participa en dichos
proyectos y adquirir o necesario con las mejores condiciones de mercado.

FA

o El presupuesto anual no considera los programas de jubilacién.

o EIl presupuesto anual permite jerarquizar las mejoras para ser aprobadas por
autoridades.

DO

e Tener un plan estratégico con caracter preventivo que incluya autonomia.

DA

¢ Contar con informacién financiera y contable para tomar una decision respecto a
los programas de jubilacién, reducir inventarios ociosos y elaborar presupuestos.
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3.10 Medicion Sistematica y Metodologia

e Logistica; reuniones, responsables, participantes, periodicidad.

e Seguimiento y Evaluaciones.

e Objetivo, formular algoritmo, elementos de medicion, (datos basicos)

responsable.
e Sistema.
¢ Reporte.
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3.11 Estandares de Clase Mundial

Indicadores de la Gestidn Educativa

e Gestion articulada, congruente y eficaz

e Establecer sistemas de control necesarios para alcanzar estrategias y objetivos

operativos.

e Establecer mecanismos de evaluacion que destaquen la eficiencia y eficacia

con que se desempena la Facultad de Ingenieria Civil.

» Los indicadores son la relacion entre las variables y los sistemas y procesos de

gestion y de desempefio.

Tipo de indicadores:

Estratégicos:

Parametros de medicion del cumplimiento de los Obijetivos

Estratégicos
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Proyectos:

Miden las funciones y procesos clave y de apoyo

Gestion :

Miden las funciones y procesos clave y de apoyo

Servicio:

Medir el cumplimiento de estandares de servicio a los grupos de

interés de la Facultad de Ingenieria Civil.
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3.12 Indicadores

% de Satisfaccion del empleador

% de Satisfaccion del Egresado

% de desercion

% de Satisfaccion del trabajador

% de Satisfaccion del afio sabatico

% de empleo del afio sabatico en actividades académicas
% de jubilaciones de docentes

% de alumnos de medio tiempo

% de titulacion

% de Alumnos en programas deportivos
% de Alumnos

- Elaborar Reglamento de Alumnos

Valor de los Indicadores

¢ Reflejan la vision de la gestion de los procesos y de apoyo.

¢ Ciclos de mejora de los indicadores y de las mediciones.

o Areas de oportunidades de los indicadores.
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3.13 PLANEACION OPERATIVA

INTRODUCCION

El proceso de planeacion tiene dos fases que se caracterizan cada una por tener

propiedades totalmente diferentes y su ambito de aplicacion también diferente.

La primera fase es el pensamiento estratégico que se enfoca a los aspectos de
mision, vision, estrategia, politicas, valores y objetivos estratégicos. Esta etapa es
disefiada para definir el futuro de la organizacion, el estado deseado en un periodo

de largo plazo.

La segunda fase es la planeaciéon operativa, que fundamentalmente tiene un
enfoque analitico a corto plazo y que define las acciones especificas sobre las
cuales se desarrolla el desempefio de una organizacion para llevar a cabo la
mision y para alcanzar las posiciones futuras definidas por la vision. Aqui hay que

definir el como y cuando hacer las cosas y darle seguimiento a la ejecucion.

El resultado de la planeacion operativa permite evaluar el avance de la planeacion

estratégica y logros de los objetivos estratégicos.
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La planeacién operativa debe elaborarse y ejecutarse en los niveles:

Direccion.

Secretarias administrativas y académicas.

Departamentos.

1.- Contribucién a la vision y mision.

1.1.- Es identificar las funciones especificas que las areas realizan en apoyo a la
vision y mision de la organizacién. Ademas define la linea de partida para
establecer sus objetivos operativos, esto significa que cualquier objetivo debe

apoyar de manera directa la vision y mision.

La declaracion de la contribucién a la vision y mision debe ser concisa e integral,

proporcionando la base para la definicion de funciones y una clara direcciéon hacia

la vision y mision.

2.- Definicién de resultados importantes.

2.1.- La definicion de resultados importantes ayudan a concentrar los esfuerzos en

aquellas areas que producen los mejores resultados de su ambito. Estos

Capitulo 3 Pagina No. 117



resultados son necesarios para llevar a cabo la visidn, mision y los objetivos
estratégicos.

Los resultados importantes proporcionan continuidad en los planes de afio con
afo, estos apoyan directa o indirectamente al plan estratégico, definiendo las

areas vitales hacia donde se deben dirigir los esfuerzos prioritarios.

En general los resultados importantes pueden tener las siguientes vertientes:
e Hacia el estudiante.
e Hacia la facultad.

e Hacia el trabajador.

3.- Analisis de los resultados importantes.

3.1.- analisis de las areas relacionadas a los resultados importantes, nos conduce

a conclusiones especificas para el logro de los planes estratégicos.

Este paso de la planeacion operativa, consiste en estudiar los antecedentes y las
causas que originan las condiciones en que nos encontramos. Es necesario tener
presente los requisitos que se deben de cumplir para evaluar la brecha entre el
como estamos y como queremos estar, para determinar las decisiones que deben
tomarse con relacion a los objetivos del plan estratégico, para determinar las

decisiones que deben tomarse con relacion a los objetivos estrategicos.
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4.- Objetivos Operativos.

4.1.- Debemos estar seguros de que los objetivos operativos que se fijan en cada
area derivan de los objetivos estratégicos para contribuir al logro o cumplimiento

total de estos.

Para establecimiento de los objetivos operativos, se siguid el proceso de

planteamiento, evaluacion y seleccidn de alternativas.

5.- Plan de accion.

5.1.- En el plan de accion se determinan los factores basicos para lograr los
objetivos operativos; muestra la manera para llegar a representar el medio

mediante el cual se logran los objetivos operativos.

En el plan de accién se determinan estos factores basicos:

o Acciones especificas que se requieren.
e Personal encargado de realizar cada accion.
e Programa para realizar las acciones.

e Recursos necesarios para llevar a cabo las acciones.
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6.- Control de resultados

Su propésito fundamental es enviar una sefial de alerta con oportunidades para
realizar las acciones correctivas necesarias. Los factores de control son el tiempo,

los recursos, la calidad y la cantidad.

El control es el elemento final del modelo de planeacion, es disefiado para

mantenerse en la direccion correcta para lograr resultados que se pretende

alcanzar.
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CONCLUSIONES

En este capitulo nos daremos cuenta de los escenarios futuros que tenemos

sobre el presente trabajo y de cada uno de los temas que aqui abordamos.

e Se definieron conceptos de acuerdo a las caracteristicas propias de la
Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Michoacana de San Nicolas de

Hidalgo.

e Se logro trabajar en colaboracién y participacién para coordinar

apropiadamente las acciones.

» Se cuenta con un Plan Estratégico adecuado al Plan de Desarrollo Nacional y
Estatal el cual nos llevara a lograr la acreditacion de la Facultad de Ingenieria
Civil de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo para lo cual es

necesario.

e Realizar las acciones y asegurarse que estas hayan sido realizadas a través
de un proceso de evaluacion que permita a la institucion llevar cuenta de nivel
de desarrollo de sus procesos y del impacto, que dichos procesos tienen en la
consecucion de los objetivos, en donde los procesos evaluativos y la calidad

de la gestion estan estrechamente relacionados.
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* Los procesos de evaluacion generan informacion sustantiva atil para la toma
de decisiones. Es importante que las instituciones analicen la informacion
recabada y se planteen estrategias pertinentes conforme a la realidad que
entregan los datos que se obtienen, retroalimentando el proceso vy
modificandolo cuantas veces sea necesario de acuerdo a la Mision de la
Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Michoacana de San Nicolas de

Hidalgo.
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