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PROYECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS g
RESUMEN EJECUTIVO

“Rustic Mueble” es una empresa que surge formalmente en 1997 constituida por
una persona fisica con un capital total de USD $3,400 y se da inicio a las actividades
propias del comercio con 9 empleados, personal eventual y el propietario.

Su misién es consolidarse como una empresa fuerte comprometida a ofrecer al
cliente que gusta de un estilo original y rustico mexicano, atencién personalizada y gran
variedad de disefios cuyos precios son accesibles, y cuentan con la calidad necesaria para
abarcar el mercado objetivo; mientras que sus objetivos son mantener sus clientes
nacionales e incrementar asi sus ventas, desarrollar nuevos y mejores productos y generar
empleos; sus metas son abrir 2 sucursales mas en Ixtapan de la Sal y San Miguel de
Allende Abastecimiento de mercancias a Estados Unidos, expansion del taller de
fabricacion y contrataciéon de dos personas mas en el area de produccion para abastecer la
demanda de los nuevos productos.

Cuenta con una amplia gama de productos y lineas que estan a la vanguardia y son
de facil adaptacion de acuerdo a las necesidades de la demanda. Para fines de este proyecto,
hemos elegido los COMEDORES RUSTICOS de pino, por arrojar elevadas ventas y
poderse incorporar ficilmente en el gusto de los consumidores internacionales.

4 PERSONAS | 6 PERSONAS | 8 PERSONAS
MESAS 1*1m ancho 95*1.60m ancho |95*1.90m ancho
80cm alto 80cm alto 80cm alto
SILLAS Imalto* 50cm  |1lmalto* 50cm | 1m alto* 50cm
ancho ancho ancho

Sus disefios ocupan un lugar importante dentro de la empresa, ya que presentan la
principal ventaja sobre los competidores por poseer adecuaciones en sus tamafios, colores,
tapiceria y detalles que los clientes requieran

Dadas las circunstancias se ha propuesto implantar un departamento de
Mercadotecnia y Ventas nacionales e internacionales, que atienda los asuntos relacionados
a tales aspectos y en consecuencia, la oportunidad de acceder a otros mercados
internacionales.
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Los comedores risticos son un producto de gran aceptaciéon en el mundo, sin
embargo, dado su uso, su clasificaciéon ha sido compleja, ya que no son muebles que
pertenezcan a los usados en las cocinas, oficinas, exteriores, dormitorios, etc. Su
clasificacion se presenta segun el Sistema Armonizado de Clasificacion Arancelaria EUA,
en la fraccion 94.0360.80 que se refiere a “los demas muebles de madera™.

Por otra parte, hemos de mencionar que el mercado de muebles abarca una enorme
cantidad de productores en todo el mundo. En el caso de los comedores risticos de Rustic
Mueble, los competidores directos son principalmente los comedores de estilo ristico
mexicano y finos; mientras que los competidores indirectos, son los hechos de plastico,
metal u otros materiales. Sin embargo, la principal ventaja competitiva de dicha empresa es
su excelente servicio y flexibilidad en sus disefios, ademas de un precio accesible y menor.

Hemos de tomar en cuenta que Estados Unidos, representa el principal consumidor
e importador de muebles y articulos de regalo a escala mundial, por lo tanto significa el
mercado mas atractivo para los productos mexicanos aunque recientemente se ha visto
desplazado por paises asiaticos como China, Taiwan, Indonesia y Malasia.

Una vez que hemos establecido a Estados Unidos como nuestro mercado objetivo a
exportar, lo hemos segmentado para la introduccion de los comedores. Para ello se han
tomado en cuenta la poblacién alfabeta, poblacién urbana y el niimero de personas por
familia, ya que los comedores, dado su uso son adquiridos uno por familia.

Una vez analizado el mercado objetivo es preciso determinar la distribucién, en este
caso, para los comedores de Rustic Mueble se considera que serd mediante un importador
con bodega propia y éste a su vez a un representante de ventas; a un agente que vende a
detallista local; o bien a un detallista.

En cuanto a precios de los comedores riisticos para 4 personas en el mercado vecino, la
investigacion de Mercado indica que el rango oscila entre los $900.00 USD y $1,200 USD
de los que se producen y venden en dicho pais

En general, la importacién de muebles en Estados Unidos no enfrenta restricciones
de normatividad que representen obstaculos significativos. Sin embargo, es importante
considerar que los muebles y sus partes que ingresen a Estados Unidos tengan el sello
“Hecho en México” ya que éste es un requerimiento de la aduana estadounidense para dejar
pasar los productos a su territorio, asi como la presentacién del certificado de origen y
expresar el valor de los productos en délares americanos. Estas disposiciones implican que
no existen permisos, licencias o trimites especiales para que los muebles se puedan
comercializar en Estados Unidos.



Existen también normas técnicas de fabricacién y de calidad que son establecidas
por instituciones o asociaciones privadas de fabricantes para algunos tipos de muebles,
segun el material con que estén fabricados, tales como los relacionados a los forros y
materiales de relleno aplicados por la Upholster Furniture Action Council (UFAC por sus
siglas en inglés) para el caso de las sillas que integran los comedores y por la Consumer
Product Safety Comisién (CPSC), quien regula las normas de inflamabilidad de los
muebles que se comercializan en el mercado.

Dado el analisis del mercado, hemos aterrizado que las principales oportunidades
que se encuentran en este mercado es la cercania geogréfica y por supuesto un Tratado de
Libre Comercio, asi como el incremento de productos mexicanos; mientras que las
principales amenazas son las exportaciones de otros paises desarrollados a menor precio y
con mayor calidad, asi como el desarrollo de muebles “armelos usted mismo”.

Las adecuaciones que se han de llevar a cabo seran las relacionadas con los estilos y
medidas de los productos para satisfacer gustos y necesidades del mercado estadounidense;
establecer precios flexibles competitivos, con descuentos por temporadas y a volumen con
formas de pago accesibles. Se ha de implementar también un departamento de
mercadotecnia y ventas nacionales e internacionales, asi como las ventas en Internet y
revistas especializadas. Se analiza la posibilidad de asistencia a ferias internacionales
especializadas en el sector y efectuar relaciones piblicas.

La estrategia de entrada al mercado se compone de la siguiente forma. En primer
lugar, se consider6 el consumo aparente del 12% registrado en el censo de poblacién en
Estados Unidos 2000. Una vez de efectuar las operaciones pertinentes para la
determinacion de la demanda, se concluye que lo maximo que puedo vender son USD
$4,392,600, es decir, un 12% anuales, representando un total de USD $366,050 mensuales,
que significan 813.44 comedores al mes. Rustic Mueble destinard un total de 210
comedores al afio con envios de 35 comedores cada bimestre, lo cual significa que
solamente cubriremos un 2.15% del total de la demanda, tomando en cuenta un “liderazgo
en costos”, ya que podemos ofrecer precios competitivos y flexibles, asi como implementar
promociones y descuentos por volumen que nos arrojen resultados positivos a mediano
plazo y nos permitan posicionar nuestra marca en el gusto de los consumidores.

La region a la cual nos hemos de enfocar es el sureste, que incluye los estados de
Florida, Mississipi y Louisiana, quienes reinen una poblacién de 21.7 millones de
habitantes que generan un producto interno bruto de mas de 460 millones de ddlares
anuales y cuentan con un ingreso per capita promedio de $18,000 USD. En términos
generales, las economias de esos estados han mantenido un crecimiento promedio del 4%
anual.
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El precio de venta de cada comedor para cuatro personas en Rustic Mueble
es $7,146.68 USD DDP Miami, Florida, USA. El transporte sera via terrestre partiendo de
la ciudad de Morelia, Michoacan, Méx., hasta la planta del cliente en la ciudad de Miami,
Florida., corriendo todos los gastos y riesgos por cuenta de Rustic Mueble (incluidos en el
precio de venta), el tiempo de entrega sera de 7-10 dias habiles.

El comprador efectuara el pago de la venta mediante una carta de crédito irrevocable,
confirmada y con pago a la vista. El comprador extendera la carta de crédito a favor del
vendedor dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcion del contrato firmado por la
empresa.

El programa de actividades a corto plazo es la puesta en marcha de este proyecto, asi
como el desarrollo de una pagina web para exhibicién y venta de los productos con los que
cuenta Rustic Mueble.

ESTADO DE RESULTADGS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS $ 1,500,802.49 | $  1,500,80249 |$ 1,500,802.49 {$ 1,500,802.49 |$ 1,500,802.49
COSTOS VARIABLES $ 857,601.42 |$ 857,601.42 $ 85760142 |$ 857,601.42 $ 857,601.42
MARGEN DE

CONTRIBUCION $ 64320107 [$ 64320107 |$  643,201.07 |$  643,201.07 {$  643,201.07
COSTOS FIIOS 3 143,857.00 |$ 14385700 |$ 14385700 |$  143857.00 [$  143.857.00
UTILIDAD ANTES DE IMP |3 49934407 |$ 49934407 S 49934407 |$  499344.07 |$  499.344.07
ISR 35% 3 17477042 |$ 17477042 [§ 17477042 |$ 17477042 |$  174,770.42
PTU 10% $ 49934.41 | § 4993441 |$ 49934.41 |$ 4993441 [§  49934.41
UTILIDAD NETA 3 27463924 |§ 27463924 |$§ 27463924 |8 274639.24 |§ 27463924
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1. LA EMPRESA Y EL PERSONAL CLAVE

1.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

"Rustic Mueble" es una pequefia empresa que nace de una idea formulada por el Sr.
Ricardo Aguilar Garcia (Propietario y Gerente General) en 1995, con la tarea de producir
muebles de estilo ristico con excelente calidad. En un principio la empresa se componia
por tan solo dos empleados y el propietario, los cuales se encargaban de producir un solo
articulo: cunas. En aquel entonces, su infraestructura la formaba un pequefio taller que
rentaban en donde se realizaban los procesos productivos con la herramienta apenas de
primera necesidad y el capital disponible era casi nulo.

Un afio de muchas carencias es 1996 donde los beneficios eran pocos, de hecho,
solo alcanzaba para cubrir los gastos y pago de los dos empleados, por lo que la produccién
se limitaba a dos o tres articulos por semana segin las ventas. Las exhibiciones de los
articulos (cunas), se realizaban en la calle y es asi como surge la idea de producir otro tipo
de articulos y no reducirse a s6lo uno. En cuanto se empezaron a producir mas articulos, la
clientela empezaba a reconocerlos y preferirlos de la competencia y empiezan a vender sus
productos a distintas mueblerias. En ese momento surge la necesidad de constituirse y darse
de alta en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En 1997 nace formalmente "Rustic Mueble" como una empresa constituida por una
persona fisica con un capital total de USD $3,400 y se da inicio a las actividades propias
del comercio.

Ahora se cuenta con 9 empleados, personal eventual y el propietario, los cuales
abarcaban eficientemente la demanda de los distintos muebles, asi como dos locales en
distintas ubicaciones en la ciudad de Morelia y una sucursal en Querétaro.

Hoy dia, se producen gran variedad de articulos que pueden ser sobre pedido,
incrementando asi sus ventas no sélo dentro de la ciudad, sino en otras regiones del pais y
recientemente en el mercado estadounidense.

Rustic Mueble
C.P. Ricardo Aguilar Garcia (Gerente General)
Tte. Aleman 492 Col. Chapultepec Sur
044 4433 25 92 97
Periférico Independencia 4095 Col. Ana Ma. Gallaga
044 4433 30 49 47
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1.2 MISION

"Rustic Mueble" tiene como propdsito el consolidar una empresa fuerte
comprometida a ofrecer al cliente que gusta de un estilo original y ristico mexicano,
atencion personalizada y gran variedad de disefios cuyos precios son accesibles,
adaptandose a los gustos y necesidades del consumidor, aprovechando al maximo los
recursos materiales y alternando con personal capacitado que permite satisfacer los gustos
de los clientes mas exigentes,

OBJETIVOS

¢ Mantener su clientela e incrementarla extendiéndose a otro tipo de mercado.
** Generar fuentes de trabajo para nuestra familia mexicana.

¢ Desarrollo de nuevos productos segin necesidades del cliente.

<+ Incrementar venta de comedores.

METAS

¢+ Abrir 2 sucursales mas en la Republica Mexicana (Ixtapan de la Sal y San
Miguel de Allende) para dar a conocer los productos en menos de un afio.

% Abastecimiento de mercancias a Estados Unidos por lo menos cada 6 meses.

¢ Expansion del taller de fabricacion para producir nuevos articulos con nueva
materia prima en menos de 6 meses, con la implementacién de hierro
forjado.

< Contrataci6n de dos personas mas en el area de produccién para abastecer la

demanda de los nuevos productos.
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1.3 PORTAFOLIO DE NEGOCIGS

"Rustic Mueble" produce gran variedad de articulos en madera de pino con acabado
rustico cuyas ventas anuales han ido incrementindose debido a su gran demanda. A
continuacion se sefialan los 5 principales productos de acuerdo a sus ventas al afio:

PRODUCTO VENTAS ANUALES 2001
Comedores $180,300
Recamaras $175,500
Salas $148,500
Centro de entretenimiento  $108,000
Comodas $ 50,600

Para realizar la matriz de portafolio de negocios y comparar las ventas de los
productos se tomaron en cuenta a los comedores y las salas y se dio lugar al analisis en la
grafica.

EMPRESA VTAS. ANUALES 2001 VTAS. ANUALES 2001 TASA
COMEDORES (100,000) SALAS (100,000) CRECIM.
Rustic Mueble 1.803 1.485 -4.5

Determinamos que:

1485 100%=121.41% 1.21 grafica

Asi, encontramos que la linea de comedores se encuentra como una "VACA
LECHERA", ya que tiene una alta participacion pero tiene bajo crecimiento, ya que el
sector de muebles ha mostrado poco crecimiento en el Gltimo afio, sin embargo, en la
empresa se observa que los comedores tienen mayores ventas anuales que las salas y por
ende su ubicacion dentro de este cuadrante.
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PORTAFOLIO DE NEGOCIOS
RUSTIC MUEBLE
%
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PARTICIPACION DE LA EMPRESA
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1.4 CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES PRIMARIAS

LOGISTICA INTERNA:

Las materias primas e insumos son requeridos de acuerdo a las necesidades que
surjan en el taller donde se producen los muebles.

Los distintos materiales empleados en la produccion son:

» Madera de pino nueva.

e Madera de pino apolillada.

e C(aobilla.

e Telas para la tapiceria de los muebles.
e Herreria.

Las 3 primeras materias, se adquieren en las regiones michoacanas de Santiago
Undameo, Buenavista, y regiones aledafias al Lago de Patzcuaro. Las telas empleadas para
tapizar los muebles son adquiridas en Guadalajara, México y Morelia.

Para seleccionar la madera, se hace una visita al aserradero conveniente evaluando su
calidad y precio. Se escogen las mejores piezas de madera y se levanta el pedido. Esto se
realiza cuando el proveedor de la madera aun es desconocido, en el caso contrario, solo se
requiere de una llamada telefonica para hacer la requisicion de madera y ésta sea enviada
hasta el taller de produccion. Sin embargo, es preferible acudir al aserradero para verificar
la calidad de la materia prima y obtener mejores resultados.

La materia prima la certifica el propio Director General ayudado del encargado del
taller quien de acuerdo a su experiencia, cuenta con las habilidades para elegir los
materiales convenientes.
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OPERACIONES:

Una vez que los materiales han llegado al taller de produccion, se realiza un
recuento de la madera y se ordena por medidas, tipo y uso. A continuacion se elaboran
todas las operaciones que intervienen en el proceso productivo hasta obtener los productos
acabados en su totalidad. ( Ver anexo OPERACIONES PROCESO PRODUCTIVO?)

La madera es una materia prima que tiene la facilidad de procesarse para convertirse
en diversidad de articulos. "Rustic Mueble" se ha esforzado por procesar este material y
producir muebles con un grado maximo de calidad no sélo para el mercado nacional, sino
también para el internacional, lo que se reduce a un valor agregado que satisface las
necesidades de los consumidores.

Es importante destacar que actualmente no se apegan a normas oficiales para

cumplir con un estandar de calidad, sin embargo, los procesos productivos son cuidados
detalladamente y de acuerdo con la experiencia han ido mejorando.

LOGISTICA EXTERNA:

Una vez que los muebles estin terminados y listos para salir del taller, se revisa la
direccion del pedido del cliente y se envian de inmediato, o bien, se mandan a los dos
locales para su exhibicion.

MERCADOTECNIA Y VENTAS:

Actualmente "Rustic Mueble" no cuenta con un departamento especifico que se
encargue de esta actividad. Sus productos son exhibidos Gnicamente en los dos locales con
los que cuenta, los cuales tienen una excelente ubicacion y por ello han logrado su
reconocimiento, es decir, no recurren a ninguna estrategia categorica de ventas.

Sin lugar a duda, el principal medio de promociéon de los articulos son las
recomendaciones de sus clientes, los cuales han quedado enteramente satisfechos con los
beneficios de sus muebles.

1
Ver anexo 1

10
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SERVICIO:

"Rustic Mueble" ofrece un servicio integral a cada uno de sus clientes, brindando
beneficios en la distribucion de sus productos a escala nacional. Las mercancias tienen un
afio de garantia en la calidad de la madera, aunque se hacen algunas recomendaciones para
su uso y limpieza. Ademas, se sugiere al cliente la adquisicién de una cera lubricante que
ayuda a proteger los muebles y su precio es muy accesible y se ofrece al pablico en los dos
locales donde se exhiben los muebles.
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PROYECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS

ACTIVIDADES DE APOYO

DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS:

Actualmente la empresa cuenta con 9 empleados los cuales son capacitados
frecuentemente por el encargado del taller, ya que esta persona cuenta con amplia
experiencia en carpinteria y actualiza a sus subordinados en las nuevas tareas y en cada una
de las distintas areas para el desarrollo de nuevos productos y mejoras de los mismos.

INFRAESTRUCTURA:

"Rustic Mueble" ha crecido desde su inicio de operaciones y ahora cuenta con una
infraestructura que le ayuda a satisfacer la gran demanda de sus productos. Cuenta con dos
locales exhibidores ubicados en:

» Teniente Aleman #492 Col. Chapultepec Sur. Morelia, Mich.
e Periférico Independencia #4095 Col. Ana Ma. Gallaga. Morelia, Mic

Un taller para la produccion en Laguna Negra #20 Col. Lago 1. Morelia, Mich.
Ademas, tiene una sucursal en la ciudad de Querétaro.

En cuanto a la Gerencia General, la dirige el C.P Ricardo Aguilar Garcia quien se
encarga de los asuntos administrativos y también de la contabilidad, ya que por el tamafio
de la empresa no ha sido necesario recurrir a la apertura de estos departamentos para su
funcionamiento y objetivos.

PROCESOS MEDULARES

Los procesos que se llevan a cabo en la empresa son los siguientes:
Proceso de pedido de materia prima.

Proceso de abastecimiento de materia prima, insumos y equipo.
Proceso de inventarios fisicos de la matena prima.

Proceso de verificacion de calidad de la materia prima.

Proceso de produccién para almacén.

Proceso de pagos.

12



"RUSTIC MUEBLE"

1.5 ORGANIZACION ACTUAL?

GERENTE
GENERAL
CONTABILIDAD
ENCARGADO T‘m‘h . Encargado
TALLER i Eixlu ienda Ez:dub:dor
Maestro Oficial ] Maestro Oficial Maestro Oficial
1 2 3
AYUDANTE - AYUDANTE | AYUDANTE
1 2 3
PULDOR | | PULIDOR

2
Ver anexo 2

'PR'LO; ECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS ‘
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PROYECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS - a

"RUSTIC MUEBLE"

ORGANIZACION CON POSICIONES CLAVE VACANTES

GERENTE
GENERAL
CONTABILIDAD
MKT VENTAS
NAL.E INT’L
[ | PRODUCCION
Encargado
Tienda Tienda
EN-IC;:lR;LGE‘;DO Exhibidor Exhibidor
1 2
Maestro Oficial Maestro Oficial | | Maestro Oficial
1 2 3
AYUDANTE | AYUDANTE - AYUDANTE
1 2 3
PULIDOR B PULIDOR
1 2

14



'PR_OIECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS 3

POSICIONES CLAVE VACANTES

De acuerdo a las operaciones actuales de la empresa, se ha sugerido la posible apertura
de un nuevo departamento, el cual seria de vital importancia para cumplir los objetivos
planteados y desarrollar nuevas metas.

El departamento sugerido es:

Mercadotecnia y Ventas Nacional e internacional Segun los resultados obtenidos de el
analisis del organigrama actual, es conveniente la apertura de este departamento en la
empresa “Rustic Mueble” debido a la demanda que presenta de sus articulos y la carencia
de promocion en ellos. (Ver anexo POSICIONES CLAVE VACANTES’).

1.6 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS:

Innovacioén.

Calidad de exportacion.

Precios accesibles.

Modificacién de medidas y disefio si el cliente lo requiere.

Servicio a domicilio.

Excelente ubicacion.

Instalacién y reparacién de piezas con material nuevo de madera en Hoteles,
Restaurantes, Casa Habitacion, Oficinas, etc.

e Venta de cera especial para cuidado y limpieza de los muebles (valor extra).

3 Ver anexo 3
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PROYECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS 4

DEBILIDADES:

Falta de personal que cubra la demanda de productos en temporada alta.
Falta de infraestructura.

Deficiencia en promocién de productos.

Ausencia de maquinaria sofisticada que reduzca el tiempo de produccion.
Deficiencia en la imagen corporativa.

Tiendas-exhibidores con espacio reducido para toda la oferta de articulos.
Falta de capital para producir nuevos articulos.

16



PROI ECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS '

2. PRODUCTO

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

COMEDORES ESTILO RUSTICO

Los Comedores estian elaborados en madera de pino con vestidura en los asientos de
distintas telas (opcionales, la silla puede ir sin tapiz) las cuales pueden ser elegidas por los
clientes. Existen distintas lineas de estos articulos de los cuales ofrecen tamafios distintos
de 4, 6 y 8 personas, distinguiendo que los modelos pueden ser de acuerdo a los gustos del
cliente, y aunque los tamafios son estandar, puede darse el caso de modificar las medidas de

éstos de acuerdo al mercado al que vaya dinigido.

Los comedores de esta empresa estan destinados a satisfacer las necesidades de sus
clientes que requieren de un articulo clave para la comodidad de su hogar, proporcionando
al mismo tiempo, un estilo diferente a lo usual

Las medidas de los comedores son:

4 PERSONAS 6 PERSONAS 8 PERSONAS
MESAS 1*1m ancho 95*1.60m ancho 95%1.90m ancho
80cm alto 80cm alto 80cm alto
SILIAS 1m alto*50cm ancho | 1m alto*50cm ancho | Im alto*50cm ancho

17



PROYECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS

2.2 CLASIFICACION ARANCELARIA

SECCION XX Mercancias y productos diversos.

CAPITULO 94 Muebles, mobiliario médico quirurgico, articulos de cama vy
similares, aparatos para alumbrado no expresados ni comprendidos en otra parte, anuncios,
letreros y placas indicadoras luminosas y articulos similares; construcciones prefabricadas.

9403 Los demas muebles y sus partes
940360 Los demas muebles de madera
9403.6080 Otros muebles de madera

Fuente: HARMONIZED TARIFF SCHEDULE OF THE UNITED STATES (1997)

CLASIFICACION CUCI

(Standard International Trade Clasification SITC)

SITC-8 Miscellaneous manufactured articles.

SITC-82 Furniture and parts thereof, bedding,
mattresses, mattress supports, cushions,
and similar stuffed furnishings.

SITC-8215 Furniture, N.E.S., of wood.

SITC-82159 Furniture, N.E.S., of wood, N.E.S.
(other than of a kind used in offices,
kitchens, of bedrooms).

Fuente: www.tradeport.org

CLASIFICACION INDUSTRIAL (SCIAN o NAICS 2002)

Codigo SCIAN Titulo
337127 Institutional Furniture Manufacturing

Fuente: www.census.gov
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PRD;ECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS

2.3 PRODUCTOS COMPETIDORES DIRECTOS E INDIRECTOS

Sus productos | Necesidades que Productos Productos
satisfacen Competidores Competidores
directos Indirectos
Comedores Comodidad y lujo | Muebles de Muebles de metal,
madera finos, plastico u otros
rusticos. materiales.

2.4 TIPOS DE MERCADO

Tipos de mercado Mercados atendidos Mercados de
actualmente exportacion deseados
Consumo v v
Industnial
Institucional
De reventa
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PRDIECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS

2.5 NORMAS OFICIALES MEXICANAS-MUEBLES

Clave de la Norma Fecha Descripcién
NON-1 1. 5CFI1905 - 128471 9gr}meamicnbos ifbumativos parg vest e musbis de
linea y sobre medida.
INORMA
INTERNACIONAL Ver anexos NORMAS INTERNACIONALES'

Fuente: Secretaria de Economia

NORMAS MEXICANAS-MUEBLES

Clave de la Norma Fecha Descripcion

INMX-0Q-044-1982 03/08/82 MUEBLES DOMESTICOS - CAMAS
Fuente: Secretaria de Economia

NORMAS EN CONTROL DE CALIDAD

Existen algunas normas para el control de la calidad ISO 9000 y las de caracter

ecolégico conocidas como ISO 14000 en distintos paises. (Ver Anexo NORMAS
INTERNACIONALES")

* Ver anexo 4
4
Ver anexo 4
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PROYECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS

2.6 TECNOLOGIA E INVESTIGACION Y DESARROLLO COMO
HERRAMIENTAS PARA MANTENER VENTAJAS

Actualmente la elaboracion de los comedores no cuenta con ninguna tecnologia
especifica para su elaboracion.

La maquinaria empleada en la produccion de los articulos no es sofisticada, aunque
si facilita el desempefio de la produccion a comparacién de lo que se tenia cuando la
empresa dio Inicio a sus operaciones.

Hoy dia, debido a la demanda de productos, la empresa ha estado procesando el

disefio de nuevos productos con distintos materiales y para los cuales se tendria que
emplear nueva maquinaria y mas trabajadores.

2.7 MANTENIMIENTO Y RESPALDO AL PRODUCTO

“Rustic Mueble” es una empresa que ofrece un afio de garantia para comprobar la
calidad de los materiales con los que fueron fabricados y asegurar un mayor beneficio y
confort en sus acabados.

Ademas se distingue por su valiosa atencion personalizada en los servicios de compra,
brindandole seguridad y calidad a sus productos.

21



2.8 COSTOS DE FABRICACION O DE ADQUISICION

COSTOS DE COMEDOR PARA 4 PERSONAS

1 MESA 4 PERS. $
PESOS

MATERIALES

Madera $250

Resistol $16

Clavos $5.50

Lijas $12

Cera p/ pintar $22

= Tot. Matenal $305.50

(t)MANO OBRA_|$250

= Total $555.50

(+) GTOS.INDIR. | 17%

= Costo Mesa $649.94

1 SILLA $

PESOS

MATERIALES

Madera $60

Resistol $3

Clavos $1.50

Lijas $6

Tela $21

Hule espuma $8

Grapas $1.20

Resistol tapiceria | §1

= Total Material | $101.70

(+) MANO OBRA |§70

= Total $171.70

(+) GTOS. INDIR | 17%

= Costo Silla 3207.91

PROYECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS
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'PR,OI ECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS ;

2.9 VALOR PARA EL CLIENTE Y VENTAJAS COMPETITIVAS
DEL PRODUCTO

Los productos con los que la empresa cuenta, ofrecen beneficios que el cliente
puede apreciar al instante. Al adquirir un producto no solo se obtiene la satisfaccion de una
necesidad, sino comodidad y un estilo diferente, que le dan a su hogar una decoracién
rastica y de buen gusto.

VENTAJA COMPETITIVA VENTAJA COMPETITIVA
COMPETIDORES
Precios accesibles Buena ubicacién
Variedad de disefios Precios al mayoreo
Disefios sobre pedido Produccion estandar
Buena calidad Magquinaria modema

“Rustic Mueble” resume como principal ventaja el tener un precio accesible que se
adapta a las necesidades de los consumidores por poseer un proceso de Disefio sobre
pedido, el cual es demandado ampliamente en el mercado actual.
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PROYECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS

3. SELECCION DEL MERCADO META
3.1 SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA O SECTOR DE QUE
SE TRATE EN LOS AMBITOS GLOBAL Y DOMESTICO Y EN LOS
MERCADOS PRESELECCIONADOS

a) AMBITO GLOBAL

TENDENCIAS EN LA INDUSTRIA MUEBLERA MUNDIAL"

Las caracteristicas de la demanda se basan en aspectos como la renovacién del
mobiliario, que por ejemplo en los Estados Unidos es en promedio de cada § afios, asi
como las tendencias se orientan mas a disefios de moda en texturas y recubrimientos;
finalmente el factor econémico es importante para el consumidor, asi como los esquemas
crediticios que se ofrecen a los posibles compradores.

A nivel internacional, uno de los desarrollos de muebles de mayor significado en el
mercado ha sido el de "Armelo Usted Mismo" (RTA), teniendo IKEA (entre otros) el
liderazgo en esta rama del sector.

El mueble utilitario se selecciona por encima del meramente ornamental, su
durabilidad y multifuncionalidad son factores clave en la toma de decisiones y de gran
competencia.

Predominan los disefios sencillos, elegantes y acorde al tamafio de las habitaciones.

La tendencia al estilo ecléctico, es un factor que favorece la inclusiéon de muebles
ocasionales de estilo mexicano y que son muy apreciados por su efecto de decoracion.

Las sillas reclinables y el concepto de minimalismo, muebles ocasionales en lugar
de juegos completos de mobiliario.

Las tendencias en el uso de colores y materiales tiende a los tonos de la naturaleza,
haciendo de los ocres, siena tostado, amarillo y gama de verdes otofiales, los favoritos.

En el uso de las maderas se extiende de igual manera al uso y acabado de los colores
naturales y aplicaciones de materiales con texturas contrastadas, y combinacion de estas
con metales y otros materiales.

“ FUENTE: www.bancomext.com.
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El "Concepto", Creatividad, disefios de vanguardia y el uso de la tecnologia, como
mecanismos para agrandar mesas, hacer muebles con mayor sentido practico son
fundamentales. Funcionalidad, Confort, Calidad x Dinero.

Todos los materiales utilizados en la elaboracion del mueble deberan ser amigables
al medio ambiente.

COMPETITIVIDAD"

El principal consumidor de muebles en el ambito individual y dentro de los paises
de la OCDE, es Estados Unidos quien consume cerca de 45 mil millones de doélares. El
consumo conjunto de estos paises industrializados alcanza los 143 mil millones de délares,
por lo que los Estados Unidos representan el 31% del total.

Estados Unidos cuenta con una industria mueblera altamente desarrollada. Sus
productos tienen una orientacion funcional, lograda mediante maquinaria con tecnologia de
punta:

Tamaifio de las empresas Grande y mediana: 70 empleados en
promedio por empresas

Estilo Funcional con disefios que cambian cada 5
anos.

Linea de productos Pocas lineas con variedad de modelos

Maquinana y equipo Especializada y con equipo de control
numérico

Tipo de industna Muy desarrollada, con capacidad para
producir grandes volumenes

“ FUENTE: www.bancomext.com.
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Veamos ahora, como se presenta la industria en Europa para poder observar nuestra
competitividad. Dicha industria muestra una orientacion al ambiente artistico, con alto
disefio, y con un namero mayor de empresas de menor tamafio. Alemania, quien
tecnolégicamente se asemeja al modelo estadounidense, produce menos variedades y con

un namero reducido de empresas.

ITALIA ESPANA ALEMANIA
Tamafio de Gran numero de Gran numero de Pocas empresas y
empresas empresas, empresas, grandes. 80-100
principalmente principalmente trabajadores por
pequeiias. 5-10 pequeiias. 5-10 empresa
trabajadores por trabajadores por
empresa empresa
Estilo Mueble de disefio | Mueble de disefio Mueble de alta
artistico y artistico y estético. calidad en su
vanguardista Funcionalidad y manufactura.
durabilidad Funcional y durable

Linea de productos

Muchas lineas con

Muchas lineas y

Pocas lineas y poca

gran variedad de gran variedad de | variedad de modelos
modelos productos, aunque
€n menor NUmero
que en Italia
Maquinaria y equipo Maquinaria Maquinaria Magquinaria muy
sofisticada sofisticada especializada
Tipo de industria Mucho oficio, Mucho oficio, Industria muy
prestigio y tradicion | prestigio y tradicion | desarrollada y de
familiar. Imagen familiar gran escala
artesanal

Fuente: www.bancomext.com.
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b) CARACTERISTICAS DEL SECTOR MUEBLERO EN MEXICO™

La industria mueblera en México esta considerada como una actividad de tradicién
familiar, relativamente joven, con poca resistencia al cambio y de estilo
predominantemente artesanal. Sin embargo, para mantenerse en el mercado nacional y estar
en posibilidades de competir en el mercado internacional, el sector requiere mejorar sus
procesos productivos en términos de acabado y funcionalidad de los productos, desarrollar
disefios y desarrollo de canales de distribucion. Cabe destacar que la propia industria esta
enfrentando una fuerte competencia de muebles importados en el mercado nacional, que
superan los $ 700 millones de délares.

Distribucion geografica

Las entidades federativas donde se concentran los principales fabricantes de
muebles de madera son: Jalisco con el 16% de la industria, Distrito Federal con el 11%,
Nuevo Leon con 8 %, Estado de México con 7%, Chihuahua 7%, Baja California Norte con
el 5%, Puebla con 4%, Coahuila con 3%, y Michoacan con el 1%.

En conjunto la industria estd constituida por 19 mil empresas y talleres, pero
unicamente el 7 % de éstas exportan.

La industria maquiladora por su parte estd constituida por 498 empresas que se
localizan principalmente en los Estados de Baja California Norte, Coahuila, Chithuahua, y
Nuevo Leon. Cabe destacar que esta industria representa el 67% de las exportaciones de
muebles y sus partes.

Principales insumos

La principal materia prima para los muebles de madera es el pino, aunque la
tendencia mundial apunta hacia la utilizacion de tablero de densidad media (MDF) cada vez
en mayor proporcion; utilizando maderas sélidas unicamente para hacer algunos frentes y el
hierro y el acero para los muebles de metal. El MDF se importa principalmente de Estados

Unidos, y la madera importada proviene basicamente de Estados Unidos, Canada, Brasil y
Chile.

¥ FUENTE: www bancomext.com.
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Recientemente se ha incrementado la importaciéon de pino, debido a que la
produccién nacional es cada vez mas escasa por lo que se busca la concesion de bosques
susceptibles de ser plantaciones comerciales certificables, a fin de estar en posibilidades de
vender muebles de madera proveniente de bosques controlados, requisito indispensable a
partir del afio 2000 en Europa para la importacién de derivados de madera en la Unidn
Europea (ISO 14000). Como materias primas auxiliares empleados en la fabricacion de
muebles se tienen principalmente herrajes, barnices, bejuco, textiles, plastico, metal,
alambre, pinturas y adhesivos.

MERCADO DOMESTICO:

Afortunadamente el sector mueblero ha tenido grandes movimientos en cuanto a
produccién se refiere, asi podemos analizar que del afio 1995-1999 sélo se han visto
aumentos en millones de délares, sin disminucién en ninguno de estos 4 afios, al contrario,
para finales de este periodo la produccion aumentd en $927 millones de dolares, es decir,
casi un 56% que se ha visto reflejado en las exportaciones que han dado lugar en este
periodo.

Fuente: www.bancomext.com
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LA INDUSTRIA MUEBLERA MEXICANA 2000

NUMERO DE EMPLEADOS 115,000
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS 19,000
++ Por tamaiio de la empresa 92% micro, 5.5% pequeias, 2% medianas, y
0.1% grandes.
¢+ Por entidad federativa Jal. 16%, DF. 11%, N.L. 8%, Edo. De México
7%, Chih. 7%, B.C.N 5%, Pue. 4.5%, Coah. 38,
Mich. 1%.
PRODUCTO INTERNO BRUTO $7.,960 millones de pesos (a constantes de 1993)
(2.6% Del PIB manufacturero)
EXPORTACIONES $2.854 millones de dolares
(1.8% de las manufactureras)
IMPORTACIONES $695 millones de dolares
(0.4% de las manufactureras)

Fuente: Bancomext

SITUACION DEL SECTOR EN MEXICO”

o

% México exporto en el 2000 USD $2,864 millones.

El crecimiento de los ultimos 4 afios ha sido del 19%

Meéxico es el 3er. Exportador de muebles y partes a Estados Unidos con un monto
de USD $2,771 millones.

En el 2000 se exportaron muebles a Europa por valor de USD $40 millones.

<, 9,
LRd o

»,

L4

Exportaciones de muebles

Durante el periodo 1997-2000 las exportaciones de muebles mostraron una tasa de
crecimiento del 18 %. Las ventas de muebles mexicanos al exterior registraron avances
significativos al alcanzar en el afio 2000 ventas por $ 2,864 millones de délares, cifra
superior a 1a alcanzada en 1999 que fue de § 2,215 millones de ddlares.

Las exportaciones de las empresas no maquiladoras han mantenido una tasa de
crecimiento del 18 % anual, pero su participacion contintia siendo moderada, registrando el
23% del total exportado.

% FUENTE: www.bancomext.com
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Destino de las exportaciones

Estados Unidos, como pais individual representa ¢l principal consumidor c

importador de muebles y articulos de regalo a escala mundial, por lo tanto significa el
mercado mds atractivo para los productos mexicanos, ya que representa un crecimiento

estable en el cual México ha logrado una buena participacion aunque recientemente se ha

visto desplazado por paises asiaticos (como China, Taiwan, Indonesia y Malasia). A este
mercado se destin6 durante el afio 2000 alrededor del 97% de nuestras ventas de muebles y

Sus partes.

Estructura de las exportacionas de México
{millones de dblares)

Exportaciones

Asientos $2.864 Muebles.
$2421

Maquila No maquila -Magquia—
1,832 288 : 366

44 67

8

0

1,637

Fuente: Bancomext
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Balanza comercial de la Industria dsl
rueble {Incluye magquila) 2000

EXPORTACIONES HIPORTACIONES
695m.d.

Cocina
Otros

Alemania
Espana

Gran Bretafia
Espafia

Fuente: Bancomext
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MEXICO: EXPORTACIONES DE
MUEBLES EN EL 2000

(Millones de dolares)

ESTADOS UNIDOS  $2.771.7
 CANADA e R0
~ UNION EUROPEA = $420
AMERICA LATINA $29.0
OTROS %90
TOTAL $2.864.0

Fuente: Bancomext

Tomando en cuenta que Estados Unidos es nuestro principal destino en cuanto a
exportacion de muebles se refiere, podemos observar los siguientes comportamientos en
cuanto a la fraccién 9403 (Los demas muebles y sus partes):

9403 — Los demas muebles y sus partesﬁ

En el afio 2000 Estados unidos importd $10,146 millones de ddlares, siendo México
el tercer pais proveedor a ese mercado ($649 MDD) después de Canada ($3,314 MDD) y
de China ($2,562 MDD),
Las fracciones que son mas significativas en cuanto a exportaciones se refiere son :

940350 — Recamaras de madera con un monto de 167 MDD, siendo el 4° pais proveedor,
después de Canada ($408 MDD), China ($360 MDD) e Italia ($169 MDD)

940360 — Comedores, mesas y centros de entretenimiento. México exportd $159 MDD,

Las exportaciones de los paises asiaticos hacia Estados Unidos se han venido
incrementando a un ritmo vertiginoso, por lo que como fabricantes mexicanos debemos
estudiar muy bien nuestro nicho, de acuerdo al producto y dirigir nuestra estrategia de un
modo preciso.

“ FUENTE: www_bancomext com.
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MEXICO:

Pais
Alemania
Austria
Bélgica
Dinamarca
Espafia
Finlandia
Francia
Grecia
Holanda
Irlanda

Italia
Luxemburgo
Portugal
Reino Umido
Suecia

Total

Fuente: Sic-M.

PROYECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS

EXPORTACIONES DE MUEBLES A PAISES DE LA UNION

ANO 2000

Asientos
12,899.8
82.3
37.6
609
396.2
1.4
459.6
52.5
2,496.2
534.0
85.7

0

136.9
1,474.8
135.9

EUROPEA
MILES DE US DOLARES

Muebles
4,184.7
4449
461.7
709.6
6,339.7
28.0
1,743.4
264.4
736.8
3,938.5
767.8

0
1,864.2
6.038.3
946.7

Total
17,084.5
5272
4993
770.5
6,735.9
295
2,203.0
317.Q
3,233.0
4.472.5
853.5

0
2,001.1
7.513.1
1,082.6
473228
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MEXICO:

Pais

Antigua y Barbuda
Antillas Holandesas
Argentina

Belice

Bolivia

Brasil

Colombia

Costa Rica

Cuba

Chile

Ecuador

El Salvador
Guatemala

Haiti

Honduras

Jamaica

Nicaragua

Panama

Paraguay

Peru

Puerto Rico
Republica Dominicana
Trunidad y Tobago
Uruguay
Venezuela

TOTAL
Fuente: Sic-M

PROYECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS

EXPORTACIONES DE MUEBLES A AMERICA LATINA

ANO 2000
Asientos
54
343
258.8
46.0
171.1
1,252.4
72.1
392.0
581.0
164.3
1.1
2058
379.4
8.6
176.6
27.0
195.1
779.0
4
197.9
2,714.9
446.3
1392
1.6
805.9

Muebles
36.6
76.1
497 4
125.9
126.6
3171
1,623.7
1,210.7
850.8
1,540.2
63.4
743.0
2,389.3
12.0
392.1
73.5
217.2
22231
279
332.1
4,051.6
1,055.1
121.6
238
1,807.9

MILES DE US DOLARES
Total
42.0
1104
756.2
171.9
297.7
1,569.5
1,695.8
1,602.7
1,431.8
1,704.5
64.5
948.8
2.768.7
20.6
568.7
100.5
4123
3,002.1
28.3
530.0
6,776.5
1,501.4
260.8
254
2,613.8
29,004.4
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IMPORTACIONES DE MUEBLES EN ESTADQOS UNIDOS

(Cifras en millones de délares)

FRACCION PRODUCTO 1997 1998 1999 2000
940360 Comedores, mesas y centros de|[1,863 (2320 |[2,758 |3,265
entretenimiento

940360 China 389 550 745 983
940360 Canada 349 444 518 608
940360 Taiwan 214 216 229 193
940360 Malasia 132 152 173 171
940360 Indonesia 110 131 163 187
940360 Italia 105 142 149 197
940360 México 110 139 147 159

Fuente: Bancomext
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PROYECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RIUSTICOS
R ————

3.2 SELECCION DEL PAIS METAS

PARAMETROS DE
SEGMENTACION S
EXTERNOS EU ALEMANIA| JAPON | FRANCIA | INGLAT.
POBLACION 1 3 2 4 5
PIB 2 3 1 4 5
Prod. Nal. Bruto 1 4 = 2 3 5
Tasa de Crecim. Anual
Poblacion % 1 3 2 2 3
Requerimientos normativos para el
roducto
4 1 2 3 2 2
Valor de las Importaciones por
fraccion CUCI -
1 2 3 4 3
Tamafio y tendencia del mercado
1 1 3 2 2
Tratados comerciales 1 2 1 » 5
Obstaculos a las importaciones
1 2 3 2 2
Intensidad de la competencia 3 1 3 2 5
Afinidad Cultural (idioma,
ligid 1
religion, ete.) 1 5 4 ’ 3
Distancia geografica 1 3 " 5 5
Ferias especializadas en el sector
1 2 5 4 3
Apoyo Institucional de su pais en
el mercado
1 2 2 2 2
’ Ver anexo 5
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INTERNOS
Experiencia de su empresa en
el pais en cuestién 1 2 2 5 2
Contactos de negocios
previamente establecidos L 2 - 2 2
Personal disponible para
atender ese mercado 2 £ 2 2 2
Recursos técnicos suficientes 2 2 2 2 2
Recursos financieros
suficientes i 2 £ “ 2
TOTALES 24 45 438 47 53

CALIFICACION DE LOS PARAMETROS:

Las calificaciones asignadas a cada parametro se asignaron de acuerdo a la prioridad o
factibilidad de los resultados. Asi tenemos que:

1-
2-
.
4-
5-

Muy factible, se dispone de informacion suficiente, muy importante en el mercado.
Factible, menos informacién del mercado.

Menos factible, poca informacion del mercado.

Poco factible, menos probabilidad de demanda del producto, poca informacion.
Informacién insuficiente para penetrar en el mercado.

EVALUACION DE RESULTADOS:

Dada la informacidn analizada, tenemos que Estados Unidos de América resulté ser

el pais con mayores probabilidades de penetracion de muebles estilo ristico mexicanos, por
lo cual consiguio la mayor calificacion de “1”, es decir, obtuvo la menor puntuacién en la
tabla de parametros, debido a que contamos con suficientes datos que lo convierten en muy
factible y accesible.
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3.3 ASPECTOS CUALITATIVOS

ESTADOS UNIDOS”

Estados Unidos de América (nombre oficial, United States of América, Estados
Unidos de América), republica federal situada en Norteamérica y constituida por 48 estados
contiguos mas Alaska y Hawai.

De Estados Unidos dependen, bajo formas variadas, el estado asociado de Puerto
Rico, la dependencia de las islas Virgenes y la bahfa de GuantAnamo en la isla de Cuba; en
el océano Pacifico, las islas de Samoa Oriental, las Marianas, el archipiélago Midway, los
Estados Federados de Micronesia, las islas Palau, el archipiélago de las islas Marshall y
otras pequeilas islas e islotes que tienen importancia militar,

El conjunto de los 48 estados limita al norte con Canada, al este con el océano
Atlantico, al sur con el golfo de México y México, y al oeste con el océano Pacifico. Los
Grandes Lagos y el rio San Lorenzo forman parte de la frontera norte; el Rio Grande del
Norte o Bravo, forma parte de la frontera sur. Nueva York es la ciudad més grande de
Estados Unidos. La capital es la ciudad de Washington.

La superficie total es de 9.629.047 km® (incluyendo el distrito federal de
Columbia). El monte McKinley o Denali (6.194 m), en Alaska, es el punto mas alto de
América del Norte; el punto mas bajo estd en el valle de la Muerte, en California, una
depresion situada a 86 m bajo el nivel del mar.

¥ FUENTE: ENCARTA Microsoft Enciclopedia Basica 2002
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e e e

DATOS GENERALES

Capital

Area total del pais
» Tierra

* Agua

Costa

Frontera

Tierra arable
Poblacion
Natalidad
Mortalidad
Mortalidad infantil
Esperanza de vida Varones
Fertilidad

Grupos étnicos

Religién

Capacidad de leer y escribir
Divisiones administrativas
Independencia

Dia de Independencia
Sufragio

PIB

PIB per capita

PIB por sector

Presupuesto
Deuda externa
Tasa de crecimiento

Exportaciones
Importaciones

Fuente: www.cia.gov

Washington, DC (Distrito de Columbia)

9.629.091 kilometros cuadrados (50 estados y el Distrito de Columbia)
9.158.960 kiloémetros cuadrados

470.131 kilometros cuadrados

19.924 km

Meéxico - 3.326 km. Canad4 - 8.893 km

19%

278,058,881 (2001 estimado)

14.2 nacimientos/1.000 habitantes (2000 estimado)
8,7 muertes/1.000 habitantes (2000 estimado)

6,82 muertes/1.000 nacimientos vivos (2000 estimado)
Hombres - 74,24 afios, Mujeres - 79,9 afios (2000 estimado)
2,06 nifios nacidos/mujer (2000 estimado)

Blancos - 83,5%, Negros - 12,4%, Asiaticos - 3,3%,
Indios norteamericanos - 0,8% (1992)

Protestante - 56%, Catblica - 28%,

Judia - 2%, Otras - 4%, Ninguna - 10% (1989)
97% (15 afios y més)

50 estados y 1 distrito

4 de julio de 1776 (de Gran Bretafia)

4 de julio

18 afios, universal

$7.61 billones (1996 estimado)

$33.900 (1999 estimado)

Agricultura - 2%, Industria - 18%

Servicios - 80% (1999 estimado)

Ingresos - $1,828 billones

Gastos - $1,703 billones (1999)

$862.000 millones (1995 estimado)

4,1% (1999)

$663.000 millones (1998)

$912.000 millones (1998)
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3.3.1 CARACTERISTICAS”™ Y SEGMENTACION DEL MERCADO

POBLACION 278,058,881 (Julio 2001)
INTEGRANTES POR FAMILIA -4
POBLACION URBANA 76.8/% (1998)

ALFABETISMO (de 15 aiios en adelante | 99% (1995)
que puedan leer y escribir)

ECUACION

Poblacion 278,058,881
No. Personas por familia / 4

Merc. meta Aprox. Fam 69,514,720.25
Poblacion urbana 76.8 %
Mercado meta p. Urbana = 53,387,305.15
Personas alfabetas . 99%
Mercado meta potencial 52,853,432.1

*

El mercado de muebles en Estados Unidos se estima en alrededor de 47 millones de
dolares. La produccion doméstica no cubre las necesidades de la region, obligando a la
importacion de muebles, este fenomeno se fortalece por el poder de compra de la poblacién
que le permite hacer modificaciones frecuentes (3-5 afios) en los estilos de decoracién de
sus hogares o de sus oficinas e instituciones, con base en las tendencias de la moda.

Actualmente, los productos que tienen mayor demanda son los muebles de madera
diferentes a los utilizados en oficinas, en cocinas y dormitorios (9403.60), los muebles de
metal diferentes a los utilizados en oficinas (9403.20), los muebles de madera utilizados en
dormitorios (9403.50) y las partes para muebles (9403.90).

Los requerimientos que demanda el mercado del mueble se remiten a disefio,
funcionalidad, tratamiento y utilizacion de maderas diversas, asi como precios
competitivos. Destacan los nichos establecidos por el mobiliario RTA (ready to assemble /
listo para ensamblarse) y SOHO (Small Office — Home Office).

¥ FUENTE: “Muebles a Estados Unidos 1999” Bancomext

40




'P'R.OIECT’O DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS

El servicio en la venta de muebles y accesorios, que implica formalidad en los
tiempos de entrega, responsabilidad por las condiciones del producto y en muchos casos
financiamiento al comprador, constituye un factor determinante en la comercializacion de
estros productos.

Los principales factores que influyen en la demanda de muebles en Estados Unidos
son la edad y el nivel de ingreso familiar, en menor medida la cultura. Los consumidores
que invierten mas en muebles para el hogar son los llamados “baby boomers”, grupo que
actualmente cuenta con cerca de los 50 afios de edad.

El grupo de consumidores con ingresos de nivel alto se inclina por los muebles finos
de madera sélida para interiores y muebles de disefio y los hechos de metal para uso en
exteriores. Por su parte, el grupo con nivel de ingresos medio tiende a consumir mueble
tapizado, tubular y de madera aglomerada, principalmente.

La confianza del consumidor en la economia americana, asi como el incremento en
los ingresos familiares influyeron fuertemente para el incremento en el consumo interno de
muebles residenciales.

La compra de muebles para cocina, comedores completos, recamaras, muebles
infantiles ha registrado un incremento, asi como, las compras de mueble para jardin y
exterior para este Gltimo se ha dado principalmente en las regiones donde se disfruta de
clima agradable.

La region del sureste Atlantico ha mostrado mayor consumo de muebles a nivel
nacional. Esta region genera una participacion importante de las ventas totales y se obtuvo
que en el afio 2001 las ventas aproximadas fueron de 13.67 miles de millones de USD.

Por su parte se estimo que las regiones del noroeste, pacifico y medio tuvieron un consumo
de muebles aprox. De 7.76, 6.58 y 6.21 miles de millones de USD, respectivamente.

Las cinco ciudades que han consumido el mayor nimero de muebles en 2001 son:
Chicago con 1.8 miles de millones de USD, Nueva York y Washington con 1.3 miles de
millones de USD. Los Angeles-Long Beach compro 1.1 miles de millones y Detroit con
960 millones de USD.

De acuerdo a Furniture Today las regiones que registraron el mayor crecimiento en
la compra de muebles para el afio 2001 fueron: Provo-orem, utah, Hamilton-Middletown,
Ohio, Spokane, Washington, Canton-Massillon, Ohio y Bryan-College Station, Texas con
crecimientos de hasta tres digitos.

% FUENTE: “Muebles a Estados Unidos 1999” Bancomext
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De acuerdo a un estudio realizado por la compaiiia de investigacion de mercados
Mediamark Research, Inc., las mujeres son las principales consumidoras de muebles en
Estados Unidos y ellas son las que generalmente deciden los muebles que se adquiriran
para el hogar.

Por grupo de edades, los principales segmentos de consumidores de muebles
residenciales que compran por lo menos 1,500 USD anuales son adultos entre 35 y 44 afios.

Tipicamente el ingreso personal determina el monto que los consumidores pueden
gastar en la compra de muebles. Se estima que las familias con ingresos de mas de 60 mil

de USD anuales, son las principales compradoras de muebles, las cuales invierten desde
500 hasta mas de 1,500 USD al afio.

Por regiones geograficas de los EE.UU. el 23% de los consumidores corresponde a
los estados de la region central, en tanto que los estados del Pacifico, Este Central y
Atlantico Medio, representaron el 19%, 17% y 14% respectivamente.

A continuacién se mencionan los principales productos similares que se
promocionan en Estados Unidos:

< |o . |B Z | om
&) w .28 = O E b
E < < |O 2 = = =
MUEBLES 1S |5 |g |© g > ¥ @ ol &
= |2 |2 |3 |8 58l |22 5
2 |8 |83 |8 |8 |5 288 |544
Insumos, partes y piezas para su fabricacién X
Muebles de hierro forjado X X X X X X
Muebles de madera X X X X X X X
Muebles de plastico y jardin X X | X
Muebles estilo mexicano
Muebles tubulares X X | X X
Sillones X X
Sofés X | X

Fuente: Bancomext
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3.3.2 PRINCIPALES PUNTOS EN LA NEGOCIACION™

e Hacer citas previas y ser puntual. El pensamiento de los americanos en cuanto al tiempo
es muy detallado, las entrevistas de negocios algunas veces empiezan 10 a 15 minutos
después del tiempo citado.

e Ser cordial, pero llegar al punto de discusion después de una breve charla. Los
americanos algunas veces sugieren dejar a un lado las formalidades y enfocarse en el
negocio directamente.

e Ser cortés, pero directo y franco in los comentarios. Los negociadores estadounidenses
estan abiertos a la comunicacion. Las respuestas indirectas pueden ser errores, ya que
representa desconfianza y deshonestidad.

s No esperar grandes equipos de negociacién americanos. A menos que la negociacion
sea muy compleja, el equipo de negociacién consistira de uno a cinco personas.

* Hacer propuestas y presentaciones detalladas, verdaderas y formales y tener copias para
todos los presentes.

e Una tactica muy comun de los vendedores americanos para sus compradores es decirles
“toémalo o déjalo”.

Usan la paciencia como su ventaja.
» Sus contratos son detallados y prolongados.

AGENDA DE NEGOCIOS

e Los negocios de entretenimiento, son llevados a cabo usualmente en restaurantes.

e La cena es la principal comida del dia, pero los negocios en el desayuno, almuerzo o
cena son comunes. La cena empieza alrededor de las 7:00 p.m. y continua por 1 % hr., 0
dos horas.

e Se pueden discutir los negocios durante la comida.

En los restaurantes, la propina usualmente no es incluida en la cuenta. Un 15% es
tipico.

CUESTION DE SEXOS

e Comparado con otros paises, las mujeres estadounidenses ocupan mas posiciones
profesionales y de gerencia.

e La gente de negocios estd acostumbrada a tratar con mujeres tan bien como con los
hombres .

¢ Las mujeres actualmente representan la mitad de la fuerza de trabajo para el afio 2000.

“ FUENTE: Negotiating Around the World. “Negotiating in North America”
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* Los padres de familia trabajan generalmente fuera de su casa. Unicamente el 7% de la
poblacion estadounidense viven bajo el régimen tradicional: “el padre trabaja y la mujer
y nifios permanecen en casa.

INCOTERMS

Los INCOTERMS mas utilizados para la exportacion del mueble en Estados Unidos
son:

e Categoria F el FOB
Categoria C el CIF y CIP
e C(Categoria E el EXW

3.3.3 CANALES DE PROMOCION*

Los canales de distribucién de muebles en Estados unidos estin en proceso de
adaptacién a los nuevos medios de venta que han surgido en el mercado, en particular, el
uso de internet para realizar ventas directas al consumidor.

Con fin de fortalecer su posicion en el mercado los fabricantes norteamericanos
estan llevando a cabo alianzas estratégicas, asi las empresas de distribucién al menudeo
comparten espacio en sus tiendas con los productores lo que les permite ahorros en costos
de exhibicién e inventarios.

Mientras que este proceso de consolidacién se estd dando al nivel del menudeo,
otros canales de distribucién han surgido, tal es el caso de los minoristas de articulos
electrénicos, clubs de ventas al mayoreo, venta de productos por catalogo, telemarketing,
venta de muebles por internet.

Estas tendencias en el mercado de distribucién de muebles, estan influenciando los
patrones de consumo. Con el objeto de servir a toda la amplia gama de canales de
distribucién como: tiendas especializadas, vendedores independientes, decoradores, las
grandes empresas se estan apoyando en dar servicio a través de la contratacién de
vendedores independientes y de la apertura de sus propios centros de distribucién. Los 25
fabricantes mas grandes de EE.UU. han aumentado en los Gltimos afios su participacion en
el mercado y se ubican por encima del 46% de las ventas totales. Cabe sefialar que las
grandes empresas, ademas de fabricar, subcontratan, maquilan y consolidan ciertas lineas
de muebles en paises como México y Asia principalmente.

“ FUENTE: Guia de Exportacion Sectorial “Muebles y sus Partes” 2000 Bancomext
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A pesar de la participacion de los grandes fabricantes norteamericanos de muebles
en el mercado de consumo, el resto de la industria esta formada por pequefias y medianas
empresas, de las cuales el 66% cuentan con menos de 20 empleados.

Asimismo, los proveedores extranjeros estan utilizando nuevas herramientas de
promocién para llegar directamente al consumidor, asi por ejemplo, han hecho alianzas con
distribuidores o han abierto sus propios edificios de exhibicion y venta, ademas de instalar
sus paginas en internet para atender al consumidor.

Es importante mencionar que la mayoria de las empresas que venden muebles
tienen su pagina en intemnet, a pesar de ello, son pocos los que estan vendiendo via
electronica, por lo que el sector esta en un proceso de desarrollo, en donde las grandes
empresas con tiendas de venta directa al pablico son las que estan empujando a sus
proveedores a estar presentes en este medio. Sin embargo, aun se esta en el proceso de
resolver una serie de problemas de logistica y de servicio posventa.

A pesar de la diversificacion en los canales de distribucion en el mercado para la

venta de muebles, en términos generales los proveedores extranjeros y nacionales siguen
llegando al consumidor americano en la forma siguiente:

Exportador-Minorista (medioc mayoreo y mayoreo): es cuando el proveedor
extranjero vende directamente al minorista en el mercado, existiendo dos categorias; el
mercado de medio mayoreo (volimenes pequefios) y el de mayoreo (volimenes grandes).

Los minoristas de medio mayoreo son aquellas tiendas, decoradores, tiendas de
consignacién de mercancia, mercados ambulantes, tiendas de antigiiedades y disefiadores
de interiores que manejan volumenes pequefios, ofreciendo ciertas ventajas al proveedor
extranjero, especialmente si es pequefio, ya que este tipo de ventas permite un crecimiento
paulatino y una diversificacion de clientes.

Para llegar a través de estos medios, la empresa requerira un mayor namero de
herramientas de promocion y de atencion directa al cliente, en donde un “agente de ventas”
puede ofrecer los servicios adecuados en plaza, recibiendo los embarques, reexpedir a los

clientes finales, reempacar, dar seguimiento a clientes, cobrar y encargarse de
devoluciones.

¥ FUENTE: Guia de Exportacién Sectorial “Mueblesy sus Partes” 2000 Bancomext
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SUGERENCIAS PARA EL CANAL DE DISTRIBUCION

Si estamos interesados en atender este mercado, tendremos que estar preparados
para ofrecer un servicio desde un puerto de entrada a Estados Unidos y ofrecer tiempos de
entrega no mayores a cuatro semanas.

Este tipo de clientes generalmente no conocen ni les interesa involucrarse en los
tramites de importacion.

El minorista que maneja ventas al mayoreo, es decir de mayores volimenes, es
donde se ubican las tiendas de departamento, tiendas de descuento, cadenas de tiendas,
centros de mejoras para casas.

Este tipo de ventas permite la venta de grandes volumenes a un solo cliente, lo que
ahorra esfuerzos de promocién y tramites.

Si contamos con los voliimenes suficientes para vender a través de estos canales de
distribucion, deberemos tomar en consideracion lo siguiente:

El control de calidad de los productos tendran que ser muy estrictos, el precio de
venta lo mas bajo posible y generalmente nos solicitaran un crédito de treinta dias después
del envio de la mercancia, la dependencia del cliente sera muy elevada, el servicio al cliente

se tendra que negociar, tendremos que adaptar su producto a las medidas, disefios y gusto
del consumidor final.

Este tipo de cliente es dificil de atender y generalmente compra a través de un
agente de compras autorizado.

Si se contempla este canal, se debera considerar el establecimiento de un punto de

venta y de servicio dentro de Estados Unidos, de no contar con este centro, sera muy dificil
atender al comprador.

Ventas por catalogo (medio mayoreo y mayoreo): las ventas por catalogo son muy
populares en el mercado americano. Las empresas que manejan este tipo de ventas, son
minoristas que venden directamente al consumidor final.

Las empresas que se dedican a este tipo de ventas, requieren adquirir volumenes
importantes y generalmente su ambito es a nivel regional y nacional.

% FUENTE: Guia de Exportacién Sectorial “Muebles y sus Partes” 2000 Bancomext
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La consideracién mas importante que debemos tomar es que una vez que se acepta
un trato con una empresa de este tipo, debera contar con la flexibilidad suficiente para
fabricar el modelo seleccionado al precio ofrecido, generalmente bajo algiin tipo de
exclusividad.

Exportador-Intermediario: existen diferentes tipos de intermediarios en el mercado,
los cuales se diferencian en funcién de sus funciones y responsabilidades en relacién con el
proveedor local o extranjero. Asi tenemos que los mas comunes son: Representantes,
distribuidores/mayonistas, fabricantes/distribuidores y agentes de compras.

Representantes: los representantes o “reps” como son conocidos en el mercado, son
pequefias empresas que generalmente cuentan con una o varias salas de exhibicién
permanente en algunos de los principales centros de distribucién de mercancias en Estados
Unidos, apoyandose por lo general en vendedores independientes que se distribuyen en
forma geogréfica el territorio norteamericano para promocién y venta de productos a
minoristas.

Su funcién consiste en levantar pedidos y enviarlos al proveedor, para que éste los
surta directamente al cliente. Los representantes dan seguimiento a los pedidos y cobran un
porcentaje de comisién entre el 15 y 20% por mostrar el producto a su cartera de clientes.

En la mayoria de los casos, los representantes no ofrecen otros SErvicios, como
bodega, cobranzas, servicios posventa, por lo que se analizara la posibilidad de contratarlos
en forma independiente.

Distribuidor / mayorista: los distribuidores son aquellos que adquieren mercancia
directamente del fabricante, toman posesién de ella y la revenden a otros intermediarios.

Las ventajas que ofrecen son: conocimiento del mercado y sus clientes, realizar
campafias de promocion y venta de los productos utilizando sus propios recursos, contar
con bodegas, efectuar labores de cobranza e identificar proveedores que puedan fabricar
productos bajo sus propios disefios.

Fabricante / distribuidor: los fabricantes de Estados Unidos son una buena opcion
para proveedores extranjeros, en donde las alianzas entre fabricantes locales y proveedores

de ciertas lineas de muebles de origen extranjero, se dan muy comtnmente en el mercado.

Estos fabricantes cuentan con esquemas de distribucién muy bien definidos y
adecuados dependiendo del tipo de cliente al que le venden.

% FUENTE: Guia de Exportacion Sectorial “Muebles y sus Partes” 2000 Bancomext
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Dentro de esta categoria se ubican las empresas que proveen a tiendas de muebles
RTA, muebles juveniles, tiendas especializadas, fabricantes que venden por franquicia, etc.

La estrategia mas adecuada en este caso seria complementar las lineas con un
fabricante norteamericano que se ubique en el mismo rango de precios al nuestro.

Agentes de compras: los agentes de compras son generalmente personal
profesionales especializadas en la industria mueblera, que se dedican a realizar compras
para grandes tiendas y cadenas departamentales y para otros minoristas interesados en
grandes volumenes.

Ellos se encargan de los detalles de la adquisicion, consolidacion, distribucién y
logistica del envio del producto hasta el destino final, ademas de negociar el precio con el
proveedor a nombre del comprador.

Generalmente cuentan con salas de exhibicion y agentes de ventas para dar atencién
directa a sus clientes. Sus compras son de grandes volimenes pero de corta duracion, ya
que cambian de disefios con frecuencia.

Las formas de distribucién utilizadas en Estados Unidos se pueden resumir de
manera general en el siguiente diagrama:

PRODUCTOR
[ [ ]
IMPORTADOR CON PRODUCTOR CON BODEGA AGENTE QUE VENDE
BODEGA PRORIA PROPIA ADETALLISTA
LOCAL
REPRESENTANTE AGENTE Y/O
DE VENTAS REPRESENTANTE DE DETALLISTA
VENTAS
DETALLISTA DETALLISTA

“ FUENTE: Guia de Exportacion Sectorial “Muebles y sus Partes” 2000 Bancomext
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Debido a la organizacion que la empresa tiene y analizando la informacion detallada
con anterioridad, “Rustic Mueble” ha sugerido el siguiente diagrama para distribuir sus

productos:

PRODUCTOR
| |
IMPORTADOR CON AGENTE QUE VENDE
BODEGA PROPIA ADETALLISTA
LOCAL
REPRESENTANTE
DE VENTAS DETALLISTA
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3.3.4 SITUACION GENERAL DE PRECIOS

PROYECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS

PRECIO MEDIO DE EXPORTACION

MEXICO TOTALES EN RELACION AL MUNDO

PRECIO MEDIO % CAMBIO

1997 1998 1999 UNDS 98/97 99/98
EL MUNDO 2.39 2.34 2.12KG -2.09 -9.40
ESTADOS 2.37 224 2.10KG -5.49 -6.25
UNIDOS

Fuente: World Trade Atlas-Bancomext

La investigacién de Mercado indica que el rango del precio de los comedores

rusticos para 4 personas oscila entre los $900.00 USD y $1,200 USD en el mercado

estadounidense.
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PORCENTAJE DE INCREMENTO EN LOS PRECIOS

‘Original Data Value
‘Series Id: WPU12120101
Not Seasonally Adjusted

Group: Furniture and household durables

]

1

| ‘Item:  Table
| ‘Base Date: 8200

1143.6 143.7 143.9 5143.9 1143.9 1439 144

'155.3 1155.7

P Prellmmary All mdex& are subject ta revision. four months after ongma} mzhlmnon
Fuente: www.data.bls.gov

Ongmal Data Value

Series Id: WPU12120105

:Not Seasonally Adjusted

‘Group: Furniture 'and household durables

P Prehmmary All indexes are subject to revision four months after cngma! publscatmn. i

Fuente: www.data.bls.gov
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PROYECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS

3.4 ASPECTOS CUANTITIVOS.

CONSUMO APARENTE Estados Estados Estados Estados Estados
MUEBLES MADERA Unidos Unidos Unidos Unidos Unidos
TOTAL POBLACION (millones (millones (millones (millones (millones

USD) 1995 | USD) 1996 | USD) 1997 | USD) 1998 | USD) 1999
Produccion 24458 25426 27,033 28 508 29078
(+) Importaciones 4506 4978 5.855 8,183 8943
(-) Exportaciones 1,130 1239 1437 1456 1416
= Consumo aparente 27 834 29.165 31451 32235 36,605
(/) Total de la poblacién 263,000 265,000 268,000 270,000 276,000
= Consumo per cipita 105 | 110 117 - 133

Fuente: “Muebles a Estados Unidos 1999” Bancomext.

Analizando los datos anteriores, se puede resumir que el mercado para los muebles
de madera en Estados Unidos es muy accesible, ya que podemos observar que las
importaciones de éstos han aumentado un 8.5% de 1998 a 1999. Esto nos permite tener un
panorama mas factible para nuestra empresa considerando que las exportaciones de los
articulos en Estados Unidos han decrecido en el Gltimo afio. El consumo per capita ha
incrementado sus cifras en un 20.2% de 1999 respecto a 1995, lo que nos refleja un

crecimiento en la demanda de los productos en el mercado norteamericano.

CONSUMO APARENTE Estados Estados Estados Estados Estados
MUEBLES MADERA Unidos Unidos Unidos Unidos Unidos
MERCADO META (millones (millones (millones (millones (millones
POTENCIAL USD) 1995 | USD) 1996 | USD) 1997 | USD) 1998 | USD) 1999
Produccion 24458 25426 27,033 28.508 29.078
(+) Importaciones 4,506 4978 5.855 8.183 8943
(-) Exportaciones 1,130 1,239 1,437 1.456 1416
= Consumo aparente 27.834 29,165 31451 32235 36,605
(/) Total poblacién 52,853 52,853 52,853 52,853 52,853
mercado meta potencial
(1999) constante
=  Consumo per capita 527 552 595 667 693

Fuente: “Muebles a Estados Unidos 1999 Bancomext

Habiendo realizado un estudio de los datos en cuanto al consumo de los muebles de
madera en nuestro mercado meta potencial, podemos detallar que la demanda ha ido en
incremento afio con afio, del cual resulta un 24% de aumento de 1999 respecto a 1995,
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PROYECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS

MEDICION Y TENDENCIAS DEL CONSUMO Y DE LAS
IMPORTACIONES EN VALOR EN LOS ULTIMOS ANOS.

EXPORTACIONES DE MEXICO AL MUNDO Y A ESTADOS

UNIDOS DE AMERICA EN VALOR

Millones de $ U. S. % Total Y
Cambio
Pais socio 1997 1998 1999 1997 1998 1999 99/98
EL 179.411 | 227.128 | 220.042 | 100.00 | 100.00 | 100.00 212
MUNDO
EUA 153.794 | 185.518 | 185.808 85.72 81.68 84.44 0.16

Fuente: Atlas Bancomext 1999

Meéxico exporté al mundo un total de 220.042 millones de $US de muebles de
madera (940360), de los cuales se destiné el 84.44% al mercado estadounidense, es decir,
un total de 185.808 millones de $US en 1999, registrindose un decrecimiento del 0.16% a
comparacion de 1998,
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3.4.2 MEDICION Y TENDENCIAS DEL CONSUMO Y DE LAS
IMPORTACIONES EN VOLUMEN EN LOS ULTIMOS ANOS.

EXPORTACIONES DE ME)’(ICO AL MUNDO Y A ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA EN VOLUMEN

VOLUMEN KGS. % CAMBIO
Pais socio 1997 1998 1999 98/97 99/98
El mundo 75,013,543 | 97,246,275 | 103,683,248 29.64 6.62
EUA 64,769,554 | 82,925,288 | 88,490,178 28.03 6.71

Fuente: Atlas Bancomext 1999

Del total de las exportaciones de muebles de madera (940360) al mundo,
103,683,248K gs., corresponden 88 490,178Kgs., a2 Estados Unidos de América, en donde
se muestra un aumento del 28.03% de 1997 a 1998, y un 6.71% de 1998 a 1999.

3.5 BARRERAS DE ACCESO AL MERCADO

BARRERAS ARANCELARIAS

Fraccion arancelaria EUA

SECCION XX | MISCELLANEOUS MANUFACTURED ARTICLES

CHAPTER 94 | FURNITURE; BEDDING, MATTRESSES, MATTRESS SUPPORTS,
CUSHIONS AND SIMILAR STUFFED FURNISHINGS; LAMPS
AND LIGHTING FITTINGS, NOT ELSEWHERE SPECIFIED OR
INCLUDED; ILUMINATED SIGNS, ILLUMINATED NAME
PLATES AND THE LIKE; PREFABRICATED BUILDINGS.

9403 OTHER FURNITURE AND PARTS
9403.60 OTHER WOODEN FURNITURE
9403.60.80 OTHER WOODEN FURNITURE

Fuente: HARMONIZED TARIFF SCHEDULE OF THE UNITED STATES (1997).
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A partir de la firma del tratado de Libre Comercio, las empresas fabricantes
mexicanas fueron favorecidas en virtud de que el arancel de importaciéon aplicable a
México se eliminé en el capitulo de muebles.

De ahi resulta que Estados Unidos es el principal mercado al absorber mas del 70%
del valor de la exportacion de muebles, considerando que las ventas al exterior de muebles
mexicanos se han destinado a mas de 40 paises. Ademas, la importacién de muebles y sus
partes en Estados Unidos se encuentran libres de aranceles tanto para productos
provenientes de México como de terceros paises a excepcion de los que provengan de
Afganistan, Cuba, Laos, Corea del Norte y Vietnam los cuales pagarian un impuesto que va
desde el 25% hasta un 80% dependiendo del producto.

Algunos impuestos adicionales serian el Derecho de Mantenimiento en Puerto
(HMF-Harbor Maintenance Fee) 0.125% del valor Libre a Bordo (FOB- Free on Board).
Cobrado por las aduanas estadounidenses en los 50 estados americanos y Puerto Rico.

TASAS IMPOSITIVAS DE VENTAS GENERALES Y USO
ESTATALES:

TASAS ESTADOS

3.0% *Colorado

4.0% *Alabama, *Georgia, *Hawai, *Louisiana, *New York, *North Caroline, *South
dakota, *Wyoming.

4.225% *Missourl.

4.5% *Oklahoma, *Virginia.

4.625% * Arkansas.

4.9% *Kansas.

5.0% *Arizona, *Idaho, *Indiana, *lowa, Maryland, Massachussets, *Nebraska,
*Nuevo México, ¥*North Dakota, *Ohio, *South Caroline, Vermot, *Wisconsin.

5.5% # Maine.

5.75% District of Columbia, *Uta.

6.0% Conneticut, *Florida, *Kentocky, Michigan, *New Jersey, Pennsylvania,
*Tennessee, *West Virginia.

6.25% *Mllinois, *Texas.

6.5% *Minnesota, ¥Nevada *Washington.

7.0% *Mississippi, Rhode Island.

17.25% *California.

*/ impuesto Adicional a las Ventas, se puede implementar a nivel local dentro del Estado.

#/ a partir del 1°. De julio de 2000 (5%).

Impuesto General a las Ventas (General Sales Tax) solo en Puerto Rico 6.6% del valor del derecho
aduanal pagado.

Fuente: Guia Sectorial Muebles Bancomext
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En caso de que los muebles de madera incorporen insumos “extraregionales”, en el
anexo 401 del TLCAN se definen los siguientes criterios basicos para determinar su origen:

a. El cambio de clasificacion arancelaria (también llamado “salto o brinco
arancelario”). Esto significa que los insumos extraregionales que se incorporen al
mueble, deberan clasificarse en un Capitulo diferente al capitulo 94, en donde se
encuentran los muebles terminados, y asi se cumplira la regla de origen.

SUBPARTIDA CRITERIO

94.03.10 a2 94.03.80 - Un cambio a la subpartida 94.03.10 a 94.03.80 de cualquier
otro capitulo; o
- Un cambio a la partida 94.03.10 a 94.03.80 de la subpartida
94.03.90, habiendo o no un cambio de cualquier otro
capitulo, cumpliendo con un contenido regional no menor a:
e 60%, cuando se utilice el método de valor de
transaccion, o
e 50%, cuando se utilice el método de costo neto.

Fuente: Guia Sectorial Muebles Bancomext

b. Para el calculo del Valor de Contenido Regional (VCR) que deberan tener los
muebles de madera (en caso de que se incorporen insumos Extraregionales y
puedan ser considerados como “originarios”), se tienen dos opciones de calculo: el
método de valor de Transaccion y método de costo neto.

BARRERAS NO ARANCELARIAS™

NORMAS TECNICAS EN ESTADOS UNIDOS

En general, la importacion de muebles en Estados Unidos no enfrenta restricciones
de normatividad que representen obstaculos significativos para su ingreso a este mercado.
No obstante, es importante considerar que los muebles y sus partes que ingresen a Estados
Unidos tengan el sello “Hecho en México” ya que éste es un requerimiento de la aduana
estadounidense para dejar pasar los productos a su territorio, asi como la presentacién del
certificado de origen y expresar el valor de los productos en ddlares americanos.

? FUENTE: Guia de Exportacién Sectorial “Muebles y sus Partes” 2000 Bancomext
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Estas disposiciones implican que no existen permisos, licencias o tramites
especiales para que los muebles se puedan comercializar en Estados Unidos.

Sin embargo, existen algunas restricciones o requerimientos especificos para ciertos
articulos, como es el caso de disposiciones de seguridad que se aplican a cunas o camas
para infantes por la Consumer Product Safety Comisién (CPSC).

Lo anterior es valido tanto para los muebles que son fabricados en Estados Unidos,
como para aquellos de importacién.

Existen también normas técnicas de fabricacién y de calidad que son establecidas
por instituciones o asociaciones privadas de fabricantes para algunos tipos de muebles,
segn el material con que estén fabricados, tales como los relacionados a los forros y
materiales de relleno aplicados por la Upholster Furniture Action Council (UFAC):

s Las cuerdas internas deben llenar los requisitos de UFAC y pasar las pruebas del
Método de Prueba de Cuerdas — 1990 (Welt Cord Test Method — 1990).

s Los sustratos para el forro, deben llenar los requisitos y pasar la prueba de UFAC
para materiales de forro — 1990 (UFAC Decking Materials Test Method — 1990).

e El material de relleno de las paredes verticales, del asiento, brazos, respaldo y
cojines, deben llenar los requisitos del método de prueba para relleno de UFAC
(UFAC Filling/Padding Materials Test Method — 1990).

o Las telas internas, utilizadas directamente debajo de las telas de las cubiertas, deben
llenar los requisitos de UFAC para telas internas (UFAC Interior Fabrics Test
Method — 1990).

e El material que sirve de barrera entre las telas de Clase II y los cojines de
poliuretano, debe llenar las pruebas de UFAC (UFAC Barrier Test Method — 1990).

e Los elementos decorativos deben llenar los requisitos de la prueba de adomos de
UFAC - 1992 (UFAC Decorative Trim Test Method — 1992).

Uno de los aspectos que permiten mayor aceptacion del mueble exportado en el
mercado estadounidense, es el contenido de humedad de la madera utilizada para fabricarlo
la cual debe encontrarse entre el 8% -12%, para reducir los problemas de hinchazon o
contraccion o reduccion de la misma ante los cambios del clima.

Si los muebles utilizan algtn tipo de telas en su acabado, deberan tomarse en cuenta
las normas técnicas de inflamabilidad especificadas para el uso de este material.

FUENTE: Guia de Exportacién Sectorial “Muebles y sus Partes” 2000 Bancomext
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NORMAS DE SEGURIDAD*

En Estados Unidos existen algunas normas establecidas por el Upholstery Furniture
Action Council (UFAC, por sus siglas en inglés) y por la Consumer Product Safety
Comisién (CPSC), quien regula las normas de inflamabilidad de los muebles que se
comercializan en el mercado.

El objetivo de estas normas es garantizar la seguridad al consumidor de los muebles
que adquiere. Estas normas establecen el requisito de efectuar pruebas sobre las telas que se
utilizan en los muebles, a fin de comprobar su resistencia a la ignicién de cigarros y, con
ello, medir el riesgo de inflamabilidad para los consumidores, de acuerdo a lo dispuesto en
la ley conocida como Flammable Fabrics Act (FFA).

El programa de normas técnicas de la UFAC, consiste en 4 partes:

Clasificacion de las telas
Criterios de construccion
Etiquetado

Requisitos de cumplimiento

El propésito principal de la FFA, es controlar, y en su caso prohibir, la importacién y
comercializacién de productos elaborados con telas, tejidos y otras materias textiles
(fabricadas con fibras naturales, sintéticas, o combinacién de ambas), que puedan ser
inflamables y que representen un riesgo para el consumidor final de estas mercancias.

En algunos estados se pueden encontrar disposiciones especificas. Por ejemplo, en
California, el gobiemo establece que el importador debera obtener una licencia ante la
entidad oficial conocida como Bureau of Home Fumishings and Thermal Insulation
(BHFTI). Para obtener la licencia sera necesario presentar el formato correspondiente.

¥ FUENTE: Guia de Exportacién Sectorial “Muebles y sus Partes” 2000 Bancomext
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CLASIFICACION DE LOS MATERIALES POR SU INFLAMABILIDAD

Todos los muebles y partes que contengan textiles, sean fabricados en Estados
Unidos, o importados, deben cumplir con estas normas técnicas. En algunos casos, los
importadores o comercializadores de estros productos residentes en Estados Unidos, tienen
que presentar un formato de garantia, en el que expresen que estos productos cumplen con
las normas establecidas por la Flammable Fabrics Act (FFA).

Por lo anterior, es recomendable que los exportadores mexicanos de estos productos

hacia Estados Unidos puedan acordar con su importador la conveniencia de lienar alguno
de los siguientes formatos:

Formato General

“The undersigned hereby guarantees that reasonable test, made in accordance with procedures
prescribed and applicable standards or regulations issued, amended, or continued in effect under the
Flammable Fabrics Act, as amended, show that the product, fabric, or related material covered an
identified by, and in the form delivered under this document conforms to the applicable standard or
regulation issued, amended, or continued in effect”.

Date:

Name:

Address:

Fuente: Libro “Muebles a Estados Unidos” 1999
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Formato de Garantia de Cumplimiento

“ Based upon a guaranty received, the undersigned hereby guarantees that reasonable and
representative test, made in accordance with procedures prescribed pursuant to the Flammable Act, as
amended, show that the product, fabric, or related material covered and identified by, and m the form
delivered under this document conforms to the applicable standard or regulations issued, amended, or
continued i effect”.

Date:

Name:

Address:

Fuente: Libro “Muebles a Estados Unidos™ 1999

Las normas técnicas de la FFA, establecen métodos de pruebas para determinar los
grados de riesgo de inflamabilidad a los productos susceptibles de ignicion.

Para ello, se aplican estas pruebas a muestras previamente determinadas de cada
material. De acuerdo a los resultados de estas pruebas, existen tres grupos para los
materiales con que se fabrica el producto, con base en el grado de ignicién que presentan.
De esta forma, esta clasificacion es la siguiente:

Clase 1. “Inflamabilidad Normal”: Se incluyen en este grupo aquellos materiales
que cumplen los requerimientos minimos de inflamabilidad establecidos por las normas.
Los materiales clasificados en este son “generalmente aceptados para su comercializacion
en Estados Unidos™.

Normalmente estos materiales presentan un tiempo de expansion o difusién de la
flama, mayor a 7 segundos.

Clase 2. “Inflamabilidad Intermedia”: En este grupo se incluyen aquellos materiales
que tienen caracteristicas de inflamabilidad entre el grupo 1 y ¢l 3, es decir, entre una

normal e intensa inflamabilidad.

En las pruebas aplicables a estos materiales, el tiempo de expansion de la flama es
de entre 4 y 7 segundos.
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Clase 3. “Inflamabilidad Rapida e Intensa”: En este grupo se encuentran aquellos
materiales que se consideran altamente inflamables y, por tanto, no son aceptados para
utilizarse en la fabricacion de productos de uso doméstico, tales como ropa y ropaje de
cama, entre otros.

En las pruebas a que son sometidos estos materiales, el tiempo de expansion de la
flama es menor a 4 segundos.

NORMAS DE ETIQUETADO™

MUEBLES CON CONTENIDO TEXTIL

En el mercado estadounidense los mobiliarios que tienen integrado algin contenido
textil deberan cumplir con las especificaciones establecidas por la Textile Fiber Products
Identification Act (TFPIA), administrada por la Federal Comision, FTC.

Para estos casos deben ser etiquetados al ingreso en la aduana de los Estados
Unidos. De no ser asi, el embarque sera rechazado.

Todo el mobiliario importado en Estados Unidos debe contener en la etiqueta, la
siguiente informacion:

Los nombres genéricos de los materiales textiles incluidos en el mueble.
Porcentaje del peso de las fibras textiles que contengan, listados en orden
decreciente. Cuando el contenido de fibras textiles sea de 5% o menor en peso, éste
podra aparecer en la parte final de la lista con la denominacién “other fibers”.

e Nombre del productor, o bien, nombre y nimero de identificaciéon de registro
emitido por la FTC, de la o de las personas que comercializaran el producto
importado.

» Nombre del pais de procedencia.

“ FUENTE: Guia de Exportacién Sectorial “Muebles y sus Partes” 2000 Bancomext
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OTRAS

Otros aspectos en el mercado de importacion del mueble en la Union Americana son los
siguientes:

Para el acabado del mueble se prefiere que la madera esté completamente pulida.
» Las uniones deben ser de preferencia ensambladas, evitando en lo posible el uso de
clavos o pegamentos como la cola.

» En el caso de que tengan componentes de metal, como patas u otra estructura, es
preferible que la pintura sea epoxica.

REGULACIONES ECOLOGICAS™

a) Normas internacionales

Marntener y cuidar el medio ambiente y los recursos naturales se ha vuelto una prioridad
para muchos paises. Esta preocupacion se observa en la creacion y aplicacion de diversas
regulaciones que tienen como objetivo cuidar la ecologia. Esta tendencia ha llegado a la
esfera del comercic exterior, en donde los principales mercados internacionales emiten
disposiciones ecoldgicas que son aplicables tanto a la comercializacion como a la
fabricacion de diversos productos.

En Estados Unidos y Canadé se trabaja en nuevas reglamentaciones ecoldgicas, las
cuales deben ser del conocimiento de los fabricantes y exportadores, ya que la no
adaptacion de estas normas en sus procescs de fabricacién y comercializacién puede
ocasionar pérdida de mercados ya conquistados, o su posible participacion.

A fin de ir homologando los criterios en materia ecolégica, se ha tratado de tomar como
referencia normas con un caricter internacional. En este aspecto, la International Standard
Organization (ISO), ha venido trabajando en la preparacién de las primeras normas
internacionales sobre sistemas de gestion ambienta. En este caso se encuentra la fabricacion
de muebles y sus partes.

No obstante, el caricter voluntario de estas normas internacionales, el fabricante o
exportador mexicano de muebles, se vera exigido por sus compradores de paises
industrializados para que aplique sistemas de gestion ambiental conforme a 1laISO 14000 y
que obtenga la certificacion correspondiente. Por lo tanto, habrd de prepararse tan pronto
como sea posible, para conocer y cumplir estas normas, las cuales en los mercados
europeos estan tomando gran rapidez para su aphicacion.

“ FUENTE: Guia de Exportacion Sectorial “Muebles y sus Partes” 2000 Bancomext
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b) Serie ISO 14000

Para el caso de la fabricacion y comercializacion de muebles y sus partes, se
recomienda consultar las nuevas normas internacionales contenidas en la ISO 14000 cuya
finalidad principal es promover una gestion mas eficazy racional del medio ambiente en las
empresas y otras 0rganizaciones.

Es imporiante conocer las definiciones y caracieristicas técnicas que incluyen las
normas I1SO 14000, asi como el alcance de las mismas. Estas normas se detallan a
continuacion:

ISO 14001: Sistemas de gestion ambiental. Especificaciones y orientacion general
con miras a su aplicacion.

ISO 14004: Sistemas de gestion ambiental. Directrices generales sobre los
principios, los sistemas y las técnicas auxiliares de gestidn ambiental.

ISO 14010: Directrices para la inspeccién ambiental. Principios generales.

ISO 14011: Directrices para la inspeccién ambiental. Procedimientos de inspeceion.
Primera parte: inspeccién de los sistemas de gestién ambiental

ISO 14012: Directrices para la inspeccién ambiental. Criterios de habilitacién de
inspectores ambientales.

Estas son las normas de la serie ISO 14000 que se refieren a empresas y otras

organizaciones y que constituyen los documentos basicos que pueden orientar a los
directores y a su personal en el establecimiento, el mantenimiento, la inspeccion y el
perfeccionamiento constante del sistema de gestion ambiental de la empresa:

ISO 14020: Declaraciones rétulos y etiquetas ambientales. Principios Basicos de
todo eco-etiquetado.

ISO 14021: Declaraciones, rotulos y etiquetas ambientales, Aseveraciones
ecolégicas. Términos y definiciones.

ISO 14022: Declaraciones, rotulos y etiquetas ambientales.

1SO 14023 Declaraciones, rotulos y etiquetas ambientales. Ensayos y Méiodos de
comprobaciéi.

ISO 14024: Declaraciones, rotulos y etiquetas ambientales. Programas
profesionales. Principios rectores, practicas y procedimientos de certificacion de
programas de criterio multiple.

ISO 14031: Evaluacién de la actuacion ambiental.

ISO 14040: Evaluacién del ciclo vital. Marco y principios generales.

ISO 14042: Evaluacion y ciclo vital. Evaluacion del impacto.

ISO 14043 Téminos y definiciones.
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¢) Regulaciones ecologicas para muebles.

En relacion a los aspectos ambientales, los aplicables a muebles no resultan faciles de
identificar debido a la gran variedad de productos, materiales y procesos de produccién o
de construccion.

El fabricante de muebles debera tener en cuenta, el impacto ambiental, en funcién de
los principales materiales utilizados, en este caso de madera.

Madera: El cultivo y plantacion de los arboles se cuidarg principalmente en el uso de
pesticidas. En la produccién de los muebles se observard la conservacion de la madera.
Asimismo se cuidaré el uso de pegamento, pinturas, entre otros.

d) Otras Regulaciones

En Estados Unidos el acabado del producto es muy importante. Los muebles deben
estar completamente pulidos, con las uniones ensambladas, tratando de usar
preferentemente tornillos y evitando, en lo posible, el uso de pegamentos (como la cola) y
clavos. El acabado de los muebles debera ser de acuerdo al gusto y peticion de los
importadores.

Sin embargo, parece que en algunos mercados pueden existir preferencias por los
muebles opacos y poco brllosos, por lo que no se recomienda el uso de lacas. En caso de
utilizar algiin tipo de herrajes, es conveniente cuidar que éstos sean de buena calidad. Se
sugiere que los muebles sean empacados con plastico de burbujas de aire comprimido o con
hule espuma, y envueltos en carton, para evitarles dafios.

En caso de que los muebles utilicen algun tipo de telas en su acabado, deberan tomarse
en cuenta las normas técnicas de flamabilidad especificadas para el uso de este matenal que
establece la Upholster Furniture Action Council (UFAC).
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3.6 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

EMPRESAS FABRICANTES DE MUEBLES EN ESTADOS UNIDOS

Entre los principales fabricantes de muebles en estados Unidos se encuentran
Furniture Brands International con ventas de mas de 1.8 miles de millones de USD; Life
Style Furnishings International Ltd. Con 1.7 miles de millones de USD; La-Z-Boy con 1.1
miles de millones de USD. Los 25 fabricantes mas grandes de muebles registran ventas por

mas de 10 mil millones de USD.

PRINCIPALES FABRICANTES DE MUEBLES

DE ESTADOS UNIDOS (*)

(Millones de USD)

EMPRESA

VENTAS (%)

Furniture Brands International
Broyhill, Lane, thomasville

17.5

LifeStyle Furnishings International, Ltd.

Beacon Hil Showrooms, BenchCraft, Berkline, Drexel Heritage,
Henredon, La Barge, Lexiton, LifeStyle Contract Furnishings,
Maitland-Smith, Robert Allen/Ametex, Sunbury, Universal

16.4

La-Z-Boy, Inc.
Centurion, England/Corsair, Hammary, Kincaid, La-Z-Boy
Canada,

Sam Moore Furniture

10.4

Klaussner
Klaussner of California, Klaussner International, Stylecraft, Paoli,
Realistic, DJI

Ashley Fumiture Industries, Inc.
Ashley, Millennium

LADD Fumniture, inc.

American Drew, American of Martinsville, Barclay, Clayton
Marcur, Lea

Inds., Pennsylvania House, Pilliod

Ethan Allen Interiors, Inc.
Ethan Allen, Knob Creck

49

Sauder

4.6

Bassett Furniture Industries, Inc.
Bassett, E.B. Malone

43

O’Sullivan Industries

3.1

Fuente: Furniture Today

* Corresponden el porcentaje al valor de las ventas de los 25 principales productores de muebles de EE.UU.
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PRINCIPALES PAISES QUE EXPORTAN A ESTADOS UNIDOS

(Miliones de Délares)
FRACCION PRODUCTO 1997 1998 1999 2000
940360 Comedores, mesas y centros de 1,863 2,320 2,758 3,265
entretenimiento
China 389 550 745 983
Canada 349 444 518 608
Taiwan 214 216 229 193
| Malasia 132 152 173 171
Indonesia 110 131 163 187
Italia 105 142 149 197
Meéxico 110 139 147 159
OTROS 454 546 634 767

Fuente: World Trade Atlas USA

PAISES EXPORTADORES (940360) A ESTADOS UNIDOS EN
PORCENTAJES ANO 2000

5%

6%

OCHINA ~ BCANADA OTAIWAN  CIMALASIA
'MINDONESIA EITALIA ~ EMEXICO  DOTROS
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EMPRESAS MEXICANAS QUE EXPORTAN
A ESTADOS UNIDOS

FRACCION 940360

1. CONSOLIDADORA ESPACIO MEXICO S. A. DE C.V.

EXPORTA: MUEBLES DE MADERA GENERAL

2. DEL TORO MU, S.A. DE C.V.

EXPORTA: BANCAS PARA CABALLO, COMEDORES, MESAS DE CENTRO,
CAVAS, REVISTEROS, MUEBLES DE MADERA EN GENERAL.

3. ETERNO DE MEXICO S.A DE C.V.
EXPORTA: COMEDORES

4, INDUSTRIAL MUEBLERA TAXIMAROA SA DE C.V.
EXPORTA: COMEDORES

5. MADERAS DECORATIVAS DE PUEBLA
EXPORTA: JUGUETEROS Y COMEDORES

6. MIGUEL RAMIREZ GONZALEZ
EXPORTA: COMEDORES

7. MUEBLES TOBER SA. DE C.V.
EXPORTA: COMEDORES

8. TRIPLAY Y AGLOMERADOS OCOTLAN
EXPORTA: COMEDORES

Fuente: Directorio de Exportadores DIEX
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3.7 ANALISIS DEL MACROENTORNO, DETECCION DE
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

3.7.1 ASPECTOS DEMOGRAFICOS

POBLACION™!

Poblacién: 278,058,881 (2001)

Crecimiento anual: 1,0 % (1975/98)

Estimacién para el afio 2015 (en millones): 307,7 (1998)
Crecimiento anual hacia el 2015: 0,7 % (1998/2015)
Poblacién urbana: 76,8 % (1998)

Crecimiento urbano: 1,2 % (1980/95)

Hijos por mujer: 2,0 (1998)

La poblacién residente en Estados Unidos registrada en julio de 2001 fue de
278,058,881 habitantes. El mayor incremento de poblacion en los ultimos afios ha ocurrido
en los estados de California, Texas y Florida.

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION: ESTRUCTURA Y
DISTRIBUCION ESPACIAL™

Un analisis detallado de la estructura de edad de la poblacion revela que Estados
Unidos experimenta una disminucion en la poblacion infantil y un incremento en su
poblacion adulta, en especial en la de mayor edad. En 2001 la poblacion menor de 5 afios
representaba  un 7% del total frente al 13% de los mayores de 64

En 1990 la poblacién blanca era la mas envejecida del pais, los asiaticos e insulares
del Pacifico constituian el segundo grupo mas envejecido, seguido por los negros.

Una caracteristica significativa de la poblacion estadounidense ha sido el rapido
incremento del nimero de nacimientos en mujeres solteras, que ha pasado de 11% de los
nacimientos en 1970 al 27% en 1989.

%1 FUENTE: www.cia.gov
%2 pUENTE: ENCARTA Microsoft Enciclopedia Basica 2002
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La tendencia en la distribucion espacial de la poblacion estadounidense mantenia su
desigualdad a comienzos de la década de 1990, ya que en los estados del sur y el oeste tenfa
lugar un crecimiento por encima del promedio nacional a expensas de los estados centrales
del norte y del noreste. En 1990, la poblacion se distribuia de la siguiente forma: 50,8
millones de personas en el noreste, 59,7 millones en los estados centrales del norte, 85,4
millones en el sur y 52,8 millones en el oeste. La densidad media de poblacién en Estados
Unidos era de 29 habitantes por kilémetro cuadrado en 2001.

SALUD

Esperanza de vida al nacer: 77 afios (1998)

Hombres: 73 afios (1998)

Mujeres: 80 afios (1998)

Mortalidad materna: 8 cada 100.000 nacidos vivos (1990/98)
Mortalidad infantil: 7 por 1.000 (1998)

Mortalidad menores de 5 afios: 8 por 1.000 (1998)

Consumo de calorias diarias: 3.699 per capita (1997)

245 médicos cada 100.000 personas (1992/95)

EDUCACION

Alfabetismo: 99 % (1995)

Tasa de inscripcion escolar:

Primaria total: 102 % (1990/96)

Hombres: 102 % (1990/97)

Mujeres: 101 % (1990/97)

Secundaria:

Hombres: 98 % (1990/96)

Mujeres: 97 % (1990/96)

Universidad: 81 % (1996)

Docentes de primaria: uno cada 16 estudiantes (1995)

En la mayor parte de Estados Unidos, el analfabetismo ha sido casi eliminado. En
1998, entre los estadounidenses mayores de 25 afios, el 83% habia finalizado la high school
(ensefianza  secundaria).

Las instituciones publicas y privadas ofrecen todos los niveles educativos, desde el
preescolar hasta la graduacién. La educacion basica y secundaria supone 12 afios de
formacion.

FUENTE: ENCARTA Microsoft Enciclopedia Basica 2002
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Los tres niveles del gobierno —local, estatal y federal— proporcionan el aporte
financiero a la educacién piiblica elemental y secundaria. Uno de los problemas que surge a
causa de la fuerte dependencia de la financiacion local es la disparidad en la calidad de la
educacién que reciben los estudiantes: son favorecidos los que pertenecen a comunidades
més  ricas.

En el curso 1993-1994, Estados Unidos contaba con 72.000 escuelas de primaria.
En 1995 la inscripcion en estas escuelas fue de 24 millones de alumnos y de 21 millones en
las escuelas de ensefianza secundaria. El sistema mas amplio de educacion privada es el
formado por la Iglesia catolica.

Entre mediados del siglo XVII y mediados del siglo XVIII se establecieron las
primeras instituciones de educacién superior en Estados Unidos: la Universidad de
Harvard, el College of William and Mary, la Universidad de Yale, la Universidad de
Pennsylvania, la Universidad de Princeton, la Universidad de Columbia, la Universidad de
Brown, la Universidad de Rutgers y el Dartmouth College.

En Estados Unidos, la educacion ha estado segregada racialmente. Antes de 1954 la
mayor parte de los negros consiguieron el acceso a la educacion superior sélo en escuelas y
centros universitarios exclusivos, casi todos ellos localizados en los estados del Sur. Con la
disolucién gradual de las barreras raciales cada vez mas negros estan inscritos en
instituciones donde los blancos forman la mayoria de los estudiantes: en 1990, sélo un 17%
de todos los estudiantes negros estaban inscritos en los 105 centros universitarios creados

s6lo para negros. En 1998-1999 habia 2.382 instituciones privadas.
FUENTE: ENCARTA Microsoft Enciclopedia Basica 2002

3.7.2 ASPECTOS ECONOMICOS™

ECONOMIA

PNB per capita: $36,200 (2001)

Crec. anual: 2.5% (1998).

Inflacién annal: 3.4% (2000).

Indice de precios al consumidor: 107,0 (1998)

Moneda: 1 délar = 1US$ (1998).

Cereales importados: 5.369.597 toneladas métricas (1998).
Uso de fertilizantes: 1.142 kgs por ha. (1997).
Exportaciones: $ 948.600 millones (1997).
Importaciones: $ 1.058.800 millones (1997).

¥ FUENTE: www.cia.gov
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Desde comienzos del siglo XX Estados Unidos ha sido el principal pais industrial del
mundo. Hasta la segunda mitad del siglo XIX, la agricultura era la actividad econémica
predominante, pero después de la Guerra Civil (1861-1865) se produjo un notable
desarrollo en la fabricacion de productos industriales basicos. Antes del estallido de la Il
Guerra Mundial (1939-1945) la exportacion de productos manufacturados superaba a la de
materias primas; a medida que la industria crecio, la agricultura se hizo cada vez mas
mecanizada y eficiente, ocupando menos mano de obra. El desarrollo mas importante en la
economia desde 1945 ha sido el tremendo crecimiento del sector de servicios, como el
comercio y las actividades financieras, mientras ha aumentado el nimero de funcionarios y
de profesionales; en 1998 las industrias de servicios eran el sector mas importante de la
economia, dando empleo al 37% de la poblacion activa.

Aunque la economia estadounidense se basa en la libre empresa, el gobierno regula
los negocios de varias formas. Algunas de sus normativas pretenden proteger a los
consumidores de la mala calidad de los productos, garantizar a los trabajadores condiciones
de trabajo adecuadas que reduzcan el riesgo de accidentes y reducir la contaminacion
medioambiental.

Los ingresos en 1998 se estimaron en 1,80 billones de dolares y los gastos en 1,73
billones. Desde comienzos de la década de 1980 Estados Unidos habia venido registrando
un déficit presupuestario de unos 100.000 millones de dolares anuales. Sin embargo, a
finales de la década de 1990 se logré no sélo equilibrar el presupuesto federal sino incluso
obtener un superavit.

SECTOR AGRICOLA Y GANADERO

Este sector supone el 2% del PIB anual y emplea al 1% de la mano de obra
estadounidense; sin embargo, es el principal productor mundial de algunos articulos. La
produccion no solo abastece las necesidades interiores, sino que también es el principal
exportador mundial al ailo de una serie de productos agricolas. El valor total anual de la
produccién agropecuaria se incrementé desde 55.000 millones de dolares, en 1970, hasta
los 187.000 en 1992. La mayoria de los productos agropecuarios se desarrollan en grandes
granjas comerciales para su envio a los mercados urbanos e industriales.

La creciente mecanizacion y la difusion de las técnicas de la nueva agricultura
cientifica han llevado a una disminucién del nimero de explotaciones —y a un incremento

v

de su tamafio y del de trabajadores empleados en este sector.

FUENTE: ENCARTA Microsoft Enciclopedia Basica 2002
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La ganaderia y sus productos derivados suponen el 50.5% del valor de toda la
comercializacion, mientras que los cultivos alcanzan el 45,5%.
El ganado vacuno, con 98 millones de cabezas en 2000, figura como el producto mas
valioso de las explotaciones agropecuarias, ascendiendo casi a un 25% de los ingresos
anuales de este sector. Gran parte del vacuno se cria en los grandes ranchos de los estados
del suroeste. Los productos lécteos suponen un 12% del valor anual de la comercializacion
de las explotaciones y son el segundo producto mas valioso que procede de las granjas
estadounidenses. Le siguen en importancia la ganaderia porcina (59,3 millones), la ovina
(4,72 millones) v la cria de aves de corral (1.813  millones).

Los principales cultivos agricolas son maiz, soja, trigo, citricos, heno, patatas
(papas), azucar, remolachas (betabel), arroz y uvas. El algodon se concentra ahora en
algunas terrenos llanos donde se puede aplicar la mecanizacién a gran escala. El tabaco
mantiene su importancia  comercial.

Otros cultivos importantes son cacahuetes (manises), melocotones (duraznos),
tomates y manzanas. En sus explotaciones también se produce cafia de azucar, arroz, sorgo,
judias o frijol seco, brécol, coles, zanahorias, apio, pepino, lechuga, cebollas, pimienta
verde, champifién, melon cantalupo y melén de agua. Los cultivos frutales comerciales mas
destacados son cerezas, peras, ciruelas, ciruelas pasas y fresas. Los principales cultivos de
cascara son almendras, pacanas y nueces. Las producciones de los principales cultivos, en
2000, fueron: maiz (263 millones de t); soja (79 millones de t); trigo (61,9 millones de t);
patatas (papas, 21.7 millones de t); fruta (32,5 millones de t); cafia de azicar (33,3 millones
de t); hortalizas (38,9 millones de t); arroz (8,69 millones de t) y tabaco (485.700
toneladas). '

SILVICULTURA

Los bosques cubren un 25% de Estados Unidos (226 millones de ha). Casi la mitad
de ellas se dedican a especies arboreas para la produccxon de madera, papel y otros
productos madereros. Se producen al afio 425 millones de m® de productos relacionados
con la explotacion silvicola. Concretamente, en 1999, la produccion de madera fue de 501
millones de m®. Las maderas blandas suponen unos tres cuartos de la produccion total,
mientras que las maderas nobles abarcan el cuarto restante; la mitad de la produccion se usa
para madera y un tercio se convierte en pasta de papel, mientras que la mayor parte del
resto de la produccién se dedica a contrachapado y chapado de muebles. El abeto Douglas y
el pino amarillo del sur son las principales maderas blandas utilizadas y el roble es la
madera noble mas  importante.

FUENTE: ENCARTA Microsoft Enciclopedia Basica 2002
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La mitad de la produccién maderera estadounidense y todo el contrachapado de
cedro procede de los bosques de los estados del Pacifico. Los bosques del sur suministran
un tercio de la madera, unas tres quintas partes de la pasta de papel y casi toda la
trementina, resina y alquitrdn vegetal. Las especies Pinus palustris, Pinus echinata, Pinus
taeda y el pino macho son los arboles mas importantes de la llanura costera del sur.

Los arboles de madera dura, muy apreciados comercialmente, como el gomero, el
fresno, la pecana y el roble, crecen en las tierras bajas a lo largo de las margenes de los rios
del sur. Las tierras altas de los Apalaches y zonas de los Grandes Lagos tienen excelentes
bosques de nogal americano, arce y roble, cuyas maderas nobles proporcionan maderas de
calidad  para la manufactura de muebles y otros productos.

PESCA

En 1999 Estados Unidos tenia unas capturas de pesca comercial de 4,2 millones de
toneladas al afio; es la sexta nacion del mundo en toneladas capturadas. Del volumen total,
3.7 millones de t, fueron de especies marinas. En muchos estados se practica mucho la
pesca deportiva.

Las principales especies comerciales marinas que se hallan en sus aguas
jurisdiccionales, junto con el pescado de agua dulce representan sélo una pequefia parte del
total de las capturas. Los mariscos suponen sélo el 14% de las capturas pero son el 45% del
valor; el resto del pescado representa el 86% del peso pero s6lo el 55% de su valor.

Alaska es el principal estado tanto en volumen como en peso (en toneladas) de
capturas; las especies importantes capturadas en sus puertos son el salmén y el abadejo. En
la region de Nueva Inglaterra, las principales especies capturadas son langosta, escalopes.
almejas, ostras y bacalao; en la bahia de Chesapeake lo son los cangrejos, y en el golfo de
México, el sabalo vy los  camarones.

La mayor parte de la pesca de agua dulce se produce en piscifactorias. Las especies
mas importantes son pez gato, trucha comin, salmén, ostras y cangrejos. A finales de la

década de 1980 la produccién anual de las piscifactorias privadas fue de 327.000t, que
supusieron ~mas de 610 millones de ddlares.

FUENTE: ENCARTA Microsoft Enciclopedia Basica 2002
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MINERIA

Estados Unidos figura entre los lideres mundiales por el valor de su produccion
mineral anual. El sector contribuye en un 1,8% al PIB anual y emplea un 0,6% de la mano
de obra.

Los tres principales productos minerales son combustibles: petroleo, gas natural y
carbén. A finales de la década de 1980 produjo el 24% del gas natural del mundo, el 19%
de carbon y el 13% de crudo de petréleo. El petréleo supone casi la mitad de la produccion
de combustible estadounidense y el 38% del valor anual de toda la produccién minera. El
60% del gas natural, el segundo mineral mas valioso de la nacion, se produce en Texas y
Luisiana. El carbon, como tercer mineral importante, supone un sexto del valor anual de
toda la produccién minera. La mayor parte de su produccién se genera en minas de los
Apalaches. La energia nuclear, utilizada para complementar al petroleo, el gas natural y el
carbon, se produce a partir del uranio.

Importantes minerales no combustibles son cobre (1,60 millones de t), oro (341.000
kg), hierro (36,5 millones de t), arcillas, fosfatos (40,6 millones de t), cal, cinc (843.000 t).
sal y materiales de construccion como piedra, cemento, arena y grava. A finales de la
década de 1980, Estados Unidos producia un 55% del molibdeno mundial el 51% de mica,
40% de magnesio, 30% de fosfato, 23% de aluminio, 22% de plomo y 20% de sulfuro
bésico. Mas de cuatro quintas partes del potasio de la nacion se produce en Nuevo México.
Nevada, Idaho, Alaska y Montana son importantes fuentes de plata, mientras que Nevada,

California, Utah y Dakota de Sur son los principales productores de oro.

INDUSTRIA

Estados Unidos es el principal pais industrial del mundo. El sector supone el 26%
del PIB anual y emplea a un 24% de la poblacion activa de la nacién. A mediados de la
década de 1990, el valor neto de las manufacturas (es decir, el precio de los productos
acabados menos el costo de las materias primas utilizadas en su fabricacion) fue de unos
1,6 billones de dolares al afio. Aunque el sector continta siendo un componente clave en la
economia estadounidense, desde finales de la década de 1970 ha disminuido su importancia
relativa.

FUENTE: ENCARTA Microsoft Enciclopedia Bésica 2002
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REGIONES INDUSTRIALES

Quizéas el cambio mas importante producido en las ultimas décadas ha sido el
crecimiento de zonas manufactureras fuera de las tradicionales regiones del Noreste y de la
zona central del norte. El nucleo industrial de la nacion se desarrollo en el noreste que,
aunque mantiene la mayor concentracion industrial, es menos significativa que en el
pasado. Dentro del norte, la manufactura se centra en los estados del Atlantico Medio y de
los estados centrales del Noreste, que suponen el 37% del valor anual de toda la industria
en Estados Unidos. En esta area se localizan cinco de los mayores estados industriales —
Nueva York, Ohio, Illinois, Michigan y Pensilvania— que en conjunto alcanzan el 28% del
valor anual de toda la produccion industrial del pais.

El mayor aumento del sector industrial en el sur se ha producido en Texas. y el mas
espectacular crecimiento en el oeste se ha dado en California, que a comienzos de la década
de 1990 era el principal estado industrial, alcanzando mas del 10% del valor anual de la
produccion estadounidense  total.

PRINCIPALES PRODUCTOS

Las principales manufacturas son productos quimicos, equipos de transporte,
alimentos procesados, maquinaria industrial y equipos electronicos. Todas las variedades de
magquinaria industrial, también equipos de oficina e informatica, suponen el 10% de la
produccion industrial anual a comienzos de la década de 1990. L.a maquinaria industrial la
componen motores, equipos agricolas, maquinaria de construccion, maquinas de oficina y
equipos de refrigeracion. Los equipos de transporte lo componen automoviles, camiones,
aviones, vehiculos espaciales, buques y barcos, y material ferroviario.

La industria de equipos electronicos comprende la manufactura de aparatos
industriales eléctricos, electrodomésticos, equipos de radio y television, componentes
electronicos y aparatos de comunicacion. La manufactura de metal fabricado y metal
primario, y la industria de caucho y plasticos se concentra en la regién que conforma el
nucleo industrial de Estados Unidos.

Las artes graficas y las editoriales son industrias muy extendidas, pues se publican
periédicos por todo el pais. La manufactura de los productos del papel es importante, en

especial, en aquellos estados con considerables recursos madereros, especialmente de
arboles de madera blanda wusados para hacer la mayoria del papel

FUENTE: ENCARTA Microsoft Enciclopedia Basica 2002
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Otros sectores industriales destacados son el textil, el sector de la moda.

instrumentos de precision, madera, mueble, productos del tabaco, cuero, y articulos de
piedra, arcillay vidrio.

MONEDA Y BANCA

La moneda de Estados Unidos es el dolar, en monedas y billetes. Segun la legislacion
federal, sdlo el Departamento del Tesoro y el Sistema de la Reserva Federal pueden acuiiar
monedas y emitir billetes.

Los bancos en Estados Unidos se rigen por las leyes de cualquier estado o del
gobierno federal; los funcionarios del Estado regulan los bancos de concesion estatal en el
lugar donde estén localizados y estdn bajo la supervision de la Oficina del Interventor
Monetario.

El Sistema de la Reserva Federal es la organizacion central bancaria que controla, por
ley, la actividad de todos los bancos nacionales. Los bancos de los estados pueden.
voluntariamente, pertenecer a éste si cumplen ciertos requisitos. Cada banco miembro
opera dentro de uno de los doce distritos bancarios establecidos por la Reserva Federal. Un
60% de todas las oficinas bancarias comerciales pertenecen a los bancos integrados en el
Sistema de la Reserva Federal.

En 1996 Estados Unidos contaba con 1.924 asociaciones de ahorro y préstamo, con
unos activos que superaban el billon de dolares. La ciudad de Nueva York constituye el

principal centro financiero de Estados Unidos y del mundo al albergar la bolsa y banca de
Wall  Street.

COMERCIO EXTERIOR

Estados Unidos es el principal pais comercial del mundo, con un volumen en 1999 de
mas de 1,44 billones de délares; en ese mismo afio las exportaciones ascendian a 695.214
millones de délares; y las importaciones a 1.059.130 millones. A mediados de la década de
1970, el gasto que suponia las importaciones de petréleo del extranjero y de los bienes
manufacturados de Canadé y Asia (sobre todo de Japén) creé un desequilibrio comercial.
Desde 1984 hasta 1990, el déficit comercial anual superé los 100.000 millones de dolares.

FUENTE: ENCARTA Microsoft Enciclopedia Basica 2002
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Los productos no agricolas, normalmente, suponen el 90% del valor anual de las
exportaciones y los agricolas el 10%. Los equipos de maquinaria y transporte son los
principales productos exportados: suponen en conjunto mas del 40% del valor de todas las
exportaciones. Otros articulos exportados de importancia son bienes manufacturados, como
tejidos, hierro y acero; los alimentos procesados, materias sin transformar como algodon,
soja y minerales de metal, productos quimicos, combustibles minerales y lubricantes.

Canada y Jap6n son los socios comerciales mas importantes del pais: absorben el
32% del total anual de las exportaciones estadounidenses y son el punto de origen del 37%
de las importaciones. Otros socios comerciales importantes son México, Alemania, China,
Gran Bretafiay Coreadel  Sur.

PRODUCCION NACIONAL

En 1999 la produccion nacional estadounidense ocupaba el primer lugar mundial,
con un PIB (producto interior bruto) de 9.2 billones de délares, lo que equivale a una renta
per capita de 32.890 ddlares, una de las mayores del mundo.

Las actividades econémicas del sector primario contribuyen en un 2% al producto
interior bruto. El sector secundario supone un 26% del PIB mientras que las actividades

econdmicas del sector terciario (comercio mayorista y minorista, banca, funcién publica y
transporte) alcanzan el 72%.

3.7.3 ASPECTOS POLITICO-LEGALES*

GOBIERNO

La ley suprema del pais es la Constitucion de Estados Unidos. Redactada en 1787,
fue ratificada en 1788 por dos tercios de los estados y entré en vigor en 1789. La
Constitucion se puede enmendar por una votacion de dos tercios de cada camara del
Congreso o por una convencion nacional especial convocada al efecto, y ratificada después
por el voto de tres cuartos de la camara legislativa de los estados o las convenciones
estatales.

“ FUENTE: ENCARTA Microsoft Enciclopedia Basica 2002
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Las primeras 10 enmiendas (conocidas como Declaracion de Derechos) fueron
adoptadas en 1791 y garantizan la libertad de expresion, de religion, de prensa, el derecho
de reunion, el derecho de presentar demandas al gobierno y varios derechos individuales
sobre aspectos procesales y de procedimientos criminales. Entre 1795 y 1992, se adoptaron
17 enmiendas adicionales que, entre otras medidas, abolian la esclavitud y estipulaban el
sufragio universal para los mayores de 18  afios.

Desde la adopcion de la Constitucion, el gobierno federal ha incrementado sus

funciones en materias econdmicas y sociales, y ha compartido mas responsabilidades con
los  estados.

GOBIERNO ESTATAL Y LOCAL

La Constitucion de Estados Unidos estipula un sistema federal, en el que los estados
federados mantienen ciertos poderes que no ejerce el gobierno nacional y no asumen
competencias relativas a relaciones internacionales o actividades fiscales; tampoco pueden
acufiar moneda, recaudar impuestos sobre el comercio interestatal o restringir el
movimiento de personas por sus limites territoriales. Los estados pueden cooperar entre si
en la formacion de acuerdos comunes que requieren la aprobacion del Congreso; suelen ser
relativos a recursos hidraulicos, navegacion, control de la contaminacién o desarrollo
portuario, entre otros.

El gobierno federal y los estados estan muy vinculados en un sistema administrativo
de cooperacion federal, por el cual el gobierno federal establece programas de financiacion
que permiten la distribucion de fondos a los estados y a las comunidades anualmente para
que lleven a cabo su propia politica, en especial en temas relacionados con el desarrollo
educativo o municipal.

Las funciones principales de los estados comprenden el control de los requerimientos
exigidos para poder votar, la administracién de las elecciones nacionales y estatales, la
supervision del gobierno municipal y de los condados, y €l mantenimiento de autopistas,
carceles, hospitales y centros psiquidtricos. Los estados también mantienen amplios
sistemas de educacion superior. Comparten con las entidades locales de gobierno la
responsabilidad por el bienestar, la atencién médica a los indigentes y los servicios de

desempleo, entre otros.
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Casi todos los estados se dividen en unidades territoriales denominadas condados
(3.043). En dreas muy pobladas, las comunidades se organizan en municipios, que incluyen
ciudades, pueblos y distritos. Los municipios, por lo general, proporcionan servicios
basicos, como policia, sanidad y bomberos. La educacion en los niveles de primaria y
secundaria suele estar a cargo de los consejos escolares que comparten la autoridad con el
gobierno estatal sobre la financiacion de los centros, el programa de estudios y la
cualificacion y eleccion del  profesorado.

PARTIDOS POLITICOS

En las Gltimas décadas dos grandes partidos politicos han dominado el panorama
politico del pais: el Partido Demdcrata, fundado en 1790 con el nombre de Partido Anti
Federalista, se convirtié en el Partido Demdcrata-Republicano en 1801 y, en 1828, tomo su
actual denominacion. En 1854 se fundé el Partido Republicano que, en 1860, se convirtio
en uno de los dos grandes partidos. El resto de los partidos tiene menor importancia en la
mayoria de las elecciones nacionales y estatales, por lo que ningfin candidato de un tercer
partido ha conseguido jamas la presidencia. Los terceros partidos han desempefiado sélo un
papel menorenel  Congreso.

ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

Estados Unidos es miembro de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y
tiene un cargo permanente en el Consejo de Seguridad de la misma. También pertenece a
muchas agencias independientes de la ONU. Ademas, Estados Unidos desempefia un papel
destacado en numerosas organizaciones internacionales, como la Organizaciéon de Estados

Americanos (OEA) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE)
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3.7.4 ASPECTOS SOCIOCULTURALES™

COMPOSICION ETNICA

Segtin el censo de 1990, el grupo més grande (unos 58 millones de estadounidenses)
es en parte o (nicamente de ascendencia inglesa; a continuacion aparecen los 38,7 millones
de descendientes de irlandeses, mientras que 32,7 millones lo son de alemanes. En 1990,
unos 31.8 millones de estadounidenses de 5 0 mds afios crecian en familias en las que se
hablaba otra lengua distinta del inglés.

Los datos del censo de 1990 mostraban que los blancos constituyen el 80,3% de la
poblacidn; los negros son el 12,1%, los descendientes de indios americanos el 0,8% y los
asiaticos e insulares del Pacifico el 2,9%. El 3,9% restante se contabiliza como "otras
razas". Los hispanos, que pueden pertenecer a cualquier raza, estin contados en las
categorias anteriores y representan el 9% de la poblacion.

RELIGION

El congregacionalismo era la confesion mas practicada en Nueva Inglaterra durante
la época colonial, establecida por grupos separatistas y puritanos disidentes de la Iglesia de
Inglaterra. Los colonizadores de la regiéon mas al sur eran oficialmente miembros de la
Iglesia de Inglaterra mientras que hacia el norte habia diversos credos y sectas.

Las iglesias de los puritanos eran congregaciones separadas, cada una vinculada por
un pacto entre sus miembros. Hasta 1691, la colonia de la bahia de Massachusetts era una
teocracia; la asistencia a la iglesia era obligatoria, y la pertenencia a la misma, un requisito
indispensable para tener derecho al voto y a ocupar un cargo pablico. Las confesiones no
congregacionalistas, en especial el baptismo y los cuaqueros (véase Sociedad de los
Amigos), eran vistas con hostilidad y, a menudo, eran perseguidas por el gobierno colonial.

En la region costera del sur del Atlantico estaba establecida la Iglesia de Inglaterra; a
los miembros de confesiones no anglicanas —por ejemplo, baptistas y presbiterianos—
solia prohibirseles predicar y celebrar matrimonios.

“ FUENTE: ENCARTA Microsoft Enciclopedia Basica 2002
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Las colonias mas al norte permitian mayor libertad religiosa. Los primeros
colonizadores europeos de esta region fueron los holandeses. que trajeron las creencias y
practicas de la Iglesia reformada. En 1654, el primer grupo organizado de colonos judios
llegé a Nueva Amsterdam, capital de Nueva Holanda. Después de que los britanicos
tomaran Nueva Holanda (1654), la Iglesia de Inglaterra aumentd alli su influencia. En
1632, el territorio que ahora comprende Maryland fue concedido a la familia catélica de los
Calvert, que colonizaron la region con el objetivo de proporcionar un refugio a sus
correligionarios perseguidos; pero con el paso del tiempo el anglicanismo pasé a ser la
religion de Maryland. Segtn los términos de la carta otorgada en 1681, el cuaquero inglés
William Penn fundé Pennsylvania como refugio para los seguidores de todas las religiones.
Durante el periodo colonial se introdujo el luteranismo en Pennsylvania, Nueva York y
Delaware. A finales del siglo XVII y comienzos del siglo XVIII, los colonizadores
escoceses e irlandeses introdujeron el presbiteranismo en las colonias del Atlantico Medio.
Durante la segunda mitad del siglo X VI, los metodistas se establecieron en esta regién.

El movimiento de los renacimientos religiosos que se desarrollé a mediados del siglo
XVII (conocido como Gran despertar) supuso una influencia liberalizadora para la religion
del territorio colonial: permitié fortalecer las confesiones metodistas y baptistas, lo que
prepard el terreno para la separacion de la Iglesia y el Estado cuando se fundé Estados
Unidos como nacién independiente.

Entre los acontecimientos religiosos del siglo XIX destaca la fundacién de varias
iglesias autoctonas, entre las cuales estaba la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los
Ultimos Dias (cuyos seguidores se conocen popularmente como mormones), la Ciencia
cristiana, los adventistas y los Testigos de Jehava. En la actualidad el grupo religioso mas
grande lo representan los catélicos, con un 25% de la poblacién estadounidense. Entre los
principales grupos protestantes estan los baptistas (19,4%), metodistas (8%), presbiterianos
(2,8%), pentecostales (1,8%) y episcopalianos (1,7%). La Iglesia ortodoxa tiene un gran
numero de fieles, cercano al 3%. Las religiones no cristianas mas numerosas son el
judaismo (2%) y el islam; el budismo y el hinduismo también tienen bastantes seguidores.

LENGUA

El inglés es la principal lengua de Estados Unidos, hablada por la gran mayoria de
sus ciudadanos. Sin embargo, cerca de 32 millones hablan en sus hogares una lengua
distinta al inglés. De estos, aproximadamente el 54% habla espafiol. y ¢l resto otras lenguas
(chino. japonés, coreano, vietnamita, &rabe, italiano, francés, alemdn, polaco, griego.
portugués y  lenguas americanas autoctonas).
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VIDA CULTURAL E INSTITUCIONES

En el siglo XX compositores estadounidenses como Charles Edward Ives, , Aaron
Copland, George Gershwin, Leonard Bernstein y John Milton Cage, consiguieron fama
internacional. La misica gospel, el blues y el jazz fueron, en su origen, creaciones de los
musicos negros estadounidenses. El jazz obtuvo el reconocimiento mundial a través de
intérpretes como Louis Armstrong, Billie Holiday, Duke Ellington o Miles Davis.

Las principales orquestas sinfonicas son la Orquesta Sinfonica de Atlanta, la
Orquesta Sinfonica de Boston, la Orquesta Sinfonica de Chicago, la Orquesta de Cleveland,
la Orquesta Sinfonica de Saint Louis y la Sinfénica de San Francisco. Ademas de estos
grandes conjuntos orquestales, se desarrolla un creciente nimero de grupos de camara en
universidades y municipios por todo el pais como el Cuarteto de Cuerda Juilliard, el
Cuarteto de Cuerda Guarneri y el Kronos Quartet. Los primeros teatros de 6pera son el
Metropolitan de la ciudad de Nueva York, la New York City Opera, la Opera Lirica de
Chicago, la Opera de San Francisco, la Opera de Washington, la Compaiiia de Opera de
Santa Fe y la Houston Grand Opera.

El New York City Ballet y el American Ballet Theatre, ambos fundados en la década
de 1930, ejercen una importante influencia en la danza estadounidense contemporanea.
Otros grupos principales los componen las compafiias itinerantes de Merce Cunningham y
Paul Taylor, el Ballet de San Francisco, el Ballet Joffrey de Nueva York, el Teatro de
Danza de Harlem, el Teatro Americano de Danza Alvin Ailey, el Baliet Tulsa, el Ballet de
Boston y el Ballet de Pennsylvania en Filadelfia. Los coredgrafos mas famosos son George
Balanchine, Jerome Robbins, Merce Cunningham, Twyla Tharp, Katherine Dunham, Alvin
Ailey y Mark Morris.

En la década de 1980 el teatro y arte dramatico en Estados Unidos mantenia el
aumento de audiencia iniciado a mediados de la década anterior. Los teatros se concentran
en su mayor parte en las grandes ciudades, pero compaiiias tanto profesionales como de
aficionados se diseminan por todo el pais. Destacados grupos experimentales son el
Festival Shakespeare de Nueva York, La Mama, Etc, el Club de Teatro Experimental,
varias compaiiias en Los Angeles y San Francisco, y la Compafiia de Teatro Guthrie en
Minneapolis. Arthur Miller, Edward Franklin Albee, Neil Simon, John Guare, August
Wilson, Lorraine Vivian Hansbery, Sam Shepard y David Mamet estan entre los autores
teatrales contemporaneos mas famosos. Las comedias musicales han florecido bajo la
influencia de algunos equipos de buenos creadores, entre los que se encuentran Richard
Rodgers y Oscar Hammerstein I, y Alan Jay Lerner y Frederick Loewe.
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3.7.5 ASPECTOS NATUROECOLOGICOS™

RECURSOS NATURALES Y PROTECCION AMBIENTAL

El clima de Estados Unidos es favorable a diversos cultivos y productos forestales. El
Corn Belt, region que se extiende desde el oeste de Ohio hasta el centro de Nebraska, es la
extension mas grande de terreno cultivable en el mundo. También cuenta con yacimientos
significativos de minerales importantes, entre los que se incluye mas de un quinto del
carb6n mundial. A pesar de esta riqueza, no puede producir todos los recursos necesarios
para su gran economia industrial; el pais importa el 80% de aluminio, cromo, cobalto,
magnesio, platino, asbesto, estafio y tungsteno. Estados Unidos ahora produce el 65% de su
consumo de petroleo, pero los nuevos descubrimientos del interior tienden a ser pequefios y
cOStosos de explotar.

La erosion ha causado la pérdida de mas de un tercio de la capa superficial del suelo.
La moderna maquinaria pesada puede ahora reparar los barrancos y otros escarpes
habituales en la década de 1930, pero la pérdida de suelo es todavia elevada en algo mas de
la mitad del terreno cultivable de la nacién por efecto de la erosién.

A pesar de estas tendencias, y gracias a las regulaciones gubernamentales, la
contaminacion del agua ha disminuido considerablemente durante la década de 1970; la
reforestacion es mayor que el nimero de talas en la mayor parte de las regiones, y
numerosas areas se han acotado para crear reservas de fauna y parques nacionales. La lluvia
4cida, la eliminacién de residuos toxicos, el suministro de agua y el cambio climatico son
las  principales  cuestiones  medioambientales.

ENERGIA

El petroleo proporciona un 41% de la energia consumida en Estados Unidos. Supone
el 97% de la energia usada para mover el sistema de transportes de la nacién y se utiliza
para calentar millones de hogares y fabricas. En 1999 se produjeron 3.284.693.300 barriles.

El gas natural es la fuente del 24% de la energia consumida para uso industrial y
doméstico, mientras que el carbon proporciona el 23% de la misma; sus usos principales
son para generar electricidad, que usa mas de tres cuartos de todo el carbon consumido, y
para alimentar las fabricas siderirgicas. La produccién de gas natural es de 527.260
millones de m® y la de carbon de 986 millones de toneladas.

2 FUENTE: ENCARTA Microsoft Enciclopedia Bésica 2002
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Las instalaciones hidraulicas generan el 4% y las plantas nucleares el 8% de la
energia de la nacién; ambas se utilizan sobre todo para producir electricidad de uso
residencial e industrial.

Mas de un tercio de la energia consumida en Estados Unidos se utiliza en la
generacion de electricidad. Las plantas generadoras tienen una capacidad instalada de 690
millones de kW y producen 3.678.029 millones de KWh de electricidad al afio. Las plantas
de generacién eléctrica utilizan el carbén como combustibie habitual, y las plantas que
consumen carbén generan mas de la mitad de la electricidad anual de la nacién. El gas
natural supone el 9% de la electricidad producida y el refino de petréleo un 4%. La
infraestructura hidroeléctrica genera un 8% de la electricidad, mientras que las centrales
nucleares alcanzan el 19,73 por ciento.

En la década de 1990, el 45%, aproximadamente, del abastecimiento de petréleo era
cubierto por las importaciones. En 1998 se importaron 3 billones de barriles. Las
abundantes cantidades de carbon extraido permiten exportar parte de su produccion anual, 2
millones de toneladas..

3.7.6 ASPECTOS TECNOLOGICOS™

TRANSPORTE

El desarrollo de las infraestructuras de transporte ha sido un factor importante en la
economia estadounidense. A comienzos de la década de 1990 los ferrocarriles trasladaban
el 37,5% del trafico total de mercancias, los camiones el 26% y los oleoductos el 20%. El
16% lo hacia en barco a través de vias fluviales interiores. Aunque las compaiiias aéreas
solo transportaban el 0,4% de las mercancias, la mayor parte de la carga constaba de
articulos de alto valor o de traslado urgente.

Los automéviles privados trasladaban a un 81% del trafico de pasajeros; las
compafiias aéreas eran el segundo medio de transporte utilizado por los viajeros, con un
17%; los autobuses tienen una cuota del 1,1% y los ferrocarriles el 0,6%.

“ FUENTE: ENCARTA Microsoft Enciclopedia Basica 2002
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CARRETERAS Y FERROCARRILES

La red de transporte se extiende por todo el pais, pero la red de ferrocarriles y
autopistas es mucho mas densa en la mitad este de Estados Unidos, donde se hallan las
concentraciones urbanas e industriales mas grandes de la nacion.

En 1998 Estados Unidos contaba con 6,3 millones de km de carreteras y autopistas.
El Sistema Nacional de Autopistas Interestatales, 74.165 km de longitud, conecta las
principales ciudades y absorbe una quinta parte de todo el trafico de carreteras y autopistas.

En 1997 habia matriculados 760 vehiculos por cada 1.000 habitantes, de los cuales
478 eran turismos. A partir de 1990, los ferrocarriles de primera clase —las catorce
compaiiias mas grandes de ferrocarril en Estados Unidos— prestaban servicio en el 76%
del total del trazado, que alcanzaba los 268.099 kilémetros. Amtrak (Corporacion Nacional
de Viajeros de Ferrocarril), empresa subvencionada por la administracion federal, sirve casi
todos los trenes de pasajeros entre las ciudades; a comienzos de la década de 1990
transporté mas de 22 millones de pasajeros al afo.

TRANSPORTE MARITIMO

Estados Unidos tiene una pequefia marina mercante en términos relativos; estan
registrados 5.792 barcos con una capacidad de 11.110.901 toneladas brutas registradas. Sin
embargo, muchos barcos de propietarios estadounidenses navegan bajo bandera de Liberia
o Panama, donde pueden prestar servicio con el barco a menores costes.

A comienzos de la década de 1990 el principal puerto maritimo de Estados Unidos
era el de Nueva Orleans (Luisiana). Aunque no figura entre los primeros puertos maritimos,
el de Nueva York permanece como destino destacado para el trafico de pasajeros y
mercancias.

La red interior de vias fluviales tiene tres principales componentes: el sistema del rio
Mississippi, los Grandes Lagos y las rutas costeras de navegacion de cabotaje. Un 64% del
trafico anual de mercancias discurre por el rio Mississippi y sus afluentes, un 19% lo hace
por los Grandes Lagos y el restante 17% es costero.
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El sistema del rio Mississippi tiene una red combinada de vias fluviales que superan
los 24.140 km de longitud. Saint Louis (Missouri) es el principal puerto del sistema. En los
Grandes Lagos, el principal puerto es Duluth (Minnesota), en el Lago Superior. Los barcos
transoceanicos pueden navegar entre los Grandes Lagos y el océano Atlantico a través del
canal de San Lorenzo (abierto en 1959). La Intracoastal Waterway es una ruta navegable
sin peaje que se extiende unos 1.740 km a lo largo de la costa atlantica y unos 1.770 km a
lo largo de la costa del golfo de México. Un 45% del trafico anual en las vias fluviales
costeras se realiza en la del golfo de México, un 30% en la costa del Atlantico y un 25%
utiliza las vias fluviales de la costa del Pacifico.

TRANSPORTE AEREO

Las lineas aéreas en Estados Unidos transportan al afio mas de 460 millones de
pasajeros, la mayor parte de los cuales realizan viajes interiores. El pais tiene 5.100
aeropuertos publicos y 12.400 privados. Entre los que tienen mayor trafico estin el
Aeropuerto Internacional Chicago-O'Hare, el Aeropuerto Internacional William B.
Hartsfield, cerca de Atlanta (Georgia), el Aeropuerto Internacional John F. Kennedy y el
Aeropuerto de La Guardia, en Nueva York, el Aeropuerto Internacional de Los Angeles, y
el Aeropuerto Dallas/Fort Worth ~ (Texas).

COMUNICACIONES

Todos los estados tienen emisoras de television y mas del 40% de éstas se
concentraban en nueve estados: Texas, California, Nueva York, Florida, Pensilvania, Ohio,
Michigan, Illinois y Georgia.

A comienzos de la década de 1990 las emisoras de radio comerciales ascendian a
10.250. En 1996 habia 1.520 periédicos cuya tirada diaria era de 57 millones de ejemplares.
Los principales periédicos de Estados Unidos son Wall Street Journal, USA Today, Los
Angeles Times, New York Times y New York Daily News, cada uno con una tirada que
supera el millon de A comienzos de 1990 se publicaron unos 46.700 nuevos libros,
de los que se vendieron unos 2.000 millones de ejemplares. En 1994 se editaron 9.728
publicaciones periodicas.
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3.8 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

DIAGNOSTICO SECTOR MUEBLES
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Cercania geografica con Incremento de exportaciones
Estados Unidos de otros paises desarrollados
Tratado de Libre Comercio y | Desarrollo de muebles
Acuerdos Comerciales “Armelos Usted Mismo”
Demanda en mercados no Existencia de muebles de
tradicionales mejor calidad y a mejor
precio
Ajuste de los productos de | Mayor capacidad de
acuerdo al mercado produccion de otros paises
Desarrollo de nuevos Deficiencia en materiales que
productos en base a la cumplan con normas y
demanda controles de seguridad y
calidad de la empresa
Mayor demanda de Incremento en la
productos mexicanos competencia respecto a
China y Canada
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4 ASPECTOS OPERACIONALES

4.1 DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS EN EL MERCADO
SELECCIONADO

OBJETIVOS DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS
A ESTADOS UNIDOS

Consolidaciéon como empresa exportadora en menos de dos afios.

Apertura de una bodega para almacenamiento de los productos en menos de dos
anos.

* Reconocimiento de la empresa “Rustic Mueble” en el mercado estadounidense en
por lo menos 5 afios.

*
*

METAS DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS
A ESTADOS UNIDOS

% Desarrollo de comercio electréonico en menos de un afio.
% Incrementar volumen de ventas nacionales en un afio.
* Incrementar volumen de exportaciones en un afio.
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4.2 ADECUACIONES DE LA MEZCLA DE MERCADOTECNIA

PRODUCTO

Comedores Rusticos

W
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Tamafios especiales en sillas y mesas para el mercado estadounidense debido a las
caracteristicas que la poblacion presenta en sus dimensiones.

Seguridad en el tapizado y lacas empleadas en el acabado de los comedores para
mayor resistencia al fuego.

Ampliar la linea de las mesas y sillas siguiendo los gustos de los clientes.

PRECIO

Establecer un precio con orientacién a la competencia de muebles rtsticos
mexicanos.

Proponer formas de pago diversas en términos flexibles.

Brindar descuentos por volumen.

Programar ofertas a los clientes de acuerdo a la temporada.

PLAZA

Implementar un departamento de mercadotecnia y comercio exterior.
Vender por Intemnet, catalogos y revistas especializadas en el sector muebles.
Vender a clientes potenciales sugeridos®

PROMOCION

Relaciones publicas
Ferias internacionales
Promociones de ventas
Ventas a través de Internet

¢ Ver anexo 6
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43 ESTRATEGIA DE ENTRADA AL MERCADO

43.1 CUANTIFICACION DE LA DEMANDA

El consumo aparente de muebles para el hogar crecié un 12.%, segun datos registrados
en el censo de poblacion en Estados Unidos de América 2000.

Q=n*q*p

n = nimero compradores en mercado meta potencial
q = cantidad comprada por el comprador

p = precio de una cantidad media

DATOS 1998 1999
n 52,853,000 52,853
q 00135533 00153906
P (comedores mesa 450 450
con 4 sillas)
Q (millones USD)= $32,235,000 $36.605.000
36,605,000 + 12% = $40,997,600 USD
-_36.605,000 USD
4,392,600 USD Anuales
366,050 USD Mensuales
/ 450(precio) 813.44 unidades mensuales

1,626.88 unidades bimestrales

Ultimo afio (1999):

El incremento para el proximo afio (2000) se estima en USD $4,392,600, es decir,
un 12% anuales, representando un total de USD $366,050 mensuales, que significan 813.44
comedores al mes o 1,627 comedores cada bimestre. Rustic Mueble destinara un total de
210 comedores al afio con envios de 35 comedores cada bimestre, lo cual significa que
solamente cubriremos un 2.15% del total de la demanda.
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4.3.2 ESTRATEGIA DE ACCESO AL MERCADO
NORTEAMERICANO

De acuerdo a la informacion analizada, se ha determinado que la estrategia de entrada al
mercado a emplear es segin el “LIDERAZGO EN COSTOS™.

“Rustic Mueble” cuenta con gran variedad de disefios en sus comedores risticos que se
adaptan a las caracteristicas del segmento, sin embargo, no debemos olvidar que pertenece
a un mercado donde la competencia esta al dia, sobre todo en el mercado estadounidense
donde se concentra una gran demanda de muebles de distintos paises, tales como Canada,
China, Taiwan e Italia quienes representan nuestros maximos competidores.

Por lo anterior, el “liderazgo en Costos” nos permite tener acceso al mercado con
precios competitivos y flexibles, asi como de implementar promociones y descuentos por

volumen que nos arrojen resultados positivos a mediano plazo y nos permitan posicionar
nuestra marca en el gusto de los consumidores.

4.3.3 ENTRADA AL MERCADO NORTEAMERICANO

REGION SURESTE DE ESTADOS UNIDOS™

El sureste de los Estados Unidos constituye un mercado muy importante, ya que los
Estados de Florida, Louisiana y Mississippi reinen una poblacién de 21.7 millones de
habitantes que generan un producto inteno bruto de mas de 460 millones de ddlares
anuales y cuentan con un ingreso per capita promedio de 18,000 délares. En términos
generales, las economias de esos estados han mantenido un crecimiento promedio del 4%
anual.

“ FUENTE: “Programa de Actividades Promocionales Norteamérica 2000”
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INDICADORES ECONOMICOS
ANO 1998 FLORIDA LOUISIANA | MISSISSIPI
Poblacion (miles de habitantes) 14916 4369 2.752
Ingreso per capita (USDlIs) 1/ $22.409 $18,350 $13,960
Promedio de ingresos familiares $30,641 $30,262 $26.677
(USDIs) 2/
Compras al detalle por familia (USDIs) $27.505 $24.339 $19.581

3/

Fuente: U.S. Bureau of the Census, 1998

1/ Cifras correspondientes a 1997. Doélares constantes de 1992.
2/ Cifras correspondientes a 1996. Dolares constantes de 1996.
3/ Cifras correspondientes a 1996.

Fuente: “PROGRAMA DE ACTIVIDADES PROMOCIONALES NORTEAMERICA” 2000. BANCOMEXT

El mercado de Florida es sin duda, uno de los de mayor crecimiento en la Union
Americana y a nivel mundial. En Efecto, actualmente este Estado ocupa por su economia,
el 16°. en el mundo y el nimero 5 en el Continente Americano.

Por contar con una excelente posicion geografica, ubicada en el centro del Continente
Americano, entre el Golfo de México y el mar Caribe, por la diversidad étnica de su
poblacién, aunada a la importante infraestructura de servicios con los que cuenta, en
especial los de transporte, financiamiento y comunicaciones, han hecho de Florida el
“centro estratégico de negocios y de distribucion comercial” mas importante del hemisferio,

representando:
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¥ Un mercado de 15 millones de habitantes, el cuarto en tamafio en Estados Unidos,
de los cuales un 45.1% han nacido en el exterior, principalmente los cubanos,
seguidos por canadienses, haitianos, alemanes y jamaiquinos.

3 Un ingreso per capita de USD $22,409 de acuerdo con los datos de 1997 de la
Oficina del Censo de Estados Unidos.

38 Infraestructura de clase mundial para el transporte y el comercio internacional que
incluye: una de las zonas de libre comercio mas grande en el mundo; el Aeropuerto
Internacional de Miami que es el nimero uno en Estados Unidos para el transporte
de carga; los puertos de Miami y Tampa que estan en los primeros lugares como
puertos de contenedores en EUA; ademas de la existencia de 3,000 millas de lineas
de ferrocarriles y un sistema de autopistas de mas de 12,000 millas.

38 La presencia de 720 empresas multinacionales originarias de por lo menos 80 paises
que tienen operaciones en Florida y mas de 150 tienen sus oficinas principales para
Latinoameérica, incluyendo AT&T, Lucent Technologies, Sony, Toshiba, Apple,
American Airlines, UPS, Eastman Color, Kodak y Texaco, entre otras.

La relacion comercial entre México y Florida se ha caracterizado por un moderado pero
constante crecimiento. De acuerdo con las estadisticas de la Oficina del Censo de Estados
Unidos para 1998, el intercambio de productos alcanzé la cifra de mas de USD $2,070
millones, de los cuales USD $1,278 millones correspondieron a exportaciones mexicanas y
USD $826 millones a compras que realizo México procedentes de Florida.

En cuanto a exportaciones de México a Florida, destacaremos el crecimiento superior al
100% en su monto, en comparacion a 1997, cuando fueron de USD $613 millones.

Los productos que se intercambian entre México y Florida, y en nuestras exportaciones
sobresalen: automéviles, maquinaria eléctrica, las confecciones, los quimicos, tanto
industriales como los destinados a la elaboracion de alimentos; los textiles y confecciones;
alimentos frescos y procesados; pescados y mariscos en distintas presentaciones; aparatos
electronicos; asi como materiales de construccién y ferreteria, siendo los mas importantes
las losetas de diferentes materiales. A su vez, México importa fertilizantes, maquinaria y
partes, confecciones, joyeria fina, aparatos e instrumentos electrénicos y eléctricos e
instrumental médico.

FUENTE: “PROGRAMA DE ACTIVIDADES PROMOCIONALES NORTEAMERICA” 2000. BANCOMEXT
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ESTADISTICAS

Total U.S. Exports (Origin of Movement) via Florida
Top 25 Countries Based on 2001 Dollar Value

(in millions of dollars)

Value Value Value % Share % Share % Share % Change
Country 1999 2000 2001 1999 2000 2001 2001/2000
Florida
Total 24,154.7 26,543.0 27,184.6 100 100 100 2.42

Total Top 25 Countries

18,595.2 20,617.1 21,384.9 76.98 T7.67 78.67 3.72
1 Brazil 2,447.7 3,171.9 3,624.9 10.13 11.85 13:33 14.28
2 Canada 2,168.1 2,9538.0 2,587.8 8.98 9.62 9.52 1 .36
3 Mexico 1,040.7 1,669.6 1,694.6 4,31 6.29 8.23 il /50
4 Venezuela
1,143:.0 1,130.5 1,640.7 4.73 4.26 6.04 45412
5Dominican Republic
1,216.4 1,365.9 1;398:6 5.04 Buld 5.14 2.40
6 Colombia
919.2 g22.1% 1,009.6 3.81 3.47 371 9.49
7 United Kingdom
881.2 988.9 929.9 3: 65 3. T2 3.42 -5.97
8 Japan 679.2 819.0 845.9 2.8l 3.09 2:11 3.29
9 Argentina
872.9 892.9 756.5 3:61 3: 36 2-78 -15.28
10 Chile 522..5 684.4 625.7T 2:186 2.58 2 .30 -8.57
11 Germany 511.3 565. 7 536.7 2.12 2.13 1:97 =5,11
12 Guatemala
543.4 508.1 532.0 2.25 1:91 1+9%6 4.72
13 Bahamas 391.0 537.1 518:1 1.62 2.02 1.91 -3.54
14 China 73897 569.3 514.2 3.06 2.14 1.89 -9.67
15 Costa Rica
572.0 482.3 465.0 237 1,82 1.71 -3.59
16 Netherlands
489.0 426.3 460.5 2.02 1.6d 1.69 8.03
17 Jamaica 320.4 328.6 407.9 1:33 1.24 1 50 24.13
18 France 527.7 414 .4 398.7 Z. 8 1.56 1.47 -3.78
19 Honduras
462.1 483.4 398.5 1.91 1.82 1.47 -17.55
20 Peru 414.0 402.8 382.2 171 152 1.41 -5.12

Source: U.S. Census Bureau, Foreign Trade Division
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Por otra parte, el estado de Louisiana es una region rica en recursos naturales. Es uno
de los mayores productores de petroleo, productos refinados de petroleo, gas natural,
petroquimica, productos forestales, sal, sulfuro y mariscos. También es productor
importante de embarcaciones para servicio maritimo, militar y de recreo, ensamblador de
camiones de carga y productor de auto partes, alimentos enlatados y vestido.

Con una poblacion de 4.4 millones de habitantes y un ingreso per capita de
USD $18,350 representa asi, un mercado importante para las exportaciones mexicanas, de
hecho su posicion geografica lo sitia como un importante puerto de entrada, por via
maritima, de las exportaciones mexicanas, sobre todo de los estados del Golfo de México.

Cuenta con 4 de los mas importantes puertos de manejo de carga internacional de
Estados Unidos, siendo el principal el puerto de Nueva Orleans, en el que destacan entre
sus importaciones: productos petroleros, hierro y acero, minerales metalicos y no metalicos,
café, quimicos inorganicos, productos forestales, aceites vegetales, hule natural,
ertilizantes y quimicos organicos.
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Total U.S. Exports (Origin of Movement) via Louisiana
Top 25 Countries Based on 2001 Dollar Value
(in millions of dollars)

Value Value Value % Share % Share % Share % Change
Country 19989 2000 2001 1999 2000 2001 2001/2000
Louisiana Total

15,841.8 16,814.3 16,589.0 100 100 100 =1 .34
Total Top 25 Countries
12Z,219.5, 13,3889.3 12,B76.7 77.13 78.21 T7:62 =3 32

1l Japan 2,040.7 1,963.4 2,136.98 12.88 11.68 12.88 8.83
2 Mexico 1,246.3 1,837.7 1.524.3 T .87 9.74 9.19 =693
3 Canada 1,060.1 1,098.6 1,028.1 6.69 6: 53 6.20 -6.42
4 Netherlands

660.9 790.0 756.8 4.17 4.70 4.56 -4, 19
5 China 663.8 1,064.1 682.7 4.19 6.33 4.12 -35.84
6 Egypt 554.6 513.38 656.0 3..50 308 3.95 27.786
7 Taiwan 723.2 735.8 643.4 4.57 4,38 3.88 -12.57
8 Korea, South

670.4 5817 549.5 4.23 3.46 3.3% =5. 53
9 Belgium 498.3 592.8 503.5 3.3 3.53 3.04 =15.06
10 Spain 359.8 355.98 461.3 2,27 . 2.78 29.77
11 Indonesia

276.1 304.3 385.2 1.74 1.81 2+38 29,87
12 Colombia

267.0 394.9 3770 1. 69 24 35 2.27 -4.54
13 Brazil 316.0 414.8 352.83 1.89 2.47 2.12 =15.07
14 United Kingdom

277 .18 306.8 3867 1:;78 1.82 2. 03 9.7%5
15 Venezuela

575 .8 344.6 326:1 3,63 2,05 1.87 =5:39
16 Dominican Republic

266.5 270.7 249.5 1.68 1,83 1.« B0 -7.85
17 Turkey 211.4 203.8 237.8 133 1.21 1.43 16:69
18 France 185.8 214.5 237 .8 1.27 1.28 1.43 1083
19 Argentina

160.4 183:6 232.6 1.01 118 1.40 20.18
20 Germany 255.0 247.4 2222 .61 1.47 1.34 =303 8
21 El1 Ssalvador

179.4 244.6 210.5 1.13 145 127 =1.8. 95
22 Israel 224.9 239:3 208.6 1.42 1.42 1..26 -12.86
23 Saudi Arabia

2238.2 156.7 184.0 1.41 053 152 17.43
24 Philippines

213.6 300.2 182:9 1385 1.79 1.10 ~38.: 07
25 Singapore

109.5 149.7 180.9 0.69 0.89 1.09 20.80

Source: U.S. Census Bureau, Foreign Trade Division
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Mississippi, ubicado también sobre el Golfo de México, es rico en recursos naturales,
principalmente forestales, es también importante productor de algodén, soya, arroz,
productos avicolas y pescado; entre sus industrias destacan las de auto partes, madera,
papel, muebles, vestido, metalmecanica y quimica.

Este estado de casi 3 millones de habitantes y con un ingreso per capita de USD
$13,690 representa un mercado muy interesante para la exportacién de muebles mexicanos,
en Tuapelo se realiza la principal feria de muebles para el sector de ingresos bajos y
medianos en Estados Unidos, asi como para la subcontratacién de procesos metal
mecanicos en México.

Total U.S. Exports (Origin of Movement) via Mississippi
Top 25 Countries Based on 2001 Dollar Value

(in millions of dollars)
Value Value Value % Share % Share % Share % Change
Country 1999 2000 2001 1999 2000 2001 2001/2000
Mississippi Total
2;218:T 2,T25.8 3,857.4 100 100 100 30.52
Total Top 25 Countries
1,844.2 2,128.2 3:,208.1 83.23 78.08 90.18 50.74
1 Ccanada 518.4 521 .3 886.8 23.39 19.13 24.93 70.11
2 Mexico 332.1 410.7 452.8 14,98 15,07 12.78 10.25
3 Norway 3.0 3.2 374.6 0.14 0.12 1053 HH4. 44
4 Belgium
121 .2 79,0 179.4 B.47 657 5.04 0.21
5 Egypt 8.0 8.4 132.8 0.36 0,32 2. 73 HH4 . H#H#
6 United Kingdom
100.4 115.4 113.6 4.53 4.23 819 —~ ... 2P
7 Honduras
94.0 102.8 111.0 4.24 BT 3.xk2 7+96
8 Italy 78 .9 95.4 91.7 386 3.50 2.58 =381
9 China 67.6 73.9 B9, 7 3.05 2 TL 252 21.45
10 Singapore
12.5 12.8 1350 0.56 0.47 2.03 469.38
11 Hong Kong
44.0 S8« T 2 1.99 2,08 2+03 29.535
12 Japan 71.4 80.%5 68.2 3.22 2y 99 1.92 -15.30
13 Germany
83.6 72.-8 61l.1 274 2.67 172 -16.04
14 Korea, South
41.7 55.5 57.3 188 2.04 1.61 3.25
15 Dominican Republic
26.0 69.8 563 1. X7 2.56 1.58 =19.32
16 Guatemala
183 33.5 552 6,83 1.23 1.44 52.99
17 France 37.5 53.2 51 sl 1.69 1.95 1.44 =4.11

Source: U.S. Census Bureau, Foreign Trade Division
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OPORTUNIDADES DEL SECTOR MUEBLE REGION SURESTE"

A nivel mundial Estados Unidos es el principal pais productor y el mercado mas
importante de muebles. En este sector, la globalizacién ha permitido también a México
convertirse en un pais lider en la produccién y exportacion de muebles a Estados Unidos.

Este pais representa mas del 70% del destino de las exportaciones de muebles
mexicanos. Fl Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN-NAFTA), ha
permitido a los muebles mexicanos gozar de un programa arancelario completamente
favorable desde 1994, exento de impuestos a la importacién en Estados Unidos.

Actualmente, México ocupa el quinto lugar como exportador de muebles a Estados
Unidos, después de China, Canada, Taiwan e Italia, con USD $635 millones y una
participacién de mas de 9% del mercado total.

Estados Unidos también registré un aumento en la exportacion de muebles para el
hogar al pasar de US $3.7 MMD en 1997 a US $4.2 MMD en 1998. Para el 2000, la
industria de muebles continué creciendo en un 1.6% en relacion con 1999.

En términos generales, la situacién econémica favorable para la industria del
mueble en Estados Unidos es aplicable en el caso de Florida, Louisiana y Mississippi. La
construccioén sigue creciendo en esos estados, la poblacion sigue inmigrando, las tasas de
desempleo son bajas y los precios se han mantenido constantes en relacion con 1997 y
1998. Se estima que el consumidor destina el 5.3% del ingreso total anual a la compra de
muebles en esos estados.

En 1997, el valor de la industria mueblera en Florida fue de USD $3,717.5 millones
y se estima que en el 2002 es de USD $5,407.5 millones y un aumento del 45.5%. Las
ciudades que registran mayor dinamismos son Tampa, Miami y Fort Lauderdale. Por su
parte, Louisiana también registré un crecimiento en la industria mueblera de 23.2% al
pasar de 552.4 millones en 1997 a 680.4 millones en 2002 y en Mississippi es de 30.4%, al
pasar de 141.9 millones en 1997 a 185.1 millones en 2002.

% FUENTE: “PROGRAMA DE ACTIVIDADES PROMOCIONALES NORTEAMERICA” 2000. BANCOMEXT
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Fuente: “PROGRAMA DE ACTIVIDADES PROMOCIONALES NORTEAMERICA” 2000. BANCOMEXT

En esos mercados existe gran variedad de gustos y mercados a satisfacer y la
industria mueblera mexicana cuenta con experiencia, tradicion, creatividad, originalidad y
capacidad de incrementar su participacion en esos mercados dependiendo de la calidad,
precio y canal de distribucion que seleccione.
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4.4 COTIZACIONES, INCOTERMS, TRANSPORTE Y SEGUROS

4.4.1 COSTOS PARA LA EXPORTACION

VALOR EN PESOS VALOR EN DOLARES TIEMPO

CONCEPTO UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL DIAS
PRECIO DE EXPORTACION EN
PLANTA
Precio de venta en planta $1,583.17 $55,410.95 $158.32 $5,541.10
EXWORKS (EN FABRICA) $1,583.17 $55,410.95 $158.32 $5,541.10
EXW (LUGAR DE ORIGEN)
TRANSPORTE:
Transporte nacional $285.71 $10,000.00 $28.57 $1,000.00
IMPUESTOS:
De exportacién 0 0 0 0
DELIVERED AT FRONTIER $1,868.88 $65,410.95 $186.89 $6,541.10)
(Entregado en frontera)
DAF (..LUGAR CONVENIDO)
TRANSPORTE:
Flete de transporte aéreo $2,129.22 $74,522.62 $213 $7,452
DDU: DELIVERED DUTY $3,998.10 $139,933.57 $399.81 $13,993.36
UNPAID
(ENTREGADO CON
IMPUESTOS SIN PAGAR)
DESPACHO ADUANAL:
Liberacién aduanal $85.71 $3,000 $8.6 $300.0
DDP: DELIVERED DUTY PAID $4,083.82 $142,933.57, $408.38 $14,293.36
(ENTREGADO CON
IMPUESTOS PAGADOS)
Ganancia (75% sobre DDP) $3,062.86 $107,200.18 $306.29 $10,720.02
PRECIO DDP TOTAL $7,146.68| $247,133.75 $714.67 $24,713.37(7 dias
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4.42 TERMINOS DE NEGOCIACION INTERNACIONAL

En el caso de “Rustic Mueble”, dado que la transportacion se hara via terrestre, se
ha determinado que se emplears DDP Miami, Florida, INCOTERM 2000 de la
Camara de Comercio Internacional..

GRUPOD
OBLIGACIONES OBLIGACIONES DEL
TERMINO | ESPANOL | INGLES | TRANSPORTE DEL VENDEDOR COMPRADOR
Entrega Delivery | Todo tipo de e Elprecioincluye [e  Recibir la mercancia de
con Duty transporte todos los costos destino convenido
DDP |aranceles | Paid hasta el lugar de

importacién destino
pagados incluyendo

tramites y

aranceles de

importacién

Fuente: Guia de Exportacién Sectorial “Mucbles y sus Partes” 2000 Bancomext

Para que se surtan los efectos del transporte, el trailer debera salir de la Ciudad de
Morelia, Michoacan con destino a la Ciudad Miami, Florida, USA. Hasta este punto
“Rustic Mueble” es responsable de pagar todos los gastos incluyendo el seguro de la
mercancia, carga y descarga, asi como los derechos y tramites de importacion.
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443 TRANSPORTE

En términos generales, para trasladar los muebles de madera al mercado norteamericano
hemos sugerido a “Rustic Mueble” la via terrestre (trailer con capacidad de 70m?)
contratando los servicios con la empresa “Corporacién Michoacana de Mudanzas” quien se
encargara de efectuar los movimientos necesarios para el manejo de las mercancias desde la
Ciudad de Morelia hasta la planta del cliente en la Ciudad de Miami, Florida.

Este medio se eligio debido a los bajos costos que se encontraron para el manejo de las
mercancias hasta su destino, ya que el volumen que se maneja es alto y se requiere de este
medio para que los precios sean competitivos, el tiempo de entrega aproximado es de 7-10
dias habiles hasta la planta del cliente.

4.5 ENVASE Y EMBALAJE

El propésito basico de un empaque es proteger las caracteristicas fisicas del mueble
de los dafios a los que se expone durante su manejo, almacenamiento, transporte y
distribucion, por lo tanto, el disefio dependera del estado en que se encuenire la mercancia
en el momento de su llegada a su destino final. Por ello, los muebles deben estar protegidos
de los golpes, de la friccion, la compresion debido a estibas inadecuadas, de las condiciones
atmosféricas (calor, humedad, contaminacion, rayos ultravioleta), entre otros.

Los materiales utilizados por “Rustic Mueble” en el empaque para la proteccion de
superficies es:

% Polipack, que protege la superficie de la mesa, asi como las patas de las sillas y
mesas contra los impactos.

% Piezas de carton ondulado para la proteccion de esquinas en forma de canales para
los cantos.

% Cinta transparente para sujetar el polipack y el cartén de las mercancias.

MATERIAL | Cantidad metros | Cantidad metros
(1 comedor) (35 comedores)
POLIPACK 7 245
CINTA 24 840
CARTON 45 157.5
CORRUGADO
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4.6 DOCUMENTOS Y TRAMITES A LA EXPORTACION

Los documentos requeridos por el agente aduanal para la exportacion de muebles
son:

o Registro Federal de Contribuyentes

o Factura Comercial”: Se presenta en original y 6 copias, con firma autégrafa, en
espaiiol o inglés

Lista de Empaquesz Se presenta en original y 6 copias, utilizindose como
complemento de la factura comercial y generalmente se entrega al transportista.
Guia Aérea

Certificados de Origen’

Seguro

Pedimento'’

(0]

O 0 0O

4.7 CONTRATOS Y FORMAS DE PAGO

4.4.1 FORMA DE PAGO

Uno de los aspectos mas importantes en las transacciones comerciales es la eleccion
de la forma mas adecuada para recibir o efectuar los pagos correspondientes, lo cual
garantiza en su momento que la transaccion sea un éxito. Se debe tener mucho cuidado con
los compromisos de palabra generalmente negociados a través de una linea telefonica.

En el comercio internacional de muebles se utiliza principalmente la carta de
crédito, a continuacién se mencionan los aspectos mas importantes del uso de este
instrumento del cual “Rustic Mueble” hara uso debido a sus especificaciones y
cumplimiento con nuestras expectativas:

s> CONTRATO DE COMPRA-VENTA INTERNACIONAL DE MERCADERIAS"

" Ver anexo 7
8 Ver anexo 8
® Ver anexo 9
19 Ver anexo 10
! Ver anexo 11
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CARTA DE CREDITO

El comprador efectuarda el pago de la venta mediante una carta de crédito
irrevocable, confirmada y con pago a la vista. El comprador extendera la carta de crédito a
favor del vendedor dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcion del contrato
firmado por la empresa.

A partir de la notificacién del banco de la apertura de la carta de crédito, el exportador
iniciara la produccion de la cantidad de productos convenidos, y considerando el tiempo de
fabricacion y transporte, el producto serd puesto DDP Miami, Florida, USA en 25 dias.

En caso de que una carta de crédito no indique si es revocable o irrevocable, se
considerara irrevocable, de acuerdo con el articulo 6 del documento UCP-500.

4.8 PROGRAMA DE ACTIVIDADES A CORTO PLAZO

E F M A M| J J A S o D| COSTO
ACTIVIDAD | N E A B |A| U U G | E C 0 I o

E B R R| Y| N|L T P T C | Inversion
Proyecto $10,000
de L., (o (] N N (o] (] [ [ (o] o
Negociacion 2|18 |8 |8|8 |8 |8 |8 |8 |3

o~ (o] N (9] (9] (o} (o] (9] N N

Desarrollo o P $10,000
pagina web § §
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5. ASPECTOS FINANCIEROS

5.1 INVERSIONES

5.1.1 Capital de Trabajo por envio bimestral

Materia prima $ 51,870.00 |[$ 311,220.00
Envases $ 354095 |$ 21,245.70
Flete nacional e intermacional con
seguro y maniobras de carga y
descarga $ 8452262 |$ 507,135.72
Liberacién Aduanal $ 300000 [$ 18,000.00
Sueldos $ 14,000.00 |$ 84,000.00
Renta $ 500000 {$ 30,000.00
Servicios $ 300000 |$ 18,000.00
Papeleria $ 1,000.00 |$  6,000.00
SUMA $ 16593357(8 995,601.42
Imprevistos 1% $ 1,659.34 {$§ 19,912.03
Total $ 167,592.91 |81,015513.45
5.1.2 Inversién Fija
ANUAL

Equipo de oficina $ 8,000.00

Equipo de computoy fax $ 11,000.00

SUMA $ 19.,000.00

Imprevistos 1.5% $ 285.00

Total $ 19,285.00

5.1.3 Inversion Diferida

Proyecto negocios $ 10,000.00

Pagina web $ - 10,000.00

Total $ 20,000.00

ﬁ‘otal de Inversiones

[$ 1,036,438.45 |
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[Total de Inversiones

[$1

,054,798.45 |

5.2 FINANCIAMIENTO

Estructura Financiera

Aportaciones del
Propietario

$

1,054,798.45

5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS

o PRECIO DE| INGRESO INGRESO
ANO [U/BIMESTRALES| U/ANUALES VENTA |BIMESTRAL ANUAL
1 35 210| $7,146.68| $250,133.75 |$ 1,500,802.49
2 35 210| $7,146.68$250,133.75 |$ 1,500,802.49
3 35 210 $7,146.68) $250,133.75 |§ 1,500,802.49
4 35 210 $7,146.68| $250,133.75 |$§ 1,500,802.49
3 35 210, $7,146.68) $250,133.75 {§ 1,500,802.49

5.4 PRESUPUESTO DE EGRESOS

DATOS
Inversion Fija $ 19,285.00
Inversion Diferida $  20,000.00
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5.4.1 Depreciaciéon

Formula
Depreciacion

3857

5.4.2 Amortizacion

Formula

Inversion Diferida=

Depreciacion= Inversién fija/5 afios

Amortizacién= Inversioén diferida/10 afios
2000

5.4.3 Clasificacién de Costos y Gastos

ANO ¢ ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

CONCEPTOS FlIOs VARIABLES FLIOS VARIABLES FIJOS VARIABLES FLIOS VARIABLES F1JOS VARIABLES
Depreciacion 3.857.00 - 3,857.00 . 3,857.00 . 3,857.00 » 3,857.00 3
Amortizacion 2,000.00 - 2,000.00 5 2,000.00 i 2,000,00 3 2,000.00 .
Materia Prima - 311,220.00 . 311,220.00 8 311,220.00 . 311,220.00 . 311,220.00
Envases - 21,245.70 . 21,245.70 - 21,245.70 - 21,245.70 i 21,245.70
Flete Nal-Int'l

. 507,135.72 ' 507,135.72 . 507,135.72 = 507,135.72 = 507,135.72

Liberacion
Aduanal, 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00
Sueldos 84,000.00 - 84,000.00 . 84,000.00 - 84,000,00 5 84,000.00 s
Renta 30,000.00 ; 30,000.00 ; 30,000.00 . 30,000.00 ; 30,000.00 .
Servicios 18,000.00 “ 18,000.00 18,000.00 - 18,000,00 - 18.000.00 .
Papeleria 6,000,00 & 6,000.00 5 6,000.00 . 6,000,00 s 6,000.00 -
TOTAL 143.857.00 | 857,601.42 | 143,857.00 | 857,601.42 143,857.00 | 857,601.42 | 143,857.00 857,601.42.| 143,857.00 |  857,601.42

7
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5.5 PUNTO DE EQUILIBRIO

DATOS

CF=costos fijos $ 143,857.00
CV=costos variables $ 857,601.42
I=ingresos totales anuales |$  1,500,802.49
P=precio de venta $ 7.146.68
CVU=costo variable unitario| $ 4,083.82
INo.Unidades 210

5.5.1 Punto de Equilibrio en Pesos

Férmula CF/1-CV/
P.E. (Pesos) $ 335,666.42

5.5.2 Punto de Equilibrio en Unidades

Formula CF/P-CVU
P .E. (Unidades) 47
CV/No. Unidades
CVU= anuales $4,083.82

5.5.3 Punto de Equilibrio Precio Minimo

CF+CV/No.
Formula Unidades Anuales
P.E. Precio Minimo $ 4,768.85
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5.6 ESTADO DE RES

]

———

INGRESOS

COSTOS VARIABLES

MARGEN DE CO
NTRIBUCION |

COSTOS FIJOS

UTILIDAD ANTES DE Ip

——]

ISR 35%

——

PTU 10%

UTILIDAD NETA

5.6.1 Estado de resultados, expresado en délares

\
INGRESOS —
COSTOS VARIABLES
MARGEN DE CONTRIBUCION |
COSTOSFIJOS
UTILIDAD ANTESDE Ivp
ISR 35% T )
PTU 10% e —
UTILIDAD NETA ~—

T ——

ULTADOS
| ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
' $  1,500,802.49 | $ 1,500,802.49 [ § 1,500,802.49 | $ 1,500,802.49 | § 1,500,802.49
| $ 85760142 % 857601.42[$ 857601.42| 8% 857,601.42 |$ 857,601.42
(3 643201.07|$% 64320107 |$ 64320107 [$ 643,201.07 | § 643,201.07
' $ 14385700 $ 14385700 [ § 14385700 [ $ 143,857.00 | § 143,857.00
(3 49934407 % 49934407 | $ 49934407 [$  499,344.07 [ §  499,344.07
(3 174770428 17477042 $ 17477042 | $ 17477042 | $  174,770.42
$ 4993441 % 49934418 4993441 ]$% 4993441 [$ 4993441
E 27463924 | § 27463924 [$§ 27463924 [ § 27463924 | §  274,639.24
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ 150,080.25 | $  150,080.25 [ § 150,080.25 | $ 150.080.25 [ § 150,080.25
($ 85,760.14 | $ 85760.14 [ § 85760.14 [ $  85760.14 [ $  85,760.14
(§ 64,320.11 | § 6432011 [ $ 6432011 |$ 6432011 [$  64,320.11
($ 1438570 [ $ 1438570 [ § 1438570 [ $ 1438570 [ $  14,385.70
1 $ 4993441 [ $ 4993441 [$ 4993441 |$ 49934418 4993441
| $ 17,477.04 | $ 17477.04 | $ 1747704 [$ 1747704 [ $  17,477.04
3 4,993.44 | $ 4,993.44 [ § 4,993.44 | $ 4,993.44 | $ 4,993.44
[ 3 2746392 | $ 27463.92[$ 2746392 (% 2746392 [$  27.463.92

5.7 RAZONES FINANCIERAS

s

Formula

T ————

U. Neta=

o e ———)
Inversion Total=

——

Rentabilidad=

——

T ——]

[ Total
|8 274,639.24
| $  1,054,798.45
0.2603713
26.04

S

Rentabilidad= U. Neta/Inversion

7

v
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e ——— e s

5.8 TASA INTERNA DE RETORNO

. , DEPREC. +]  INVERS. | FLUJO NETO DE
ANO UNETA | “A\VORT. | PROPIETARIO | EFECTIVO

0 0 0[S  1.054.79845 8 1,054,798.45
1 |$ 27463924 3857 % ~ s 28049624
2 |$ 274.63924 5857 $ T [s 28049624
3 |$ 27463924 5857 % T [s 28049624
4 |$ 27463924 5857/ $ T s 28049624
5 |$ 274.639.24 5857 $ T |$  280496.24

Formula=

VPN=FNE/(1+)n

TIR 10.3%a 5 afios
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ANEXO 1

OPERACIONES PROCESO PRODUCTIVO:

Una vez que los materiales han llegado al taller de produccion, se realiza un
recuento de la madera y se ordena por medidas, tipo y uso. A continuacién se elaboran
todas las operaciones que intervienen en el proceso productivo hasta obtener los productos
acabados en su totalidad.

Si la madera llega todavia verde se procede a secarla, para esto, se pueden emplear
dos ticticas: la primera, consiste en apilar la madera y dejarla secar a la intemperie; la
segunda, consiste en meter la madera a una estufa y estar checando su grado de humedad, y
cuando ésta llega a 17% se considera 6ptima para empezar a procesarla. Esta segunda
técnica, se considera el mejor método para secar la madera, ya que asi se logra un alto
grado de calidad en los muebles ya terminados.

Se procede entonces a hacer un bosquejo de los muebles que se piensa producir. A
continuacién, se cepilla la madera y se cantea para que las tiras queden de un mismo
tamafio y queden en una linea perfecta. Se prosigue a dimensionar y marcar las tablas.

Después se espigan y escoplean, para empezar a armar bastidores (esqueleto). Se
arma el mueble y se moldurea para empezar a colocar los accesorios necesarios como las
puertas, bisagras, jaladeras, etc.

Cuando el mueble esta armado por completo, se pasa a los pulidores y se detallan.
Se sopletean para quitar el exceso de polvo y finalmente se pinta, encera y se pule
nuevamente. Si es necesario, se colocan los tapices o herreria segun el tipo de acabado.
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ANEXO 2

DESCRIPCION DEL ORGANIGRAMA

Actualmente la empresa cuenta con nueve empleados de planta, tres empleados

eventuales y el propietario. Cada uno de ellos tiene una labor especifica y se denominan
como sigue:

El propietario (Gerente General), se encarga del abastecimiento de materia prima,
insumos y equipo. Verifica los pedidos de produccion en el almacén y elabora
inventarios. Ademas lleva la contabilidad de la empresa y detecta las necesidades de la
organizacion y de los clientes.

1 Encargado del taller de produccion, quien verifica y aprueba todos los procesos
productivos segun la orden de fabricacion que llegue. También es el encargado del
disefio de productos nuevos conjuntamente con el gerente general y de él depende el
resto de los empleados.

3 Maestros Oficiales, cuyas actividades dependen del encargado del taller.

3 Ayudantes, quienes se ocupan de las actividades encomendadas por los maestros
oficiales segiin la orden de produccion.

2 Pulidores, encargados de pulir cada una de las piezas de madera, de acuerdo a los
requerimientos del encargado del taller.

1 Tallador (eventual segtn la temporada), encargado exclusivamente del tallado de los
articulos para su acabado final.

Los empleados eventuales (soldador y tapicero), realizan sus actividades segun la
demanda de los productos, ya que no todas las piezas requieren de sus SErvicios.

Encargados de los locales de exhibicién de los muebles, los cuales se encargan de
elaborar los pedidos de produccion y las ventas.

Cada uno de ellos, realiza sus actividades con sumo cuidado, ya que son personas que

poseen afios de experiencia en este ramo y los clasifica como altamente capacitados.
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ANEXO 3

POSICIONES CLAVE VACANTES- PERFIL DEL PERSONAL

El departamento sugerido es:

e Mercadotecnia y Ventas Nacional e internacional: Previendo las necesidades de los
consumidores, se llega a la conclusion de manejar un departamento que funcione en las
actividades de publicidad y promocion de los articulos, asi como la localizacion de
clientes en el extranjero, y las actividades pertinentes para llevar a cabo las
transacciones comerciales. Ayudara a esclarecer los factores competitivos y mercados
nacionales e internacionales.

El perfil para ocupar este puesto, es para una persona con estudios en Mercadotecnia,
Comercio Internacional, Ciencias de la Comunicacion, Administracién, o equivalentes de
preferencia, ya que se requiere de conocimientos en el area nacional e internacional y
diversos tipos de estrategia de ventas y estudios de mercado eficientes.

Este departamento se tienen previsto para el mejor funcionamiento operativo de la

empresa, sin embargo, no se tiene contemplado a corto plazo, ya que no se dispone de
capital suficiente para cubrir los gastos del personal y operaciones.

113



N S A W SN

PROYECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS

ANEXO 4

NORMAS INTERNACIONALES APLICABLES PARA COMEDORES

NORMAS BRITANICAS

BS 3962-1:1980

Methods of test for finishes for wooden fumiture. Assessment of
low angle glare by measurement of specular gloss at 850.
Confirmed, Current.

BS 3962-5:1980

Methods of test for finishes for wooden fumiture. Assessment of
surface resistance to cold oils and fats. Confirmed, Current.

BS 3962-6:1980

Methods of test for finishes for wooden furniture. Assessment of
resistance to mechanical damage. Confirmed, Current.

BS 4723:1990

Specification for stretch covers for upholstered furniture. Current.

BS 4875-1:1985

Strength and stability of furniture. Methods for determination of
strength of chairs and stools. Work in hand. Current.

BS 4875-5:1985

Strength and satability of furniture. Methods for determination of
strength of tables and trolleys. Confirmed, Current.

BS 4875-6:1985

Strength and satability of furniture. Methods for determination of
strength of tables and trolleys. Confirmed, Current.

BS 4875-7:1998

Strength and satability of furniture. Methods for determination of
strength and durability of storage fumniture. Current.

BS 4948:1994

Method for assessment of the visible soiling by body contact of
ufholstery fabrics. Current.

BS 5852:1990

Methods of test for assessment of the ignitability of upholstered
seating by smouldering and flaming ignitions sources. Confirmed,
Current.

BS 6261:1982

Method for evaluating the application of and interaction between
components in upholstered fumiture. Confirmed, Current.

BS 7376:1990

Specification for inclusion of glass inthe construction of tables of
trolleys. Confirmed, Current.

BS EN 1021-1:1994

Furniture. Assessment of the ignitability of upholstered furniture.
Ignition source: smouldering cigarette. Current.

BS EN 1021-2:1994

Fumiture. Assessment of the ignitability of upholstered furniture.
Ignition source: match flame equivalent. Current.

BS EN 1022:1997

Domestic furniture. Seating. Determination of stability. Current.

BS EN 1727:1998

Domestic furniture. Storage furniture. Safety requirements and
test methods. Current.

BS EN 12720:1997

Fumiture. Assessment of surface resistanse to cold liquids.
Current.

BS EN 12721:1997

Fumiture. Assessment of surface resistanse to wet heat. Current.
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BS EN 12722:1997

Furniture. Assessment of surface resistanse to dry heat. Current.

94/340489 DC Fumiture. Test for surface finishes. Part 5. assessment of
resistance to scratching (ISO/DIS 4211-5)). Draft for public
comment. Current.

94/507737 DC Domestic furniture. Seating. Test methods determination of
serength ad durability of the structure. prEN 1728. Draft for
public comment. Current.

94/507740 DC Domestic furniture. Tables. Test methods for determination of

strength, durability and stability. (prEN 1730). Draft for public
comment. Current.

96/502101 DC

Domestic furniture. Seating. Safety requirements (prEN 12520).
Draft for public comment. Current.

96/502102 DC Domestic furniture. Tables. Safety requirements (prEN 12521).
Draft for public comment. Current.
97/703414 DC Fumniture. Ranked seating. Test methods and requirements for

strength and durability (prEN 12727). Draft for public comment,
Current.
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NORMAS EUROPEAS

EN 1021-1 1993-10-00

Fumniture; assessment of the ignitability of upholstered furniture;
Part 1: ignition source; smouldering cigarette (ISO 8191-1:1987,
modified).

EN 1021-2 1993-10-00

Fumiture; assessment of the ignitability of upholstered furniture;
Part 2: ignition source; match flame equivalent (ISO 8191-2:1988,
modified).

EN 1022 1996-11-00

Domestic furniture — Seating — Determination of stability.

EN 1727 1998-03-00

Domestic furniture — Storage furniture — Safety requirements and
test methods.

prEN 1728 1998-12-00

Domestic furniture — Seating — Test methods — Determination of
strength and durability

prEN 1730 1994-11-00

Domestic furniture — Tables — Test methods for determination of
strength durability and stability

prEN 12520 1996-09-
00

Domestic furniture — Seating — Safety requiremenis.

prEN 12521 1996-09-
00

Domestic furniture — Tables — Safety requirements.

EN 12720 1997-08-00

Furniture — Assessment of surface resistanse to cold liquids (ISO
4211:1979 modified).

EN 12721 1997-08-00

Fumiture — Assessment of surface resistanse to wet heat (ISO
4211-2:1993 modified).

EN 12722 1997-08-00

Furniture — Assessment of surface resistanse to dry heat (ISO
4211-3:1993 modified).

prEN 12727 1997-01-
00

Fumiture _ Ranked seating _ Test Methods and requirements for
strength and durability.
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NORMAS ISO

ISO 4211 1979-09-00

Furniture: Assessment of surface resistanse to cold liquids.

ISO4211-21993-12-00

Fumiture: tests for surfaces; part 2; assessment of resistance to
wet heat.

ISO4211-3 1993-12-00

Fumniture

dry heat.

: tests for surfaces; part 3; assessment of resistance to

ISO4211-4 1988-07-00

Fumiture
impact.

. tests for surfaces; part 4; assessment of resistance to

ISO/DIS 4211-5 1994-
02-00

Fumiture; tests for surface finishes; part 5: assessment o
resistance to scratching.

ISO 7170 1993-10-00

Fumniture; storage units; determination of strength and durability.

ISO 7171 1988-06-00

Fumniture; storage units; determination of stability.

ISO 7172 1988-05-00

Furniture; tables; determination of stability.

ISO 7173 1988-07-00

Fumniture; chairs and stools; determination of strength and
durability.

ISO 7174-1 1988-07-00

Fumiture; chairs; determmation of stability; part 1: upright chairs
and stools.

ISO/DIS 8019 1986~
06-00

Fumiture; tables; determination of strength and durability.

ISO8191-1 1987-02-00

F urniture; assessment of the igriit'abi‘lityrr of upholstered ﬁuﬁiture;
Part 1: Ignition source: smouldering cigarette.

ISO8191-2 1988-10-00

Fumniture; assessment of the ignitability of upholstered furniture;
Part 2: Ignition source: match-flame equivalent.
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ANEXO S

CONTENIDO DE LA MATRIZ DE SELECCION DE MERCADC

ESTADOS UNIDOS

DEMOGRAFIA

Poblacion: 278,058,881 (Julio 2001)

Crecimiento anual: .09 % (2001)

Estimacion para el afio 2015 (en millones): 307,7 (1998)

Crecimiento anual hacia el 2015: 0,7 % (1998/2015)

Poblacién urbana: 76,8 % (1998)

Crecimiento urbano: 1,2 % (1980/95)

Hijos por mujer: 2,0 (1998)

ECONOMIA

GNP per capita: $ 36,200 (2001)

Crecimiento anual: 2.5 % (1998)

GNP-poder de paridad de compra $9.963 trillones (2000 est.)

Inflacidn anual: 3.4 % (2000)

GDP — Tasa de crecimiento real: 5% (200

AFINIDAD CULTURAL

Fiesta nacional: 4 de julio, Independencia (1776). Religién: protestantes 58%,
catdlicos 26%, judios 2%; musulmanes 2%, otros 2%, no profesan 10%.
Idiomas: inglés, espaiiol, lenguas indigenas y las de cada grupo de inmigrantes.
REQUERIMIENTOS NORMATIVOS:

o NORMAS TECNICAS: En general en Estados unidos no existe ninguna
restriccion de normatividad para la importacion de comedores de madera
(940360), sin embargo, se debe considerar que todos los muebles y sus
partes que ingresen deberan tener el sello “Hechao en México”. Es importante
tomar en cuenta también todas las normas que se detallan por la Upholster
furniture Action Council (UFAC) en cuanto a técnicas de fabricacion y de
calidad.

o NORMAS DE SEGURIDAD: En Estados Unidos existen algunas normas
establecidas por el Upholstery Furniture Action Council (UFAC) y por la
Consumer Product Safety (CPSC), quien regula las normas de
inflamabilidad de los muebles que comercializan en el mercado. 81 los
muebles tienen contenido textil, se someteran a prueba de telas segin la
Flammable Fabrics Act (FFA). El programa voluntario para promover la
utilizacién de materiales resistentes a las quemaduras se basa en el Acta para
Articulos Tapizados (Upholstered and Tuft Articles Act.
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o NORMAS DE ETIQUETADQO: En el mercado estadounidense los
mobiliarios que tienen integrado algiin contenido textil deberan cumplir con
las especificaciones establecidas por la Textile Fiber Products Identification
Act (TFPIA), administrada por la Federal Comisién, FTC.

o OTRAS:

Para el acabado del mueble se prefiere que la madera esté
completamente pulida.

Las uniones deben ser de preferencia ensambladas, evitando en lo
posible el uso de clavos o pegamentos como la cola.

En el caso de que tengan componentes de metal, como patas u otra
estructura, es preferible que la pintura sea epoxica.

* VALORY VOLUMEN DE LAS IMPORTACIONES: USS “000 20,603,396

(2000).

% TAMANO Y TENDENCIAS DEL MERCADOQO: El mercado de muebles en
Estados unidos se estima en alrededor de 47 mil millones de ddlares. Las tendencias
en el mercado de Estados Unidos son:

ESTILO: Continua la preferencia por los estilos formales decorados
con grandes detalles en los acabados y herrajes.

MADERA: El alamo es una especie popular entre productores y
consumidores. El pino sigue siendo el mas demandado y los tableros
con chapas. Tendencias a lo natural y ecologico.
COMBINACTONES: Cubiertas de piedra, vidrios planos y
curveados en burds, comodas y bufetes, para muebles de precio alto.
Centros de entretenimiento con vidrio templado.

MODA ECLECTICA: Combinacién de estilos, no hay dos piezas
iguales en muchas de las nuevas colecciones. Piezas decorativas
étnicas.

MUEBLES JUVENILES: Recamaras cada vez mas caras y de
mejor calidad, ya que el gasto es cada vez mayor en muebles para
jovenes.

MUEBLES DE COCINA: Mesas de trabajo y piezas de alacena con
alto disefio y funcionalidad.

MUEBLES INFANTILES: En las revistas especializadas cada vez
se manifiesta mas la diferenciacion del mueble para nifios decorados
con motivos infantiles (no se recomienda utilizar temas de
caricaturas).
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% TRATADOS COMERCIALES: NAFTA

OBSTACULOS A LAS IMPORTACIONES: Libre de aranceles.
INTENSIDAD DE LA COMPETENCIA: Los paises que importan comedores a

Estados Unidos son: China, Canada, Taiwan, Malasia, Indonesia, Italia y México.

Edison, NJ
(EE.UU.)

Ft.
Lauderdale,
FL
(EE.UU.)

New York,
NY
(EE.UU))

Las Vegas,
NV
(EE.UU.)

Edison, NJ
(EE.UU.)

Orlando,
FL
(EE.UU.)

Worcester,
MA
(EE.UU))

High Pomt,
NC
(EE.UU.)

Long

COORDENADAS GEOGRAFICAS: 38 00 N, 97 00 W
FERIAS ESPECIALIZADAS EN EL SECTOR MUEBLES:

40th Edison Fumniture & 03/02/2002 New Jersey Convention &
Accessory Market 05/02/2002 Exposition Center
;ﬁ&&g?dzdc:l:so 16/02/2002 Broward County Convention
™ 18/02/2002 Center
Market
International Sleep
Products Association UGARI00E Colorado Convention Center
- 09/03/2002
Exposition
International Home 18/04/2002
Furnishings Market 25/04/2002
temational . 18/05/2002 Jacob K. Javits Convention
niemporary 21/05/2002 Center
Fair
8th Las Vegas Furniture 18/05/2002 Sands Expo & Convention
& Accessory Market 20/05/2002 Center
41st Edison Fumiture & 04/08/2002 New Jersey Convention &
Accessory Market 06/08/2002 Exposition Center
8th Orlando Fumiture & 23/08/2002 Orange County Convention
Accessory Market 25/08/2002 Center
31st Worcester
. 22/09/2002
Furniture & Accessory 24/09/2002 Centrum Centre
Market
International
Home 17/10/2002 Mucbles
Fumnishings 24/10/2002
Market
14th Long 24/11/2002  Long Beach Muebles

{ Info
Muebles Info
Muebles  Info
Muebles  Info
Muebles  Info
Muebles Info
Muebles Info
Muebles Info
Muebles  Info
Muebles In

Info

Info
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Beach
Beach, CA Fumiture & 26/11/2002  Convention Center
(EEUU.))  Accessory

Market
. . International
g PO, Home 03/04/2003 Moekiies
(EE.UU.) Furnishings 10/04/2003
hiallak Market
High Point, NC International Home Furnishings 16/16/2003 Muebl
(EE.UU.) Market 23/10/2003 uebles
“ APOYO INSTITUCIONAL EN EL MERCADO:
ASOCIACIONES:

¢ INTERNATIONAL WHOLESALE FURNITURE ASSOCIATION
(IWFA).

* NATIONAL HOME FURNISHINGS ASSOCIATION (NHFA).

e SUMMER AND CASUAL FURNITURE MANUFACTURES
ASSOCIATION (SCFMA)

* UPHOLSTERED FURNITURE ACTION COUNCIL (UFAC)

AMERICAN NATIONAL STANDARD INSTITUTE (ANSI)

AMERICAN FURNITURE MANUFACTURERS ASSOCIATION

(AFMA)

BUSSINES & INSTITUTIONAL FURNITURE (BIFMA)

INTERNATIONAL SLEEP PRODUCTS ASSOCIATION (ISPA)

FEDERAL TRADE COMMISSION (FTC)

NATIONAL WHOLESALE FURNITURE ASSOCIATION

DIVERSIFIED TESTING LABORATORIES

THE GOVMARK ORGANIZATION, INC.

MERCHANDISE TESTING LABORATORIES

OMEGA POINT LABORATORIES, INC.

UNITED STATES TESTING CO., INC.

e & 9 & 9 o o o o
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ALEMANIA

< DEMOGRAFIA

/
*

Poblacién: 83,029,536 (Julio 2001)

Crecimiento anual: .27% (2001)

Estimacion para el afio 2015 (en millones): 8,6 (1998)
Poblacion urbana: 87.1 % (1998)

Crecimiento urbano: 0.6 % (1980/95)

Hijos por mujer: 1.6 (1998)

ECONOMIA

GNP per capita: $ 26.570 (2001)

Crecimiento anual: 2,8 % (1998)

GNP-poder de paridad de compra $1.936 trillion (2000 est.)

Inflacion anual: 2 % (2000)
GDP — Tasa de crecimiento real: 3% (2000)

AFINIDAD CULTURAL

Fiesta Nacional: 3 de octubre, dia de la Unidad alemana (1 990). Religion:
cristiana; con mayoria protestante (30 millones) en el norte y el este; los catolicos,
mayoritarios en la parte occidental antes de la reunificacion, son unos 27 millones.
Minorias judias y musuimanas.

Idioma: aleman (oficial) y dialectos; sorbo; turco y otras lenguas locales o de
colectivos de inmigrantes.

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS:

o NORMAS TECNICAS (Unién Europea): Actualmente existen alrededor
de 27 normas aplicables al mueble de la Unién Europea. Estas normas son
aprobadas por el CEN: Comité Europeo de Normalizacion, cuya Secretaria
Central se encuentra en Rue de Stassart 36, B-1050 Bruselas, Bélgica. Los
miembros del CEN estan sometidos al reglamento interior CEN/CENELEC,
que define las condiciones dentro de las cuales debe adoptarse, sin
modificacion, la Norma Europea como norma nacional. Son miembros del
CEN ademas de los 15 paises que forman la Unién Europea: Noruega,
Islandia y Suecia, todos los miembros se obligan a adoptar como Nacionales
las Normas Europeas aprobadas por dicho Comite.
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Embalaje (Unién Europea): debe cumplir con la norma de
desechos y residuos de la Comunidad Europea, si se acepta el
material plastico, debe marcarse claramente la siguiente advertencia:
“PARA EVITAR CUALQUIER PELIGRO DE ASFIXIA, DEBE
QUITARSE LA FUNDA DE PLASTICO ANTES DE USAR EL
ARTICULO, DICHA FUNDA DEBE DESTRUIRSE O
MANTENERSE ALEJADA DEL ALCANCE DEL BEBE Y
NINOS™.

Instrucciones de montaje (Unién Eurepea): se debe proporcionar
al cliente las instrucciones necesarias para asegurar un montaje
seguro y correcto cuando adquiere una silla alta desmontable, estas
instrucciones deben estar encabezadas por el siguiente titulo:
“IMPORTANTE CONSERVAR PARA FUTURAS CONSULTAS”
Marcado (Unién Europea): cuando la silla cumpla con los
requerimientos de la Norma, debe marcarse en forma duradera y
visible: * Identificacion del fabricante, distribuidor o detallista
(nombre, marca comercial, etc); ¥ Referencia a la Norma ENU-
1178-1.

o NORMAS DE SEGURIDAD (Unién Europea): En materia de seguridad,
se encuentra la “Ley de Seguridad de Aparatos”, en donde se definen las
reglas y los tipos de muebles sujetos a esta ley.

Sellos de garantia (Alemania): para cumplir con esta ley, estos
muebles deben someterse a pruebas de laboratorio autorizados por el
Ministerio de Asuntos Sociales y del Trabajo de Alemania. De pasar
las pruebas, se otorgara un sello de “Seguridad Comprobada” (GS-
Zeichen). También existe en Alemania un control de Calidad para los
muebles que se comercialicen en su mercado. En caso de cumplir los
requisitos de calidad, los muebles obtendran un “Certificado de
Calidad” otorgado por Institutos o laboratorios autorizados.
Disposiciones de calidad 1SO 9000 (Unién Europea): la
International Organization for Standarization (ISO) ha desarrollado
normas para las garantias de calidad (ISO 9000), representan el
consenso internacional en relacion a las caracteristicas esenciales de
un sistema de calidad ya que mas de 70 paises las ha adoptado como
nacionales. En México se les conoce como normas NMX-CC/ISO
9000. las partes operativas de las normas, aplicables desde luego a
las empresas que manufacturan muebles, son la ISO 9001 (NMX-
CC-003) Y LA ISO 9002 (NMX-CC-004), principalmente.
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La Norma ISO 9001 es la que tiene mayor alcance y evalia la
habilidad de una compafiia para disefiar, fabricar, inspeccionar y
probar la calidad de sus productos. La Norma 9002 evalia la
habilidad de una compaiiia para fabricar, inspeccionar y probar la
calidad de sus productos, pero no hace una evaluacion del proceso de
disefio.

o NORMAS DE ETIQUETADO (Unién Europea): en materia de
etiquetado en el mercado se esta implementando el uso de simbolos que
deben incluirse en etiquetas destinadas a los consumidores, en donde se
especifique principalmente los materiales usados, el acabado y los
requerimientos de cuidado de los productos.

Advertencia de riesgos (Union Europea): también se debe
proporcionar informacién mas detallada sobre las pruebas de
ignicion, alertando al consumidor sobre los riesgos que representa
usar fuego en estos productos. Las frases que pueden ser utilizadas
son:
& Carelessness causes FIRE
& Guard open fires with a spark guard
% Keep heaters away from furniture
& Check that all smoking materials are put out properly and
empty ashtrays before going to bed
% Keep matches away from children
4 Never smoke in bed
% At night, switch off all but essential electrical appliances
(unless they are designed to be left on overnight)
s Consider installing smoke detectors

Pe

o NORMAS ECOLOGICAS (Unién Europea): serie ISO 14000.

Eco-Etiquetado (Unién Europea) : las normas ambientales
aplicadas al comercio de los productos incluidos los muebles y sus
partes, destacan como uno de los temas fundamentales referentes al
eco-etiquetado. En el sector de muebles no existe en la Union
Europea un “Eco-Label”.
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= Certificacion de control de recursos forestales (Unién Europea):
el proposito de la “ecocertificacion” o también conocido como
“ecoetiquetado forestal” es lograr el aprovechamiento 6ptimo y
racional de los recursos forestales en todo el mundo y tiene como
base el principio de persistencia de la masa, evitando los problemas
de la deforestacion. En algunos paises de la Union Europea se estan
gestando iniciativas tanto a nivel gubernamental como privado.
Ademas del ISO 14000, se han venido acreditando sistemas de
certificacion forestal para algunas organizaciones en diferentes
paises. Al aplicarse una politica de certificacion del control de los
recursos forestales implicara que los paises importadores,
especialmente los de la Union Europea, restringiran el comercio de
maderas tropicales y sus manufacturas, tales como los muebles, a
menos que los productos provengan de bosques controlados y
certificados.
o OTRAS
= SUBSTANCIAS RESTRINGIDAS (Unién Europea): Existen
sustancias que son utilizadas para el tratamiento y terminado de
diversos tipos de muebles que estan restringidos o prohibidos en la
Unién Europea por considerarse peligrosas para la salud humana.
Entre ellas estan, el cadmio, agentes colorantes AZO, el
pentaclofenol, los clorocarbonos, halégenos y metales pesados.
VALOR Y VOLUMEN DE LAS IMPORTACIONES: US$'000 6,266,358
(2000).
TAMANO Y TENDENCIAS DEL MERCADO (Union Europea): La Unién
Europea es uno de los principales consumidores de muebles en el ambito mundial, y
dentro de ese bloque, Alemania se distingue por se importador, seguido de Franciae
Inglaterra. Los productos que mas demanda registraron en 1997 y 1998, en orden de
importancia, son: los muebles de madera diferentes de los utilizados en cocinas,
dormitorios y oficinas (9403.60), los asientos con armazdn de madera tapizados
(9401.61), las partes para muebles diferentes a los asientos {9403.90) y los muebles
de madera para dormitorios (9403.50). Los mercados més importantes para México
son: Inglaterra, Espafia y Alemania, a los que exporta principalmente partes para
muebles. Se ha detectado un nicho de mercado para los muebles mexicanos,
especialmente para los de madera estilo riastico (apolillados, patinados y labrados),
muebles pintados a mano, muebles de hierro forjado para el hogar y reproducciones
de muebles de estilo campestre. Ademas estos muebles deben ser de alto contenido
de mano de obra, sin excesos decorativos de madera maciza, de color claro,
originales y con cierta exclusividad.
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En Alemania, los muebles risticos de disefio novedoso han despertado el interés de
los importadores alemanes. Por otro lado es necesario tomar en cuenta que el auge
de los grupos ecolégicos ha ocasionado que los aspectos que tienen que ver con este
tema cobren una gran importancia como elementos de promocion y ventaja
competitiva.

TRATADOS COMERCIALES: Union Europea.

OBSTACULOS A LAS IMPORTACIONES: libre de arancel.

FERIAS ESPECIALIZADAS EN SECTOR MUEBLES: Feria Internacional del
Mueble, Colonia, Alemania.

APOYO INSTITUCIONAL EN MUEBLES: Consejeria Bancomext en
Alemania, Riister Strasse 1, D-60395 Frankfurt/Main

FRANCIA

DEMOGRAFIA

Poblacion: 59,551,227 (Julio 2001)

Crecimiento anual: .37% (2001)

Estimacion para el afio 2015 (en millones): 61.1 (1998)
Poblacion urbana: 72.2 % (1998)

Crecimiento urbano: 0.5 % (1980/95)

Hijos por mujer: 1.7 (1993)

ECONOMIA

GNP per capita: $ 24 400 (2001)

Crecimiento anual: 3.2 % (1998)

GNP-poder de paridad de compra $1.448 trillion (2000 est.)

Inflacién anual: 1.7 % (2000)
GDP — Tasa de crecimiento real: 3.1% (2000)

AFINIDAD CULTURAL

Fiesta nacional: 14 de julio, toma de la Bastilla (1789). Religién: 76% de la
poblacion es catélica. La segunda religién del pais es el islam practicado por 5% de
la poblacion, sobre todo inmigrantes del mundo arabe. Le sigue el protestantismo
(calvinismo) con 2% y el judaismo con 1%.

Idiomas: francés (oficial y predominante); portugués, arabe, espaiiol y otros
idiomas usados por los inmigrantes. Se habla también breton en Bretafia; un dialecto
aleman en Alsacia y Lorena; el flamenco en el nordeste; el catalan y el vasco en el
sudoeste: el occitan en el centro-sur y el corso en la isla de Cdreega.

126



i e i

PROYECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS

< REQUERIMIENTOS NORMATIVOS:

o NORMAS TECNICAS (Unién Europea): Las mismas que se aplican para
la Union Europea y se mencionaron anteriormente.

o NORMAS DE SEGURIDAD (Union Europea): Las mismas que se
aplican para la Union Europea y se mencionaron anteriormente.

e Sellos de garantia (Francia): la designacion de un mueble con alta
calidad en Francia se identifica con el enunciado de
NFAMEUBLEMENT. En este sentido se han establecido algunas
variaciones de esta leyenda, para diferenciar muebles de cualidades
diferentes y distinguiendo productos con gran prestigio. De esta
forma existen las leyendas: “NF-SELECTION” y “NF-
PRESTIGE”.

» Disposiciones de calidad ISO 9000 (Union Europea): Las mismas
que se aplican para la Unién Europea y se mencionaron
anteriormente.

o NORMAS DE ETIQUETADO (Unién Europea): Las mismas que se
aplican para la Union Europea y se mencionaron anteriormente.
% Advertencia de riesgos (Unién Europea): Las mismas que
se aplican para la Union Europea y se mencionaron
anteriormente.

o NORMAS ECOLOGICAS (Union Europea): serie ISO 14000.
=  Eco-Etiquetado (Unién Europea): Las mismas que se aplican para
la Unién Europea y se mencionaron anteriormente.
= Certificacién de control de recursos forestales (Union Europea):
Las mismas que se aplican para la Union Europea y se mencionaron
anteriormente.
o OTRAS
= SUBSTANCIAS RESTRINGIDAS (Unién Europea): Las mismas
que se aplican para la Union Europea y se mencionaron
anteriormente.

< VALOR Y VOLUMEN DE LAS IMPORTACIONES: USS$'000 3,684,713
(2000).

% TAMANO Y TENDENCIAS DEL MERCADO (Unién Europea): Las mismas
que se aplican para la Unién Europea y se mencionaron anteriormente. Sin
embargo, la estructura de la demanda de muebles en Francia difiere de otros paises
de la Unién Europea, principalmente por su gusto conservador y su apego a los
valores que tiene por el estilo clasico de la historia de su mobiliario. El consumidor
francés tiene una clara resistencia a la tendencia del cambio por sus origenes e
historia. Los muebles de época conservan entre el 25% y el 30% del mercado.
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Los estilos contemporaneos y de estilo campestre estan adquiriendo mayor
popularidad, lo que favorece la exportacion del mueble ristico mexicano.

TRATADOS COMERCIALES: Union Europea.

OBSTACULOS A LAS IMPORTACIONES: libre de arancel.

FERIAS ESPECIALIZADAS EN SECTOR MUEBLES: Encuentro de negocios
en la union Europea, Espaiia, Holanda, Bélgica, Francia, R.U.

APOYO INSTITUCIONAL EN MUEBLES: *Consejeria Bancomext en Paris,
Francia. 4 Rue Notre Dame Des Victories. *Institut de Promotion et d’etudes de
’ameublement (Ipea), 37, avenue Daumesnil, Paris.

¢, ) *,
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+

DEMOGRAFIA

Poblacion: 59,647,790 (Julio 2001)

Crecimiento anual: .23% (2001)

Estimacion para el afio 2015 (en millones): 59,6 (1998)
Poblacion urbana: 89.4 % (1998)

Crecimiento urbano: 0.3 % (1980/95)

Hijos por muyer: 1.7 (1998)

ECONOMIA

GNP per capita: $§ 22 800 (2001)

Crecimiento anual: 2.1 % (1998)

GNP-poder de paridad de compra $1.36 trillion (2000 est.)

¥,
0.0

Inflacion anual: 2.4 % (2000)
GDP — Tasa de crecimiento real: 3% (2000)

% AFINIDAD CULTURAL
Fiesta nacional: segundo sabado de junio, celebracion del cumpleaiios de la reina.
Religion: protestante 53,4% (anglicanos 43,5%, presbitarianos 4,5%, metodistas
2,2%); catblica romana 9,8%; ortodoxa 1%, otros cristianos 1,7%; islamica 2,6%;

hindu 0,6%; sikh 0,5%; judia 0,5%; otros/sin religién 29,9%.
Idiomas: inglés (oficial), galés y gaélico
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< REQUERIMIENTOS NORMATIVOS:

o NORMAS TECNICAS (Unién Europea): Las mismas que se aplican para
la Unién Europea y se mencionaron anteriormente.

o NORMAS DE SEGURIDAD (Unién Europea): Las mismas que se
aplican para la Union Europea y se mencionaron anteriormente.

o Sellos de garantia (Reino Unido): en el mercado del Reino Unido,
la calidad de los muebles que se comercializan la define el FINA
{Asociacion de Investigacion en la Industria del Mueble). Esta
asociacion utiliza dos sistemas de certificacién que son:

< FIRA FIRST CERTIFICATE - Certifica que un mueble
cumple con las normas particulares de calidad.

% FIRA GOLD AWARD - Aseguran las condiciones de uso
del mueble, la seguridad, la estética, la ergonomia y la
calidad de ejecucion. Esta certificacion puede obtenerla tanto
muebies terminados como sus partes y componentes.

e Disposiciones de calidad ISO 9000 (Unién Europea): Las mismas
que se aplican para la Unién Europea y se mencionaron
anteriormente.

o NORMAS DE ETIQUETADO (Unién Europea): Las mismas que se
aplican para la Unién Europea y se mencionaron anteriormente.

% Advertencia de riesgos (Union Eurepea): Las mismas que
se aplican para la Union Europea y se mencionaron
anteriormente.

o NORMAS ECOLOGICAS (Unién Europea): serie ISO 14000.
* Eco-Etiquetado (Unién Europea): Las mismas que se aplican para
la Unioén Europea y se mencionaron anteriormente.
= Certificacién de control de recursos forestales (Unién Europea):
Las mismas que se aplican para la Unién Europea y se mencionaron
anteriormente.
o OTRAS
= SUBSTANCIAS RESTRINGIDAS (Unién Europea): Las mismas
que se aplican para la Union Europea y se mencionaron
anteriormente.
% VALOR Y VOLUMEN DE LAS IMPORTACIONES: US$’000 3,448,734
(2000).
<* TAMANO Y TENDENCIAS DEL MERCADO (Unién Europea): Las mismas
que se aplican para la Unién Europea y se mencionaron anteriormente.
% TRATADOS COMERCIALES: Unién Europea.
< OBSTACULOS A LAS IMPORTACIONES: libre de arancel.
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FERIAS ESPECIALIZADAS EN SECTOR MUEBLES: Encuentro de negocios

en la union Europea, Espafia, Holanda, Bélgica, Francia, R.U.
APOYO INSTITUCIONAL EN MUEBLES: *Consejeria Bancomext en
Inglaterra. Sth. Floor Rear 3, St. Jame’s Square Londres, SW1YU, Inglaterra.

JAPON

DEMOGRAFIA

Poblacion: 126,771,662  (Julio 2001)

Crecimiento anual: .17% (2001)

Estimacion para el afio 2015 (en millones): 126,1 (1998)
Poblacién urbana: 78,5 % (1998)

Crecimiento urbano: 0.6 % (1980/95)

Hijos por mujer: 1.4 (1998)

ECONOMIA

GNP per capita: § 24900 (2000)

Crecimiento anual: -2,7 % (1998)
GNP-poder de paridad de compra $3.15 trillion (2000 est.)

Inflaci6n anual: -0.7 % (2000)
GDP — Tasa de crecimiento real: 1.3% (2000)

AFINIDAD CULTURAL

Fiesta nacional: 23 de diciembre, cumpleafios del emperador (1933). Religion:
93% profesa el shintoismo; 69% el budismo;1,2% cristianismo y otras 8,1%.
Idiomas: japonés (oficial), lenguas de las minorias inmigrantes y ainu (sin
pertenencia a familia lingiiistica conocida).

VALOR Y VOLUMEN DE LAS IMPORTACIONES: US$’000 3,715,186

(2000).
TRATADOS COMERCIALES: APEC, NICS o Tigres de Oriente
OBSTACULOS A LAS IMPORTACIONES: libre de arancel.
APOYO INSTITUCIONAL EN MUEBLES: *Consejeria Bancomext
o TOKIO/JAPON: 2-15-2 Nagata-Cho
o OSAKA/JAPON: Osaka World Trade Center Bldg. 22 F.
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ANEXO 6

CLIENTES POTENCIALES SUGERIDOS EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

RECAMARAS Y COMEDORES.
COMERCIALIZADORA DETALLISTA.
CONTACTO: STEPHEN-FORSEY. PRESIDENTE
DE SALES MANAGMENT GROUP.

TEL.:(303) 721-6676

FAX: (303) 721-7449

DENVER, COLORADO, EU.A.

MUEBLES DE MADERA.

CONTACTO: SR. ANTONIO CASILLAS
TEL.: (847) 824-0973

DES PLAINES, ILLINOIS, E.U.A.

BASSET MIRROR COMPANY INC.
P.0.BOX. 627

BASSETT, VA 24055 USA
DIRECTOR/MANAGER: WILLIAM MORTEN
ESTABLISHED: 1900

EMPLOYEES: 350

TEL: (703) 629-3341

IMPORTS: DOMESTIC FURNISHINGS

BON MARCHE

55 WEST 13" STREET

NEW YORK, NY. 10011 USA
DIRECTOR/MANAGER: WALTER WOLF
ESTBLISHED: 1954

EPLOYEES: 50

TEL: (212) 620-5550

IMPORTS: DOMESTIC FURNISHINGS

(GENERAL) (GENERAL)
AMES DEPARTMENT STORES NATIONAL IMPORT PRODUCTS
2418 MAIN STREET 3135 EAST 12" STREET

ROCHY HILL, CT 06067 USA
DIRECTOR/MANAGER: JACK MILLER
ESTABLISHED: 1958

TEL: (203) 563-8234

IMPORTS: DOMESTIC FURNISHINGS
(GENERAL)

LOS ANGELES, CA 90023 USA
DIRECTOR/MANAGER: G. G. FEINBERG
ESTABLISHED: 1965

EMPLOYEES: 11

TEL: (213)268-3367 FAX: (213) 268-6895
IMPORTS: FURNITURE HARDWARE, OFFICE
FURNITURE & FURNISHINGS, DOMESTIC
FURNISHINGS (GENERAL), FURNITURE
(GENERAL)

ALEXANDER INDUSTRIES CORP.

P.OBOX 281596

SAN FRANCISCO, CA 94128 USA
DIRECTOR/MANAGER: DAVID A. MOSTNY
EMPLOYEES: 15

TEL: (415) 340-9400 FAX (415) 340-1361
IMPORTS: FURNITURE (GENERAL)

A & T ANTIQUES

1620 N. ORANGE AVE.

ORLANDO, FL 32804 USA
DIRECTORMANAGER: DOUGLAS W. TOLER
ESTABLISHED: 1975

TEL: (305) 896-9831

IMPORTS: ANTIQUE FURNISHINGS.

Fuente: “The International Directory of importers” Worldwide. Furniture & Furnishings. Importing Firms.
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ANEXO 7
FACTURA COMERCIAL
INVOICE
FROM SOLD TO
Invoice number: Your reference:
Invoice date:
Attn: Terms:
Manufacture | Part number Description Qty Price /U Ext. Price

Sub Total

Shipping and Handing

Tax & Duties

Invoice Total
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ANEXO 8
LISTA DE EMPAQUE
PACKING LIST
FROM SOLD TO:

Invoice number: Your reference:
Invoice date:

Attn: Terms:

Manufacture | Part mamber Description Qty
YOUR BUSINESS IS GREATLY APPRECIATED
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ANEXOQ 9
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ANEXO 10

PEDIMENTO DE EXPORTACION

PEDIMENTO DE EXPORTACION

PESOS
HOJA: DE:

REF:
FECHA DE PAGO No.PEDIMENTO
TIPO DE OPERACION CLAVE PEDIMENTO i
ADUANA/SEC FACTOR MONEDA EXTRANJERA
FECHA ENTRADA TRANSPORTE PESO
RFC. PAIS VENDEDOR DE CRIGEN

REEXPEDICION POR TERCEROS NO. PED. ESP. DE TRANSITO

IMPORTADOR

DOMICILIO
CIUDAD/ESTADO . CODIGO

FACTURA

TAX NO. Sellos

MARCAS, NUMEROS, TOTAL DE BULTOS-CONOCIMIENTOS, GUIA O VEHICULOS NOS.

V.ME V.DLS FLETES, SEGUROS
VALOR FACTURA + INCREMENTABLES = VALOR EN ADUANA FACTOR

No. DESCRIPCION PRECIO UNIT FACTURA TASA
ORDEN MERCANCIAS

FP/ IMPUESTO

FRACCION CANTIDAD UNIDAD | CANT. TFA/JUMT EN ADUANAS VINC.

PERMISO(S) UMEROS/FIRMA DLS M. VAL

ACUSE DE RECIBO CODIGO DE BARRAS CONTRIBUCIONES

DTA

VA

ADV

OBSERVACIONES F.A

TOTALES:

EFECTIVO

OTROS

TOTAL

PATENTE, NOMBRE, RFC DEL AGENTE O APODERADO ADUANAL

PROYECTO DE EXPORTACION DE COMEDORES RUSTICOS '
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ANEXO 11

CONTRATO DE COMPRA-VENTA INTERNACIONAL DE MERCADERIAS

Contrato de compra-venta que celebran por una parte la empresa “Rustic Mueble”
representada en este acto por el Sr. Ricardo Aguilar Garcia y por la otra la empresa
“ARANGO INCORPORATED” representada por Cathy Griffin a quienes en 1o sucesivo se
les denominara como “La Vendedora” y “La Compradora” respectivamente, de acuerdo
con las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

Declara “La Vendedora”

-

Que es una persona fisica legalmente constituida en el afio de 1995 en la Ciudad

de Morelia, Michoacan, México.

1L Que dentro de su objeto social se encuentran las actividades, de fabricacion,

comercializacidn, y exportacion de muebles risticos.

L Que cuenta con la capacidad, conocimientos, experiencia y el personal adecuado

para realizar las actividades a que se refiere la declaracion que antecede.

v. Que el Gerente General, es su legitimo representante y en consecuencia, se
encuentra debidamente facultado para suscribir el presente instrumento y obligar
a su representada en los términos del mismo.

V. Que tiene su domicilio en Tte. Aleman 492 Col. Chapultepec Sur en la Ciudad

de Morelia, Michoacan, mismo que sefala para todos los efectos legales a que

haya lugar.

Declara “La Compradora”

L Que es una empresa constituida de acuerdo con las leyes en Estados Unidos de
América y que se dedica entre otras actividades a la comercializacion e
importacién de los productos a que se refiere la declaracion II de “La
Vendedora™.

IL Que conoce las caracteristicas y especificaciones de los productos objeto del

presente contrato.

Que la Srita. Cathy Griffin es su legitima representante y esta facultada para

suscribir este contrato. '

Iv. Que tiene su domicilio en 7519 Dade Land Mall, Miami, Florida 33456, mismo
que sefiala para todos los efectos legales a que haya lugar.

=]
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Ambas partes declaran:

Que tienen interés en realizar las operaciones comerciales a que se refiere el
presente contrato, de conformidad con las anteriores declaraciones y al tenor de las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA - Objeto del Contrato, por medio de este instrumento “La Vendedora” se obliga
a vender y “La Compradora” a adquirir:
* 35 comedores rasticos mexicanos elaborados de madera de pino, con vestidura opcional
de tela en los asientos a prueba de manchones y flamabilidad.
e Las mesas estan talladas a mano.
Cada comedor esta disefiado para 4 personas
Las medidas son:

4 PERSONAS
MESAS 1*1m ancho
80cm alto
SILLAS 1m alto * 50cm de ancho

SEGUNDA.- Precio. El precio de los productos objeto de este contrato que “La
Compradora” se compromete a pagar serd la cantidad de USD $24,713.38 DDP
Miami, Florida, USA. INCOTERMS 2000 CCL Dicha cifra corresponde a un envio de 35
comedores rusticos puestos en la planta de la compradora.

TERCERA - Forma de pago. “La Compradora” se obliga a pagar a “La Vendedora” el
precio pactado en la clausula anterior, mediante carta de crédito documentaria, confirmada
e irrevocable y pagadera a la vista contra entrega de los documentos siguientes:

X Factura Comercial

XX Lista de Empaque

X Pedimento

XX Guia Aérea

XK Certificado de Origen del Tratado de América del Norte
K Seguro

De conformidad con lo pactado en el parrafo anterior, “La Compradora” se compromete
a realizar las gestiones correspondientes, a fin de que se establezca la carta de crédito en las
condiciones antes sefialadas en el banco Banamex de la ciudad de Morelia, Michoacan, con
una vigencia de 1 afio. Los gastos que se originen por la apertura y manejo de la carta de
crédito, seran pagados por “La Compradora”.
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CUARTA - Envase y embalaje de las mercancias. “La Vendedora” se obliga a entregar las
mercancias objeto de este contrato, en el lugar sefialado en la clausula segunda anterior
cumpliendo con las especificaciones siguientes:

Los materiales utilizados por “Rustic Mueble” en el empaque para la proteccion de
superficies es:

% Polipack, que protege la superficie de la mesa, asi como las patas de las sillas y
mesas contra los impactos.

% Piezas de cartén ondulado para la proteccién de esquinas en forma de canales para
los cantos.

% Cinta transparente para sujetar el polipack y el cartén de las mercancias.

QUINTA - Fecha de entrega.- “La Vendedora” se obliga a entregar las mercancias a que se
refiere este contrato dentro de los 25 dias posteriores a la fecha en que reciba la
confirmacién de la carta de crédito que se menciona en la clausula tercera del presente
contrato.

La periodicidad de los envios de las mercancias sera de 35 comedores cada bimestre
con un monto de $24,713.38 USD, es decir, 6 envios al afio. Cabe mencionar, que el precio
de cada comedor es de $714.69 USD, todo ello DDP Miami, Florida, USA.

SEXTA - Vigencia del contrato, ambas partes convienen que una vez que “La Vendedora”
haya entregado la totalidad de la mercancia convenida en la clausula primera; y “La
Compradora” haya cumplido plenamente con todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el presente instrumento operara automaticamente su terminacion.

SEPTIMA - Rescision por incumplimiento, ambas partes podran rescindir este contrato en
el caso de que una de ellas incumpla sus obligaciones y se abstenga de tomar medidas
necesarias para reparar dicho incumplimiento dentro de los 15 dias siguientes al aviso,
notificacién o requerimiento que la otra parte le haga en el sentido de que proceda a reparar
el incumplimiento de que se trate.

La parte que ejercite su derecho a la rescision debera de dar aviso a la otra,
cumplido que sea el término a que se refiere el parrafo anterior.

OCTAVA.- Insolvencia. Ambas partes podran dar por terminado el presente contrato, en
forma anticipada y sin necesidad de declaracién judicial previa, en caso de que una de ellas
fuere declarada en quiebra, suspension de pagos, concurso de acreedores o cualquier otro
tipo de insolvencia.
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NOVENA - Subsistencia de las obligaciones, la rescision o terminacién de este contrato
no afectard de manera alguna a la validez y exigibilidad de las obligaciones contraidas con
anterioridad, o de aquellas ya formadas que, por su naturaleza o disposicion de la ley, o por
voluntad de las partes, deban diferirse a fecha posterior, en consecuencia, las partes podran
exigir atn con posterioridad a la rescision o terminacién del contrato el cumplimiento de
estas obligaciones.

NOVENA PRIMERA - Cesién de Derechos y Obligaciones. Ninguna de las partes podra
ceder o transferir total o parcialmente los derechos ni las obligaciones derivados de este
contrato.

NOVENA SEGUNDA - Limite de la responsabilidad contractual. Ambas partes aceptan
que no sera imputable a ninguna de ellas, la responsabilidad derivada de caso fortuito o
fuerza mayor y convienen en suspender los derechos y obligaciones establecidos en este
contrato los cuales podran reanudar de comin acuerdo en el momento en que desaparezca
el motivo de la suspension, siempre y cuando se trate de los casos previstos en esta
clausula.

NOVENA TERCERA - Legislacion aplicable. En todo lo convenido y en lo que no se
encuentre expresamente previsto, este contrato se regird por las leyes vigentes en la
Repuiblica Mexicana, particularmente lo dispuesto en la C onvencién de Naciones Unidas
sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias y en su defecto, por los
usos y practicas comerciales reconocidos por estas.

NOVENA CUARTA.- Arbitraje. Para la interpretacion, ejecucién y cumplimiento de las
clausulas de este contrato y para la solucién de cualquier controversia que se derive del
mismo, las partes convienen en someterse a la conciliacion y arbitraje de la Comision para
la Proteccion del Comercio Exterior de México, auspiciada por el Banco Nacional de
Comercio Exterior, SN.C., con domicilio en la ciudad de México, Distrito Federal, de
conformidad con lo dispuesto en El Reglamento de Procedimientos de la Comision
Interamericana de Arbitraje Comercial (CIAC)

Se firma este contrato en la Ciudad de Morelia, Michoacan a los dias del mes
de de 2003.

Ricardo Garcia Aguilar Cathy Griffin

“La Vendedora” “La Compradora”
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Una vez realizado las operaciones financieras se concluye que para llevar a cabo

este proyecto se invertiran un total de $1,036,438.45 pesos, pudiendo recuperar la

inversion en 5 afios, con utilidades anuales de $274,639.24 pesos.

La Tasa Interna de Retorno es de 10.3% a 5 afios, lo cual es favorable para la
empresa, ya que si se considera que el Banco nos proporciona un menor porcentaje al

mvertir dicho capital, entonces el resultado de este proyecto nos arroja beneficios a largo
plazo.

Por lo anterior, se considera que los resultados obtenidos en la investigacion se
basan en realidades y son suficientes para concluir que la puesta en marcha de este proyecto
es viable, ya que se cuenta con la calidad y caracteristicas que se requieren para la plena

satisfaccidon del mercado norteamericano.
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