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1.- Resumen

La forma en que guie la informacién para dar a conocer los resultados de mi
investigacion fue a través de una sencilla y breve explicacion de lo que ha sido el
surgimiento de las nuevas tecnologias de la comunicacién, bases importantes para su
desarrollo, por lo que traté de separar los principales temas que explican como ha sido esta
evolucion, exponiendo en ella las diversas formas de pensar de varios importantes

estudiosos de la comunicacion.

En el primer tema resumo lo que ha sido la evolucioén de la comunicacién e través
de la historia, destacando los principales a portes de cada etapa, asi como su importancia

para darle paso a las nuevas, como un proceso del ser humano por subsistir y evolucionar.

En el segundo tépico enfatizé en la tecnologia, como una herramienta capaz de
guiar el avance de la comunicacion, asi como una repuesta en la que el hombre ve la forma
de optimizar el tiempo y el esfuerzo, aprovechando esté para el desarrollo de su persona y
el intelecto, en este apartado también se habla sobre el desarrollo de la informatica, la cual

empieza a vislumbrar la era digital, encabezada principalmente por el Internet.

El tercer tema, se refiere a la nueva alternativa de la era de la informatica, en la que
se descubre un medio capaz de acercar al ser humano y ponerlo en contacto con todo un
mundo de informacion y comunicacién, denominado Internet, desde su creacion hasta la

actualidad, asi como sus beneficios a la sociedad.

Analizado desde el punto de vista de un medio que pone a disposicion mas y
mejores forma de comunicar, el cuarto tema habla del Internet visto como un canal que trae
consigo un ilimitado numero de servicio, mismos que hasta ahora los medios tradicionales
no habian podido satisfacer, el Internet es. visto como uno de los logros mas trascendentales
de la era actual, siendo éste el maximo exponente de la tecnologia surgido el milenio

pasado.



Ya reconocido como un nuevo medio de trasmision de informacién, el Internet
incursiona en nuevas 4reas, es este caso es pensado como un medio de comunicacién que
rebasa las capacidades de los anteriores, viendo en este un posible desplazo de la
comunicacién de masas a través de los medios tradicionales, pues en ¢l se integran todos,

incluso se redescubren innovadoras técnicas para mejorar la trasmision del mensaje.

El sexto tema explica las ventajas que Internet tiene sobre los demas medios,
ventajas que hacen que las mayorias hoy en dia prefieran el uso de esta tecnologia, pues
permite elegir lo que se quiere ver, asi como una inmediatez de informacién sobre cualquier
topico, entre muchas otras, diferencias que han permitido que las industrias de la
comunicaciéon se renueve y piense en el futuro de comunicacién con mds y mejores

alternativas para el ser humano.

El ultimo apartado de este documento, describe el papel de los especialistas en la
comunicacion, quienes tienen el deber de adaptarse a las nuevas formas de comunicacion,
asi como de los receptores, llamados comunicadores sociales, quienes ya no sélo recibiran
la informaci6n sino ahora tienen la posibilidad de crear su propio mensaje, es decir es una
etapa en la que la responsabilidad de emitir informacion valiosa, asi como util ya no sera de

unos cuantos, “denominadas industrias de la comunicacion”.
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3.- Introduccion

a) Justificacion:

El propo6sito de realizar esta investigacion es con la intencioén de vislumbrar el gran paso
que a dado la tecnologia en pro de la nueva era de la comunicacion, es decir a diario nos
movemos dentro de un mundo automatizado, en el que las discusiones académicas, los
negocios, las relaciones internacionales, asi como las actividades humanas mds cotidianas
estan centradas en una revolucion por demas significativa, la revolucion de la era digital, la
cual ha traido consigo una herramienta tan importante y eficaz como lo es “El Internet” un

canal de comunicacion que ha redisefiado la forma de comunicar.

A lo largo de la historia de la humanidad el hombre ha tenido la necesidad de
comunicarse con los demas, de expresar pensamientos, ideas y emociones, asi como dejar
huella de si mismo, inclusive se reconoce en el ser humano la necesidad de buscar, de
saber, de obtener informacion creada, expresada y transmitida por otros; La creacion,
busqueda y obtencion de informacion son acciones esenciales de la naturaleza humana, tal
vez por eso los grandes saltos evolutivos de la humanidad tienen como guia la instauracion
de algun nuevo instrumento de comunicacion, que en este caso es el“Internet”, objeto de
estudio elegido frente a los ya conocidos medios de comunicacion tradicional, a los cuales

ha dado un nuevo sentido de subsistencia.

Si bien es cierto el Internet es un medio de comunicacién relativamente nuevo, sin
embargo con un inmenso campo de estudio, por lo que pretendo estudiarlo de forma global,
como el conjunto de servicios que comprende la red de informacion mas grande del mundo
y que actualmente es tan necesaria para muchas de las actividades que realiza el hombre,
asi como las aportaciones que este puede hacer al mundo de la comunicacion y la

sociologia, conectando sitios y personas nunca antes imaginados.



b) Planteamiento del problema

Es importante destacar que hoy en dia a pesar de los grandes cambios sociales,
econémicos y politicos que ha sufrido la sociedad, todavia hay quienes se resisten al
cambio, a las nuevas tecnologias, asi como a la transicion de nuevas formas de actuar y
pensar, mismas que podrian llevar al ser humano a optimizar los resultados de cualquier
quehacer cotidiano, incluso a mejorar las estructuras de cada sociedad, siempre y cuando

se sepan aprovechar.

El Internet no ha sido la excepcion, pues debido a su complejidad y a su extensa
dimensién de servicios, se ha convertido en un objeto de desconfianza para muchos,
quienes incluso lo han vislumbrado como un monstruo de informacién, que en lugar de
beneficiar, puede perjudicar todos los logros obtenidos hasta nuestros dias, es decir, hay
algunos teéricos que piensan que el problema no sera por falta de informacién, sino por

exceso de ella, lo cual generara ansiedad, asi como incertidumbre por el futuro.

En otro orden de ideas, este medio incluso ha sido satanizado, pues segiun algunos
tedricos, lo tnico que ha hecho es desestabilizar las relaciones sociales, aislando al
individuo y alejandolo de todo contacto interpersonal directo donde se pueden tomar en
consideracion indicadores como el lenguaje corporal, el verbal, asi como la forma de vestir,
que nos transmiten valiosa informacion sobre el contexto social en el que nos encontramos,
incluso el Internet nos puede llevar a una realidad falsa e instalarnos en nuevos universos
virtuales donde todo lo que hace nos alejan de la realidad.

Entre otras opiniones, hay quienes ven a este medio como un agresor que pretende
desplazar a la industria de los medios de comunicacion, atentando asi contra los empleos y
la forma actual de comunicar, asi como la integridad de los mensajes, al no tener un
regulador formal que se encargue de preservar el verdadero objetivo y funcién de los
medios de comunicacién. Sin embargo estas son solo algunas de las muchas razones que
los opositores dan respecto al Internet, por lo que se rehtisan a verlo como una aportacién

benéfica de la era moderna.
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Por tal motivo, esta investigacion pretende resolver la interrogante ;El Internet, es un
medio que atenta contra la integridad de las industrias de comunicacién actuales o es s6lo

una plataforma que integra la nueva era de la comunicacion?.

¢) Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

» Determinar cuales son los beneficios del Internet sobre los medios de

comunicacion tradicionales.

Objetivos particulares:

» Enfatizar la utilidad de éste medio como integrador de los demas.

» Establecer el uso del Internet como un objeto de optimizacion en los
procesos comunicativos.

» Reconocer las limitantes del Internet frente al resto de los medios de
comunicacion.

» Determinar cual es el quehacer del comunicador frente a la nueva era de la

informacion.




d) Logros y obstaculos en el desarrollo de la investigacion

Es un poco dificil hablar de logros obtenidos en un investigacion documental de esté
genero, pues debido a su corta dimension asi como el formato, no permiten ahondar mucho
mas en ciertos puntos relevantes que han permitido concebir lo que hoy conocemos como
Internet, mismos que tal vez me desviarian de el verdadero objetivo. Sin embargo creo que
el hecho de realizar un compendio de diversos autores, asi como grandes estudiosos de la
las ciencias de la comunicacion si me han permitido retomar muchos conceptos que por la
misma cotidianidad de las actividades en un trabajo llegan a olvidarse como profesional de

la comunicacidn.

Creo que no se trata de descubrir el hilo negro de la comunicacién e innovar con mis
ideas, sélo hice una recopilacion de las ideas mas valiosas que encontré en los documentos,
mismas que ejemplifican mi pensar respecto a este maravilloso medio, asi como de mi
expectacion hacia un canal de comunicacion tan importante como lo ha sido el Internet,
medio con el que he vivido por lo menos la mitad de mi vida y que me permite ver como el
destino de la comunicacion ha tomado nuevos rubros, permitiéndome conocer realidades

que de otra manera tal vez nunca hubiera siquiera imaginado.

No voy a negar también, que me result6 dificil encontrar informacién, pues al ser un
tema relativamente nuevo, no existe mucho material capaz de sustentar lo que digo en este
documento, pues son pocos los autores que han hablado del Internet como medio, incluso
algunos todavia no lo reconocen como tal y otros s6lo se remontan a hablar de sus origenes
y los beneficios que ha traido sin profundizar mucho en lo que podria ser un elemento
potenciador de las relaciones sociales, asi como de las estructuras de una sociedad mas y

mejor informada, capaz de mejorar la forma de vida de los individuos.
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El Internet: simbolo de la nueva era de la comunicacion

o La comunicacion a través de la historia

La busqueda constante del hombre por satisfacer cada vez mejor su necesidad de
comunicacion ha sido el impulso que ha logrado la renovacién en el mundo de instrumentos
cada dia més poderosos y veloces en el proceso comunicativo. Sélo basta una retrospectiva
para definir como el ser humano ha logrado evolucionar sus formas de comunicacion:
Desde rudimentarios métodos como la escritura jeroglifica, pasando por la invencién del
alfabeto y del papel, dando un leve salto hasta la llegada de la imprenta y uno mas para la
aparicion del teléfono, el cine, la radio y la television. Todos estos instrumentos han sido
ciertamente un avance en las formas de comunicacion del hombre y pricticamente todos,
han sido posibles gracias a la tecnologia, que a su vez ha sido el instrumento cuya

evolucion ha determinado el avance de la humanidad.

Dicho avance de la humanidad ha sido explicado por varios autores como etapas, en
especial me enfocaré en José Luis Cordeiro, quien en su libro “El Combate Educativo del
Siglo” resume de forma sencilla la evolucion de la humanidad en tres breves etapas, las

cuales determina como “Revoluciones”.

La primera fue la Revolucion Agricola, a partir del afio 8000 a.C. cuando el hombre
inventa la agricultura e inicia una nueva forma de vida: deja de ser némada, abandona su
etapa primitiva, comienza a formar comunidades estables y aparecen las primeras ciudades.
El hombre hace de la agricultura su principal forma de sustento y, con ella, aparece también
la ganaderia y un poco después el comercio. La necesidad de contar obliga a la invencion
de los numeros, los cuales evolucionan hasta dar origen a la escritura (cuneiforme y
jeroglifica). Hacia el afio 1000 a.C. los feniqios inventan el alfabeto, un conjunto de grafias
que permite la representacion de sonidos. Destacando de esta época la escritura como su

principal aportacion.



En segundo lugar le siguié la Revolucién Industrial, que precisamente marca su
inicio a partir de la invencién de la imprenta de Johannes Gutenberg en los afios 1400 d.C.
Con la imprenta se inicia una nueva etapa caracterizada por la masificacion del
conocimiento, debido a que crece el nimero de personas con acceso a la informacion
escrita. Ademas comienzan a plasmarse los nuevos conocimientos tedricos y surgen nuevos
desarrollos tecnolégicos: la maquina sumadora, el reloj mecéanico, la maquina de coser,
entre otros. En esta etapa también surgen importantes descubrimientos en biologia,
electricidad, quimica, medicina; todos con posibilidades de perdurar y darse a conocer
gracias a la imprenta: El segundo gran paso tecnolégico del hombre en la evolucién de su

proceso comunicativo.

La tercera revolucion, es la denominada Revolucion de la Inteligencia en los afios
1800 d.C. Cordeiro explica que esta tltima revolucion se centra en el ser humano, en su
capacidad de comunicarse y transformarse, y que la riqueza ya no estara determinada por el

dinero y por las posesiones materiales sino por el conocimiento.

Mais alld de las visiones que muchos analistas tengan sobre la era postmoderna,
ciertamente el hombre en la actualidad protagoniza una cuarta revolucion: La Revolucion
de la Informacion, una etapa de cambios rapidos y constantes que se inicié con los grandes
pasos de la computacion y la informatica, mismos que generaron diversas opiniones entre
ellas el anticipado hecho en 1980 por los investigadores que encabezaba Petere Schwartz en
cuanto a que “Los proximos 20 afios las nuevas tecnologias electronicas generarian mas
cambios que todas las tecnologias anteriores juntas”, (Ferrer 1997:132) pues en este ultimo
siglo la comunicacion avanzé mas que todos los logros acumulados durante el propio el

milenio, aseguran los expertos.

La revolucion de la informacion de Cordeiro es andloga a la denominada Tercera
Ola de Alvin Toffler o a la Aldea Global de Mc Luhan. Para Cordeiro (1998:50)
"...independientemente del nombre, estamos viviendo la mas grande revolucion que haya

conocido la humanidad hasta el momento...".
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o La tecnologia, elemento indispensable en el desarrollo de la

comunicacion.

Sin duda, las capacidades que el hombre posee hoy para comunicarse parecen ser
insuperables. No obstante la humanidad sigue evolucionando y mientras €l exista, su

busqueda por vivir y comunicarse mas y mejor no se detendra.

Como ya hemos observado en estos renglones, la evolucion de la tecnologia siempre
ha significado un avance en los procesos de comunicacién humana y, por supuesto, ambos
elementos relacionados (Tecnologia y Comunicacion) han soportado uno a uno los
escalones de la evolucion natural de nuestra especie. Esa busqueda del hombre por mejorar
su forma de vida es lo que ha empujado la emergencia constante de nuevas y mejores
tecnologias. Asi mismo, cada avance en el proceso comunicativo, acompafiado de
evolucion tecnologica, permiten que existan hoy definiciones como las de Sociedad de la
Informacién y Sociedad del Conocimiento, ambos referidos a una era mundial donde
aparentemente las posibilidades de comunicacion humana ya son ilimitadas, donde la
transmision y transferencia de informacion se desarrolla en cantidades infinitas, desde

cualquier rincén del mundo y con una rapidez increible en otros tiempos.

La tecnologia es justamente el medio que ha permitido responder cada vez mejor a
las necesidades humanas facilitando y simplificando procesos. (Cordeiro 1998:54) expresa

al respecto que "...la tecnologia es la que precisamente ayuda al progreso de la humanidad.

Gracias a la tecnologia avanzamos mas y tenemos mas tiempo para nosotros
mismos. Cada revolucién tecnolégica provoca transformaciones fundamentales que
conllevan al mejoramiento de la vida de los seres humanos." La computacion y la
informatica son apenas un ejemplo de las capacidades inventivas de la humanidad dirigidas
en estos tiempos urbanos a simplificar las actividades del hombre.

'_ /,»‘;}/./’\\

Pero ;De gué se la tecnologia? Etimolégicamente, Tecnologia significa "Ley o

tratado de la técninone de los términos techne (Técnica) y logos (Ley o Tratado).
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Segun Mc Anany, (Citado por Canga Larequi, 1988:28) la Tecnologia es: "El
resultado de una aplicacion racional de principios cientificos y de ingenieria a la invencion
y la manufactura de una herramienta destinada a lograr ciertas tareas especificas.". La
Tecnologia es la técnica que emplea el conocimiento cientifico para controlar, transformar
o crear determinados objetos o procesos. Se refiere a conocimiento cientifico aplicado con

la intencion de mejorar rutinas concretas.

Ahora bien, la tecnologia es entonces un instrumento encaminado a obtener
resultados practicos y concretos en el campo determinado en el cual se aplica. Pablos
(2001:20) afirma que "En todo caso, lo que encontramos es que las tecnologias modernizan
el proceso, pero mantienen el producto. Este es el gran principio de las nuevas tecnologias,
entender que sOlo son piezas para aligerar un procedimiento, para obtener el mismo

resultado con mayores facilidades, tal vez con menor esfuerzo humano..." .

De estos dos conceptos (Tecnologia y Comunicaciéon) es como surge un nuevo
concepto que define a la nueva era de la comunicacion, “Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion”, (TIC’s) que no son mas que los instrumentos, procesos y soportes que

estan destinados a optimizar la comunicacion humana en nuestros dias.

Dentro de las TIC's encontramos a medios de comunicacién, como; la prensa, el
cine, la radio, la tv, entre otros adelantos significativos, que sin ser medios de
comunicacion de masas, son vitales en el proceso, como los satélites, la computacion, la

informatica el celular, entre otros.

Por otra parte, la creatividad humana es tan poderosa e infinita que la tecnologia no
s6lo logra responder a la satisfaccion de las necesidades del hombre, sino que inclusive ha
llegado a empujar a la humanidad a crearse nuevas necesidades. Con la tecnologia surgen
nuevas formas de comercio y de trabajo. Las tecnologias de informacioén y comunicacion,
como creacion del hombre, logran superarse y mejorarse a si mismas. Bajo tales premisas,

los medios de - comunicacion son algo asi como un apéndice de las tecnologias de

12
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Ademas, como todos los adelantos tecnologicos que se han dado hasta ahora, son

puntos de referencia en la historia de la evolucion humana

A esta revolucién de informacién motivada por los avances acelerados de la
tecnologia, asi como de los avances de la informatica y la computacion es a la que hoy
conocemos como la era digital, encabezada principalmente por el Internet, medio que ya
algunos estudiosos de la materia vislumbraban, entre ellos Bernard Berelson y Douglas
Waples en 1946, quienes de manera futurista anunciaron “... el surgimiento de una nueva
ciencia de la comunicacion que profundizaria tanto el estudio de los simbolos en su
funcionalidad social, como las técnicas cientificas, algunas procedentes de las matematicas

y las leyes fisicas”.

La tendencia hacia la conformacion de una cultura global interconectada,
denominada Cibercultura, tiene su principal soporte propagador en Internet, especialmente
a través de la Web, mediante la cual todo usuario puede comunicarse con muchos otros y

establecer enlaces, mediante links, con diversos documentos, creando un potencial para el

surgimiento de un grupo de valores compartidos globalmente. De modo que la Web actiia
como mecanismo de refuerzo y de extension de ideas que se transmiten socialmente a nivel ’

informal y de persona a persona en un espacio global. (Beckett; Gillenwater et al, 2000: 59) N

13
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o El surgimiento del Internet como medio de comunicacion.

En México, los primeros antecedentes significativos de Internet parten del afio de
1989, cuando el Tecnolégico de Monterrey, Campus Monterrey se enlazé a la gran red
mundial de la informacién a través de la Universidad de Texas en San Antonio, sin
embargo en el mundo sus origenes se remontan a los afios setenta, época en la que este
medio sirvié de apoyo a los servicios de inteligencia del gobierno de Estados Unidos, asi

como una red de intercambio de investigacion académica para las universidades.

Inmediatamente después del Tecnolégico de Monterrey, Campus Monterrey, se
enlazaron a Internet las siguientes instituciones: Universidad Nacional Auténoma de
México, Universidad de Las Américas, Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Occidente, Universidad de Guadalajara, Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, y la

Secretaria de Educacion Publica.

Como también ocurrié en la Unién Americana, en nuestro pais las principales
instituciones de educacion superior fueron las primeras en enlazarse a Internet, pero es
hasta “1993 cuando se convirtio en la red de redes abierta a todo el mundo”, denominada
por el New York Times como “La primera ventana al ciberespacio”. (Briggs y Burke
2001:343)

Hoy en dia la definicién que ha recibido este medio de informacién segun Bill
Gates, (Eulalio Ferrer 1997:141) “Es un conjunto de computadoras conectadas entre si, que
utilizan protocolos estandar o descripciones de tecnologias para intercambiar informacion”.
Internet es un inteligente medio de comunicacion que, entre sus miltiples ventajas, es capaz
de integrar y asimilar algunas de las funciones que hoy en dia desempefian separadamente

los medios masivos convencionales”.
Definitivamente el fenomeno que logré revolucionar al mundo y que atin tienen

mucho por descubrir es la denominada Telarafia Global, conocida como “Internet” la cual

ha cambiado y mejorado diversos procesos, ademas de haber logrado unir al mundo en

14



cuanto a su capacidad de conexion y féacil acceso, hoy en dia representa sin duda una
oportunidad para nuevas creaciones. Al respecto, Bill Gates, (Cordeiro, 1998:58) asegura
que "La nueva tecnologia ofrecera a las personas un nuevo medio de expresion. La
autopista de la informacion abrira oportunidades artisticas y cientificas jamas sofiadas a una

nueva generacion de genios."

Se reconoce ademds que Internet ha logrado imponerse con mayor rapidez en
comparacion con la forma como lo hicieron en su momento la escritura y la imprenta.
También, la Web est4 acompaiiada de un ritmo de cambios acelerado y, aparentemente, sin
interrupciones, de tal modo, que sus alcances son también ilimitados, hoy en dia quien no

se incorpora a la red no esta actualizado.

El fenomeno Internet destaca particularmente porque se trata de un instrumento que
facilita a las personas el rapido acceso a cantidades infinitas de informacion, a un costo
relativamente bajo, sobre cualquier indole y proveniente de cualquier rincon del mundo.
Sera por esta razon entonces que se escucha hablar de una Sociedad de la Informacion, un

conglomerado humano que parece tener ahora toda la informacion que desee a su alcance.

En este sentido, (Flores y Arruti 2001:27) sefialan que "En los albores de las nuevas
comunicaciones digitales, la sociedad se convierte realmente en una pequefia aldea. El

concepto de distancia, de lejania, no tiene razoén de ser u%%gsta nueva sociedad. El medio
3 &0 )

("~

Internet nos permite acercarnos en cuestion de nano segundos o micro segundos a sitios y
lugares virtuales y recabar informacion que antes solo se lograba con gran esfuerzo.
Internet crece cada vez mas y el mundo analdgico se hace cada vez mas pequefio,

convirtiéndose en una aldea digital, en una sociedad informatizada."

En sintesis, la nueva etapa de la historia humana que se caracteriza por términos
como informatico, digital, electronico, virtual, computarizado; tiene como protagonista a la
Web: una Red de redes (La mayor red de ordenadores del mundo) a libre disposicién que
todo individuo que por supuesto, cuente con los instrumentos minimos necesarios para estar

conectado.

15



Son las caracteristicas peculiares de este fendmeno lo que hacen de esta etapa
histérica una verdadera revolucion. Y aunque, como toda invencion, tiene tantos defensores
como detractores, ha logrado imponerse inclusive en las tareas mds cotidianas. (Son
numerosas las personas que utilizan el Correo Electronico a diario, para comunicarse con

familiares y amigos, asi como para enviar informaciones sobre negocios).

Ahora bien, como la Red es una infraestructura que sin duda ofrece espacio hasta
para los méas simples recovecos de la vida, los medios de comunicacion social no escapan a
formar parte de ese ambiente de "infinita globalidad". Inclusive, desde la Sociologia y la
Comunicologia se establecen hace ya un tiempo las relaciones de Internet con los Medios
de Comunicacién Social. Para algunos, Internet puede ser, tal vez, un nuevo medio de
comunicacion, con una capacidad y potencia inigualables; pero para otros, los mas cercanos
al mundo periodistico, la Web es mucho més que un medio de comunicacion, es un gran
soporte para los medios masivos tradicionales y ofrece para ellos diversas oportunidades y

desafios.

Tomando en consideracion que se trata de un instrumento que permite el envio y
recepcion de informacion, podria decirse con cierta ligereza que la Web no es mas que un
nuevo medio de comunicacién y que su capacidad de conectar a tantos seres humanos a la
vez la convierte en un medio de comunicacion de masas. Al respecto, (Ferrero 2001:1) dice
que: "Internet es sin duda un medio de comunicacién, pero no es un medio de
comunicacién de masas tal y como lo entendemos ahora. Lo que diferencia Internet es que
es un medio integrador de los otros medios y con capacidad para crear una interaccion y
una personalizacion de contenidos desconocida hasta ahora. No es un medio de
comunicacion de masas porque para ello haria falta una masa de receptores que recibieran
el mismo contenido, asi como un mensaje que llegara de manera simultanea, y asi no

funciona el Internet."
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En tal sentido, se entiende que Internet realmente es un medio de comunicacion, se
trata de un nuevo canal de comunicacion, y como lo sefiala Ferrero puede tratarse del medio

de comunicacion mas potente que se haya conocido hasta estos dias.

La diferencia esta a la vista, cuando se habla de Medios de Comunicacion de Masas,
se hace referencia a instrumentos que permiten la emision de un mismo mensaje, al mismo
tiempo, a una gran cantidad de personas; Internet, por su parte, es mucho mas que eso,
porque ciertamente un mismo mensaje puede enviarse al mismo tiempo a una gran cantidad
de personas, pero no todas las personas sabran de €l al mismo tiempo, si se trata de un
email cada quien leera el mensaje al revisar su bandeja de correos y cada persona tendra en
sus manos la decision de leerlo o no. Asi también, los contenidos de un Sitio Web estan al
alcance de todos, pero cada individuo puede buscar entre toda la informacién que se le

ofrezca sélo la que le resulte interesante.

La gran diferencia de Internet es que si bien es de alcance masivo, (sin duda el
medio de mayor alcance masivo en cuanto a espacio territorial) es totalmente personalizado
y permite una interaccion entre emisores y receptores jamas experimentada anteriormente.
(Ferrero 2001:01) afirma en tal sentido que "La mayoria concibe Internet como un
metamedio o, mejor dicho, un supramedio. Es una especie de gran contenedor en el que
caben todos los medios que hemos conocido hasta ahora. Internet no seria entonces un

medio sino solo el canal: como el aire por el cual circulan todas las ondas."

Por su parte, Pablos, (2001:258) dice que "Internet, la red de redes, no es un medio
de informacién en el sentido de “massmedia” sino un medio de comunicacion, en el
concepto de via de comunicacion, una red, valga la metafora, pero sélo como metéafora, de
carreteras, calles y autopistas digitales, que llevan a los usuarios (hace que éstos puedan
acceder) desde sus monitores de trabajo hasta los bancos de datos abiertos y a la espera de

la visita de los cibernautas."

Internet es entonces un nuevo canal de comunicacién que resalta, ademas, porque

permite en su particular ambiente la combinacion de todos los demas medios. En la red
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estan la escritura y la fotografia de la prensa, las imagenes en video de la television y el
sonido de la radio, sumados a la interaccion y personalizacion de mensajes. La red, mas que
un medio de comunicacion, es un soporte (con enormes capacidades, vale decir) para todos
los medios de comunicacion que el hombre ha utilizado hasta ahora; sus caracteristicas
permiten la combinacion de todo, es a partir de estas aseveraciones que se justifica la

denominacion de la Web como un supramedio, un metamedio.

Conforme a las conclusiones de una investigacion realizada por “The AMD Global
Consumer Advisory Board” (GCAB), en la cual se analiz6 el desarrollo de Internet en los
Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, Italia, Corea, Japon y México, a pesar de que
Internet ha registrado un desarrollo exponencial desde hace 10 afios —en 1993 el nimero
estimado de usuarios de Internet apenas rebasaba el milléon y en septiembre de 2002 el
numero de cibernautas ascendia a poco mas de 600 millones—, actualmente so6lo el 10 por
ciento de la poblacion mundial emplea Internet. E1 90 por ciento de los usuarios de Internet
se concentran en naciones desarrolladas, y la tercera parte de los usuarios de Internet en

naciones desarrolladas vive en los Estados Unidos.

Si aceptamos que Internet, efectivamente, representa la columna vertebral de la
“sociedad de la informacion y el conocimiento”, la asignatura pendiente es procurar la
efectiva masificacion del “medio inteligente”, con el propdsito de que amplias capas de la
sociedad disfruten de los beneficios que supone la “sociedad de la informacion”. Hoy los
beneficios que implica la llamada “sociedad de la informaciéon y el conocimiento”
representan el privilegio de una selecta minoria. Ademas, debemos tener presente que a
partir del 11 de septiembre de 2001, el gobierno de los Estados Unidos finc6 su economia
en los negocios de la guerra y el petroleo. Desde entonces, el transito a la “sociedad de la

informacion” quedo en suspenso.
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o El principio de un inteligente sistema de comunicacion

Es este momento de la tecnologia a los que Marshall McLuhan denomind la aldea
global en los afios sesenta, apoyado del planteamiento de que (Ferrer 1997:133) “Por vez
primera los seres humanos de todo el globo, mediante las informaciones que tienen unos de
los otros y las respuestas que se dan, se han constituido en una comunidad mundial que esta

unida por los conocimientos y los peligros que comparten™

En los primeros afios de la década de 1960, Marshall McLuhan, estudioso de la
comunicacion, empled en su libro “La comprension de los medios como las extensiones del
hombre” un conjunto de metaforas para referirse a los usos sociales de los medios de

comunicacion de masas.

La radio -por ejemplo-, mereci6 del célebre comunicologo canadiense el calificativo
de "tambor tribal". McLuhan afirmaba que este singular medio de difusion masiva

despertaba en su auditorio una profunda sensacion de adscripcion comunitaria.

Con respecto a la television, el célebre comunicologo canadiense aceptdé un
calificativo propuesto por Edith Efron: "gigante timido". Este le pareci6 adecuado para
referirse al medio que, sin lugar a dudas, se ha erigido como uno de los principales
articuladores de sentido en las sociedades contemporaneas. El impacto de este medio
masivo de comunicacion, en ya varias generaciones, permite referirse a una "edad de la

television".

Por supuesto que McLuhan no consider6 a Internet en su brillante estudio sobre las
pautas culturales que los medios de comunicacion introducen en la sociedad. Esta situacion
légicamente se debe a que el advenimiento de Internet fue relativamente posterior a la
primera ediciéon de “La comprension de los medios como las extensiones del hombre”
(1964). Sin embargo, considerando sus amplios atributos, es muy probable que McLuhan

hubiese calificado a Internet como "el medio inteligente".
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Licklider postul6 cuatro condiciones para evaluar si verdaderamente las computadoras
realizan una significativa contribucién al desarrollo de la comunicacién humana. Esas

condiciones son:

e Que la misma comunicacién se defina y exprese como un proceso de creacién
interactivo.

e Que los tiempos de respuesta sean cortos para facilitar asi una "conversacion" libre
y fluida entre los actores participantes.

e Que la red global se encuentre formada por redes regionales independientes méas
pequefias.

e Que se formen comunidades virtuales a partir de la afinidad personal y los intereses

comunes de los usuarios de las redes.

Internet cumple perfectamente con cada una de las condiciones establecidas por
Licklider en consecuencia, debe ser entendido como un inteligente medio de comunicacion,

derivado de la plena integracion de las computadoras y las telecomunicaciones.

Al reflexionar sobre las utiles funciones sociales que Internet es capaz de desempefiar,
es necesario proceder con una necesaria cautela, ya que con una relativa facilidad podrian

exagerarse las cualidades de este medio de comunicacion.

Es interesante sefialar que ésta no es la primera ocasion en la que el advenimiento de un

medio de comunicacion genera tan alentadoras expectativas entre la comunidad cientifica.
Cabe mencionar que en algunas épocas se penso que el telégrafo seria capaz de eliminar
las guerras, o que la television traeria consigo la democracia de los pueblos, elevando los

niveles educativos del gran auditorio.

La forma en la hemos llegado a utilizar las distintas tecnologias -incluso muchas veces

desaprovechando sus enormes ventajas, nos obliga a tener presente que, a pesar de sus
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evidentes cualidades, el uso de Internet podria apartarse con relativa facilidad del sendero

de la comunicacion eminentemente propositiva.

Por otra parte, también podemos esperar que el desarrollo de Internet introduzca
favorables cambios sobre los actuales patrones de informacion. Como medio de
comunicacion, Internet presenta algunas caracteristicas tinicas como, la total interactividad
y su formidable capacidad de transmision, la cual permite que cualquier usuario de la gran
red de redes tenga acceso a la condicion de auténtico emisor masivo. No es descabellado
afirmar que por medio de Internet, finalmente podria hacerse una realidad el suefio de

acceder a una auténtica "aldea global".

Parte del gran éxito que ha alcanzado Internet a nivel mundial, se debe a que este
inteligente medio de comunicacién llena un importante hueco en la estructura de los medios
de comunicacion convencionales. El investigador nipén Tetsuro Tomita afirma que parece
existir un patrén en la manera en que los métodos tradicionales de comunicacion son

utilizados para alcanzar a sus audiencias.

Las cartas, los telegramas y la conversacion, por ejemplo, alcanzan una audiencia
pequeiia, en un lapso de tiempo que comprende de un instante a varios dias. En cambio, los
medios masivos de comunicacion alcanzan enormes audiencias en cantidades de tiempo

que van desde instantes hasta meses.

Existe un rango intermedio el de las audiencias que comprenden de 10 hasta 10,000
personas, las cuales, a pesar de sus dimensiones, tampoco resultan lo suficientemente
grandes para que los medios de difusion masiva se ocupen de ellas. Este hueco
precisamente se encuentra en proceso de ser llenado por Internet y otras formas de

comunicacion mediada por computadoras.
Las distintas herramientas de Internet atienden preferencialmente a las audiencias de

dimensiones que podrian considerarse como medianas, permitiendo que los usuarios

desarrollen un estrecho contacto. De esa manera, al compartir determinados pasatiempos o
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mostrar afinidad por ciertas areas de interés en comun, Internet puede llenar el importante
espacio que relativamente dejaban abandonado los medios de comunicacion

convencionales.

Es importante destacar que Internet ademas introduce nuevas pautas de convivencia e
integracion, desplazando a un segundo término algunas de las dificiles fronteras
psicoldgicas y sociales que se han establecido entre grupos de personas de distintos niveles

sociales, econémicos o educativos en todo el mundo.

Por medio de sus computadoras y, en base a compartir determinado tipo de intereses,
los usuarios de Internet pueden relacionarse a través de activos grupos de discusion e
intercambio de informacion, sin considerar siquiera la situacion social, educativa o

geografica de las personas que interactian entre si.

Otra relevante contribucion de Internet se desprende de su formidable capacidad para
estimular el desarrollo de instancias autonomas y descentralizadas de informacion.
Cualquier usuario de Internet puede expresar sus puntos de vista sobre algin topico en
particular; e incluso puede orientar su actividad en la red a la tarea de diseminar sus ideas
entre otros usuarios, evitando la agobiante mediacion de instituciones u organizaciones que

pudieran mostrarse dispuestas a censurarle como en cualquier otro medio de comunicacion.

Podria afirmarse que todo usuario de Internet dispone de las condiciones necesarias
para desarrollar su propia "prensa". Ese tipo de privilegios convierten a Internet en un
medio sumamente atractivo para sus usuarios. A diferencia de los medios de comunicacion

masiva, el usuario de Internet se constituye como un auténtico emisor.

Con el paso del tiempo, esa situacion podria definitivamente mermar el poder y la
credibilidad de algunas instituciones y medios de comunicacion, los cuales han logrado
mantener un efectivo control sobre la produccion del conocimiento y la circulacion misma

de la informacién. En estos momentos es necesario preguntarse si Internet podria ser capaz
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de introducir positivos cambios sobre los modelos informativos que se practican hoy en dia

en nuestras sociedades.

Para poder considerar si es posible lograr positivas transformaciones, resulta
indispensable explorar algunos de los recursos creativos de Internet. Esto tinicamente puede
lograrse mediante el analisis de las principales limitaciones de la red, asi como las de las

comunicaciones mediadas por computadoras en general.

Por otra parte, es importante destacar que existen obvias limitaciones cuando lo
comparamos con el contacto interpersonal directo. En este ultimo, indicadores como el
lenguaje corporal, el dialecto y la forma de vestir nos transmiten valiosa informacién sobre

el contexto social en el que nos encontramos.

A partir de esas limitaciones, los criticos de la nueva era aseguran que las personas que
utilizan este tipo de tecnologias tienden a ser sumamente individualistas; o bien,
desadaptados sociales que encuentran mas sencillo convivir con un monitor que con otras
personas. La tecnologia de las computadoras nos instalan en nuevos universos virtuales

que nos alejan de la realidad, convirtiéndose en un ambiente artificial después de todo.

Este tipo de razonamientos también nutre el desarrollo de posiciones francamente
radicales, las cuales llegan a sugerir el ptblico rechazo a las tecnologias asociadas a la era
digital, al amparo de argumentos tan huecos como los que insisten en el supuesto de que
solo las personas anti-sociales hacen uso de ellas. Si bien una gran cantidad de criticas,
incorporan preocupaciones francamente validas, el estereotipo que se ha establecido sobre

el supuesto perfil del "cibernauta" cada vez se aleja mas de la realidad.

A medida que Internet ha ido creciendo, un mayor niimero de las personas que podrian
ser designadas como "normales" se han integrado a la red. La posibilidad de realizar
negocios, buscar informacién en las regiones mas apartadas del planeta; o bien, tener
acceso a novedosas formas de entretenimiento son razones lo suficientemente poderosas

como para explicarnos por qué el ciudadano comun busca hoy en dia la mejor manera de
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enlazarse a Internet. Incluso podria afirmarse que, para el mejor desempefio en las
actividades de muchos profesionistas, tener acceso a Internet se ha convertido en una

especie de requisito.

Los académicos e investigadores forman parte de uno de los sectores mas dinamicos de
Internet. Hoy en dia, en cualquier area o disciplina del conocimiento humano,
investigadores de todo el mundo dan a conocer los resultados de su trabajo a través de la

red, o consultan los trabajos realizados por otros colegas.

Mediante publicaciones electronicas, foros de discusion y a través de las multiples
herramientas de consulta con que cuenta Internet, los investigadores de distintos paises
paulatinamente han establecido una estrecha comunicacion inmediata entre si,
propiciandose una efectiva colaboracion por medio del productivo intercambio de

opiniones e informacion.

A través de Internet y sin siquiera moverse mas alld de su computadora, cualquier
investigador puede consultar las amplias bases de datos que se encuentran concentradas en
las bibliotecas de reconocidas universidades del mundo. Ademas, el usuario que ya dispone
de un minimo de conocimientos sobre navegacion en Internet, facilmente puede remitirse a
la informacién que proporcionan algunas agencias gubernamentales, librerias electronicas y

centros de investigacion.

Ese tipo de consultas evidentemente representan un considerable ahorro de tiempo y de
recursos para el investigador. La informacién que hace algunos afios practicamente
resultaba inaccesible, hoy en dia, en cuestion de segundos, la puede obtener cualquier
persona que cuente con una computadora enlazada a Internet. En consecuencia, Internet si

admite el calificativo de "medio inteligente"
Un inteligente sistema integrado de informacién, comunicaciones y entretenimiento via

Internet, se perfila decisivamente para desarrollar en un futuro préximo, lo que hoy en dia

hacen por separado los medios de comunicacion masiva convencionales.
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En Internet las empresas de prensa, radio y television, apenas comienzan a descubrir un
nuevo espacio de accion, un drea nueva que les permite adaptarse, pero que definitivamente
exige una nueva forma de hacer las cosas. Como ya se ha dicho, cada uno de los medios de

comunicacién que el hombre ha conocido hasta ahora tiene su espacio en la Web.

Ahora, bien incluso a pesar de ser los mismos medios, estos han encontrado una forma
distinta de trasmisién, pues ya no solo se limitan a ser copias fieles del medio subido a la
red, sino medios que a la par con la tecnologia de este medio han incrementado sus
servicios, incluso han abierto foros para su audiencia que permiten tener mas referencias de

toda la informacion que presentan.

La denominada revolucion tecnolégica y de informacion que tiene en Internet a su
méxima representacion, ofrece por supuesto nuevas formas de accién y mercado para los
medios de comunicacién tradicionales, los cuales tienen, al menos, dos grandes
oportunidades en él: pueden aprovechar la Red para la interaccién con nuevos mercados y
para expandir sus formas de comunicacién con la audiencia o, ir mas alla, incorporarse al
"ciberespacio” con un sitio propio, con caracteristicas adaptadas al nuevo entorno
comunicativo que le permitan imponerse como un nuevo medio en la Red. Porque al fin y
al cabo, tal como lo sefiala Pablos (2001:236) "...Internet es un medio de comunicacion lo
mismo que lo es un quiosco de prensa o las calles de la malla urbana que utilizamos para
acceder al punto donde expenden el diario cada mafiana." Es sencillamente la via que se

utiliza para llegar a otros medios de comunicacion: El metamedio.

Pero, por supuesto, en este ciberespacio, los medios tradicionales tienen que ser
distintos. Al respecto, Lopez (2001:1) afirma que "En ese escenario que se dibuja en el
horizonte conviviran los medios tradicionales -prensa, radio y television- y los nuevos
medios en red -todo lo que ha aparecido en Internet y todo lo que surgira en ese entorno-."
Esto significa que un peri6dico, una estacion de radio y un canal de television, al colocarse
en linea deben asumir una nueva posicion, porque se trata de otro soporte, con
caracteristicas peculiarmente propias, que ofrece a cada medio de comunicacion nuevas

oportunidades y que exige, por tanto, nuevas formas.
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Para entender por qué los medios tradicionales deben responder a nuevas formas en la
3 Red, es necesario demostrar que ciertamente se trata de un nuevo formato o soporte. En
este sentido, es conveniente observar cuales son esas caracteristicas propias que hacen del
? metamedio un espacio distinto, en el cual los medios tradicionales deben comportarse

~ diferente.

b e

Ceniro do brmacion
y Bocumaniaokin
9 8vio Zovok®

\

-

26



o Los Medios Tradicionales ante la revolucion del Internet.

Como ya determinamos anteriormente, Internet es un inteligente medio de
comunicacion que, entre sus multiples ventajas, es capaz de integrar y asimilar algunas de
las funciones que hoy en dia desempefian separadamente los medios masivos
convencionales, por lo que es importante destacar cual han sido estas funciones.

La industria editorial frente a Internet.

Debido a la logica de sus procesos de produccion, hasta hace poco tiempo la
circulacion de los medios impresos solia restringirse a zonas geograficas sumamente
especificas. Sin embargo, hoy en dia, gracias a Internet, la industria editorial se encuentra
en condiciones de acceder a una audiencia potencial de miles de millones de usuarios en

todo el mundo.

Internet rdpidamente ha empezado a modificar los sistemas de produccion
empleados en la industria editorial. Uno de los efectos inmediatos més positivos de los
cambios que se han derivado de la incorporacion de Internet a los procesos electrénicos de
produccion editorial, radica en que este medio de comunicacion reduce significativamente

el uso de papel.

Los diarios o las revistas que pretenden llegar a una mayor audiencia, ya no se ven
en la necesidad de tener que incrementar su tiraje, tan solo tienen que colocar su

informacion en un servidor WWW para poder acceder a una audiencia mundial.
Radio y television.

Algunas emisoras de radio y television también han empezado a aprovechar Internet
como una especie de medio de comunicaciéon complementario. En consecuencia,

rapidamente han aparecido atractivos espacios en la WWW, los cuales propician un

estimulante didlogo entre los profesionales del medio y sus respectivas audiencias.
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Bajo la 6ptica de emplear Internet como un medio complementario, la herramienta
de comunicacion mas popular es el correo electronico, aunque es importante mencionar que
algunas estaciones también han impulsado el desarrollo de grupos de discusion, en los

cuales el auditorio comenta entre si distintas series de radio o television.

Sin embargo, el uso que ha observado Internet en la industria de la radio y la
television, por supuesto que no se limita a una serie de aplicaciones complementarias a las

funciones que normalmente desempefian esos medios.

Las aplicaciones de Internet como un medio "auténomo" nos demuestran que la
llamada "red de redes", inclusive es capaz de asimilar e integrar las funciones de
informacion y entretenimiento que actualmente desempefian por separado los medios de

comunicacion convencionales.

Uno de los usos extensivos de Internet mas interesantes lo representa la llamada
"radio virtual". Sobre esta atractiva modalidad, vale la pena destacar que son ya gran
numero de emisoras las que podemos escuchar en la red y mejor ain estaciones de
cualquier parte del mundo, que no s6lo nos permiten conocer otros formatos, sino ampliar
nuestra cultura y acceder a nuevas ideas que permitan mejorar nuestros sistemas de

trasmision.

o Internet y sus diferencias con los medios tradicionales

Las razones por las cuales se concibe a la Red como el representante de esta
revolucion y nueva etapa de la humanidad se fundamentan justamente en las caracteristicas
tinicas que posee la Web como un potente canal para las comunicaciones. Precisémente,
desde el punto de vista comunicacional, en relacién con los medios de comunicacién
tradicionales, Internet ofrece diversas ventajas. En este sentido, (Diaz 2002:08), afirma que

"Cabe decir que Internet es una red horizontal, multidireccional, descentralizada e
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interactiva, caracteristicas ausentes en el caso de los medios informativos

convencionales..."

Diaz establece, por ejemplo, algunas comparaciones entre el medio impreso (El
Periédico) y el medio informativo que se soporta en la red. En este aspecto resalta que en
los sitios de Internet las noticias se consignan en varios intervalos distintos, es como leer el
periddico pero en tiempo real, actualizado cada vez que sucede algo nuevo, sin limites en la
extension del texto informativo (cosa que no ocurre con el impreso que estd sujeto a la
disponibilidad de papel) y por qué no, acompaiiado no solo de fotografias sino de imagenes
en video y grabaciones de sonido con las declaraciones de las fuentes oficiales. En la red,

todos los recursos de comunicacion pueden mostrarse facilmente integrados.

El acceso a un medio digital, por encontrarse en un soporte universal, es posible en
mayores proporciones que en los medios convencionales. Un medio tradicional con soporte
en la Web logra llegar a publicos en cualquier parte del mundo, hecho que no le resulta
posible con su soporte convencional (sea un impreso, un canal de TV o una estacion de

radio).

La inmediatez que muchos aplauden en la radio es igualada e incluso algunas veces
superada en la Web. Al respecto Diaz (2000:11) dice que "Una de las ventajas mas
importantes es que las noticias llegan mas pronto por Internet que con el peridédico impreso,
ya que su canal de transmision es la red mundial y el hecho de contar con un agente
material permanente -la computadora- ahorra tiempos de transporte y riesgos de
incomunicacion que si enfrenta el medio impreso."Igualmente, la informacion en la red es
oportuna, esta al alcance y disponible inmediatamente y puede ser actualizada cuantas

veces sea necesario.

Otra peculiaridad es la simultaneidad, porque quien accede a Internet puede
consultar varios sitios a la vez y hacer su libre monitoreo sobre ellos. Esta posibilidad en
radio y television es atin inexistente, pues todavia no es posible sintonizar mas de un canal

de TV, o una seiial de radio, a la vez.
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Las peculiaridades de Internet son tan infinitas como sus capacidades, ademas que
seria una osadia afirmar que de la Red ya se ha descubierto y se ha dicho todo. Ahora bien,
es cierto que diversas caracteristicas le diferencian de los medios de comunicacion
tradicionales, pero la particularidad mas notoria y reconocida es la Interactividad: Los
medios tradicionales son unidireccionales, el mensaje que transmiten es recibido por el
publico y alli termina el proceso (solo existen casos aislados de algun lector, oyente o
televidente que establezca comunicacion posterior) En todo caso, la comunicacion en los
medios tradicionales apenas llega a ser bidireccional. En Internet, cada individuo que
accede tiene la posibilidad de comunicarse directamente con el sitio que visita, la atencién
es personalizada y se trata de un medio que puede ser utilizado igualmente por emisor y

receptor.

Ademas, se distingue porque el usuario es quien decide cuando, como y donde
acceder. Es un canal personalizado porque ofrece la posibilidad a cada usuario de recibir y
escoger lo que desea y le interesa, entre una gama enorme de posibilidades. Una

peculiaridad en concordancia con la esencia humana de ser libres.

A groso modo, se pueden identificar algunas peculiaridades que hacen a Internet un
fendmeno en cuanto a comunicacion: Interactivo, universal, simultaneo, inmediato,
integrador, libre, actualizable y personalizado, elementos que los medios tradicionales no

han podido reunir de manera aislada.

A partir de todas las afirmaciones precedentes, parece que Internet se convierte en el
espacio ideal para las comunicaciones del futuro y que los medios tradicionales salen
perdiendo. Tal vez al inicio de la revolucion que aun significa la red de la comunicacion
social pudo verse dominada por confusiones y temores. Sin embargo, hasta ahora la
aparicion de una nueva forma o tecnologia de comunicaciéon no ha significado la
desaparicion de lo ya existente. Inclusive, ya esta dicho que los medios tradicionales se
reconstituyen con Internet, porque estan obligados a revisarse y potenciar sus ventajas y

caracteristicas unicas.
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En medio de la confusién y del temor muchos pensaron en mudarse a la red,
abandonar sus soportes tradicionales para incorporarse a lo que se calificé casi como una
panacea. Luego, algunos identificaron més bien en Internet un canal de promocién y
reafirmacion que les permitiria captar nuevos mercados y ampliar su cobertura geografica;
es asi como hoy los grandes periodicos, las grandes cadenas de radio y television, e incluso

medios mds pequefios, cuentan con un sitio en Internet.

Ahora, cabe decir, que Internet es un soporte que asi como ofrece innumerables
ventajas exige peculiares condiciones. Esto supone que quienes desde un medio de
comunicacién tradicional se conforman con ver en Internet un simple instrumento de
promocion, o un canal de transmisién para mayor cobertura, pierden dinero y tiempo.
Porque los denominados medios paralelos (prensa, radio o television en linea) son
precisamente otros medios, soportados en los tradicionales pero con caracteristicas propias

por demas potenciales que, bien aprovechadas, garantizan rentabilidad y competitividad.

Tomando como base una afirmacién hecha anteriormente, la cual sefiala que
Internet es el soporte de nuevos medios de comunicacion, no puede consentirse que los
medios tradicionales expongan una copia de si mismos en la Web. Porque la Red, por ser
un metamedio, posee caracteristicas singulares que requieren que las formas y contenidos a

exponer en ella se adapten a sus peculiaridades, sobre todo para que resulte provechoso.

Aparte, es importante recalcar que cada medio de comunicacién no ha traido
consigo los lineamientos o acciones ideales para la transmisién de mensajes a través de él.
Cada medio tradicional se fue redescubriendo paulatinamente en su proceso evolutivo hasta
tomar forma. Al respecto, (Zamora 2001:01) sefiala que "En sus inicios cada nuevo medio
de comunicacién ha imitado patrones anteriores. La radio hubo de renunciar a la mera
lectura de noticias de los periédicos y buscar nuevas reglas de escritura. La television, que
en un principio se definié como una ‘radio con imagenes’, descubri6 su propio camino." Es

decir, si cada medio reconocié en su formato su propio estilo, (Por qué tiene que ser
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distinto para los medios "online"? En el nuevo formato en linea, los medios estan obligados

a ser diferentes.

Un medio paralelo, nombre que recibe la version "online" de un medio tradicional,
debe entonces poseer caracteristicas propias y; si bien es cierto que estara apoyado en otro
medio de comunicacién en soporte convencional, y que debe identificarse de algiin modo
con éste; debe tener la capacidad de sustentarse por si mismo. De mds esta decir que sera
mucho mas facil posicionar un sitio Web cuando se respalde de un medio de comunicacion
tradicional y viceversa. Sin embargo, en este espacio, es pues oportuno intentar hacer un
esbozo de lo que podrian ser las caracteristicas minimas de un medio de comunicacién

"online":

Uso ilimitado de los recursos: Sea una estacion de radio, un periédico o un canal de
television, no debe limitarse a hacer uso sélo de los recursos que maneja en su soporte
convencional. Si ya esta dicho que Internet da para todo, la exposicion de un mensaje en el
sitio Web de un periodico no puede limitarse a texto y fotografias, y en la radio no puede

ser solo audio. En la Web, se combinan facilmente texto, fotos, audio y video.

La interactividad como elemento clave: Internet es un canal bidireccional, por tanto,
el medio de comunicacion tradicional, en la Web, debe dejar de lado su vision de medio
masivo. Ciertamente su mensaje llega a una gran masa, pero cada persona que accede a un

sitio Web lo hace de forma individual, tnica e irrepetible.

El servicio personalizado: Un medio en Internet debe ofrecer a cada quien la
posibilidad de ver, escuchar, leer y recibir sélo los mensajes que desee. En Internet, el
medio tiene la capacidad de conocer los gustos de cada integrante de su publico y

complacerlo debidamente.
El lenguaje: La redaccion para prensa, radio y television es distinta, en la red

también debe serlo. Igualmente la narrativa que utiliza un locutor de radio no es igual a la

de un presentador de TV. Asi, la narrativa y redaccion en la Web debe ser activa, facil de

32



leer y con apoyo grafico porque los cibernautas entran a buscar, a observar y por ultimo, a

leer.

Informacién constantemente actualizable: En la red la informacién no tiene porqué
permanecer 24 horas como si se tratase de un periddico, o hasta una nueva emisién como si
fuese una estacion de radio o un canal de TV. En Internet, todo se cuenta al instante de

suceder y los pormenores se agregan seglin se van presentando.

Aprovechar los limites de tiempo y espacio: Porque la cantidad de "paginas" (mejor
hablar de ‘pantallas’) en un sitio Web no depende de la disponibilidad de papel y el
contenido no esta supeditado a margenes de tiempo. En Internet, los temas pueden tratarse
con mayor profundidad porque no estan sujetos a las limitaciones fisicas de los medios

tradicionales.

Son diversas las potencialidades que existen para los medios "online". Es resaltante
que no se establecen diferencias en cuanto a como debe presentarse un periédico, la radio o
un canal de television en linea, pero es que sencillamente Internet es un formato que
permite combinarlo todo y seria absurdo hacer distinciones. En la Red, el periddico, el
canal de TV y la estacion de radio son Sitios Web, con caracteristicas comunicativas y de
servicio peculiares que le distinguen de otros sitios, pero jamdas copiadas al carbon desde su

formato tradicional.

Seria ademéas una osadia pretender que las anteriores son las tinicas herramientas
validas para que un medio de comunicacién convencional se incorpore a la Red. Las
afirmaciones precedentes no son mas que un inocente acercamiento, porque ya estd dicho:

Internet da para todo y para todos.

Por otra parte, las herramientas y nociones que trae consigo la denominada
revolucion de la informacion no s6lo han generado cambios en la forma de transmisién de
mensajes para los medios de comunicacion tradicionales, que gracias a las tecnologias

emergentes han mejorado sus procesos de produccion y transmision, sino que han impuesto

33



también nuevos modos en la practica gerencial. Actualmente se escucha hablar de términos
como Gerencia de Informacion y del Conocimiento, Comercio Electrénico, Capital
Intelectual, Sistemas de Informacion, etc. Todas estas nociones, ya instaladas en la gerencia

contemporanea, también tienen su impacto y aplicacion dentro de las empresas de medios

de comunicacion masiva.
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El Rol de los Comunicadores Sociales en la Era de la Informacion

Es importante destacar que asi como los medios de comunicacién estan cambiando
en su formato, quienes estan a cargo de ellos a su vez deben de reestructurar los nuevos
patrones a seguir en esta nueva era, pues no es lo mismo explotar un medio tradicional, que
aquel que tiene un ilimitado numero de recursos, por tal razén es necesario analizar cual
sera el papel del comunicador en esta revolucién de informacion, asi como el de los
espectadores, quienes en este medio también jugamos un importante papel dentro de este
nuevo medio, debido a su facilidad de interaccién, ya no sélo seremos receptores, sino

emisores al mismo tiempo.

Es preciso entonces reiterar que la revolucion en la que se desenvuelve el hombre
contemporaneo se caracteriza porque todo aquel que tenga acceso a la red de redes
(Internet) tiene a su alcance cumulos de informacién innumerables. Asi, como el avance
tecnol6gico no se limita sélo a la Red, las sociedades de cualquier pais de un hemisferio
pueden recibir en vivo y directo, mientras los hechos suceden, informacién sobre alglin
acontecimiento que se desarrolle en cualquier rincén de la otra mitad del planeta. Un
ejemplo de ello fue cuando se tuvo noticias en Venezuela sobre el atentado a los torres
gemelas del World Trade Center, Asi viaja la informacién en estos dias, en tiempo real.
Ahora bien, no sélo se trata de informacién que viaja en tiempo real, sino de grandes

dimensiones de informaci6n viajando en tiempo real.

Por otra parte, existen otros argumentos que vale la pena destacar para confirmar la
vivencia de una real revolucion en el 4rea de tecnologias de informacién y comunicacion.
El Correo Electrénico y las opciones de Chat son otras innovaciones (ya no tan nuevas) que
facilitan la comunicacién humana: Cualquier agente de negocios en Venezuela, por
ejemplo, con acceso a Internet y correo electrénico, puede comunicarse sin mayores
inconvenientes con otro agente de negocios en cualquier parte del mundo que también
cuente con acceso a la Red y una cuenta de correo electrénico. El mensaje no tardara mas

que segundos en ser depositado en el buzén del destinatario, luego de haber sido enviado.
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Mas alla de eso, ambos individuos podrian incluso conversar a través de la Red, del mismo
modo como pueden hacerlo a través de la via telefénica. Con una opcion de Chat,
conversarian utilizando el teclado de sus ordenadores, o tomarian los micr6fonos y

audifonos y conversarian, o activarian sus camaras Web para hacer contacto visual.

Toda la exposicion anterior resulta ya un hecho comun para muchos mortales y se
trata apenas de una breve muestra de lo que hoy las tecnologias de informacion le permiten

al hombre.

Asi, en medio del show tecnologico se habla pues de la ya citada Sociedad de la
Informacién y de una Era de la Informacion, una etapa donde entra en juego otra nocion ya
no tan nueva ni poco discutida: La Globalizacién. Ante la aplicacion de la tecnologia en
casi todas las actividades del hombre, se presenta un cambio en la civilizacién, una nueva
estructura social con grandes y numerosas facilidades para la interaccién humana, se
producen nuevas costumbres comunicativas, disminuyen las distancias entre paises y se
crea un amplio escenario para el intercambio cultural y comercial. Desaparecen las

fronteras y surge una sociedad universal, la pronosticada Aldea Global de McLuhan.

Ademas, todo parece indicar que el fenomeno de la globalidad apenas comienza.
(Pablos 2001:27) dice en este sentido que "A lo largo de la actual aceleracion tecnolégica,
la aldea global avanzada por McLuhan sera cada vez mds una aldehuela cosmica, la Tierra
serd cada vez mds un pafiuelo, como asegura el viejo dicho popular de siempre, antes de
que el canadiense lo tradujera habilmente al mundo de la comunicaciéon y acertara

plenamente con ello"

En este mundo cada vez més pequefio y ataviado de informacién que viene y va, los
medios de comunicacion social y sus profesionales tienen reivindicada su tarea. Porque si
bien es cierto que esta globalizacién permite mayor intercambio y convergencia entre las
sociedades, es un modelo que afecta a todos los involucrados; y aunque los conflictos que
emergen en esta Sociedad de Informacion son predominantemente de caricter econémico,

no se escapa al surgimiento de conflictos de poder, étnicos, religiosos y culturales. En el
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nuevo contexto, ante el aumento de informacion, parece que en vez de fomentarse la
igualdad de condiciones y conocimientos, se contribuye a incrementar las diferencias entre

los status.

Entonces, toda esta utdpica revolucion de informacion tiene un aspecto de cuidado:
El hombre y la mujer del nuevo milenio son aparentemente mas libres porque acceden a
mayor informacién, pero se presenta al respecto un conflicto: Habra una sociedad
privilegiada con gran acceso a los sistemas de informacion, (esa sociedad de la informacion
que lejos de corresponder a la integracion de las civilizaciones coloca el poder en manos de
un minimo sector beneficiado que podra dominar al resto) y colectividades con un cimulo

de informacién en sus manos que tal vez no sepan como procesar ni manejar.

Ciertamente, tampoco se ahonda en ningin tema novedoso cuando se hace
referencia a expresiones como "la brecha digital", porque en Internet si existe una brecha,
esa que existe entre quienes tienen acceso y quienes no. Ahora, sin embargo, existe la
esperanza de hacer con el tiempo que esa distancia entre unos y otros disminuya, hasta que
la mayoria humana pueda considerarse, en algin momento de su quehacer cotidiano,

cibernauta.

Pero también esta dicho que esta nueva etapa apenas comienza, que son diversos e
infinitos aun los debates que pueden darse a su alrededor. En un espacio un poco mas
optimista, donde realmente se aspire a la democratizacion del conocimiento, es justo en el
cual los grandes creadores de contenidos (comunicadores sociales y medios de
comunicacion) tienen relevante participacion e influencia. Al fin y al cabo se trata, segun
filosofos, comunicélogos y sociologos, de un sector que supera la accion de las

tradicionales maquinas de coaccion (familia, escuela, iglesia).

Los comunicadores sociales y con ellos los medios por tanto, deben reivindicar su
deber y compromiso como orientadores, formadores, instructores, guias y constructores de
civilizaciones. Tienen en sus manos la oportunidad de asumir el desafio de realmente

"globalizar" la informacién y el conocimiento, para que todos esos beneficios que enmarca
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esta nueva etapa de la historia humana realmente logren llegar a las grandes mayorias del

planeta.

En la aldea global de hoy los comunicadores sociales son como siempre los puentes
que unen, los intermediarios que permiten recolectar y transmitir mensajes, particularmente

en este mundo en el que la informacién parece serlo casi todo.

En la red: El comunicador social es el creador de contenidos, como ya se ha dicho
también, Internet es un canal de comunicacion de dimensiones impresionantes que da para
todo. Seria dificil determinar aqui con exactitud la cantidad de sitios Web que existen
actualmente y si se trata de negocios o servicios que nacieron en la red, o que se trasladaron
del ambiente cotidiano al ciberespacio, (aunque éste Gltimo sea tal vez también muy
cotidiano para muchos por estos dias) o que mantienen su espacio de mercado tradicional y

ahora ocupan también un lugar en la Web.

En fin, gran parte del mundo empresarial ya esta instalada en Internet. Si bien es
cierto que todavia existe un grupo mayoritario de la humanidad excluido, en el mundo de
los negocios es desde donde se ocupa con mayor propiedad el ciberespacio. Los medios de
comunicacion, como un sector del mundo de los negocios, también estan instalados en
buena porcién en Internet. En sintesis, el asunto es que Internet presenta desde su origen la
caracteristica de universalidad -que aparenta decir que en ese ciberespacio caben todos- y
aunque faltan muchos por entrar, el nimero de sitios Web que existen hoy es dificil de

precisar para cualquier mortal.

Ahora bien, también se establece una relacién directa entre Internet y los conceptos
de Revolucion, Sociedad de la Informacién y el Conocimiento. Esto es, porque Internet
permite un flujo jamas pensado de informacién, es un lugar donde sobran datos e
informacién. Cabe preguntar: ;Quiénes se encargan de organizar los datos, de procesar y
colocar en red la informacién al servicio del usuario y de generar los contenidos que se

publican en la Web?
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La respuesta suena simple, si Internet da para todo, todos pueden suministrar datos,
ofrecer informacion y elaborar contenidos para ofrecerlos en la Red. Sin embargo, desde el
punto de vista periodistico la situacion es mas compleja -pero mas que una amenaza se trata
de una gran oportunidad- porque en los demés canales (medios) de comunicacién que se
conocen, son precisamente los comunicadores quienes tienen el deber y la responsabilidad
de buscar los datos, procesar la informacion y elaborar el contenido que ser expuesto a los

usuarios.

En este sentido, (Sandoval 2001:02) comenta que "para escribir sobre un tema no
hace falta ser periodista, pero, en cambio, para escribir en un medio de comunicacién si;
entonces, si consideramos a la red de redes como un entorno de comunicacion, ;por qué no
estan los periodistas redactando o incluso disefiando las paginas de administraciones

publicas, entidades, universidades, grandes empresas, museos, etcétera que circulan por la

red?"

Ante tal interrogante es bueno destacar que la ausencia de comunicadores sociales
en Internet parece ir cediendo en los tltimos afios debido a las importantes discusiones que
han ido surgiendo al respecto; porque los periodistas y comunicadores no estan en la Red
no porque nadie les haya llamado, sino porque ademas de ser poco tomados en cuenta, los
profesionales de la comunicacion social en su mayoria atn observan el ciberespacio con
recelo. Para beneficio de todos, estas discusiones ya estan abiertas en las escuelas de
comunicacién en el mundo, pero es un debate que apenas inicia, como sucede con la

mayoria de los debates que se refieren a Internet.

Entretanto, (Sandoval 2001:02) adelanta un prondstico alentador "cuando las
empresas hayan montado y organizado su infraestructura tecnologica precisaran de

periodistas que llenen sus paginas de contenidos veraces, creibles y atractivos."
Entonces, reconociendo en el comunicador social a un generador de contenidos por

excelencia, es evidente que en la Web (el gran espacio disponible para una cantidad infinita

de contenidos) los comunicadores sociales tienen una oportunidad tunica de expansion.
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Indudablemente, con una formacién adecuada que amplie la nocion sobre el ciberespacio y
sus oportunidades y desafios, los comunicadores sociales tienen en sus manos los requisitos
fundamentales y necesarios para ejercer su profesion en Internet, ya sea como profesionales
de contenidos (que ciertamente lo son) o como ciberperiodistas: una nueva disciplina
profesional que nace precisamente en la Red, porque si Internet esta cambiando los modos
de acceso a la informacion por parte de los usuarios, si ha revolucionado el proceso de
comunicacion tradicional, si ha generado reformas sustanciales en la economia mundial y
en las empresas de comunicacién, cdmo no podria significar entonces también cambios

dentro del perfil del comunicador.

Aparte de todas las afirmaciones anteriores, es bueno afiadir que hace ya un tiempo
la red dejo de representar algin riesgo para los profesionales del periodismo. Ciertamente
en los albores de la discusiéon que ain protagoniza la red de redes en el mundo, hubo
algunos indicios de temor sobre la posible desaparicion de los medios tradicionales y de los
comunicadores sociales con ellos. Ya anteriormente quedd claro que los medios no tiene
porqué desaparecer a partir de la llegada de Internet, porque sencillamente todo nuevo
instrumento de comunicacién no opaca a los ya existentes, cada adelanto tecnolégico ha
servido por el contrario para mejorar y complementar lo que ya existe. Asi, Internet mejora

y complementa a los medios tradicionales y a sus profesionales.

Por otra parte, ademas de la citada brecha digital que se refiere a las diferencias
entre quienes tienen acceso a Internet y los que no, existen otras consideraciones que
determinan que no todo aquel que tiene acceso a la Red tiene acceso a la informacion que
busca, a algo relevante o de valor. En este sentido, (Pisani 2002:14) dice que "Todos
sabemos que la falta de acceso a la informacion también es un problema en buena parte de
las sociedades del mundo desarrollado. Pero hay algo mas preocupante: quienes tienen

acceso pocas veces consiguen una informacion util y relevante."
Como respuesta a los precedentes sefialamientos, cabe decir que el comunicador

social es un "buscador" por excelencia de informacion, por tanto, también tiene en la red el

deber de servir al procesamiento y busqueda de datos e informacion para la creacion de
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valiosos contenidos. En fin, destaca aqui de nuevo su misiébn como puente entre una
cantidad inmensa de datos e informacion y el usuario, al que no sélo puede orientar en su

busqueda sino a quien puede ofrecer con propiedad el contenido preciso que le resulte

pertinente. ’ Em‘@f;;
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Es importante destacar que ain en nuestros dias la red ain tienen mucho por
descubrir y que aportar, pues representa un espacio gigantesco de oportunidades para el
comunicador social. Los investigadores de oficio ya han hecho su aporte en este sentido y
ya existen documentos que determinan con propiedad todas las areas de Internet dentro de

las cuales el comunicador social tiene capacidad de desenvolvimiento.

Internet incide en la comunicacion social al ofrecer no s6lo una nueva herramienta
para facilitar el trabajo de investigacion que supone el buen periodismo, porque nos coloca
al mundo mas cerca, sino también al permitir un nuevo espacio profesional en el cual

desenvolverse y al obligar a la profesion a plantearse una nueva vision de formacion.

Queda ahora abierto el espacio para la creatividad, propia de los comunicadores
sociales, para abrirse por si mismos las puertas en el ciberespacio, porque si hay algo bien
claro es que no se puede trasladar a la red el periodismo de siempre, Internet ya ha

impuesto la idea de que las cosas no pueden hacerse ya de la misma manera. Debe ser por

eso que se sigue hablando de una Revolucién de Informacion.

Como ya analizamos en el marco de esta investigacion, los medios no tiene porqué
desaparecer a partir de la llegada de Internet, porque sencillamente todo nuevo instrumento
de comunicacion no opaca a los ya existentes, cada adelanto tecnolégico ha servido por el
contrario para mejorar y complementar lo que ya existe. Asi, Internet mejora y
complementa a los medios tradicionales y a sus profesionales, aspecto que no ha cambiado

a lo largo de la historia, pues hemos visto como cada adelanto tecnoldgico, siempre fue la
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base para el siguiente, y el Internet tal vez solo sea el comienzo de toda una red de

informacién que permita crear una plataforma de comunicacién nunca antes imaginada.

Ciertamente, tampoco se ahonda en ninglin tema novedoso cuando se hace
referencia a expresiones como "la brecha digital", porque en Internet si existe una brecha,
aquella entre quienes tienen acceso y quienes no. Ahora, sin embargo, existe la esperanza
de hacer con el tiempo que esa distancia entre unos y otros disminuya, hasta que la mayoria
humana pueda considerarse, en algin momento de su quehacer cotidiano, cibernauta en

cualquier recondito lugar.
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