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El conocimiento es parte integral del capital intelectual de una empresa. Este
debe ser tomado en cuenta en la actualidad y darle la importancia necesaria,
llegando al grado que para referirnos a los recursos humanos podamos hablar

de “mente de obra” y no solo de “mano de obra”.

El compromiso de los administradores es buscar las formas de cémo
aprovechar de manera eficiente y efectiva el conocimiento que ‘“ronda” dentro
de la organizacion. Deben trabajar en convencer a las autoridades, directivos y
accionistas de las organizaciones de que este recurso que siempre han tenido,
es Util para generar valor y riqueza, permitiendo ademas generar algun tipo de

diferenciacién con respecto a los competidores.

Los primeros capitulos de la presente tesis versaran alrededor de lo gue es el
conocimiento, su clasificacion y se comentaran algunas formas de cémo
generarlo. Se ubicard dentro de la realidad globalizada actual para
posteriormente ubicarlo dentro de las organizaciones. Todo esto para dar
contexto a lo que posteriormente se presentara como parte de una aportacion
académica personal relacionada con un modelo operativo de Gestidén del
Capital Intelectual.

En el desarrollo de esta investigacion se incluyen también algunas herramientas
y estrategias administrativas que pueden resultar utiles en el momento de poner
en practica una solucion administrativa enfocada en la Gestion de Capital

Intelectual.

También se hara referencia a la forma en cémo se puede implementar un

enfoque administrativo como el propuesto dentro de una organizacion

<
b
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visualizando las posibles fases por las cuales se debe pasar para que a partir

de éstas se pueda hacer una planeacioén adecuada.

Por Gltimo se sefalaran las conclusiones de lo que se ha planteado a lo largo
de la tesis.

Juan C;arlos Guzma’n Ccdcﬁo
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Muchas personas me preguntaban del porque habia seleccionado estudiar la
maestria en administracion, siendo yo de profesién ingeniero en computacion.
No le encuentran una relacion visible. En lo personal yo encuentro mucha
dependencia de cualquier otra profesion con la administracion. Creo que todas
las profesiones deben hacer uso de la misma para poder realizar de manera

eficaz sus actividades cotidianas.

Debido a mi desempefio laboral, de alguna manera u otra he estado involucrado
con las areas administrativas, algunas veces auxiliandolas a partir de la
informatica y otras desempefiando actividades de direccion y operacion de

puestos de caracter administrativo.

Personalmente veo a la administracion como un complemento de mi profesién
de ingeniero. Me ha permitido visualizar las cosas desde otras perspectivas y

ha abierto mis horizontes profesionales.

He estado muchas ocasiones del otro lado de la mesa de titulaciones fungiendo
como sinodal y sin embargo nunca he estado como “defensor” de alguna ya que
obtuve el grado de licenciatura utilizando la opcion de examen general de
conocimiento, asi que el hecho de pensar que pronto tendria la oportunidad me

causaba mucha emocion.

Pero deseaba que mi tesis tratard de un tema novedoso y de vanguardia. Que
cubriera un requisito que personalmente creo que deben tener las tesis de
postgrado, el cual es que sean propositivas y que aporten algo, que no se
limiten a simplemente a aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de los

estudios sino que generen nuevos saberes.

[10]
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La seleccion del tema fue muy fortuita. Fueron confluyendo varias situaciones
que me hicieron ver que deberia hacerla alrededor de los que es y representa el
“conocimiento”. Primero fue que tuve la oportunidad de leer el libro “La quinta
disciplina” de Peter Senge, el cual habla acerca de la organizacion que
aprende, la tematica esta relacionada con los conceptos que he desarrollado de
como debe ser una empresa eficiente. También en Noviembre del afio 2004
tuve la oportunidad de asistir a un congreso organizado por la Universidad de
Guadalajara que estuvo relacionado con la Educacién a Distancia en el cual
escuche conferencias acerca de la Gestion del Conocimiento y las Redes
Sociales de Conocimiento. Me intereso mucho el tema y comenceé a investigar
al respecto.

Alir avanzando en la tematica de la Gestion del Conocimiento me di cuenta que
era un tema realmente novedoso en el cual todavia no hay mucho escrito y que
nada ha sido comprobado plenamente. Era .un campo fértil para realizar
aportaciones. También encajo en el concepto que tengo de mi desempefio
personal como profesional de la informatica, en el cual yo no me considero
como un experto en el manejo de los equipos de computo, pero si sé que puedo
hacer con ellos y como aprovecharlos para trabajar con datos y convertirlos con
informacion pudiendo a través de ésta tomar mas y mejores decisiones. La
Gestion del Conocimiento busca las formas en como aprovechar mejor el
conocimiento. Ante esta situacion comprendi que gestionar conocimiento era
“subir” de nivel con respecto a lo que estaba realizando, me limitaba a generar
informacion, ahora tendria la oportunidad de asegurarme que ésta informacién

se convirtiera en conocimiento y se utilizara para obtener algun beneficio.

Mi trabajo actual tiene que ver con la educacién, que no es mas que la

transmision de conocimiento de un individuo a otros. Por esta razon, lo que

[11]
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estoy haciendo todos los dias representa un campo de oportunidad para aplicar
la Gestion del Conocimiento. Asi que cualquier esfuerzo que realizara en el
desarrollo de mi tesis podria servir para ser aprovechado en mi labor diaria

(aplico la administracion para sacar el mejor provecho a los recursos
disponibles).

Al enlazar todas las situaciones explicadas es que tome como una oportunidad
el presentar la propuesta de tesis alrededor de la Gestién del Conocimiento,
enfocandola en la aplicacion dentro de las organizaciones para que la utilicen
como una estrategia de negocios para que generen ventajas competitivas que
les permitan incrementar su valor, todo esto a partir del conocimiento de esta
dentro de ellas.

[12]
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En una época tan competitiva como la que estamos viviendo; las empresas,
organizaciones y hasta las personas mismas; buscan estrategias para poder
enfrentar a la globalizacion. Cualquiera con suficiente poder econémico puede
tener acceso a cualquier tipo de recurso material, buscando con esto
encontrarse a la altura de algun competidor. Ante esta situacidn se deben
buscar otras alternativas que ayuden a los entes econpomicos a diferenciarse
de organizaciones buscan diversas formas de cémo lograr diferenciarse de los

contendientes que buscan ganarse la preferencia de los consumidores.

En afios recientes algunas empresas han puesto su atencion en un recurso el
cual ya poseen pero que no ha sido aprovechado de manera conciente y sobre

todo de forma 6ptima. El recursos al que me refiero es el denominado “Capital
Intelectual”.

Este tipo de capital esta conformado por activos intangibles que se encuentran
a disposicion de la empresa. Si estos activos son utilizados de manera
apropiada, pueden convertirse en una fuente diferenciadora que permita

obtener algun tipo de ventaja competitiva con respecto a sus competidores.

El presente trabajo pretende involucrar al lector en la forma de cémo utilizar al
“Capital Intelectual’ en beneficio de la empresa y con esto obtener una fuente
de generacion de valor. Busca acercar diferentes aspectos teoricos que se
deben tomar en cuenta al utilizar a la “Gestion del Conocimiento” como
estrategia de negocios, ademas de introducir al uso de técnicas y herramientas
necesarias para explotar y aprovechar los conocimientos que existen y que
ayudaran a la generacion de una nueva cultura que se desarrolla alrededor de

este conocimiento.

[14]
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El andlisis del Conocimiento que se vi6 en este documento fue desde la
perspectiva de varias areas de la ciencia, como lo son entre otras la Informatica,

la  Archivonomia y sobretodo predomino la relacionada con la ciencia
administrativa.

Se parti6 de la necesidad de concientizar acerca de los conocimientos que ya
se tienen adquiridos y a fomentar las “mejores practicas” para enfrentar los
diversos procesos y actividades que se realizan constantemente dentro de las

organizaciones. Dicho en otras palabras es necesario “saber lo que saben las

personas” y hacerles conciencia de esto.

Como punto culminante se presento una propuesta de modelo de Gestién del
Conocimiento la cual he denominado “KOGNOS” y que considero como el claro
reflejo de la asmilacion de todos los “saberes” adquiridos durante el estudio de

la Maestria en Administracion.

La comprobacion de la aplicabilidad del modelo propuesto se dejara para
realizarse en un futuro inmediato dentro del marco de los estudios necesarios

para la obtencion del grado doctoral.

Para representar la problematica relacionada con el tema propuesto en el

trabajo de tesis se utilizaron las siguientes preguntas:

* ¢ Qué ventajas competitivas puede generar el conocimiento existente

dentro de una organizacion ?
e ¢ Como detectar el conocimiento dentro de la organizacion ?

e ¢ Como medir el conocimiento que existe en la empresa ?

[15]
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e ;, Como valorar el conocimiento detectado ?

* ¢ Como representar en “libros” el valor del conocimiento existente en
la organizacion ?

* ¢ Qué estrategias debo seguir para convertir el conocimiento tacito en

explicito y que trabaje este a favor de la organizacion ?

* ¢ Qué estratégias se pueden implantar dentro de la organizacion para
fomentar la creacion de conocimiento ?

e ¢ Como almacenar el conocimiento generado ?

e ;, Como distribuir el conocimiento ?

* ¢ Como convertir a la organizacién en un “Negocio Inteligente” ?

[16]
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La metodologia que se utilizo para el desarrollo de la presente tesis esta

fundamentada con el método cientifico, es una investigacién explicativa ya que
la Gestion del Conocimiento es relativamente reciente y sus resultados, aunque
estan siendo alentadores, aun no se han considerado definitivos y sobre todo su
aplicacién aun no se ha generalizado. En la disertacion se pretendié dar cuenta
de los componentes principales, asi como de técnicas y herramientas
relacionadas con esta disciplina, permitiéndome ademas hacer la inclusién de
algunas otras que a manera de propuesta pueden resultar de utilidad para este
tipo de enfoque administrativo y que actualmente no se encuentran

relacionadas a la administracion del capital intelectual.

La investigacién documental necesaria para el desarrollo de la tesis se realizo
haciendo uso de fuentes bibliohemerograficas, de la internet y en gran medida
de la experiencia profesional que como Ingeniero en Computacion he recabado
durante 17 afios de labor constante con sistemas administrativos de

informacion.
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1. Demostrar que el conocimiento es una fuente generadora de valor en las

empresas y que puede utilizarse para generar ventajas competitivas con

respecto a sus competidores.

2. Determinar la forma en cémo el conocimiento puede ser administrado de

manera eficiente.

3. Plantear una metodologia de facil implementacion y seguimiento para

generar la “inteligencia del negocio” a partir de la Gestion del Conocimiento.

4. Proponer un modelo de gestion de conocimiento apegado a la realidad de

las empresas mexicanas.

5. Proporcionar bases para la creacion de una cultura empresarial colaborativa

fundamentada en la Gestion del Conocimiento.

6. Dar a conocer técnicas y herramientas para ser utilizadas en proyectos

relacionados con la Gestion del Conocimiento.

[20]
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Las teorias béasicas que albergaron el nacimiento de ésta investigacion
documental tienen una raiz comun: el analisis desde el punto de vista
administrativo. Por ello, debemos decir que la teoria administrativa tradicional
sirve para encuadrar con dos aspectos fundamentales este marco de
contextualizacion: planeacion y proceso administrativo hasta manejo de
recursos humanos vy organizacibn empresarial. A partir de aqui el
desprendimiento hacia nuevas teorias de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC’s), la teoria de la Sociedad del Conocimiento que fue la
bandera de Peter Drucker hasta una serie de comentarios alrededor de
capacidades, indicadores econdmicos de medicion del conocimiento, procesos
adaptados de ingenieria, etc. que en realidad no llegan a ser teorias completas
todavia sino en evolucion contemporanea, donde se resalta el caracter

multidisciplinario que implican.

Teniendo al conocimiento como objeto de estudio, es necesario mencionar la
“Teoria Basada en el Conocimiento” de Amit y Shoemaker, 1993; de Grant,
1991 y 1996; y de Kogen y Zander, 1992, donde se considera a la empresa
como una comunidad social con cumulos de conocimiento, donde éste se crea
y transmite internamente. Resulta importante resaltar el papel que tuvo en este
proyecto las bases que proveyo el “Sistema de Valor Basado en Conocimiento”
(1998) y el “Sistema de Capitales Basados en Conocimiento” (2002) de J.
Carrilio donde propone que el conocimiento es un generador de valor para la
organizacion y promueve la creacion de un sistema de capitales, ademas
plantea los componentes que deben intervenir para que el conocimiento se

pueda generar.

El “Modelo de Creacion del Conocimiento” de dos autores japoneses

contemporaneos (Nonaka y Takeuchi), que sale a la luz en 1995, marca una
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pauta teérica en este campo al clasificar al conocimiento en tacito y explicito;
que es uno de los puntos basicos de plataforma del modelo Kognos; este
modelo no sélo propone el modelo sino presenta un tipo de conversion entre
estos dos tipos de conocimiento que permite desarrollar mas eficientemente el

esquema.

Los modelos “Assets Monitor’ de Sveiby, presentado en 1997, el “Skandia
Navigator” de Edvinsson y Malone, en 1997, y el “Intelect”, desarrollado en el
congreso Euroforum en 1997, proporcionan diferentes puntos de vista de como
gestionar el conocimiento y coinciden en la division del mismo en capitales para

facilitar su medicion.

La “Teoria del Crecimiento Endégeno” (de Romer, 1986 y Lucas, 1988), indica
que el crecimiento y desarrollo de las organizaciones y paises se da desde el
interior y se fundamenta en el uso del conocimiento y la tecnologia. Esto
conduce a utilizar el contexto teérico que proveen Kaplan y Norton en 1996,
para dar el salto hacia el esquema conceptual que sustenta la medicion en el
desarrollo de la propuesta de Kognos, con el “Balanced Scorecard”, el cual
sugiere una forma de medir el capital intelectual a partir de cuatro perspectivas:

Financiera, Clientes, Procesos Internos, Aprendizaje y mejora.

La “Teoria de los Recursos y Capacidades” de Andrews, que aparece en 1971y
que fue continuada por Porter alrededor de 1980, ayuda a determinar las
fortalezas y debilidades dentro de la organizacion. Establece que se pueden
generar ventajas competitivas a partir del desarrollo de capacidades que

permitan lograr una diferenciacion entre organizaciones.

[ 23]

‘Juan C,arlos GuLmén Cedcﬁo



£ L MODELO 'KOGNOS” TARALA ADMINISTRACION DL CAPITALINTELECTUAL m

LNIVERSIDAD

WVASCO DE QUIROGA

Dos elementos importantes para cuadrar el modelo son, por un lado, la
Normatividad IAS38 (IASC) que define a los activos intangibles y propone su
forma de registro contable; y por otro, el Manual Frascati (OCDE, 1993) que
sefiala la metodologia para construir indicadores econdmicos. Esto permite dar

sustentos legales y técnicos contemporaneos.

Asi pues, el soporte del modelo Kognos se encuentra contextualizado en
teorias y procesos recientes, muy jovenes, pues la conceptualizacion de la
Gestion de Conocimiento apenas estd surgiendo y todavia debera

profundizarse en su estudio.
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Las conocidas como Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) se
han incorporado dentro de la actividad econémica, han cambiado los patrones
de consumo y han sentado las bases para la transformacién econémica, la cual
esta basada en el conocimiento, que esta sustentada en el desarrollo cientifico
y tecnol6gico y en la mejora de habilidades profesionales, las cuales se
convierten en un factor primordial de produccién de bienes y servicios de alto
valor agregado y que son competitivos a nivel internacional. En este sentido el
conocimiento y la innovacion se han convertido en elementos fundamentales

para la creacidn de riqueza.

El conocimiento cientifico emerge como un bien basico para las grandes
empresas y agencias de poder. La economia del conocimiento en contraste con
la economia industrial que controla, acumula y manufactura materias primas;
hace uso de productos y servicios resultantes de la produccion de informacion y
conocimientos para utilizarlos como factores productivos en el resto de las

ramas de actividad de la economia.

Puesto que el conocimiento emerge como la nueva forma de riqueza y poder,
los poderes econdmicos, politicos y militares tienden a apropiarse del
conocimiento generado por las agencias y departamentos de investigacion,
desarrollo e innovacién. Mas aun, direccionan el esfuerzo de estos entes y

condicionan el tipo de conocimiento que sera producido.

Ahora bien, los paises afiliados a la OCDE fundamentan cada vez mas sus
economias en el conocimiento y la informacion. El conocimiento es reconocido
actualmente como la fuente de crecimiento de la productividad y la economia,
poniendo especial enfoque en la informacion, la tecnologia y el aprendizaje para

elevar el rendimiento econdmico.

[26]
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El término de “economia basada en el conocimiento” o simplemente “economia
del conocimiento” se ha acufiado como reconocimiento al lugar preponderante

que tiene el conocimiento y la tecnologia en las economias modernas.

La ciencia, la tecnologia y las politicas industriales deben estar enfocadas a
maximizar el rendimiento y bienestar de este tipo de economias, las cuales se
caracterizan por producir, distribuir y usar el conocimiento en su propio
beneficio. Este tipo de paises actualmente estan aumentando sus inversiones
en alta tecnologia, reclutan personas con habilidades altamente calificadas y

estan obteniendo ganancias las cuales se asocian a éstas estrategias.

Aunque por muchos afios se ha visto al conocimiento como un factor de
crecimiento, no se le habia dado la importancia debida; los economistas
modernos estan reformulando sus teorias y modelos para incorporar mas
directamente a la tecnologia y al conocimiento y asi estudiar mas a fondo sus
efectos. Un ejemplo lo representa la “Nueva Teoria de Crecimiento™ la cual
fundamenta su estructura en las inversiones que se realizan en torno a la
investigacion y desarrollo, la educacion y capacitacion y a nuevas formas de

administrar el trabajo.

Se ha visto que las inversiones en conocimiento pueden proporcionar
incrementos en la capacidad productiva y también puede servir para crear
nuevos productos y procesos. Las inversiones en conocimiento se han
caracterizado en incrementar (en lugar de disminuir) los retornos de inversion:

esto se ha vuelto fundamental en el crecimiento econémico a largo plazo.

! Teoria del Crecimiento Endogeno. Basada en trabajos de Romer (1986) y LUCAS (1988)
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Para poder entender que es lo que esta pasando en la economia del
conocimiento es necesario modificar y crear nuevos indicadores que relacionen
y reflejen de mejor manera los efectos del conocimiento, ya no basta con las
cifras de inversion en investigacion y desarrollo que hacen los paises con
respecto a su producto interno bruto. Ahora hay que buscar indicadores que
midan la cantidad de conocimiento adquirido y en posesion de los paises y

como fluye y se comparte.

1.1.- La globalizacién y la economia del conocimiento

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI) "La globalizacion es una
interdependencia econdémica creciente del conjunto de paises del mundo,
provocada por el aumento del volumen y la variedad de las transacciones
transfronterizas de bienes y servicios, as como de los flujos internacionales de

capitales, al tiempo que la difusién acelerada de generalizada de tecnologia”.

La Real Academia de las Lengua define globalizacién como "la tendencia de los
mercados y las empresas a extenderse alcanzando una dimensién mundial que

sobrepasa las fronteras nacionales”.

El Banco Mundial manifiesta que la globalizacion se relaciona con el hecho de
que en los ultimos afos una parte de la actividad econémica del mundo, que
aumenta en forma vertiginosa, parece estar teniendo lugar entre personas que
viven en paises diferentes (en lugar de en el mismo pais). Este incremento de
actividades economicas transfronterizas adopta diversas formas: Comercio

Internacional, Inversiones extranjeras directas y Flujos de mercado de capitales.

[ 28]
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La globalizacion es un proceso politico, econémico, social y ecoldégico que esta
teniendo lugar actualmente a nivel mundial, por el cual cada vez existe una
mayor interrelacion econdmica entre unos lugares y otros, por alejados que

estén, bajo el control de las grandes empresas capitalistas, las multinacionales.

La globalizacion econdmica implica que cada vez mas ambitos de la vida son
regulados por el "libre mercado", como la salud, la educacion, la informacion,

etcétera.

El hecho de que si la globalizacién es buena o mala no se discutira en esta
tesis. En lo que repararé ser4 en como se relaciona la globalizaciéon y el
conocimiento. Empezaré con el hecho que debido a la desregulacion de los
mercados y a la apertura, que son caracteristicas de globalizacién, la
competencia en los mercados se ha vuelto despiadada; las organizaciones
comerciales se enfrentan con una gran cantidad de problemas para poder
vender sus productos. Es mucho mas dificil encontrar la forma de diferenciarse

de los competidores.

La globalizacion tiene afectacion directa en aspectos como la productividad y la
competitividad. En este sentido la competitividad no consiste solamente en
proporcionar bajos costos, se refiere a la capacidad de adaptarse a demandas
variadas; se pueden tener precios absolutamente formidables pero si no se
satisfacen los patrones culturales, las normas técnicas y los habitos de
consumo locales no se tendra éxito en ese mercado. Por cierto, los precios
siempre son importantes, pero estan lejos de constituir el factor decisivo de la

competitividad. La productividad se encamina a mejorar procesos para hacerlos
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cada vez mas eficientes y eficaces; para lograr esto hay que hacerlo mediante

una mejor retribucion de los trabajos y una mano de obra mas calificada.

La globalizacién viene marcada con algunas restricciones de mercado, desde el
punto de vista de la demanda hay que buscar desarrollar capacidades para
satisfacer normas técnicas, formas de diferenciacion de productos, adaptacion a
normas culturales, satisfaccion de demandas particulares de los consumidores,

etcétera.

Desde el punto de vista de la oferta se busca mantener una innovacion técnica

continua que permita lanzar al mercado nuevos y mejores productos.

Dentro de la economia del conocimiento, resulta 16gico pensar que para hacer
frente a la problematica que representa la globalizacion, debemos pensar en
que el conocimiento proporcionara las herramientas necesarias para igualar a la
competencia (en el caso de estar por debajo de ella) o también proporcionara lo
necesario para poder diferenciar productos, conocer mercados y satisfacer de

mejor manera a los consumidores.

1.2.- La sociedad de la informacién y el conocimiento

Actualmente se necesitan trabajadores que adapten sus actuales habilidades y
adquieran otras nuevas para poder laborar en la economia basada en el

conocimiento la cual estd caracterizada por el aprendizaje intensivo.

Los paises que estan teniendo éxito en la economia del conocimiento han

enfocado sus esfuerzos en el entendimiento de las redes de conocimientos, los

[ %0]
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sistemas de innovacion y sobre todo han identificado a la comparticion de las

“‘mejores practicas” como punto focal en el desarrollo de las labores de sus

trabajadores.

El uso constante del conocimiento y su transmision a través de computadoras
interconectadas en redes de comunicacion ha dado pauta a la creacion de lo
que se conoce como “Sociedad de la Informacion y el Conocimiento”, la cual
constituye un marco de referencia para un modelo de colectividad humana

dentro de la Economia del Conocimiento.

En los ultimos afios, la sociedad de la Informacién ha implicado a ciudadanos,
gobiernos, empresas, universidades y otros actores de la vida economica,
laboral, politica y social. La cantidad y calidad estructural de los cambios
acaecidos con la revolucion digital, su caracter mundial y la generacion de
convergencias, ha obligado a los gobiernos de los paises industrializados a
desarrollar programas encaminados a fortalecer a este nuevo tipo de sociedad,

lo cual se refleja como consecuencia en beneficios del nuevo tipo de economia.

El vivir dentro de la Sociedad de la Informacién implica realizar una transicion
en el modo en que se desarrollan las cosas, se les debe dar ahora un enfoque
tendiente al uso exhaustivo de la informacioén. Los alcances e impactos de esta
transiciéon involucran a millones de ciudadanos. Por eso presenta al mismo
tiempo grandes oportunidades y desafios. Para que las tecnologias de la
Sociedad de la Informacién beneficien efectivamente a los ciudadanos, es
preciso que su desarrollo y sus impactos econdmicos, politicos y sociales
cuenten con la mas amplia participacion de los actores involucrados en la
construccion del proceso. Esa participacion requiere procesos de toma de

decisiones, procesos de evaluacién y la elaboracion de politicas adecuadas.
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1.3.- El conocimiento como generador de valor econémico

En el pasado el conocimiento tenia el mismo significado que tiene ahora, lo que
sucede es que no se le daba el valor que merecia porque habia otros bienes
tangibles que superaban el valor de éste intangible. En este sentido se observa
que en la era industrial lo que representaba valor era la maquinaria; en la era
agricola los recursos naturales se consideraban importantes; en la época de la
sociedad de la informacion y el conocimiento, éste Ultimo es lo que genera valor

y riqueza.

El valor que tiene actualmente el conocimiento es aquel que le ha dado el
mercado. Aunque siempre fue importante ahora todo lo que se compra o

consume tiene una gran carga de conocimientos depositados en ellos.

La nueva economia del conocimiento se basa fundamentalmente en que el
conocimiento y los demas activos intangibles representan el factor central para
la creacion de riqueza, estos dos factores se vuelven mas importantes que el

capital, los bienes y algin otro tipo de activo fisico.

Como mencionaba anteriormente, dentro de la globalizacién las organizaciones
que muestren competitividad seran las que sobresalgan. El conocimiento seria
un elemento fundamental para generar ventajas competitivas. Si se ve al
conocimiento como un recurso, este se puede reconocer como del tipo
‘renovable”, que a diferencia de otros, entre mas se use mas crece. El
conocimiento es un recurso que esta latente por doquier dentro de las

organizaciones.
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Desde el punto de vista econdmico, los paises que inviertan en factores
relacionados con el conocimiento (educacion, investigacion y desarrollo, etc.)
seran los que comiencen a descollar en el entorno mundial, algunos ejemplos

que ya estamos observando son los Suecia, Gran Bretafia y Estados Unidos.
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Una vez que se analizd la importancia del conocimiento en los sistemas
econémicos globales, es necesario ahora establecer algunos conceptos
fundamentales alrededor del conocimiento.

Los conceptos aqui vertidos no son hechos desde un enfoque epistemoldgico,
tampoco son analizados desde una vision filoséfica, simplemente se utilizaran
conceptos basicos y fundamentales que permitirdan abordar al conocimiento

desde un punto de vista administrativo.

2.1.- Definicion del Conocimiento

El conocimiento se define y entiende de diversas formas, sefialare

primeramente algunas definiciones enciclopédicas:

“Accion y efecto de conocer. Entendimiento, inteligencia. Facultad de
entender u juzgar las cosas. Nocion, ciencia, sabiduria. Conciencia, sentido
de la realidad”

Diccionario practico de la lengua espafiola.

“Entendimiento, inteligencia, razon natural. Sentido, dominio de las

facultades en el hombre.”

Diccionario enciclopédico estudianti OCEANO.
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“Accion y resultado de conocer. Entendimiento e Inteligencia. Facultad de
entender y juzgar las cosas. Conciencia, sentido de la realidad. Ciencia,

conjunto de nociones e ideas que se tienen de una materia”

Diccionario El mundo [en Iineaz]

En forma pragmatica, se entiende al conocimiento como una mezcla de
experiencia, valores, informacion contextualizada, perspicacia e intuicién que
proporcionan un medio ambiente y una estructura para la evaluacion e
incorporacion de nuevas experiencias e informacién. El conocimiento se origina
en la mente de los individuos; en el ambito organizacional esta continuamente
incrustado en las rutinas de la organizacion, en los procesos, las practicas, los

sistemas, los programas y las normas.

Autores como Edvinsson, Nonaka y Davenport concuerdan que el conocimiento
es informacion en contexto la cual produce algin entendimiento que nos lleva a

la accion.

2.1.1.- De los datos al conocimiento

Es comun que se presente confusién entre lo que son los datos, informacién y
conocimiento, esto trae como consecuencia que estos conceptos se utilicen

erroneamente de manera indistinta.

2 Internet. http://diccionarios.elmundo.es Consultado el 15 de Octubre de 2005.
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Puesto que no tienen el mismo significado, es necesario determinar la
diferencia que hay entre datos, informacion y conocimiento. Cualquiera de los
autores que han escrito en relacion de lo que implica la gestién del
conocimiento hacen referencia a estos términos, en resumen expresan de
manera similar lo que implica cada uno de ellos. A manera de resumen de todo

lo planteado por ellos se puede expresar lo siguiente.

Los “datos” son representaciones de alguna cosa en la naturaleza, aislados no
tienen significado, cuando son conjuntados y ensamblados comienzan a tener
sentido; algunos ejemplos de datos son: color de un objeto, altura de una mesa,
nombre de una persona, etc. La ‘informacién” es una consecuencia del
procesamiento de un conjunto de datos, algunos ejemplos del tipo de proceso
que se puede hacer sobre datos son: almacenamiento, clasificacion,
ordenamiento, calculo, etc. Cuando la informacion es asimilada por algan
individuo se convierte en “conocimiento”. Segun Ricardo Bolafios®, en la
American Graduate School of International Management en Glendale Arizona,
existe un cuarto concepto el cual es la “sabiduria” que es el grado superlativo
de conocimiento y se da cuando se acumula una gran cantidad de

conocimiento.

La figura 1, muestra en forma de proceso los conceptos vertidos anteriormente.

PROCESO CONSTRUYE ACUMULADO

Figura 1.- De ios datos a la sabiduria

% Administracion del Conocimiento |. Ricardo Bolafios Barrera. Articulo publicado en Gestiopolis.com. Sitio web en
http://www.gestiopolis.com. Fecha consulta: 18 de Octubre de 2005.
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Conforme se va avanzando a través del proceso de generacion de
conocimiento, la abundancia de los recursos que sirven de insumo para pasar a
la siguiente fase va decreciendo. En la figura 2 se muestra graficamente ésta
situacion. Se observa claramente que la cantidad de recurso relacionado con
los datos es mayor con respecto a la informacion; el conocimiento es menor que
la informacién disponible y por ultimo se visualiza que la abundancia de la

sabiduria no es mucha.

SABIDURIA

INFORMACION

Figura 2.- Jerarquia del conocimiento

Se puede caer en la trampa de querer categorizar todo como datos, informacion
o conocimiento. Esta clasificacién se da en torno al contexto que se trate y este
decidird que cosa es cada una de ellas. Lo que puede ser conocimiento para
una persona puede ser solamente informacion para otra. Lo mismo puede

suceder en sentido contrario.
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2.2.- Tipos de conocimiento

Nonaka establece que el conocimiento puede ser clasificado en dos tipos

diferentes: el tacito y el explicito.

2.2.1.- Conocimiento tacito

El conocimiento tacito es aquel que permance a nivel del “inconciente” del
individuo que lo tiene. Se encuentra desarticulado, los individuos lo
implementan y articulan de manera mecanica sin darse cuenta de su contenido.
Algunas manifestaciones de este tipo de conocimiento se observan en la forma
de barfarse, de escribir, de cdmo manejar, etcétera. Todas esas actividades se

realizan sin reparar en la forma en como se ejecutan.

Otros ejemplos de este conocimiento lo representan: la experiencia, el “know

how (saber cémo)”, los presentimientos y la intuicion.

Este conocimiento es dificil de expresar, procesar, capturar o transmi