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" Introduccion.

Tacdmbaro es uno de los 113 municipios que conforman el Estado de
"Michoacdn, se ubica a 115Km. de Morelia (1 hora 20 minutos en automdvil
aproximadamente) y a 55 km. de Pdtzcuarc (55 minutos en automdvil
aproximadamente), tiene una extension territorial de 1,085 Km2, existen
59,000 habitantes, desarrolla actividades culturales, civicas vy
deportivas, ademds de contar con una gran diversidad de atractivos

turisticos naturales e histéricos.

Tacdmbaro es considerado como balcén hacia la tierra caliente. Su
nombre se menciona antes de la llegada de los espafioles. Fue uno de los
principales baluartes de los patriotas durante la época de la
Independencia, las luchas federalistas, la Intervencidn Francesa y la
Revolucién Mexicana, ademds de haber sido capital del Estado en 1865

y 1915,

La ciudad tiene una arquitectura tipica encantadora, con techos de
teja, su Centro Histdrico es de considerable valor cultural y social, con
una plaza central rodeada de bellos portales. Las fuentes y rincones de
Tacdmbaro nos obligan a dar un paseo por los sitios del pasado. Es un
espacio muy agradable para la relajacién y €l sano esparcimiento de

toda la familia.

La Catedral de la ciudad de Tacdmbaro data del siglo XVI; en el sétano
del templo de Fdtima hay una réplica del Santo Sepulcro y ahi se
veneran las imdgenes de las virgenes de Cuba, Hungria, Polonia y
Ll‘ruanm En las cercanias se encuentra La Laguna, sitio especial para
los deportes acudticos y dias de campo; La Alberca, formada en el

crater de un volcdn que ofrece un belio espectdculo; £/ Cerro Hueco,
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convertido en un drea para la recreacién y el deporte y Arroyo Frio

donde se puede practicar la natacién y donde hay una caida de agua.

A pesar de que la ciudad con el paso del tiempo ha ido creciendo y se
ha desarrollado en diversos aspectos, la promocidn y difusién del
municipio y de las actividades que realiza es muy poca. Actualmente ni
la Presidencia Municipal, ni ninguna otra organizacién han creado ni
desarrollado un proyecto de Promocién y Difusiéh eficaz, que ademds
de darlo a conocer e informar de las actividades que realiza, lo haga

formar parte de los destinos preferidos por el turismo en Michoacdn,

La promocidn del Estado de Michoacdn ha venido en las dltimas fechas
de menos a mds, es actualmente uno de los Estados mds difundidos y
hoy en dia sélo lo superan en el pais los destinos de sol y playa, por lo
que se considera que es oportuno que se exploten al mdximo las
bellezas que conforman el estado sin dejar de lado a un municipio como
Tacdmbaro, ya que su ubicacién geogrdfica permite incorporarlo como

una extension en el circuito Morelia - Pdtzcuaro.

La promocidn que hasta el momento ha tenido, no basta para que las

personas lo conozcan y se desarrolle en dreas como el turismo, la

cultura.y la economia.

Constantemente la informacién que encontramos en los periddicos es
negativa, por esta razén, es necesaria la difusién de las actividades
positivas que desarrolla la gente de este lugar, gente amable vy
amigable que tiene muchos bellos lugares que mostrar, muchas

tradiciones que compartir y muchas fiestas que disfrutar.

[o22]



Es importante entonces buscar la manera para promocionar el
Municipio de Tacdmbaro, identificar las estrategias que deben usarse
para que las actividades positivas que realiza la poblacién sean
difundidas, lograr difundir los atractivos del Municipio para que las
personas lo conozcan por sus bellos paisajes y su tranquilidad mds que
por las notas negativas que suelen aparecer en los medios de

comunicacion.

Este trabajo de investigacion presenta un proyecto de Difusién y
Promocidn para el Municipio de Tacdmbaro por lo que se desarrollé un
estudio comparative de dos de los municipios mds reccnocidos

turisticamente en el Estado:

* Morelia ciudad privilegiada y de gran potencial para atender al
mercado del turismo cultural, considerada por la armonia en su

conjunto, el valor arquitecténico y tradicional que guarda, Patrimonio

Mundial de la Humanidad.

* Patzcuaro que se caracteriza por sus fuertes raices prehispdnicas,
constituido por una zona de pueblos tipicos, famose por sus actividades
de Semana Santa y Noche de Muertos, es el corazén de la zona
lacustre y uno de los puntos que mds identifican al estado de

Michoacan.

El objetivo es contribuir al desarrolle Cultural, Econdmico, Social y

Turistico del Estado y del Municipio de Tacdmbaro.

Tacdmbaro necesita un proyecto sistematizado de promocidon turistica
para ser conocido por aspectos positivos y no sélo por cuestiones

negativas, que sea permanente e incluya los lugares considerados
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atractivos turisticos para contribuir a su crecimiento turistico y

econdémico principaimente.

Por lo tanto en este proyecto se efectud una investigacién aplicada, en
la que se utilizaron entrevistas como técnica general de levantamiento
de informacidn, conformando una estrategia de investigacién

compuesta de los siguientes pasos:

* Lo primero que se realizé fue una investigacién documental de los
conceptos y definiciones que necesitamos comprender en ma.Teria de
comunicacion, publicidad, promocién, difusién y relaciones piblicas,
para establecer los conceptos que se tomarian en cuenta en el

desarrollo del proyecto.

* Se utilizé el método comparativo que entendemos como un método
que involucra la comparacién de diferentes tipos de instituciones o
grupos de personas para analizar y sintetizar sus diferencias, asi como
sus similitudes. Se parte del supuesto de que estas divergencias y
similitudes permiten conocimientos precisos de ciertos fenémenos,

instituciones, estructuras y culturas.

* Para tener medidas con que evaluar las estrategias de promocién y
difusion de los municipios de Morelia y Pdtzcuaro, se realizé una
investigacién de modelos tedricos que pudieran ser utilizados para tal
fin, se analizaron y se creo un modelo ideal de promocién que nos

sirviera de base para medir los pardmetros a calificar en nuestro

estudio.

* Después se realizaron entrevistas a los encargados de los

departamentos de Turismo y Promocién de los municipios de Morelia y
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Pdatzcuaro, ademds de la Delegacion de Turismo Regién Pdtzcuaro y la
Secretaria de Turismo del Estado, las entrevistas se disefiaron para

evaluar los pardmetros que especificamos en el modelo ideal.

* El siguiente paso que se efectud fue la clasificacion de la informacidn
para lo que se tomé en cuenta el método sintético y asi ir unificando
elementos y lograr una clasificacion que nos ayude a que el andlisis
comparativo sea lo mds exacto posible. Clasificamos la informacion por
municipios y se anexo la tabla de evaluacidn de cada uno calificando las
actividades en base a los pardmetros del modelo ideal ademds de

observaciones generales.

* En sequida se realizé un estudio comparativo de los proyectos que se
han elaborado en los otros municipios y se tomaron en cuenta los
elementos que han sido satisfactorios, los que se han descartado y los

que posiblemente han faltado en cada municipio.

* Por dltimo se elaboré un proyecto adecuado al municipio de
Tacdmbaro que incluye las estrategias mds viables para la promocién y

difusién en base al andlisis comparativo que se realizé.

11
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Capitulo Uno: De la Comunicacion a la Publicidad.

Se integré el marco tedrico, con diferentes conceptos sobre publicidad,
propaganda, difusién, campafias publicitarias, relaciones piiblicas entre
otros, después se eligieron las mds apropiadas para la investigacién que se
pretende realizar. En este capitulo también se aborda de manera mds o
menos profunda la historia y las caracteristicas de cada concepto con el

objeto de entender como se llevard a cabo el disefio de la campafia.

11 Comunicacion.
El hombre siempre ha buscado la forma de comunicarse con los demds, este
proceso ha generado avances en la historia humana; gracias al desarrollo de

la comunicacion la humanidad ha evolucionado.

Podemos decir que la comunicacidn “implica la capacidad de enviar y recibir
mensajes por distintas vias con la finalidad de establecer acuerdos,
expresar ideas o manifestar cualquier forma de pensamiento”. Este hace
que se presente un proceso de crecimiento y evolucién de los seres que se

comunican. (FERNANDEZ, 2002: 214).

Entonces, cuando hablamos de comunicacién, podemos referirnos al proceso
natural y universal, de interrelacién e influencia mutua entre las partes de
toda organizacién y su medio ambiente. La comunicacidn es la accién y el

efecto de comunicar o comunicarse.

i.1.1 Definiciones de Comunicacidn:

La palabra comunicacién viene del latin communis, que significa comin. La
comunidad es lo que hace a la comunicacién, ademds de que "es requisito que
las palabras o cualquier forma de comunicacién o transmisidn de sefiales, sea

comin al emisor y al receptor”. (WATSON, 1988: 64).
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De ahi que estemos de acuerdo con la definicién que expresa que "es un
proceso interactivo en el que un mensaje no estd completo hasta que se ha

recibido y procesado”. (QUALTER, 1994. 135).

Ahora bien, en la siguiente definicién podemos ver que ademds suele utilizar
medios para enviar los mensajes. "La comunicacién es una ciencia que estudia
la transmisidn de un mensaje directa o indirectamente de un emisor a un
receptor y de éste a aquél a través de medios personales o masivos,
humanos o mecdnicos, mediante un sistema de signos convenido”. (MoTa, 198s:
161).

Es muy importante también el intercambio de ideas, que busca con el
mensaje modificar los comportamientos de los receptores, entonces le
importa "quién dice qué, a quién, mediante qué cauce y con qué efecto”.

(WATSON, 1988:64).

1.1.2 Tipos de Comunicacién:

Debido a su necesidad de comunicarse, el ser humano ha buscado diferentes
formas para hacerlo, lo cual origing los siguientes tipos bdsicos de

comunicacion:

* Comunicacidn oral: Se realiza por medio de la palabra hablada.
* Comunicacién escrita: Se expresa por la escritura de simbolos especificos.
* Comunicacidn pictogrdfica: Se concreta a través de simbolos.
™ Comunicacidn corporal o mimica: Se da al utilizar gestos Yy movimientos

corporales sin necesidad de la palabra oral.

Ademds de las mencionadas, la evolucion ha generado nuevas formas de
comunicacién, que no son otra cosa que la apiicacién de las anteriores en

forma distintas, como por ejemplo: la comunicacién electrénica. (FerMANDEZ:
2002: 214).



1.1.3 Contextos de la Comunicacidn:

Podemos hablar de que existen contextos o situaciones comunes en la

comunicacion, se analizardn brevemente tres de ellos:

* La comunicacién interpersonal: Tal vez la mds importante, "en ella una
‘ persona o grupo interactta con otra persona (o grupo) sin la ayuda de. ningtin
dispositivo mecdnico. La fuente y el receptor se encuentran corporalmente
cercanos. La fuente pueden ser uno o mds individuos, al igual que el
receptor. El receptor es capaz de ver, escuchar e incluso oler y tocar a la

fuente”. (DOMINICK: 2001: 10).

* La comunicacién interpersonal asistida por mdquinas: En este tipo de
situacidn "se comunican una o mds personas por medio de uno o mds aparatos
-mecdnicos con uno o varios receptores. Una de las caracteristicas
principales de este tipo de comunicacidn es permitir que la fuente y el
receptor estén separados por tiempo y espacio. La mdquina le da
permanencia' al mensaje almacendndolo en papel, disco magnético o algin

otro tipo de material”. (DOMINICK: 2001: 11).

* La Comunicacion de masas: Este es el tercer contexto, es la situacién que
a nosotros mds nos interesa "Se refiere al proceso por el cual una
organizacién compleja produce y trasmite mensajes piblicos, con la ayuda
de uno o mds instrumentos, que se dirigen a una colectividad heterogénea y

dispersa”.(DOMINICK: 2001: 15).

En este contexto, los publicos estan constantemente seleccionando
mensajes y rechazan al mismo tiempo muchos otros, estdn rodeados mds de
los que son posibles recibir. Por eso los anunciantes cada dia se esfuerzan

mds porque los anuncios atraigan la atencidn sobre todos los demds. (waTson,
1988:67)



1.1.4 Ciclo de la Comunicacidn:

La comunicacidn busca trasmitir un mensaje o idea y para que logre ese

objetivo es necesario que se cuente con algunos elementos:

*A Ruido ( interferencia)

* Emisor. "Este elemento es el medio o persona que desea transmitir un
mensaje a través de un canal de comunicacién, ya sea un medio masivo, un
libro, un mensaje oral o cualquier otro que tenga la posibilidad de hacerlo

llegar al receptor”.

* Receptor. "Es la persona o medio que recibe el mensaje. Para que pueda
recibirlo, debe tener una actitud abierta al mismo; ademds, es importante

que el mensaje llegue por el canal indicado”.

* Canal de comunicacion. "Es el medio a través del cual se transmite el
mensaje, que puede ser una revista, un discurso, un gesto u otro. Se debe
cuidar la correcta eleccidon del canal cuando se intenta transmitir un

mensaje, pues de lo contrario, éste no llegard a las personas indicadas”.

* Mensaje. "El mensaje, que es aquello que se debe transmitir, debe contar

con un nivel de coherencia tal que permita su correcta interpretacién”.

16




* Codificacion. "Es el proceso mediante el cual el mensaje adquiere un
significado determinado, relacionado con la percepcién del emisor y con el

canal de comunicacion.”

"Esta fase es muy importante ya que es necesario que dicha representacién
sea la que reciba el receptor y no una distinta que distorsionaria el

contenido original del mensaje”.

"La codificacion es por lo comin un proceso de un solo paso que se realiza
cuando la fuente transforma los pensamientos en discurso y/o

gesticulaciones. Para este fin se dispone de varios canales”. (poMiNick: 2001: 10)

* Decodificacién. "El significado personal que el receptor otorga al mensaje
que recibe. Sin embargo, debido a que suele estar sujeto a la percepcién del
mismo, puede modificar por completo la intencionalidad del mensaje

original”.

* Retroalimentacion. "Para cerrar el ciclo, el receptor envia una respuesta

al emisor, la cual se conoce como retroalimentacién”.

La comunicacién implica la capacidad de enviar y recibir mensajes por
distintas vias, con la finalidad de establecer acuerdos, expresar ideas o

manifestar cualquier forma de pensamiento. (FERNANDEZ: 2002: 215)

1.1.5 Comunicacién eficaz.

Ademds para lograr que una comunicacién sea eficaz debe disefiarse un buen
plan de comunicacion, que conste de estos elementos para que pueda ser

codificado satisfactoriamente:

* Seleccionar la audiencia objetivo: "El mensaje debe ir dirigido

especificamente a una persona o grupo de personas. Por lo tanto, es



necesario seleccionar de manera clara, para que los mensajes lleguen al

grupo deseado”.

*

Especificar los objetivos de comunicacién: “Los objetivos de la
comunicacion pueden ser distintos en cada caso. Elegirlos con precisién y

con esa base disefiar el mensaje es inherente al proceso comunicativo”,

* Disefiar el mensaje: "El mensaje debe ser claro y adecuado a la audiencia

meta y para que el objetivo de comunicacion sea recibido como se desea”.

* Elegir el canal de comunicacién adecuado: “"Con base en el contexto
anterior es posible elegir el canal adecuado para transmitir el mensaje si la

eleccién es la correcta, se asegurard el éxito del proceso”. (FERNANDEZ: 2002:
216)

1.2 Promociodn.

Es importante que las compaiiias informen a los clientes sobre los productos
que desea que adquieran. "La promocién es la herramfenfa responsable de
informar a los consumidores sobre las caracteristicas de! producto”
(FERNANDEZ: 2002: 213).

Todos los dias las empresas lanzan al mercado miles de mensajes, con la
esperanza de atraer r-nds compradores y difundir los nuevos productos. Ante
esta intensa compefencia por captar la atencién del publice, hasta las
empresas bien establecidas tienen que recordarles a los consumidores su

marca para que no la olviden.

1.2.1 Definiciones de Promocién:

Podemos comenzar diciendo que la palabra promocién tienen su origen en el
vocablo latino promoveré, que significa "mover hacia”, “acercar”. Por lo
tanto, podriamos definirla como “la actividad de llevar o acercar el producto

al consumidor”, es decir hacerlo accesible.



“La promocidn es el elemento de la mezcla de mercadotecnia que sirve para
informar al mercado y persuadirlo de sus productos y servicios”. (STANTON,
1990: 463)

Podemos decir que la promocidn es un conjunto de actividades que incluyen
informacion, persuasién y comunicacion, es entonces, una “herramienta
disefiada para persuadir, estimular, informar y recordar al consumidor
sobre la existencia de un producto o servicio por medio de un proceso de
comunicacidn, con la esperanza de influir en los sentimientos, creencias o
comportamiento del receptor o destinatario, asi como de desarrollar
actividades de ventas y la imagen de la empresa en un tiempo y lugar

determinados”. (FERNANDEZ: 2002: 217).

1.2.2 Finalidad de la Promocidn:

Uno de los principales propédsitos de la promocién es difundir informacidn.
Permitirles a los compradores potenciales enterarse de la existencia del
producto, de su disponibilidad y de su precio. La compafiia espera, por medio
de la promocidn, incrementar el volumen de ventas de un producto a

determinado precio. (STANTON, 1990: 463)

La competencia tan intensa, impone una enorme presion a los programas
promocionales de los vendedores. "Una de las finalidades mds importantes
de la promocidn es dar a conocer un producto y/o servicio, lo que implica que
no se persiguen las ventas como objetivo, sino como consecuencia”.
(FERNANDEZ, 2002: 218)

Para llevar a cabo las actividades promocionales es necesario considerar las

siguientes cuestiones:

*

Recursos disponibles: las actividades promocionales requieren de la
utilizacidn de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, por lo tanto es

importante saber si la empresa cuenta con ellos o debe adquirirlos.
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* Naturaleza del producto: es necesario analizar las caracteristicas del
mismo, asi como su funcionamiento, posicionamiento y tipo de necesidad que

satisface.

* Naturaleza del mercado: en este punto se deben considerar las
caracteristicas del mercado, las cuales se pueden agrupar en tres
categorias: * Alcance geogrdfico: mundial, nacional, local. * Tipos de clientes:

como es el segmento, condiciones.* Concentracién del mercado: dénde se

encuentran los consumidores.

* Ciclo de vida del producto: etapa del producto. FERNANDEZ 2002 218)

123 Mezcla de Promocidn:
La mezcla de promocidn es el conjunto de las cuatro actividades, “para
obtener buenos resultados se deben combinar todas las actividades y no

utilizarlas en forma independiente”. (FerNANDEZ: 2002: 218)

Los elementos de la mezcla promocional, tienen como objetivo “hacer llegar
el producto al consumidor”. Todas deben ser combinadas para tener efecto

sobre el publico". (FERNANDEZ: 2002: 21

Mercadotecnia directa Cupones Presentaciones de ventas
Telemarketi Premios * Intacnes Exhibiciones en punto de venta
S Muestras gratis Anuncios especiales
Adm. de ventas Degustaciones * Externas Presentaciones comerciales
Multinivel 2 Ferias
- Promocion armada Catalogos
Negociacion P—— Publicity Literatura
Mercadotecniad a1 Concursos, rifas o soteos Paquetes de prensa
Mov. de mercancia Carteles
P.0.P Demostraciones
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Las cuatro actividades que componen la mezcla promocional son:
a) Venta personal: "involucra todas aquellas actividades que tienen come
objetivo establecer una negociaciéon de compra-venta”. (FERNANDEZ:2002:21)

Actividad entre un comprador y un vendedor para intercambiar alge.

Es muy importante en el marketing institucional. "Crea una situacién de
trato directo en el que el profesional de marketing se entera personalmente
de las necesidades y deseos del cliente, y a éste le resulta mds dificil dar

una negativa”. (ARENS, 1996: 176)
Algunas de las actividades que derivan de la venta personal son:

* Mercadotecnia directa: Son todas aquellas actividades por medio de las
cuales se intenta establecer negociacién directa entre el productor y el
consumidor. Entre las que podemos mencionar el correo, la venta por

teléfono, por television o por catdlogo.
* Telemarketing: Actividades de promocidn, venta y servicio por teléfono.

* Fuerza de ventas: Son aquellas personas que de manera profesional
realizan las actividades de ventas de una empresa; asi mismo suelen jugar el

papel de agentes dentro del canal de distribucidn.

*  Administracién de ventas: Esta funcién coordina la planeacién,
organizacion, direccion y control del drea de ventas de una empresa. Es

conveniente que se lleve a cabo por un especialista en mercadeo.

* Multinivel: los compradores se convierten en vendedores que reclutan a
otros para que se vuelvan vendedores. Las ganancias provienen del

reclutamiento.



* Negociacion: Son actividades destinadas a establecer acuerdos entre dos

o mds partes, en donde cada una de ellas intentard obtener un beneficio.

* Mercadotecnia 1 a 1: Trata de establecer una relacién directa con el
consumidor, de forma tal que se atiendan sus necesidades y se obtenga

retroalimentacion inmediata.

b) Pr'omociénAde ventas: Esta actividad normalmente es confundida con la
promocidn, pero se trata de diferentes situaciones, la promocidn de ventas
es "el conjunto de actividades que intentan incentivar las ventas en el punto
de comercializacion; esta definicion hace referencia a un objetivo

especifico: motivar las ventas”. (FERNANDEZ: 2002: 224)

También se puede definir como los incentivos de corto plazo que sirvan para
alentar las compras o ventas de un producto o servicio, para estimular a los

consumidores, al comercio y a los vendedores de la propia compafiia.

Tiene por objetivo reforzar y coordinar las ventas personales con los
esfuerzos publicitarios. La promocidn de ventas incluye diversas actividades

como:

- Cupones: Este recurso consiste en descuentos aplicables a futuras
compras mediante vales que se obtienen directamente en las cajas de

autoservicio.

- Premios. Al comprar un producto o una serie de éstos, el consumidor
obtiene un premio. Es recomendable utilizar esta promocidn en temporadas

especiales.

- Muestras gratis: Implica la entrega sin costo de una porcidn del producto

o servicio para que el consumidor la use. Generalmente es una cantidad

b
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minima de producto, se busca que el consumidor conozca las ventajas que

ofrece. Se utiliza durante la etapa de lanzamiento.

- Degustaciones: Una de las mejores formas de dar a conocer un producto si

se trata de alimento o bebida. Consiste en dar a probar el producto.

-2 x 1: Es muy comln, es cuando se obsequia un producto en la compra de
otro igual. Su objetivo es incrementar las ventas o liberar inventarios y se

realiza en temporadas especiales.

- Promocién armada u On Pak: Son los productos en un paquete, uno de

ellos gratuito. Se utiliza para incrementar las ventas.

- Ofertas: Cuando se ofrece un descuento de cualquier tipo o bonificacién.
Es muy utilizado para incrementar las ventas, liberar inventarios o imitar a

la competencia. Es vdlida en cualquier ocasion.

- Concursos, rifas o sorteos: Tienen mecanismos diversos y complejos pero
en cualquier caso se utilizan para fortalecer la imagen del producto, el punto

de comercializacién y por supuesto incrementar las ventas.

- Movimiento de la mercancia: incentivos, regalos, valor/descuentos,
exhibiciones en las tiendas, demostraciones en las tiendas, envases

reutilizables. (STANTON, 1990: 462)

- P.O.P (Punto de compra): que se utilizan para aumentar el atractive del
producto en el lugar donde se vende. Entre los principales podemos
mencionar: Carteles, dipticos, tripticos, catdlogos, cenefas, parlantes

’

mdviies, displays o exhibidores. (FERNANDEZ: 2002: 22¢)



c) Relaciones Publicas: Es la creacién de buenas relaciones con los diversos
pdblicos de una compaiiia, la creacién de una buena imagen de corporacién, y

el manejo o desmentido de rumores, historias o acontecimientos negativos.

Abarca una amplia gama de actividades comunicativas que contribuye a
crear actitudes y opiniones positivas respecto a una corganizacién y sus
productos. "Es un esfuerzo planificado por una organizacién para influir en

la opinién y actitud de un grupo ante ella”. (sTANTON, 1990: 463)

Podemos definir las Relaciones Piblicas como todas aquellas actividades que
desarrolla la organizacidn cuyo objetivo es crear una imagen positiva de la

empresa, se pueden dividir en dos grupos bdsicos:

* Internas. “Son todas aquellas actividades que se realizan dentro de una

organizacion, boletines, realizacién de eventos internos entre otras”.

* Externas. "Actividades que se realizan hacia fuera de la empresa,
enfocadas v'en los diferentes piblicos con los que quiere establecer ura
imagen positiva de la organizacién, pueden ser: proveedores, gobierno,
clientes, competencia, pdblico en general, consumidores o asociaciones”.
(FERNANDEZ: 2002: 227)

* Publicity (publicidad no pagada): Es una forma especial de Relaciones Piblicas
que incluye noticias o reportajes sobre una organizacién o sus productos. A
semejanza de la publicidad, comunica un mensaje impersonal que llega a la

audiencia masiva a través de los medios de comunicacion.

La organizacién que la recibe no tiene control sobre ella Y, como aparece en
forma de noticia que favorece el producto, servicio o empresa, su
credibilidad es mayor que la publicidad. La insercién se puede hacer en

prensa, radio, televisién o en cualquier medio de comunicacién masiva.
(STANTON, 1990: 463)



P

d) Publicidad: Cualquier forma pagada de presentacién y promocién no
personal de ideas, bienes o servicios por un patrocinador bien definido.

Es posible definiria como "un conjunto de actividades encaminadas a

informar, persuadir y recordar acerca de las beneficios y atributos de un

producto a través de los medios de comunicacidn”. (FERNANDEZ, 2002: 222). Las
formas mds conocidas son los anuncios que aparecen en los medios masivos

de comunicacidn (Prensa, radio, televisién).

Dentro de esta categoria se encuentran instrumentos especificos, como las
presentaciones de ventas, las exhibiciones en los puntos de venta, los
cﬁuncios especiales, las presentaciones comerciales, las ferias, las
demostraciones, los catdlogos, la literatura, los paquetes de prensa, los
carteles, los concursos, las bonificaciones, los cupones y las estampillas de

propaganda.

Asi, aunque la mezcla promocional es la principal actividad de comunicacién
de una compafiia, toda la mezcla de mercadotecnia, la promocién y el
producto, el precio y el lugar deben coordinarse para obtener el mejor
impacto de comunicacidn.

Las compahias toman en cuenta muchos factores en el momento de
desarrollar su mezcla promocional, entre ellos: Tipo de producto/mercado,
estado de disposicidn-animica de comprador y etapa del ciclo de vida del

producto.

1.2.4 Naturaleza bdsica de la Promocién:

En esencia, "la promocién es un conjunto de informacién, persuasién y
comunicacion”. (STANTON, 1990: 463) La persuasién se lleva a cabo libremente en
muchos aspectos de la sociedad: en el hogar, la prensa, en el aula, los
tribunales, en los foros politicos, en las cdmaras legislativas y en las

agencias informativas del gobierno.
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Varios factores revelan la necesidad de la promocién en el momento actual.
En primer lugar, a medida que crece la distancia entre productores y
consumidores, y aumenta el nimero de clientes potenciales, hasta el
producto mds (til y necesario resultard un fracaso comercial si nadie sabe
donde se vende. "El objetivo primordial de la promocién es divulgar la
informacidn, hacer que los clientes potenciales lo conozcan”. (stAnTON, 1990:
464).

La gran competencia entre las diversas industrias asi como entre empresas
individuales, ha ejercido presiones muy fuertes sobre los programas

promocionales de cada vendedor. En la economia moderna basada en la

- abundancia, el deseo de satisfactores ha sustituido en general la necesidad

de satisfacer dnicamente las necesidades fisioldgicas.
De ahi que los clientes seleccionen mejor sus compras y, por lo mismo, que

se requiera un buen programa promocional para llegar a ellos.

Por extrafio que pudiera parecer, la promocidn también hace falta durante
las épocas de carestia. En los periodos de escasez, la promocion puede
poner de relieve la conservacidn y el uso eficiente de los productos. La
fuerza de ventas estd en condiciones de dirigir sus esfuerzos hacia el drea
de los servicios y de ayudar a los clientes a resolver los problemas causados

por la escasez.

1.3 Publicidad.

La publicidad sin lugar a dudas es una realidad evidente de nuestra época. Y
uri fragmento que llama mucho la atencidn es el que cita Eulalio Ferrer en su
libro, La Publicidad textos y conceptos, "la publicidad se ve, porque es
realidad. Se siente porque es experiencia. Por estar en todas partes, no
puede ubicarse en una sola. Es que necesita verse para estar en todas

partes”. (FERER, 1996:79).



La publicidad es considerada una de las actividades mds interesantes de la
promocion. Es importante destacar que la mercadotecnia considera a la
actividad publicitaria desde el punto de vista estratégico. Asi qué, la parte
creativa debe quedar bajo la responsabilided de un publicista o de una

agencia de publicidad. (FERNANDEZ, 2002:222).

131 Definiciones de Publicidad:

Son tantas definiciones, a veces tan contradictorias, que resulta dificil
optar por una sola, es mds fdcil explicar en qué consiste la publicidad que
definirla. "Es mds frecuente hablar de lo que deberia ser o hacer, que de lo

que realmente es o hace”. (FERER, 1996:71)

Podemos ver que la publicidad es un tema del que se habla mucho en la
actualidad, se le culpa de tantos males y se comentan a la vez tantos
atributos sobre ella. Como ejemplo comparemos las definiciones de la Gran
Enciclopedia Soviética; primero la de 1941 “el medio de corromper a las
personas, obligdndolas a comprar bienes frecuentemente fnﬁ’rﬂes y de
dudoso valor”. ¥ la del afio de 1972 “el arte de popularizar los bienes, dar a
conocer su calidad, sus caracteristicas, su modo de empleo y los lugares de

venta para el consumidor”, (FERER, 1996:68)

El dia de hoy la publicidad es vista como "un esfuerzo pagado, transmitido
por medios masivos de informacion con el propdsito de persuadir”. (©'Guny,
2002:8). Es un proceso de comunicacidn persuasiva no sélo acerca de un
producto o servicio, sino acerca de una idea, una persona o toda una

organizacion. (O'GUINN, 2002:9)

Pero para este trabajo de investigacién diremos que la publicidad es "un
conjunto de actividades encaminadas a informar, persuadir y recordar

acerca de los beneficios y atributos de un producto a través de los medios
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de comunicacién. Ademds, es una forma de comunicacién impersonal y
masiva, pagada, concebida para apoyar, directa o indirectamente, las

actividades de la empresa”. (FERNANDEZ, 2002: 222).

Para comprender la publicidad, "hay que entender o saber algo acerca de la
comunicacion y de la comunicacién de masas en particular". ©GunN, 2002:13).
La publicidad se trasmite por medios masivos, llega a mds de una persona,
posee una gran difusion en los medios familiares, televisién, radio,
periddicos y revistas, ademds, de otros medios como correo electrénico,

carteleras exteriores, Internet y cd-rooms. (0'GUINN, 2002:9)

La Publicidad no se da de persona a persona, sino a través de un medio. Por
lo que a veces se le llama venta masiva o no personal. "Su propésito habitual
es informar, persuadir y recordarle al piblico algunos productos o servicios
en particular”. (arens, 1996:176) generalmente usa los medios de comunicacidn

con el fin de persuadir a una audiencia, o influir en ella". (scHuLTz, 1992: 23).

La publicidad envia un mensaje de un patrocinador ya sea verbal, escrito,
visual, por medio de un canal de comunicacién formal, a una audiencia
deseada, "la palabra publicidad procede del latin advertere, que significa
enfocar la mente hacia". (KLEPPNER, 2001: 24). Procura difundir o las audiencias, el
deseo de comprar o poseer un determinado producto o servicio. (FisHER, 2001:
169).

Establece el contacto con el piblico, no sélo difunde la informacién a
muchos lugares en un tiempo muy corto, sino que también la lanza de una
manera eficiente y econdmica. (MErcADO, 2000:137). Hay una enorme variedad de
técnicas publicitarias, desde un simple anuncio en una pared hasta una
campaiia simultdnea que emplea periédicos, revistas, televisién, radio,

folletos distribuidos por correo y otros medios de comunicacién de masas.



1.3.2 Importancia y Necesidad de la Publicidad:

La publicidad estd ligada a nuestra vida social y econémica, “ayuda al
progreso demostrando a las personas la insuficiencia y los defectos de los
métodos que vienen rigiendo la vida y ddndoies a conocer las conveniencias y

ventajas que lleva consigo la adopcidn de otros nuevos”. (MERCADO, 2000: 140)

Debido a la enorme cantidad de diversos productos y servicios que surgen
dia a dia, la publicidad pasé a ser indispensable para que el piblico pueda
conocerlos, al igual que informarse sobre los cambios que se producen en

ellos.

Si hablamos de su papel en la vida moderna de produccién y comercio,
"vemos que fundamentalmente es el de la educacién”. Informa a sus lectores
de la existencia y la naturaleza de las mercancias, explicando las ventajas
que pueden derivarse de su uso, y amplia la demanda. Crea nuevos

pensamientos, nuevos deseos y nuevos actos. (MERCADO, 2000: 141).

Respecto a'|a difusién de informacidn, la publicidad juega un papel muy
importante, ayuda a los consumidores a realizar una seleccién de los
productos que desean comprar. Ademds de que estimula e intensifica la
competencia y hace que existan en el mercado productos de mejor calidad y

bajo costo. (HOLTE, 1990: 1).

Entonces podemos afirmar que los consumidores utilizan la publicidad como
su principal fuente de informacién sobre un producto, la consideran como un
modo de aherrar tiempo. Herbert F. Holtje considera que “el consumidor
piensa que aquellos que con frecuencia hacen publicidad fabrican buenos
productos y, por lo tanto, se puede confiar en sus productos”. (HOLTJE, 1988: ).

1.3.3 Funciones bdsicas de la Publicidad:




Como ya comentamos, la publicidad es una forma de comunicacién pagada por
una compaiia o empresa que desea difundir cierta informacién. (©'Gunn,
2002:8)

Las funciones de la publicidad son numerosas: estdn disefiadas para
convencer a una persona de que compre un producto, para apoyar una causa

o inciuso para alentar menor consumo (desmercadotecnia). (MERCADO, 2000: 51).

La publicidad puede considerarse un fenémeno moderno muy potente; motor
de la economia, es un arma de informacién, de seduccidn y de venta.
(CASTELLBLANQUE, 2001: 1) 0 como menciona Thomas C'O Guinn “es un proceso de

negocios, al igual que un proceso de comunicacidn”. (O’GuINN, 2002:19).

Pero este proceso cumple funciones bdsicas en la sociedad:

* La primera es la comercializacién, que consiste en ayudar a las compafiias
a vender los bienes y servicios que proporciona, las ventas personales, las
promociones y la publicidad se combinan para hacer que se venda el
producto.

* La segunda funcién es la educativa; las personas conocen por medio de la
publicidad los nuevos productos y servicios, o las mejoras hechas a los ya

existentes.

* La tercera funcidn es econémica; la habilidad para anunciar permite a los
nuevos competidores entrar en el terreno comercial. La competencia a su
vez, propicia el mejoramiento de la calidad del producto y puede reducir los

precios.
*

Cuarta funcidn; social, ya que al mostrar en forma atractiva las

oportunidades materiales y culturales disponibles en una sociedad de libre

| | tividad vy a elevar el nivel de
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Como ya comentamos, la publicidad es una forma de comunicacién pagada por
una compafiia o empresa que desea difundir cierta informacién. (o'Guinn,
2002:8)

Las funciones de la publicidad son numerosas: estdn disefiadas para
convencer a una persona de que compre un producto, para apoyar una causa

o incluso para alentar menor consumo (desmercadotecnia). (MERCADO, 2000: 51).

La publicidad puede considerarse un fenémeno moderno muy potente; motor
de la economia, es un arma de informacién, de seduccién y de venta.
(CASTELLBLANQUE, 2001: 1) 0 como menciona Thomas C'O Guinn "es un proceso de

negocios, al igual que un proceso de comunicacidn”. (O’GUINN, 2002:19).

Pero este proceso cumple funciones bdsicas en la sociedad:

* La primera es la comercializacién, que consiste en ayudar a las compafiias
a vender los bienes y servicios que proporciona, las ventas personales, las
promociones y la publicidad se combinan para hacer que se venda el
producto.

* La segunda funcidn es la educativa; las personas conocen por medio de la
publicidad los nuevos productos y servicios, o las mejoras hechas a los va

existentes.

* La tercera funcién es econémica; la habilidad para anunciar permite a los
nuevos competidores entrar en el terreno comercial. La competencia a su
vez, propicia el mejoramiento de la calidad del producto y puede reducir los

precios.

* Cuarta funcién; social, ya que al mostrar en forme atractiva las

oportunidades materiales y culturales disponibles en una sociedad de libre
empresa, contribuye a incrementar la productividad y a elevar el nivel de

vida.



En todas realiza acciones como:

o Convencer a una persona de que compre un producto.

o Apoyar una causa o incluso para alentar menor consumo.
5 Eleccidn de algo sobre algo por ejemplo: un candidato.
o Reunidon de fondos de caridad.

& Anuncios de sindicato o de la administracién. (poMiNIK, 2001: 399)

La competencia entre los medios para repartirse el mercado publicitario es

“enorme, por lo que las agencias publicitarias desarrollan nuevos

procedimientos para vender bienes y servicios. Entre estas técnicas hay que
destacar la mejora de los métodos de impresién y reproduccién de grdficos,
adaptdndose al formato de los anuncios de las revistas y de los folietos que
se emiten por correo; la utilizacién de colores en los anuncios desplegados
en los periddicos y la televisién, y los anuncios que muestran las vallas
publicitarias, estdn cada vez mejor disefiados e iluminados. Muchas de las
mejoras provienen de la investigacion llevada a cabo por la industria

publicitaria.

Independientemente de su propdsito la publicidad tiene dos hilos comunes:
Un fundamento de mercadotecnia y una comunicacién persuasiva. (MERCADO,

2000: 51)

1.3.4 Objetivos de la Publicidad:

o Tiene tres objetivos: informar, persuadir y recordar (FERNANDEZ, 2002: 222)

o La publicidad pretende canalizar las voluntades de consumo hacia
determinados productos o servicios.

o Por la publicidad el consumidor adquiere elementos de juicio para tomar
sus decisiones de consumo.

o Busca desempefiar un papel muy importante en la difusién de los

productos.
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1.3.5 Tipos de Publicidad:

El ejecutivo de la mercadotecnia debe elegir el tipo de publicidad que
utilizarg, los medios en los cuales se apoyard para la campafia y brindarle a
los creativos la informacidn necesaria para que desarrollen el concepto
publicitario. Luego de ello, deben asegurarse de que la campafia propuesta

sea coherente con la estrategia de mercado de la organizacién.

La publicidad puede clasificarse por criterios, algunos de las cuales son:

Por las caracteristicas:del anunciante:
o Publicidad de empresas piblicas.

o Publicidad de empresas privadas.

“También se puede clasificar teniendo en cuenta el nimero de anunciantes:
o Publicidad individual. Para la empresa anunciante y por su cuenta.
o Publicidad colectiva. Beneficia a un grupo de empresas del mismo

sector o de sectores que producen productos complementarios.

Se pueden distinguir también:
o Publicidad de fabricantes y productores. Crean los productos.

Publicidad de intermediarios. Integrantes de la red de distribucién.

Por la naturaleza y el destino de los productos:
o Publicidad de productos fisicos. Son percibidos fisicamente.

o Publicidad de servicios. Son intangibles.

Por la naturaleza y estructura del anuncio:
o Publicidad corporativa. Cuyo (nico objetivo consiste en crear

prestigio y fomentar el respeto de determinadas actividades piblicas.
(DOMINIK, 2001: 222)
o Publicidad del producto. Destaca atributos del producto.



o Publicidad comparativa. Insiste en determinados alributos del
producto con relacion a los de los competidores.

o Publicidad no comparativa: Cuando no se efectian comparaciones.

Por el enlace de la publicidad:

o Publicidad Local o Regional. Interesante para realizar estudios piloto.
o Publicidad Nacional. Para conseguir comportamientos masivos.
o Publicidad Internacional. Para adquirir ia maxima expresion.

Por el medio utilizado:

o Publicidad en prensa.

o Publicidad en radio.

o Publi;:idad en televisidn.

o Publicidad en cine.

) Publicidad exterior.

o Publicidad por correo.

o Publicidad en el punto de venta.

Seglin a quién van d-ir'igidas:

o Publicidad dirigida hacia el consumidor final. La de bienes de consumo.

o Publicidad dirigida a los empresarios. La de bienes para empresas
mediante periddicos y revistas de economia y otros medios

especializados de comunicacidn.

Otros tipos pueden ser:
* Publicidad informativa: tiene por objeto brindar al consumidor datos
relevantes sobre los usos, ventajas, caracteristicas y cualidades de un

producto determinado.
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* Publicidad persuasiva: esta clase de publicidad intenta convencer al
consumidor de las ventajas que obtendrd de la compra o uso de cierto

producto.

* Publicidad de marca: la marca alcanza para referenciar el producto en
cuestion, esto es solamente para marcas consolidadas, a veces un simbolo o

un logo sirve para identificar la marca.

* Publicidad recordatoria: trata de que el producto o servicio permanezca
presente en la mente del consumidor no sélo para que no lo olvide, sino

ademds para que lo adquiera de nueva cuenta.

. * Publicidad directa: en este dmbito se incluye toda la publicidad enviada
por correo o énfregddﬁ' en persona al consumidor potencial, sin que para ello
se utilice n‘fngun otro tipo de medio como los periddicos o la televisién. La
publicidad directa puede clasificarse en importantes modalidades: el envio
de publicidad postal, la venta por correo o la entrega de folletos y

catdlogos. (POMINIK, 2001: 222)

1.3.6 Medios utilizados por la Publicidad:

Por medios se entiende los distintos canales que pueden ser empleados para

transmitir los mensajes publicitarios. Los medios de comunicacion masiva

sirven como conexién entre una campafia y sus clientes. (DOMINIK, 2001:408)

Se podria decir que la seleccién del medio depende de cuatro factores

principales:

* Objetivo: que puede ser generar un cambio de percepcion o crear

conciencia.
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* Su audiencia: es a quienes va dirigido, ciertos medios tienen un atractivo
hayor‘ para unos grupos que para otros. Por ejemplo: las revistas de
deportes, son dirigidos a personas que se interesan en deportes, por lo que
diferentes productos deportivos tienden a aparecer mds en esos tipos de

revistas.

* El mensaje y su frecuencia: si hay mucha informacion para una publicidad,
no es conveniente elegir 30 segundos en la radio; si se necesita que el

producto se vea en accion, no seria conveniente un medio escrito.

* Su presupuesto: un factor importante pero no el principal, siempre hay
que considerar los cuatro principales factores, es asi que seria malgastar si
se publicita en un medic por ser de poco costo pero que no genere ninguna

repercusion a la audiencia seleccionada.

Los mensajes publicitarios aparecen en diversos medios. Entre los medios
que utiliza con mayor frecuencia la publicidad se encuentran: los periddicos,
la televisidn, la venta por correo, las publicaciones de informacién general,
las revistas econdmicas, las vallas publicitarias y las revistas destinadas a
diversos sectores profesionales. Ademds, una parte importante de la
publicidad se transmite utilizando medios no destinados a ella de una forma
especifica, como puede ser un escaparate, el folleto de una tienda,
calendarios; mensajes desplegados con aviones e incluso hombres-anuncio.
(DOMINIK, 2001: 408)

También se utilizan cada vez mds medios que no se pensaba en principio que
pudieran servir para anunciar productos, algunas cajas llevan anuncios de
productos distintos a los que contienen. Las bolsas de las tiendas también

son un medio frecuente para anunciar productos o el mismo establecimiento.



Fundamentalmente se utilizan cine, radio, television, medios impresos,

comunicacion grdfica y comunicacién mecdnica.

* Televisién. Medio caro pero rentable. Sélo empleado para productos de

amplio consumo. Con nuevas férmulas como el patrocinio o recomendaciones.

* Radio. Sigue siendo fundamental para amas de casa y jévenes.

* Prensa diaria y revistas. Medio muy segmentado por su naturaleza. Se
trata de un medio leido por personas_que gustan de infermacidn por lo que la

publicidad puede ser mds extensay precisa. (DIRECCION, 1996:282)

* Publicidad exterior. Entre las que podemos mencionar vallas, marquesinas,

transporte pdblico, letreros luminosos. Debe ser muy directa e impactante.

* Marketing directo. Es como llevar la tienda al cliente. Son principalmente
cartas, tarjetas o folletos, que se envian por correo. Es un medio barato y
se puede segmentar el mercado al que va dirigido. Con este medio existe una

comunicacién directa con los consumidores. (ARENS, 1996: 176)

* Publicidad en F'ur&d l;fe venta. 6e. realiza por medio 'de displays, muebles
expositores, carteles o posters que se sitdan en el lugar en el que se
realizard la venta. Es un refuerzo muy importante pues es alli donde se
decide la compra. Generalmente, se utilizan como complemento a campafias

publicitarias'y promociones en marcha.

* Publicidad Interactiva y en Internet. Se encuentra en pleno proceso de
expansion y estd cada vez mds posicionada como un componente mas del
conjunto de medios, especialmente en determinados productos y/o
d L !

servicios. Sus posibilidades creativas son muy profundas. (poMINIK, 2001:411)
, 4 :
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14 La Propaganda.

La Publicidqd Tiénde a la obtencidn de beneficios comerciales, en tanto que
la Propaganda tiende .a la propagacién de ideas politicas, filoséficas,
, mofales, sociales o religiosas, es decir, comunicacién ideolégica, pero no
“tiene fin comercial. "Por lo reguldr hay que pagar por la publicidad, esta es
la diferencia entre publicidad y propaganda, pues la propaganda por lo

general no se compra”. (DOMINIK, 2001: 399)

1.4.1 Definiciones de Propaganda:

La propaganda es la difusién de ideas y valores culturales, inforima a la
poblacién, genera conciencia y modifica conductas, tanto la propaganda
como la publicidad pretenden modificar la conducta de la gente. Ejemplos
claros son las propagdndas de educacién vial, de la prevencién contra el sida,
campafias de conservacion del medio ambiente o contra la discriminacidn,

por solo mencionar algunos ejemplos.

Maxwell define a la propaganda como “la expresién de la opinién ¢ de la
accién efectuada deliberadamente por parte de individuos o grupos para
influir en-la opinidn o accidn de otros en relacién con fines predeterminados

mediante manipulaciones psicoldgicas”. (FERNANDEZ, 2002: 58)

1.4.2 Beneficios de la P.r'ogaganda:

* Menor costo que la publicidad. * Econdmica.
* Un mayor nimero de lectores. * Mds informacion.
* Exposicién limitada. * No pagada.

15 Campana Publicitaria.

Después de explicar los conceptos de Publicidad, Promocién y Propaganda,
buscaremos definir el término Campafia Publicitaria. Nos parece interesante

- aqui citar a Herbert F. Holtje que dice que "la campafia publicitaria es el



punto definitivo para iniciar la accidén”. (HoLTJE, 1988: 141) y esto nos parece muy
‘acertado, ya que a partir del disefio de la campafia, se comenzardn a realizar
' cada una de las actividades que llevardn a nuestro producto a ser conocido

por los consumidores.

1.5.1 Definicién de Campaiia de Publicidad:

Para este trabajo se define a una campafia de publicidad como “un conjunto
de actividades perfectamente planeadas que desarrollan elementos
coordinados 'y otros esfuerzos de promociéh que comunican un tema o
asunto, que aparecen en varios medios de comunicacién durante un tiempo
determinado, con la finalidad de difundir un producto o servicio para su

adquisicidn o venta”. (O’GUINN, 2002: 11) (DOMINIK, 2001: 413)

Podemos afirmar que la campafia de publicidad es un ejercicio de la
planeacién estratégica, puesto que la empresa coordina la publicidad, la
venta personal, la promocién de ventas, las relaciones pdblicas, y la

publicidad no pagada para alcanzar su objetivo.

“Las campafias exitosas pueden desarrollarse alrededor de un sole anuncio
colocado en miiltiples medios o pueden estar integradas por varios anuncios

distintos (lo mds comin) con apariencia, sentido y.mensajes similares”.
(O'GUINN, 2002 11)

1.5.2 Desarrollo de una Campafia de Publicidad:

Antecedentes:

* Andlisis del mercado: Para llevar a cabo una buena campaiia de publicidad
es necesario considerar la informacién de la empresa como: caracteristicas
del producto, situacién actual del mercado, tendencias, posicion de la marca

v

entorno competitivo, objetivos de mercadotecnia y publicidad.
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* Objetivos: La campafia debe tener perfectamente determinado el objetivo

que persigue, es decir, la forma y los alcances por los que se comunicard.

* Audiencia: Es imprescindible definir con precisién hacia quien se dirigirdn

- los mensajes y a quienes quiere alcanzar.

* Situacion: También se deben medir y proyectar los periodos de mayor
importancia para las marcas, ventas del producto, nuevas campahas,
competencia, lanzamiento, promocionales, - tendencias, incidencia de

consumo, esfuerzos tdcticos, entre otros.

- Desarrollo:

Durante la campafia es necesario considerar:

* La actividad publicitaria histérica de la categoria.

* El aprendizaje en experiencias.

Integracion:

En esta fase de implementacién del plan se debe considerar:

* Estrategia de medios, presupuesto publicitario asignado, evaluacion de

alternativas de medios, plan de medios, operacién y recomendaciones.

16 Producto, Mercancia y Servicio.

6.1 Definiciones:

Hay una definicién sobre mercancia de Marx que dice: “La mercancia es, en
primer lugar, un objeto exterior, una cosa que a merced de sus propiedades
satisface necesidades humanas del tipo que fueran. La naturaleza de esas
necesidades, el que se originen, por ejemplo, en el estdmago o en la fantasia,

en nada modifica el problema”. paoLr, 1997: 16).
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Existen cosas, como el aire o la luz del sol, que generalmente pudiera
pensarse que son mercancias porque son usadas y disfrutadas por las
personas. Pero no es asi, para ser considerada mercancia, cualquier cosa
tendria que contener trabajo e intercambiarse por otras cosas que también

hayan implicado tiempo de trabajo.

"En la sociedad capitalista todo trabajo humano productivo se valora y tiene

su equivalente en dinero”. (paoL1, 1997: 16).

La mercancia proyecta el cardcter social del trabajo de los hombres como si
fuese un cardcter material de los propios productos de su trabajo, un don

natural de estos objetos. (paoLt, 1997: 18).

Ahora bien, el Producto es la razén de ser de la Publicidad. En el producto
es importante trabajar en lo que respecta a la marca (imagen) y en captar

atencion,

Mientras que el consumidor ve al producto como "una serie de valores
utilitarios y simbdlicos que satisfacen necesidades y deseos de cardcter

funcional, social, psiquico y de otra indole”. (arens, 1996: 163)

Vamos a definir un servicio como "un conjunto de beneficios intangibles que
satisfacen alguna necesidad o deseo, que son temporales y que

generalmente provienen de la terminacién de una tarea”. (AREns, 1996:166).

1.7 Relaciones Publicas.

Las Relaciones Piblicas tratan de crear siempre una imagen mayor y
satisfactoria de la persona o institucidn que la lleva acabo. Se trata de una
forma de comunicacidn social fundamentalmente persuasiva. Trata de

modificar las imdgenes de las personas o instituciones. Podemos decir que es
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un acto persuasivo toda voluntad de crear, modificar o consolidar nuestra

imagen respecto del exterior.

1.7.1 Definicién de Relaciones Publicas:

El término relaciones publicas tiene muchas interpretaciones y significados.
Vamos a definir las relaciones publicas como "todas aquellas actividades que
desarrolla la organizacién cuyo objetivo es crear o mantener une imagen

positiva de la empresa". (FERNANDEZ, 2002: 227)

1.7.2 Objetivos de las Relaciones Publicas:

Las Relaciones Publicas tienen por objetivo, realizar todo lo posible para
mantener buenas relaciones entre la organizacién y sus publicos. Todas

estas estrategias se planean y se disefian de manera deliberada.

7.3 Caracteristicas de las Relaciones Publicas:

* Las Relaciones Publicas procuran persuadir y atraer utilizando los medios

de comunicacion.

* Una de las actividades que se realizan en este dmbito es el envio de

mensajes como crénicas, notas informativas o editoriales a los medios de

manera gratuita.

* Las Relaciones Ptblicas son bidireccionales.

* Implican trabajar con la Opinién Piblica.

* Las Relaciones Piblicas se ocupan de la comunicacién. (poMINIK, 2001: 378)

Existen muchos conceptos en el dmbito de la comunicacién y la publicidad y
existen igualmente muchos autores, en este capitulo se buscé recopilar
definiciones y conceptos (tiles para el resto de la investigacion y para una

integracién adecuada del proyecto de difusidn del municipio de Tacdmbaro.
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Capitulo Dos: Tacambaro: ; Producto o Servicio?

En este capitulo se desarrolla una investigacion y recopilacién de todos los
elementos que integrardn el marco contextucl, todo lo que se sabe de
nuestro "producto a promover” la localidad de Tacdmbaro, su historia, sus
caracteristicas geogrdficas, demogrdficas, climatoldgicas, estadisticas, sus
recursos y sus debilidades, lo que nos Ileva. a conocer las cualidades que
tiene el producto que vamos o difundir para elaborar de manera eficaz la

campafa: sus atractivos naturales y culturales y vender la experiencia de

visitar este lugar.

2.1 Significado etimolégico.

México es un pais de incontables bellezas naturales, de una gran historia y
muy rico en cultura. Uno de los estados mds hermosos de la Repliblica
Mexicana, de una sélida cultura prehispdnica, es Michoacdn. ¥ una de las

ciudades mas bellas del Estado es Tacdmbaro. (MErcADO, 2000: 14).

De acuerdo con el Lic. Vicente Gil Méndez, cronista de la ciudad de
| Tacdmbaro, es una palabra sonora que proviene del purépecha y significa
Lugar de Palmerasy también es el lugar del (ltimo soberano de la regidn, el
legendario Rey Tacamba, que la tradicién pueblerina ha querido conservar.
(61L,1997: 1).

Tacdmbaro es un lugar que bien puede ser considerado como un balcén hacia

la tierra caliente.

2.2 Caracteristicas Geograficas.

2.21 Ubicacidn:

Tacdmbaro Michoacdn es uno de esos 113 municipios, se ubica en el centro
del Estado, a 115 kilometros de Morelia y 55 kilémetros al sureste de

Pdtzcuaro, en las coordenadas 19°14' de latitud norte y 101°28" de longitud
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oeste, a una altura de 1,640 metros sobre el nivel del mar. Limita al norte
con Santa Clara, Huiramba y Acuitzio, al este con Villa Madero y

Nocupétaro, al sur con Turicato, y al oeste con Ario de Rosales. 17, 2004: 12).

222 Territorio:

La ciudad de Tacdmbaro es la cabecera municipal, y cuenta con 6 tenencias:
Pedernales: (a 16 km. 5,781 habitantes), Yoricostio (a 25 km. 850 habitantes),
San Juan de Vifa (a 20 km. 915 habitantes), Chupio (8 km. 570 habitantes),
Tecario (13 km. 2035 habitantes) y Paso de Morelos. Tiene una extension

territorial de 1,085 km®y representa 1.33 % del total del estado. (v, 2004

12).

El relieve en el municipio es muy diverso: montafias, valles, mesetas,
barrancas profundas y pequefias elevaciones, penetra el macizo montaricso

del Sistema Volcdnico Transversal. €17, 2004: 15).

2.2.3 Hidrografia:

De las montdr”las circulantes se derivan corrientes de aguas que forman rios
Y pequefias presas, por lo tanto podemos decir que su hidrografia estd
constituida principalmente por los rios Tacdmbaro, Pedernales y Frio;

Arroyo de Apoyo, La Alberca y Laguna de la Magdalena. 77, 2004 16).

También podemos mencionar la cascada Santa Paula; la cascada Santa Rosa;

la cascada de Caricho; El Embrujo y Arroyo Frio. (mercano, 2000: 37).

224 Clima:

La altura sobre el nivel del mar oscila entre los 800 y 2900 msnm, por lo que
hay diversos clfmas; en la plaza principal es templade; la parte norte con
clima frio, y al sur clima semicdlido, temperaturas que oscilan entre 8.8 a

26.9 °c, con lluvias en verano. €17, 2004: 16).
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225 Flora:

En el municipio dominan el bosque mixto con pino, encino y cedro, la selva
con parota y huisache, asi como el bosque de coniferas, con pino y algunos
elementos de oyamel, ademds de presentar diversas especies de

leguminosas. (€13, 2004: 16).

Sobresale la azucena que se produce durante todo el afio, también destacan
entre las hierbas silvestres el girasol, hongos, toloache, verdolaga,
helechos, agaves y diversas hierbas medicinales como: epazote,
hierbabuena, manzanilla y drboles como el ciruelo, chirimoya, capulin, zapote

blanco, tejocote, granada, zarzamora. (GuILLEN, 1999, 1).

226 Fauna:

La regién de Tacdmbaro se caracteriza por situarse en una importante zona
de transicion climdtica, representada por aspectos orogrdficos y por los
tipos de vegetacidn producto de ello. En este sentido las manifestaciones

bioldgicas son sumamente diversas.

Entre las especies que podemos encontrar estdn:

Anfibios como el sapo y la rana. Reptiles como la lagartija, el escorpién, la
iguana negra. Podemos encontrar aves entre las que destacan diversas
especies de zopilotes, palomas, cuervos, gorriones y golondrinas. Hay
mamiferos como el coyote, la zorra gris, el venado de cola blanca, el
armadillo, el tlacuache, el murciélago, el conejo de monte, la rata de campo,

el tejon, la ardilla voladora y el cuinique. (£77, 2004: 16)



2.3 Historia.

La historia de Tacdmbaro comienza en los tiempos prehispdnicos desde que
se formé Coyucan; fue un lugar importante durante la cohquista,
evangelizacidn y coloniaje; en el siglo XIX supo salir adelante y llegar al siglo

XXI tal y como es.

231 Epoca Prehispdnica:

A finales del siglo XvI, una tribu némada, conquisté la regién que circunda el
lago de Pdtzcuaro. Su jefe fue Taridcuri se instalé en Pdtzcuaro, antes de
morir, dividié su reino en tres partes: a su hijo Hicugaje, le hereds
Pdtzcuaro, a Tangaxhdan I le otorgé Tzintzuntzan y a Hiripan le

correspondié Coyucdn, donde se encontraba comprendido Tacdmbaro.

(VARGAS'1989: 11).

Coyucdn comprendia la zona de tierra caliente, desde Pétzcuaro y Zitdcuaro,
hasta la costa del Pacifico. La zona de la regidn de Tacdmbaro tenia como
cacique indigena a Tacamba, quien se dispuso a ayudar a los aziecas y a

defender el territorio michoacano. (vareas, 19989: 13).

232 Evangelizacién y Congquista:

Los espafioles llegaron a esta Regién en 1522 sélo lograron pesesionarse de
la tierra y exigir tributo, pero no fue sometido si no hasta cerca de 15 afios
después, por lo que se cree que la fundacidn de la ciudad de Tacdmbaro fue

en el afio de 1538. (varcas, 1989 15),

La localidad de Tacdmbaro pertenecié a la encomienda de Don Cristébal de
Ofate, construyd su casa en La Magdalena y una capilla con una pieza grande

para catequizar y llamaron al pueblo San Jerdnimo Tacamba. varcas. 1989: 16).
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La primera capilla del pueblo comenzé a funcionar en el Mayorazgo, donde
recibieron el bautizo los primeros tacambarenses, entre ellos el legendario
Principe Tacamba que de alli en adelante se llamd Pedro Tacamba. (vareas,

1989: 17).

Entre 1538 y 1539 se inicié también la construccién del convento y la iglesia
(hoy la presidencia municipal y la catedral). Para 1540 era ya un lugar
importante por su nimero de habitantes y la prosperidad en todos los
sentidos. Fray Juan Bautista de Moya, terminé de edificar el convento en

1555, (varGAs, 1989: 17).

233 La colonia:

Para esta época, la ciudad de Tacdmbaro tenia ocho barrios con 1 726
personas de mds de tres afios: se trabajaba el trigo, maiz y frijol. Contaba
con mucha agua, buena produccidn agricola, se trabajaba en los ingenios de

azticar y se sabe que existia por lo menos una mina de plata. (vareas, 1989: 27).

En 1706 se nombré como nuevo prior de Tacdmbaro a Fray Francisco de
Fonseca, él repard el convento y mejord la parroquia, trazé calles, introdujo
agua, aumentd el comercio, pronto el lugar tenia un aspecto diferente y se le
llamo La Corte de Tierra Caliente, empezd a tener caracteristicas de las

ciudades criollas. (vareas, 1989: 28).

234 La Independencia:

La lucha por la independencia de México tuvo una fuerza especial en el
estado de Michoacdn, especialmente en el sur de la tierra caliente y

Tacdmbaro participé activamente. (MERCADO, 2000: 79).

En Tacdmbaro las actividades son encabezadas por el Sr. Manuel Mufiz, que

establece su cuartel, se dedica a fundir cafiones y a darles una visita a los
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sentidos. Fray Juan Bautista de Moya, terminé de edificar el convento en

1555. (vareas, 1989: 17).

233 La colonia:

Para esta época, la ciudad de Tacdmbaro tenia ocho barrios con 1 726
personas de mds de tres afios: se trabajaba el trigo, maiz y frijol. Contaba
con mucha agua, buena produccidn agricola, se trabajaba en los ingenios de

azicar y se sabe que existia por lo menos una mina de plata. (vareas, 1989: 27)

En 1706 se nombré como nuevo prior de Tacdmbaro a Fray Francisco de
Fonseca, ¢l repa'r'é el convento y mejoré la parroquia, trazé calles, introdujo
agua, aumentd el comercio, pronto el lugar tenia un aspecto diferente y se le
llamo La Corte de Tierra Caliente, empezd a tener caracteristicas de las

ciudades criollas. (vareas, 1989: 28).

234 La Independencia:
La lucha por la independencia de México tuvo una fuerza especial en el
estado de Michoacdn, especialmente en el sur de la tierra caliente y

Tacdmbaro\por‘ricipé activamente. (MERCADO, 2000: 79).

En Tacdmbaro las actividades son encabezadas por el Sr. Manuel Mufiiz, que

establece su cuartel, se dedica a fundir cafiones y a darles una visita a los
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prisioneros que le mandaba el Sr. Morelos. En febrero de 1812, fue

destruida la fdbrica de cafiones y ademds se quemd parte de la poblacidn.

(VARGAS, 1989: 32).

La lucha por la Independencia Nacional terminé el 27 de septiembre de
1821, Tacdmbaro se encontraba en ruinas. Sus habitantes lo
reconstruyeron, un afio después volvié a adquirir relevancia como centro
poblacional y comercial en la regidn y su cabecera fue elevada a la categoria

de Villa en el afio de 1828. (mercabo, 2000: 30).

235 Lucha entre Centralistas y Federalistas:

El Gral. Juan José Codallos Nifiez, defensor del federalismo, se pronuncia
en marzo de 1830 contra el centralismo proclamando el Plan Codallosy hace
de Tacdmbaro su centro de operaciones, cae prisionero en Turicato, el 11 de

Junio de 1831; es fusilado un mes después en Pdtzcuaro. mercano, 2000: 82),

El 20 de diciembre de 1831 por decretdé de la ley territorial, la Villa de
Tacdmbaro fue elevada en su rango y representacion a la categoria de
ciudad, denomindndola: Ciudad de Codallos, el pueblo, solicité al Ejecutivo

que su denominacién fuera: Tacdmbaro de Codallos. (vareas, 1989: 38).

Hacia el afio de 1834, varios vecinos de Tacdmbaro resuelven pronunciarse
contra el gobierno centralista del Gral. Antonio Lépez de Santa Ana, entre

ellos: Juan Calderén, Juan Flores, Antonio Mufiz, José Orta y Manuel Vélez.

(VARGAS, 2000: 39).

Hubo un enfrentamiento en el mesén de la calle Zaragoza, Vélez salié
victorioso el 17 de marzo de 1838. Al afio siguiente hubo un enfrentamiento

en el cementerio que en esa época estaba en el atrio del templo parroquial.
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Al término de la Guerra de Reforma (1858-1861) habia camino para carruaje

entre Morelia y Tacdmbaro. (vareas, 1989: 59).

236 Intervencidn FT‘QHCCSG:

Uno de los acontecimientos mds gloriosos en la historia de Tacdmbaro fue

en el afio de 1865, durante la Intervencién Francesa.

Tacdmbaro es ocupado por un batallén de soldados belgas el 11 de abril
1865, la batalla dirigida por el Gral. Nicolds de Régules empezd en la
madrugada, con un disparo de cafién directo a la Iglesia donde se
encontraban los belgas. La lucha se concentrd en el atrio de la iglesia, los
belgas tomaron presa a la familia del Gral. Régules y la colocaron sobre la
trinchera en medio del fuego. (Mercabo, 2000: 92). En ese momento el Sordo
Molina, los ayudé a escapar al mismo tiempo que Régules ordenaba fuego a

sus tropas argumentando /a Patria es Primero. (varcas, 2000: 41)

La victoria fue para las tropas del Gral. Régules, pero el triunfo se opacé el
16 de julio de ese mismo afio, cuando el ejército imperialista derroté al
republicano en el Cerro Hueco. (Mercabo, 2000: 92). Esta vez la batalla estuvo
encabezada por el Gral. Riva Palacio que logré huir a la Huacana donde
reestablecid el ejército y regresé a Tacdmbaro ya con mds de 600 hombres

bajo sus drdenes. (varsas, 2000: 57).

El General Riva Palacio fue nieto de Don Vicente Guerrero y fue Gobernador
de Michoacdn tomé posesidn el 21 de mayo de 1865 y establecid su gobierno

interinamente en la localidad de Tacdmbaro. (vareas, 1989: 64),

237 La Revolucidn:
Derrotado el imperio de Maximiliano, se inicia en todo el pafs una era de

reconstruccidn, y Tacdmbaro no es la excepcién; fue una de las regiones que
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mds pronto lograron recuperarse de los dafios sufridos aunque la paz duréd

muy poco tiempo.

Tacdmbaro se ve inmerso en el conflicto revolucionario con una activa

participacion, prestando importantes servicios a la causa revolucionaria.

Sobresalen el combate entre revolucionarios y huertistas, el 16 de abril de
1913 y el hecho de que Tacdmbaro fuera cuartel general del jefe

revolucionario Gertrudis G. Sdanchez.

En esta época es cuando Tacdmbaro fue declarado Capital del Estado el 12
de marzo de 1915, a solo unos dias, los villistas atacaron la ciudad, casi 20
‘mil jévenes se unieron al ejército constitucionalista para luchar contra el
gobierno de Huerta. Por su parte las mujeres demostraron su valentia y
decision al hacer propaganda literaria y otras acfividades a favor de los
constitucionalistas. Finalmente, después de muchas batallas, tomaron

prisionero a Sdnchez y es fusilado el 25 de abril de 1915. (vareas; 1989: 71

(MERCADC, 2000: 98).

Por este tiempo existié un teatro donde se exponian éperas; también hubo
una imprenta en la cual se editaban libros y periédicos de ataque al

gobierno, ademds habia centros secretos donde impulsaban ia cultura.

Al terminar el movimiento revolucionario, grupos de hombres que anduvieron
en actividades bélicas se resistieron a voiver al trabajo honrado y se
dedicaban a asaltar rancherias, asesinar, robar, violar mujeres y una serie
de atrocidades y abusos; formaban bandas de forajidos comandadas por:
José Inés Chdvez Garcia, Jesis Cepeda Madrigal e/ féjo’n y Luis Gutiérrez

el chivo encantado. Atacaron en tres ocasiones la ciudad de Tacémbaro
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sembrando terror entre la gente, hasta 1918, el afio de la gripe, enfermedad

que acabd con la mayoria de esos salvajes. (mercabo, 2000: 101).

238 Tiempos Mejores:

En 1954 existié una academia literaria que fomentaba la cultura de los
socios, que publicaban ensayos, cuentos, poesia y ahi también se exhibian

peliculas culturales, sin embargo desaparecié en 1975.

También fue importante la labor periodistica, formadora de opinién piiblica.
Actualmente en este municipio existe el periddico mds antiguo de todo
Michoacdn: El Pescador, editado por la Didcesis de la Iglesia Catdlica; y
existen ademds el Tacamba drgano independiente y el Cuarto Poder que

aunque se edita en Pdtzcuaro, se distribuye en la localidad.

24 Atractivos:

La ciudad de Tacdmbaro ademds de contar con diversidad de atractivos

turisticos naturales desarrolla actividades culturales, civicas y deportivas.

La ciudad tiene una arquitectura tipica que nos hace pensar en el pasado. La
plaza central estd rodeada de viejos portales, tiene fuentes y rincones

interesantes llenos de historias y leyendas.

Cuenta con un lugar llamado La Laguna de la Magdalena, sitio especial para
los deportes acudticos y dias de campo; La Alberca, formada en el créter de
un volcdn que ofrece un bello espectdculo; £/ Cerro Hueco un drea para la

recreacion y el deporte; ademds de /a Cascada de Santa Paula, ef Salto de

Santa Rosa o Arroyo Frio.




2.41 Atractivos Naturales:

* Cerro Hueco:
Parque ecoldgico natural que permite respirar el aire puro, al sur se puede

apreciar un bello panorama de la tierra caliente, y al norte la ciudad de
Tacdmbaro en toda su extensién; ademds desde ahi podemos admirar La

Alberca. (MercabO, 2000: 34)

El Cerro Hueco cuenta con una biodiversidad de especies y actualmente es
un espacio considerado como "Zona Sujeta a Preservacién Ecoldgica” por el
SINAP (Sistema Nacional de Areas Protegidas), que tiene como funcidn el manejo

y la administracion de estas dreas a través de los municipios. (7T, 2004: 12).

Se considera que era el lugar preferido de los Purépechas. Desde siempre
ha sido un lugar de descanso y veraneo para gozar del aire tibio y puro,
ademds de un lugar histérice. Ha sido campo de batalla en diferentes épocas

de guerra.

* La Alberca: .
Es un crdter volcdnico apagado que tuvo terribles y abundantes erupciones.

Y que sirvid de residencia para el Principe Tacamba segin la creencia local.
(MERCADO, 2000: 39). Se ubica a 2 kildmetros al sur de la ciudad, es circular, con
411 metros de largo, por 375 de ancho y 40 de profundidad en su punto

céntrico aproximadamente.

Estd exactamente en la zona de transicién de tierra fria a tierra caliente
por lo que la biodiversidad y sus caracteristicas ambientales se consideran
muy importantes. Se encuentra también en el proceso de gestién de Areas
Naturales Protegidas. Actualmente presenta diferentes grados de

deterioro, con acelerados procesos de erosién, compactacion, pérdida de la



biodiversidad y contaminacidn en la zona. El objetivo es lograr proteger y

salvaguardar esta drea natural. (€37, 2004:11).

* Laguna de la Magdalena:
Lago natural a 4 kilémetros de la poblacién, limitado por una region

legendaria formada de piedras volcdnicas. Es de regular tamafio, de poca
produccién piscicola. Cuenta con 20 vestidores, 3 amplios cenadores para
familias, donde se puede disfrutar de la frescura del lago, del aire puro y

bellos paisajes. (MERCADO, 2000: 40).

*

Arroyo Frio:
Paisaje natural ubicado a 9 kilémetros de Tacdmbaro, las aguas de sus

manantiales son de baja temperatura oscila entre los 16° ¢ y 18° c.

Actualmente es un balneario familiar.

* La Cascada de Santa Paula:
Se ubica a 2 kilémetros de distancia de la ciudad. Su caudal pertenece a! Rio

de San Miguel y tiene una altura aproximada de 80 m. (MErcADO, 2000: 38).

* La Cascada de Santa Rosa:
Esta bella caida de agua estd a 9 kildmetros del centro en el poblado de Las

Joyas Bajas. Se llega por la carretera Tacdmbaro-Pedernales. Su caudal

pertenece al Rio de San Juan su altura es de 125 metros aproximadamente.

(MERCADO, 2000: 42).

* Cerro de Mariana:

Es un cerro con forma de mujer de 25 metros de largo se puede ver desde
Tacdmbaro (especialmente desde el mirador de la mesa o desde el Cerro Hueco), esta a
mds o menos 65 kilémetros, sobre la carretera Morelia- Villa Madero-
Cardcuaro. Este cerro tiene su leyenda y dice que tiene en el interior a

Mariana dormida esperando su rescate. (MERCADO, 2000: 27).



* Escuela Mixta Regional:

El 22 de mayo de 1922 en la calle Benito Judrez no. 106, se instalé en

Tacdmbaro la primera Escuela Normal Rurai de México y de América Latina.

Ademds de las clases académicas, por las tardes fos alumnos asistian a
talleres como agricultura, cocina, herreria, hojalateria, carpinteria,
conservacién y elaboracion de jabdn, cultivo de gusano de seda, la

apicultura, avicultura, vinicultura y hortalizas.

La Normal Rural fue un intento de la revolucién para transformar la
situacidn social. La fundacion del plantel se llevé a cabo en una época dificil;
fue la respuesta del movimiento revolucionario al atraso social y ante la

actividad de la iglesia y su fanatismo religioso.

De Tacdmbaro pasé a Erongaricuaro, de alli a Huetamo, luego a la

Encarnacion (bajando a Zitdcuaro rumbo a Tuzantla), para finalmente quedarse

en Tir‘ipeﬁo. (VARGAS, 1989: 84),

* Templo del Hospital:

La construccién fue por iniciativa de Don Vasco de Quiroga. Se le llamé
Templo del Hospital, funcionaba como los demds en la provincia de
Michoacdn y era reconocido entre la poblacién por su hospitalidad a

peregrinos, huérfanos y enfermos. (vareas, 1989: 18).

Consistia en piezas para la atencion de enfermos, para hospederia y escuela,
Tenia habitacién para los encargados del hospital y oficinas, ademds de una

capilla anexa.



En 1845-1853 tuvo una etapa de reparacién. Actualmente sirve la capiila, con
la imagen original de la Purisima Concepcién. Y es el seminario menor de la

didcesis. (MERCADO, 2000: 57).

* Plazas:

- Plaza Benito Judrez.

Es la plaza principal, tiene una fuente en el centro. Al lado oriente, tiene una
" pérgola, e/ Hemiciclo a Judrezy al lado poniente un monumento a Don Benito

"~ Judrez. (MERCADO, 2000: 70).

Los ocho obeliscos, la fuente (reconstruida en 1995) y las bancas de cantera,

son obras de 1867 del sefior Antonio Espinoza. (MERcADO, 2000: 66).

- Plaza Nicolds de Regules.

Se encuentra frente a la Iglesia y al Palacio Municipal, fue atrio del templo
y también cementerio. En esta plaza se desarrollo la batalla del 11 de abril

de 1865, entre las tropas del Gral. Nicolds de Régules y los Belgas. (vareas,
1989: 17).

En esta Placita se encuentran varios monumentos: a Nicolds de Régules (de
1944), a José Abraham Martinez Betancourt, (develadb en marzo del 2003) y
el simbolo de la ciudad: La Palma de Tacdmbaro que forma parte de un bello

paisaje, ya que sobresale por su tamafio (25 metros). (MERCADO, 2000: 93)

25 Artesanias.

Entre las artesanias tipicas se encuentran huaraches, juguetes de madera
tallada, sillas de montar, servilletas bordadas, articulos de herreria,
macetas de barro que, por su calidad y belleza, son verdaderas obras de

arte. También se elaboran palos de escoba y cajas de madera para empaque.

(GUILLEN, 1996: 6).



26 Gastronomia.
La riqueza gastronomita es un atractivo para los habitantes y visitantes del

lugar, la comida es sabrosa y muy variada.

En el desayuno gelatinas con rompope hecho en casa, uchepos con crema y
'tjueso fresco, calabaza tachada, camote con piloncilio, café de olla con
canela, arroz con leche, atole blanco, negro o de sabores exéticos como
aguacate o zar‘zamovr.a, chocolate con agua o leche y pan de rancho,
empanadas de pifia, atole o camote, sin faltar I;)s jugos o cocteles de

diversas frutas frescas.

Para aimorzar puede ser: chicharrén caliente o guisado, carne de puerco con
salsa de" chile perdn, taquitos de séricua, menudo, chivo en birria,
aporreadillo, queso asadero, carne seca asada con frijoles y diversidad de

aguas frescas.

" A la hora de la comida sopas de pasta, de arroz o la tradicional sopa tarasca
de tortilla, frijoles con aguacate, queso, cremay la chilaca frita, pescado en
todas su variedades sin faltar por supuesto la trucha, es obligado probar las
famosas carnitas asi como el guisado conocido como 7rifoy la sopa conocida

como Cola de Buey platillos originarios del lugar.

Entre los platillos tipicos se pueden mencionar: el puchero de res, la olla
podrida, pdllo con carnitas o en carnitas, espinazo con morisqueta, costillas
de puerco con calabazas, caldo mich., chiles rellenos acompafiados de tortas
de calabaza, de papa y de coliflor y no pueden faltar los frijoles refritos,

chinitos, con una rebanada de queso fresco de tierra caliente.

Durante la cena unas enchiladas con pollo, con gorditas de picadillo, trozos

de papas fritas, verduras a la vinagreta, rociadas de queso y adornadas con



lechuga fresca; por supuesto las corundas con crema rellenas o no, bafiadas
en su salsa con carne de puerco; tostadas de picadillo, higadites, pata,
cueritos, cabeza de res en adobo; pozole rojo y el tipico blanco batido;
tamales acompafiados de atole de los sabores tipicos del lugar, bufiuelos con

miel o una sabrosa torta dorada.

El aguacate, se ha incorporado significativamente a la dieta de los
lugarefios, debido a que la regidn es importante productora de esa fruta e

incluso hay una fdbrica de aceite para procesarla. (MercApO, 2000: 117).

27 Fiestas.
Existen ademds durante todo el afio eventos culturales, académicos, sociales

deportivos y de espectdculo que se realizan en la ciudad.

Las fiestas mds importantes son:

Abril: Del 11 al 20 es la Feria Agricola, ganadera y Artesanal,
conmemorando la toma de Tacdmbaro realizada por los republicanos el 11 de
abril de 1865.

Agosto: El segundo fin de semana se realiza la muestra Gastronémica
Septiembre: El 30 es fiesta patronal en la catedral, en honor de San
Jerdnimo.

Octubre: Ultimo domingo del mes, festejos en honor de Cristo Rey en el
templo de Fdtima, actividades en la alberca y en el templo de Fdtima por la
virgenes refugiadas, actividades culturales por aniversario de Colegio de
Bachilleres.

Noviembre: Dia 3, fiesta en honor de San Martin de Porres, en su templo.

Exposiciones de altares en las diferentes plazas de la ciudad.



mencionar por tltimo los recientemente creados, Grupos de Tercera Edad.

(MERCADO, 2000: 115)

Tacdmbaro es una ciudad de trabajo, entusiasta, activa y alegre, en donde
no falta la misica; existen aproximadamente 26 conjuntos musicales que
interpretan diferentes tipos de musica; ranchera, balada, tropical y toda

clase de musica bailable.

29 Comunicaciones y transportes.
Tacdmbaro estd comunicado, por medio de carreteras pavimentadas, a las

siguientes poblaciones: a la ciudad de Morelia (115 km.); a Uruapan (110 km.); a
Patzcuaro (54 km.); a Ario de Rosales (65 km.); a Pedernales (17 km.); a Puruardn

(32 km.); a Tecario (25 km.) y a la ciudad de México. (427 km.) (MERCADO, 2000: 123)

Las lineas de autobuses de transportes de pasajeros que dan servicio para
viajes largos son los siguientes: Omnibus Cuauhtémoc (via 2000), servicio de
primera clase con una salida diaria a México y otra a Guadalajara;
Autobuses de Occidente servicio de primera clase con salidas a México
(Observatorio) y Guadalajara directas y en segunda clase salidas a Villa
Madero, Pdtzcuaro y Morelia cada hora; Autobuses La Piedad S. A. de €. V.,
con salidas a México (norte), Guadalajara, Ledn, Guanajuato, Morelia, Celaya,

Querétaro, San Luis Potosi y Patzcuaro.

Para el servicio fordneo ademds la ciudad cuenta con las siguientes lineas de
transportes de pasajeros: Destinos Parhikuni s. A. de ¢. V., servicio de
primera con salidas a Morelia cada hora, a Pdtzcuaro, Uruapan, Ldzaro
Cdrdenas, La Mira, Apatzingdn y Arteaga. Autotransportes Galeana 5. A. de
C. V., servicio de segunda clase con salidas a Morelia y Uruapan cada 40 min.,
Ldzaro Cdrdenas 2 salidas diarias y a Pdtzcuaro cado hora. Autotransportes

Azul y Blanco s. A. de C. V., con 6 salidas al dia a Pedernales, Puruaran y
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Turicate; 3 salidas diarias a Cuitzian Grande; 1 salida a las Nueces y Zarate
diariamente; y por (ltimo ofrece 2 salidas a Santa Cruz y al Naranjo. Este
servicio es de tercera clase. Ademds cuenta con un servicio de primera

clase de carros turisticos a cualquier parte del pais. Mmercabo, 2000: 119)

Por otro lado podemos mencionar que llegan diariamente periddicos de la
capital de la Repdblica; también se reciben periédicos de Morelia y de
Zamora. En Tacdmbaro se publican: Avanzada, Tacamba, El Pescador, El As'y

Publi-Tacas.

Por sistema de Television Libre se ven cuatro canales; 2, 5 de Televisa, 7 y
13 de Television Azteca. Por telecable se van 20 canales. Existe un canal
local de televisién denominado Canal 9, Una radiodifusora repetidora del

Sistema Michoacano de Radio y Televisién en la frecuencia 95.9 FM.

2.10 Poblacion.
En el afio 2.‘000 el Municipio de Tacdmbaro centaba con 59, 192 habitantes
que representa el 1.48% del total del estado; 20, 517 habitantes en la

cabecera Municipal que representa el 34.66% del total del Municipio.

En la siguiente tabla podemos observar la cantidad de habitantes que
existian en Tacdmbaro desde 1950, como ha ido creciendo Y su comparacién
con el total del estado. Respecto al porcentaje que representa Tacdmbaro,
en cuanto al estado podemos ver que no ha variade mucho relativamente. Es
curioso ver que en Tacdmbaro en las décadas de 1960 y 1980 habia en el

municipio mds hombres que mujeres, actualmente 28,790 son hombres y

30,402 mujeres.



POBLACION TOTAL POR SEXO 1950-2000

CUADRO 1

>, RESPECTO
ANO TOTAL HOMBRES MUJERES AL ESTADO

1960 Estado 1,851,776 926,955 924,921 100%

Municipio 28,376 14,298 13,978 1.63%

1970 Estado 2,324,226 1,166,993 1,157,233 100%

Municipio 36,768 1.58%

1980 Estado 2,868,824 1,413,567 1,455,257 100%

Municipio 42,777 21,505 21,272 1.49%

1990 Estado 3,548,199 1,718,763 1,829,436 100%

Municipio 52,315 25,803 26,512 1.47%

1995 Estade 3,870,604 1,884,105 1,986,499 100%

Municipio 53113 26,282 26,831 1.37%

2000 Estado 3,979,177 1,901,475 2,077,702 100%

Municipio 59,192 28,790 30,402 1.487%

FUENTE: El Municipio en Cifras con datos de los Censos de Poblacién y Vivienda VIT, VIII, IX, X y XI; 1950-
1990. Conteo de Poblacién y Vivienda 1995, y resultados preliminares del XII Censo de Poblacién y Vivienda 2000,
INEGI.

POBLACION TOTAL POR EDAD MEDIANA E INDICE DE MASCULINIDAD

CUADRO 2 14 de febrero de
2000.
MUNICIPIO POBLACION TOTAL EDAD MEDIANA INDICE DE

TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES MASCULINIDAD
Tacdmbaro 59,192 28790 30402 19 18 20 94.70

Fuente: INEGI. Secretaria de Turismo. Direccién de Planeacién y Evaluacidn.

Podemos ver que la edad hasta la cual se acumula el 50% de la poblacidn
total es 19 afios, para los hombres la edad es 18 y mujeres 20. Estamos
hablando entonces de que el Municipio de Tacdmbaro estd infegrado en su

mayoria por Jdvenes.
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GRUPOS DE EDAD EN EL ANO 2000.

CUADRO 3
0 a 14 afios 23,185
15 a 64 afios 31,944
Mayores de 65 afos 3, 368
No especificado 695

FUNTE: INEGI. Secretaria de Turismo. Direccion de Planeacién y Evaluacién.

Observamos con esta tabla que la mayoria de la poblacién en el afio 2000
sigue siendo joven como en el 1990, el grupo incluye, a diferencia de la tabla
anterior, poblacién adulta que va desde los 15 afios a los 64 afios de edad, y

podemos ver que el grupo que le sigue es el de los nifios de O afios a 4 afios.

POBLACION URBANA Y RURAL DEL MUNICIPIO 1950-1990

CE)ADRO4
ANO URBANA RURAL
TOTAL % TOTAL %o
1950  Estado 455,749 32.2 959,448 67.8
Municipio 5,963 27 16,478 734
1960  Estado 739,655 _: 40.4 1,0§2,917 59.6
Municipio 11,060 39 17,316 61
1970  Estado 1,069,444 462 1,243,075 53.7
Municipio 13,904 37.8 22,864 62.2
1980  Estado 1524695 521 1,400 511 479
Municipio 18,129 424 24,648 57.6
1990  Estado 2,182,202 618 1,345,405 38.2
Municipio 22 501 43 29,814 | 57

FUENTE: Municipio en Cifras. Datos de los Censos de Poblacién y vivienda VII, VIII, IX, X y XI; 1950 - 1990.

Podemos constatar que en el municipio de Tacdmbaro siempre ha existido
mayor cantidad de poblacién que habita las zonas rurales actualmente el
43%, 22, 501 habitantes viven en la zona urbana y 29, 814 personas que

representan un 57% viven en zona rural.
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211 Actividad econémica del Municipio.

POBLACION DE 12 Y MAS ANOS POR MUNICIPIO
Y SEXO SEGUN CONDICION DE ACTIVIDAD ECONOMICA.

CUADRO 5 14 de febrero de
2000. '
MUNICIPIO TOTAL POBLACION POBLACION NO
SEXO ECONOMICAMENTE ECONOMICAMENTE  ESPECIFICADA.
ACTIVA INACTIVA
OCUPADA DESOCUPADA
Tacambaro. 40,071 17 293 174 22,394 210
Hombres 19,076 13,048 156 5,765 107
Mujeres 20,995 4,245 18 16,629 103

Fuente: INEGI. Secretaria de Turismo. Direccién de Planeacién y Evaluacién.

Podemos observar que 22, 394 es la cifra de poblacién econémicamente

inactivay 17 293 es econémicamente activa.

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA POR SEXO SEGUN GRUPO QUINQUENAL

CUADRO 6 '

Grupos ESTADO TACAMBARO

:: j::: TOTAL HOMBRES  MUJERES TOTAL  HOMBRES MUJERES
1990 920.154  739.697 180.457 12.871 10.904 1.967
12-14 32.873 26.492 6.381 557 501 56
15-19 142414  110.329 32.085 2.081 1758 323
20-24 142.075 105.850 36.225 1.836 1483 353
25-29 121.776 94580 27.196 1.640 . 1.341 299
30-34 104.881 83.793 21.088 1.382 1167 215
35-39 91172 74374 16.798 1274 1.088 186
40-44 70.523 58.552 11.971 966 831 135
45-49 57.338 48 558 8.780 786 672 114
50-54 46.546 40.044 6.502 643 559 84
55-59 35.449 31.040 4409 555 487 68
60-64 29.234 25.628 3.606 459 414 45
65y + 45873 40457 5.416 692 603 89

FUENTE: Municipio en cifras con datos de Michoacdn, Resultados Definitivos Tabulados Bdsicos. XI.
Censo General de Poblacién y Vivienda 1990. INEGI.

En el afio de 1990 la poblacién econdmicamente activa era de 12 871 un poco

menos que en el 2000 como vimos en la tabla anterior, la tabla también nos
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proporciona informacién sobre las edades y encontramos que el grupo que en

esta década fue el mds econémicamente activo es el de 15 a 19 afios.

Para especificar mds la informacién sobre en que trabaja la poblacién del

municipio de Tacdmbaro veamos la siguiente tabla:

POBLACION OCUPADA POR SEXO SEGUN SITUACION EN EL TRABATO

CUADRO 7
MUNICIPIO TOTAL  EMPLEADOS
SEXO Y OBRERDS
Tacdmbaro 17923 6183
Hombres 13048 3708
Mujeres 4245 2475

JORNALEROS ~ PATRONES
Y PEONES

4453 397
4271 329

182 68

POR SU
CUENTA

4008
3061
946

FUNTE: INEGI. Secretaria de Turismo. Direccién de Planeacién y Evaluacién.

14 de febrero de 2000.
TRABAIADORES NO

FAMILIARES ~ SIN  ESPECIFICA
PAGO

1608 644

1227 451

381 193

Podemos ver que la mayoria de la poblacién se ocupa como empleados u

obreros. Sin embargo son mds hombres los que trabajan como jornaleros y

peones, mientras que la mayoria de las mujeres trabajan como empleadas.

La actividad mds realizada son los trabajos agropecuarios, la segunda

actividad principal es la de artesanos y obreros y en tercer lugar la

poblacién se dedica al comercio y los transportes.

POBLACION OCUPADA POR MUNICIPIO Y SEXO
SEGUN INGRESO POR TRABAJO MINIMO

CUADRO 8

2000.
MUNICIPIO TOTAL No
SEXO. recibe

ingresos

Tacdmbaro 17293 2655
Hombres 13048 2090
Mujeres 4245 565

Hasta
50%
835

347
488

(+) de v
50%y (- n
)de 1. o
1978 0
1014 0
964 0

(+) de

ly
hasta
2

6803
5833
970

(+) de
2y
de 3

1899
1568
331

FUENTE: INEGI. Secretaria de Turismo. Direccién de Planeacién y Evaluacién.

14 de febrero de

De 3 (#)de 5 (+) No
hasta y hasta de espe
9. 10. 10. cifie
a
1489 593 201 804
1032 430 167 567
457 163 34 273

En esta Tabla observamos que la mayoria de la poblacién gana mds de un

salario minimo y hasta dos salarios minimos mensualmente, lo que nos deja
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ver que el grado de adquisicidn de los pobladores de la ciudad de Tacdmbaro

no es muy alto.

2.12 Turismo.

En cuanto a Turismo Tacdmbaro en el 2003 contaba con los siguientes

es‘rablecimienfos:

ESTABLECIMIENTOS Y CUARTOS DE HOSPEDAJE SEGUN CATEGORIA DEL
ESTABLECIMIENTO, 1998.

CUADRO 17
ESTADO
CATEGORIA LUGARES CUARTOS
5 estrellas 4 536
4 estrellas 35 2,615
3 estrellas 82 2,811
2 estrellas 08 2,580
lestrellas 75 1,699
Otros b/ 132 2,342

Tacdmbaro
LUGARES CUARTOS
0 : 0
0 0
1 10
2 39
0 0
4 73

FUENTE: Municipio en cifras con datos del anuario 1998 de la Secretaria de Turismo y Anuario
Estadistico.

COEFICIENTE DE OCUPACION HOTELERA Y
TURISTAS HOSPEDADOS DE LAS PLAZAS INVESTIGADAS.

CUADRO 18

TURISTAS HOSPEDADOS

1996 Estado
Tacdmbaro

1997 Estado
Tacdmbaro

1998 Estado
Tacdmbaro

2003 Tacdmbaro

COH

43%

54%

51%

NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL

2,482,254
22,660
2,771 .537
30,228
2,911,521
22,607
24905

104,737

528

121,823

418

114,400

359
273

2,586,991
23,188
2,893,360
30,646
3,025,891
22,966
25178

FUENTE: Municipio en cifras con datos de los anuarios 1996, 1997 7 1998 de la Secretaria de Turismo.

En Tacdmbaro el nimero de turistas regisfrados disminuyé de 1997 a 1998,

y aunque para el 2003 subid, no ha alcanzado hasta la fecha la cifra de

1997.
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OCUPACTION HOTELERA Y ESTADIA PROMEDIO MENSUAL EN 2003.

CUADRO 19
Ocupacion hotelera % Estadia promedio
(noches por turista)
Tacdmbaro 52 2.10
Enero 43 1.69
Febrero 38 1.69
Marzo 43 | 747
Abril 50 L7
Mayo 43 1.69
Junio 55 1.79
Julio 50 1.82
Agosto 45 1.89
Septiembre 52 1.90
Octubre 68 355
Noviembre 63 252
Diciembre 68 2.67

FUENTE: INEGI. Secretaria de Turismo. Direccién de Planeacién y Evaluacién.

Podemos ver que los meses preferidos por los turistas en el afio 2003 para
visitar Tacdmbaro fueron octubre y diciembre, sin embargo la ocupacién

hotelera, se mantiene durante todo el afio en un 40 % en promedio.

ESTABLECIMIENTOS DE PREPARACION Y
SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS SEGUN MUNICIPIO a/ 1998

. CUADRO 20
Establecimientos de  Establecimientos de
alimentos bebidas
Estado 200 91
Tacdmbaro 3 0

FUENTE: Municipio en cifras con datos del Anuario Estadistico del Estado de Michoacdn, 1999.
DERRAMA ECONOMICA DE LOS VISITANTES SEGUN REGICN 1996-1997.

CUADRO 21 :
REGION 1996(PESOS) 1997 (PESOS) 1998(PESOS)
Total Estatal 1,164,145,950 1,303,362,000 1,936,940,625
Regién Oriente 71,365,050 73,425,150 146,820,625
Regién Centro 374,620,050 446,732 550 673,668,125
R. Lago dg Patzcuaro 143,784,000 170,282,250 199,505,000
Regidn Meseta 288,978,750 314,341,200 461,185,625
Region Bajio 155,344 950 153,794,250 237,274,375
Region Costa 130,053,150 144,786,600 218,486,875

FUENTE: Municipio en cifras con datos de los Anuarios Estadisticos 1996-1998 de la Secretaria de

Turismo.
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Encontramos que las mejores caracteristicas de Tacdmbaro son sin lugar a
dudas la ubicacidn y el clima con el que cuenta la mayor parte del afio. Es un
municipio grande que cuenta con 59000 habitantes =pero que no poseen
hasta hoy una cultura turistica Y que a pesar de que tienen dreas naturales
importantes de peculiar belleza, propias para las actividades de turismo de
aventura y .dispone de una zona urbana con presencia de recursos y oferta
relevante, no han desarrollado un proyecto eficaz de promocién y lo que es

mds triste no valoran estas zonas y no las cuidan.

Otra factor que podemos destacar de la investigacién que realizamos es que
Tacdmbaro cuenta con buenas comunicaciones terrestres con las principales
poblaciones del estado. Se ubica en un punto estratégico en el que se
pueden aprovechar los flujos de turistas que visitan las ciudades de Morelia,

Pdtzcuaro e inclusive, Uruapan.

En cuanto a los datos que tenemos sobre turismo encontramos que
actualmente hay poca oferta en el hospedaje, y el que existe, no cuenta con
calidad para el turista, se limita Gnicamente a espacios propios para quien
comercializa sus productos y este segmento no puede ser considerado como
de negocios porque tienen un muy bajo poder adquisitivo. Se cuenta con una
buena oferta gastrondmica, aunque no existen programas de seguridad

alimentaria.
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Cappifant

- Estudio de 1a Promocion y Difusién
de Morelia y Patzcuaro.
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Capitulo 'I'res: Estudio de la Promocion y Difusion
de Morelia y Patzcuaro.

Este capitulo es una parte muy importante para la realizacién del proyecto,
integra toda la informacién que se recabdé sobre las estrategias de
promocion y difusién de cada uno de los municipios y la evaluacion de
estados conforme al modelo ideal que se presenta en este mismo capitulo y
se da a conocer de manera general el trabajo que realizé cada municipio.
Entre los autores que se consultaron se encuentran Albert Davis Lasker con
su libro sobre campafias publicitarias exitosas o Herbert F. Holtje y sus
conceptos en su libro Publicidad de la editorial Mc Graw Hill, comparando
sus definiciones con Don E. Schultz, quien da todos los elementos esenciales

de una estrategia publicitaria.

En este texto Thomas C. O'Guinn habla sobre publicidad, anuncios,

campafias publicitarias y comunicacién integral de marca.

3.1. Modelo de Campaiia Publicitaria.

311 Diferentes Modelos de Campafia Publicitaria:

Los siguientes modelos de campafias publicitarias fueron elegidos para
formar un modelo ideal de campaia publicitaria para la promocion y difusién

de un municipio.

* Modelo seqgin Reece A. Franklin,

Plantea realizar un proceso, que consiste en determinar los pasos exactos
para saber concretamente qué es lo que se hard y cudndo: “implica
determinar su mejor ptblico como objetivo, averiguar dénde pueden conocer
mds acerca del producto o servicio que se pretende publicitar, acudir a
aquellos medios informativos especificos que pueden proporcionar el mayor

provecho”. (FRANKLIN, 1998: 26)
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Pasos del proceso:

* Paso Uno: Determinar "tres dreas de especializacién”, las que sean mds
lucrativas, para las que se tiene mds capacidad, las que se realizan con
agrado, de estas tres elegir la mejor y esa drea se debe publicitar primero.
Para que una campafia de promocidn sea efectiva, "necesita un tema, al igual

que una campafa publicitaria”. (FRANKLIN, 1998: 26).

* Paso dos: El autor considera importante saber dénde es que el pdblico
busca informacidn generalmente y cudles son los medios con los que estd en

contacto. Entonces colocar publicidad o promocién sélo en esos medios.

(FRANKLIN, 1998: 28).

Después se debe plantear el enfoque, la direccién que se intenta tomar al
contactar a los medios, ya sea que esté determinado por el drea geogrdfica,
las caracteristicas demogrdficas o ambas. El enfoque que se utilice
determinard el contenido de los boletines de prensa y otras herramientas

especificas de promocidn. (FRANKLIN, 1998: 29).

Los tipos de enfoque que se pueden emplear son: Un enfoque geogrdfico
(drea) o Un enfoque demogrdfico (perfil del piblico objetivo). Se obtienen

mejores resultados si las combinamos. (FRANKLIN, 1998: 29)

* Paso tres: La investigacién considera que es utilizar los medios
informativos apropiados y los directorios de asociaciones y, dependiendo del
enfoque, rebuscar entre ellos con el fin de determinar el mejor medio

objetivo para su campafia en particular. (FRANKLIN, 1998: 30)

Es importante definir las metas y objetivos, "determinar exactamente qué
desea lograr y asegurarse de que todo lo que se haga en términos de

promocidn este relacionado con tales metas especificas”. (FrANKLIN, 1998: 32)
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Una buena técnica podria ser “escribir una breve declaracién de misién” en
donde se defina quién es la empresa, cudl es el piblico objetivo y cémo se

intentard llegar a él. (FRANKLIN, 1998: 33).

Y por dltimo recomienda que la cantidad minima de tiempo que se dedique a

una campahna sea un ano. (FRANKLIN, 1998: 36)

* Modelo seqgtin Herbert F. Holtje.

Define una campafia publicitaria como “el punto definitivo para iniciar la
accién”. Recomienda iniciar con un “andlisis completo de todas las
condiciones del mercado del producto que se va a promocionar”, saber
exactamente cudl es su "capacidad de produccidn con el fin de satisfacer
distintos niveles de demanda del producto”, definir el mercado o mercados

en forma muy precisa. (HOLTJE, 1988: 142)

Como segundo punto se deben dirigir las metas de cada departamento hacia

el logro conjunto de los objetivos del mercadeo, definir antes de dar

cualquier paso en el desarrollo de una campafia.

El desarrollo de un presupuesto es en realidad una parte integral del
programa de medios, se deben establecer para que cumplan una tarea
especifica y los resultados se deben medir con regularidad durante el curso

de la campafia para determinar si el dinero se estd gastando prudentemente.

(HOLTJE, 1988: 143)

Es muy importante la determinacién y andlisis completo de los hdbitos del
publico que serd un posible comprador del producto. Se debe concentrar la
atencién en desarrollar el tema del programa y en las medidas creativas

para asegurar su éxito.
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Una campafia publicitaria "implica mucho mds que la mera publicidad”. La
campafia debe estar preparada para satisfacer la demanda. Cuando todo el
mundo participa en un programa y conoce sus metas, éste puede resultar
mucho mds eficaz; es muy importante que la campafia se comercialice y

planee entre todos. (HOLTJE, 1988: 144)

Se puede lanzar la campafia, pero hay que vigilarla muy de cerca desde el
comienzo hasta el fin. Donde aparezca un punto débil hay que corregirlo;

donde se ve que puede haber éxito hay que ampliarlo. (HoLTJE, 1988: 145)

* Modelo sequin Don E. Schultz.

El autor dice "para desarrollar una estrategia publicitaria es necesario

analizar toda perspectiva publicitaria y promocional”. (sHuLTz, 1992:23)

Plantea que se pueden seguir los siguientes pasos:
1.- Resumen ejecutivo: una o dos pdginas que contengan los elementos

bdsicos del plan, la direccién y los resultados esperados.

2.- Andlisis de la situacién: esta seccién analiza la situacién en el mercado,
en la que dparecer‘d la publicidad, compuesta por cuatro secciones:

o Historia de la compafiia y del producto.

o Evaluacidn del producto.

Evaluacién del consumidor.

o}

o Evaluacién de la competencia.

3.- Objetivos de la mercadotecnia: Se obtienen directamente del plan de
mercadotecnia y se componen de objetivos de volumen y tal vez de
distribucién. Son medidas rigidas de lo que se ha proyectado lograr todos

los esfuerzos de mercadotecnia, no solo la publicidad.
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4 .- Presupuesto: un bosquejo de lo que se va a gastar en publicidad, con
anotaciones, sobre las restricciones de gastos, los medios de comunicacion,

el drea geogrdfica, las promociones de ventas y las relaciones ptblicas.

5.- Recomendaciones para la publicidad: esta seccién puede adoptar

diferentes formas, pero la mds comin sigue estos temas en secuencia:

* Mercado meta: una descripcién de las personas a quienes estard dirigida la
publicidad. Esto debe componerse de aspectos como el nimero calculado de
personas; sus aspectos geogrdficos, demogrdficos y psicogrdficos; asi como

sus patrones de compra y de uso.

* Objetivos de la comunicacién publicitaria: qué se supone que debe lograr la

publicidad.

* Estrategia creativa: esto es cominmente la estrategia publicitaria. Dentro
de la estrategia publicitaria, se describe el mercado objetivo, los objetivos
publicitarios, se explica el mensaje que se va a divulgar y los resultados que

pretenden obtener la publicidad.

La estrategia debe determinar cudl es la informacion que poseen
actualmente los clientes, cudles son los mensajes de ventas que se van a

divulgar y en que forma se deben transmitir. (sHuLTz, 1992:28)
* Ejecuciones: forma real en la cual aparecerd la publicidad en los medios.

* Planes: método con el cual se preparard la publicidad y los costos

asociados de producir los anuncios o comerciales. (sHuLTz, 1992:25)

6.- Recomendaciones para medios de comunicacién: se explica la forma en la

cual se divulgardn los mensajes entre el mercado meta. (sHuLTZ, 1992:26)
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7.- Recomendaciones para las promociones de ventas: el programa de la
promocion se bosqueja en el plan publicitario. Esto se hace para asegurarse

de que la publicidad y la promocidn de ventas estdn disefiadas en acuerdo.

(SHULTZ, 1992:27)

8.- Evaluacién: un andlisis de la forma en la cual se medird la publicidad en
base a los objetivos publicitarios, describe cudles son los pasos que se

seguirdn para determinar la efectividad.

9.- Conclusiones: Algun tipo de andlisis que indica por qué este plan es mejor

que cualquier otro que podria tomarse en consideracidn. (sHuLTz, 1992:27)

Tres reglas primordiales de publicidad:

1.- Toda publicidad debe tomar en cuenta la opinién del cliente: Las
estrategias y las ejecuciones publicitarias resultantes siempre deben estar
encaminadas a lo que el cliente desea ver o escuchar, o bien aquello que le

interesa, no solo a lo que el publicista quiere decir o hacer. (sHuLTz, 1992:11)

2.- La publicidad es divulgar mensajes de ventas: No hay nada mdgico. Es
simplemente una forma que tiene el experto en ventas de divulgar mensajes
para su producto o servicio entre un gran nimero de posibles clientes en
muchos lugares diferentes y al mismo tiempo. La persuasién ocurre cuando

hay un beneficio para los receptores. (sHuLTz, 1992:11)

3.- Los clientes compran beneficios, no atributos: El beneficio es el
resuitado final que obtiene el comprador. Los atributos son todas aquellas
cosas que hacen posible el beneficio. Los consumidores se interesan en los
beneficios no en los atributos. La distincién entre beneficios y atributos es

decisiva para el desarrollo de estrategias publicitarias efectivas. (sHuLiz,

1992:12)
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312 Tabla de comparacidn.

Se presenta una tabla de comparacidn de los diferentes modelos propuestos

por los autores anteriores:

Franklin Holtje Schultz

* ¢Qué elementos creativos | * Andlisis del mercado. * Establecer el Plan a
se realizardn y cémo se sequir, la direccién y los
pondrdn en prdctica? resultados esperados.
* Determinar quién sera el * Cuidar que todo * Andlisis de la situacidn.
publico objetivo para la esfuerzo esté
campafia. ; encaminado a una meta en

particular.
* Investigar en dénde busca * Establecer * Establecer, los
informacidn el piblico presupuestos en base a objetivos de
objetivo. un andlisis de mercado. mercadotecnia.
* Entablar una relacién con * Poner especial atencién | * Fijar el presupuesto.
los medios que se consideran | al temay las medidas
especificos. creativas que se van a

' desarrollar,

* Determinar el tema o el * Cuidar que se tengan los | * Establecer a quién va
drea que se va a publicitar, recursos por satisfacer | dirigida la campafia en

la demanda durante la especifico.

campatia publicitaria.
* Tomando en cuenta el * Verificar la campafia. * Establecer la
enfoque, qué elementos estrategia creativa
creativos se van a desarrollar. publicitaria.
* Conocer a ciencia cierta las | * Evaluar la campafia. * Establecer metas
metas que se tienen para comunes para todas las
saber exactamente lo que se dreas de la campafia.
va a decir en la campatfia.

* Evaluar la campatia
* Conclusiones.

Nota: Los tres autores concuerdan en algunos puntos, sin embargo no siempre presentan el
mismo orden en los pasos, ni las mismas palabras, para hacer una comparacién significativa
se utilizan los mismos colores en las tres columnas cuando los pasos son similares.

3.2 Modelo ideal teérico para la Difusion y Promocion de un Municipio:

Todos los textos que se analizaron sirvieron de base para que se
construyera un modelo ideal de campafia publicaria para la promocidn y
difusién de un municipio. En seguida se propone un modelo como elemento de
evaluacidn de las campafias de publicidad que durante el afio 2004 pusieron

en prdctica los municipios de Morelia y Pdatzcuaro.
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321 Pasos que integran el Modelo Tedrico:

Uno: Tener muy clara la misidn, establecer quiénes somos, hacia dénde
vamos y los resultados que esperamos tener en un determinado lapso de
tiempo con la finalidad de establecer el mensaje que enviaremos a nuestro

publico objetivo.

Dos: Conocer nuestro piblico objetivo, establecer pues nuestro publico
objetivo, conocerlo, saber qué le gusta, qué lee, qué escucha, qué ve, qué

quiere y cémo vive.

Tres: Establecer la idea que vamos a desarrollar, tomando en cuenta la
mision que nos planteamos, el piblico al que vamos a dirigirnos y nuestra

mejor cualidad.

Cuatro: Determinar los elementos de promocién, cuidando que todos los
esfuerzos se dirijan a la misma meta y den a conocer el mensaje de la

manera mds clara posible.

Cinco: Determinar qué medios se van a utilizar de acuerdo al enfoque y al

pdblico objetivo que elegimos para promocionar el producto.

Seis: Hacer un presupuesto estimado de la campafia, basdndonos en los
elementos que componen la estrategia, el tiempo a desarrollarla y los medios

que elegimos.

Siete: Monitorear la campafia constantemente para implementar medidas
adecuadas si es que estd fallando, apoyar mds los elementos que den

resultados y valorar si el dinero se estd aprovechando debidamente.
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322 Plantilla de evaluacién para los Municipios.

Pasos Evaluacidn Comentario.
('si lo hace o no)
1.- Misidn
2.- Piblico Objetivo.
3.- Idea.
4.- Elementos de la estrategia.
5.- Medios.

| 6.-Presupuesto.
7.-Evaluacién y seguimiento.

Otras medidas. Detalles

Meta- esfuerzo

Eleccién del piblico )

Enfoque !
Contacto

Formas de promocién

Estructura organizacional.
Ea s Funciones
Lot empg- |

L Observaciones generales.

Este Modelo Tedrico se pretende utilizar para evaluar las estrategias de
difusidn y promocidn de los municipios de Morelia y Pdtzcuaro y en base a

este estudio disefiar un Proyecto de Difusidn del Municipio de Tacdmbaro.

33. Labor de promocion del Estado de Michoacdn.

3.3.1 Caracteristicas del Estado de Michoacdn.

Michoacdn es tnico e irrepetible, es cuna del invencible Imperio Purépecha,
que florecid y se extendié por casi todo el centro del pais. Aln en la
actualidad, es posible disfrutar de la riqueza cultural de ese imperio, de sus
colores y sabores, de la melancolia y alegria de su musica, de la vitalidad y
algarabia de sus danzas, de la riqueza de su cultura por sus tradiciones e

historia.

Cuenta con vestigios arqueoldgicos y poblaciones indigenas tanto en la

ribera del Lago de Pdtzcuaro, como en la Meseta Purépecha, la Ciénega de .
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Zacapu y la Cafiada de los Once Pueblos, ricas en tradiciones como Noche de
Muertos y Semana Santa, ferias como la del geranio, guitarra, cobre y
aguacate; fiestas, costumbres, mdsica, danzas, gastronomia, artesanias y

arquitectura. www.michopcan.gob.mx).

Michoacdn, uno de los estados mds difundidos actualmente sélo lo superan
en el pais los destinos de sol y playa. Las estrategias de promocién de la
Secretaria del Estado son acordes a las estrategias de la Secretaria de
Turismo Federal. Las mismas para cada una de las regiones, sin ninguna

dis’rincién. (Entrevista conel Lic. Benito Brito. Febrero 2005)

Para poder entender de manera mds sencilla la forma en que la Secretaria
de Turismo trabaja comencemos por explicar qué son algunos organismos y

como funcionan:

CPTM: La Ley Federal de Turismo creé el Consejo de Promocidn Turistica de
México hace 2 afios, es el organismo encargado de disefiar las estrategias
que se pondrdn en marcha en todo el pais, atender a las Secretarias de los
estados y armar paquetes promociénales tiene la finalidad de que el mundo

conozca a MéXiCO. (Entrevista con Lic. Eduardo Quintana Méndez. Enero 2005)

Michoacdn es un estado muy importante en materia turistica y cuenta con
representantes en el Consejo de Promocidn Turistica de México, por lo que
puede proponer iniciativas de proyectos, ademds este consejo cuenta con

representantes del sector privado.

FIPROTUR: Fideicomiso que administra el impuesto al hospedaje en
Michoacdn, estd integrado por una asociacién de Hoteleros que administran

y deciden en que gastar ese dinero. Apoya a la promocidn de los hoteles

80



ayuddndolos con un porcentaje para la impresién de guias, folletos y

Tr’fp’ricos. (Entrevista con Lic. Benito Brito. Febrero 2005)

En cuanto a recursos, hace dos afios se autorizé el cobro a los turistas por
derechos de internacidn (se hace en todos los paises), este porcentaje deja
ddlares para el pais que se distribuye: 50% para la Secretaria de Hacienda
y 50% para el Consejo de Promocidn, se crea un fideicomiso que va a servir
para que se realicen trabajos de promocién y difusién turistica en todo el

pais.

Hasta el momento se han logrado gracias a este fideicomiso buenas
campahas e inversién en los estados. Ademds el Consejo de Promocidn
mantiene muy buenas relaciones a nivel nacional e internacional por lo que se

consiguen buenos precios, paquetes y promociones para México.

Ademds de la inversion del Consejo de Promocién Turistica, el Gobierno
Estatal duplica en ocasiones el presupuesto, por lo que son bastantes los
recursos que pueden manejarse en materia turistica y por lo tanto el

beneficio es mayor. (Entrevista con Lic. Eduardo Quintana Méndez. Enero 2005).

332 Estrategias de Promocién para el Estado de Michoacdn.

El objetivo es mostrar la gastronomia, la cultura, las tradiciones y la

naturaleza del estado. (Entrevista con Lic. Benito Brito. Febrero 2005)

La Secretaria de Turismo dividid el territorio en 6 regiones por sus
caracteristicas y a cada una le otorgé una imagen (cada regién tiene un color)
para que toda la publicidad sea congruente en el Estado y en el Pais. "Serfa
muy dificil promocionar cada uno de los municipios o de las comunidades que
integran el estado, por lo que para facilitar las estrategias y organizar el

trabajo se hizo la divisién."

81



R R R R R R R R Tr R IEE=————

* Regién Zamora. * Region Uruapan.

* Region Zitdcuaro. * Region Ldzaro Cdrdenas.

* Regidn Morelia. * Regidn Pdtzcuaro.
El piblico al que va dirigida la publicidad se puede clasificar en dos: Por un
lado el turismo familiar o cultural y por otro el turismo de negocios o
ejecutivo. Por lo que se manejan dos tipos de anuncios en casi todas las
campafias que se emprenden en diferentes medios como son prensa,
revistas, radio, televisién y promocionales en cine que generalmente

engloban a todo el estado. (Entrevista conLic. Benito Brito. Febrero 2005)

Es importante que los hoteles y restaurantes se den de alta en la
Secretaria, inscribirse para ser evaluados y poderlos incluir en la guia
"Tesoros de Michoacdn” que ha tenido muy buena promocién y que es digna

de presumirse por su calidad.

Dicha guia comprende una lista con imdgenes de los mejores hoteles del
estado, actualmente en la lista se encuentran 14 hoteles y algunos

restaurantes. (Entrevista con Lic. Eduardo Quintana Méndez. Enero 2005)

Las esfrdfegias de promocién de la Secretaria Estatal que se han
desarrollado son:

* Videos promocidnales: Se realizan videos promocidnales de todo el estado
y se distribuyen por medio del consejo de promocién en todo el pais y en las

embajadas mexicanas.

* "Venta dura”: La Secretaria del Estado ha manejado lo que se denomina

"venta dura”, son paquetes que se ofrecen a los visitantes, en coordinacién
con empresas como Palacio de Hierro, agencias de viajes nacionales e
internacionales como ETN y Mexicana de Aviacién, empresas con las que se

firman convenios para obtener tarifas mds bajas y armar paquetes.
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* Papeleria: Se desarrollan naturalmente carteles, guias turisticas (una para
cada regién), tripticos para el plblico en general en inglés, francés, alemdn y

espafiol.

Se estd manejando ademds de la guia turistica, un folleto muy prdctico y
mucho mds econdmico que es un resumen de la guia, lo que permite ofrecer

la misma informacién pero condensada y reducir costos.

En lo que se refiere a revistas, el Estado se difunde en algunas revistas
especializadas como "Mundo E jecutivo”, "Quién", "Tv Notas" y "Tv Novelas.”

Ademds de algunas revistas de aerolineas.

* Promocion al exterior: Existe una gran actividad de promocién del Estado
hacia el exterior, se asiste a eventos turisticos en Estados Unidos (Orlando y
Chicago), Guadalajara, Monterrey, Madrid, Berling, Acapulco y en la ciudad

de México.

Se han desarrollado viajes de familiarizacion para prensa especializada
internacional, para operadores turisticos de cada pais. Se procura hacer
recorridos por el estado y tratarlos de la mejor manera posible para que
conozcan, recomienden a Michoacdn y armen paquetes en cada uno de sus

paises.

* Promocién al interior: Al interior del estado la promocién se realiza en
base a folletos, carteles, espectaculares (existen 7 de la region Moreliay 5 de la

regién Patzcuaro distribuidos en todo el estado, Guadalajara, Ledn e Ixtapa).

La Secretaria de Turismo del Estado brinda constante apoyo a los eventos
culturales que se realizan en el Estado, especialmente, el Festival
Internacional de Cine, el Festival Internacional de Organo, Semana Santay

Noche de Muertos.
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Ademds se hacen banners, lonas, pines y detallitos que se pueden dar y que

hablan muy bien de Michoacdn.

34 Labor de promocion de la Region Morelia.

341 Caracteristicas de la Regién Morelia.

Se caracteriza por su rica tradicién cultural y artistica, no sélo cuenta con
la belleza arquitectdnica y colonial de la ciudad capital, sino con una
variedad de pueblos tipicos michoacanos como Charo, Capula, Tiripetio,
Cuitzeo y Huandacareo, Arard, Zinapécuaro, Cointzio, Purudndiro,
Indaparapeo, Queréndaro y Tenencia Morelos, ubicadas a unos minutos de
Morelia que ofrecen la oportunidad de visitar zonas arqueoldgicas,

balnearios y diversidad de sabores gastronémicos.

De esta region podemos resaltar por su trascendencia en el estado de
Michoacadn los siguientes lugares:

* Reino de Atzimba. En Zinapécuaro, a 40 minutos de Morelia. Posee un
manantial de aguas termales que alimentan dos albercas privadas y tres mds
de gran tamafo. Una de ellas con un generador de olas y otra de corriente

lenta con toboganes, ademds de hotel y drea de campamento.

* Santiago Undameo: "Lugar de miel de maguey" Sus principales atractivos
turisticos son el Templo y Ex-Convento del Sefor de Santiage del siglo XVI,
la Plaza Civica, la Planta de Trio (primera planta de energia eléctrica que dié
servicio a Morelia), las presas de Umécuaro, Cointzio y Loma Caliente; asi

como el Balneario de Cointzio. (www.visitmorelia.com).

* Cointzio. A 10 km. de Morelia en antigua carretera Morelia-Patzcuaro,
cuenta con diversos servicios para el turista y la presa de Cointzio, donde se

puede practicar velo, jet skiy motoacudtica.
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* Huandacareo. A 60 km por la carretera Morelia-Cuitzeo-Huandacareo, es
una zona arqueoldgica, su nombre significa "lugar de juicios”, "lugar de
oradores o tribunal.” Huandacareo es famoso por sus balnearios de aquas

termales y sus carnitas.

* El Ejido. Se ubica en la Tenencia de Morelos, a unos cuantos minutos de
Morelia por la misma carretera que va a Cointzio. Aqui hay manantiales que
nutren estos sitios de aguas mesotermales aplicables por sus propiedades
quimicas en el tratamiento de gastritis, enteritis, colitis y afecciones de la
piel. La cercania con Morelia facilita el alojamiento para todos los gustos y

pFCSUpUCSfOS . (www,michoacan.gob.mx).

342 Campafia de promocidn y difusién del Municipio de Morelia en el 2004,

Para realizar la evaluacién del Municipio de Morelia comenzaremos con citar
sus caracteristicas principales, su situacién actual y las estrategias que se

han desarrollado en el municipio.

* Caracteristicas del Municipio:

Morelia, una ciuddd preparada para competir con otros destinos. Sus
servicios y atractivos cercanos la colocan como una ciudad privilegiada y de
gran potencial para atender al mercado del turismo cultural y de
convenciones. Ademds su ubicacién geogrdfica y sus conexiones carreteras
permiten gl acceso a dos mercados importantes, el Distrito Federal y

Guadalajara.

Morelia fue disefiada como ciudad espafiola, ha tenido diversos nombres,
"Mechuacdn”, en 1548 "Valladolid" y en 1848 “"Morelia”, en honor al siervo de
la nacién, José Ma. Morelos y Pavén. En 1744 finalizaron las cbras de
construccién de La Catedral y el tradicional acueducto se erige a fines del

Siglo XVIII con 253 arcos, tal como hoy en dia lo conocemos.
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"Por la armonia en su conjunto, el valor arquitectonico y tradicional que
guarda, Morelia fue nombrado por parte del Comité del Patronato Mundial
de la UNESCO Patrimonio Mundial de la Humanidad, el dia 12 de Diciembre
de 1991".

Cuenta con un zooldgico, donde se alberga una coleccién faunistica de mds
de 3,800 ejemplares, de 430 especies de todos los continentes del mundo.
Cuenta ademds con un precioso centro histérico, monumentos coloniales
como la Catedral, las Tarascas, el Acueducto, sus plazas publicas, el Colegio
de San Nicolds de Hidalgo, mds de 10 interesantes museos y un mercado de

dulces y artesanias. (www.visitmorelia.com)

Morelia es cabecera Municipal y cuenta con 14 tenencias, de la promocién y

difusién de todo el municipio se encarga la Secretaria de Turismo. (Entrevista

con Lic. Rodrigo I. Maldonado enero 2005)

* Estrategias de Promocidn y Difusion:

"El Ayuntamiento de Morelia a través de la Secretaria de Turismo, tiene
como propésito posicionar a su Ciudad como uno de los principales destinos

de turismo cultural en México".

Para lograrlo, se desarrollan diversos esfuerzos: publicitar la ciudad a nivel
estatal y nacional; capacitar a los empresarios turisticos; y participar todos
en el cuidado de la ciudad, los atractivos turisticos, la conservacion de las

tradiciones y el buen trato al turista.

El ayuntamiento del municipio de Morelia tiene muy claro que la actividad
turistica puede convertirse en la clave para llegar al desarrollo y

conservacién de la ciudad; y que puede representar una fuente importante
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de ingresos econdmicos para los morelianos y para el mejoramiento de su

calidad de vida. (www.visitmorelia.com)

El Ing. Josué Mufioz Silva, Jefe de Departamento de Promocidn Turistica
del municipio de Morelia comenté las estrategias que se utilizaron

especificamente durante el afio 2004.

"Lo primero que se realiza para la planeacién de un programa de Promocién

es la evaluacidn de las necesidades y potenciales turisticas de cada lugar”.

Durante el 2002 y 2003 se puso mayor énfasis en las actividades de
promocién al exterior del municipio, fueron campafias encaminadas a
difundir a Morelia y sus alrededores en todo el pais y en otros paises
principalmente. En el 2004 se hizo mayor énfasis en estrategias enfocadas
al interior del municipio, a mejorar los servicios y el trato hacia el turista
sin dejar de lado la promocidn externa, pero realizando campafias fuertes

de sensibilizacidn.

Entre las principales actividades que se desarrollaron podemos destacar: El
tianguis ‘Turl'sfico, convenios con agencias, convenios con operadoras
turisticas, convenios con hoteles, edicién de la publicacién "Guia Turistica”,
el mantenimiento de la pdgina Web, los médulos de informacién turistica y

diversas campaﬁas durante el afo. (Entrevista con Ing. Josué Mufioz Silva enero 2005)

o Convenios con agencias, operadoras turisticas y hoteles.

Los convenios que en este afio la Secretaria de Turismo de Morelia realizd,
fueron con la finalidad de ofrecer paquetes atractivos para los turistas. Por
ejemplo: se firmé un convenio con AVIACSA, el paquete incluye boletos de

avién Monterrey-Morelia, Morelia-Monterrey, hospedaje 3 dias 2 noches en

hoteles de la mejor calidad en la ciudad con desayunos incluidos por 2,500

87



pesos una persona y un poco menos la segunda persona; ademds actualmente
se han firmado convenios con 10 hoteles de la ciudad y el Departamento

trabaja en la creacidn de paquetes familiares.

Estos paquetes estdn enfocados a los turistas que viajan a la ciudad por
alguna cuestion de trabajo, de ahi la importancia de la promocién en
convenciones o congresos y el esfuerzo para que se promueva a la ciudad de
Morelia como sede de estos eventos como lo ha hecho el Departamento de

Promocidn de la Secretaria del Municipio.

o Edicién de la publicacién Guia Turistica.

La publicacién trimestral "Guia Turistica” (en espafiol y en inglés) tiene un
tiraje de 300 mil ejemplares cada afio se distribuye de manera gratuita en
todo el municipio a turistas y habitantes de la ciudad. En la gufa turistica de
Morelia podrds encontrar toda la informacidn necesaria para tus vacaciones
o viaje de negocios en la ciudad; como alojamiento, restaurantes,
sugerencias para visitar y conocer los museos y principales atractivos

turisticos del hermoso Centro Histdrico. www.visitmorelia.com)

Es un cuadernillo de muy buena calidad que cuenta con 48 pdginas. Cada
edicién cuenta con una portada diferente que ademds refuerza la campafa
que se esté desarrollando en ese momento y con ediciones especiales en

primavera y en otofo.

En su interior se encuentra un mensaje de bienvenida por parte del
presidente municipal, un calendario completo de eventos con fechas vy
horarios especificos, un mapa completo del estado de Michoacdn y su
localizacién en un mapa del pais con una tabla de distancias y vuelos en

diferentes aerolineas.
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Después contiene algunas pdginas de informacién de las actividades de la
Secretaria y el Ayuntamiento, un mapa de la ciudad, un listado completo de
los hoteles, restaurantes, museos, galerias, bares, discotecas y cafés de la

ciudad.

Ademds cuenta con un mapa del centro histdrico con recorridos a pie
sugeridos y el nombre de los monumentos y edificios de la ciudad, en las
siguientes pdginas se encuentra la descripcién de cada una de las rutas que
se recomiendan en el mapa con una breve explicacion de los lugares que se

conocerian en esa ruta.

Encontramos en la guia también un listado de servicios de todo tipo que
pudiera necesitar un turista durante su estancia en la ciudad, desde

agencias de viajes hasta hospitales.

Por dltimo en cada edicion de la guia se dedica un espacio para hablar de una

de las tenencias del municipio y los alrededores de los mismos. (bepartamento de

promocién de la Secretaria de turismo de la ciudad de Morelia.)

o Pdgina en Internet.

Una de las ‘estrategias mds importantes que se desarrolla es la pdgina en
Internet www.visitmorelia.com. Ya que permite ofrecer a cualquier persona
en el mundo una serie de informacion y recomendaciones acerca de la ciudad

utilizando ventajas que la revista no proporciona.

La pdgina de Internet cuenta con galeria de fotos, paseos sugeridos,
leyendas, recomendaciones en cuanto a hoteles, restaurantes y servicios en
la cuidad, videos, recorridos virtuales, informacion sobre los alrededores,
informacion muy completa sobre la ubicacion del municipic y las formas para

llegar, sugerencias sobre qué hacer y a dénde ir, etcétera. www.visitmorelfia.com)
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Una pdgina de Internet es una herramienta muy eficaz para la promocién en
la actualidad, pero es importante que sea atractiva y esté en constante
mantenimiento, de ahi que una de las preocupaciones del Departamento de
Promocién es el mantenerla actualizada y renovarla constantemente, de

acuerdo a cada campafia que se esté manejando.

o Difusién de los eventos.
La difusién de los eventos que suceden en Morelia, de los espectdculos que
se van a llevar a cabo es una estrategia que el Departamento de Promocidn

procura realizar.

Existen eventos importantes que se desarrollan en Morelia afio con afio
como son los festivales de Organo, Guitarra, Misica'y Cine. Este tipo de

eventos la Secretaria de Turismo los apoya y los usa para atraer al turismo.

La Secretaria de Turismo ademds promociona los eventos de la Direccién de
Cultura para que diariamente los visitantes tengan una opcién para quedarse

en Morelia. "Es importante mantener al turista en Morelia”. (bepartamento de

promocidn de la Secretaria de turismo de la ciudad de Morelia.)

o Los mddulos de informacidn turistica.
Los médulos de informacidén turistica son otra estrategia que durante el

2004 se desarrollé en la ciudad de Morelia.

Los médulos son espacios en los que tanto los habitantes de la ciudad como
los turistas adquieren informacidn veraz y de calidad sobre la ciudad,

sugerencias de recorridos, proporcionan tripticos, folletos y mapas de la

ciudad.
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Existen en la ciudad 6 mddulos de informacién turistica y se pretenden
incrementar préximamente, las personas que atienden estos médulos son

personas calificadas de la Asociacién de Guias Turistica Federal.

Para la Secretaria de Turismo es muy importante cuidar la veracidad de la

informacién que se ofrece en estos médulos. (Departamento de promocisn de la Secretaria

de turismo de la ciudad de Morelia.)

o Diversas campafias durante el afio.
El Departamento de Promocidn de la Secretaria de Turismo de Morelia
desarrolla durante el afio varias campafias de publicidad dependiendo de la

época.

La campafia publicitaria que se desarrollé durante el 2003, manejé como
slogan "Morelia de fuego y cantera” De esta manera, con el fuego se
significa el impetu, la visién y la fortaleza de una ciudad histéricamente
propositiva; y con la cantera, la belleza de sus monumentos y plazas,

depositarios de una tradicién cultural y una forma de vida.

Ademds del slogan, la campafia tiene como promesa: Historia, Pasién y
Alegria. Asi el turista al visitar Morelia encontrard historia que significa el
devenir cultural, artistico y monurﬁem‘al de la ciudad desde sus origenes a la
fecha; pasién con su gente visionaria, creativa, impetuosa y de espiritu
fuerte; y alegria como resultado de la experiencia del turista en nuestra

ciudad. (www.visitmorelia.com)

Y esta campaiia fue reemplazada en febrero del 2004 por "Morelia mds
linda que nunca”. Esta campafia se desarrollé por el dia del amor y la amistad

decia "justo cuando juraste no volverte a enamorar”; manejaba ademds
J
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colores cdlidos por la primavera, fue tanto el éxito que el slogan se cambié

por el de esta campafia y continué durante todo el 2004.

Como una campafia de sensibilizacién se manejé la campafia "Tu eres el
corazon de Morelia” en el 2003 y principios del 2004 y fue cuando se usé el
corazon y las letras de hierro forjado para reconocer la marca del producto
"Morelia", esta campafia consistié en hacer que las personas comprendieran
que una ciudad es su gente, lo mds importante de la alegria que da la
experiencia del visitante y surge como resultado de la convivencia amable,
cordial y atenta entre el turista y nuestra gente. Ti eres el corazén de

Morelia.

En la campaia buscaban la ayuda de la ciudadania "Para ser el corazdén de
Morelia necesitamos que nos ayudes":

o "Atendiendo amable y respetuosamente al turista.
o Brindando al turista informacion.

o Sirviendo con rapidez y eficiencia al turista.

o Respetando las costumbres y tradiciones.

o Regalando siempre una sonrisa.

o Respetando los sefialamientos de trdnsito (cruces peatonales, paradas de
autobuses, estacionamientos y cruces para discapacitados).
o Conservando limpia la Ciudad, los monumentos, parques y plazas”.

Ademds comentaban "Nuestros visitantes tuvieron la oportunidad de elegir
entre muchos destinos turisticos del pais, inclusive del mundo, y ai elegir
Morelia fenemos un gran compromiso de calidad y calidez que sélo podremos

cumplir con tu apoyo". (www.visitmorelia.com)

Esta campafia aunque cambio de nombres en el 2004 "Yo vivo del turismo” y
"Yo pago el taxi”, estaban enfocadas al mejoramiento de servicios y trato

hacia el turista.
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Al principio de 2004 esta informacién se incluia en la guia en la pdgina de
Internet y se repartia en unos tripticos, después el Lic. Mufioz se encargé
de disefiar e imprimir unas postales de la ciudad y en la parte de atrds las

recomendaciones.

La imagen de todos los materiales de publicidad como son carteles, mantas,
espectaculares, la portada de la revista a los banners de la pdgina de
Internet cambia segtn la temporada, la Secretaria de Turismo clasifica las
épocas en Semana Santa, Verano, Fiestas Patrias, Noche de Muertos, Fin de

ar”\o, Primavera Y Otono. (Departamento de promocién de la Secretaria de turismo de la ciudad de

Morelia.)

o Formas de medicién.

Entre las formas de retroalimentacion que utiliza la Secretaria se
encuentra una encuesta anual que realiza, en la que se da una idea muy clara
de cudntos visitantes tuvo la ciudad, de qué lugares nos visitan, cudnto
tiempo permanecen en la ciudad, a cudnto asciende la derrama econdmica
que dejan a la ciudad y al estado, cudl es su opinidn sobre la ciudad, de qué
manera se enteraron de la ciudad y qué otro lugar hubieran visitado si no es

Morelia.

Todos estos pardmetros dan lugar a mejorar ia calidad de atencion a los
turistas, conocer cudl es la competencia de la ciudad, evaluar la eficacia de
la promocién que se ha desarrollado, la cantidad de ingresos para la ciudad

en materia de turismo, entre muchas otras cosas.

Ademds en temporadas altas se implementan otras herramientas como
inspectores de basura, aplicacién de formatos de quejas y sugerencias a las

que se les da seguimiento con todo cuidado. (bepartamento de promocién de la Secretaria

de turismo de la ciudad de Morelia.)



* Evaluacion del Municipio:

Plantilla de evaluacién del Municipio de Morelia.

Pasos

Evaluacidn
( si lo hace o no)

Comentario.

1.- Misidn

Si

La Secretaria de turismo del municipio de Morelia
tiene muy claro que es necesario establecer una misidn
y que todos los elementos que conforman la estructura
de la organizacién la conozcan para que los esfuerzos
vayan encaminados a un mismo fin: Atraer cada vez mas
turistas al municipio ofreciéndoles buen servicio y
calidad.

2.- Pdblico
Objetivo.

no

Para la Secretaria de Turismo del municipio de Morelia
no existe un publico objetivo especifico, pero enfocan
sus campafias a los diferentes piblicos tratando de
cubrir a todos. Actualmente se esta trabajando mucho
en llevar a cabo paquetes promocionales para el turismo
ejecutivo (hombres y mujeres que viajan por negocios,
congresos, convenciones) sin dejar de lado al turismo
familiar. Otro grupo que interesa mucho a la
Secretaria es el de los jubilados y pensionados, tercera
edad. En fin, aunque no existe un publico especifico, se
ataca con diferentes tipos de campafia a los puiblicos.

Si

El municipio de Morelia suele desarrollar sus campafias
por temporadas vy sus ideas giran en torno a ellos.
Generalmente tratan de explotar las mejores
cualidades de la ciudad para atraer y mantener el
mayor tiempo posible al turista en la ciudad de Morelia.

4 - Elementos
de la
estrategia.

Si

La Secretaria de Turismo ha tomado en cuenta que es
muy importante que los elementos de la estrategia
publicitaria (guia, la pdgina y la folleteria entre otros)
sean congruentes, tengan relacién en cada una de las
campafias que el municipio realiza. De ahi que se cambia
la imagen de todo en cada temporada, girando sobre la
misma idea y con los mismos objetivos.

5.- Medios.

Si

Saben, que es muy importante la buena relacién con los
medios de comunicacion, procuran siempre valorar para
cada fase de la campafia qué medio ya sea prensa, radio
o television, es el mds conveniente utilizar para
difundir su producto.

Si

Actualmente para la Secretaria de Turismo del
Municipio de Morelia, el factor presupuesto no es algo
que preocupe demasiado, EI Ayuntamiento de Morelia
sabe lo importante que es la funcibn de esta
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Presupuesto.

dependencia por lo que se ha destinado una buena
cantidad para este ramo. Por su parte cada una de las
actividades que se plantean debe tomar en cuenta este
factor del presupuesto, siempre lo hacen y eso ha
ayudado a que exista una buena calidad en los
elementos publicitarios que maneja la Secretaria.

7.-Evaluacidén y
seguimiento. si

Este ese un punto muy importante para la Secretaria
de Turismo del municipio de Morelia, la evaluacién y el
seguimiento constante de cada una de las estrategias
que se utilizan en cada campafia ayuda a saber si el
trabajo que se realiza esta teniendo frutos, se esta
actuando correctamente o hay que cambiar la
estrategia y sobretodo conocer las reacciones de las
personas en cuanto a las campafias. Gracias a este paso,
la Secretaria de Turismo se da cuenta cuando una
campafia da para mds como en el caso de "Morelia mads
linda que nunca” o cuando es mejor cambiarla.

Otras medidas. si

Ademds de la estrategia propuestas por el modelo ideal
de campafia que se utilizé para evaluar y que podemos
decir que es muy bdsico, la Secretaria de Turismo del
municipio de Morelia desarrolla otras estrategias que
ayudan a la promocion y difusion del municipio como
pueden ser: los convenios que firma con hoteles y
aerolineas, los formatos de quejas y sugerencias, las
actividades que realiza o en las que participa como
ferias, exposiciones, festivales. EI tener una

estructura muy bien definida como departamento hace

que se realice un trabajo muy completo.

Observaciones generales:

El Trabajo que la Secretaria de Turismo de Morelia desarrollé durante el afio 2004,
vino a completar lo que se estaba haciendo durante todo el trienio, un buen trabajo
podriamos decir, existe una buena planeacion de la campafia tomando en cuenta su
misidn, su presupuesto, el piblico al que se dirige cada campafia y la temporada que
para este ramo es muy importante, tiene un constante monitoreo de las acciones que se
realizan y siempre evalta los resultados.
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35 Labor de promocién de la Regién Patzcuaro.
Ahora analizaremos la Regién Pdtzcuaro de manera muy particular debido a

que comprende tanto la ciudad de Pdtzcuaro como Tacdmbaro.

351 Caracteristicas Regidn Pdtzcuaro:

La fegién Pétzcuaro se caracteriza por sus fuertes raices prehispdnicas, la
constituye una zona de pueblos tipicos eminentemente artesanales como
Tzintzuntzan, Santa Clara del Cobre, Cuangjo, Tupdtaro, Erongaricuaro y
Quiroga  entre otros. La regién Pdtzcuaro cuenta con dos zonas
arqueoldgicas (Ihuatzio y Tzintzuntzan), los lagos, bosques y montafias, que le
brindan la posibilidad de practicar diversas actividades de turismo de

aventura para estas vacaciones de verano.

Entre las fiestas destacan la del Sefior del Rescate de Tzintzuntzan,
Sémana Santa y "Noche de Muertos”, espectacular ceremonia indigena de
reconocimiento internacional, asi como la Feria Nacional del Cobre. De la
gastronomia se sugiere el pescado blanco, la sopa tarasca y la nieve de pasta

en la plaza Don Vasco.

En particular, Pdtzcuaro es el corazén de la zona lacustre, uno de los puntos
que mds identifican al estado de Michoacdn, ya que fue el principal centro
religioso prehispdnico, pues decian sus antiguos habitantes que ahi estaba la
puerta del cielo por donde descendian y subian los dioses. En el afio de 1540,
Don Vasco de Quiroga trasladé de Tzintzuntzan a Pdtzcuaro el Obispado de

Michoacdn, otorgdndole a la ciudad la categoria de capital de Michoacdn.

En particular la regién Pdtzcuaro cuenta con poblaciones aledafias que
reafirman su cardcter pintoresco y folcklérico, ademds es un importante

nicleo de’ produccién artesanal donde es posible encontrar trabajos de
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madera, hierro forjado, hojalata, papel maché, lacas, tejidos en lana y

mantas de algodén crudo. Tales comunidades son:

*Zacapu (lugar de piedras): Es considerado como el primer asiento de la raza
purépecha. Su laguna, la alberca de los espinos, formada en el crdter de un
pequefio volcdn y los manantiales cercanos, son dignos de admirarse. Se

localiza a 61 km de Patzcuaro.

* Santa Fe de la Laguna: Ubicado a 27 kilémetros de Pdtzcuaro es un pueblo

purépecha que conserva su cultura y sus costumbres, de hecho, se puede

contemplar por sus calles a las mujeres ataviadas con el tradicional traje

indigena. Los habitantes del lugar, en su mayoria alfareros, realizan vistosas

piezas artesanales con variedad de formas y colores.

* Erongaricuaro: Poblacion ubicada a 18 km. de Pdtzcuaro. Existen ahi
construcciones coloniales como el Exconvento Franciscano, estilo barroco
del siglo XVI. Se fabrican mantas y muebles de exportacién apreciados en

todo el mundo.

* Chupicuaro: Se ubica a 30 km. de Pdtzcuaro. Lugar con un extraordinario
paisaje, enclavado en una zona arbolada donde se practican deportes

acudticos y campismo.

* Thuatzio: Poblacién localizada a 5 km de Pdtzcuaro y fundada por los
purépechas. Se encuentra una zona arqueoldgica de gran importancia,
utilizada como observatorio astronémico y centro ceremonial hasta la
llegada de los conquistadores. Aunque es pequefia, destacan sus pirdmides
dedicadas a "Curicaveri” y "Xaratanga". Su nombre significa "lugar de

coyotes”.
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* Técuaro: Pueblo localizado a 14.3 km. de Pdtzcuaro. Ha logrado fama
mundial por sus mdscaras talladas en madera, que se utilizan en las danzas
que unen las tradiciones presentes y pasadas de Michoacdn como la de Los

Viejitos o la de Los Guerreros.

* Santa Clara del Cobre: La tradicién prehispdnica de trabajar el cobre
martillado ha dado fama mundial a este tipico poblado michoacano, donde
sus nativos artifices han obtenido premios a nivel nacional por la belleza de
sus Tr‘abajos. Este bello pueblo es lugar de origen del pintoresco personajes
conocido como "Pito Pérez", cuyo recuerdo flota en las viejas calles de esta
tipica poblcicién. Sitio obligado para el buen comprador por la gran cantidad
" de talleres de cobre que se localizan en el interior del pueblo y sus

“alrededores.

* Tacdmbaro: Al ‘ sureste de Pdtzcuaro, a 55 km, se encuentra esta
poblacidn cuyo nombre significa "lugar de palmeras”. Ciudad circundada de
bosques, con clima templado. Uno de los sitios mds interesantes para el
turista es el santuario de la Virgen Fdtima, famoso por sus 4 pinturas con
imdgenes de las virgenes reinas, de Polonia, Hungria, Lituania y Cuba. Es la
puerta de entrada de tierra caliente. Su gastronomia estd calificada como

una de las mejores de Michoacdn.

* Zirahuén: Se localiza a 21 km de Pdtzcuaro. Se puede admirar su bello
lago del mismo nombre rodeado de casas de madera conocidas como Trojes.
En sus riveras se encuentran servicios para el turista que incluyen cabafias
con chimenea y restaurantes donde los olores y sabores de las truchas y del
pescado blanco, invitan a sentarse a la mesa y disfrutar del entorno

ecoldgico.
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* Tsla de la Pacanda: Localizada a 35 minutos del muelle de Patzcuaro, esta
isla de forma circular se encuentra en el centro del lago. En su interior

existe una laguna de singular belleza donde predomina el pato y la carpa.

* Isla de Yunuén: Significa media luna. Su principal atractivo es su
vegetacion siempre verde y fresca, asi como las construcciones tipicas que
ahi se encuentran, ya que reflejan las tradiciones y la cultura de sus
habitantes. Esta isla tiene un pintoresco embarcadero, cabafias para
hospedaje y otros servicios para disfrutar una estancia placentera. Se

encuentra a 30 minutos del muelle de Patzcuaro.

* Isla de Janitzio: A 20 minutos del muelle se ubica esta preciosa isla, cuyo
nombre significa "cabello de elote”. En su cima se erigié un monumento de
40 metros de altura en memoria del generalisimo Don José Maria Morelos y
Pavén. En el interior, en un mural estd estampada la vida del héroe. La
comunidad indigena que la habita conserva muchas de las costumbres
auténticas, como la velacion de la noche de muertos, ceremonia en que los
pescadores salen con sus redes de "mariposa” y lanchas iluminadas con

veladoras encendidas.

* Isla de Tecuela: Esta a 25 minutos del muelle, al norte de la isla de
Janitzio. Es un sugestivo lugar que invita al descanso y reflexién. Desde su

mirador se puede contemplar una hermosa vista del lago.

* Cuanajo: Por la carretera Morelia - Pdtzcuaro, en el kilometro 14 se
encuentra una desviacion que nos lleva a este pueblo artesanal donde

abundan los talleres de muebles de madera y bordados en vistosos colores.

* Tupdtaro: Poco antes de llegar a Cuanajo, se localiza Tupdtaro, lugar de

obligada visita al templo del siglo XVI decorado con un bellisimo artesanado
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del siglo XVIII, en la ornamentacién predomina el color dorado que se

mezcla con las imdgenes de temas como la Pasién de Cristo.

* Tzintzuntzan: Se localiza a 17. 4 kilémetros de Pdtzcuaro a orillas del
lago. Fue centro del imperio Purépecha y fue primera ciudad capital de
Michoacdn. Se conservan construcciones prehispdnicas conocidas como las
"ydcatas". El visitante puede apreciar también un convento franciscano con

capilla abierta del siglo XVI.

* Quiroga: Quiroga es famosa por sus creaciones en madera y objetos de
piel, abundan tiendas de la tipica artesania michoacana, provenientes de
todos los rincones del estado. El nombre del lugar se decreté en honor de
Don Vasco de 'Quiroga. En esta poblacidn se encuentra un convento

franciscano construido en 1859. (www.michoacan gob.mx)

35.2 Campana de promocidn y difusién del Municipio de Pdtzcuaro en el 2004.

* Caracteristicas del Municipio:

La segunda ciudad que se pretende analizar es Pdtzcuaro, una ciudad que ha
tenido una gran demanda turistica en los Gltimos afios y que se encuentra en

la misma region que Tacdmbaro.

Pdtzcuaro es una verdadera joya de la arquitectura colonial donde se pueden
apreciar monumentos religiosos de estilo barroco y neocldsico en excelente
estado de conservacion. Edificios de adobe y teja le dan un singular aspecto,
en armonia con plazas y fuentes. El trato siempre amable de su gente se

conjuga en una atmdsfera de encanto que invita a volver una y otra vez.

Los principales atractivos de Pdtzcuaro son:
* Basilica de Nuestra Sefiora de la Salud: Construida por mandato de don

Vasco de Quiroga, cuyos restos descansan ahi, es el templo mds importante

100



de Pdtzcuaro. En su interior se encuentra la figura de la Virgen de la Salud,
patrona de la regién, la cual es una imagen modelada en pasta de cafia de

maiz que data del siglo XVI.

* Museo de Artes e Industrias populares: En el siglo XVI fue sede del
Colegio de San Nicolds, fundado por Don Vasco de Quiroga, para preparar a
Jjovenes espafioles que se quisieran ordenar como sacerdotes, asi como
ensefiar a los indios a leer y escribir y a desempefiar algiin oficio. Este
museo es el primero en su género dentro de la Repiblica Mexicana. Cuenta
con las mejores colecciones de lacas y magque El increible piso de hueso de

animal y piedra laja.

* Templo y Colegio de la Compafiia de Jests: Su construccion data del siglo
XVII, es un edificio con un hermoso patio y espacios amplios que
proporcionan una sensacion de tranquilidad. Actualmente este edificio es la

Casa de la Cultura

* Casa de los Once Patios (Ex convento de las monjas dominicas): Construido en
1742. El conjunto de edificios coloniales que lo integran dio origen a su
nombre donde se exhiben y venden gran variedad de artesanias regionales.
El sitio resulta particularmente interesante ya que se puede observar en los
talleres de mantas y lacas la maestria con la que los artesanos hacen uso de

la imaginacion.

* Templo de San Francisco: Templo de tipo ecléctico. En su interior se
conserva un cristo de pasta de cafia de maiz elaborado en el siglo XVI y una
pintura al déleo que representa las dos figuras mds importantes para esa
orden. La puerta de acceso al claustro es una de las mds bellas obras

renacentistas que existen en la ciudad. (www.michoacangob.mx)
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* Estrategias de Promocidn y Difusidn:

Por su vocacidn turistica natural, en el municipio de Pdtzcuaro se ha puesto

especial énfasis en las acciones del drea de Turismo, esto con la finalidad de

continuar siendo una de las ciudades mas visitadas a nivel estatal y nacional.

(www.patzcuaro.gob.)

Pdtzcuaro tiene como propésito fundamental dar inicio al posicionamiento de
la ciudad, para ubicarla como uno de los destinos turisticos mds importantes
del pais. Sin embargo "Patzcuaro tiene a nivel municipal una promocidn

turistica muy pobre”.

Cuenta con una guia turistica que se realiza por parte de Friprotur y la
Secretaria de Turismo ademds de tripticos. Ha recibido una gran promocidn
la region de Pdtzcuaro por parte de la Secretaria Estatal con motivo de

Noche de Muertos Y Semana Santa. (Entrevista con Lic. Sergic Luna. Enero 2005)

Durante el 2004 se apoyaron en coordinacién con la Delegacién de Turismo,
diversos eventos tendientes a fortalecer la cultura turistica y recobrar
antiguas tradiciones artesanales. Es importante resaltar el apoyo que el
municipio de Pétzcuaro recibié del gobierno federal y estatal en el presente
afio, como los programas de "Agenda 21" y "pueblos mdgicos” que han dejado

un importante beneficio a la ciudad de Pdtzcuaro en su embellecimiento.

Estos dos programas estdn enfocados al cuidado y conservacién de los

edificios que componen la ciudad.

o Programa Pueblos Mdgicos.
Es un programa que contribuye a poner en valor a diversas poblaciones del
pais, que son susceptibles de recibir ciertos flujos turisticos, por lo que

tienen como caracteristicas:
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* Ubicados en zonas cercanas a sitios turisticos o grandes ciudades.
* Accesos razonables via carretfera.
* Tienen algtin valor o motivo histérico y/o religioso.

* Existe la voluntad de sociedad y gobierno de participar.

Enfre ellas San Cristébal de las Casas en Chiapas; Parras de la Fuente en
Coahuila; Comala, en Colima; Dolores Hidalgo y San Miguel de Allende en
Guanajuato; Taxco en Guerrero; Real del Monte y Huasca de Ocampo en
Hidalgo; Tapalpa y Tequila en Jalisco; Tepotzotldn en el Estado de México;
Pdtzcuaro en Michoacdn; Tepoztldn en Morelos; Mexcaltitdn en Nayarit;
Cuetzalan en Puebla,; Real de Catorce en San Luis Potosi e Izamal en

Yucatan.

Es un programa de la Secretaria de Turismo Nacional en el que se pretende
trabajar en tres partes: Municipio, Estado y Pais. ¥ se desarrollé durante el
2004 en la ciudad de Pdtzcuaro por medio de la Secretaria de Turismo y la

Delegacidn Regional de Turismo.

El Programa Pueblos Mdgicos de México cuenta con una estrategia integral
que considera acciones encaminadas a la conservacién, mejoramiento y
proteccién de la imagen urbana y servicios ptblicos; la atencién al turista; la
promocién y comercializacién del producto turistico; la asistencia técnica de
diversas dependencias federales a la poblacién y la modernizacion de las
micro, pequefias y medianas empresas turisticas de la localidad, entre otras

acciones.

Para impulsar el Programa Pueblos Mdgicos de México, se firmé el Convenio
de Coordinacién, con la participaciéon de 14 dependencias federales
(SEDESOL, SEMARNAT, SE, SEP, STPS, SECTUR, CONACULTA, INAH, CNA, CPTM, CFE,

FONATUR, FONART y BANOBRAS), fijdndose come objetivo, el establecimiento




de las bases de colaboracidn entre las instancias involucradas, a fin de
conjuntar esfuerzos y recursos dentro del dmbito de sus respectivas
competencias, para apoyar la elaboracidn, desarrollo, operacién, ejecucion y

evaluacién del Programa. (www.sectur.com)

o Programa de imagen urbana.
Este programa funciond al igual que Pueblos Mdgicos gracias al trabajo de
turismo federal, estatal, y el municipio. El programa consiste en el pintado

de fachadas del centro histérico.

o Rescate del centro histdrico de Patzcuaro.

Por medio de este programa se pretende construir un mercado de
artesanias y los trabajos de demolicion del antiguo rastro que ya se llevaron
a cabo, este programa contard con una aportacion tripartita de $24,

000,000.00.

o Sensibilizacidn.

Se buscé la sensibilizacién de los habitantes de la ciudad en cuanto al trato
hacia el turista por medio de la pdgina de Internet y por medio de las
personas que atienden dentro de sus oficinas. Ademds de invitar a los
prestadores de servicios, comerciantes y sociedad en general, a sumarse al

esfuerzo que realiza, en beneficio de todo el municipio.

o Pdgina de Internet www.patzcuaro.gob.mx.

Herramienta de comunicacién con la ciudadania, es muy importante por ser
una ventana para el turismo internacional. Se dan a conocer las bellezas,
costumbres, cultura y tradiciones con las que cuentan, oferta lugares del

municipio y la regién, ofrece al mundo una opcién para la recreacién y el

turismo. La pdgina es el medio de mayor penetracién de quienes viajan
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constantemente, y su objetivo es incrementar el nimero de visitantes

naciohales e internacionales. (www.patzcuaro.gob.)
i

o Taller de imagen urbana.

Para promover la preservacién del patrimonio histérico edificado, se realizé
en Pdtzcuaro la décima edicién de los Talleres de Imagen Urbana que la
Secretaria de Turismo del Estado y el Instituto Nacional de Antropologia e
AHis‘rorli'cx impulsan desde hace varios afios con el apoyo del Consejo Nacional

* para la Culturay las Artes.

o Medios de comunicacidn.
La Secretaria de Turismo del Municipio de Pdtzcuaro durante el 2004
trabajé en coordinacién con el drea de Cultura y promocionaba en gran

medida los eventos que se realizaron.

En Pdtzcuaro existen 4 televisoras locales, 1 radiodifusora y 4 periddicos
locales, se mantuvo una relacién cordial con todos y se invitaba a todos a los

eventos de manera irhparcial. (Entrevista con Profa. Laura Calderdn encargada del drea de Cultura

durante del 2004, diciembre de 2004.)

o Otras esfrafégias.

Dentro de las estrategias que pudimos observar se encuentra la Oficina de
Atencidn Turistica frente a la plaza Vasco de Quiroga bajo las oficinas de la
Presidencia Municipal. Esto permite que los turistas la encuentren con

facilidad y acudan a ella en bisqueda de recomendaciones e informacién.

La oficina se encuentra equipada con una gran cantidad de folleteria, mapas,
tripticos y carteles que son enviados por parte de la Secretaria de Turismo

del Estado lo que p‘eﬁrﬁi're dar informacidn precisa y completa.
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Cuentan también con un tablero de eventos a la vista de toda la ciudadania y

de los visitantes, se actualiza cada semana, en el que se da un listado

completo de los eventos, los horarios y los lugares en que se realizardn

dichos eventos.

* Evaluacién del Municipio:

/

Plantilla de evaluacién del Municipio de Mor'eliq.‘

Pasos

Evaluacion
( si lo hace o no)

(

\_

Comentario.

1.- Misién

El municipio de Pdtzcuaro poco ha poco se ha dado
cuenta de que es una ciudad turistica muy
importante en el estado y por esta razén el
Ayuntamiento ha procurado que su departamento
de Turismo trabaje encaminado hacia ese fin.

2.- Pdblico
Objetivo.

El departamento de Turismo del municipio de
Patzcuaro define a su publico objetivo como todo
aquel visitante nacional o extranjero que se
interese en los pueblos, la historia y la Cultura
Purépecha. Y dirigen sus estrategias a ellos.

3.- Idea.

no

En Pdtzcuaro, las actividades que realizé el
municipio estuvieron encaminadas a promocionar
las actividades culturales que realiza el
Departamento de Cultura y a la conservacion y
restauracion del centro histérico, ya que
Pdtzcuaro se encuentra considerado en el
programa “Pueblos Mdgicos” por lo que éste fue el
punto mds importante para ellos durante el 2004.

4 - Elementos
de la
estrategia.

no

Pdtzcuaro cuenta con una gran cantidad de
elementos en su estrategia publicitaria, pero la
mayoria de estos los desarrolla la Secretaria de
Turismo del Estado junto con la Delegacidn
Regional.

5.- Medios.

Este es un punto que si desarrolla y toma en
cuenta el Departamento de Turismo del municipio
de Pdtzcuaro, la relacion que tienen los medios de
comunicacidn locales y estatales procuran que sea
muy buena y cuidan mucho este rengldn.

6.-
Presupuesto.

Si se preocupan por tomar en cuanta el
presupuesto que destina el Ayuntamiento en
materia de turismo y se ajustan a él para
desarrollar las actividades de promocidn.

7.-Evaluacion y

sequimiento.

no

Durante el 2004 no existié ninguna estrategia de
monitoreo o evaluacidn por parte del municipio.
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Llevan a cabo algunas actividades que no
comprende nuestro modelo de evaluacién como
Otras medidas si son: el tablero de eventos, las actividades en
coordinacidn con el drea de culturay la gran
difusion del municipio por medio del estado.

Observaciones generales.

Creo que durante del 2004 la Secretaria de Turismo de Pdtzcuaro enfocé sus
esfuerzos al desarrollo de programas que tienen que ver con el mejoramiento de
la imagen urbana. Desarrollé una importante difusién de los eventos culturales y
las exposiciones que se llevaron a cabo y se valié de las estrategias de promocidn
que desarrolla la Secretaria de Turismo del Estado de Michoacdn y del Municipio
de Pdtzcuaro.

Existen muchas formas de estructurar una campafia de publicidad, o un
proyecto de promocidn, sin embargo hay puntos que deben tomarse en
cuanta y recomendaciones importantes que sin importar el orden deben
incluirse, lo importante es que para cada producto se tomen en cuenta para
que ese proyecto o esa campafia este disefiada conforme a las metas que se

quieren lograr. Cada producto necesita su propia campafa.

Morelia ha desarrollado un gran trabajo en materia Turistica, reforzando la
labor de la secretaria de Turismo Estatal y creando sus propias campafias,

triplicando asf la fuerza de la promocién.

Pdtzcuaro por su parte estd empezando a darse cuenta que necesita
promover su ciudad para mantener al turista y no sélo quedarse con los
esfuerzos que realiza la Secretaria de Turismo Estatal como lo ha venido

haciendo hasta la administracién pasada.

Existe una gran disposicion para trabajar por el desarrollo turistico del
estado incluyendo a Tacdmbaro por parte de la Delegacion Regional de

Turismo y la Secretaria Estatal.
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Capitulo Uno: Proyecto de Promocion y Difusion para el

Municipio de Tacambaro Michoacan.

Con base en el andlisis de las estrategias de Promocidn y Difusién de los
municipios de Morelia y Pdtzcuaro durante el afio 2004 y la elaboracién de
un modelo que enlista una serie de estrategias para la realizacién de un
proyecto de promocién de un municipio, se presenta la propuesta "Proyecto

de Promocidn y Difusidn para el municipio de Tacdmbaro, Michoacdn”.

4.1 Descripcion de Tacdmbaro como producto turistico.
El primer paso serd tfomar en cuenta quiénes somos, hacia dénde vamos y los
resultados esperados en un determinado lapso de tiempo, para saber con

exactitud qué mensaje queremos enviar a nuestro publico objetivo.

Comenzaremos con una clara descripcién de nuestro producto a difundir: En

este caso el municipio de Tacdmbaro, "balcén hacia la tierra caliente”.

411 Historia:

Su nombre se menciona antes de la llegada de los espafioles. Histéricamente
fue uno de los principales baluartes de los patriotas durante la época de
Independencia, las luchas federalistas, la Intervencién Francesa y la
Revolucion Mexicana, ya que en este lugar se libraron importantes luchas
durante estos momentos de la historia del pais, ademds de haber sido

capital del Estado en 1865 y 1915.

412 Monumentos:

La Catedral de Tacdmbaro data del siglo XVI; en el sétano del templo de
Fdatima hay una réplica del Santo Sepulcro y ahi se veneran las imdgenes de

las virgenes de Cuba, Hungria, Polonia y Lituania.
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413 Arquitectura:
La ciudad tiene una arquitectura tipica encantadora, con techos de teja, su
plaza central estd rodeada de bellos portales. Las fuentes y rincones de

Tacdmbaro nos obligan a dar un paseo por el pasado.

414 Atractivos Naturales:

En las cercanias se encuentra la Laguna de la Magdalena, sitio especial para
los deportes acudticos y dias de campo; La Alberca, formada en el crater de
un volcdn que ofrece un bello espectdculo; £/ Cerro Hueco, convertido en un
drea para la recreacién y el deporte y Arroyo Frio, donde se puede

practicar la natacién con una admirable caida de agua.

415 Situacidn actual de la promocion.

Cuando hablamos de promocién del municipio de Tacdmbaro debemos
comentar que a pesar de que la cabecera municipal cuenta con atributos
naturales envidiables y con actividades productivas, no tiene un proyecto de
Promocidn y Difusién eficaz y no se ha desarrollado de manera adecuada en

dreas como el turismo, la cultura y la economia.

Sin embargo, el 17 de enero de 2005 se decreté la creacion del
Departamento de Turismo del Municipio y quedé como titular el Cirujano
Dentista Raiil Tapia Urtis, lo que trajo consigo una serie de actividades que
se van desarrollando poco a poco en materia turistica para la promocién del

municipio.

Actualmente el departamento no cuenta con infraestructura alguna, el Dr.
Tapia es la tnica persona que labora en esta drea y se encarga de hacer
todo en materia de turismo convocando a los prestadores de servicios y a

los encargados de otras dreas del Ayuntamiento que tienen que ver con el
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desarrollo turistico, ademds de trabajar de la mano de la Delegacidn

Turistica y de la Secretaria de Turismo del Estado.

El Dr. Tapia comenté que el objetivo que tiene el departamento es:
“promover al municipio turisticamente, impulsar la politica del municipio en
materia turistica, propiciar el desarrollo turistico y desarrollar productos

turisticos competitivos”.

Para la administracién actual el turismo es una prioridad, y para el
Departamento de Turismo la gran ambicidn es tener "turistas satisfechos”,
para lo que necesita realizar un gran trabajo para mejorar la calidad de los

servicios y llegar a convertir al municipio en un destino sustentable.

El departamento recién creado se enfrenta a muchos problemas, de los
cuales el responsable de turismo dice estar consciente como “la falta de
capital, la inexistencia en el municipio de cultura turistica, el pesimismo y la
~apatia de la poblacién en general, la falta de infraestructura y
sefializaciones adecuadas y la carencia de relaciones turisticas del

municipio.”

Entre las actividades que el Director de Turismo en el Municipio de

Tacdmbaro pretende desarrollar se encuentran:

o Involucrar a todas las personas del Municipio tanto prestadores como no
prestadores de servicios en las actividades turisticas.

o Tomar en cuenta el Diagnéstico de Imageh Urbana para realizar las
actividades pertinentes.

o Mantener un contacto directo con los Departamentos de Cultura,
Educacién, Seguridad Pdblica, Urbanismo y Comité de agua potable y

alcantarillado del municipio.
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Mantener una buena relacién con los medios de comunicacién locales,
estatales y nacionales, enviar por ese medio, mensajes de cultura
turistica, asistiendo a todas las invitaciones e invitdndolos a todas las
actividades.

Mantener una campafia permanente de limpieza.

Profesionalizacidn de los servicios y el impulso a obras turisticas.
Mantener nexos de cooperacidn reciproca con organismos como La Casa
de la Cultura, la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo y la
Secretaria de Turismo del Estado, ademds de la Delegacién Regional de
Turismo.

Realizar viajes de familiarizacion con prestadores de servicio,
restauranteros y artesanos.

Continuar desarrollando circuitos turisticos.

Diversificar la oferta turistica del Municipio.

Desarrollar mecanismos de retroalimentacién.

Elaborar un calendario de eventos culturales y festividades locales.
Participar en todos los eventos turisticos.

Procurar multiplicar recursos.

Crear un portal en Internet.

Integrar un equipo de trabajo.

Procurar la imparticién de cursos, talleres, congresos de capacitacidn
turistica para hoteleros y restauranteros, ademds de fortalecer alianzas

directas.

En cuanto a la situacién actual con los medios de comunicacién el Dr. Tapia

comenté que existe mucha disposicidn por parte de medios estatales como

"Tele Michoacdn" y con el canal local "Canal 9"; ha recibido un buen trato

tanto de prestadores de servicios como de parte de los integrantes de la

Cdmara de Comercio Local.
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Considera que Tacdmbaro es un potencial turistico, pero que todavia le falta
explotarlo; a partir del 20 de marzo de 2005 comenzé a funcionar el mddulo
de informacién turistica con tripticos y folletos de todo el estado

incluyendo Tacdmbaro, ademds de articulos promocionales del municipio.

Comenté que existen ya convenios préximos a firmar, pero se reservé la

informacion. (Entrevista. 26 de Febrero de 2005)

416 Mezcla Comunicacional.

* Venta Directa:

La mercadotecnia directa son todas aquellas actividades por medio de las
cuales se intenta establecer negociacién directa entre el productor y el
consumidor, como el correo, la venta por teléfono, por televisidn, por
catdlogo, entre otras. Pero ninguna de estas actividades las realiza el
municipio hasta mayo del 2005, sélo podriamos mencionar la invitacién de
medios estatales para que hicieran un recorrido por el municipio y realizaran

algunas cdpsulas turisticas para sus canales televisivos.

* Promocion de ventas:

La promocién de ventas es "el conjunto de actividades que intentan
incentivar las ventas en el punto de comercializacion" (FERNANDEZ: 2002: 224). En
este sentido, la actividad que el Departamento de Turismo del municipio ha
desarrollado es la creacion de un mddulo de informacidn y venta turistica,
que estd abierto al plblico en general, los fines de semana y temporadas

vacacionales, se ubica en el Portal Marcos A. Jiménez s/n.

* Relaciones Publicas:

La creacién de buenas relaciones con los diversos piblicos, la creacién de
una buena imagen de corporacién y el manejo o desmentido de rumores,

historias o acontecimientos negativos, son actividades que el Departamento

113



|

de Turismo de Tacdmbaro procura realizar en la medida de las posibilidades.
Hasta la fecha ha tratado de mantener una buena relacién con los medios de
comunicacion (locales y estatales hasta el momento), ha trabajado en la relacién
con prestadores de servicios locales, con integrantes del Ayuntamiento y

con la poblacidn en general y al parecer los resultados no han sido negativos.

* Publicidad:

Es posible definirla como "un conjunto de actividades encaminadas a
informar, persuadir y recordar acerca de los beneficios y atributos de un
producto a través de los medios de comunicacion”. (FERNANDEZ, 2002: 222). Si
partimos de esta definicidn, no existe por parte del municipio una campafia
de publicidad bien definida, no cuenta todavia con una imagen que vender ni

con actividades bien definidas para este fin.

417 Andlisis FODA.

Ya hablamos de lo que han realizado las autoridades actuales en materia de
promocidn y difusién del municipio, per‘é .e‘laboremos una matriz FODA para
identificar estrategias que nos ‘ayuden a utilizar las Fortalezas y disminuir
las Debilidades, considerando las dreas de Oportunidad y las Amenazas que

se presentan.

* Fortalezas:

o Cuenta con dreas naturales, con variedad de climas por su ubicacidn
geogrdfica. Vasos acuiferos, rios, cerros y explanadas de bosque, a corta
distancia de la cabecera municipal.

o También posee poblados que dennotan una arquitectura tipica civil y
religiosa. Casonas cubiertas de teja donde vivieron importantes

personajes del pasado, ademds espacios abiertos como jardines, plazas,
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portales y calles que representan atractivos para quienes visitan la
ciudad.

o La infraestructura carretera existente que conecta con Morelig,
Pdtzcuaro y Uruapan permite que sea un punto comercial regional
importante y comunicarse con poblaciones como: Ario de Rosales,
Tecario, Puruardn, Pedernales y Nocupétaro.

o Tacdmbaro se identifica regionalmente como una de las ciudades que
ofrecen las mejores carnitas de puerco en el Estado, tiene un clima
considerado como uno de los mejores del mundo y su ubicacién
geogrdfica es excelente.

o Tiene recursos naturales y aspectos de cardcter cultural apropiados
para una promocién turistica estatal, nacional e internacional, ya que la
ciudad jugé un papel importante en la historia del estado.

o Tacdmbaro ha sido pionero en lo que se refiere a reubicacidn del
comercio ambulante, creando un espacio digno en donde hoy se
comercializan sus productos de forma exitosa. _

o Cuenta ademds con organizaciones gubernamentales y civiles como la
Casa de la Cultura, instituciones educativas, grupos de danza o musicales
que constantemente realizan presentaciones culturales de manera

plblica y gratuita para la poblacién.

* Oportunidades:

o El crecimiento de la actividad turistica en Michoacdn representa una
oportunidad para consolidar o incorporar a destinos poco aprovechados,
tal es el caso de la ciudad de Tacdmbaro.

o El Estado tiene como visién principal el aprovechamiento de los recursos
con los que cuanta éste y, es a través de un programa de actuaciones
planeado y fundamentado, con él que ha logrado los objetivos planeados,

tales son los casos de la region oriente del Estado (Pais de la Monarca), la
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capital estatal (Morelia), la zona lacustre de Pdtzcuaro asi como la meseta
y costa de Michoacdn, dentro de los cuales se inserta Tacdmbaro.

o Existe actualmente un interés muy particular por parte de las
autoridades municipales en que a través del turismo se puedan encontrar
alternativas de desarrollo social.

o Recursos de cardcter cultural y social que se pueden aprovechar para
conformar un verdadero producto turistico de impacto estatal, nacional

o internacional.

* Debilidades:

o Las dreas naturales con las que cuenta son actualmente utilizadas sélo
por un turismo local como dreas para descanso y paseos familiares, pero
se encuentran en una seria situacion de descuido y falta de limpieza,
ademds de no contar con una infraestructura suficiente para recibir a
turistas en grandes cantidades.

o El centro urbano conserva aspectos tipicos de la arquitectura colonial,
pero sus condiciones de imagen dejan mucho que desear, sobre todo en
los portales que circulan la plaza principal, ademds de una mala
distribucién en los sentidos de circulacion y falta de espacios para
estacionamiento.

o La oferta hotelera tiene actualmente niveles de servicio de satisfaccién
de demandas en un piblico poco exigente y con un nivel de poder
adquisitivo no demasiado alto, las ofertas de restaurantes presentan
cierta debilidades respecto a las calidades higiénico sanitarias.

o No existen actualmente en la ciudad espacios turisticos de referencia
capaces de recibir y emitir los flujos turisticos.

o Existe una clara debilidad en el servicio post-venta que recibe el turista

en su visita a Tacdmbaro, materializada en la escasez de elementos que
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sefialen los recursos y servicios con los que cuenta el municipio, asi como
la falta de una oficina de informacidn turistica bien integrada.

o En cuanto a difusion actual del municipio podemos afirmar que
Tacdmbaro es un destino que muchas personas desconocen en el Estado,
es escasamente conocido por los turistas nacionales y prdcticamente

desconocido por los turistas internacionales que visitan Michoacdn.

*. Amenazas:

o La infraestructura carretera que comunica al municipio con Morelia,
Pdtzcuaro y Uruapan, se encuentra en muy malas condiciones; (sobre
todo la ruta Morelia- Villa Madero- Tacdmbaro).

o La voluntad politica es uno de los principales problemas a resolver
cuando se habla de proyectos de inversion.

o La constante participacion del Estado y la federacién con apoyo de

recursos econémicos para las propuestas turisticas en los municipios.

42 Piblico Meta.
Conocer a quién vamos a dirigir nuestro mensaje, es establecer quién es
nuestro publico objetivo, saber qué le gusta, qué lee, qué escucha, qué ve,

qué quiere, como vive.

421 Segmento al que va dirigido:

El segmento al que actualmente se dirige la promocion se puede dividir en
dos: lo que define la Secretaria de Turismo como Turismo Familiar y el
Turismo Ejecutivo que ha crecido actualmente en el estado de manera

significativa.

El Turismo familiar, es un pidblico que tradicionalmente visita el estado, es
importante atender a este sector, se conforma de familias, grupos de la

tercera edad o de jévenes. Y para el municipio de Tacdmbaro serd muy
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importante integrar su promocién para atraerlos, por sus caracteristicas y
los tractivos que ofrece, podemos hablar de un piblico meta eminentemente

familiar.

Las personas que integran el segmento al que se dirigirdn las estrategias
serdn familias, o grupos que gusten de excursiones y busquen la tranquilidad
de un lugar como Tacdmbaro que ademds les ofrecerd recorridos histdricos
y culturales. Pueden ser personas de cualquier edad que gusten de deportes
extremos, contacto con la naturaleza, gusto por la historia y la arquitectura

tipica de un pueblo michoacano principalmente.

Sin embargo, no debemos de descartar el turismo ejecutivo, que en (ltimas
fechas ha tomado mucha importancia, Michoacdn se ha promovido como un
destino para personas que tienen que viajar por motivos de trabajo, este
punto se ha explotado mucho dltimamente. El Municipio de Tacdmbaro tiene
la cualidad de su tranquilidad, asi que por qué no pensar en Tacdmbaro como
un buen espacio para congresos y retiros de empresas del estado y del pais

en un futuro.

43 Objetivos de Mercadotecnia.

o Presentar a Tacdmbaro como un destino turistico mds del Estado de
Michoacdn y posicionarlo como una buena opcidn para pasar momentos
agradables durante su estancia en el estado.

o Promover con los michoacanos que Tacdmbaro es un destino tranquilo que
los espera para ensefiarles todo lo que de verdad es y quitar de la mente
de los consumidores la imagen negativa que tienen de este municipio.

o Reiterar constantemente las caracteristicas y ventajas que ofrece

Tacdmbaro como destino turistico familiar principalmente.
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44 Objetivos Publicitario.

o Dar a conocer a Tacdmbaro, Michoacdn como un destino accesible que
ofrece tranquilidad, olores, sabores y relajantes imdgenes a sus
visitantes.

o Difundir de manera clara los servicios, ventajas y beneficios de visitar el
municipio de Tacdmbaro.

o Recordar constantemente que existe Tacdmbaro Michoacdn, que estd
cerca de la capital del estado y que espera a los turistas con los brazos

abiertos para compartir con ellos todo lo que tiene que ofrecer.

45 Estrategia de Comunicacion.
Ahora estableceremos la idea que vamos a desarrollar, tomando en cuenta la
misién que nos planteamos, el publico al que vamos a dirigirnos y nuestras

mejores cualidades, tratando de promocionar primero la mejor de ellas.

Debemos explotar sobre todo la cualidad principal del municipio: su
tranquilidad, asi buscamos ubicarlo como uno mds de los lugares que hay que
visitar en un viaje al estado de Michoacdn. Ahora hay que tfomar en cuenta
cémo vamos a buscar atraer al turismo familiar principalmente y a grupos
que gusten de disfrutar de la tranquilidad de lugares naturales y con

historias que inevitablemente te remontan al pasado.

Y en especial buscamos que Tacdmbaro cuente con una imagen para ser
presentado en el estado, ya que actualmente no tiene una imagen que lo

ubique en la mente de los turistas que buscan conocer mds sobre el estado.

451 Tipo de Publicidad:
o Zona geogrdfica:
De acuerdo a la zona geogrdfica se pretende que la campafia se desarrolle

en dos tiempos casi simultdneos:
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Primero hacer una intensa labor de sensibilizacidn al interior del municipio
y difusién de la imagen de Tacdmbaro, los atractivos turisticos y las
actividades que desarrolla entre los habitantes del municipio vy

promocionarlo en la capital y al interior de todo el estado con gran fuerza.

Después se pretende que la difusién del municipio se extienda a todo el pais,
se pretenden implementar estrategias que se integren a las campafias que
desarrolla la Secretaria de Turismo por regiones y asi difundir al municipio

a nivel nacional.

Aunque propiamente dicho la campafia nacional comience un poco después
que la campafia estatal, hay elementos que se implementardn y estardn
difundiendo al municipio inclusive a nivel internacional, por las ventajas que
proporcionan como la pdgina de internet y los promocionales para televisién,
ademds de proyectos y convenios que se logren establecer con empresas o

instituciones nacionales.

o Audiencia meta:

En cuanto a la audiencia meta tenemos a dos piblicos que se tomardn en
cuenta: Por un lado estd el turismo familiar, un piblico que tradicionalmente
ha visitado el estado, es importante trabajar para atraer este tipo de
turismo, hay que recordar que Tacdmbaro es un lugar ideal para el

esparcimiento familiar.

Ademds, actualmente existe el turismo ejecutivo, que ha tomado mucha
importancia, Morelia se ha promovido como un destino para personas que
tienen que viajar por motivos de trabajo, por sus espacios para convenciones
o congresos, este punto se ha explotado mucho. Hay que comentar que
Tacdmbaro es como un diamante en bruto con muchos atractivos que

explotar, muchas dreas naturales en los que se pueden desarrollar
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actividades empresariales con mucha privacidad y tranquilidad como cursos,
congresos y retiros, de ahi que podemos tomar en cuenta también al turismo

ejecutivo.

o Medios:

Para la campafia de Promocidn y Difusién de Tacdmbaro se tomardn en
cuenta medios impresos y medios electrénicos.

En cuanto a los elementos que se pretenden utilizar en medios impresos
estd la edicién de una guia turistica que incluya informacién concreta sobre
la regién de Pdtzcuaro (a la que pertenece Tacdmbaro) e informacidn
especifica del municipio y sus tenencias. Anuncios en algunas revistas
regionales y nacionales, anuncios en periddicos estatales, carteles, ademds
de la reedicion del triptico informativo y la introduccion de algunos

espectaculares en la regién y el estado.

En cuanto a los medios electrdnicos se realizardn promocionales para
television y radio ademds de una pdgina de internet que cuente con

informacion clara del municipio.

o Por propésito:
El principal propésito que se busca con este proyecto es la Difusion del
Municipio en el estado y en el pais y convertirlo en una opcidn mds para los

visitantes del estado.

452 Plataforma Creativa:

a)  Propuesta tnica de venta:
Tomando en cuenta las fortalezas y debilidades que caracterizan

actualmente al municipio, debemos tomar en cuenta las cualidades reales

121



que puede ofrecer Tacdmbaro como el producto que buscardn los visitantes

y que no se desilusionen en la post-venta.

"El Municipio de Tacdmbaro estd cerca de ti, visitalo y conoce sus
tradiciones, colores, olores, sabores y su gente que te esperan para que

vivas la tranquilidad de su tierra.”

b) Posicionamiento:
El posicionamiento se realizard por atributo y beneficio, buscaremos con la
campaiia difundir las caracteristicas de Tacdmbaro y los beneficios de

visitarlo en familia o con los compafieros de trabajo.

Caracteristicas a promover:
) Ubicacidn.

o Tranquilidad.

o Arquitectura.

o Clima.

o La cercania que existe entre sus atractivos turisticos.

) Gastronomia.

o Su gente.

o Tradiciones.

Beneficios.

o Conocer un lugar muy cercano a la ciudad de Morelia y Patzcuaro.

o Visitar un sitio con buenas opciones para pasar momentos familiares

llenos de tranquilidad.
) Conocer mas de la historia del estado de Michoacdn y estar en un

lugar por donde transitaron muchos de los personajes del pasado.
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o Admirar arquitectura tipica michoacana y visitar espacios ricos en
arquitectura religiosa, asi como lugares tinicos en el mundo como la réplica
del Santo Sepulcro.

o Gozar de espacios al aire libre llenos de tranquilidad en un clima
considerado uno de los mejores del mundo y degustando exquisitos platillos

tipicos.

c) Promesa bdsica:

La promesa bdsica que vamos a manejar en esta primera campafia de
difusidn del municipio, estard enfocada en presentar a Tacdmbaro como un
lugar muy cercano que ofrece a todos los visitantes del estado de
Michoacdn un rinconcito lleno de cosas bellas que apreciar, saborear y
disfrutar con la familia o los amigos y compartir la experiencia de

tranquilidad que invade el estar ahi.

46 Desarrollo de la estrategia creativa.

461 Concepto Creativo:

Para realizar una buena campafia de Publicidad para Tacdmbaro, debemos
recordar la mision claramente, saber quiénes somos, hacia dénde vamos, los
objetivos que buscamos y los resultados que esperamos tener en un
determinado lapso de tiempo, todo esto para saber con exactitud qué

mensaje queremos enviar.

Debemos establecer la idea que vamos a desarrollar, es muy importante que
tomemos en cuenta nuestras mejores cualidades, tratando de promocionar

primero la mejor de ellas.

Se pretende manejar un concepto creativo que sea dindmico e innovador y

que vaya de acuerdo con la campafia que maneja la Secretaria de Turismo,
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sobre todo tomando en cuenta los elementos que caracterizan a la ciudad,

sus colores y formas mds representativas.

Los mds importante es posicionar una imagen del municipio que sea clara y
que expligue las caracteristicas que sobresalen del producto que

pretendemos difundir.

462 Objetivo Creativo:

Manejar elementos innovadores y claros que nos ayuden a difundir al

municipio en la regidn y en el estado. Es importante que con los elementos
creativos que se implanten se cree una imagen adecuada al municipio y se

establezcan las caracteristicas elementales.

47 Elementos creativos.
Ahora vamos a determinar los elementos de promocion que se
implementardn cuidando que todos los esfuerzos se dirijan a la misma meta

~y den a conocer el mensaje de la manera mds clara posible.

471 Nombre de la campafia:

Para la promocién y difusién de Tacdmbaro se pretende desarrollar la

campafia denominada: “Conoce Tacdmbaro.”

Se utilizard para la campafia de promocién y difusidn el siguiente slogan que
se incluird en cada uno de los elementos creativos que se desarrollen:

"Tacdmbaro cerca de ti...visitalo."

472 Elementos visuales:

Una de las conclusiones a la que se ha llegado es que la mirada humana
percibe la forma antes que el color. Es decir, al observar un pedazo de papel

de determinado color, el sujeto percibe primero la forma antes que el color
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que lo compone. Por lo tanto, si con la forma logramos el primer impacto, el
color es fundamental para retener la atencion y actuar sobre la capacidad

reflexiva emocional del individuo.

* Logotipo:

Este Logotipo se utilizaria para
impresiones en fondos claros.

-y,
h'

Este es el prototipo para cuando sea necesario
imprimir en fondos oscuros.

La propuesta de logotipo estd integrada de los siguientes elementos:

* El nombre del municipio "Tacdmbaro” con letra Kristen ITC color blanco al
p

centro de un tamafio mds grande que los demds elementos.

* El nombre del estado al que pertenece municipio: "Michoacdn” con letra tipo
Freestyle script de color amarillo oro cargado ligeramente a la izquierda del

logotipo, bajo las silabas "Ta" y "ca” de la palabra "Tacdmbaro."

* Un dibujo con fondos en tonos café y contornos amarillo oro que representan
la catedral y la palma elementos representativos de la ciudad, se ubican detrds

de la palabra "Tacdmbaro” cargados hacia la derecha del conjunto.
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* Colores:

Decidimos utilizar colores para la campafia porque creemos que es un
dispositivo que llama la atencidn. El color estd cargado de informacién y es una
de las experiencias visuales mds perztrantes que todos tenemos en comin y
por ello este conéfifuye una valiosisima fuente de comunicadores visuales. El

color nos ofrece un enorme vocabulario de gran utilidad en el alfabeto visual.

Para la promocién y difusion del municipio de Tacdmbaro utilizaremos colores
célidos, que activan y animan, como tonalidades en café, amarillo y
mezcldndolos con el blanco para conseguir matices. Buscamos no romper con los
colores que se utilizan por parte de la Secretaria de Turismo en la region

Patzcuaro y ddndole al mismo tiempo identidad al municipio.

* Guia visual turistica de Tacambaro:

e -
% f a akon(o ierra Culmnlo Medidas:

24.3 cm x 16.7cm.

24 pdginas.

Material:

Papel

couché mate,
135 gr. (gramaje).

Portadas

Tacédmbaro, Michoacan.

couché mate,

250 gr.

No. 1

Cantidad:

3,000 ejemplares.

Ano. 1

Costo: $7.00 c/u

*Atractivos Turisticos. * Historia. * Mapas.
* Servicios. * Actividadaes. * Fechas Importantes.
* Gastronomia. * Recomendaciones. * Servicios. 126
* Ubicacion, * Recorridos.

Guia Turistica




Medio: Se pretende que el medio de distribucién de las guias sea: en el
mddulo de atencién turistica del municipio, en las agencias de viajes del
municipio, de la regién y del estado en la primera fase y después en las
agencias de viajes mds importantes del pais, ademds de estar presentes en
las Secretarias de Turismo y en algunos restaurantes o negocios con los que

se llegue a algiin acuerdo para la realizacién de paquetes o intercambios.

Propésito: La intencidn de desarrollar una guia visual turistica es que las
personas interesadas en viajar a conocer el municipio o que ya estdn de
visita, tengan en sus manos informacién muy completa de todo lo que ofrece
la ciudad, de todos los servicios que pueden llegar a necesitar, de rutas y

horarios de acceso, asi como historia y datos importantes.

Descripcién de la guia visual turistica de Tacdmbaro: En la guia turistica
denominard “Tacdmbaro, Balcén de Tierra Caliente” se puede encontrar toda
la informacidn necesaria para esos dias de tranquilidad en un viaje a esta
ciudad: ubicacién, historia, sitios, servicios, y los principales atractivos

turisticos del Balcdn de tierra caliente.

Es un cuadernillo que cuenta con 24 pdginas. En su interior se encuentra
informacidn sobre la ubicacién del municipio, actividades que desarrolla en
general tanto las organizaciones, las instituciones y el Ayuntamiento, un
mapa de la ciudad, un listado completo de los hoteles, restaurantes, museos,
bares, discotecas y cafés de la ciudad, mapas, rutas y recorridos sugeridos,

costos y recomendaciones.

Encontramos en la guia un listado de servicios de todo tipo que pudiera
necesitar el visitante de la ciudad de Tacdmbaro, como hoteles,
restaurantes, médicos, nlmeros de emergencia, talleres mecdnicos,

farmacias entre otros.
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Encontramos en la guia un listado de servicios de todo tipo que pudiera
necesitar el visitante de la ciudad de Tacdmbaro, como hoteles, restaurantes,

médicos, nimeros de emergencia, talleres mecdnicos, farmacias entre otros.

A,

31.3.4 Espectacular:

Tacambaro esta
cercadey ti... Visitalo!
| i Medidas:
4m.x4m.
Material:

Lona pldstica.

Cantidad:

4 espectaculares.

/ AR
Wwwlocamparemich com
Tel01-459-5060020 a a a

Depto. De Turismo.

Costo:$250.00m?

Medio: Se ubicardn en los accesos a la ciudad de Morelia de manera inicial y
después en los accesos a las ciudades importantes en el estado como
Pdtzcuaro, Uruapan, Zamora y Ldzaro Cdrdenas, sitios considerados

estratégicos en el Estado (ciudades que conectan a Tacdmbaro).

Propésito: Para atraer la atencién de las personas, sobre todo cuando llegan o
salen de la ciudad, o cuando viajan por alguna de las carreteras del Estado, ya

que al viajar las personas tienden a distraerse observando el paisaje.

Descripcién del espectacular: La intension es que el espectacular refleje las
caracteristicas de Tacdmbaro, su tranquilidad y sus bellos paisajes. Serd un
rectdngulo con el logotipo en la parte inferior de un tamafio regular. Llevard el

slogan de la campafia "Tacdmbaro cerca de ti." y la pdgina de Internet, asi como
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* Pagina de Internet:

Propésito: La intencion de la pdgina de internet es estar presente en el
mundo cuando un turista consulte este medio para salir de vacaciones y
tener este espacio para que las personas se den cuenta de que existe en el
estado de Michoacdn otra opcidn para visitar y los ventajas que ofrece este
lugar, asi como los servicios y las actividades que en él se realizan y ofrecer

todo lo que los visitantes pueden conocer.

En la pdgina de Internet deben incluirse los calendarios de ferias,
celebraciones y eventos relevantes. Los recorridos en los diferentes
circuitos de naturaleza y de aventura que se desarrollen en el municipio.
Deben mencionarse con antelacion todas las actividades culturales y
religiosas que se realicen en el municipio, asi como los aspectos de

gastronomia y servicios mds importantes.

Descripcion de la pdgina de Internet: En la actualidad una pdgina de
Internet es una herramienta muy eficaz para la promocién, una
caracteristica q:ue debe poseer es ser atractiva y sobre todo que esté en
constante mantenimiento, asi que en el caso de la pdgina de Internet de

Tacdmbaro se procurard mantenerla actualizada constantemente.

La pdgina principal contiene el ment con el que cuenta la pdgina:"ubicacién,”

“historia,” “atractivos turisticos,” ‘“galeria de fotos" “servicios”

nw nn

"sugerencias” "mapas” "actividades.”

La informacidn que se maneje en la pdgina serd concreta, pero muy clara y
completa, se integrardn fotos del municipio y de los servicios que ofrece. Se
pretende incluir una parte con sugerencias sobre qué hacer y a dénde ir y

recorridos que se pueden realizar en Tacdmbaro, informacion sobre los
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alrededores, asi como un calendario completo de actividades que se

desarrollan, esta parte de la pdgina debe estar en constante renovacidn.

* Video de Familiarizacion:

Medio: Cursos de familiarizacién para prestadores de servicios, integrantes

del ayuntamiento, agencias de viajes y pobladores en general.

Propdsito: Es muy importante, como lo menciona el Diagndstico y Plan de
Desarrollo Turistico de Tacdmbaro”, la familiarizacién total de quienes
participan en el desarrollo del municipio y estar convencidos de la
importancia del proyecto” es un factor que serd crucial, por lo que se
propone la elaboracion de un video de familiarizacién, estilo documental

sobre los elementos mds representativos de la vida del municipio.

El video de familiarizacion tiene la intencién de que los recursos histdricos
culturales y naturales, sean conocidos por turistas y por los pobladores de
Tacdmbaro, se reconozca su valor e importancia y se procure su

conservacion.

Descripcion del video de familiarizacion: Se pretende que este video sea
integrado por imdgenes que presentan a los habitantes del municipio como
parte del producto turistico, ya que son los pobladores de un lugar quienes

dan las caracteristicas al producto y deben ser tomados en cuenta.

Se titulard, "Un dia por Tacdmbaro." y tiene la intencién de mostrar un
recorrido durante un dia por la ciudad, durante el cual se visitardn los
atractivos mds importantes, se disfrutard de sus gastronomia y su
tranquilidad y mostrar el paisaje del lugar que es la entrada a tierra

caliente

2
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* Promocionales para televisidn:

Propésito: Difundir las caracteristicas del municipio en la regién y el estado,
tratando de explotar su mejor cualidad y motivar a las personas a que elijan
esta opcién para pasar en el estado de Michoacdn momentos de tranquilidad

en compaiiia de sus familiares o amigos.

Descripcién general de los promocionales del municipio para televisién: Los
promocionales de television contardn con una serie de elementos que
conformados en su totalidad, dardn como resultado un producto audiovisual
con una duracién de 30", al iniciar se presentard una animacién con los
elementos que conforman la campafia de publicidad "Conoce Tacdmbaro”.
Imdgenes del municipio: su gente, sus atractivos, su gastronomia, sus

artesanias, editados con la intencién de enviar un mensaje claro.

48 Estrategias de Relaciones Publicas.

Con el uso de Relaciones Publicas buscamos mantener buenas relaciones
entre el municipio y sus ptblicos. Por lo que _\(amos' a planear y disefiar de
manera deliberada las estrategias que éfrvan para este proyecto en

particular.

Por la escasa difusién de las actividades positivas que actualmente enfrenta
el municipio, asi como su poca relacién con los medios de Comunicacidn es
muy importante que se realice una labor intensa en la creacién de buenas
relaciones con los diversos piblicos, contar con una buena imagen de
corporacién y el manejo o desmentido de rumores, historias o
acontecimientos negativos, asi como tener una buena relacién con la

Secretaria de Turismo, Agencias de Viajes y Promotores Turisticos.

Trabajar de manera fuerte en la difusidn interna y externa de lo que hace

Tacdmbaro utilizando herramientas como los comunicados de prensa, ruedas
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de prensa, participacidn.en exposiciones y ferias, organizacién de eventos
municipales para “vender” los servicios. Envio de mensajes como crénicas,

notas informativas o editoriales a los medios de manera gratuita.
Vamos a procuran persuadir y atraer utilizando los medios de comunicacién.

49 Plan de medios.

Consiste en determinar qué medios se van a utilizar de acuerdo al enfoque y
al piblico objetivo que elegimos para promocionar el producto y después
hacer un presupuesto estimado de la campafia, basdndonos en los elementos
que componen la estrategia, el tiempo a desarrollarla y los medios que

elegimos.

491 Andlisis de la situacidn.

El municipio de Tacdmbaro actualmente no es conocido en el estado, pero el
gobierno municipal lo sabe y el 17 de enero de 2005 se decretd la creacién
del Departamento de Turismo, lo que trajo consigo una serie de actividades
que se van desarrollando poco a poco en materia turistica pﬁ;a la promocidn

del municipio.

Actualmente el departamento no cuenta con infraestructura ni organizacién
adecuada El objetivo que tiene es: “"promover al municipio turisticamente,
impulsar la politica del municipio en materia turistica, propiciar el desarrollo

turistico y desarrollar productos turisticos competitivos.”

Dicho Departamento enfrenta muchos problemas como la falta de
presupuesto, carencia de cultura turistica, pesimismo y apatia de la
poblacidn, falta de infraestructura y sefializaciones adecuadas y la carencia

de relaciones turisticas del municipio.
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Tacdmbaro es un potencial turistico, pero todavia le falta explotarlo e
interesa de manera importante la promocidn de una imagen del municipio en
todos los sentidos, sin embargo, el factor econémico es un impedimento que
actualmente se presenta, por lo que el presupuesto para la difusion de la

campafia se debe limitar a los elementos exclusivamente necesarios.

Tomando en cuenta estos problemas, la campafia para la difusién del
municipio comenzard a desarrollarse a nivel local, después en medios
estatales y en seguida se proponen algunas estrategias para la difusidn

nacional.

492 Objetivos de medios.

* Difundir a través de los medios de comunicacién el municipio de
Tacdmbaro al interior del estado de Michoacdn y en el pais, ademds de una
intensa labor de familiarizacidn al interior del municipio.

* Utilizar los medios mds viables para la campafia del Municipio.

* Hacer un uso adecuado de las ventajas que ofrecen actualmente los-

medios de comunicacién tanto impresos como electrdnicos.

493. Temporalidad y Regionalidad:

Respecto a los tiempos o etapas que vamos a manejar en la campaiia "Conoce
Tacdmbaro” debemos destacar que tendrd una duracién total de 1 afio que

podemos dividir en tres etapas:

* Primera etapa:

Regidn: Local (La ciudad de Tacémbaro y sus 5 tenencias.)

Duracién: Durante los primeros 3 meses de la campafia podremos definirla
como una etapa Local exclusivamente, que comprenderd una labor

importante en materia de familiarizacion y sencibilizacién del municipio.
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Estrategia: Es importante que la poblacién en general se involucre en este
proyecto de promocién para que los resultados sean satisfactorios y
promover el cuidado del patrimonio histérico, natural y cultural del

municipio.

Propésito: La intensidn es que tanto habitantes del municipio, prestadores
de servicios, funcionarios plblicos y autoridades en todos los dmbitos,
conozcan el municipio, se identifiquen con su lugar de residencia, cuiden y

quieran a Tacdmbaro y estén preparados para ofertarlo turisticamente.

Elementos: Para esta etapa se echard mano de herramientas como: el video
de familiarizacidn, pldticas con autoridades de la Secretaria de Turismo "
Taller de imagen urbana” (en los cudles ya se estd trabajando), promocionales en
los medios locales tanto impresos (guias turisticas, tripticos y carteles para repartir
en el médulo de atencidn turistica y anuncios en periédicbs ) como electrénicos (spots
de televisién y radiofdnicos de sensibilizacién y la pdgina de Internet), capacitacion de
personal para recorridos turisticos (echando mano de prestadores de servicio social
y jévenes estudiantes) ademds de organizacidn y apoyo de actividades dentro

del municipio.

* Segunda etapa:

Regidn: Estatal. (Estado de Michoacdn.)

Duracidn: Sin dejar de lado la etapa local, a los tres meses se pretende que
arranque la etapa estatal de difusién del municipio que tendrd una duracién

de 6 meses.

Estrategia: En esta etapa se difundird la campafia “"Conoce Tacdmbaro” al

interior del estado de Michoacdn. Lo que se buscard durante esta etapa es
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la creacién de relaciones en el estado con autoridades gubernamentales,
empresas privadas y habitantes que lleven a la creacién de proyectos o
paquetes para la promocién del municipio, ademds se presentard una difusién
haciendo uso de algunos promocionales en televisién y radio, distribucién de
tripticos y guias en los demds municipios del estado y exhibicién de los

espectaculares.

Propdsito: La intencién difundir al Municipio estatalmente utilizando los
medios de la capital del estado que tengan las mejores caracteristicas para
la campafia y lo que el Municipio requiere, tomando en cuenta las
restricciones econémicas que enfrenta y de manera muy importante

incrementar las relaciones piblicas externas del municipio.

Elementos: Para difundir la campafia "Conoce Tacdmbaro” se utilizardn
elementos como las guias turisticas, tripticos, carteles y espectaculares

ademds de promocionales para televisidn y la pdgina de Internet.

* Tercera etapa:

Regidn: Nacional (México.)

Estrategia: La estrategia a desarrollar en estd etapa por las restricciones
econdmicas serd un trabajo muy importante de relaciones publicas por parte
del departamento de turismo del municipio utilizando estrategias como: la
creacién de convenios con empresas de servicios nacionales, agencias de
viajes, promotores turisticos entre otros. La pdgina de Internet serd un
elemento importante en todas las etapas de la campafia, pero sobre todo en
esta, ya que Internet es el medio actual para buscar informacién en casi

todos los casos, principalmente si se requieren opciones para viajar.
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El trabajo coordinado entre el departamento de Turismo del municipio y las

Secretarias de Turismo Estatal y Nacional es de vital importancia para el

desarrollo de la campafia en todas sus etapas.

494 Aplicacidn del medio:

* Etapa Local: ( duracién 3 meses)

Medios impresos:

Guia Turistica de Tacdmbaro (ademds de tripticos y carteles)

Distribucidn 1,000 ejemplares en:

* Mddulo de atencidn turistica.

* Agencias de viajes.

Medios electrdnicos:

Elemento | Nombre del Programa | Horario Impacto | Costo Costo
Medio. total unitario | total.
Promocional Canal 9 Noticiero De lunes a 48 50 2400
televisivo "A las 8" Viernes
8:00 pm
Promocional Tv Libre de alterno alterno 48 25 1200
televisivo Tacdmbaro.
Promocional La FM de Noticiero Lunes a 72 30 2160
radiofénico Tacdmbaro. Sdbado
9:00am.
Pdgina de Internet.
Horario: Frecuencia Periodo
24 horas. Diario Un afio.

(Toda la campafia)
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* Etapa Estatal. ( duracién 9 meses)

Medios impresos:

Guia Turistica de Tacambaro (ademds de Tripticos y carteles)

Distribucién de ejemplares en:

* Mddulos de atencidn turistica.

& Agencias de viajes.

* Empresas

}-.* Oficinas de Turismo.

privadas.

Espectaculares.

Se realizardn 4 espectaculares, que estardn distribuidos en:

* En la carretera Morelia- Pdtzcuaro.

* En la carretera Uruapan- Pdtzcuaro.

* Entrada a Morelia. (Salida a México y Guadalajara).

Medios electrénicos.

Elemento Nombre del Programa Horario Impacto | Costo Costo
Medio. total unitario | total.
Promocional | CB Televisién ‘Pueblos y Sdbados 8-9am. 72 150 5400
televisivo Tradiciones Domingos 7-8am.
Promocional Canal 9 alterno alterno 144 50 7200
televisivo
Promocional Tv Libre de alterno alterno 144 25 3600
televisivo Tacdmbaro.
Promocional La FM de alterno alterno 216 30 6480
radiofdnico Tacdmbaro.
Pdgina de Internet.
Horario: Frecuencia Periodo
24 horas. Diario Un afio.

(Toda la campaiia)
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* Etapa nacional.

Se utilizardn estrategias de relaciones publicas para lograr la promocién por
medio de la guia turistica en agencias de viajes, las Secretarias de Turismo
y promotoras turisticas, asi como convenios para crear paquetes con
diferentes empresas que tiene que ver con el turismo y por supuesto el uso

de Internet.

495 Presupuesto del plan de medios:

Costo medios impresos en Primera etapa. $8,000
Costo medios electronicos en Primera etapa. $7.426
Costo medios impresos en Segunda etapa. $10,000
Costo medios electrénicos en Segunda etapa. $24 346
Costo medios impresos en Tercera etapa. $7,000
Costo medios electrdnicos en Tercera etapa. $1,666
Costo total de medios electrénicos de la campafia $33,438
Costo total de medios impresos de la camparia $25,000

496 Presupuesto total de la campafia.

Total:
$58,438

Por dltimo es necesario monitorear la campafia constantemente para
implementar medidas adecuadas si es que estd fallando, apoyar mds los
elementos que den resultados y valorar si el dinero se estd aprovechando

debidamente.

410 .Otras recomendaciones.

* Se deben buscar las oportunidades para firmar convenios con las
diferentes Secretarias, con Agencias de Viajes y con Promotores
Turisticos, asi como con la iniciativa privada para hacer paquetes

especialmente para la promocidn del municipio.
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* Realizar una constante difusion de los lugares que caracterizan vy
distinguen al municipio, tomar en cuenta estas dreas y convertirlas en
espacios con condiciones de ofertarlos turisticamente a nivel regional,

estatal, se necesita actualmente infraestructura para el hospedaje y la

alimentacidn, pero es un destino propio para actividades de aventura como
el ecoturismo y turismo natural que se pueden llevar a cabo en estas dreas

por su excelente ubicacidn, clima y recursos naturales.

* Existe actualmente un Diagnéstico de Imagen Urbana que especifica
acciones relacionadas con el mejoramiento del patrimonio arquitectdnico
como sefializacién y nomenclatura urbana, asi como ordenamiento territorial
de la ciudad a realizarse a corto, mediano y largo plazo, es un documento

muy interesante que solicité el Gobierno Municipal y debe aprovecharse.

* En La ciudad de Tacdmbaro existié un patronato ciudadano denominado
“Tacdmbaro, Limpio y Querido”, sin embargo, actualmente no hay un
programa especifico para el cuidado del medio ambiente, seria importante
que se integrara este u otro comité y que trabaje en acciones concretas ya

que la limpieza de nuestra ciudad es tarea de todos.

* Si tomamos en cuenta la opinién del Lic. Eduardo Quintana actual Director
de Coordinacién Regional de la Secretaria de Turismo, no importa el edificio
sino la experiencia que se llevan los visitantes del lugar, eso es lo que vende,

lo intangible y en esta materia, Tacdmbaro tiene mucho que ofrecer

paisajes, olor, folcklore, experiencia y gastronomia.

* E| municipio cuenta con un rico patrimonio cultural, asi que sélo se necesita
un plan adecuado para llevar a cabo actividades como recorridos histdricos,
muestras artesanales y gastrondmicas; en fin, valorar aquello que para los

Tacambarenses puede parecer cotidiano y asi, sacar provecho de las
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* Realizar una constante difusion de los lugares que caracterizan vy
distinguen al municipio, tomar en cuenta estas dreas y convertirlas en
espacios con condiciones de ofertarlos turisticamente a nivel regional,
estatal, se necesita actualmente infraestructura para el hospedaje y la
alimentacidn, pero es un destino propio para actividades de aventura como
el ecoturismo y turismo natural que se pueden llevar a cabo en estas dreas

por su excelente ubicacidn, climay recursos naturales.

* Existe actualmente un Diagndstico de Imagen Urbana que especifica
acciones relacionadas con el mejoramiento del patrimonio arquitecténico
como seiializacién y nomenclatura urbana, asi como ordenamiento territorial
de la ciudad a realizarse a corto, mediano y largo plazo, es un documento

muy interesante que solicité el Gobierno Municipal y debe aprovecharse.

* En La ciudad de Tacdmbaro existié un patronato ciudadano denominado
"Tacdmbaro, Limpio y Querido”, sin embargo, actualmente no hay un
programa especifico para el cuidado del medio ambiente, seria importante
que se integrara este u otro comité y que trabaje en acciones concretas ya

que la limpieza de nuestra ciudad es tarea de todos.

* Si tomamos en cuenta la opinién del Lic. Eduardo Quintana actual Director
de Coordinacién Regional de la Secretaria de Turismo, no importa el edificio
sino la experiencia que se llevan los visitantes del lugar, eso es lo que vende,
lo intangible y en esta materia, Tacdmbaro tiene mucho que ofrecer

paisajes, olor, folcklore, experiencia y gastronomia.

* El municipio cuenta con un rico patrimonio cultural, asi que sélo se necesita
un plan adecuado para llevar a cabo actividades como recorridos histéricos,
muestras artesanales y gastrondmicas; en fin, valorar aquello que para los

Tacambarenses puede parecer cotidiano y asi, sacar provecho de las
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condiciones climdticas, geogrdficas y sociales del lugar en bien del

desarrollo turistico, social y econdmico de sus habitantes.

* Si sabemos que Tacdmbaro se ubica a corta distancia de destinos
fuertemente consolidados como Pdtzcuaro en el dmbito cultural; Zirahuén,
con abundantes recursos naturales y en una zona eminentemente comercial,
y Morelia Capital del estado, por qué no pensar en que Tacdmbaro pudiera

formar parte de ese grupo de destinos turisticos ya consolidados.

* Tacdmbaro es un sitio turisticamente rescatable, pero hay que trabajar
en el cuidado y valoracién de los atractives, histdricos, naturales y
culturales con los que cuenta, es necesario involucrar a prestadores de

servicio, servidores publicos y a la poblacion en general en esta tarea.

* Actualmente existe ya el Departamento de Turismo del municipio, existe

una buena disposicién por parte de las autoridades municipales, regionales y

‘estatales para el desarrollo de proyectos turisticos y tiene estructurada ya

una lista de estrategias para emprender la labor turistica, sin embargo

todavia no tiene una estructura bien definida, ni un drea de promocidn.

* El proyecto de Promocién y Difusidn es necesario para lograr difundir los
atractivos del municipio y para que las personas lo conozcan por sus bellos
paisajes y su tranquilidad mds que por la notas negativas que suelen

aparecer en los periddicos.
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Conclusiones

Hay muchos conceptos que se utilizan en el dmbito de la comunicacién y la
publicidad y existen también varios autores que escriben y definen estos
conceptos con diferentes palabras, estableciendo acuerdos y desacuerdos
entre ellos, por lo que se hizo una recopilacién de estas definiciones y

conceptos que se utilizaron en la investigacién.

La metodologia que se utilizé fue adecuada, ya que el hacer uso de
entrevistas como herramienta de recopilacién de datos nos permite obtener
informacién mds profunda y clara; los entrevistados expresan sus opiniones
sin restricciones y sin tenerse que limitar a opciones de respuesta como en
las encuestas; esto nos ayudd a conocer los puntos de vista de cada una de

las autoridades que entrevistamos y aportaron mucho a la investigacidn.

La investigacidn perseguia como objetivo general la elaboracién de un
Proyecto de Difusién.y Promocidn para el Municipio de Tacdmbaro con base
en el estudio de municipios reconocidos turisticamente en el Estado y asi

contribuir a su desarrollo Cultural, Econémico, Social y Turistico.

El estudio sobre las estrategias de difusién y promocién de los municipios
de Pdtzcuaro y Morelia en el afio 2004 se realizé y encontramos los
siguientes resultados:
o Morelia ha desarrollado un gran trabajo en materia turistica,
reforzando la labor de la Secretaria de Turismo Estatal y Federal
creando sus propias campafias, triplicando asi la fuerza de la

promocién.

o Pdtzcuaro por su parte estd empezando a darse cuenta que necesita

promover su ciudad para mantener al turista y no sélo quedarse con
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los esfuerzos que realizan la Secretaria de Turismo Estatal y Federal

como lo hizo hasta el afo 2004.

o Son dos municipios que han desarrollado estrategias que pueden
servir si se adectan a la ciudad de Tacdmbaro para la promocién del
Municipio y sobre todo, si se trabaja en equipo con estos municipio

para el desarrollo del estado en materia turistica.

o La Delegacién Regional de Turismo, ha desarrollado una gran labor en
Pdtzcuaro y tiene muy presentes las facultades que posee el municipio
de Tacdmbaro y ahora que las autoridades municipales estdn
interesadas en este aspecto, seguramente se desarrollardn algunas

actividades positivas en el municipio como se ha hecho en Pdtzcuaro.

Para poder redlizar un proyecto eficaz de promocién y difusién del municipio
de Tacdmbaro se realizé una investigacion profunda sobre el producto a

promover: Tacdmbaro como un posible destino turistico.

o Encontramos que las mejores caracteristicas de Tacdmbaro son sin

lugar a dudas la ubicacidn y el clima que tiene la mayor parte del afio.

o Es un municipio grande que cuenta con 59000 habitantes, pero que no
poseen hasta hoy una cultura turistica ya que, a pesar de que tienen
dreas naturales importantes de peculiar belleza propias para las
actividades de turismo de aventura, y disponen de una zona urbana
con presencia de recursos y oferta relevantes, no han desarrollado un
proyecto eficaz de promocion y lo que es mds triste no valoran estas

zonas y no las cuidan.
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o Cabe sefalar también que a pesar de que se cuenta con dreas
naturales de atraccién, no hay actualmente espacios turisticos

capaces de recibir y emitir los flujos turisticos.

o Otro factor que podemos destacar de la investigacién que realizamos
es que Tacdmbaro cuenta con buenas comunicaciones terrestres con
las principales poblaciones del estado. Se ubica en un punto
estratégico en el que se pueden aprovechar los flujos de turistas que

visitan las ciudades de Morelia, Patzcuaro e inclusive, Uruapan.

o En cuanto a los datos que existen sobre turismo encontramos que
actualmente hay poca oferta en el hospedaje y que éste no cuenta
con calidad para el turista; se limita (nicamente a espacios propios
para quien comercializa sus productos y este segmento no puede ser
considerado como de negocios porque tienen un muy bajo poder

adquisitivo.

o Se ofrece una buena oferta gastronémica, aunque no existen

programas de seguridad alimentaria.

Tacdmbaro, en resumen, tiene una clara vocacidn en el segmento de turismo
de aventura y naturaleza, en el que se puede aprovechar la combinacién con
el rico patrimonio histérico cultural y social. Pero estd en proceso de

desarrollo y es totalmente rescatable a corto plazo.

Con base en el estudio, se elaboré una propuesta de difusidn y promocién

para el municipio de Tacdmbaro.

Como ya se menciond, Tacdmbaro cuenta ya con el Departamento de Turismo

Municipal y hay buena disposicién por parte de las autoridades municipales,
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regionales y estatales para el desarrollo de proyectos turisticos, ademds de
tener estructurada una lista de estrategias para emprender la labor
turistica, sin embargo, todavia no se tiene una estructura bien definida, ni

un drea de promocidn.

Y concluimos que Tacdmbaro necesita un proyecto sistematizado de
promocién turistica, un proyecto permanente de los lugares considerados
atractivos turisticos, es necesario para lograr difundir los atractivos del
‘municipio y para que las personas lo conozcan por sus bellos paisajes y su
tranquilidad mds que por las notas negativas que suelen aparecer en los

medios de comunicacidn.

La mejor manera de promover el Municipio es contando con "El Proyecto de
Promocién y Difusién” realizado en base a estrategias que han desarrollado
otros municipios con éxito y complementarlo con estrategias propias y
trabajo coordinado por parte de prestadores de servicios, funcionarios
pdblicos, organizaciones de todo tipo y la poblacién en géhér‘al, ademds de
buscar las buenas relaciones del municipio pd:r'a lograr difundir sus
atractivos y contribuir al desarrollo turistico, econémico y cultural del

Municipio.
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Anexos.

Son anexos de este trabajo, aquellos documentos que aportaron la

informacion que se presenta en algunas partes del mismo.
Informacidn concreta de las entrevistas realizadas:

* Sergio Luna Capelini
Delegado Regional de Turismo. (Pétzcuaro.)

Enero 2005.

Tacdmbaro: Necesita un triptico fresco, diferente peor se puede decir que
tiene muchas posibilidades. Si logra algo muy importantisimo: trabajar de la

mano, cultura, obras piblicas y turismo.

Por otro lado es importante que las personas del municipio se sensibilicen

ante los mds beneficios del turismo.

Es recomendable cuidar los atractivos turisticos por lo que se recomienda

hacer un estudio de rehabilitacidn del centro histérico.

Comentd que actualmente en la asociacién de Hoteleros de Pdtzcuaro solo se

encuentran registrados el Molino, el Panorama y la Posada Fdtima.

Recomienda continuar con campaiias como "Tacdmbaro limpio y querido” para

contribuir a la conservacidon de la imagen urbana.
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* Lic. Eduardo Quintana Méndez.
Director de Coordinacién Regional de la Secretaria de Turismo del Estado de

Michoacdn.

Considera que Pdtzcuaro necesita una mayor difusién sobre todo ahora que
se encuentra dentro del Programa de Pueblos Mdgicos, sobre todo de las

actividades que se realizan en las comunidades cercanas.

De las 6 delegaciones turisticas, Pdtzcuaro es la que presenta mayor
actividad, pero cree que hace falta que se difundan en los medios de
comunicacién cada una de las comunidades que comprende la regién y que se

involucren los Ayuntamientos.

En cuanto a la Promocién de las regiones de Morelia y Pdtzcuaro comentd
que: en las dos regiones ha existido gran trabajo por parte de autoridades y

del sector privado., sin embargo otras comunidades cercanas no.

Aqui puntualizé que las empresas privadas son muy importantes como socios

para el desarrollo de un proyecto de este tipo.

En cuanto a Tacdmbaro, el Lic. Quintana, dijo: que para poder realizar un
buen trabajo en materia de promocion es necesario que exista una buena
disposicién por parte de la autoridad federal, estatal y municipal, los

prestadores de servicios y de la sociedad civil.

* Entrevista con el Dr. Radl Tapia Urtis.

Jefe del departamento de Turismo del Municipio de Tacdmbaro.

El departamento de turismo se decretd el 17 de enero de 2005, sin una
estructura bien definida. El doctor nos comenté que el departamento busca

promover al municipio turisticamente, impulsar la politica del municipio en
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materia turistica, propiciar el desarrollo turistico y desarrollar productos

turisticos competitivos.

Comento que para la administracién actual el turismo es una prioridad y que
la gran ambicién es tener “turistas satisfechos." Para lo que necesita
realizar un gran trabajo para mejorar la calidad de los servicios y llegar a

convertir al municipio en un destino sustentable.

Esta conciente de que hay muchos problemas: la falta de capital, la
inexistencia en el municipio de cultura turistica, el pesimismo y la apatia del
poblacién en general, falta de infraestructura y sefializaciones adecuadas y

la falta de relaciones turisticas del municipio.

* Entrevista con el Lic. Benito Brito Marines.
Jefe de Mercadotecnia de la Secretaria de Turismo del Estado.

Febrero de 2005.

Expresé que considera que existe una falta de interés por parte de la
poblacién y un trabajo coordinado con Delegacién de Turismo y con la

Secretaria de Turismo.

Dijo que deben realizarse sefialamientos para el municipio de Tacdmbaro.,
Considera que para que los visitantes del estado decidan ir a Tacdmbaro
debe existir un atractivo interesante, ya que debe dedicarse todo un dia

para hacer este viaje desde la ciudad de Morelia.

Dice que es urgente mejorar las vias de comunicacidn, y seria ideal contar
con una autopista. Desde su punto de vista Tacdmbaro esta descuidado,

rayado, con mucha basura. Su infraestructura no tiene calidad ni higiene.
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* Taller de Imagen urbana

Marzo de 2005.

En el primer Taller de imagen urbana se comenté que a Tacdmbaro le falta
interés para trabajar por parte de autoridades, ciudadania y prestadores

de servicios actualmente, pero que "Tacdmbaro es totalmente rescatable”.

El lic. Quintana ponente del taller cree que es importante que el municipio
haga una propuesta interesante para el Santuario de Fdtima, considera de
importancia hacer énfasis en las virgenes refugiadas y que se convierta en

un punto de vista obligatorio en Tacdmbaro.

Ademds comenta que es necesario posicionar el cerro hueco como otro

atractivo importante.

Explic6 que actualmente en turismo, no importa el edificio sino la
experiencia que se llevan los visitantes del lugar, eso es lo que vende, lo
intangible y en esta materia Tacdmbaro tiene mucho que ofrecer paisajes,

olor, folklore, experiencia y gastronomia.

El Lic. Eduardo Quintana expresa que el capital turistico es igual a
patrimonio turistico, y que Tacdmbaro y otros lugares del estado cuentan
con elementos de patrimonio cultural que estdn siendo desaprovechados;
"Tacdmbaro es como un transporte a otra época.” Por lo que no se deben
perder los usos y costumbres de cada cultura no romper el cardcter de la

poblacién. Debemos cuidar el aspecto cultural y el aspecto natural a la par.

Son necesarios las sefializaciones, servicios, caminos, limpieza, cuidar zonas
y no romper con la armonia por la modernidad, es necesaria la comunicacidn.

Poner orden en los anuncios para evitar contaminacidn visual.
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Galeria:

Centro de la Ciudad de Tacdmbaro de Codallos.

Las Palomas. La Banca. La casa del Portal.
Ameyali Gonzdlez Olguin. Ameyali Gonzdlez Olguin. Ameyali Gonzdlez Olguin.

El Portal 10 pm. | Las Garzas llegan. Jardin Dorado.

Ameyali Gonzdlez Olguin. Ameyali Gonzdlez Olguin. Ameyali Gonzdlez Olguin.

Hemiciclo azdl. Plaza Principal.
Sr. Baldemar Leal Sr. Baldemar Leal.
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y i i

La paloma solitaria. Portal Codallos. Monumento a Juarez.

Sr. Baldemar Leal. Sr. Baldemar Leal. Profr Antonio Guillén.

Monumento Betancour. La Palma. Una tarde.

Profr Antonio Guillén. Profr. Antonio Guillén. Profr. Antonio Guillén
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Regules vigila a 1a palma. El portal de 1as enchiladas. Regules.

Prof. Antonio Guillén. Ameyali Gonzdlez Olguin. Prof. Antonio Guillén.

Catedral de la ciudad de Tacdmbaro.

Una mafana cualquiera. " Hermoso paisaje. La tormenta.
Prof. Antonio Guillén. Profr. Antonio Guillén. Profr. Antonio Guillén.
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Una maiana en el centro.
Ameyali Gonzdlez Olguin.

catedral de San Jeronimo.

Sr. Baldemar Leal.

El Santuario de Fdatima.

Por dentro. En Fatima.

Sr. Baldemar Leal.

Templo de 1a Virgen de Fatima.

Sr. Baldemar Leal.

-

| 1o
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s
\
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La Alberca.

Crater de un Volcan...

Prof.. Antonio Guillén.

Los arboles de 1a alberca.

Ameyali Gonzdlez Olguin.

Laguna de la Magdalena.

Sr. Baldemar Leal.
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La laguna. Atardecer en la laguna.
Sr. Baldemar Leal. Sr. Baldemar Lea.

El mejor Lugar.
Sr. Baldemar Leal.

La capilla de la ;Magdalena.
Sr. Baldemar Leal.

I e ——
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El portal de la Plazuela.
Sr. Baldemar Leal.

Una Noche Tranquila.
Sr. Baldemar Leal.
S

La Banca Negra.

Sr. Baldemar Leal.

El cerro de Mariana.
Profr. Antonio Guillén.
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Cerro Hueco.

Asi se ve Tacdmbaro desde el cerro. . Vista hacia la Tierra Caliente.
Profr. Antonio Guillén.’ R d Sr. Baldemar Leal.’

2

Sol entre las ramas. El Cerro hueco.
Ameyali Gonzdlez Olguin. Ameyali Gonzdlez Olguin.

BELLOS PAISAJES.

Un Arco iris.
Ameyali Gonzdlez Olguin.




LAS TENENCIAS.

i

San Juan de Vina.
Ameyali Gonzdlez Olguin.

-
Tecario

Pedernales.
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PANORAMICAS.

Ameyali Gonzdlez Olguin.

Profr. Antonio Guillén Vargas.

Profr. Antonio Guillén Vargas.
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