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INTRODUCCION

El ser humano a través de la Historia ha buscado por diversas vias transmitir sus
conocimientos, sentimientos, ideas, valores, costumbres y en términos generales
la cultura a la que pertenece. La television, la radio, la prensa y el cine han sido
algunos medios utilizados para expresar y difundir lo anteriormente mencionado y

no sélo a un pequefo grupo de personas, sino practicamente a todo el mundo.

La televisiéon es una de las formas mas democraticas de comunicacién porque la
gente elige qué es lo que quiere ver de entre toda la variedad de propuestas
dentro de las diversas barras programéticas de los servicios abiertos, por cable o
via satélite; toma el aparato de control remoto en su mano y nadie puede forzarle

a sintonizar algo.

Con el desarrollo histérico social y de los medios en si, la tecnologia y su proceso
de crecimiento, mejora, abaratamiento y evolucion; la transformacion de las
formas de pensar y sentir; la instauraciéon de intercambios economico/comerciales
que necesariamente implican apropiacion de ideas novedosas provenientes de
otros entornos y las modificaciones de ciertas estructuras sociales como la familia
y su perfil entre los jovenes, conforma una ecuacion muy interesante para ser
objeto de estudio de la comunicacion, en especial el enfoque que esta
investigacion pretende abordar, que consiste en tratar de descifrar la logistica en
términos de disefio y contenido de ciertas emisiones televisivas orientadas al

mencionado segmento de mercado.

La juventud con el paso del tiempo ha evolucionado en la forma y en las
actividades a las que se dedican en sus espacios y tiempos de ocio y les atraen
tareas, productos, servicios y material mediatico totalmente diferente a sus
homologos hace 20 afios; la pubertad se reduce y mas hombres y mujeres inician

a mas temprana edad su proceso cultural de juventud y esto puede ser debido a



#
que muchas de estas personas, empiezan a acceder al mundo a través de una

serie de imagenes televisivas con sus consecuentes representaciones y
significaciones de lo que ocurre en la realidad y si este devenir esta circunscrito
dentro de la légica de consumo de la mercadotecnia ( que los considera uno de
sus grupos meta mas atractivos) las audiencias comprendidas en esta etapa
biolégica, tienen una actitud mas abierta y receptiva a dichos mensajes, piensan

que es divertido o atractivo y tratan de buscarlo e imitarlo.

El receptor de los medios masivos de comunicacion ya no es una persona pasiva,
ahora opina y defiende su punto de vista y los mensajes positivos o negativos que

se le transmiten los digiere dependiendo de las experiencias y de los valores que a

lo largo de su vida ha ido adquiriendo.’

Realizaremos una investigacion del programa televisivo “Toma Libre” en el cual
trataremos de averiguar si este tipo de programa y contenidos muestran
comportamientos no adecuados para su auditorio, a través de la exhibicion
sistematica y deliberada de secciones mal estructuradas, perversion del idioma
espariol, apologia de la violencia o de conductas caracterizadas por la presencia
de vicios, baja calidad en la produccion general, conduccion improvisada y en
donde se pretende hacer uso de la libertad de expresién como un ejercicio
mediatico que mas que nada enmascara practicas dafiinas en términos
especificos para el cuerpo social, del cual los jovenes son su publico meta, sin

conocer y comprender las responsabilidades que como emision y medio masivo

deberia mostrar hacia la poblacién en general, donde las repercusiones en e wsto o O

raiting estan fundamentados en la explotacion del sexo como argumento de venta,

el empleo del morbo como tematica y la curiosidad comun del adolescente.

A lo largo de esta investigacion, se disertara 'y presentara la interaccion que existe
entre sociedad y television, su influencia dialéctica de cultura 'y valores, asi como

una retrospectiva de la conceptualizacion de los programas orientados a este

1 Brambilo Lépez, Ana Patricia, Cdmo perciben los cinéfilos de Morelia €l cine mexicano actual, UVAQ, 2003
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segmento poblacional de la empresa mexicana “Televisa’, asi como las
percepciones que de éstos mensajes tiene el grupo juvenil residente en la Ciudad
de Morelia y si ellos muestran una recepcion critica en sus procesos

comunicativos.
1.1 JUSTIFICACION

La eleccion de este tema de estudio, estuvo motivado por la personalidad que
como agente de cambio social todo comunicélogo debe ejercer dentro del ejercicio
profesional y la observacién que de los lineamientos legales a nivel federal que se
plantean para practicas televisivas y radiofénicas, deben tener las empresas del
ramo. Ademas, los contenidos de programas electronicos de orientacién juvenil
tienden a generar pautas de moda, sub-culturas, un lenguaje, valores,
comportamientos y habitos entre sus receptores; contenidos que no tienen
precisamente como objetivos el entretenimiento de calidad, la superacién personal
Icolectiva, la formacion en valores vy la integracion propositiva al nucleo al que se
pertenece o desea acceder; ademas no existen muchos ejercicios metodologicos
en términos de analisis de contenido en éstas areas en la institucion educativa de
donde egreso, por lo que un aporte con estas caracteristicas puede enriquecer el
campo de la investigacion universitaria y servir de punto de partida a futuros

documentos de otros egresados o académicos.

Este trabajo servira para que en algun futuro se reflexione mas en cuanto a la
produccion de programas cuyo concepto de entretenimiento no esté basado en el
exhibicionismo, la denigracién de la persona humana y la exaltacion de sus
miserias y limitaciones; en no transmitir programas sin contenido, ausente de

reflexion y una calidad deficiente.

Comprender que la libertad de expresién no consiste en generar programas
televisivos en donde las opiniones de todos sean vertidas sin orden, légica y

trascendencia social. Si bien es cierto que esta independencia debe estimularse y



respetarse, también es cierto que tratandose de medios de comunicacién masiva
en donde las audiencias estan compuestas por gran variedad de segmentos, debe
existir un equilibrio tematico que impulse el entendimiento, la diversidad, la
tolerancia y las diferencias entre las personas. Estos mensajes tienen que
responder a un compromiso social mediatico y éste debe ser acorde no a los

ingresos financieros sino a la cultura que le sirve de marco.

Si bien es cierto que el auge de este clase de programas, se han convertido en un
estandarte de expresion para los grupos de jovenes de todo el pais y estimulado la
libertad comunicativa entre este segmento, tratara de descubrirse las razones de
porqué el teleauditorio de esta edad buscan un formato sin sentido, en donde la
superficialidad, la ignorancia, el error y la intrascendencia se instituyen como
sinénimo de diversion; en donde, como ejemplo, la cantidad de palabras
altisonantes que se emplean por parte de los conductores a cuadro, define el

grado de aceptacion y popularidad entre los receptores.

Si bien en apariencia pueden resultar inofensivos, estos programas pueden
comenzar a generar una problematica social muy especifica; la rebeldia y
agresividad como forma de diferenciacion e identificacion, la irresponsabilidad e
indefinicién existencial como bandera, la vaguedad como lenguaje, la temporalidad

como espacio de vida y el ejercicio de valores que pueden resultar

contraproducentes para todo el equilibrio social.



1.2 ANTECEDENTES

La television es el medio de comunicacion mas utilizado por las personas
actualmente. Las primeras emisiones publicas de television las efectué la BBC en
Inglaterra en 1927 y la CBS y NBC en Estados Unidos en 1930.2

En México, se habian realizado experimentos a partir de 1934, pero la puesta en
funcionamiento de la primera estaciéon, Canal 5, en la Ciudad de México, tuvo
lugar en 1946. Al iniciarse la década de 1950 se implanté la television comercial y
se iniciaron los programas regulares y en 1955 se cre6 “Telesistema Mexicano”,

por la fusion de los tres canales entonces existentes.

La empresa privada de television mas importante de habla hispana, “Televisa” se
fundd en 1973 y se ha convertido en uno de los centros emisores y de negocios
mas grandes del mundo en el campo de la comunicacion, ya que ademas
desarrolla amplias actividades en radio, prensa, revistas, espectaculares, internet

y ediciones o espectaculos deportivos.>

La television ha alcanzado una gran expansién en todo el ambito latinoamericano.
En la actualidad existen mas de 300 estaciones y una audiencia, segun nimero de
aparatos por hogares (mas de 60 millones) de mas de doscientos millones de
personas; podemos observar que la fragmentacién en la comunicacién de masas
se esta generando, con esto se pretende comparar la situacion actual con una
anterior condicion de homogeneidad e integracién en la que era facil alcanzar
audiencias de masas desde unas pocas fuentes o con unos pocos productos

mediaticos.

2 http://webs.sinectis.com.ar/mcagliani/televisiom.htm
3 CIPRIANI, Ivano, “La television”, Ed. Del Serbal, Espafia, 1982
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La television sigue siendo principalmente un medio de entretenimiento familiar, un
centro de interés publico y una experiencia compartida en la mayoria de las
sociedades.”; las audiencias de los medios de comunicacion de masas no son las
unicas formaciones sociales que se ajustan a esta descripcion, ya que a veces el
término se aplica a los consumidores, en la expresion mercado masificado o a
grandes conjuntos de votantes.®

James Carey’ ha propuesto una alternativa a la vision dominante de la
comunicacion como transmision en forma de un modelo ritual (pag. 50) y también
ha abogado por un enfoque de la comunicacién y la sociedad que conceda un
lugar mas importante a la cultura. Definié la comunicacion como un proceso
simbdlico mediante el cual se produce, mantiene, repara y transforma la realidad.
Define a la cultura como un proceso, aunque también se refiere a algun atributo
comin en un grupo humano (como entorno fisico, herramientas, religion,

costumbres y préacticas o todo su modo de vida).”

En muchos paises ha habido un debate constante sobre el aspecto de control: el
que atafie a la moral, a la decencia y a las representaciones mediaticas de la
pornografia, la criminalidad y la violencia. Si bien la censura directa y las
obligaciones juridicas han disminuido proporcionalmente frente al relajamiento de
los estandares morales en muchas sociedades, la libertad de la media sigue
teniendo limites, normalmente justificados por la proteccién de los menores de
influencias indeseables. La cuestion se ha complicado con reivindicaciones
similares o bien corre el riesgo de ser victima de la violencia pornografica inducida

por ellos.

El exceso de uso ha hecho que la palabra libertad resulte dificil de considerar

desde nuevos angulos, pero tiene el obvio privilegio de ser considerada el principio

* MORLEY, David, “Familia y Televisn, Poder Cultural y Doméstico”, Inglaterra: Comedia, 1986.

* McQUALIL, Denis, “Introduccién alas teorias de comunicacién de masas”, México, 1996.

6 CAREY, James, “Televisién and the Press, Comunication as Culture:Essays on Median Society”, New York, 1988
z RODRI'GUEZ, Felix, “Comunicacion y cultura juvenil”, Ed. Ariel, México, 2002.
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basico de toda teoria de la comunicacién publica, del que deberia surgir el resto
de ventajas, no obstante hay muchas visiones de ésta y el término no habla por si
mismo.

La libertad de expresion representa una dualidad: ofrece una extensa gama de
voces y responde a numerosas demandas o necesidades. Las mismas
observaciones son vélidas para la provision cultural mediatica, en Ila que se
asociara la independencia a la creatividad, la originalidad y la diversidad. Estas
ideas nos llevan a una interfaz y posterior superposicion con las ventajas descritas
en el apartado de igualdad. Esta breve exposicion pretende establecer una
conexion entre los siguientes factores: condiciones estructurales (libertad juridica
para emitir/publicar); condiciones operativas (verdadera independencia de las
presiones econémicas y politicas y relativa autonomia de los periodistas y otros
comunicadores en las organizaciones mediaticas); oportunidades para distintas
voces de la sociedad pueden accedes a canales mediaticos y mejoras de la

calidad de provisién para los receptores.

No es facil establecer y mantener la distincion entre lo cultural y lo social, pero con
este concepto, orden cultural, nos referimos a cualquier conjunto de simbolos
organizados mediante el lenguaje u otro tipo de pauta significativa. La teoria
normativa se ha preocupado tradicionalmente o bien de cuestiones de calidad

cultural o bien de autenticidad, en relacién con la experiencia de la vida real.

Audiencia ha sido un término familiar en la investigacion de la comunicacién desde
sus mismos inicios: es el nombre colectivo utilizado para calificar a los receptores
en el modelo secuencial concreto del proceso de comunicacion de masas (fuente,
canal, mensaje, receptor y efecto), que establecieron los pioneros de este campo.
Audiencia simplemente se refiere a los lectores, espectadores y oyentes de
cualquier canal mediatico o de un tipo de contenido. Ha llegado al uso cotidiano, y
al publico mediatico lo reconoce, aparentemente, como descripcion de ellos

mismo.



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se realizara un analisis critico del programa “Toma libre”, perteneciente a la barra
programatica del canal XHGC Canal Cinco de la empresa “Televisa®. Para tratar
de identificar los elementos constitutivos de la mencionada emisién nocturna y a
partir de ellos analizar los estandares de calidad / contenido y su consiguiente

impacto en recordacion y comportamiento en sus seguidores.

Dentro de la Teoria de la Comunicacion de Masas, existe lo que se llama la Teoria
de la Operatividad, en la cual se pueden establecer y comprender los objetivos y la
naturaleza de los profesionales del medio con respecto a su trabajo y como
obtener los resultados que se desean. Este modelo es practico, porque ademas de
plantearse cuestionamientos tales como ¢qué le gustara la pablico?, ¢quée sera
eficaz?, ;qué es lo que en realidad hacen este tipo de programas para la
sociedad, para la audiencia?, aporta de otra manera el perfil adecuado de los
medios de comunicacién. Estas preguntas se basan en dos teorias que han sido

denominadas Objetiva y Normativas por Peterson y otros investigadores en 1965.

Vamos a analizar el deber ser de la television, su funcion, su finalidad, para llegar
a tener una mejor perspectiva y propuestas sobre los programas mencionados y
se tratara de responder a reflexiones tales como el numero de receptores a nivel
local, concepto de calidad, porqué les gusta sintonizarlo y han logrado mantenerlo

al aire.
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1.4 OBJETIVOS

e Conocer a fondo el programa televisivo de segmentacion juvenil “Toma
Libre” para conseguir variables que permitan su evaluacién a nivel de su
calidad y contenido e identificar las repercusiones de indole mediatica entre
su audiencia.

1.5 OBJETIVOS PARTICULARES

* Identificar la relacién dialéctica que existe entre los medios masivos de
comunicacion y el cuerpo social en materia de fendmenos expresivos.

* Establecer una revisién retrospectiva acerca de los contenidos y forma de
abordar los temas mas recurrentes de la empresa “Televisa” en materia de

programacion orientada a la audiencia juvenil nacional.

1.6 HIPOTESIS

El programa de corte juvenil “Toma Libre” €S una producciéon mexicana que
fundamenta su popularidad Y permanencia en la proyeccion sistematica de
violencia simbédlica, en la agresion deliberada a valores sociales bien establecidos,
el exhibicionismo y la apologia del sexo y los vicios, lo cual tiene un impacto

negativo en el concepto de entretenimiento entre su teleauditorio.
1.7 METODOLOGIA

Se va a emplear a la encuesta como herramienta de recopilacién de informacién y
al método de Andlisis de Contenido, el cual se caracteriza por ser un
procedimiento valido y fiable para realizar estudios en términos de productos
culturales transmitidos por los medios masivos y extraer informacién partiendo de

un material recogido en un soporte especifico; en otras palabras, permite el

10
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analisis del contenido de todas aquellas comunicaciones escritas, orales o

visuales. Esta técnica de investigacion posibilita describir y profundizar en el
cuerpo expresivo de la interaccion de un modo objetivo y sistematico
respondiendo asi a la curiosidad cientifica de descubrir la estructura interna de la

informacion.

Permite cuantificar mediante el uso de categorias excluyentes que ayudan a
codificar las partes del mensaje, es un modo de procesar la informacion

categorizandola en datos analizables.

Berelson lo describe como “una técnica para estudiar y analizar la comunicacién
de una manera objetiva, sistematica y cuantitativa”. Algunos autores consideran el
analisis de contenido como un disefio, pero mas alla de cémo se le defina, es una
técnica muy Util para analizar los procesos de comunicacién en muy diversos

contextos y puede ser aplicado a cualquier forma de comunicacion.

Krippendorff se refiere al analisis de contenido como el "...conjunto de métodos y
técnicas de investigacion destinados a facilitar la descripcién e interpretacion
sistematica de los componentes semanticos y formales de todo tipo de mensaje, y
la formulacion de inferencias validas acerca de los datos reunidos..."; es aplicable
a discursos, informacion, mensajes, textos, imagenes y se puede optar por una

modalidad de analisis cualitativa y cuantitativa.

En lo que refiere a la modalidad cuantitativa, ésta se caracteriza por hacer empleo
de distintos tipo de unidades de analisis para obtener una visiéon de conjunto o
efectuar comparaciones o clasificaciones, para lo cual se recurre a elementos
clasificatorios o cuantificables: generalmente habra de limitarse a aspectos
formales y al contenido manifiesto (referidos a la extensién dedicada a un tema,

tapa, peso, tamario, etc.).

& KRIPPENDORF, K, “Metodologia de andlisis de contenido, teorfa y practica” Barcelona, Paidds, 1990.

11
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Cuando se requiere indagar mayores detalles relativos al contenido y aplicar
variables e indicadores que pongan en evidencia un contenido latente, estamos
ante una labor propiamente interpretativa y que cobra mayor importancia para
nuestro trabajo: hablamos de un estudio cualitativo. Krippendorf visualiza a este
meétodo como una técnica adecuada para el analisis social y sus consecuentes
investigaciones, cuando éstas tienen por objetivo la comprensién profunda de
significados y mensajes, las funciones que éstos tienen en el ambito en que se

encuentran y sus efectos.

El citado autor reconoce respecto al mensaje que nunca hay un solo significado y
que no es necesaria la coincidencia éstos y la técnica tiene una triple finalidad:
prescriptiva (guia la conceptuacion y el disefio); analitica (facilita el examen critico
de los resultados obtenidos por diferentes investigadores) y metodoldgica (Orienta
el desarrollo y perfeccionamiento sistematico del propio método), de manera que
el método se presenta como una herramienta versatil que permite la aplicacion en
diferentes campos como es el social y también como una opcion de estudio
equilibrada, ya que se sitGa en un punto intermedio entre las aproximaciones

cualitativas y cuantitativas.

La encuesta es un instrumento de investigacion de los hechos en las ciencias
sociales, la consulta tipificada de personas elegidas de forma estadistica y
realizada con ayuda de un cuestionario; se diferencia de la entrevista en que la
informacién que se obtiene ya esta de antemano preparada y estructurada; tiene
distintas aplicaciones tematicas: por sondeos (determinacién de una muestra
representativa de una poblacién); de opinién (encuesta por sondeo para conocer

la opinién de un tema en concreto); encuestas urbanas, socioldgicas, etc.

Asimismo, puede ser descriptiva - la que establece el estado de un fenémeno
determinado - o explicativa - la que determina las causas por las que se da ese

fendmeno -.
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Las preguntas que integran a una encuesta pueden ser de varios tipos: abiertas
(el individuo puede responder con unas lineas o frases); cerradas (sélo puede
escoger con un ‘si’ 0 un ‘no’); en abanico o de eleccion mdiltiple (podra elegir entre
varias respuestas) y de estimacién o evaluacion (los cuestionamientos presentan
grados diferentes de intensidad). Su ejecucion podra realizarse a través de una
entrevista personal, por correo o teléfono; en este caso vamos a emplear la

encuesta de opinién que se aplicara a una determinada muestra de sujetos, sobre

los temas de interés de la investigacion.
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2.1 TELEVISION Y SOCIEDAD

La televisién es un medio de comunicacién social que combina técnicas antiguas y
nuevas. Carey’ proponia el primer sistema de retina artificial muchos afios
después en el tubo analizador de rayos catédicos presentando su teoria en 1880.
En 1924 en adelante se consiguié la transmision inalambrica de imagenes a través
de largas distancias. En el mismo tiempo y afio en Estados Unidos se iniciaron las
pruebas con la televisién en colores y las primeras estaciones experimentales
fueron instaladas en 1928 y ésta hizo su aparicion oficial hasta 1954 gracias a su
inventor, Peter Goldmark. Luego se produjo el primer televisor experimental a
colores en 1956. Otros avances espectaculares fueron obtenidos desde la

segunda mitad de la década 1970.

La television se ha extendido por todo el mundo, los satélites de comunicaciones
permiten transmitir programas de un continente a otro y enviar acontecimientos en
vivo a casi cualquier parte del mundo; posee la peculiaridad de presentar
estimulos visuales y auditivos por lo que se le caracteriza como un medio
sumamente eficaz en comparacion con los demas; ha adquirido un gran auge
debido a que practicamente en todas las casas existe un aparato receptor; otorga
a su audiencia buena informacién y de manera rapida; al ser un vehiculo masivo
abarca una alta frecuencia, la que permite una mejor recordacién para los

productos que en él se publiciten, generando enorme impacto.

La television ejerce gran atractivo y ha desplazado gradualmente en ciertos
segmentos, horarios y usos en cuanto a preferencia del publico a los demas
medios; pone en juego varias motivaciones que son aprovechadas por quienes lo
utilizan para la difusion, promocién y propuesta de venta de productos, asi como la
implantacién de ideas politicas o sociales. El publico prefiere a la televisién. No

® CAREY, James, “Television and the Press’, Ed. Grugerheim, EUA, 1988
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necesita de una determinada edad, conocimiento, experiencia o preparacion para

convertirse en un televidente.

El debate sobre la television y medios audiovisuales debe ser uno de los mas
importantes que se producen en estos momentos en el mundo, a juzgar por la
cantidad de articulos periodisticos y la proliferacién de libros al respecto. La
polémica se ha instalado y hasta los mas destacados pensadores han decidido
que llegé la hora de tomar partido o adentrarse en el analisis: filésofos, sociologos,
antropologos, psicélogos y comunicélogos se han propuesto estudiar un fenémeno
social que como pocas veces en tan poco tiempo, parece intentar trastocar -si no

lo ha hecho ya- elementos clave de la sociedad y los modos de convivencia

actuales.

"Creo que dedico demasiado tiempo a mirar television y simultaneamente me
reprocho no leer ya lo suficiente o no hacer otra cosa”. Quien pronuncia esta frase
no es un ciudadano promedio que busca desembarazarse de la rutina laboral y
familiar, sino uno de los pensadores contemporaneos mas destacados: el filésofo
francés Jacques Derrida'®. Al parecer, los habitos cotidianos que promueve la
cultura globalizada del fin del milenio atraviesan clases sociales y se instalan con
la misma fuerza en los medios artisticos mas creativos y entre los intelectuales
mas concienzudos que entre los ciudadanos de calle, cuestion que mirada en
perspectiva, parece toda una novedad antropolégica que puede indicar incluso,

una verdadera mutacion en los habitos del género humano.

Aunque Derrida se muestra mas partidario de alcanzar un uso alternativo de la
television, otros como el italiano Giovanni Sartori, creen que constituye un
verdadero peligro para la democracia ya que la conversiéon del homo sapiens en
homo videns "esta cambiando la naturaleza del hombre". Pero aunque el aserto y
la preocupacion del italiano parezcan exageradas no es el Unico intelectual que

piensa asi. El sociologo francés Pierre Bourdieu - en uno de los mas penetrantes

19 DERRIDA, Jacques, “Ecografias de la Television”, Buenos Aires, 1998
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ensayos respecto al tema, Sobre la Television - sostiene que ésta puede acabar
convirtiéndose en instrumento de opresién simbolica y todo un peligro para la vida

politica y la democracia.

Entre la densa y extensa literatura acerca de los efectos de la televisidn sobre
individuos y sociedades destaca una porcién nada desdefiable dedicada a la
influencia de la pantalla chica en los nifios, considerada casi unanimemente,
perjudicial. No obstante, en el debate en curso tienden a confundirse los contornos
y acciones reciprocas entre las causas y las consecuencias del fenémeno: iesla
television la culpable de la desertizacion de la vida cotidiana y el empobrecimiento
de los vinculos? ;0 sirve apenas como elemento amplificador de un proceso que
atraviesa la sociedad desde hace algunas décadas?

2.2 LA INFLUENCIA DE LA TELEVISION EN LOS VALORES DE LA SOCIEDAD
ACTUAL.

En toda comunicacién se persigue lograr un efecto. Puede considerarse como uno
“...de los medios, todo cuanto se quiera que ocurra como resultado de una lectura,
audicion o de la observacion de los mismos”.'": |a televisidn es el instrumento que
mejor adapta su funcién a la formacién de valores, de modos de vida, de
estereotipos, etc.; el hecho de ser parte de su audiencia a una etapa temprana,
esta asociado con menor autocontrol y mas conductas agresivas en una edad mas
tardia; segun las cuatro categorias propuestas por Schramm, la television posee

tres de ellas que son:

» Espacio — Tiempo: la televisién actlia de forma combinada, posee cierta
efectividad en cuanto a la percepcion, en la cual rige el principio de que
mientras mayores vias de entrada posee la informacion mas efectiva sera la

percepcion del mensaje. Los medios combinados (en cuanto a elementos

"' SANTORO, Eduardo, “La TV Venezolana y la formacién de estereotipos en el nifio”, p. 395 Ed.Bibliotecas, Caracas,
Venezuela, 1990
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constitutivos y proceso anterior) como la televisién son de mayor eficacia,

tanto en la percepcién a aprendizaje y memorizaciéon, esto tiene gran

aplicacion a nivel educativo.

o Participacion: en la escala de participacién del comunicador, elaborada por
Allport Cantril, la televisidon ocupa el séptimo lugar: a mayor participacion

mayor sera la influencia.

e Rapidez: la television y la radio son los medios mas rapidos e impiden que
el comunicador pueda dedicar el suficiente tiempo para que el mensaje sea
comprendido y meditado por el receptor, practicamente someten el receptor

a un bombardeo de mensajes.

La cuarta categoria es la permanencia de la cual posee la televisiéon gracias a su
combinacién de estimulos visuales y auditivos; el estudio de la influencia de los
medios de comunicacion en una sociedad no es sencillo, por ejemplo: si se
estudia la incidencia de los contenidos de la pantalla chica en la creciente
tendencia delictiva, no encontramos una causalidad inmediata entre la agresividad
presentada por ella y la violencia social ; analizandolo desde este punto de vista
deberiamos llegar a la conclusion de que no existe una injerencia por lo menos a
corto plazo. Pero si analizamos ahora el mismo componente que llega a través de
la television, a los hogares y se vuelve presencia y expresion cotidianas de la vida

debemos admitir que tiene que haber una influencia a mediano y/o a largo plazo.

Por otro lado Garonson’s '? en su revisién sobre los efectos psicolégicos de los
medios identifico un aspecto importante en el que menciona que existe el llamado
efecto de conducta, en el cual la imitacién es un proceso muy importante en la
construccion, delimitaciéon y adquisicion de la misma. La television ofrece modelos

simbdlicos que juegan un papel fundamental en la conformacién de ésta variable

2 ROTHEMBERG, Michael: “Efectos de la Violencia en Television sobre los nifios y adolescentes”. Jama. Diciembre, 1975,
Vol.234 No. 10.
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de la personalidad y la modificacién de normas sociales. Dichos paradigmas
pueden ser positivos (conductas normalmente aceptadas por la sociedad) o

negativos (conductas rechazadas por la misma).

Es imposible verificar los efectos reales a largo plazo de la exposicién a los
contenidos de la television en la escala de valores de la sociedad, ya que existen
infinidad de factores ajenos que también confluyen en ésta. Entonces es necesario
admitir como premisa lo afirmado en el pensamiento de McLuhan, segun el cual
en el desarrollo de las sociedades modernas las variables condicionantes son los
medios de comunicacién masivos, principalmente la television en nuestra sociedad
como lo fue la imprenta y la radio en las anteriores; la siguiente frase de McLuhan,
ha llegado a ser célebre pues resume y condensa a grandes rasgos su
pensamiento, "el mensaje es el médium". La televisién, al entrar y acaparar la
personalidad del sujeto receptor, desgasta los valores del racionalismo y
universalismo (modernistas) y su vez enaltece el individualismo y particularismo.
Todos los problemas sociales surgidos en esta época como la proliferaciéon en el
uso de drogas , el replanteamiento de la sexualidad, el consumo de alcohol a
edades mas tempranas o la oposicion al orden jerarquico establecido como
expresion de modernidad serian entonces consecuencias de la practica
comunicativa mediatica contemporanea y las transformaciones sociales propias

del devenir humano e histérico.

Aunque se esta consciente de que la televisién no produce efectos automaticos
sobre el auditorio, se sabe que existen mdltiples formas de interpretar por parte del
auditorio los mensajes que recibe, asi como normalmente refuerza tendencias
previamente ya existentes en el seno de las comunidades; que la conciencia
humana no solamente se produce por la accién simbélica de la televisién, sino por
un conjunto mas amplio de relaciones sociales y de redes culturales que impactan
sobre la inteligencia y la sensibilidad de los individuos; que su efectividad de
convencimiento no depende totalmente de las imagenes que se transmiten sino de

olros procesos sociales complementarios y también se ha verificado que éste
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vehiculo de expresién cuenta con un alto margen de eficacia persuasiva
comprobada para crear y cambiar las formas de pensar y actuar en México y el

resto del mundo.

La fuerza de convencimiento de la television tiene limites de competencia muy

precisos y los principales son los tres siguientes:

1. Las informaciones que leen, decodifican e interiorizan los receptores nunca
se asimilan homogéneamente en todos ellos con el mismo signo ideoldgico
e intensidad personal con la que se emiten, sino que varian segin sus
situaciones histéricas, antropolégicas, religiosas, econdmicas, familiares,
politicas, culturales, materiales, regionales, étnicas, productivas...que los
determinan como seres humanos. No debemos olvidar que los publicos no
son pasivos, neutros, ni socialmente virgenes, sino que éstos practican su
propio procesamiento del universo de sentidos que la televisidn les ofrece

de acuerdo a sus propias experiencias de vida y sus inserciones sociales.'

2. La habilidad seductora de la television nunca puede rebasar el peso de la
realidad que enfrentan los espectadores, pues siempre las circunstancias
de sus vidas concretas son mas fuertes que el poder que alcanza la
informacion y las imagenes audiovisuales que se difunden. Es necesario
subrayar que la television no sustituye a la dinamica economica, politica y
social sino que la apoya o debilita con base en los proyectos globales que
existan detras de ésta. De lo contrario, se sobrevaloraria el papel colectivo
de la television al otorgarle fantasiosamente una absoluta propiedad de

promocién de intereses o politicas precisas.

3. Cuando la gama de discurso que transmite la televisién encuentra las
condiciones psicoldgicas favorables en los campos de conciencia de los

'* STRASBRUGER, Victor: “Nifios, Adolescentes y Televisién. El rol de los Pediatras”., Pediatrica, Vol 53, No. 3 Marzo,
1989.
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publicos, éstos son asimilados funcionalmente en un alto porcentaje y

viceversa.
2.3 LOS ADOLESCENTES Y LA TELEVISION

La forma de pensar de los adolescentes experimenta una revolucién que se inicia
aproximadamente a los once afios. Los ninos mas jévenes pueden captar puntos
de vista ajenos siempre y cuando sean conocidos y verificables. Los puberes
pueden tomar en consideracién diversas perspectivas acerca de casos hipotéticos

Yy ajenos a su experiencia.

No todos los jévenes de quince afios piensan como adultos y no todos los adultos
alcanzan la etapa de las operaciones formales. Sin embargo, en la pubertad el
razonamiento deja de centrarse en lo obvio y adquieren conciencia los aspectos
mas complejos. Esta manera mas profunda de ver la vida tiene una relacion
importante con la manera en que los adolescentes entienden los mensajes de los
medios de comunicacién. La television no es el medio adecuado para fomentar el
desarrollo intelectual que produce a un adulto reflexivo. Unas de las tareas de la

pubescencia es desarrollar el sentido de Ia continuidad y el contexto histérico.

Los adolescentes necesitan saber que forma parte del continuo proceso humano.
El aislamiento propio de esta etapa de la vida se reduce cuando los sujetos se
vislumbran en el trabajo, con una familia o como parte de una comunidad. Esta es
la razén por la cual a este segmento poblacional les interesan tanto las peliculas y
programas de television que se refieren a las carreras profesionales, las relaciones
y los problemas sociales. Mientras que el cine trata de vez en cuando problemas
complejos, la television no suele hacerlo, al menos hasta antes de la intervencion
de las sefales televisivas por cable y satelital, en donde contenidos de otros
paises han venido a romper este esquema.
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En realidad, los medios de comunicacién y en particular la television, no les
proporciona a los adolescentes las experiencias que les podrian ayudar a
desarrollar sus procesos de pensamiento y a sentir que estan en un mundo
racional. Los padres pretenden que sus hijos piensen detenidamente,
modelandoles la reflexiéon y esperando que actien de la misma manera,
favoreciendo el desarrollo intelectual. El pensamiento del adolescente no solo se
torna adulto en el plano intelectual sino que abarca todos los campos: personal,
familiar, escolar, social, sexual, religioso...de modo que pueden plantearse
cuestiones que van mas alla de sus inquietudes individuales y poner en la picota
de la autocritica aquellos conceptos sobre familia, valores, comportamientos,

preferencias sexuales y sociedad entre otros muchos.

El joven toma conciencia de la relatividad de las concepciones ideoldgicas e
intenta segln sus posibilidades y de acuerdo con sus intereses, compararlas,
discutirlas, justificarlas, adoptando frente a ellas una posicion personal que le sitte
en relacion con los demas y que lo diferencia por ello de los mismos. Todo esto
genera el gusto por la discusion, razén por lo cual el puber cuestiona todo aquello
que no satisface su ego; ahora puede criticar el pensamiento de los demas y en
consecuencia poner en tela de juicio a sus mayores adultos e interlocutores
ocasionales, en una palabra sea quien sea: amigos, maestros o sus propios
padres. Se niega a cualquier trato que no sea de igual a igual, de persona a

persona y en donde cada cual tiene su propia idea.

Todo esto no excluye los problemas que el adolescente tiene consigo mismo y con
Su propio cuerpo ya que paralelamente debe replantearse sus concepciones y

auto-criticarse en busca de cimentar su personalidad por medio de la reflexion.

El factor sociolégico de la escolaridad prolongada contribuye hoy en dia, en gran
medida a la maduracién intelectual de los adolescentes, quienes disponen de mas
tiempo para desarrollar sus capacidades y centrar sus ideales, sin verlos

preferidos o restringidos por las necesidades materiales y laborales. En general al
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jovencito no le gusta parecerse a los adultos como tal, no saben aun lo que
quieren, pero si saben con certeza lo que no quieren ser y eligen su ideal,
manifestandose en forma critica al mundo adulto en general. Por esa razon los
maestros y profesores con los cuales ha venido relacionandose le hacen de

puente al mundo adulto o externo.

Por eso es importante el mimetismo del adolescente con el adulto en el cual se
copia o proyecta, ya que es la socializacion hacia el mundo maduro y su
adaptacion al medio, debido a la cual es muy importante que tengan una imagen a
seguir, en la cual interviene la sociedad y su entorno. La televisién les permite
tener acceso a un medio sumamente importante ya que ingresan a él facilmente y
a lo que se ve en ella, afectando en ciertas maneras la forma de actuar y de

pensar y los modelos de conducta que se quieran seguir.

Es una etapa de blsquedas, en la que se pretende conseguir una identidad
propia, separada de la de papa y mama. Existen muchas preguntas, dudas y no
hay tantas respuestas o las que se obtienen no siempre son del agrado de los
puberes; todavia en el desarrollo de este proceso de indagacién y prueba, se
encuentran con infinidad de propuestas: familia, amigos, escuela y también las

propuestas mediaticas, en este caso las provenientes de la television.

2.4 LOS ADOLESCENTES Y EL SEXO EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La base de todas las relaciones humanas asertivas es el respeto y el afecto. Es
importante motivar a los adolescentes para que sintonicen programas y materiales
mediaticos que se fundamenten en esta logica. Desafortunadamente, los
jovencitos suelen sentirse presionados para ingresar a muchas practicas
culturales, no todas ellas positivas, constructivas o acordes a su desarrollo
integral, como volverse activos en la intimidad antes de conocer a fondo las bases

emocionales de la sexualidad humana.
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Los medios de comunicacién han dejado de mostrar que la practica de este

aspecto procede de la intimidad emocional y no simplemente de la sexual; en
general, muestran el sexo como algo glamoroso, instintivo y lo que es mas

peligroso, libre de riesgos y responsabilidades.

Los adolescentes conocen del sexo de una manera diferente de otros tipos de
aprendizajes sociales, porque la informacién no procede de la participacién y la
observacion sino de los juicios y opiniones de otras personas y gran parte de ella
termina siendo falsa. La postura de negacion de los padres, religiosos y maestros
contribuye en gran medida a limitar el acceso de sus hijos, fieles y estudiantes a la
informacién sexual, al mismo tiempo que hombres y mujeres tienen relaciones de
este tipo a una edad cada vez mas temprana. Esta tendencia tiene implicaciones
potencialmente devastadoras para nuestra sociedad, porque ya es un hecho bien
documentado que los mas jévenes estan menos informados acerca del control de
natalidad y la prevencion de enfermedades de transmision genital y ademas,
tienen mas probabilidades que los adolescentes mayores a entrar a estas

practicas sin proteccion o conocimiento.

Como en la adolescencia los padres controlan menos a sus hijos y éstos tienen
mas acceso a los medios de comunicacion y pocas fuentes alternativas confiables
de informacién, no debe sorprendernos la importancia que tienen los medios en la
socializacion sexual de los jovenes, quienes estan expuestos a versiones de la
realidad en donde este aspecto de la persona humana es poco respetuoso o
sensato, donde abunda la violencia y el amor, el conocimiento, la madurez, la

proteccion y el compromiso con el otro esta presente en contadas ocasiones.

En vez de adentrarse en el tema mas complejo de la intimidad humana, los
medios se sienten satisfechos mostrando, sencillamente a las parejas haciendo el
amor. Los medios no les han proporcionado a los adolescentes varones modelos
dignos de ser imitados. Sin embargo ¢por qué razén ellos se sienten atraidos de

manera particular por los mensajes en donde el abuso del poder se emplea como
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mecanismo para salir adelante en el mundo? Es interesante hacer notar que en

los nifios influyen muchisimos mas los modelos masculinos que los femeninos, en

tanto que entre las nifias tienen incidencia ambos por igual.

En 1995, la serie norteamericana de television “NYPD Blue” (“Policia de Nueva
York”) transmitida en nuestro pais por el Canal Fox, causé conmocion al
quebrantar la norma sobre desnudez en la televisién: por primera vez un programa
importante en términos de calidad de produccién, casting y niveles de audiencia,
permitié que una de sus estrellas mostrara los gliteos, no satisfechos con las altas
dosis semanales de tiroteos, homicidios, violaciones y crimenes que

proporcionaban a su segmento.

Los efectos de esta imagen son inmensamente distintos y el sistema de
clasificacion actual no tiene en cuenta esa diferencia adecuadamente. Aunque son
importantes las restricciones programaticas o via cédigos para impedir acceso a
ciertos canales apoyando la labor que un padre promedio considera apropiado
para sus hijos, también es importante tomar en consideracion lo que las
investigaciones nos dicen acerca de lo que perjudica a los nifios y a los

adolescentes.

Por ejemplo en uno de los experimentos efectuados en los Estados Unidos, tres
grupos de varones universitarios vieron una de tres versiones de la misma

pelicula. En la version agresiva sexualmente la mujer que estaba atada fue

amenazada con un revolver y violada. En la que solo contenia agresion, el sexo
fue suprimido y en la dltima que nada mas mostraba sexo, la agresion fue
eliminada. Después de ver la pelicula, los hombres diligenciaron unos
cuestionarios para evaluar su actitud hacia la violacién, su disposicion a utilizar la
fuerza contra las mujeres y su postura a perpetrar una violacién si no fueran

descubiertos.
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Apenas el 11% de los hombres que vieron la versién que sélo contenia sexo
manifestaron que tenian probabilidades de cometer una violacién. El 25% de los
que vieron sexo y violencia manifestaron que tal vez cometieran un abuso de esta

naturaleza y el 50% de los hombres que solamente vieron violencia manifestaron

que tenian alguna probabilidad de violar a una mujer. '

&) LEVINE, Madeline, La violencia en los Medios de Comunicacién, Ed. Norma,
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3.1 ORIGENES DE LA TELEVISION MEXICANA

A pesar de que las transmisiones de television en nuestro pais se iniciaron
oficialmente en 1950, la historia de este medio se remonta varios afios atras. Dos
décadas antes de ese comienzo formal, técnicos mexicanos ya experimentaban
con la transmisién de imagenes a distancia, a veces con sus propios recursos o
con apoyo gubernamental. A partir de los afios cincuenta en que ya funciona de
manera cotidiana y a transformarse en una presencia de singular importancia en la
vida cultural, politica y econémica de México, ocurren una gran cantidad de
acontecimientos que van conformando el complejo fenémeno en que se ha

convertido en nuestros dias.

La primera transmision en blanco y negro en México se efectua el 19 de agosto de
1946, en la residencia del ingeniero Guillermo Gonzalez Camarena. Fue tal el
éxito, que el 7 de septiembre de ese afno, a las 20:30 horas, se inaugura
oficialmente la primera estacién experimental en Latinoamérica: la XEIGC. Esta
emisora transmite los sabados, durante dos anos, un programa artistico y de
entrevistas. En septiembre de 1948, inician trabajos diarios desde el Palacio de
Mineria de la “Primera Exposicién Objetiva Presidencial”. Miles de personas son
testigos gracias a los aparatos receptores instalados en varios centros
comerciales. Por todos estos hechos, se le conoce al ingeniero Gonzalez

Camarena como el “Padre de la television mexicana”.

El primer canal comercial de televisién en México y América Latina se inaugura el
31 de agosto de 1950 y un dia después, el 1 de septiembre se emite el primer
programa con la lectura del IV Informe de Gobierno del Presidente de México, Lic.
Miguel Aleman Valdés, a través de la sefial de la XHDF-TV “Canal 4” de Ia Familia
O’Farril. En ese afio, la XETV “Canal 6” de Tijuana, Baja California y la XEQ-TV
“Canal 9” (actualmente con las siglas XHTM “Canal 10”), en Altzomoni, Estado de

México, también arrancan sus actividades.
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3.1 ORIGENES DE LA TELEVISION MEXICANA

A pesar de que las transmisiones de television en nuestro pais se iniciaron
oficialmente en 1950, la historia de este medio se remonta varios afios atras. Dos
décadas antes de ese comienzo formal, técnicos mexicanos ya experimentaban
con la transmisién de imagenes a distancia, a veces con sus propios recursos o
con apoyo gubernamental. A partir de los afios cincuenta en que ya funciona de
manera cotidiana y a transformarse en una presencia de singular importancia en la
vida cultural, politica y econémica de México, ocurrén una gran cantidad de
acontecimientos que van conformando el complejo fenémeno en que se ha

convertido en nuestros dias.

La primera transmision en blanco y negro en México se efecttia el 19 de agosto de
1946, en la residencia del ingeniero Guillermo Gonzélez Camarena. Fue tal el
éxito, que el 7 de septiembre de ese afio, a las 20:30 horas, se inaugura
oficialmente la primera estacion experimental en Latinoamérica: la XEIGC. Esta
emisora transmite los sabados, durante dos afios, un programa artistico y de
entrevistas. En septiembre de 1948, inician trabajos diarios desde el Palacio de
Mineria de la “Primera Exposicién Objetiva Presidencial”’. Miles de personas son
testigos gracias a los aparatos receptores instalados en varios centros
comerciales. Por todos estos hechos, se le conoce al ingeniero Gonzalez

Camarena como el “Padre de la televisién mexicana”.

El primer canal comercial de televisién en México y América Latina se inaugura el
31 de agosto de 1950 y un dia después, el 1 de septiembre se emite el primer
programa con la lectura del IV Informe de Gobierno del Presidente de México, Lic.
Miguel Aleman Valdés, a través de la sefial de la XHDF-TV “Canal 4” de la Familia
O’Farril. En ese afio, la XETV “Canal 6” de Tijuana, Baja California y la XEQ-TV
“Canal 9" (actualmente con las siglas XHTM “Canal 10”), en Altzomoni, Estado de

México, también arrancan sus actividades.
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La XEW-TV “Canal 2", propiedad de la Familia Azcarraga es inaugurada en 1951,
la cual transmite desde el Parque “Delta” (actualmente del Seguro Social) en el
Distrito Federal. Ese afio, la XHGC “Canal 5" del ingeniero Guillermo Gonzalez
Camarena, queda integrada al dial televisivo; para 1955, se fusionan esos tres
canales, dando paso a la empresa “Telesistema Mexicano”. Posteriormente,
inician transmisiones XEIPN “Canal 11" (1959), del Instituto Politécnico Nacional,
XHTIM “Canal 8” (1968) del Grupo Monterrey, (hoy XEQ-TV) “Canal 9” integrado
al consorcio después denominado como “Television Via Satélite” 6 “Televisa”) y
XHDF-TV, “Canal 13" (1968).

Es precisamente en 1968 cuando nuestro pais incursiona en la era de las
comunicaciones via satélite, al transmitir a todo el mundo los diversos eventos de
la XIX Olimpiada México 68. Diecisiete afios después en 1985, se colocan en
orbita los primeros dos satélites nacionales de comunicaciones, “Morelos |” y “II”.
En 1992 y 1993, se colocan otros dos, “Solidaridad |” y “IlI” con ellos, se utilizan las
tecnologias mas avanzadas en transmisiones radiofénicas y televisivas,
principalmente con capacidad para ofrecer servicios de telecomunicaciones a todo

el territorio nacional y a 23 paises del continente americano.
3.2 ORIGENES DE “TELEVISA”

Una de las empresas mas importantes actualmente en nuestro pais es sin duda el
gran consorcio denominado “Televisa” que surge a principios de la década de los
cincuenta y a quien se otorgaron autorizaciones para operar los canales 2 y 4 de
television en la Ciudad de México, asi como para otros varios a lo largo del
territorio nacional. Dichas concesiones se entregaron a un grupo de empresas
propiedad de las familias Azcarraga y O'Farrill: ambas continuaron fundando y
adquiriendo canales de televisién (incluyendo el “Canal 5”) asi como empresas
diversas y posteriormente la familia Aleman adquirié una participacion de ellas,

considerandosele a las tres grandes participaciones como los fundadores de esta
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actividad. En 1968, surge XHTMTV “Canal 8", “Televisién Independiente de

México” propiedad de un corporativo regiomontano que se instalé en San Angel

Inn. ™°

En 1972, los Socios Fundadores crearon la empresa “Televisa, S.A. de C.V.” para
producir programacién y comercializar publicidad para sus canales de television,
asi como para una cadena regional de propiedad de terceros; también fue creada
para operar los otros negocios propiedad de los involucrados, entre los que se
encontraban las operaciones de por cable, radio y la produccion y distribucién de
discos; en 1973 se fusionan “Telesistema Mexicano” y “Television Independiente
de México”, para reconformar a “Televisa” , con el fin de coordinar, operar y
transmitir la sefial de canales 2, 4, 5 y 8. En 1982, los Socios Fundadores
adquirieron la cadena regional de television antes mencionada. En 1985 “Canal 8”
cambio su sefial convirtiendose en XEQ “Canal 9”, que en un principio se
constituyé como cultural, para posteriormente manejar una perspectiva mucho

mas comercial.

En septiembre de 1988, “Televisa” concreté la creacion del primer sistema de
noticias en esparol via satélite: “ECQO”", transmitiendo en vivo. Hasta antes de
1991, los Socios Fundadores mantuvieron diferentes porcentajes de participacion
en “Televisa” y en las comparfiias a las que el gobierno habia otorgado
concesiones para sus canales de television. En 1991 como parte de una
reorganizacion, Emilio Azcarraga Milmo, difunto padre del actual Presidente del
Consejo de Administracion de la Compaiiia, asi como algunos de los Socios
Fundadores crearon “Grupo Televisa” como la sociedad controladora de todas las
empresas de la firma, adquiriendo total o parcialmente la participacion de los
demas vendedores en el grupo. En 1997 toma la presidencia de Grupo Televisa
el Sr. Emilio Azcarraga Jean. El 3 de junio de 2001, “Canal 9” se convierte en

“Galavisién”; y el 30 de abril del mismo afio, “Canal 4” se consolida como “4TV".

18 http://www.esmas.com/televisa/frame_empresa_new.html
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3.3 VISION DE LA EMPRESA

Entendemos por este término al que se utiliza para denominar las metas a futuro
de una empresa, en lo que se quiere convertir o llegar a ser, para lo cual se deben
de plantear y contestar dos preguntas : ;quiénes son sus consumidores? y ¢cual

es su competencia principal?'®.

En este caso para la empresa “Televisa”, que es nuestro referente de estudio,

define su vision de la siguiente manera:
“Ser la empresa lider de medios de habla hispana en el mundo”. 7

Y teniendo como atributos corporativos los siguientes de los cuales se

hacen comentarios vinculados con esta investigacion:

1.- Lider de Clase Mundial. Pero para llegar a ser punta de lanza se

necesita demostrar un buen ejemplo: un lider sabe que la fuerza de
Su mandato se genera por su caracter y capacidad para ayudar a
otros y no por el cargo que ocupe; que el egocentrismo, el

autoritarismo y el control excesivo son sus mas feroces enemigos.

2.- Entretenida. Podemos decir que la funcién de la television es

recoger, codificar y transmitir en forma permanente, regular y
organizada, mensajes que contengan informacion para la comunidad
social, con una triple finalidad: informar, educar y entretener, aunque
en ese sentido este medio es bastante limitado en variedad de
programas y no conoce mas ética en la emision de imagenes que los
indices de audiencia.

® FARELL. Pride, “Marketing”, Ed. Houghton Mifflin Company, Nueva York, 2003.
] http://www. esmas.com/televisa/frame_empresa_new. html
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3.- Confiable. Proporcionar informacién y contenidos propios del nivel
social y cultural de los receptores. A pesar de esta definicion, la
empresa no define de manera profunda y clara su concepto de

confiabilidad y credibilidad, mismas que se han ido deteriorando

debido al cuidado de los intereses comerciales y politicos y ala
presencia en el mercado nacional de lo que se ha dado en llamar los
reality shows, en donde la crudeza de imagenes, vocabulario o

tratamiento de los temas, el exhibicionismo, la polémica estéril sin
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miras a la solucién o generacién de propuestas y la invasién a la

intimidad de los participantes son sus ingredientes més empleados.

4.- Abierta y Objetiva. Ademas de que no profundizan en la

estructuracion de estos valores, debido al analisis que se ha

realizado en este documento, podemos mencionar que la apertura
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se ha entendido como la libertad de expresion sin un uso profundo y
responsable, entregando a los televidentes aquello que satisfaga su
morbo y un entretenimiento intrascendente, ademas de que la
objetividad les permite seleccionar la perspectiva desde la cual
abordar una noticia, un contenido, un tema o cualquier topico
siempre y cuando dicha aproximacién sea congruente no con el
valor en si sino con sus objetivos de audiencia, financieros o
politicos.

Lo que pueden ofrecer los medios que respetan y consideran la inteligencia y

compromiso social con sus publicos es informacién contextualizada y de acuerdo
con parametros éticos reconocidos: acreditacion de las fuentes, busqueda de
hechos mas que de dichos, distincion entre informacion y opinion, respeto a la vida

privada y derecho de réplica, entre otras normas.
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Nada de eso es usual en los contenidos programaticos de “Televisa’. La
proliferacion de declaraciones sustituye a la difusién de numerosos hechos y es
frecuente la presentacién de informaciones sin fuente acreditada. En vez de
auténtico periodismo de investigacion se presentan reportajes que suelen exigir
escaso esfuerzo de produccién y cuyo recurso principal es la flmacion de escenas
con camara escondida. Cada vez hay mas editorializacion de las notas y los
comentarios de los conductores se intercalan entre las noticias sin aviso previo. A
los derechos de los ciudadanos y la sociedad no se confiere el mas timido

reconocimiento.

5.- Innovadora. La empresa “Televisa” ha sido innovadora en el

aspecto de la tecnologia que utiliza y en la forma en que ha
evolucionado junto con las generaciones en cuanto al tipo de
lenguaje e informacion que se les muestra al teleauditorio. Sin
embargo en los ultimos cuatro afios se ha visto como ha comprado
los derechos de programas realizados en otros paises que han
tenido gran éxito, como es el caso de los reality shows y programas
de concurso, los cuales son de gran aceptacion y del gusto de la
poblacién mexicana, pero el concepto de creatividad vy
diferenciacion jamas corresponde al compromiso social, la
elevacion de la calidad de los contenidos o formatos electronicos

que no hayan explorado con anterioridad.

A continuaciéon se mencionaran algunos de los postulados corporativos de la
empresa y que figuran en su papeleria promocional y pagina electrénica. Se
sugiere contrastar posteriormente por parte del lector estas aseveraciones con
los resultados del analisis de contenido del programa objeto de estudio “Toma
Libre” para apreciar su poco fundamento y trascendencia:
e En “Televisa” reconocemos el valor que tienen el entretenimiento y la
informacion...estamos orgullosos de poder satisfacer esta necesidad, con

programacion y productos de la mas alta calidad, que van desde los
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noticieros y programas informativos, como reportajes y documentales;

hasta programas de entretenimiento, como telenovelas, programas
comicos y series.

o En “Televisa” tenemos un profundo compromiso social con México y
reconocemos que somos concesionarios de un activo de los mexicanos,
por lo tanto, tenemos la responsabilidad de apoyar y promover las causas
encaminadas al bienestar del pais. En los mercados internacionales,
somos embajadores de las costumbres mexicanas y del idioma espaiiol,
por lo que nuestras acciones deberan representar este compromiso.

e En “Televisa” creemos en la dignidad humana y en el respeto a la
persona.

o En “Televisa” somos un foro abierto a todas las expresiones y creemos en
la libertad de expresion y en la responsabilidad que esto implica.

o En “Televisa” estamos comprometidos con la calidad.

3.4 MISION DE “TELEVISA”

Satisfacer las necesidades de entretenimiento e informaciéon de nuestras
audiencias, cumpliendo a la vez con nuestras exigencias de rentabilidad a través
de los mas altos estandares de calidad, creatividad y responsabilidad social.
Sabemos que nuestra existencia como empresa depende de ellos, por eso
estamos comprometidos con:

Nuestro Publico: al que referimos como audiencia.

Nuestros clientes: que son los que colocan el dinero para la compra de un
producto o servicio.

Nuestros accionistas: que son los propietarios legales de una o mas acciones de
capital social (o0 en acciones) de una compainia.

Nuestros proveedores.

Nuestra comunidad laboral.

Nuestra sociedad
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3.5 PROGRAMAS JUVENILES DE “TELEVISA” DE 1990-2004.

Haremos un recorrido por los diferentes programas juveniles de produccion
nacional que la empresa “Televisa” ha tenido en el lapso de 1990 y 2004, debido a
que se nota un cambio y variacién en cuanto a los contenidos y el tratamiento de
los mismos en las emisiones, como son las telenovelas y programas de
variedades; en los que al principio de 1990 mostraban un contenido mas ligero y
familiar, conforme transcurre el tiempo, la puesta en escena de la libertad de
expresion dio pie a que se abordaran temas antes considerados tabu desde una
perspectiva mas realista y directa inclusive cruda como son las drogas, la
sexualidad, el alcoholismo, el sida, la bulimia y otros elementos de la problematica
propia de los jovenes pero que no se hablaba ni mencionaba en la television tan

abiertamente como en el transcurso de estos catorce afos.

En los 70°s la diversion nocturna estaba compuesta por una programacion
basicamente orientada a los contenidos de variedades, tales como “La Carabina
de Ambrosio” (magia, musica y comicidad); “Cachun-Cachun Ra-Ra” (serie acerca
de las tribulaciones de un grupo de preparatorianos desde una perspectiva
comica); “El Chavo del Ocho” (se recrea la vida de los habitantes de una vecindad
de la Ciudad de México); “Teatro Fantastico” (puesta en escena al estilo teatral de
cuentos infantiles clasicos universales); “Alegrias de Mediodia” (variedades); “En

Familia con Chabelo” (concursos).

A comienzos de la década de los 80°s comienza a diferenciarse la segmentacion
entre los contenidos infantiles y aquellos enfocados a los adolescentes. Surgen en
este periodo “XETU” (musical y de concurso); “Fiebre de Sabado por la Noche”
(musical y de concurso); “Odisea Burbujas” (recreaciones histérico-mitolégicas con
personajes al estilo de fabula); “El Tesoro del Saber” (educativo); “Plaza Sésamo”
en su producciéon nacional pues antes era importada (educativo); “Papa Soltero”

(dramatizacion de la vida de una familia promedio) “Chiquilladas” (talentos
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infantiles) y la incursion en el formato de telenovela pero enfocada a segmentos
juveniles como “Quinceanera” (conflicto de clases sociales, drogas, violacion,
pandillas), “Dulce Desafio” (dramatizacion de la problematica adolescente dentro

de un internado privado),

Y para el periodo de 1990-2003 en el rubro de telenovelas destacan “Muchachitas”
(cuatro amigas de diferentes clases sociales con aspiraciones histridnicas);
“Agujetas de Color de Rosa” (historia de una pista de hielo y de todos los
personajes que se vinculaban con ella); “Cadenas de Amargura” (la vida de un
grupo de jévenes y como se enfrentan a la rigurosidad de los valores y vida
provincianos); “Maria Mercedes”, “Maria la del Barrio” y “Marimar” (adaptacion
moderna de la historia de Cenicienta); “Baila Conmigo” (produccion de época
donde se narraba la historia de un grupo de jévenes y su pasién por la musica);
“Sofadoras” (re-make de “Muchachitas”); “Preciosa” (la vida de una persona con
capacidades diferentes y su lucha por trascender); “Confidente de Secundaria” (un
programa de radio permite a un grupo de jovenes compartir y solucionar sus
problemas cotidianos); “Alcanzar una Estrella | y II* y “Mufiecos de Papel” (grupo
de jévenes que estructuran un grupo musical y logran la fama) “Amigas y Rivales”

(la vida escolar en una preparatoria).'®

“DKDA Sueios de Juventud” (re-make de “Alcanzar una Estrella II”); “Locura de
Amor” (re-make de “Dulce Desafio”); “Primer Amor a Mil por Hora” (re-make de
“Quinceariera”); “El Juego de la Vida” (problematica juvenil urbana alrededor de la
practica del futbol); “Clase 406" (interacciones de adultos y adolescentes en una

preparatoria urbana).

Poco a poco se puede notar la evolucion en el tratamiento e introduccion de
ciertos temas relacionados con la realidad juvenil, con la interacciéon que se genera
entre el mundo de los adultos o también se comenzaron a crear personajes

jovenes en telenovelas estrictamente para adultos; si bien inicialmente se

'8 http://telenovelasj.tripod.com
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abordaba la problematica del amor primero, la desilusién y la amistad, poco a poco

se van integrando variables mas radicales dentro del discurso televisivo, como
crimenes, analfabetismo, alcoholismo, violaciones o explotacion de menores. El
narcotrafico y los fenémenos sociales que conlleva también son representados
inclusive en sus estadios ultimos como es el homicidio y la muerte de quienes
consumen estas sustancias, ademas se comienza a estructurar el lenguaje
televisivo para crear historias en donde el suicidio, la carcel, la homosexualidad, el
divorcio, el lesbianismo, el amor entre personas de muy diferentes edades o los

trastornos alimenticios tienen un peso preponderante.

Cabe mencionar que a pesar de que la linea narrativa es simple y en muchas
ocasiones simplona, los elementos que se iban incorporando a las tematicas y
desarrollo de personajes, buscaban aproximarse mas a la realidad que viven los
adolescentes o a la que podrian enfrentarse, aunque siempre eran finalizados mas
que como prevenciones, educacion o reflexion como balances maniqueistas

alejados de toda propuesta o cambio social.

Del formato de telenovela a los programas juveniles actuales que pretenden
entretener y divertir a la audiencia, sin a veces darse cuenta que influyen de
manera psicoldgica en la forma de pensar y actuar de los adolescentes hubo sélo
un paso. Estas producciones estan constituidas por un sustento musical o de
revista, alrededor del cual se construyen espacios en donde la realidad intima y
social de los jévenes encuentra expresion, rebeldia, cero censura, honestidad,
originalidad y altos parametros de identificacion con sus conductores, artistas
invitados y las consecuentes pautas pre-fabricadas de irreverencia que tanto
agradan a estas audiencias. Tal es el caso de una serie de programas de “Canal
5" como “El Calabozo” (Esteban Arce y Jorge Van Rankin), “Otro Rollo” (Adal
Ramones y Jordi Rosado), “Black and White” y “No Manches” (Omar Chaparro),
toda la produccién alrededor de Eugenio Derbez en sus diferentes emisiones, “El
Diario de la Noche” (Victor Truijillo), “Es de Noche y Ya Llegué” (René Franco) en

donde el género de revista, musical, falk show y periodistico dan origen a un
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formato profundamente exitoso entre las audiencias que constituyen nuestro
objeto de estudio, todos establecidos en diferentes dias y horarios nocturnos, que
es precisamente el espectro a donde pertenece “Toma Libre” (Facundo) y su

heredero directo “Incégnito”.
3.6 PRODUCCION DE “TELEVISA”

Las emisiones que tienen como objetivo el entretenimiento puro y el uso del humor
como argumento base, constituyen el grueso de la programacién de esta casa
televisiva. Destinadas al gran publico, el espacio para su transmisién es
generalmente el “Canal 2" de cobertura nacional e internacional y se caracterizan
por su bajo costo de produccion, linea de argumento sencilla y nula preparacién

previa por parte de las audiencias para su recepcion y comprension.'®

La critica que podria desarrollarse y envolver estos recursos de baja comicidad e
idea creativa, generalmente recaen sobre el hecho concreto y tinico de la tematica
basica empleada hasta la saciedad y sobre el personaje. Los libretos son pobres y
repetitivos. En general la produccion adolece de los mismos defectos que el guion.
El escenario es un interior que no cambia de programa a programa. Salvo
excepciones, la regla son las cuatro paredes que sirven de fondo a la

representacion mas que actuacion.

La telenovela es plato fuerte de la television mexicana. Su caracter episodico
permite mantener cautivo al publico, dia con dia, al desarrollo de la trama, la cual
deliberadamente es lenta en su avance por dos motivos principales: la explotacion
de la idea basada en la dramatizacién de la historia y permitir a la audiencia no
perder el hilo de la misma. Las audiencias se conservan en la seguridad de su
hogar llegando incluso a generar ausencias en el trabajo o suspensiones
temporales de actividades para sintonizarlos finales de las teleseries y ayudando a

que se evadan de las preocupaciones cotidianas. El mundo femenino,

8 Trejo, Rall, Televisa el Quinto Poder, Claves Latinoamericanas. México , 1985
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mezquinamente comprimido a la practica sistematica y deliberada del amor mal

definido en términos del sufrimiento protagénico de las heroinas, los hijos, las
labores domesticas, las competencias con suegras, vecinas y amigas, se
reproduce en las telenovelas. Y con éste toda la estructura de poder que las

mantiene atadas y representando al hombre como su opresor.

La estructura del melodrama, que va directamente al componente afectivo de los
receptores, es muy ductil a los propésitos que van mas alla del entretenimiento. La
telenovela no soélo representa la reafirmacion de un papel social determinado por
el sexo, también incluye en sus historias todas las aspiraciones que deben
manifestarse para concordar con discriminaciones de clase, intencionalidades
politicas, con arreglos sociales. La clase media alta y alta nacional representa el
modelo de vida ideal, sus valores y simbolos son la meta hacia la cual hay que
tender. El éxito o fracaso de una vida se mide en relacién directa con la distancia

entre el personaje y su modelo burgués.

La telenovela es profundamente localista, reflejo del consorcio que la produce. En
ella encontramos justamente una burguesia subdesarrollada, totalmente atada al
capital transnacional. Las imagenes lo dicen todo: habitaciones amuebladas tipo
Luis XIV aunque tercermundistas; candiles, brocados, cortinajes. La moda del
vestido, del arreglo, viene de Paris, Nueva York o Londres. La telenovela como
producto industrial ya probado, no evoluciona. Algunos cambios han sido
introducidos en las tramas para modernizarlas, pero sélo en los detalles. Asi se
explica que pueda regrabarse una historia como “El derecho de nacer” quince o
veinte afios después. Pueden cambiar los titulos, la estructura y la combinacién de

los elementos permanece.

Si la telenovela juvenil y los programas de variedades del mismo segmento, no se
preocupan por el contenido a nivel profundo, reflexivo o de cambio, la produccién
le tiene igualmente sin cuidado. Las tomas, movimientos de camaras, encuadres,

escenas, son estandares. No hay busquedas expresivas, sélo pulcros relatos
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desde el mismo angulo cien veces. Acercamientos, planos medios, campo y
contracampo. Los personajes apenas y se mueven: sedentarios por necesidad, los
vemos en sillas, sofas, camas, restaurantes, oficinas o lugares de moda. La
actuacion y la conduccién se desarrolla en claustros. La salida a la calle o al
campo es una aventura poca veces permitida. Quiza la caracteristica mas funesta
es la monotonia: en los sentimientos, en las escenas, en los actores que va
creando habitos mentales de los cuales esta desterrada toda audacia pero si

garantizado el éxito tematico y comercial.

Tedricamente, en la medida que la vida cotidiana esta muy distanciada de la
imagen que la television difunde, es evidente que existe una discontinuidad entre
el mensaje y la apropiacién que hace la audiencia juvenil del mismo. En este
sentido se hace necesario revisar la recepcion y la resignificacion de la
discursividad propia de este medio, estableciendo diferencias de género, edad y
ubicacion dentro del grupo familiar de sectores populares y clase media baja, que
permitan identificar los gustos de audiencia en términos segmentados; lo cual
permite conocer y dimensionar la relacién entre los jovenes y este medio de

comunicacién.?

El consumo de television constituye un objeto de mediacion ya que por su
intermedio, las personas acceden a determinados codigos de interaccion e
informacién que los uniformiza y capacita para relacionarse con los nuevos
recursos y de este modo, reconocerse parte de la comunidad que los diferencia de
otros (los que no dispongan de dichos recursos). Asimismo, en la complejidad y
diversidad de mensajes que transmite, la television va creando modas y actitudes

de vida en las audiencias que la consumen segmentadamente.

La television tiene la importancia de ser un acto social que no solo remite a una
forma de empleo de tiempo libre, es también una manera de ser parte de la

2 AGUILAR, Miguel, ROSAS Ana y VASUQES Ana, “Televisién y Vida Cotidiana. Una Aproximacién Cualitativa” UAM,
México, 1995. p.123-155

40



sociedad contemporanea: proporciona un denso tejido de experiencias que nutren
las relaciones sociales cotidianas (platicas, codigos comunes, configuraciones de
identidades y pertenencias grupales) *' Asi cuando se habla de televisién no sélo
se hace referencia a un medio de comunicacién, sino igualmente a un conjunto de
lenguajes y formas de ver el mundo que son ampliamente difundidos y asimilados.
De esta forma, el medio es algo mas que un simple vehiculo; a través de ella Ia
sociedad se comunica entre si, se juegan valores, simbolos, memorias
compartidas y futuros imaginados, todo esto en una temporalidad que define lo

contemporaneo.

En el estudio de teleaudiencias? se observan notorias diferencias de género entre
la juventud y entre este segmento y otros miembros del grupo familiar con relacion
al consumo que hacen que la television un elemento importante en Ia
socializacién. En este sentido, se arroj6 como resultado que los hombres jovenes
por lo general estan poco tiempo frente a la television y tienden a desarrollar un
utilitarismo mediatico ya que lo emplean para grabar videoclips de sus grupos
musicales e imagenes deportivas, haciendo una apropiacion interactiva (no
pasiva) del discurso y contenido televisivos. Las jévenes mujeres®® son mas
proclives a consumir televisién Y pasan mas tiempo frente a la pantalla y sus
gustos varian desde "las telenovelas, algunos programas cémicos mexicanos, la
lucha libre, las peliculas de terror y de accioén, pero sobre todo, las series

norteamericanas".

A diferencia de los jovenes varones, ellas se vinculan mas a la televisién y aunque
en términos generales la valoran positivamente, hay una actitud mas critica y
pronunciada que en otros segmentos de auditorio, por ejemplo piden novelas mas
realistas y acordes a sus necesidades. Entre las razones aducidas por los
hombres y mujeres para preferir las series norteamericanas estan en el amplio

= BRITO, Roberto, “Hacia una sociologia de la juventud” Jévenes Causa Joven, México, 1996. p.26
www.comfer.gov.ar/publi/notasinternetlultimo/n2.pdf

“ AGUILAR, Miguel, ROSAS Ana y VASUQES Ana, “Television y Vida Cotidiana. Una Aproximacién Cualitativa”, UAM,
México, 1995. p.123-155
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criterio con que se tratan los problemas de jovenes relacionados con la
sexualidad, el SIDA, el racismo entre otros temas, porque los protagonistas
resultan verdaderos arquetipos de belleza y simpatia, asi como por presentar la
problematica juvenil desde todos los angulos. Esto refleja una fuerte identificacion,
especialmente en sectores de clase media baja con personajes estereotipados de
la sociedad norteamericana.

42



CAPITULO IV

TRABAJO DE CAMPO

43



4.1 CONCEPTOS REFERENCIALES

4.1.1 SOCIEDAD

El hombre desde su aparicion en la Tierra siempre ha buscado, pero sobre todo,
necesitado de los demas para su crecimiento y desarrollo. De esta forma ha
creado diversos grupos, caracterizados principalmente por su cultura y valores,

conformado de esta manera a lo que hoy en dia llamamos sociedad.

El término sociedad proviene del latin societas que significa compafiia®* y se
refiere a toda indole y grado de relaciéon entre los seres humanos. Una sociedad
supone una extensa agrupacion de individuos que comparten el mismo conjunto

de costumbres, ideas y actitudes, viven en un territorio definido y se consideran

unidad social.?®

Esta determinada por la unién moral de seres vivos e inteligentes de acuerdo
estable y eficaz para conseguir un fin conocido y querido por todos. El ser humano
es el unico capaz de tomar decisiones por si mismo y de ser conciente de sus
actos, por ende busca la compafiia de los demas para sobrevivir a las
adversidades que se le presentan a lo largo de la vida, ya que no podria
permanecer mucho tiempo sin interactuar con alguien mas. En ella no existe
distincién de edades ni de sexos, pero si una idea de unidad, un idioma y una

historia en comun.

La sociedad se encuentra conformada por diversos grupos y cada uno de nosotros
formamos parte de ella, y a la vez pertenecemos a muchas asociaciones. La
familia es una de estas asociaciones, esta regida y controlada por reglas y pautas

procedentes del pasado que rara vez son alteradas. Desde el momento en que un

24 |nstituto de Investigaciones Juridicas. Diccionario juridico Mexicano. Edit Porria y UNAM. Tomo 4 p.2349
% KIMBALL Young y Raymundo W. Mack. Sociologia y vida social, Edit. Hispano Americana, Barcelona, p.34
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recién nacido llega al mundo, comienza el contacto con sus semejantes. El nifio
con el paso del tiempo va aprendiendo la forma de conducirse en la vida y en su
grupo, mediante un proceso de interaccion y socializacion. Hay que sefalar que la

familia es el Gnico grupo en el que los seres humanos no tienen la capacidad de

eleccion.

No obstante existen otros en los que si puede tener ese dominio como los grupos
de amigos. De aqui se puede determinar que los seres humanos estamos en una
constante busqueda de ideas e identificacion con los demas. Estas agrupaciones
se encuentran caracterizadas por una interaccién de intensidad bastante elevada,
por los contactos frecuentes y por una concentracién general y amplia en
relaciones de simpatia y afecto. Los miembros de este grupo se identifican
principalmente por las actividades que tienen en comun, como ir al cine, practicar
algun deporte o ir al mismo lugar de trabajo; otras asociaciones que se pueden
mencionar son los clubes y las organizaciones, cuyo fin recae en lo ya

mencionado.

Para que estos grupos funciones satisfactoriamente en una sociedad, algunos
socidlogos han estudiado el desempefio que los individuos realizan dentro de ella
por medio de las actividades, mediante tres término clave: posiciones, papeles o
roles y status; la posicién es entendida como aquella que permite definir quiénes
somos dentro de la sociedad. De esta manera cada una de ellas supone todo un
sistema de relaciones o segmentos de posicién. Algunas son asumidas sin
esfuerzo alguno, pero otras son adquiridas por medio de eleccién, esfuerzo y

competencia con otros.?

Este término puede ser comparado con una obra de teatro, donde cada uno de los
actores ocupa una posicion, ya sea de protagonistas, antagonistas o extra, pero
cada quien tiene un lugar importante que permite que un conjunto la obra salga
bien. Asi pasa con la sociedad, si uno de sus miembros no cumple con lo que

% En internet: http://www.mty.itesm.mx/dcid/carreras/los.
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corresponde simplemente el término sociedad no existiria, pues quedaria nulo al

no tener bien definido quiénes son los integrantes que lo conforman y sobre todo

la posicién que ocupan dentro de ella.

Los papeles o roles varian segun la posicién y la cultura dentro de una comunidad.

Todos los seres humanos desemperian un papel, por lo tanto deben de llevarlo a
cabo con seriedad, ya que si alguien no cumple su rol se vera marginado y
sancionado por los demas miembros. Por ultimo el status dentro de la jerarquia
social es el prestigio que las personas tienen. A cada posicién le corresponde un
status determinado, que se suele manifestar mediante signos inequivocos:

prestigio, aprecio, etc. El status correspondiente a cada posicién puede variar

segun las culturas y épocas.

Las sociedades han surgido gracias a la necesidad que el hombre ha tenido de
ayudar y ser ayudado. En nuestro pais, como en el resto del mundo, existen
grupos de personas que tienen aspectos distintos u obran de manera diferente
que la categoria predominante. Esta minoria dentro de la sociedad es conocida
como raza y sus factores mas distintivos pueden ser el idioma, el color de la piel,
la religion, etc, pueden ser caracteristicas fisicas o de comportamiento,
dependiendo de los parametros que los individuos que forman la minoria

establezcan.

Nuestro pais se compone de distintas formas dependiendo del plano en el que se
ubique la gente, existen varias caracteristicas por la que se distingue de los demas
paises. Un ejemplo muy claro son los pachuchos, término utilizado por Octavio
Paz en el libro “Laberinto de la Soledad”, describiéndolo como “bandas de
jovenes, generalmente mexicanos que viven en las ciudades del sur y que se
singularizan tanto por su vestimenta como por su conducta y su lenguaje”. Ahi
mismo el autor explica que éste no quiere volver a su origen mexicano, pero
tampoco intenta fundirse con la vida de otro pais. Comenta que es un hecho raro

porque mientras unos intentan ser aceptados por la sociedad y cruzar esa linea
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que los hace diferentes, los mexicanos simplemente “afirman sus diferencias, las

subrayan y procuran hacerlas notables”.?’

Vivimos en una sociedad que ha sufrido cambios constantemente. Tiempo atras
se habia visto marcada por un claro machismo, el cual ha sido combatido gracias
a que la mujer ha dejado de ser abnegada. Los jovenes estaban limitados, hasta
cierto punto de expresar sus pensamientos e ideas, marginados siempre a
situaciones politicas o sociales. No olvidemos el mitin del afio ‘68 en el que
México quedd marcado por la matanza de los estudiantes, cuyo Unico fin era la
busqueda de una solucion a sus problemas y la cual se vio opacada por la

masacre ocasionada por el gobierno.

Dentro de todo esto, no hay que olvidar que los medios masivos de comunicacion

juegan un papel sumamente importante dentro de la sociedad, no sélo porque

intentan recrear la realidad, sino porque son participes de la opinion publica.

Los medios de comunicacién han contribuido a que algunos grupos que
conforman a la sociedad adopten determinadas costumbres o estilos de vida con
sus consecuentes cosmogonias, por lo que de repente ésta se ve alterada en su
esquema. La forma de vestir, de hablar, de actuar, son algunos de estos cambios
que la comunidad ha ido adquiriendo debido a los medios. No obstante hay que
sefalar que la transformacion social es necesaria siempre y cuando no se vaya en
contra de los valores que la sociedad maneje dentro de ella, mismos que le han

permitido reproducirse, conservarse y otorgar proteccion a sus integrantes.

4.1.2 CULTURA

Como ya se mencioné en el tema anterior una sociedad se distingue de otra de
acuerdo a sus valores y su cultura, en este tema nos enfocaremos en definir el

término asi como exponer un poco de lo que es la moreliana. El uso de la palabra

27 pAZ, Octavio. El Laberinto de la Soledad, Edit. Fondo de Cultura Econémica. México 1981, p.16
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cultura fue variando a lo largo de los siglos. En el latin hablado en Roma

significaba inicialmente culfivo de la tierra y luego por extension metaférica, cultivo
de las especies humanas. Alternaba con civilizacion, que también deriva del latin y
se usaba como opuesto a salvajismo, barbarie o al menos rusticidad. Civilizado

era el hombre educado®.

Desde el siglo XVIII, el Romanticismo impuso una diferencia entre civilizacion y
cultura. El primer término se reservaba para nombrar el desarrollo econémico y
tecnolégico, lo material; el segundo para referirse a lo espiritual, es decir, el cultivo
de las facultades intelectuales. En el uso de la palabra cabia entonces, todo lo que
tuviera que ver con la filosofia, la ciencia, el arte, la religion, etc. Ademas, se
entendia la cualidad de culfo no tanto como un rasgo social sino como individual.
Por eso podia hablarse por ejemplo de un individuo culto o inculto segun hubiera
desarrollado sus condiciones intelectuales y artisticas. Esto es hoy muy frecuente.
Las nuevas corrientes tedricas de la sociologia y la antropologia contemporaneas
redefinieron este término, contradiciendo la conceptualizacion romantica. Se
entiende cultura en un sentido social y se le piensa como el conjunto total de los
actos humanos en una comunidad dada, ya sean éstas actividades econdémicas,
artisticas, cientificas o cualesquiera otras. Toda practica humana que supere la

naturaleza biolégica es una cultural.

Algunos autores prefieren restringir el uso de la palabra cultura a los significados y
valores que los hombres de una sociedad atribuyen a sus practicas. Edward
Burnett Tylor (1832-1917), uno de los dos principales fundadores de la
antropologia, define el concepto como “todo complejo que incluye el conocimiento,
las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera otros
habitos y capacidades adquiridos por el hombre en cuanto a miembro de la

sociedad”. Dentro de esta vision resalta la importancia de exponer hechos

% COUFFIGNAL G., "Integracién Latinoamericana: del Suefio a las Realidades”, edit. COUFFIGNAL G. y de la REZA G.A.,
1996, Institute of Latin American Studies Stockholm: University, Stockholm
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histéricos, pero no solamente como una sucesion de hechos, sino de la conexion

de los acontecimientos.

Para Alfred Kroeber (1876-1960), antropdlogo norteamericano, es "la mayor parte
de las reacciones motoras, los habitos, las técnicas, ideas y valores aprendidos y
transmitidos y la conducta que provocan... es el producto especial y exclusivo del
hombre, y es la cualidad que lo distingue en el cosmos." Esta definicion es mas
amplia y flexible, pero separa el comportamiento de las costumbres, técnicas,
ideas y valores. La cultura es estructurada pero su definicion se basa en el

aprendizaje.

Kasper Bronislav Malinowsky (1884-1942), antrop6logo britanico, es considerado
el fundador del funcionalismo, escuela antropolégica que pretende analizar las
instituciones sociales en términos de satisfaccion colectiva de necesidades,
considerando cada sociedad como un sistema cerrado y coherente. Plantea que la
cultura: "incluye los artefactos, bienes procedimientos, técnicas, ideas, habitos y
valores heredados, el lenguaje, forma parte integral de la cultura no es un sistema
de herramientas, sino mas bien un cuerpo de costumbres orales." Las mayores
criticas recibidas se sustentaron en la manera como la dividi6 en elementos

simples, como si éstos fueran todos del mismo orden.

Leslie White (1900-1975) antropélogo norteamericano con un gran conocimiento
acerca de la evolucion cultural sustent6 fuertemente sus ideas sobre escritores del
siglo XIX como Herbert Spencer, Lewis H. Morgan y Edward Tylor adaptando
muchas de sus ideas y dandoles un nuevo enfoque, asi como también
desarrollando un nuevo término que denomind culturology. Acuiié este concepto
porque creyd que las culturas no podian explicarse en términos de psicologia,
biologia o sociologia y entendia por €l a ese “campo de la ciencia que estudia e
interpreta el orden de los fendmenos en los distintos periodos de la cultura”. White
propone considerar los sistemas socioculturales como consistentes de tres partes:

tecnoeconémica, social e ideolégica y formula de forma clara las relaciones

49



\

causales entre estas divisiones: "La cultura se convierte asi primariamente en un
mecanismo para almacenar energia y hacerla trabajar al servicio del hombre, y
secundariamente en un mecanismo para canalizar y regular la conducta de éste
no directamente relacionada con la subsistencia, la agresién ni la defensa. Los
sistemas sociales estan, en consecuencia, determinados por los sistemas
tecnolégicos, y las filosofias y las artes expresan la experiencia tal y como viene

definida por la tecnologia y refractada por los sistemas sociales".

Como ya se mencioné en el tema anterior, la sociedad esta compuesta no
solamente por individuos, sino por todo aquello que la diferencia de las demas
como lo es la cultura, los valores, las costumbres, formas de pensar, entre otras

cosas que hacen en conjunto que existan.

La cultura es un sistema simbélico de valores, creencias y actitudes, el cual es
aprendido y compartido, que forja e influye a su vez las percepciones y el
comportamiento de los seres humanos que viven bajo ella.?®

Es por lo tanto aprendido, porque el ser humano no viene al mundo con la cultura
cincelada en su mente. Ademas es algo compartido por los miembros de una
sociedad. No existe de un solo ser humano, de un solitario. Forma un agregado
colectivo que constituye a su vez un patrén, un modelo. Una sociedad vive y
piensa de una manera similar, en patrones definidos. La cultura es algo construido
mutuamente por todos los participes, en un proceso dinamico e incesante de
interaccion social. Es simbélico ya que sus elementos constitutivos, la lengua y el
pensamiento, se basan en simbolos y significados. Es arbitraria, no esta basada
en alguna ley natural extrinseco a los seres humanos. Se puede decir que es algo
cuya existencia se debe al antojo de la sociedad en cuestion.

Esta integrada por las ideas aceptadas y esperadas com(nmente, ademas por las

actitudes y habitos de los individuos, aprendidos por ellos en relacién con la vida

# KIMBALL Young y Raymundo W. Mack. Sociologia y vida social. P.41
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social. Es por tanto una forma de ayuda para el hombre durante sus primeros afios

de existencia, para adaptarse y abrirse camino a través de ella.

Para la sociologia, todo hombre que pertenece a una sociedad es culta, ya que
desde el nacimiento se enfrenta a un proceso de socializacién caracterizado por
normas pre -establecidas. El hombre participa en grupos y en la sociedad, asi va
haciendo y es parte de una cultura que varia segun diversos factores; entre ellos
se encuentra el aspecto cognoscitivo, el cual se refiere a las creencias, mitos,
valores, actitudes y conocimientos: el segundo son los objetos materiales, los
cuales comprenden las habilidades, las artes, los instrumentos y otros objetos
materiales que utilizan los miembros de una sociedad; por Ultimo se encuentra las
reglas organizacionales, que son las costumbres, las leyes y los roles asociados

con las posiciones existentes en una determinada cultura.

La cultura es un modo de vida un conjunto de ideas, habilidades y costumbres que
ha ido adquiriendo un grupo humano y transmitiendo de generacion en
generacion. A través de ella la gente aprende la experiencia necesaria para la
supervivencia en diversos medios fisicos. Por ejemplo, las personas saben cémo
conseguir el alimento, como vestirse, comunicarse con los demas, etc, y es a
través del aprendizaje de una lengua y de la comprensién de las normas sociales
que el individuo puede adquirir conocimientos y coordinar actividades. En este
sentido, forma un gran interés puesto que la cooperacion de las personas dentro

de una sociedad depende de la existencia de un lenguaje comun para una

comunicacion efectiva.

En general, contribuye a que una sociedad se ajuste a su medio fisico y social,
procurando el desenvolvimiento eficaz del individuo dentro de una colectividad que
posee ciertas normas y manteniendo un sentido de pertenencia a través de las

reglas implicitas que se encuentran en las costumbres, tradiciones y valores.
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Alrededor del mundo existen diversas culturas determinadas por la edad, el nivel
socioeconémico, la clase social, el origen étnico, etc, y a pesar de que ésta
contribuya para el buen funcionamiento de la sociedad, esto no quiere decir que
todas las personas estén de acuerdo con todo aquello a lo que se le denomina
cultura y ha adoptado por buscar identificarse con nuevos patrones de conducta y
pensamientos, yendo inclusive en contra de sus padres o abuelos, surgiendo la
subcultura, como solucién a la busqueda de sus necesidades.

A pesar de que no se puede decir que en el mundo entero exista una cultura
universal se puede hablar del multiculturalismo, que es aquella parte que hace que
exista una buena relacion entre una sociedad y otra. Sin embargo, cuando no hay
una informacién adecuada acerca de la cultura y subculturas que existen dentro
de las diversas sociedades, se puede cometer el error de agredir. Para que esto
no pase dentro de las organizaciones, existen dos palabras claves que toda
comunidad debe tener en cuenta dentro de sus valores y son: el respeto y la

tolerancia.

Al igual que en la sociedad, los medios de comunicacién han contribuido en gran
medida a la creacioén de nuevas culturas. En general se han conformado como
consecuencia de una superposicion de procesos de adaptacion y aceptacién de
usos y costumbres, criterios y significados, que han supuesto periodos de tiempo
significativamente largos, acordes con la capacidad de reaccién humana. La
sociedad ha ido aceptando esos nuevos usos y asumiéndolos como constitutivos
mediante un proceso de asimilacién e incorporacién totalmente natural, en el
sentido de que ha dado tiempo para que su integracion en la cultura existente no

supusiese ningun trauma.*°

* En internet: http://www.desco.org.pe/quh/gh135eb. htm
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Dentro de los medios de comunicacién Ia cultura le da a los individuos el contexto
para comunicarse y asi mismo, su habilidad de comunicacion es la que les permite

conservarla y transmitirla. >

A esta forma de comunicacién entre las personas y los medios se le denomina
cultura popular y es aquella en la cual el cine, la radio, la prensa, Ia televisién y el
internet, bombardean a los individuos de una sociedad con diversos contenidos y
actitudes que provocan en ellos una respuesta, ya sea positiva o negativa.

Las modas, la manera de peinarse, de vestirse o los gestos, son los rasgos mas
comunes en los cuales la televisién influye en la sociedad. Dando un ejemplo, es
cdmo se observa en las telenovelas el reflejo de la sociedad y asi como ésta repite
los esquemas mediaticos. De esta forma los cadigos culturales, los valores y los
conceptos que existen en éstas son traducidos al lenguaje televisivo.

La cultura no es un legado de tres o cuatro afos, ha sido una herencia desde Ia
aparicion del hombre en la Tierra, que se ha ido transformando por diversas
causas que el ser humano no ha podido predecir y que dan alusién a momentos
tanto memorables como desagradables a la vez, pero que en conjunto forman la
personalidad actual. Por lo tanto, la cultura no es solamente un conjunto de lo que
una sociedad considere bello, hermoso y natural. Es también el todo de sus
prejuicios, de sus defectos y de los elementos nocivos que amenazan la viabilidad

de su sociedad matriz.2

No cabe la menor duda de que la cultura es un producto social y existe sélo dentro
de la sociedad, que a su vez, no puede existir ni ser concebida sin la primera. Por
tanto es una forma de vida, de pensar, de actuar y de sentir. Es una suma, un
conjunto, integra a todo. Si algo le caracteriza es que no es estatica, se aprende y
se comparte y son los hombres y la sociedad a la que pertenecen sus herederos,

*' SAAVEDRA Olmos Carlos Eduardo. Tesis: “Los valores socioculturales en el cémic estadounidense de superhéroes.
Andlisis de las publicaciones de Superman, Batman y Spiderman. Febrero 2002. p. 18
2 En internet: http:/mwww.geocities.com/Capitol/Hill/5398
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reproductores y transmisores. Es un patrimonio social del hombre, como lo son
todos los elementos que lo integran: instituciones, ideas, creencias y obras. Muta

con el tiempo y se transmuta en el espacio.

Teniendo claro los conceptos de cultura podemos referirnos a la cultura en nuestro
campo de estudio, Morelia, la cual se distingue por su gran actividad de indole

cultural, enmarcados en las diversas joyas coloniales que posee como patrimonio.
4.1.3 MORELIA

Capital de Estado de Michoacan de Ocampo, es una ciudad con mas de un millén
de habitantes FUENTE, situada a una altura de 1951 metros sobre el nivel del
mar, el clima ofrece un promedio a los 23° C y en su arquitectura, la ciudad es de
estilo colonial espariol del siglo XVII y XVIII; esta asentada sobre una colina que
cuenta con ligeras pendientes hacia los cuatro puntos cardinales, sus suelos son
firmes, sus cimientos rocosos y recibe el agua de la afluente de dos rios que

pasan a su lado.

Su fundacién data de los primeros afios de la vida colonial mexicana en
acatamiento de la Cédula Real expedida en Valladolid, Espafia en 1537, pero es
hasta 1541 cuando se llevd a cabo el reparto de solares y posteriormente el
trazado de la ciudad. Su escudo de armas fue asignado en 1553,

El Centro Histérico de Morelia, fue inscrito en la lista del Patrimonio Mundial de Ia

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la cultura
(UNESCO), el 13 de diciembre de 1991.

El esplendor de la arquitectura de signo barroco que puede apreciarse en el
Centro Historico, ha sido designado por sus particulares como barroco moreliano.
Los juegos geométricos de sus construcciones, asi como los claroscuros de las
mismas resaltan la belleza de esta noble ciudad colonial; claro ejemplo de ello es
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la Catedral, cuyas torres sobresalen del conjunto por su enorme elevacion, muy

similar a las de la Ciudad de México.

La armonia visual que ofrecen las construcciones del Centro Histérico de Morelia,
convive en su conjunto con la belleza natural de las colinas y montafas que

rodean el extenso valle que alberga la ciudad.

El Centro Histérico de Morelia es la ciudad mexicana con mas edificios
catalogados como monumentos arquitecténicos (posee 1,113 y de ellos 260

fueron sefalados como relevantes). 3

Asimismo, debe mencionarse la magnifica obra hidraulica de Fray Antonio de San
Miguel, concluida en 1789, que constituye uno de los principales acueductos del
pais; cuenta con mas de 200 arcos de cantera y casi dos kilémetros de longitud.
En su declaracion, la UNESCO considerd que algunas de las perspectivas

urbanas del Centro Histérico de Morelia constituyen "un modelo Unico en

América".

Por otra parte, sefialé que en la diversidad de estilos se encuentran desde
tipologias arquitecténicas de finales del siglo XVI, donde el aspecto de fortaleza
medieval convive con elementos renacentistas, barrocos y el neoclasico, hasta

llegar al eclecticismo y afrancesamiento del periodo de Porfirio Diaz.

La ciudad lleva a cuestas el grato peso de la tradicion educativa. Alli se encuentra
la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, centro cultural cuya
fundacion data del siglo XVI; sus aulas albergaron a José Maria Morelos y Pavén,
a los hermanos Lopez Rayén y a otros personajes de importancia para la vida
histérica y cultural de Morelia y de México; ademas, conté en una época, con la
rectoria del cura Miguel Hidalgo y Costilla, que a la postre seria el iniciador de la

lucha de Independencia.

* http./mww.michoacan.gob.mx
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A partir de los afios treinta del siglo XX la ciudad de Morelia fue creciendo hacia
todos sus rumbos, sin embargo, los monumentos histéricos sefialados como
Patrimonio Mundial continGan en muy buen estado, conservando su perfil de

ciudad colonial.

En la capital michoacana se ve reflejada la tradicién de un pueblo y es simbolo de
pertenencia a una cultura singular. Su conservacién va mas alla de lo material, su
presencia es tiempo, razén y legado en los que, seguramente, las generaciones

venideras sabran reconocerse.

Los tarascos, el grupo humano mas importante y numeroso que poblaba el lugar a
la llegada de los europeos en el siglo XVI, eran el producto del mestizaje entre los
conquistadores vactsechas que arribaron en el siglo XIl'y los antiguos pobladores
que habitaban fundamentalmente en la cuenca del Lago de Patzcuaro y éstos, a
Su vez, eran descendientes de otros grupos que desde antes de la guerra cristiana
se avecindaron en distintos lugares de la entidad. De ahi que el territorio es
salpicado de vestigios arqueoldgicos que delatan las diversas ocupaciones

humanas que en estos lares han tenido lugar.

Cronoldgica y culturalmente, la arqueologia de la entidad apenas empieza a
bosquejar; hay evidencias del periodo formativo o preclasico, un poco mas del
periodo Clasico (200 a 800 d.C.), y mayor conocimiento del Postclasico ( 800 a
1521 d. C.), especialmente de Ia etapa histérica que se llena con la cultura

tarasca.

Se supone que en tiempos del Clasico y Postclasico temprano el territorio estuvo
ocupado por grupos humanos de filiacién nahua, los que desarrollaron una cultura
vinculada con los grupos de Teotihuacan, Tula, Jalisco, Nayarit y Colima,
principalmente, como puede verse en las Zonas arqueolodgicas de Tingambato, Los
Alzati, Loma de Santa Maria al sur de Morelia y La Iglesias en Zacapu.
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Todos aquellos antiguos pobladores que desarrollaron culturas urbanas y
ciudades en torno a sus centros ceremoniales vivieron de |a caza, la pesca y
principalmente de |la agricultura. Por otra parte, un distinguido espanol, el
licenciado Vasco de Quiroga, primeramente como visitador en Michoacan de Ia
Segunda Audiencia de México Yy poco después con su primer obispo, desplegd
una politica de aculturacién favorable para los naturales, logrando con ella
interesantes sincretismos que estan vivos y manifiestos en nuestros dias en casi
todas las festividades religiosas de los pueblos indigenas; asimismo,
aprovechando la sensibilidad de los tarascos y buscando a través un equilibrio
econoémico y social en su proyecto de Utopia, sento las bases para el desarrollo de
esto que ahora constituyen las artes populares de Michoacan, Cuyo conocimiento

se transmite de padres a hijos, desde que éstos estan en muy tierna edad.

Michoacan, debido a sus condiciones histéricas y geograficas es una entidad
pluricultural, cuya diversidad se manifiesta en el arte y las celebraciones populares
€N su regiones: costa, con presencia indigena nahuatl; meseta tarasca (o regién
indigena purépecha); ciénegas de occidente y valles centrales, ambas con
poblacién mestiza; y oriente con poblacién mestiza y con asientos indigenas
mazahua y otomi, asi como la depresion del Rio Balsas y la Cuenca del Rio
Tepalcatepec (mestizas).

Durante los meses de mayo y junio hay una gran riqueza de esas expresiones. En
Morelia, ciudad capital de la entidad, tiene lugar la Feria de Michoacan, durante
mayo. Esta Feria cuenta con instalaciones propias, con muestras industriales,
comerciales, agricolas, ganaderas, artesanales y artisticas, asi como juegos
mecanicos, torneos de gallos y diversidad de espectaculos, musicales

principalmente.

Morelia lleva este nombre en honor de Don José Maria Morelos y Pavon, quien

aqui nacié. Fue militar y estadista, continuador del movimiento de Independencia
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de México. La musica, segun se trate su factura respecto de las regiones costera,
serrana, tierra caliente, etcétera, es predominante en la vida cultural de los
michoacanos, que no sélo la aprecian en sus diferentes manifestaciones, sino que
la conservan como signo de identidad, la asumen como simbolo de universalidad,
y la desarrollan como testimonio de su deseo de acceder a los valores de la

cultura global.
4.1.4. VALORES

La sociedad desde el momento en que tenemos uso de razén nos ensefia que
existen normas o leyes que se encuentran escritas y las cuales debemos de
acatar para su buen funcionamiento, tales como las establecidas en |Ia
Constitucion Mexicana. Sin embargo, existen otras caracteristicas que aunque no
estén estipuladas en ningtin lado, llegan a ser mucho mas fuertes y determinantes

que las especificas literalmente. Estas caracteristicas son definidas como valores.

Los valores son categorias generales dotadas de componentes cognoscitivos,
afectivos y de elementos capaces de predisponer una determinada conducta.**
Son creencias enraizadas en un grupo y siempre son utilizadas ante situaciones

cuestionables.

En todos los grupos humanos existen valores tanto morales como sociales, los
cuales nos hacen actuar de una u otra forma ante alguna circunstancia. Los
morales son aquellos que hacen bueno a un individuo simplemente como hombre.
Cabe sefialar que son personales porque forman parte Unica y exclusivamente del
individuo; los sociales pueden ser definidos como aquellos por los cuales una
comunidad se encuentra regida para encontrar el bien comun y vivir en armonia.
Siendo establecidos estos dos términos podemos llegar a la conclusién de que las
normas y leyes establecidos en un codigo, se encuentran basados en los valores

* RODRIGUEZ Aroldo. Psicologia social. Edit, Trillas. México, 1977, p. 336
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sociales, siendo sancionadas si en algin momento se llegan a violar y siendo
considerados como antivalores.

No existe ningun libro que nos diga cual es el orden en los que se deben ubicar los
valores. Sin embrago a continuacion mencionaremos algunos de los valores y
antivalores que existen en los diferentes grupos sociales. Existe algo que es muy
importante mencionar. Los valores sociales pueden ser los mismos que los
morales, solo que éstos existen dependiendo del individuo y de los actos en los

que los lleve a cabo.

En los dltimos afios hemos escuchado que los valores han cambiado y que se han
ido perdiendo paulatinamente. Sin embargo hay que decir que no es asi, porque
estamos en una etapa en la que mas bien les damos un significado distinto y
ademas un orden diferente al de hace algun tiempo atras.

Lo establecido anteriormente lo podemos ver reforzado en los siguientes puntos
por los cuales cada individuo ha adoptado ciertos criterios para establece una

categoria o jerarquia de los valores.

Durabilidad.
Los valores se reflejan en el curso de la vida y hay algunos que son mas

permanentes en el tiempo que otros.

Integralidad.
Cada valor es una abstraccion integra en si mismo, no es divisible.

Flexibilidad.
Los valores cambian con las necesidad y experiencias de las personas.

Satisfaccion.
Los valores generan satisfaccion en las personas que los practican.
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*  Polaridad.
contra-valor.

* Jerarquia.

vida humana Y a la sociedad.

Dinamismo.

Los valores se transforman con las épocas.

Aplicabilidad,.
Los valores se aplican en |[as diversas situaciones de |a vida; entrafian
acciones practicas que reflejan los principios valorativos de Ig persona.

Complejidad.
decisiones.

El proceso de valoracion del ser humano incluye una compleja serie de
condiciones intelectuales y afectivas que Suponen: la toma de decisiones, |a
estimacion y Ia actuacion. Las personas valoran a| preferir, al estimar, al elegir
unas cosas en lugar de otras, al formular metas y propésitos personales. Las
valoraciones se €xpresan mediante creencias, intereses, sentimientos,
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convicciones, actitudes, juicios de valor y acciones. Desde el punto de vista ético,
la importancia del proceso de valoracién deriva de su fuerza orientadora en aras

de una moral auténoma del ser humano.

Se puede entender de esta forma la razén por la cual existen tantas diferencia
entre las culturas, pues los valores que para algunos pueden ser mas importantes,
para otros simplemente quedan en segundo plano, creando conflictos entre |os

diversos integrante de las comunidades.

Un valor ejerce un influencia sobre una actitud en los seres humanos y esto al
igual que la cultura es algo que proviene y deviene desde que llegamos al mundo.
Los padres nos van introduciendo a una sociedad y proporcionando todos aquellos
recursos que ayuden a integrarnos en ella. Nos ensefian la cultura que tiene
nuestra sociedad y por supuesto los valores por los cuales hay que regirnos dentro

de esta.

Para concluir con este tema, es importante sefalar que los grupos sociales
(anteriormente sefialados), han sido producto de la identificacion de los individuos
que los conforman, tanto de sus valores como de la cultura por los que han sido

gobernados a lo largo de su vida.
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4.2 TABLA DE DATOS

4.2.1 ENCUESTA DE OPINION

La encuesta es una técnica de investigacion que consiste en la formulacién de una
serie de preguntas dirigidas a una muestra de individuos representativa de la
poblacién o universo en estudio, de forma que las conclusiones que se obtengan
se puedan generalizar al conjunto de la poblacién; ya que la encuesta se basa en
el método inductivo, es decir, a partir de un ndmero suficiente de datos podemos

obtener conclusiones a nivel general.

La utilizacién de la encuesta como medio de recopilacién de informacién reporta

las siguientes ventajas:

1. Estandarizacién. Se haran las mismas preguntas a todos los elementos de

la muestra apoyandonos en el cuestionario.

| 2. Facilidad de administracién. El encuestador Ginicamente tiene que leer una

| serie de preguntas que respondera el encuestado.

3. Facilidad de tratamiento de datos. El cuestionario puede codificarse

convirtiendo a nimeros aspectos cualitativos, esto facilita el tratamiento

informatico de los datos.

4. Recoger informacién no directamente observable. Podremos recoger

informacion referente a las actitudes, percepciones, etc.

5. Posibilidad de hacer estudios parciales. Se podra calificar los resultados

obtenidos por edad, sexo, etc.
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6. Rapidez. En poco tiempo se puede reunir gran cantidad de informacién.

7. Flexibilidad. Es posible aplicarlo a cualquier persona sean cual sean sus

caracteristicas.

En esta investigacion este método fue utilizado para obtener datos sobre la
percepcién que los jovenes de Morelia tienen respecto al programa “Toma Libre”.
Const6 de catorce cuestionamientos relacionados con el medio y tres preguntas
de forma abierta debido a que se desea que los encuestados den su opinién y
punto de vista y no se limiten a responder algo ya establecido anteriormente.

El nimero de encuestas que se recopilaron fueron un total de quinientas, debido a
que doscientas cincuenta fueron aplicadas a jévenes de la preparatoria Vasco de
Quiroga, Latina de Morelia y La Salle y las restantes a universitarios de la
Licenciatura Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Vasco de Quiroga y
de la Universidad Latina de Morelia todo esto con el objetivo de conocer la opinién
desde diferentes perspectivas, la de un preparatoriano que no tiene conocimiento
de lo que implica una produccion de televisién y sus impactos y la de un
estudiante de la especialidad mencionada que percibe de manera diferente y mas
critica una produccion televisiva.

ANEXO 1.

4.2.2 GRAFICAS
En este caso en particular, se proporcionaran dos graficas diferentes por cada
pregunta, una representando a los estudiantes de preparatoria y otra a los jovenes

universitarios, ya que la comparacién entre estas dos debe de ser bastante

notoria y nos dara a conocer las diferentes formas de pensar entre los grupos.

Por otra parte, las preguntas abiertas seran interpretadas posteriormente con el fin

de conocer mejor su opinién y apreciacién con respecto al programa “Toma Libre”.
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De los 250 encuestados en la universidad el 21% contaban con 21 afios
cumplidos, el 20%, 20 afios: el 14%, 19 afios; el 12%, 23 anos; el 11%, 22 afios; el
9%, 24 anios; el 7%, 25 anos; el 6%, 18 afios.

De los 250 encuestados de la Preparatoria el 42% contaba con 17 afios
cumplidos, el 22%, con 16 afios: el 18% con 18 afios; el 8% con 19 afios: el 7%

con 15 afios y el 3% con 21 afios.

S

S
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leemenino B Masculino ‘LFemenino (1] Masculiﬂ
SEXO ENCUESTADOS SEXO ENCUESTADOS
Femenino 132 Femenino 142
Masculino 118 Masculino 108

En la universidad se encuestaron 250 personas de las cuales el 53% eran mujeres
y el 47% eran hombres. Y en la preparatoria el 57% fueron mujeres y el 43%

hombres, ya que como se sabe, las mujeres son las que mas predominan.
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B 2do. Semestre W 4to. Semestre O 6to. Semestre I
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Semestre

4to. 145
Semestre

6to. 70
Semestre

3%2% g

27%
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4%
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B 7mo. Semestre 0 8vo. Semestre M 9no. Semestre

L8vo. Semestre
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1ero. Semestre 6
2do. Semestre 16
3ero. Semestre 8
4to. Semestre 71
5to. Semestre 10
6to. Semestre 67
7mo. Semestre 5
59

lﬂo. Semestre

5 |

En las encuestas realizadas a los alumnos de la universidad encontramos a un

mayor numero de alumnos del cuarto semestre con un 29%

cursaban el sexto semestre con un 27%,
24%, de segundo semestre, el 6 %; el 4%

semestre el 3% respectivamente, y el 2%

séptimo, respectivamente.

y luego a los que

el octavo semestre con un porcentaje de

de quinto semestre; de tercero y noveno
con alumnos de primer semestre y

66




O Menos de 1hr.@De 1a2hrs. ODe 3a5hrs. O De 5amas hrs—.l

I!Meno:de1hr.lm1n2hrs.|:|[b335hrs.ulb53méshrs.

HORARIO |ENCUESTADOS
Menos de 1 hr. 52
De 1a2 hrs. 104
De 3 a5 hrs. 70
De 5 a mas 24
horas

HORARIO ENCUESTADOS
Menos de 1 hr. 64
De 1a2 hrs. 107
De 3 a5 hrs. 59
De 5 a mas 20
horas

En relacion con la pregunta realizada sobre la frecuencia en que los encuestados

acostumbran a ver television en el dia, en los universitarios predominaron las

personas que la ven de 1 a 2 horas diarias con un 41%, le siguieron los que ven

de 3 a 5 horas con un 28%, los que ven menos de 1 hora diaria fueron el 21%, y

por ultimo el 10% con los encuestados que la ven de 5 a mas horas al dia.

Por otro lado se vieron resultados similares en los jévenes preparatorianos, con

un 42% los que ven la television de 1 a 2 horas diarias; con un 26% los que la ven

por menos de 1 hora; el 24% los que pasan de 3 a 5 horas frente al televisor, y por

ultimo el 8% que la ven de 5 a méas horas al dia.
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B. ;. Qué programa en horario nocturno del “Canal 5” es de tu preferencia?

7%

34% 16%

44%

60%
17%

22%

@ Otro Rollo B Toma Libre
O Las Hijas de la Madre Tierra O Ninguno

\l Otro Rollo @ Toma Libre O Las Hijas de la Madre Tierﬂ

PROGRAMA [ENCUESTADOS PROGRAMA |ENCUESTADOS
“Otro Rollo” 109 “Otro Rollo” 148
“Toma Libre” 55 “Toma Libre” 43
“Las Hijas de 86 “Las Hijas de 41
la Madre la Madre
Tierra” Tierra”
Ninguno 18

Respecto a los programas que son de la preferencia de los encuestados
universitarios en horario nocturno transmitidos por el “Canal 5”, el 44% prefieren
el programa “Otro Rollo”, mientras que el 34% prefieren el programa “Las Hijas de

la Madre Tierra” y por Gltimo con un 22% el programa “Toma Libre”.

Al igual que la mayoria de los alumnos de universidad, los preparatorianos,
prefieren el programa “Otro Rollo” con un 60%, siguiéndole el programa “Toma
Libre” con una minima diferencia del 17% con respecto al programa “Las Hijas de
la Madre Tierra” que tuvo un total del 16%, mientras que el 7% de los encuestados

no tienen preferencia por ninguno de los programas mencionados anteriormente.
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C. Especificamente, ;cémo consideras que sea el contenido de los

rogramas mencionados en la prequnta anterior?.

@ Bueno mRegular O Mm @ Bueno m Regular 0 Malo
Bueno 60 Bueno 110
Regular | 114 Regular| 105
Malo 76 Malo 35

Se realizé esta pregunta para tener conocimiento de la opinién de los encuestados
con respecto a los programas anteriormente mencionados, en base al contenido
de dichas emisiones. El 46% de los universitarios coincidieron en que la tematica

es regular, el 30% que es malo, y el 24% que es bueno.

En contraste con los alumnos de la preparatoria, podemos observar que el 44%

de ellos consideran que el contenido es bueno, el 42% que es regular y sélo el

14% que es malo.
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D. ;. Has visto alguna vez el programa “Toma Libre”?

IISiIINol llSIllNoI
Si [ 193 Si | 166
No 57 No 84

Esta pregunta es la que nos da pauta para saber una aproximacion del raiting del
programa “Toma Libre” en la juventud moreliana, en el caso de los universitarios
el 77% han visto por lo menos una vez mientras que el 23% nunca lo han

sintonizado.

En el caso de los alumnos de preparatoria el 66% de ellos han visto el programa
y el 34% nunca lo han registrado.
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E. ;Cual es tu opinién respecto al programa?

B Buena B Mala @ Buena m Mala

Buena 91
Mala 75

Buena 66
Mala 127

De los encuestados que respondieron que si han visto “Toma Libre”, se
desglosaron las siguientes preguntas, ya que sdlo ellos pueden dar una opinion y
critica mas exacta de dicho programa. Por lo tanto sélo se tomaron en cuenta las
encuestas de las personas que si lo han visto y las que respondieron que nunca lo
han sintonizado, se desecharon.

Respecto a la opinién de “Toma Libre” especificamente los encuestados en la

universidad el 66% tiene una opinion mala y el 34% buena. En el caso de las

preparatorias el 55% opinan que es bueno y el 45% que es deficiente.
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F. ;Por qué ves el programa “Toma Libre”?

] 18%

45%

—

53%

B Por el contenido
m Por el conductor
OPorque no hay nada mas que ver

@ Por el conductor
m Por el contenido
OPorque no hay nada mas que ver

Por el contenido | 55 Por el conductor [ 30

Por el conductor 36 Por el contenido 61

Porque no hay | 102 Porque nohay | 75

nada mas que
nada mas que

ver

ver

Nos interesa saber también porqué les atrae “Toma Libre”, el 53% de los
universitarios contestaron porque no hay otras opciones en la television en ese

horario, el 28% les gusta por el contenido que manejan y el 19% por el conductor.

Al igual los alumnos de preparatoria, el 45% coincidieron que lo ven porque no

hay mas opciones, el 37% por el conductor y el 18% por el contenido.
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@ Simpatico m Inteligente O Incoherente O Poco Creativo B Simpatico m Inteligente O Incoherente O Poco Creativo

Simpatico 80 Simpatico 74
Inteligente 22 Inteligente 19
Incoherente 36 Incoherente 46
Poco 55 Poco 27
creativo creativo

De forma mas especifica se pregunt6 qué opinion tenian del conductor de “Toma
Libre” y el 42% de los universitarios les parece simpatico; el 28% les parece un
conductor poco creativo, el 19% opinan que incoherente y el 11% lo considera

inteligente.

En la preparatoria al 45% les parece simpatico, lo cual coincide con los alumnos
de la universidad, el 28% opina que es incoherente, el 16% lo considera poco

creativo y el 11% que es inteligente.

73



%"1‘ Yy
in,-am" @i ‘

\

H. ;Crees que Facundo es un buen conductor de televisién?

B N

48%

52%
55%

L llSilNoI SilNOI
si | 107 a | =
53 No | 86 Ne | 78

Para tener una opinion mas exacta sobre la forma en que las personas
consideran al conductor del programa se les realizd la pregunta de cémo
evaluarian su desempefio y el 55% coincidié en que si es un buen animador y el
45% de que no lo es. Mientras que los alumnos de preparatoria el 52% opinaron
que si es un buen conductor y el 48% que no. De esta manera podemos observar
que la mayoria del teleauditorio consideran que es un buen comunicador, por lo

cual, el fracaso del programa tiene mas peso por el lado de la produccion y no por
la conduccion, que mas adelante analizaremos.
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WA S E IROGA

‘LEduca H Divierte O Entretiene O No sirve para nﬁ’ E:Iuca B Divierte O Entretiene 0 No sirve para @
Educa 12 Educa 14
Divierte 47 Divierte 39
Entretiene 78 Entretiene 66
No sirve para 56 No sirve para 47
nada nada

En cuanto al programa en general, elaboramos la pregunta de qué consideran que
es el objetivo de “Toma Libre”. Los universitarios el 41% respondieron que
entretiene, el 29% que no sirve para nada, el 24% que divierte y el 6% que educa.
Los alumnos de preparatoria el 41% coincidio que entretiene, el 28% que no sirve

para nada, el 23% que divierte y el 8% que educa.
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J. 4A quién crees que le interese mas el programa “Toma Libre”?

83%

E A las chavas m A los chavos l mA las chavas E A los chavcgl

A las chavas 66 A las chavas 29

Alos chavos | 127 A los chavos | 137

El saber a qué publico va dirigido el programa es un aspecto muy importante
dentro del andlisis, por esta razén, elaboramos la pregunta sobre a quién va
enfocado y el 66% de los jovenes de la universidad consideraron que a los
hombres y sélo el 34% que a las mujeres. Al igual los alumnos de la preparatoria
coincidieron el83% que va orientado a receptores del sexo masculino y solo el
17% al femenino. Lo que da a notar que la emision maneja preponderantemente
temas de interés varonil, que al auditorio femenil no interesan, por lo cual piensan

que es un programa exclusivo para hombres.
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@ Que salga del aire
B Que haya mas programas como estos
LI Que salga del aire B Que haya mas programas como estt;I O No contestaron

Que salga del aire 121 Que salga del aire 82

Que haya mas programas 72 Que haya mas programas | 74
como estos como estos

No contestaron 10

La opinién sobre lo que deberia de pasar con el programa nos ayuda a saber
cuanta aceptacion tiene dentro de la sociedad moreliana, en la cual, en los
universitarios el 63% considera que deberia de salir del aire, mientras que el
37% que deberia de haber producciones similares. Los alumnos de preparatoria
el 49% contestaron que deberia de salir del aire, el 45% que deberia haber mas

programas como éste y el 6% no contesto.
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L. ;Por qué crees que la gente vea este programa?

7%

30% V
38%

25%

B Cultura @ Morbo [0 Cunostdad 0O Por no tener més opciones

{iCuItura B Morbo O Curiosidad [I Por no tener mas opciones

Cultura / 13 Cultura 14
L Morbo / 74 7] Z Morbo // 70 7
LCuriosidad / 49 7 / Curiosidad / 57 /
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El investigar porqué los jovenes ven este tipo de preguntas es algo esencial en la
universidad el 38% de los jovenes contestaron que por morbo, el 30% por no tener
mas opciones, el 25% por curiosidad y el 7% por cultura. En la preparatoria el
43% también consideran que ven este programa por morbo, el 34% por

curiosidad, el 15% por no tener mas opciones y el 8% por cultura.
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ANALISIS DE CONTENIDO
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5.1 “TOMA LIBRE”

Catalogado como un programa irreverente “Toma Libre” se desenvuelve entre la
palabra altisonante, el albur y el humor negro como propuesta juvenil personal
para romper con lo ya establecido.

Su primera emisién se realiza en abril del 2002 por “Canal 5" y el cual se
transmitia todos los dias miércoles a las once de la noche, con duracién de
sesenta minutos menos espacios comerciales, bajo la produccién de Miguel Angel
Fox, quien en el 2001 estuvo a cargo de la produccion del programa infantil “El
Espacio de Tatiana”, el cual decide tomar la batuta para realizar un programa
juvenil diferente, innovador Y por supuesto entretenido. Inicialmente estaba bajo la
conduccién de tres jovenes en el cual al poco tiempo Facundo Gémez permanece
como unico anfitrién, pero a tres meses de haber iniciado la emisién, el productor
decide traer de Londres a otro comunicador de nombre Diego; ambos habian
trabajado juntos anteriormente en una emisién llamado “Diapasénico” en el Canal
de “Telehit” (transmisién de videos musicales y variedades las 24 horas del dia por
sistema satelital y cable), de la misma empresa. La dinamica de estos dos
conductores atraia la atencién del teleauditorio y comenzaron a tener fieles
seguidores, en su mayoria nifios y jévenes entre 15 hasta 25 afios, principalmente

varones.

Patrocinado por “Tequila Cuervo”, el espacio semanal que cede “Televisa” a la
produccién de Miguel Angel Fox, explora lo ya existente para ponerlo de cabeza,
jugando de manera pesada con el humor negro y la irreverencia. “Toma Libre” se
ha distinguido por ser un programa donde se exponen las ideas libres de
prejuicios, por mostrar el lado oscuro de la sociedad en México y otros lugares,
tratando de convertirse en el equivalente nacional de emisiones norteamericanas
mucho mas agresivas e innovadoras como “Jackass” del canal norteamericano
homénimo de “Telehit”: “MTV”. |
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La forma diferente, alternativa, directa y desenfadada en que se abordaban los
temas sociales, lejos de escandalizar, comenzé a generar un gran nimero de tele
auditorio; se transmitia en vivo desde un estudio de “Televisa San Angel’, en el
que aparecian edecanes con muy poca ropa e incluso se contaba con un tubo
para las mujeres que se dedican a los bailes exéticos. Con diferentes secciones
como son el de las fiestas, los reventones y bromas en la calle, en algunas
transmisiones se contaban con invitados como artistas pop o alguna otra
celebridad que aceptaba ir a ese programa a pesar de que se sabia de la manera

muy poca ortodoxa de tratar a sus entrevistados.

Cuando Facundo toma por completo la conduccién del programa, comienza a
buscar temas controversiales y asi empez6 a envolverse en diferentes tipos de
problemas sociales como por ejemplo el conocer la vida de las prostitutas,
delincuentes y policias, homosexuales y jévenes en drogadiccién, mas con la
intencion de despertar el morbo y el escandalo mas que desde una perspectiva de
reportaje periodistico electrénico o denuncia social; la musica que se utiliza esta
totalmente actualizada a los conteos de popularidad de disqueras y estaciones de

radio, basandose principalmente en mdusica electrénica, sin dejar a un lado

cualquier género musical.

En cuanto al lenguaje verbal y no-verbal que utiliza el conductor, éste es
totalmente informal, sin refinamientos o propiedad respecto del idioma, muy poco
ortodoxo, altisonante, sin preocupaciones en la utilizacion del vocabulario y
toques constantes de irreverencia contra todo lo establecido. Es el lenguaje de
cualquier joven en esta época y cuando se realiza alguna entrevista se puede
escuchar el bloqueo tradicional que se hace en televisién de la censura por ambas
partes tanto del conductor como del entrevistado, ya que Facundo da pie a que se
den este tipo de comentarios y en el cual no se tiene ningun tipo de cuidado,

respeto, reservas o sentido periodistico.
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La forma de vestir es informal completamente, basada en el empleo de pantalones

de mezclilla, shorts, camisetas, gorra, bandas para la cabeza y cualquier otro
accesorio o prenda de moda lo que hace que muchos jévenes se identifiquen con
el conductor, porque le da credibilidad a su programa (debido al manejo de estos
elementos a nivel de identificacion de imagen) ya que su actitud constante es Ia de
no mostrar que se esté actuando, ganando en una discutible honestidad,

autenticidad y ejercicio de libertad de expresion, mostrandolo incluso en

desempefios improvisados en la calle o inclusive en su vida cotidiana.

El patrocinador principal era el “Tequila Cuervo”, pero se podian ver
patrocinadores como “Danup” (productos lacteos), en el que presentaban
promociones de la marca; toallas femeninas “Kotex” también tuvo espacios de
promocién en dicho programa; el desodorante para hombre “Axe”, lanzdé una
campafa para dar a conocer su nuevo “AXE Conviction” y “Toma Libre” fue uno de
los espacios que lo promocionaba. La mayoria de los spots se basaban en
capsulas de dos a tres minutos, haciendo representaciones con actores y con el

conductor del programa de situaciones donde el producto es una buena opcién

para su compra, todas ellas con toque humoristico.

El programa no tenia un esquema establecido, se grababa en locaciones y
simplemente presentaban cualquier idea que se le ocurriera al conductor y ala
produccién, cualquier improvisaciéon era lo que se transmitia; en una entrevista
realizada por “Radio Férmula”, Facundo explicé que la eleccion de los invitados y
los contenidos, “la hacemos entre el productor Miguel Angel y yo; dependiendo del
tema son los invitados, los que puedan jalar sin miedo. Cuando salimos a la calle

es diferente. Llegamos agarramos el micréfono y comienzo a inventar”.
Presentan diferentes secciones como por ejemplo la de la “Teleneta”, en la que

salian a la calle a jugarles bromas pesadas los transelntes; otra es la llamada

‘Chango Le6n” en el que encontraron a un vagabundo con dicho nombre y lo
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adoptan para emplearlo como elemento humoristico en algunas transmisiones del

programa, por mencionar las mas relevantes o frecuentes.

El mayor conflicto de “Toma Libre” fue cuando empezaron las grabaciones
vinculadas con los comportamientos en materia de diversién con los llamados
springbreakers (adolescentes norteamericanos de vacaciones en nuestro pais)
debido a su alto y explicito contenido sexual, pero a pesar de esto el programa
mantenia un raiting de 10 a 12 puntos en horario de 11 a 12 de la noche.
Entendiendo por éste como la voz de la audiencia, quien decide que ve en la
television y desde que se implement6 siempre se ha cuestionado como una fuente
poco fidedigna y alejada de la realidad, ya que muchos espectadores no
garantizan buena calidad. Teniendo como referencia a la telenovelas que alcanzan
el raiting mas alto que es de 40 puntos hasta 15 puntos las mas bajas, por encima

de programas cémicos, noticieros, series y variedades.

Se comenzaron a presentar varios desacuerdos con el contenido del programa y
de como se manejaban este tipo de actividades sociales. Pero fue hasta que la
“Asociacion A Favor de lo Mejor” declaré en conferencia de prensa que el
programa “Toma Libre” tenia un exceso de contenido sexual, que el 24 de abril del
2004 sale del aire.

5.2 EL CONDUCTOR

Nace el 29 de abril de 1978, Esteban Facundo Gémez Bruera. En su nifiez se fue
introduciendo al mundo de la comunicacién haciendo grabaciones caseras con
una camara convencional. Pero fue hasta el 2000 que en la empresa “Televisa” se
le da la oportunidad de conducir, en su canal de videos llamado “Telehit”, un
programa en donde ademas de hacer entrevistas y presentar musica también

visitaban discoteques. En el 2002 inicia transmisiones en “Canal 5”, el programa
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“Toma Libre” en el cual Facundo esta al frente de los conductores:*® En ese mismo
ano es uno de los once famosos en entrar al reality-show llamado “Big Brother

VIP" y debido a este gran éxito su emisién se convierte en uno de los de mayor

raiting, a pesar de ser transmitido en horario nocturno.

Se caracteriza por ser un joven un tanto irreverente y provocador. Su personalidad
es totalmente extrovertida, algo que agrada realmente al publico que le sigue. Se
define como un tipo “que poca gente entiende, porque no hago cosas en mala
onda, sino en broma y a muchas personas les molesta que salga de Io
establecido”. Debido a su contacto con la juventud considera importante conocer
todos los temas, porque necesita informacion para poder trabajar con
responsabilidad y no “estar llenandole la cabeza a los jovenes de cosas

incoherentes”.
5.3 ANALISIS DE CONTENIDO

El anélisis de contenido es una técnica para estudiar y analizar la comunicacién de
manera objetiva, sistematica y cuantitativa. Para Kippendorf es una “técnica de

investigacion para hacer inferencias validas y confiables de datos con respecto a

Su contexto”.

Berelson sefiala varios usos del analisis de contenido, entre los cuales destacan
algunos que se acoplan a nuestra investigacion y que se mencionaran a

continuacion:

* Describir tendencias en el contenido de Ia comunicacion.

* Develar diferencias en el contenido de la comunicacién (entre personas o
grupos)

¢ Comparar mensajes, niveles y medios de comunicacién.

% www.esmas.com/tomalibre
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objetivos.
* Medir la claridad de mensajes.
¢ Descubrir estilos de comunicacién.

* Reflejar actitudes, valores Y creencias de personas, grupos o comunidades.

El proceso comienza definiendo el universo a analizar, unidades de analisis y
categorias de anlisis: se efectla por medio de I3 codificacion, que es el proceso a
través del cual las caracteristicas relevantes de| contenido de un.mensaje son
transformadas a categorias que permitan Su descripcion y analisis preciso.

Nuestro universo en el analisis de contenido del programa “Toma Libre” y seran
las emisiones de programa durante el mes de marzo del 2003, refiriéndonos asi a
un programa por semana transmitido los migrcoles a las once de Ia noche, dando
un total de cuatro emisiones para trabajar.

Nuestras unidades de analisis se tomaran de las mencionadas por Berelson
(1952), medidas de espacio-tiempo, que son unidades fisicas como sera cada
bloque del programa, el cual el universo tendra un total de cinco de 10 minutos
cada una, la cual contara con categorias que a la vez se desglosaran en
subcategorias. Las categorias son |los niveles donde seran Caracterizadas |as
unidades de analisis. Es decir, cada unidad de analisis es ubicada o encasillada
€n uno o mas sistemas de categorias.

Las categorias deben de cumplir con los siguientes requisitos:

* Deben ser exhaustivas. Es decir, abarcar todas las posibles Subcategorias
de lo que se ve a codificar.

* Deben ser mutuamente excluyentes de ta| Manera que una unidad de
analisis puede caer un una y sélo una de |las subcategorias de cada
categoria.

[ J'~¢



Mostraremos a continuacion las categorias y subcategorias que se utilizaran en
nuestro analisis de contenido. ANEXO 2

Ya una vez teniendo definido el universo, estableciendo y definiendo las unidades
de analisis y las categorias y subcategorias que representen a las variables de la
investigacion, se necesita seleccionar a los codificadores, que son las personas
que habran de asignar las unidades de analisis a las categorias, quienes deben
Ser personas con un nivel educativo profesional, que en este caso sera la persona
al frente de este documento. Luego se elaboran las hojas de codificacién, las
cuales contienen las categorias, las cuales se anotan en ellas cada vez que una
unidad entra en una categoria o subcategoria. Luego los codificadores, que en
este caso sélo sera un solo codificador, debe familiarizarse Yy compenetrarse con
las variables, comprender las categorias Y subcategorias y entender las
definiciones de ambas, ademas de comprender completamente en qué consiste |a
unidad de analisis.

El siguiente paso es calcular Ia confiabilidad del codificador, se observan las
diferencias de la estructuracion del mismo mensaje hecha en dos tiempos
variados. Si las diferencias son muy pequenas, el codificador es individualmente
confiable, recibiendo el nombre de confiabilidad intra-codificador, que mide la
estabilidad de la prueba. Una vez teniendo ésta se efectua la codificacion, lo que
implica contar las frecuencias de repeticion de las categorias y obtener los totales

para cada una y por Ultimo se realizan los analisis estadisticos apropiados.

A continuacién se presentaran la hoja de codificacion del total, en la cual viene en
sintesis la estructuracién de cada uno de los programas de una hora, sugiriendo
que en los anexos se podran observar las hojas de cada emisién, con sus cinco

bloques respectivamente.
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Cada programa fue estudiado y abordado por unidades de analisis de diez
minutos, correspondientes a un espacio especifico de cada programa, en el que
se realizaron sus categorias y subcategorias; teniendo ya la codificacion de los
cinco bloques se hizo un total de una emisién en una hoja de codificacién, que a
su vez, fue reunida con los otros tres, dando como resultado una sola foja de
codificacion en el que viene ya especificados todos las frecuencias obtenidas

anteriormente.

Se efectla la codificacion, lo que implica contar las frecuencias de repeticion de
las categorias, en cada unidad de analisis. Terminando la codificacién se vacian
los datos a las hojas de codificacién y se obtienen los totales para cada categoria.
ANEXO 3.

En las hojas de codificacion se mostraron los resultados de cada categoria que
nos llevan a una interpretacion mas profunda acerca del contenido de este

programa que se esta analizando.

El monitoreo de los cuatro programas de “Toma Libre” se eligieron al azar, lo cual
trajo como resultado que los tres primeros abordaran el entorno que se vive en los
llamados springbreaks, coincidiendo con exposiciones verbales e iconicas de alto
contenido sexual; por otro lado en el cuarto episodio analizado se abordo el tema
de la infidelidad, en el que varias parejas descubren el engano de alguna de las
personas de esta relacion, mostrandose la consecuente confrontacién de esta

situacion y la violencia fisica y simbélica resultante.

La primera categoria a analizar es el trato hacia las mujeres, debido a que el

conductor muestra una conducta general de poco respeto hacia el sexo femenino,
abordando a este segmento desde una perspectiva discursiva de objetos sexuales
y seres poco pensantes, como sujetos de segunda categoria idoneos para la
broma, el albur y un valor meramente utilitario. En el primer, segundo y cuarto

programa se hizo destacar mas este tipo de comportamiento, con actividades
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como medir los senos de las participantes con una especie de cartulinas
recortadas en diferentes tamafios u obsequiarles collares a cambio de que mostrar

su busto a la camara.

La segunda categoria nos muestra el tipo de lenguaje y su desarrollo verbal al aire
como una forma no definida y discutible de libertad de expresion; se maneja una
relativa censura mediante el empleo de sonidos y zumbidos superpuestos a la voz
pero que no hacen mas que aumentar la intencionalidad y presencia de los
barbarismos, tales como giiey, no mames, jodido, perra, estupida, vale madre,
maricon, imbéciles y zorra. La palabra gdey fue la mas utilizada durante los cuatro
programas, de la cual podemos deducir que es la mas conocida entre la juventud
actual. En el cuarto fue la que mayor frecuencia tuvo (70%) debido al tipo de
presentacion que se realizd, tratando el tema de parejas infieles, en la que se
exponen sentimientos de angustia, ira, enojo, tristeza y frustracion, lo que hace
que las personas recurran al uso de malas palabras. Le sigue el primero con el
16% en consecuencia de la influencia del alcohol en los jovenes, ya que la
produccién se realizé dentro de las instalaciones de un antro (lugares de diversion
nocturna para el segmento y que sirve para designar bares, centros nocturnos,

discotecas, etc) en donde se expenden bebidas alcohdlicas.

En la tercera categoria en la que se maneja el uso de términos referentes o
alusivos al sexo, la sexualidad y su practica, en donde encontramos que la palabra

ue se repiti6 con mayor frecuencia fue senos (50% en el tercer programa a
q P

consecuencia de los concursos de bikinis que se realizaron a lo largo de la |

B

transmision, ya que en dichas competiciones los hombres tienden a pedirles a las; *

concursantes que les muestren dicha parte de su anatomia, para asi votar entref;
ellos y elegir a la ganadora, la cual sera aquella que presente menos reparos en
mostrar su cuerpo desnudo. Desde el comienzo de una emisién hasta su final, se
deja en claro el enfoque sexual que se le esta dando, ya que todo gira en torno a
la morbosidad y el exhibicionismo de los jévenes. Consecuentemente,

incorporamos la cuarta categoria que son las escenas de sexo o relativas a él,
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donde se incorporaron tomas y escenas donde se presenta alguna parte del
cuerpo humano que connote o evoque la practica o idea de Ia sexualidad.
Retomando que en la cuarta emision se trata un tema totalmente diferente a los
primeros tres, no se encontraron escenas de sexo en éste. Las tomas que mas se
repitieron en los tres programas fueron de senos, lo que muestra que es la parte
del cuerpo femenino que llama mas la atencién, aunque esto no excluyé la
aparicion de torsos, gliteos o cualquier otra porcién anatémica que pudiera
provocar interés, humor o atractivo a los espectadores.

La quinta categoria es Ia referente a los denominados actos o conductas

antisociales mismas que entenderemos como comportamientos que van en contra

de una moral, ley o regulacién social establecida®®. Por ejemplo la
homosexualidad, que se define como una atraccion, orientacién o preferencia
sexual o romantica hacia personas del mismo género y/o actos sexuales entre
personas del mismo sexo®. Las practicas homosexuales son moralmente
incorrectas desde la perspectiva social e ideoldgica en la mayoria de las filosofias
de ciertos grupos religiosos: observamos que durante las transmisiones se le da
apertura, espacio y tolerancia esta clase de conductas, ya que se muestra a
mujeres besandose, bailando de manera sugestiva y proporcionandose caricias de
naturaleza erética. Todas estas representaciones tuvieron como lugar dentro de
un antro, donde las parejas asistentes evidenciaban un alto consumo de bebidas
alcohdlicas. Por otro lado también S€ mostraron parejas heterosexuales
participando en un concurso para ver quien besa mas personas a lo largo de la
noche.

La sexta categoria se denominé extra y la que entenderemos como todas aquellas
actividades adicionales o complementarias que se realizaron y mostraron a lo

largo de la hora de programa. La que mayor frecuencia tuvo es el de mostrar a
mujeres en bikini en la playa, seguido por el intercambio que realizaba el

i i om
% http:/www.enciclopedia.ya.c
T htp:/www. enciclopedia.ya.com )
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conductor de collares por mostrar sus senos ante las camaras; entrevistas con
delincuentes, bromas pesadas a transelntes y presencias de celebridades del
ambito artistico; en el cuarto programa se transmitié el caso de las parejas infieles,
en el cual el contenido sexual es bajo, pero el grado de violencia increments

debido a las confrontaciones que se realizaban.

La séptima categoria es la de entrevistas, en donde se observa que la mayor parte
del ejercicio de esta herramienta periodistica se realiza con hombres, en especial
de nacionalidad norteamericana en donde se les cuestionaba acerca de sus juicios
con respecto a la mujer, con excepcion del cuarto programa en el que hubo la
misma cantidad de entrevistas para mujeres como para hombres debido a que se
presentaron el mismo nimero de casos de infidelidad. En el segundo y tercer
episodios se dan entrevistas con psicdlogos y sexdlogos, ya que el conductor
busca la opinién especialistas que definan la conducta de los springbreakers y la
razéon por la cual actian como lo hacen en términos de excesos a todos los

niveles.

La octava categoria es de los patrocinadores como instrumento que permita inferir
el grado de interés, sintonia y valor comercial que hay por este programa. El
anunciante mas frecuente fue el yogurt “Dan-Up”, debido a que estaban
manejando una promocién en el que las personas podian ganar dinero en efectivo
enviando las etiquetas del envase; se manejan capsulas de dos a tres minutos en
el cual el conductor realiza diferentes sketches cdmicos, para dar promocion al

producto.

La ultima categoria fue de violencia debido a que en el monitoreo del cuarto
programa se observo un gran contenido de esta orientacién a lo largo de la hora
de programa. Esto debido a que como ya se menciond anteriormente se basé en
casos de parejas infieles y en confrontarlas, lo cual provoca un alto de violencia,

en el que sobresalieron los golpes, agresion verbal y hacia el equipo técnico y

humano del programa.
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CONCLUSIONES

De las tres funciones que puede o deberia cumplir la televisibn como son
educacion, informacion y entretenimiento, actualmente solo satisface una, que es
el entretenimiento. Es increible el poder que ha adquirido en los (ltimos anos;
cambia los habitos de Ig gente y con su poder mediatico influyen en nuestra
conducta hasta el punto de descentralizar nuestro modo de vida.

Debido al atractivo que ejerce y a la gran preferencia que tiene en Ia sociedad, es
aprovechada por quienes la utilizan para la difusién, promocién de venta de
productos, asi como la implantacién de ideas politicas y sociales. La influencia que
ejerce este medio a nuestra sociedad ha provocado Io que se llama efectos
psicoldgicos, entre el cual destaca el de conducta, en el que la imitacién es un
proceso muy importante y la televisién ofrece modelos simbélicos que juegan un
papel fundamental en Ia conformacion de esta variable de la personalidad y la
modificaciéon de normas sociales; que pueden ser positivos (conductas aceptadas
por la sociedad) o negativos (conductas rechazadas por la misma).

En nuestra investigacion el programa “Toma Libre” tiene como target a los
adolescentes de 15 a 25 afios. Los cuales en esa etapa es importante el
mimetismo que hay con el adulto, que es la socializacién hacia el mundo maduro y
Su adaptacién al medio, debido a la cual es muy importante que tengan una
imagen a seguir, en la cual interviene la sociedad Y su entorno. En este caso la
television les permite tener un acceso a un medio sumamente importante ya que
ingresan facilmente y alo que se ve en ella, afectando en ciertas maneras la forma
de actuar y de pensar y los modelos de conducta que se quieran seguir.
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La empresa “Televisa”, a la que pertenece “Toma Libre”, ha ido evolucionando
junto con la sociedad en la libertad de expresion y la apertura de temas que en el
pasado no se tocaban con facilidad, como son las drogas, el alcoholismo, la
sexualidad, el sida, la bulimia y otros elementos de la problematica propia de los
jovenes. Pero es donde la responsabilidad de los medios tiene que actuar, ya que
estos temas se deben de abordar con cuidado, para que no caigan en la
desinformacion y la confusién para los espectadores, ya que como medio de
comunicacion tiene un gran compromiso y responsabilidad social.

Todo lo mencionado anteriormente trae como consecuencia que el programa
analizado, “Toma Libre” no cumple con esta responsabilidad social, ya que no
muestra calidad en el contenido de sus temas, los cuales son elegidos al azar yla
forma en que los abordan muestran una total produccion improvisada, sin ningun
tipo de guién a seguir, con un contenido que en realidad no deja ningun beneficio
a nuestra sociedad, pero sobre todo a los adolescentes, sino al contrario
mostrandoles un mundo de diversion sin limites y sin responsabilidades. El tnico
compromiso social que maneja este programa es con sus patrocinadores, ya que
es el sostén de este programa para que siga al aire.

En las encuestas realizadas a los estudiantes de bachillerato y licenciatura,
percibimos que en la barra de programacién del “Canal 5, dejan al programa
“Toma Libre” como ultima opcién y que lo han visto, debido a que no hay mas
opciones de programacién en ese horario. Un programa que entretiene a los
jovenes debido al morbo que maneja en cada emision, considerando al conductor
de dicha emision, Facundo, como buen conductor, debido a que es muy simpéatico,

aunque poco creativo. Opinando que es un programa que deberia de salir del aire.

La poca creatividad que se maneja en este programa, se refleja en algunas de sus
emisiones que muestran copias e imitaciones de programas norteamericanos. Los
cuales tienen gran aceptacion con su tele auditorio, debido a que los reality shows,

como se les conoce, son la mas nueva y cotizada forma de entretenimiento en el
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medio de la television. Una estricta definicion de un concepto de esta naturaleza
demanda el componente de participacion del publico, no sélo por el elemento de
incertidumbre que introduce, el cual documenta una situacion mientras se
desarrolla y cede en cierta medida el control que tienen los productores sobre el

programa, sino también porque el publico "gana" una medida de dicho control.

“Toma Libre” a diferencia de estos programas lo hacen sin ningun beneficio a la
sociedad ya que los personajes que se manejan, son actores, de baja calidad, que
se prestan a este tipo de imitaciones baratas. Burlandose de situaciones 0

problemas que envuelven a la sociedad.

En este caso “Televisa”, viol6 la ley al transmitir, por ejemplo, al grabar concursos
de pezones o de bailes sicalipticos, cuando se difundieron las sensaciones de un
grupo de jovenes al orinar. El articulo 63 de la Ley Federal de Radio y Television
prohibe expresamente "las transmisiones que causen la corrupcion del lenguaje" y
"las expresiones maliciosas, imagenes que hacen referencia a la sexualidad de
una manera grosera e indecorosa, frases y escenas de doble sentido". También

prohibe "el empleo de recursos de baja comicidad y sonidos ofensivos".

Gracias a asociaciones como “A favor de lo Mejor”, se estan evaluando la calidad
de programas que se transmiten en “Televisa” y “Tv Azteca’, al cumplir con su
funcion de contribuir al fortalecimiento de una mejor sociedad, a la elevacion de la

cultura, al desarrollo armonico de la nifiez, a preservar las tradiciones, identidad

nacional y afirmar los vinculos familiares, principios y valores universales y la ’
dignidad humana. Mediante la oferta de entretenimiento sano, informacion objetiva
y oportuna, considerando la pertinencia de la transmision en los diferentes
horarios y la protecciéon a los publicos vulnerables, ofreciendo producciones ,

creativas con un alto sentido de respetoy consideracion a publico receptor.

Actualmente existe una realidad que obliga a la mayoria de la sociedad a

imponerse a la television: la carencia del habito literario o la lectura. Esta realidad
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implica que la falta de lectura, ha obligado a percibir la television como el Gnico
medio de informacion, educacion y entretenimiento que existe. Es por eso, que la
mayoria de las firmas publicitarias en México, se han concentrado en la televisién
como medio de publicidad. Y por eso es que se crean programas mediocres y
destinados a las méas bajas demandas de cultura, empobreciéndolas atn mas. La
television es un reflejo de la decadencia social y valorativa, también es un
producto de un sistema mediatico sustentado en la vulgaridad. La television tiene
la capacidad de crear nuevas identidades colectivas, de fortalecer nuestros

valores nacionales, culturales, educativos, artisticos, deportivos y sociales.

Como ejemplo el articulo quinto de Ia Ley Federal de Radio y Televisién en su
apartado tercero sefiala que el medio debera de “contribuir a elevar el nivel cultural

del pueblo y a conservar las caracteristicas nacionales, las costumbres del pais y

sus tradiciones, la propiedad del idioma y a exaltar los valores de la nacionalidad

mexicana”

De la misma manera que el hombre nos ha dado para el crecimiento tanto
personal como colectivo, también nos ha quitado, ya que a través del proceso de
globalizacién que estamos viviendo en la actualidad, nos pide insertarnos en una

cultura global y dejar a un lado nuestra cultura propia como pais.

La l6gica de la television es generar mecanismos para atraer a las audiencias y
elevar el rating de la programacién, es decir, lo importante es ganar el mercado de

teleespectadores a la competencia y con ello el de los anunciantes.
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ANEXO 1

1. Escribe el numero de tu respuesta en el cuadro que se encuentra debajo de cada
pregunta.

EDAD

SEXO V-F-2-M D
CARRERA

SEMESTRE

A. ¢Con qué frecuencia ves la television diario? )
1. MENOS DE 1 HR. 2. DE 1 A 2 HRS 3. DE3A5HRS 4. DE 5 A MAS HRS.

B. ¢{Qué programa en horario nocturno del canal 5 es de tu preferencia?
1.“OTRO ROLLO” 2. “TOMALIBRE’ 3. ‘LAS HIJAS DE LA MADRE TIERRA”

C. Especificamente como consideras que sea el contenido de los programas
mencionados en la pregunta anterior.

1. BUENO 2. REGULAR 3. MALO

D. ¢Has visto alguna vez el programa de Toma Libre?

1. Sl 2. NO

E. ¢Cual es tu opinién respecto al programa Toma Libre?
1. BUENA 2. MALA

¢Por qué?

F. ¢ Por qué ves el programa Toma Libre? (Si es que lo has visto alguna vez)
1. POR EL CONTENIDO 2. POR EL CONDUCTOR 3. PORQUE NO HAY NADA
MAS QUE VER

G. ;Qué opinas del conductor?
1. SIMPATICO 2. INTELIGENTE 3. INCOHERENTE 4. POCO CREATIVO

H. ¢ Crees que Facundo es un buen conductor de Televisiéon?

1. Sl 2. NO

I. Para ti el programa Toma Libre:

1. EDUCA 2. DIVIERTE 3. ENTRETIENE 4. NO SIRVE PARA
NADA

J. ¢A quién crees que le interese més el programa de Toma Libre?
1. ALAS CHAVAS 2. ALOS CHAVOS

K. ¢Qué opinas que deberia de pasar con el programa?
1. QUE SALGA DEL AIRE 2. QUE HAYA MAS PROGRAMAS COMO ESTOS.

L. ¢Por qué crees que la gente vea este programa?
1. CULTURA 2. MORBO 3. CURIOSIDAD 4. POR NO TENER
MAS OPCIONES
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ANEXO 2

Acoso Sexual

CATEGORIA SUBCATEGORIA CATEGORIA SUBCATEGORIA
Respeto Senos
Trato hacia Irrespetuoso Pompis
las mujeres Vulgar Escenas de sexo Boca
Guey Manos
Cabrén Baile
Bull-Shit Ropa Interior
Fucking Actos Antisociales
Fuck Besos
Sucks homosexuales Bailes
No mames Tocarse
Jodido
Shit Besos
Chingén heterosexuales Bailes
Chingo Tocarse
Chingas
Chingada Mostrar chavas en bikini
Uso de Groserias Perra Extra Chavos tomando alcohol
Emputo Quitar el sosten del bikini a chavas
A la verga Medir senos
Pinche Intercambio de collares por mostrar sus senos:
Estlpida v * Si aceptaron -
Censurado * No aceptaron
Vale Madre Concurso de un mexicano conquistando gringas
Huevos . *Nosedejron
Idiota o ) ___ *Besoalagringa i
Maricén L __"Agarrarle una pompi a la gringa
Puto * Meter mano debajo de su falda
Mierda Concurso de un gringo conquistando gringas:
Imbéciles . *Nosedejaron -
Zorra . *Besoalagringa o
Pendejo * Meter la cabeza debajo de su falda
Senos (boobies) Concurso de una gringa besando a cualquier hombre
Pompis . ‘*siacepaon
Uso de palabras Sexo * No aceptaron
referentes al sexo Beso Chavas ensenando su ropa interior
Promiscuos Concurso de bikinis
Chichémetro Concurso de camisetas mojadas
Caliente Invadir cuartos de un hotel
Enfermedades Venéreas Casos de parejas infieles
Pechugona 5 * Mujer Infiel - §
Amamantame E Hombre Infiel
Mamar Hombre
Si le daba Mujeres
Pezones Entrevistas Psicdlogo
Desnudarse Sexdlogo
Erecten Huevocartoons
Vagina Patrocinadores Concurso Dan-Up
Prostituyen Promocién Axe-conviction
Fajar Golpes con objetos
Exhibicionistas Golpes con las manos
Culo Violencia Agresion a la camara
Joto

Agresion con palabras

Sangre
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CODIFICADOR: 1 HOJA No. 1 MATERIAL A ANALIZAR: 4 Programas Toma Libre (Televisa)
FECHA: 18/Nov/04 DURACION: 1 hora cada uno
CATEGORIA SUBCATEGORIA FRECUENCIA TOTAL
UNIDAD 1 TUNIDAD 2 TUNIDAD 3 TUNIDAD 4 —
Trato hacia las mujeres i 1 i
Debido a que los programas giran en Respeto Pty ! | 2
torno a este sexo, y se hace notar el Irrespetuoso 2 ; ; i 2
Trato hacia las mujeres de manera Vulgar 6 i 6 i 2 i 6 20
vulgar e irrespuetuoso I l l
] i I s Diee
Giiey 16 | 5 I 5 i 61 87
Cabrén 1 | | | 11 12
Bull-Shit 21 I ! 2
Fucking 4 ! ! 1 ¥ 5
Fuck f | 4
Sucks 3 : 2 H 2
No mames 2 ] H H 9 1
Jodido i H I I 2
Shit 1 1 l 1 1
Chingdn T3 I I ST N
Chingo 1 ] ] 1 1
Chingas 1 | | I 1
Uso de Groserias Chingada I I 2 | 3 S
El alto contenido de groserias y malas Perra 1 l I I 1
palabras se hacen ver de manera Emputo 1 l I I 1
comin y corriente en el transcurso de Ala verga 2 | ! ! 2\‘
los programas Pinche ! 1 ! ! 4 5
Estupida : : 1 H S 6
Censurado : H H 52 52
Vale Madre : : ? 3 _3
Huevos 1 1 I 1 1
Idiota l l l
Maricén I l | 3 3
Puto 1 1 1 3 —
Mierda i | | 1 1
Imbéciles I | I 3 3
Zorra | 1 | S 5
Pendejo | 1 ] 3 3
I | | T s
i | |
| | |
i | |
I | |
1 1 1
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CODIFICADOR: 1 HOJA No. 2 MATERIAL A ANALIZAR: 4 Programas Toma Libre (Televisa)
FECHA: 18/Nov/04 DURACION: 1 hora cada uno
CATEGORIA SUBCATEGORIA FRECUENCIA TOTAL
UNIDAD 1 JUNIDAD 2 JUNIDAD 3 JUNIDAD 2
Senos (boobies) 9 | 2 I 12 I 1 24
Pompis 3 | | I 3
Sexo 7 | | | 5 12
Beso 3 | 9 I 4 I 16
Promiscuos 1 ! ! ! 1
Chichémetro 1 ' ! : 1
Uso de palabras Caliente 1 : 4 - 1
referentes al sexo Enfermedades Venereas 1 - . : 2 3
Lo cual nos hace pensar que el PW 1 i i i 1
lenguaje que se utiliza giran en torno Amamantame 2 i i i 2
ala sexualidad, que juega papel Mamar i 1 5 1 b
importante en el programa Sile daba | | I l 3
Pezones 2 I 1 I | 3
Desnudarse 2 | 1 | I 3
Erecten 2 | | I D)
Vagina 1 I I ! 1
Prostituyen 2 I 4 I I 6
Fajar ! 5 ! : 5
Exhibicionistas : 1 : : 1
Culo 2 H H H 2
Joto H H 1 3 3
Acoso Sexual ¢ 1 I 1 1
I I I
Senos 17 I 12 i 14 L 43
Escenas de sexo Pompis 6 | 2 I 12 I 20
Sirve para darnos una idea de BOCﬂ l ' 1 l 1
cuanto el programa da énfasis Manos | | I
ala cuesti{on sexual. Baile 11 | I 11 I 22
Ropa Interior 5 I 3 I ! 8
Actos Antisociales i i ;
Actos que van en contra de una moral Besos 2 1 4 1 1 1 3 10
social establecida Bailes 2 : 7 ; 6 ; 5
homosexuales Tocarse 1 I 2 H 2 1 4 9
Mostrar cuanta apertura hay en ] | |
cuanto a la cuestion sexual. Besos 8 | 7 | 11 | 6 32
heterosexuales Bailes 7 ] 6 | 7 | 1 20
Tocarse 9 I 3 : 6 : 19
I
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CODIFICADOR: 1
FECHA: 18/Nov/04

HOJA No. 3

MATERIAL A ANALIZAR: 4 Programas Toma Libre (Televisa)
DURACION: 1 hora cada uno

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

FRECUENCIA TOTAL

UNIDAD 1 JUNIDAD 2 JUNIDAD 3~ JUNIDAD 4

Extra
Seran las actividades que se
realizan a lo largo de la hora del

programa.

Mostrar chavas en bikini

14

Chavos tomando alcohol

2

Quitar el sosten del bikini a chavas

Medir senos con unas cartulinas en forma de senos

alnono| e
U LS EN N

Intercambio de collares por mostrar sus senos:
* Si aceptaron
* No aceptaron

Concurso de un mexicano conquistando gringas
* No se dejaron
~ *Beso alagringa
* Agarrarle una pompi a la gringa
* Meter mano debajo de su falda

-

Concurso de un gringo conquistando gringas:
* No se dejaron
— _*Besoalagringa
* Meter la cabeza debajo de su falda

M ————— — — — — — — — — — — —— —— — — — —
———— ——— ——— —— —— " — — —
H

Concurso de una gringa besando a cualquier hombre
* Si aceptaron
* No aceptaron

‘———-—————q ——— — — — — — —— i —— — — —

]

Chavas ensefiando su ropa interior

Concurso de bikinis

Concurso de camisetas mojadas

Invadir cuartos de un hotel

Casos de parejas infieles
* Mujer Infiel
* Hombre Infiel

—— ———— — v —— — — — —— —
N

i ——— v — — —— — | —— — i ——
n




SOT

CODIFICADOR: 1 HOJA No. 4 MATERIAL A ANALIZAR: 4 Programas Toma Libre (Televisa)
FECHA: 18/Nov/04 DURACION: 1 hora cada uno
CATEGORIA SUBCATEGORIA FRECUENCIA TOTAL
UNIDAD 1 TUNIDAD 2 TUNIDAD 3 TUNIDAD 4
] 1 |
Hombre 3 ! ! 2 ! 3 8
Entrevistas Mujeres 2 i H 1 H 3 6
Ver cuanta interaccién tiene e PSiCdﬁg& i 1 i 1 i 2
conductor con la sociedad Sexélogo 1 | 1 ] 1
I | |
Huevocartoons 1 I 1 | | 2
Patrocinadores Concurso Dan-Up 1 I 1 1 1 1 1 4
Promocién Axe-conviction I I 1 | 1
I || ]
Golpes con objetos ' ' ' 7 7
Violencia Golpes con las manos 4 . : 13 13
Mostrar si este programa Agresi()n ala camara : : : 11 11
ademés de contenido sexual Agresién con palabras i !l i 11 11
contiene violencia, Sang e 1 1 | 2 2




