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La comunicacion humana ha evolucionado en diferen-
tes sentidos a la vez. Utilizar cada sistema de lenguaje en
funcion de su especialidad y caracteristica expresiva, nos
proporciona una comunicacion mas diversa y rica, las in-
tenciones de la comunicacion y el uso que se le dé a los
medios son lo que determina el progreso o regresion de
una sociedad. El uso del lenguaje sefialético nos universa-
liza, se ensancha el campo de comprensién y accién de
una sociedad.

La comunicacion visual es un problema frecuente en la
actualidad, por las calles de esta ciudad circulan cientos de
individuos enfrentandose a este fendmeno dia con dia.

Es importante que la comunicacion en las ciudades sea
efectiva, sobre todo cuando el nivel de comunicacién vi-
sual es en sf educativo-informativo, debiendo ser entendible
para gente de todo tipo y de cualquier nivel cultural.

La impresion que causa laimagen de las ciudades tan-

to en las personas que las habitan como en la gente que

las visitan, tiene repercusiones en todos los sentidos. Por
esta razon, al crear sus espacios el hombre procura que
sean confortables y agradables a la vista. Para lograrlo hay
que equilibrar la carga de informacién que se pone alre-
dedor, conocer y aplicar los principios de la arquitectura
del paisaje asl como equilibrar la informacion visual.

Esto lleva consigo un estudio minucioso de todos los
componentes ya existentes y del contexto, asl como la eva-
luacion de la efectividad del tipo de comunicacion en uso
actualmente.

La comunicacion visual en una urbe engloba todo tipo
de informacion grafica, como la informativa y de orienta-
cion, que son indispensables para la fluidez de la pobla-
Cién dentro de la ciudad. La poblacion utiliza dos medios
para desplazarse: vialidad y transporte; esto da lugar a dos
tipos de circulaciones: la vehicular y la peatonal. La circula-
cién se genera por la necesidad de comunicacion de tipo

vial dentro de una estructura urbana o regional.
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La movilidad urbana de una ciudad est3 regida por el
conjunto de actividades que se desarrollan dentro de ella,
este conjunto de actividades a su vez, es generada por los
usos del suelo distribuidos indistintamente en la ciudad,
siendo entonces que el comportamiento de movilidad de
la poblacion es producto del complejo sistema de activida-
des que existen en una urbe.

Para que esta movilizacion se lleve a cabo de manera
optima es necesario contar con los sefialamientos necesa-
rios que proporcionen la informacion que el transeunte
requiere.

“La informacion por medio de signos pictograficos ha
llevado en las Ultimas décadas a una transformacion de
los habitos de lectura de la poblacion”(1); esta demanda
del uso de sefiales nace de la necesidad de una comuni-
cacion efectiva y un buen disefio, de una exigencia de or-
denar el crecimiento urbano a fin de que lo gue se instale,
disefie 0 construya, responda a necesidades tanto inme-

I FRUTIGER Adrian. Signos, Simblos, Marcas y Sefiales. Ed.G Gilli. 1981. p.272

diatas como futuras del conjunto de la comunidad ydela
localidad, es decir, que todo lo que se realice en obras ur-
banas, de publicidad y disefio proporcione progresivamen-
té un bienestar general a los habitantes y visitantes de hoy
Yy provea lo mismo a los pobladores del mafiana.

El disefo es un proceso de creacién visual con un pro-
posito: cubre necesidades préacticas Y transporta un men-
saje prefijado, no es sdlo estético sino funcional. Es por
esto, que reside en el drea del disefio el ayudar a resolver
la proplemética.

Preéentar €sta propuesta obedece a la evidente caren-
Cia de un sisterna eficaz capaz de orientar y permitir al tran-
seunte desplazarse facilmente dentro de la ciudad por me-
dio del transporte publico, asf como a la falta de organiza-
cion de la informacion acerca de las rutas del transporte
publico, especificamente de las unidades tipo «combis.»

Lafalta de un buen codigo de Sefalética en los lugares

publicos puede traer consigo un costo psicologico para el




individuo que se vera reflejado en un estado de excitacion,
inseguridad e insuficiencia que genera micro angustias o
micro fracasos, formando parte del estrés que vive la socie-
dad de una urbe.

La imagen urbana depende de factores naturales y ele-
mentos culturales que interactuan. Es responsabilidad de
la sociedad destacar o valorar los elementos que puedan
mejorar y definir su imagen.

En ese sentido, este proyecto pretende coadyuvar a
mejorar la funcionalidad del sistema de transporte colecti-
VO de la ciudad a través de un programa senalético, con
sefales que identifiquen y localicen los puntos importan-
tes de sus rutas, propiciando una mayor fluidez y capaci-
dad de orientacion de la poblacion en sus recorridos por
esta, ademas del beneficio no sélo gréfico y estético para
la ciudad, sino a su vez en uno social al lograr un ambiente

mas agradable para el ciudadano y visitante. &g







Organizar y mejorar la orientacion vial de la poblacion
de Moreliay su transporte colectivo, ademas de contribuir
al enriguecimiento del aspecto visual de Ia ciudad, que
considerada lugar de interés turfstico, tendria como bene-
ficio directo el incremento de visitantes y en consecuencia,
la generacién de un ingreso economico importante para
la ciudadania.

Universo. Servir como apoyo para las criticas, las pro-
puestas y el andlisis al sistema sefalético de una urbe, con-
tribuyendo a enriquecer las futuras investigaciones relacio-
nadas con el tema.

Investigador. Hacer una investigacion y un analisis
objetivo de la problemética establecida, que tenga resulta-
dos benéficos para la sociedad de Morelia a corto y largo
plazo, y por medio de la misma alcanzar el tftulo de Licen-
Ciada en Disefio Grafico.

Unidad operativa. Contribuir con un sistema objetivo
y eficaz que sirva de consulta a futuros estudiantes y sea

una base para otros andlisis y trabajos de investigacion.

Desarrollo de México. Concientizar de laimportancia
de la seRalética y su aplicacion en los proyectos sociales de
una ciudad, asi como del cambio que ésta genera dentro
de la vision urbana, demostrando a su vez la calidad y va-

lor de los trabajadores graficos del pais. &




* Aspecto historico-cultural
ASPeCto social
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La ciudad de Morelia, fundada en 1541 por el virrey
Antonio de Mendoza, nacid con el nombre de Mechuacan.
Toma su actual nombre-en el afo de 1828 en honor al
Siervo de la Nacion, don José Maria Morelos, quien nacie-
ra en esta ciudad.

La parte vieja de Morelia esta trazada al modo antiguo
renacentista, basada en la arquitectura religiosa, sus calles
estan ordenadas jerarquicamente, de forma recta con jar-
dines atrios y plazas que rompen con la monotonia del
trazo. La ciudad esta dividida en cuatro sectores longitu-
dinalmente por la Avenida Francisco I. Madero y trans-
versalmente por la calle José Ma. Morelos.

Morelia es reconocida mundialmente por su estilo ar-
quitectdnico, con edificios de tipo colonial de los que aho-
ra algunos estan habilitados como museos; también se ubi-
ca el Acueducto, hecho originalmente para abastecer de
agua a la antigua ciudad y actualmente monumento re-

presentativo de su arquitectura.

«Dentro de la rigueza arquitectdnica se destacan por
su belleza también numerosas fuentes, pero su mayor
atractivo siempre ha sido el majestuoso centro historico, €l
segundo més grande del pals y reconocido como Patri-
monio Cultural de la Humanidad desde 1991». (2)

Morelia se caracteriza también por ser un Centro estu-
diantil, &sto debido a que cuenta con una gran cantidad
de centros de estudio e instituciones de nivel superior, 1o
que atrae a un gran numero de estudiantes del interior del
estado y de todo el pais. En la actualidad tiene aproxima-
damente un millbn de habitantes, de los cuales el tres por
ciento son indigenas.

En lo que al transporte se refiere, cuenta con un aero-
puerto internacional con seis rutas aereas, transportes co-
lectivos de 47 rutas de combis, 48 rutas de autobuses y
3,670 unidades de taxis.

Con todoy lo anterior, Morelia no cuenta con un orga-
nismo que vigile la estética integral de la ciudad y que ade-

2 GALVAN INFANTE Salvador. Morelia. 1998 p.3
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mas regule de manera efectiva en base a la funcionalidad,
su desarrollo por medio de la aplicacién del disefio. Esto
incluye ademas de una buena sefalizacion, la asignacién
de lugares clave para la publicidad, la planeacién y orga-
nizacion de laimagen integral de la ciudad con todos sus
elementos visuales y arquitectonico-ambientales gue lo con-
forman, entre otros.

Una de estas carencias dentro de los planes de desa-
rrollo de la ciudad, es la falta de un Programa de Sefialética,
mismo que se hace necesario llevar a cabo para facilitar a
la poblacién su orientacion y el uso correcto del transporte
publico, logrando con ello un mejor aprovechamiento de
este a través de una organizacion de la informacion y su
puntual aplicacion en el entorno, ademas del beneficio
identificador de los sitios de interés por los que toca.

Ensu lugar, el sefalamiento actual de la ciudad preten-
de estar regulado por distintos organismos que operan de

manera independiente, dependiendo del suelo donde se

ubiquen las sefales, lo que propicia una falta de integra-
ciony control sobre fa sefializacién de la ciudad.

La mayor parte de las senales existentes son reguladas
por el H. Ayuntamiento de Morelia en base a un manual
editado a nivel nacional por la Secretarfa de Comunicacio-
nes y Transportes en el que se especifican los colores, |as
medidas y los lugares en que seran utilizadas.

Otras sefales son colocadas por la direccién de Policia
y Transito del Estado de manera auténoma, cuando se trata
de sefalamiento vial, o directamente por la Comisién
Coordipadora del Transporte si se trata de sefalamientos
relaciohados con ésta. También interviene el Gobierno
Federal para sefalizar y dar mantenimiento a las zonas que
le pertenecen, como las carreteras, que por el crecimiento
de la ciudad han quedado dentro de la mancha urbana.

Para proyectos dentro del Centro Histérico trabajan
conjuntamente varias instituciones como la Coordinacion

General de Preservacién y Desarrollo del Centro Histérico




de Morelia y Sitios Monumentales, el Instituto de
Antropologia e Historia (INAH), y el H. Ayuntamiento por
medio del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano de
Morelia (IMDUM). Sin embargo, ninguna de estas depen-
dencias cuenta con un departamento o personal califica-
do en disefio grafico que ayude a regular la aplicacion de
sefales, publicidad o propaganda.

- Dentro del Centro Histdrico existe un reglamento para
la colocacion de anuncios y toldos, comprendido en un
manual de requisitos normativos que se editd para este
fin. En éste se presentan tamarios, formas, lugares vy
materiales para regularizar la imagen en el Centro Historico
ademés del apartado de lineamientos generales para el
disefio de los anuncios, como tipos de letra y colores para
toldos. Los colores autorizados fueron elegidos por medio
de convenios entre los mMismos comerciantes, guedando
de la siguiente manera: parala zona del sector Revolucion

S€ utiliza una gama de tonos azules, para el sector Nueva

Marco Situacional l 4

Espania una gama de ocres, para el sector Independencia
se emplea una gama de tonos vino y para el sector
Republica la gama de verdes (gama especificada en el

manual de requisitos para el Centro Histérico).

mE
: ECH
Colores del Centro Historico por Sectores

El color verde obscuro es el color predominante en Ia
ZOna centro, ya que este color ha sido elegido para la
mayoria del mobiliario urbano como: basureros, puestos

de revistas, cercas de jardines publicos, etc.
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Mobiliario urbano en color verde obscuro

En cuanto a publicidad, carteles Y espectaculares, no
existen reglas suficientes fuera del Centro Histérico que
ayude a mantener un equilibrio entre |a estética urbanay
suarmonia visual. La Ley de Urbanismo es |a que especifica
los lineamientos a seguir para autorizar Ia colocacion de
anuncios, reparticién de publicidad impresa o sonora y
espectaculares, pero no cuenta con una normatividad

basada en el equilibrio armdénico del paisaje urbano.

Por otra parte, no existe un codigo especifico para la
sefializacion del transporte publico, ya que los organismaos
que regulan este servicio no cuentan con un departamen-
to grafico que se encargue de la estética Y organizaciéon de
la informacion que llega al usuario. Las senales existentes
carecen de orden y uniformidad, asf como de suficiente
informacién, lo que provoca confusion y desorientacion
en €l transelinte, conviertiéndose en un factor mas que se
suma al desorden vial.

Actualmente existen dentro del transporte publico mil
335 unidades de las llamadas «Combisy, distribuidas en
47 rutas que movilizan un promedio de mil 700 personas
por recorrido; el tiempo de un recorrido va desde 45
minutos hasta una hora y 30 minutos, trabajandose un
horario promedio de las 6 a las 22 horas. Estos datos
muestran la gran cantidad de usuarios que tienen las uni-
dades combis del transporte publico y hacen patente Ia
necesidad de un sistema eficaz que oriente al usuario y lo

ayude a trasladarse a su destino de forma fAcil Yy rapida.




Por otra parte, el uso de un Sistema Sehalético para el
transporte publico ya ha sido aplicado en Méxicoen 1969,
cuando se cred el sistema de organizacion de informa-
cion para el Sistema Metropolitano de Transporte Colec-
tivo (metro) del Distrito Federal, donde se disefiaron

pictogramas para cada estaciony un codigo de color para

cada linea.

Pictogramas del sistema del Metro del D.F

Uno de los disenadores participantes en este proyecto,
Lance Wyman, es también creador de otros sistemas de
Orientacion por medio de pictogramas, como los iconos

€laborados para los mapas del metro de Washington D.C.,

Marco Situacional 1 6

y como el proyecto de imagen urbana realizado para la
Ciudad de Trenton, N.J. en el que disef¢ iconos para
identificar distritos histéricos y gubernamentales en la
Ciudad, asl como un sistema sefalético para la ciudad de

San Antonio entre otras. 4
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Comunicacion

La comunicacion es un concepto racional compuesto
de emisor, mensaje y receptor. Su efectividad dependera
de la eficacia del emisor al transmitir un mensaje.

El emisor cifra el mensaje que quiere transferir asignan-
dole una sefial, entendiendo como sefal «todo elemento
que se origina exclusivamente para la transmision de men-
sajes»(3). El receptor recoge la sefal y la descifra dandole
un sdlo significado. La comunicacion se ha efectuado co-
rrectamente cuando el receptor y el emisor le asignan el
mismo significado a la sefal. Para la comprension de un
mensaje es necesario que ambos, emisor y receptor, utili-
cen el mismo codigo ya sea que se trate de lenguaje ha-
blado o de simbolos gréficos; «un codigo es un conjunto
de sefales relacionadas entre sf, de manera que cada con-
Junto de ellas tiene asignada una funcion significativa.»(4)

El mensaje del emisor es codificado y el receptor debe
decodificarlo, es decir, que debe transformar la secuencia

de sefales recibidas en un mensaje significativo.

3 AICHTER Otl. Sisternas de sigros en la comunicacion visual. Ed. p. 9.
4 MONTANER Pedro. Cdmo nos comunicamos. Edit. Ahambra. 1989. p.51.
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Para transmitir el mensaje también hace falta un canal,
que es el soporte fisico de éste, incluye desde los érganos
con los cuales se emite, el medio a traves del cual viaja y
los sentidos con los que lo capta el receptor, €l canal puede
también ser artificial como los usados para la comunica-

cion a distancia.
Contexto

)
o
=3
Q
o

Las circunstancias en gue se da la comunicacion son
muy importantes para la captacion adecuada del mensaje,
y para asignarle un significado, ya que se debe tener el
mismo marco referencial, porque todos los significados que
podamos darle a un signo han sido aprendidos durante

nuestra vida consciente o inconscientemente.
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Teoria de la informacion.

«El ser humano es un canal de comunicacion que pro-
cesay codifica lainformacion para establecer una respuesta;
la respuesta produce un cambio que retroalimenta una
NUEva respuesta.»(s)

Cuando un mensaje es captado produce una sensa-
Cion, ésta es el estimulo primero en el espiritu a nivel
preconsciente, luego es la percepcion, lo que es propia-
mente Ia ihtegracién del mensaje; el sentido a nivel cons-
ciente para ser interpretado.

Al captar un estimulo la mente lo interpreta para darle
respuesta; la interpretacion es un proceso mental que ela-
bora conceptos mediante la amalgama de las impresiones
visuales que capta y del andlisis que hace de éstas. Las
palabras o imagenes son enviadas a la mente quien les
asigna un concepto a estas representaciones.

La interpretacion de un simbolo recae en un habito o

costumbre y no en la reaccion psicoldgica inmediata, me-

diante la evocacion producida por las imagenes y las posi-
bles motivaciones que contenga un significante portador.

Para estructurar adecuadamente un mensaje que se
quiera transmitir es necesario tener suficiente informacion
sobre los receptores, para aumentar asi Ia probabilidad de
predecir correctamente la reaccion e informacion acerca

de como se lee el mensaje.

Comunicacion visual.

La comunicacion visual es todo cuanto captan nues-
tros ojos, por medio de ellos el ser humano recibe el 80%
de la informacion total. Esta informacion puede ser inten-
cional o casual.

La comunicacion casual puede ser interpretada libre-
mente por quien la recibe, es emitida sin inténcién de co-
municar, en cambio la comunicacién intencional debe ser

recibida en pleno significado de la intencion del emisor

5 ENCICLOPEDA AUTODIDACTA INTERACTIVA OCEANO. Tomo 8, Océano Grupo editorial, SA. Pag 2166



La comunicacion intencional se clasifica como:

1. Informacién directa: se produce con un intercambio
de informacion del mismo tipo

2. Informacion unilateral: se establece cuando se envia
informacidn en un solo sentido sin que haya respues-
ta. Este es el campo del disefio grafico y ésta puede ser
pictografica o tipografica

3. Informacion inocua: se efectla al emitir mensajes de

tipo subjetivo cuyo significado puede ser variable.

Interferencia.

Es todo aquello que impide que un mensaje sea capta-
do completa y correctamente en formay contenido. Para
que un mensaje visual pueda ser interpretado debe pasar
POr varios filtros:

I. El sensorial, que se refiere a incapacidades sensoriales

que pudiera tener €l receptor.

2. El operativo, que se refiere a las caracteristicas consti-
tucionales del receptor.
3. El cultural, que responde al marco de conocimientos

del intérprete.

También existen otro tipo de causas por las que el intér-
prete podria no captar adecuadamente el mensaje, Como
sehala Guillermo De La Torre en su libro Lenguaje de los
Simbolos Gréaficos: «éstas causas son las interferencias
visuales como la falta o exceso de luz, la accion de
fenomenos naturales, el mal uso o colocacion deficiente
del elemento emisor, la falta de claridad del gréfico y la

contaminacion visual.»

Contaminacién visual.
Todos estamos expuestos al bombardeo de informa-
cién gue actualmente existe en las urbes. El exceso y abu-

so de los sistemas de comunicacion que se encuentran en
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las calles es la problematica a la gue se le denomina conta-
minacion visual.

El efecto contaminante reside en recibir mas informa-
cion de la que puede asimilarse. El mal uso de la infor-
macion es causa de fatiga visual, aturdimiento de los
sentidos y malestar; esto se puede dar debido a diversos
factores que van desde los que atafen directamente al dise-
Aador, como el mal empleo de colores; técnicos, como una
mala iluminacién o los causados por la falta de reglamen-
tos para su instalacion y distribucion.

Estas deficiencias llegan a ser perjudiciales para los ciu-
dadanos, como el efecto de algunos colores que en casos
negativos pueden provocar en ciertos individuos grandes
malestares.

Existe una gran proliferacién de elementos graficos e
informacion visual mal disefiada, que lejos de cumplir con
su mision informativa provocan una confusion al mismo

tiempo que contribuyen a la contaminacion visual.

Afectan también fachadas de edificios sin importar el
valor arquitecténico que pudiera tener o la visibilidad del
transeunte; provoca también distraccion en el usuario, si-
tuacién que se agrava si se trata de un automovilista
pudiendo provocar accidentes y en casos menos fatidicos
problemas de vialidad.

Este acrecentamiento de la contaminacion visual con-
tribuye al aumento del estrés que se vive en las metrépolis,
porque llega a provocar estados de tensidn, alteraciones
psicoldgicas, cambios en la temperatura personal, intran-
quilidad, ansiedad, fatigay excitacion en general que afec-
tan su equilibrio interno-externo, pudiendo desarrollar pro-
cesos patoldgicos como el comunmente llamado estrés.

Gracias a la tecnologla, ahora las diversas y llamativas
estructuras utilizadas para anuncios y publicidad pueden
ser reforzadas con efectos cinéticos y luminosos, que no
siempre resultan buenos para la poblacion, agregando a

estas la utilizacion de los medios acUsticos y técnicos que




incrementan los estimulos a los que se esta expuesto al
vivir en una metrépoli, son parte también del exceso de
informacion que provocan la contaminacion no solo vi-

sual, sino también ambiental y estética de una ciudad.

Poblacién y Contaminacion Visual.

La conducta del receptor es provocada por la informa-
cién que se le dirige, porque todo individuo reacciona a
los estimulos externos; el ser humano por naturaleza, Como
Cualquier organismo bioldgico, busca la autoestabilidad,
esto implica el equilibrio entre su entorno 'y su interior.

Para esto, el hombre ha desarrollado mecanismos de
autorregulacion tanto psicoldgicos como fisioldgicos, esta
Capacidad de adaptacion y defensa es lo que logra man-
ténerlo en equilibrio, inmerso en un medio cada vez mas
agresivo a sus sentidos y que perturban su estabilidad.

El exceso de informacion, la densidad y agresividad que

demandan la atencion del individuo tiene consecuencias
que son contraproducentes al fin de la comunicacion.

Este exceso satura la capacidad de los canales senso-
riales del individuo, mismos que se encargan de llevar la
informacion al cerebro. Este sistema se bloguea desarro-
llAandose una apatla por parte del sujeto hacia los medios
que lo bombardean de informacion haciendo asf caso
omiso de los gréficos, de otra manera, se provocaria un
aturdimiento y mal funcionamiento cerebral, que a la vez
ocasionarfa un funcionamiento ineficaz de los sistemas de
informacion.

El ser humano a través de su crecimiento y aprendizaje
en el medio extémo, se ha inmunizado a la presion de
éste y de los estimulos que le rodean, mismos que pudie-
ran desequilibrarlo o bloguear sus canales sensoriales.

Ha desarrollado un filtro de atencion que escoge y se-
lecciona, volviéndose mas selectivo,; debido a esto, los me-

dios a su vez se vuelven mas agresivos, porque sus accio-
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nes chocan con este blogueo del individuo y necesitan crear
nuevas formas de atraer su atencién, provocando al mismo
tiempo que se estimule el bloqueo y sea aun mas selecti-
vo, dejando asl a la mayoria de los estimulos que lo ro-
dean como un ruido de fondo cada vez més saturado.

El ser humano no asimila toda la cantidad de informa-
cién que se encuentra a su alrededor, pero capta de ma-
nera consciente o inconsciente gran parte de ésta, dejan-
do toda percepcidn un rastro en su memoria y estructura
nerviosa, efectos que serdn expresados més tarde en su
conducta sucesiva.

Aqul es donde encuentran la competitividad los dife-
rentes medios masivos y empresas, se incrementan esfuer-
Zos, inversiones, se agudizan ideas, innovaciones, se cam-
bia de estrategia, todo esto para lograr el fin Unico: colo-
carse en la preferencia selectiva del consumidor ya sea

consciente o inconscientemente.




Semiotica

Es la ciencia que estudia el significado de los signos,
entendiendo como signos «cualguier marca, movimiento
corporal, simbolo, signo, etc.» (6}, que son la base de la
comunicacion y el pensamiento humano. Su objetivo es
«€l estudio de los sistemas de signos gue en forma espon-
tanea o intencional nos envian mensajes visuales.»(7)

Su campo es muy amplio, pero la que nos atane €s la
semiotica visual, es decir, el estudio de la comunicacion por
medio de graficos.

La Semiosis, o proceso semidtico, es el proceso de fun-
cionamiento de los signos (entendidos de ahora en ade-
lante como visuales) para transmitir un significado, esto
Mediante cuatro elementos principales:

I Signo o significante gréfico: elemento portador de un
concepto.

2. Significado: el mensaje contenido por el significante.
3. Intérprete: persona receptora.

4. Interpretacion: otorgar razén y sentido al significado,
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percatarse de algo, elaborar conceptos mediante la amal-

gama de impresiones visuales.

Dimensiones de la Semiosis. ‘
La Semidtica se divide en tres partes:

I. La Semantica estudia la relacion que hay entre el sig-

no y el concepto que representa. Controlaias formas para

determinar como deben expresar su significado.

2. LaSintactica se encarga de la relacion entre €l signoy

su sistema y la relacion entre simbolos. Se refiere a la forma

de los signos de manera logica-fisondémica.

3. La Pragmatica estudia la relacion entre el signo y los /

usuarios de estos signos. { )

Aspectos Semidticos de las Sefales.
A diferencia de otros signos la sefal tiene una funcion
muy activa, ya sea en sentido de indicacion, orden, adver-

tencia, prohibicién o instruccion.

? SEBOCK Thomas. Signos. una introduccion a la semidtica. Faidos comunicacion. 1996. p. 11
SALGARELI RODRIGUEZ Rossi. Arquitectura como Semictica. Nueva Vision. 1971p.7.
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Transmite un mensaje determinado y al mismo tiempo
excluye.otros. Solo asl se logra que el receptor capte el

mensaje enviado por el emisor a través de una sefal.

Aspectos Semanticos.

Relacion signo-significado, ésta se refiere a la claridad y
grado explicativo de la sefal, sin ambiguedad. Para su es-
tudio se divide en tres partes:

a) significante: es el grafico portador de un concepto.
b) significado: es el mensaje que contiene un significante.

c) funcion: es el objetivo para el que fue creado.

Dentro de la semantica, el significante puede ser de
acuerdo con su aspecto:
1. De motivacion analdgica: que es la representacion gra-
fica de un sujeto real, de tipo iconico conocido como
Pictograma.

2. De motivacion homoldgica: que es la representacion

grafica de una forma convencional, su forma puede
ser abstracta o geomeétrica, son formas irreales de in-

vencion humana.

QP2

Variante Analdgica Variante Homologica

El significado (mensaje) en relacion con el mismo
significante (grafico portador de un concepto), involucra
dos aspectos: uno sensible y otro inteligible, el primero es
de aspecto objetivoy se refiere a la figura propia,.el segun-
do es de forma subjetiva ya que se refiere al concepto que

representa.



Respecto a esto, €l significante puede ser:

I. Detipo iconico: representacion directay real del objeto

significante iconico

2. De tipo simbdlico: representan una forma con signifi-
Cado convencional. Este se subdivide en tres:
a) De tipo caracteristico: denota una figura que repre-
senta la funcion que desempena.
b) De tipo abstracto: tiene significado arbitrario y son
formas inventadas.
C) De tipo universal o comun: simbolos con valor ana-

dido y connotaciones complejas.

W€

restaurant olimpiadas amor
simbalico simbalico simbdlico
caracteristico abstracto universal

El equilibrio entre la expresion grafica de un concepto
(imagen) y la denotacion logica del objeto (concepto que
de €&l tenemos) es el caracter formal gue nos dara la op-
Cion del reconocimiento del signo. Lo anterior nos remite
a tres conceptos basicos dentro de la semantica:

a) denotar: accion de mostrar la representacion grafi-

ca de algo.

b) significar: es el mensaje cognoscitivo implicito en el

grafico, el objetivo para el cual fue disefado.

C) connotar: conjunto de conceptos que se relacionan

indirectamente con el significado de un grafico.




Aspectos Sintacticos.

Relacion signo-signo, se refiere al grado de iconicidad
O simpleza. La relacion que existe con su propia estructura
y con los demas signos del sistema.

Aqul se estudian los principios de composicion, las nor-
mas de visibilidad, leyes de percepcién, estética, cultura,
estructura y elementos visuales que forman el mensaje.

Dentro de la Sintactica hay elementos que se manejan
para obtener una imagen armonica: el punto, la linea, el
contorno, la direccion, el tono, el color, la textura, la pro-
porcion, la dimension y el movimiento.

La combinacién e integracion de estos elementos para
dar forma gréfica a un concepto es la estructura qgue se
Necesita para obtener una imagen légica-coherente que
exprese el mensaje Unico que se necesita; a lo que se le da
el nombre de estructura formal. Por otra parte, la forma
de unir estas imagenes en cadenas para lograr un lengua-

Je coherente es lo que se llama estructura relacional.

La Sintactica analiza también las imagenes y como de-
terminar la fuerza visual de éstas para causarnos una im-
presion perdurable; esto se logra mediante Ia originali-
dad, la forma debe ser creada por primera vez, contener
algo que la distinga de otras similares; y paralelamente, la
composicion formal, el disefio debe ser representado si-
guiendo normas de percepcién y factores de visibilidad.
Los graficos deben ser del dominio comun Yy evitar en ellos
las discordancias cromaticas o formales que puedan crear
confusion, reduciendo por una parte el exceso de infor-
macion y guardando por la otra, la proporcion del campo
visual entre figura, texto y fondo, para cuidar con ello las

connotaciones que puedan tener en su integracion.

Aspectos Pragmaticos.
Relacion signo y usuarios, se refiere a la practicidad y
comprension de la sefal. Aqulinterviene el estudio del pi-

blico al que va dirigido el mensaje.




. Estudia la percepcion e interpretacion del mensaje por
el receptor. El estudio de la Pragmatica consta de tres as-
pectos: la pertinencia y potencialidad de expresion, las ac-
titudes del intérprete, y el significado como consecuencia.

La potencialidad de expresion de un grafico esta en
funcion directa del nimero de interpretaciones que pue-
da tener al momento de expresar su significado. En dise-
No, los graficos deben tener una potencialidad grafica muy
Baja para que cumplan su funcion de informar claramente
Y S€r exactos en su contenido.

«La interpretacion es un proceso mental que elabora
conceptos mediante la amalgama de las impresiones Vi-
Suales que va captando, a traves del andlisis que hace de
las diversas imagenes, de sus propiedades y caracterfsti-
Cas (8). Los intérpretes o receptores de los sistemas de
COmunicacién han asimilado el conocimiento de diferen-
t€s signos y significados de manera empirica. De acuerdo

€on esto, los signos y las palabras varlan en su significado:

8 DE LA TORRE Guillermo. Lenguaje de los Simbolos grdficos. Ed. Limusa Noriega. 1992.p.76

los objetos son los mismos para todos, las imagenes men-
tales de los objetos son similares para todos, la relacion
palabra-imagen mental es de tipo convencional, la rela-
ciéon de laimagen mental con el objeto es de tipo natural.

Por esto, al disefiar un mensaje se debe tomar en cuenta
al intérprete en todos los ambitos: cultural, social, econo-
mico, etc., ya que de ello dependera la interpretacion que
le dé al mensaje. Se deben denotar acciones U objetos co-
nocidos al punto de vista particular del grupo social al qgue
pertenecen. Mientras mas informacion se tenga del
intérprete, aumentan las posibilidades de predecir correcta-
mente las respuestas. «Si alguno de los elementos visuales
o verbales son extrafios para la experiencia del lector, |a

interpretacion correcta sera dificil.»(9)

9 TURNBULL T Artur. Comunicacion Grafica. Edit. Trillas. 1999.p.33
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3 1 senalizacion y Senalética

Antecedentes.

La utilizacion de sefiales es una necesidad latente del
hombre desde su aparicién, que obedece al instinto de
orientarse y orientar a otros por medio de marcas en co-
sas que se utilizan: Convirtiéndose mas tarde en una prac-
tica empirica gue se desarrollay perfecciona conforme au-
menta el numero de personas y su necesidad de informa-
cién y desplazamiento.

«Sefalizar es el acto de incorporar sefales a las cosas
del entorno, ya se trate de objetos naturales o artificiales,
el propio cuerpo o el espacio vital.»(10)

El hombre se ha autosefialado el cuerpo desde la anti-
gledad para indicar jerarquia, rituales, magia, propiedad,
casta o se ha marcado con ornamentacion para sefalar
rango social, ideologla, etc.; al igual que los objetos a co-
merciar eran marcados para indicar el productor o la pro-
piedad del ganado. Este tipo de marca es tambien antece-

dente de la sefalizacion sdlo que lo que se marca son ob-

10 COSTA Joan. Enciclopedia del diserio, Serialética. Edit. Creaciones Leac. 1989. p34.

jetos fisicos y lo que se sefaliza son lugares o espacios. Es

decir que la sefializacion es el marcaje de caminos y rutas.

Conceptos y Premisas.

El paso de la Sefalizacion a la Sefnaletica se debe al
fendmeno social de la necesidad de informacion, por la
creciente cantidad de espacios en que las personas deben
realizar actividades, operaciones o simplemente atravesar
en lo cotidiano que hace indispensable la utilizacion de
orientacion; se debe también a la voluntad de normalizar
y sistematizar los procedimientos de informacion por sefa-
les. La Sefialética no es propiamente la continuacion de la
Sefalizacion, cada una tiene éreas de accion delimitadas.

El campo de la Sefalizacion es universal es decir, en
todo el mundo hay situaciones similares para las que ya sé
han creado signos especificos para seﬁalaf, asi como sé
han establecido medidas, materiales, instalacion, escalas,

meétodos de fabricacion, condiciones tecnicas, etc.




La Senalizacion y sus bases son empiricas, sefializar es
«poner sefales improvisadas o prefabricadas, al espacio y
a cosas, partiendo de situaciones conocidas a priori.» (11),
€s la accion de aplicar las sefiales ya existentes para pro-
blemas repetidos. Sus caracteristicas son su universalidad
Yy empirismo.

La Senalética en cambio es «un lenguaje desarrollado
de signos especfficos y también el conjunto de criterios para
SU concepcion y aplicaciones, cuya caracteristica principal
€s la adaptacion a problemdticas precisas, siempre relati-
vamente diferentes»(12), se ocupa de problemas particula-
res. Se le llama Sefialética a la parte de la ciencia de la co-
municacion visual que estudia las relaciones funcionales
€ntre los signos de orientacion en el espacio y los compor-
tamientos de los individuos. Y al mismo tiempo es la técni-
Ca que organiza y regula estas relaciones.

La Sefalizacion forma parte del “amueblamiento urba-

NO" y junto con esto No se adapta al entorno, son objetos

I'1 COSTA Joan. Enciclopedia del diserio, Serialética. Edit. Creaciones Leac. 1989. pl10.

12 Ibidem. p110.

extranos al paisaje que no se adaptan a su morfologla,
anadidos que se consideran necesarios y por tanto justifi-
cables. Al contrario de o anterior, en la Sefalética una de
sus prioridades es adaptarse al entorno y pasar como par-
te de su paisaje. Ambas parten de una misma raliz que se
bifurca para cubrir necesidades diferentes que va creando

esta sociedad en compleja evolucion.

SeRalizacion.

La senalizacion urbana incorpora elementos que, por
ser estandarizados, crean un efecto uniforme, desper-
sonalizado de la identidad e imagen de cada ciudad, ya
que su objetivo primordial es la funcionalidad. La presen-
Cia de una senal en un determinado lugar, para una deter-
minada funcion facilita al receptor la buena interpretacion
del mensaje.

Existen varios tipos de sefiales, unas son las variables

del entorno que son de 3 tipos: topoloégicas (autopistas,
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carreteras), urbanistas (distribucion de avenidas) y organi-
zacionales (de prohibicién, informativas, etc.), y las sefa-
les de trafico que a su vez se dividen en sefales de prohibi-
cidn absoluta, prohibicion restrictiva, prohibicion ilustrativa,
sefales instructivas y sefales informativas.

Estas sefales han sido creadas y estandarizadas por dis-
tintos organismos en cada lugar, se han designado colo-
res, formas, tamafos, contrastes, etc. La eleccion de sus
formas es en base al impacto visual consciente e incons-
ciente de los individuos, ya que desde la forma del soporte
de la sefal, el individuo comienza a tener informacion so-
bre lo gue se trata.

«Las sefales en forma de circulo son mas visibles en el
€ntorno y reproducen la imagen de una mano abierta y
levantada...; los cuadrados son los que menos destacan
dado que en la ciudad predominan estas formas.»(13)

El circuloy lalinea oblicua ofrecen un mayor contraste,
por eso la mayor parte de las sefiales prohibitivas estan

I3 FRUTIGER Adrian. Sigrios Simbolos, Marcas y Seniales. Edit. G.Gilli. 1981. p. 271.

sobre estas bases, aslf como también en triangulos o rom-
Pos. La orientacion del triangulo también es muy impor-
tante, cuando descansa sobre uno de sus vértices comu-
nica de forma mas imperativa al igual que los circulos, en
cambio si descansa sobre uno de sus lados terminados en
punta son mucho mas agresivos en los que se pone ca-
racter informativo.

Las sefiales de peligro - triangulo.

Las sefiales perceptivas - redondas.

Las sefnales directivas - rectangulares subdivididas en
indicativas de orientacién y de trayecto; Yy como placas

sefalizadoras de localidades y carreteras.

Demasiado parecido al entorno urbano




Mejor contraste con el entorno

Las connotaciones psicologicas de las formas geo-
MEtricas son muy importantes para la aplicacion de éstas
€n los soportes de las sefiales, las formas angulares son
mas agresivas que las formas oblicuas o Circulares, que

connotan méas pasividad.

Sefalética.

En la comunicacion social se define como Ia ciencia de
las serales que constituyen un lenguaje instantaneo y au-
©Omético. Su funcion es orientar rapido y seguro, instanta-

Neidad informativa Yy monosémica.

Se engloba en los siguientes conceptos:

a) Sistema: que el conjunto de sefales sean un todo.

b) Sefiales.

¢) Visual: silenciosa y global.

d) Mensaje: contenido informativo.

e) Espaciales: las sefiales se incorporan al entorno:.

Las necesidades de las personas de una sociedad re-
quieren un sistema eficaz de sefalizacion, un sistema flexi-
ble para las indicaciones e informaciones no verbales en
lugares publicos.

La Sefalética se ve determinada por el espacio, la mor-
fologla arquitectonica del entorno, la organizacién del es-
pacio en funcion de los servicios que prestan al publico,
las distancias de vision de los paneles sefialéticos que de-
terminan su tamafio y contraste, 1a iluminacion ambiente y
laimagen gue se quiere proyectar.

La Senalética toma al individuo como centro: su fun-

cion es identificar lugares y servicios, facilitar su localizacién
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adaptandose al medio y debe ayudar a destacar la ima-
gen publica en el sentido institucional gue se quiere trans-
mitir a traves de los espacios. Este Ultimo punto la vincula
directamente con la identidad corporativa.

La informacion sefialética es una secuencia de mensa-
Jes interrelacionados entre sf en un espacio definido con el
fin de orientar al individuo. Para que sea eficaz es necesa-
rio que la sefal vaya a su encuentro, como ya se ha men-
cionado el hombre se ha visto obligado a seleccionar su
atencion, asl que no debe percatarse de la necesidad de
buscar informacion, ésta debe estar presente, puntual y
discretamente. No persuade, ni impone, es informacion
neutra al transednte, se funcionaliza, sintetiza, estiliza, se
universaliza para una comunicacién abierta y autodidacta.

El grado de atencién que una persona da a los estimu-
los que le llaman esta determinado a nivel sensorial por la
pregnancia y a nivel psicolégico por la implicacion, la im-

plicacion se realiza cuando hay correspondencia entre las

necesidades el individuo y el contenido del mensaje per
bido. La Senalética debe implicar al sujeto pero solo mo-
mentaneamente. La atencion del individuo oscila entre l'
medios que lo rodean, los elementos sefaléticos debel f
llamar su atencién por su pregnancia, su lenguaje contu
dente, brevedad y significado explicito. Deben formar --f
te de un programa con serialidad, sistemético, planificade
y disefado coherentemente a una premisa. Las ser"lal
deben cumplir con los siguientes requisitos:

I- Finalidad (funcional - organizativa.

é— Orientacion (informativa - didactica).

3- Procedimiento (visual).

4- Codigo (signo - simbdlico).

5- Lenguaje iconico (universal).

6- Estrategia de contacto (mensaje tipo in situ).

/- Presencia (discreta - puntual).

8- Percepcion (selectiva).

9- Funcionamiento (automatico - instantaneo).



10- Espacialidad (secuencial - discontinua).

I 1- Persistencia memorial (extincién instantanea).

Requerimientos técnicos.

Las sefales deben responder a diferentes necesidades
técnicas para su disefio:

I. De percepcion: facil de captar, legibilidad.

2. De ergonomia: optimizacién entre sefiales y usua-
fios, iluminacion, evitar reflejos de luz, sombras.

3. De transporte: que sea facil para cambiar de ubica-
Cion segun los requerimientos del sistema.

4. De funcion: resistencia, versatilidad y acabado.

5. Estructurales: numero de componentes del sistema,
union (sistema de integracion).

6. Formales: De estilo, de acuerdo al lugar, arquitectu-
fa, region, apariencia del sistema en relacion con el entor-
no. De unidad, simplicidad de la forma y relacion entre sus

partes. De interés, elementos formales que atraigan Yy man-

tengan la atencion visual. Por medio de la forma, color,
tension, estabilidad de las formas, ritmo, etc. De equilibrio,
necesario para la estabilidad visual. De Superficie, para la
Optima percepcién de la unidad.

/. Delimitacion temporal: tiempo de vida de las sefia-

les, seguin el material, lugar, etc.

Lenguaje de la SeRalética.

Partiendo del entendimiento de lenguaje como un
sistema de signos estructurados para comunicarse; el
lenguaje de la Sefalética lo constituyen los pictogramas o
[conos, aungue cierto tipo de informacién requiere un
codigo lingufstico, y ambos codigos son reforzados por el
cromatico.Su lenguaje debe ser sintetizado y contundente,
contar con la mayor expresividad y monosemia reduciendo
al minimo los infrasignos para expresar de manera rapida
el mensaje, de manera que la sefal no se mire u observe,

Sino simplemente se vea.
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1. Pictogramas.

Es la representacion grafica de un objeto o persona de
forma analdgica, es decir de tipo iconico o estilizado pero
sin perder su configuracion. Para lograr un pictograma hay
que sintetizar la imagen o concepto a representar seguin
los requerimientos de comunicacion.

El concepto que pasard a ser forma, se analiza y
representa en unaimagen mental del lugar o accion, una
preimagen gréfica que visualmente sea tan explicita como
el concepto, a fin de refinar los datos, que resumidos en
un grafico, puedan expresar la idea de forma inequivoca,
significativa y a la vez simple, para ser identificable
automaticamente.

Su creacion es un proceso en el que se ignoran 1os
Caracteres generales y se centra en los esenciales. Separa,
extrae y retira elementos del conjunto, los rasgos
caracteristicos que haran reconocible la imagen y se

suprimen los que pudieran crear confusién. Abstraer es

un proceso de depuracion para mostrar lo elemental y lo
cristaliza en formas visuales. Se convierte la sintesis mental
en trazos graficos. Tratando siempre de reducir al minimo

el numero de infrasignos.

2. Tipografia.

Aligual que los pictogramas deben tener como carac-
teristicas principales la brevedad informativa, claridad, sen-
cillez formal, sintesis y comunicabilidad instantanea. Debe
ser visible y por supuesto legible de inmediato.

«Existen tres reglas de legibilidad que deberan consi-
derarse sobre todo para los textos corridos:

a). Los caracteres sin trazo terminal son por naturaleza
MEeNos legibies que los que sf llevan, porque se parecen
mas entre sl por lo que la certeza de descifrar disminuye.

b). Laletra redonda, de caja altay baja, bien disefiada,
resulta mas legible que cualquiera de sus variantes: la cur-

siva, negrita o versalitas. Ciertos tipos de cursiva como la




«redonda inclinada» sin ser meramente cursiva resulta mas
facil de leer que las redondas.

C). Las palabras deben estar proximas unas a otras (se-
paradas como mucho por un espacio igual al ancho de la
a), el espacio entre lineas debe ser superior al espacio en-
tre las palabras.»(14)

Los tipos mas recomendables son caracteres lineales
de trazo uniforme como la Univers que es la que se consi-
dera gue mejor cumple esta funcién, al igual que la Frutiger
Y la Helvérica. La Optimay Antigua Oliva, tienen una mo-
dulacion de trazo que no afecta negativamente la legibilidad
Y aporta a la letra un rasgo de elegancia.

Estas son de uso més frecuente en Sefialética, especial-
mente por el equilibrio de las relaciones entre el grosor del
trazo, el disefio limpio y proporcionado y el ojo tipografi-
0. No es recomendable mezclar tipos de letra diferentes,
Ya que retarda la percepcion del mensaje. Los tipos de le-

tras que se rechazan son:

14 Mc LEAN Ruari. Manual de Tipografia. Hermann Blume.1993. p.123

Todos los que tengan trazos mas libres e imiten la irre-

gularidad del trazo manual (caligraficas, manuscritas, etc.).

abc ABC

Caracteres de fantasia en los cuales la anécdota y la
doble lectura predominan sobre la pureza del trazo { con

brollos, caritas, etc.)

abe ABC

Caracteres ornamentales ya que el ornamento es siem-
pre un anadido gratuito con intencion estética y dificiimente

util.

ahe ASBE
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Caracteres cuyas terminales presentan adornos.

"ARC ARC

Los que posean poca o demasiada mancha.

abc ABC

Los excesivamente abiertos o cerrados (compactos).
abc ABC

Los que poseen solo letras de Caja alta, ya que las fra-
S€s largas son menos visibles que las minusculas.

Se deben tener presentes estas recomendaciones y sa-
ber aplicar Ia tipografiaen un trabajo de disefo, ya que en
ocasiones «un buen tipo de letra mal usado puede resul-
tar, en condiciones semejantes, menos legible que un tipo
de letra pobre pero bien empleado.» (15)

I5 Mc LEAN Ruari. Manuza/ ge Tpografia. Herman _Blume Ed. 1980. p

Para que un trabajo sea legible, el disefador debe co-
nocer que se va a leer, porqué, quien, donde y cudndo se
va a leer, asfi como la luz bajo la cual va a ser leldo, a dis-
tancia, el angulo; ya gque todo esto afectara en lalecturay
desciframiento del mensaje.

En cuanto a la redaccion:

a). No deben usarse abreviaturas Ya que puede causar
ambigUedad en un mensaje.

b). No cortar palabras cuando falta espacio, porque
una palabra fragmentada es mas dificil de captar.

C). Elegir entre palabras sinénimas Ia mas corta, y crear
una frase lo mas corta posible.

d). Seleccionar palabras del uso del publico, no pala-
bras rebuscadas o técnicas.

e). Establecer preferentemente un solo tamario de le-
tra 0 en su defecto las menos posibles.

f). Se debe tomar en cuenta que el contraste y el peso

tipogréfico determinaran la legibilidad.




Para elementos textuales e iconicos que se combinan
en el interior de las sefales para formar el mensaje, se debe
considerar la distancia entre letras, lineas, textos y picto-
gramas, y entre éstos y €l margen del panel.

El texto debe estar integrado como conjunto dentro
del disefio de la sefal, considerado como elemento
atencional o soporte de informacion.

Debe tomarse en cuenta también la connotaciony es-
tética de la letra, esto se refiere al significado que el tipo de
letra superpone al valor seméantico de la palabra. El trazo

€s igualmente un factor de comunicacion.

3. Color

«El color no existe fisicamente en los objetos, sino en €l
0jo, 0 mas precisamente en la mente, al ser interpretados
por el cerebro.»(16) El color es el nombre de la respuesta
€n la mente del estimulo de los rayos de luz en la retina. El
Color no es mas que la impresion de ondas reflejadas por

16 MARIS DANTZIC Cynthia. Diserio Visuala. Ed. Trillas. 1994. p 193

uN cuerpo que son captadas por la retina. Los rayos de luz
al chocar con una superficie son apbsorpbidos en cierta can-
tidad, los que son reflejados son captados por €l ojo. La
cantidad de rayos que es absorbida o reflejada por una
superficie es lo que proporciona el distinto color a los obje-
tos. La luz es un tipo de energla gue al llegar al sistema
nervioso Optico esinterpretado como color. Elsol esnues-
tra principal fuente de luz y determina el estandar de nues-
tra percepcion del color.

Asf pues, la percepcion del color esta directamente re-
lacionada con la luz y la forma en que ésta se refleja. Se
percibe el color de diferente manera cuando la fuente de
luz cambia.

Los atributos del color son:

a). Tono, permite clasificar los colores.

b). Valor, grado de claridad u oscuridad de un color.

c). Intensidad o Saturacion, indica la pureza de un co-

lor. Los colores saturados son los mas brillantes gue se pue-

T} ’
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den obtener, los insaturados tienen una intensidad débil y
contienen una alta proporcion de gris.

Los colores comunican, en base a esto, seguin su gama
son divididos en frios (del violeta al verde) y calidos (del
magenta al amarillo), ya que transmiten diversas sensacio-
nes al ser observados. Los colores calidos se caracterizan
porque son activos, estimulantes, alegres, en una compo-
sicion parecen estar delante, es decir destacan;: en cambio
los frios dan la sensacion de quietud, tristeza, relajacion,

€n una composicion visual parecen retroceder.

Colores Frios

Colores Célidos

Cada color dentro de esta clasificacion tiene sus pro- -
pias caracteristicas, esto es a lo que se llama psicologia del-
color, que se toma en cuenta al aplicar color a un disefio.
El efecto psicolégico de los colores es a nivel subconscien-
te. Los connotaciones de los colores varian sequn la cultw
ra, raza, €poca; asl como los gustos, modas etc. Psicolég#
camente los colores se consideran por su connotacion NO.
por su impacto visual; la imagen de marca los consider
por la relacion o asociacion que provoquen con la mar ~"
o identidad visual. ‘

Pjara elegir un color se deben considerar sus asociacic
nes simbdlicas, su volumen y vibracion. El criterio para U ‘1
lizar el color estard dado también por la utilidad y fin qU&
tengan las sefales o el disefo. |

El uso del color en los sisternas de sefiales de orien
cion obedece al contraste, integracion, connotacion, T e
C€, pertenencia a un sistema de identidad corporativa "'

de imagen de marca.



Los colores constituyen un medio privilegiado de iden-
tificacion, se deben aplicar basandose en la asociacion de
ideas, ya que por medio del color en las sefales se puede
crear un macro codigo, por la asociacion gue se hace una
color- sefal.

El color puede ser un factor de integracion, entre las
sefales y el medio-ambiente, o la-armonizacion del siste-
ma cromatico al medio ambiente, interiorismo o estilo de
decoracion.

Criterios como la arquitectura y morfologfa del espa-
cio, el estilo ambiental, el color predominante en el areay
€l tipo de iluminacion influiran en la seleccidn de los colores.

Otras veces la funcién es destacar la informacion para
Racerla inmediatamente perceptible. Los usos del color en
las sefiales no se utilizan aislados generalmente van casi
todos combinados: La asociacion de ideas, necesidad de
identificacion, adaptacion al medio, inmediatez de infor-

Macion y realce de imagen. Al manipular los colores se

deben tener en cuenta factores como la intensidad, el tono
y su significado e influencia en la mente y el ojo humano.

Cuando se combinen colores se debe tener cuidado
del contraste que tengan ya que esto puede modificar la
forma en que se perciben los colores.

El factor determinante de las combinaciones de color
del panel de informacion es el contraste en las senales, ya
sea por saturacion del color, por contraste entre colores y
el imprescindible contraste de figura-fondo del soporte.

Se puede dar el contraste simultaneo gue son los.cam-
bios aparentes de tono, valor o intensidad de los colores
gue se han colocado juntos.

La visibilidad de los colores clasificados a luz del dla es
en el siguiente orden, del mas visible al menos visible:

Color/sobre

I- Negro/ amarillo

2- Amarillo/ negro

3- Verde/ blanco
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4-Rojo/ blanco 21-naranja/ blanco

5-Negro/ blanco 22- naranja/ azul

6-Blanco/ azul primario 23- amarillo/ naranja

7-Azul/ amarillo 24-rojo/ naranja

8-Azul/ blanco 25- rojo/ verde

9-Blanco/ negro 26- verde/ naranja es el menos visible de todos. 4

10- Verde/ amarillo

I 1-Negro/ naranja

] 2-Rojo/ amarillo

1 3- Naranjal negro

1 4-Amarillo/ azul, blanco/ verde y azul/ naranja
tienen la misma visibilidad
1 5-Amarillo / verde

1 6-Azul/ rojo

1 7- Amarillo/ rojo

18- Blanco/ rojo

19- Blanco/ naranja

20- Negro/ verde
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Objetivo

Morelia es una ciudad con gran actividad, ya que tiene
un nuUMero importante de visitantes y una poblacién en su
mayoria estudiantil que utilizan el transporte publico.

Dado el impulso turistico que se le esta dando al esta-
do de Michoacany en particular a la ciudad de Morelia, es
necesario crear un Sistema Senalético que le de una ima-
gen organizada a la ciudad y pueda representar las carac-
teristicas arquitectdnicas e histdricas que conjuga como PA-
TRIMONIO CULTURAL sin perder el aspecto moderno y de
' desarrollo que son indispensables hoy en dfa.

Por lo tanto, los objetivos que persigue este sistema
- senalético son:

I Lograr que el sistema sea eficaz y corresponda a la
PErsonalidad de la ciudad, para un reforzamiento de su
identidad y rescate histérico.

2. Crear sefales de alta definicion y sencillez.

3. Disefiar pictogramas significativos para un rapido

dprendizaje del sisterna.

4. Disefiar un sistera totalmente claro y practico para
que se puedan identificar los lugares de destino requeri-
dos por los usuarios.

5. Reforzar laimagen de la ciudad a través del sistema,
considerando que se trata de un lugar altamente turistico.

6. Orientar con seguridad los desplazamientos tanto
de los vehiculos del sistema de transporte urbano como a
los usuarios del mismo, para una mayor fluidez y unarapida

ubicaciéon dentro de la ciudad.
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Tipologia Funcional.

La propuesta que se presenta a continuacion, englo-
ba un sistema de Senaletica para el transporte publico de
la ciudad de Morelia, especificamente para las combis co-
lectivas; por medio de un codigo pictografico; con el fin de
facilitar el uso del transporte publico, ayudando al usuario
a llegar facilmente a su destino, con informacion oportu-
na, estética y funcional.

El Sistema de Transporte Colectivo en la ciudad de
Morelia traslada alrededor de diez mil 400 usuarios al dia,
segun los datos estadisticos del H. Ayuntamiento en el aho
dos mil, desde entonces a la fecha el aumento acelerado
de poblacion ha sido evidente al igual que el incremento
del uso del transporte publico.

Por tal razon, surge la necesidad de crear un sistema
que cubra los requerimientos de orientacion para el des-
plazamiento de la poblacion local y visitantes. Y con esto

se dé una mejora en la calidad de vida de los ciudadanos.

Ya que actualmente el transporte publico No cuenta con
lainformacion pertinente de los recorridos de sus rutas que
orienten a los usuarios y les faciliten el uso de las unidades
para desplazarse dentro de la ciudad.

Este programa de Sefhalética plantea una alternativa real
de resolver esta problematica, que propone establecer un
sistema pictografico unificado para las combis colectivas,
que forme parte de un programa tomando como premi-
sa el aspecto histérico de la ciudad y la armonia obligada
del sistema senalético con su entorno, los elementos del
sisterma seran utilizados en sus diversas aplicaciones para
el sistema de combis del transporte publico con el objeto
de que el usuario los tenga a la vista y pueda hacer uso de
esta informacion facilmente.

De tal manera, que tanto los ciudadanos como el turis-
mo, se vea beneficiado con este sistema y tenga acceso a

esta informacion sin dificultad.




Personalidad.

La ciudad de Morelia es una ciudad colonial cuyo tra-
ZO en la parte antigua esta basado en I3 arquitectura reli-
giosa teniendo como elementos caracteristicos los tem-
plos, que se han vuelto puntos clave dentro de su estruc-
tura urbana. Una de sus particularidades arguitectonicas
€s el uso abundante de la cantera rosa como materia pri-
ma principal en sus construcciones, ya que la ciudad se
€ncuentra sobre un suelo rico en dicho material.

El crecimiento de la ciudad se ha dado de manera com-
Pleja en el trazo y distribucion de sus calles por la forma
dcelerada de su desarrollo. Esta dividida en cuatro secto-
res: longitudinalmente por la Avenida Francisco I.Madero
Y transver-salmente por la calle José Ma. Morelos.

El centro de la ciudad conserva la mayoria de las cons-
trucciones antiguas, los imponentes edificios de diversos
€stilos arquitectdnicos, como el estilo plateresco, rena-

Centista y barroco, que fueron adoptados en México e

importados de Europa pero aplicados més discretamente
que en aquél continente, tanto en Ia arquitecturareligiosa
como en la civil. Siendo Morelia una ciudad espanola en
sus comienzos, este tipo de construcciones civiles abundan
en la parte antigua de la ciudad.

Arquitectura civil Barroca
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Los grandes atrios de los templos, algunos convertidos aho-
ra en jardines o plazas, es otra caracteristica especial de la
Ciudad; ademas de los espacios abiertos que surgen de
entre sus angostas calles dandole dinamismo y amplitud
al centro de la ciudad.

Cada estilo arquitectonico que fue importado a México
y a Morelia se fue mezclando con los anteriores, ya que
siguieron utilizandose distintos elementos de estilos
pasados, como en fachadas barrocas a las que se les
agregaron columnas o remates platerescos. Sin embargo,
el barroco es el éstilo predominante dentro de la
arquitectura en la parte antigla de Morelia como asegura
la Dra. Esperanza Ramirez en su libro «Morelia en el Espacio
y en el Tiempo» y que entrelazandose con los demas
estilos, crean el Arte Arquitectonico Colonial Especifico de
Morelia, lo que lo convierte en Patrimonio Cultural de la
Humanidad, y volviendolo en consecuencia en un atractivo

turfstico gue colma a Morelia cada afio con mas visitantes. -




Acopio de informacion

Organizacion Plano-territorio Morelia.

La ciudad de Morelia concentra la mayor densidad de
poblacién dentro de la mancha urbana dibujada por el
periférico, segun datos proporcionados por el IMDUM; en
un estudio hecho recientemente descifraron los patrones
de movilidad de comportamiento de la poblacion en don-
de se reflejo que la mayorfa de los viajes realizados por
€stos son hacia el centro de la ciudad.

Teniendo este antecedente, se ha creado un juicio para
la division de zonas urbanas y eleccion de lugares de refe-
rencia. La primer zona y mas importante es el centro de la
Cludad que abarca el centro historico ya delimitado y algu-
Nas cuadras mas a su alrededor. (ver plano anexo)

El resto de la ciudad ha sido dividida en 8 partes alre-
dedor del centro de la ciudad a manera de cuadricula par-
tiendo del ancho y largo de la primera zona, segun los
puntos cardinales en Norte, Noroeste, Oeste, Sureste, Sur,

Sureste, Este, Noreste. Esto con el proposito de crear un

orto
."\L“m

cédigo de orientacion de las bases y retornos de los reco-
rridos de las combis.

Para la creacion de este sistema se han establecido los
sitios mas importantes o del dominio popular que serviran
de referencia para establecer los puntos guia de cada ruta,
mismos que sirven de base a los pictogramas.

Los sitios de referencia se han dividido en‘los siguientes-
grupos dependiendo de la zona en que se encuentren:

Templos.

Fuentes y monumentos.

Plazas y jardines.

Clinicas y hospitales.

Instituciones y escuelas.

Calles y avenidas.

Centros recreativos 0 comerciales.

Se ha hecho un estudio minucioso de los puntos que

actualmente sirven de referencia a los usuarios y en base a

Sttt
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Pila del Gallo

Las Tarascas

los resultados arrojados,ésto  han sido analizados y

valorado por importancia a nivel histdrico o referencial.

Los lugares que servirdn como referencia, ya clasifica-

dos son los siguientes:

1. Templos:

San José

San Francisco

Catedral

Templo del Carmen

San Agustin

Capuchinas

Las Rosas

San Juan

2. Fuentes y Monumentos:
Monumento a Lazaro Cardenas
Monumento a los Héroes de Nocupétaro
Las Tijeras

El Pipila

Fuente de Camelinas
Acueducto

Monumento a la Revolucion
Monumento Bosque Cuauhtémoc
3. Plazas y Jardines:

Plaza Carrillo
Jardin Morelos

4. Clinicas y Hospitales:
Hospital Dr. Miguel Silva
IMSS Camelinas

5. Instituciones y Escuelas:
Ciudad Universitaria
Policlay Trénsito

Planetario

Pantedn Municipal

Secretaria de Educacion en el Estado




6. Calles y avenidas:

Av. Fco. I. Madero

Av. Lazaro Cardenas
Calle Morelos

Calle Virrey de Mendoza
Periférico Republica
Periférico Independencia
Periférico Revolucion

Periférico Nueva Espafna

/. Centros recreativos y comerciales:

Central de Abastos

Plaza Las Américas

Palacio del Arte

Estadio Morelos

Feria

Zoolbgico Benito Juarez
Monumental Plaza de Toros

Central de Autobuses

Venustiano Carranza (Unidad Deportiva Revolucion)

Condicionesarquitecto-ambientales.

La ciudad cuenta con varios tipos de sefializacion para
las paradas, cierta organizacion en cuanto a distribucion
de las paradas del transporte publico,en algunas zonas de
la ciudad, algunas de estas se distinguen por un mobiliario
colocado a criterio del H. Ayuntamiento en avenidas de la
ciudad, sobre todo en la zona comercial, las cuales cuentan
con espacio luminoso para publicidad, lo que establece
algun tipo de pardmetro para la utilizacién y ubicacion de
sefiales y que podria beneficiar de manera directa a la apli-
cacion de este sistema en un futuro.

Registro Fotografico. Existe mobiliario que identifica
las paradas de combis o autobuses, consta de bancas
techadas, acompanadas de estructuras luminosas para la
colocacién de anuncios; también hay distribuidos
unicamente los modulos luminosos para uso de publicidad

exclusivamente llamados mupys.

52






,
4
g

Fichas seRnaléticas

Para lograr un programa eficaz la base debe ser |a uti-
lizacion correcta Yy Creativa de las herramientas de disefio,
para lograr informacion unilateral de calidad. Este sistema
&stara conformado con informacién pictografica reforzado

con informacion tipogréfica .

Eleccion de pictogramas.
Se haelegido un perfil moderno pero sin perder la esen-
Cia colonial, ya que se trata de una ciudad considerada

€OMO patrimonio cultural, Y €S conveniente destacar Ios

- aspectos histéricos o Culturales, como la arquitectura de sy

Centro histoérico, élegancia y sobriedad dignas de

proyectarse.

Es esencial para la creaciéon de pictogramas seleccio-
nar los mas pertinentes desde el punto de vista de las tres
dimensiones con que deben cumplir las sefiales: ef

S€mantico, sintactico Y pragmatico.

En lo semantico, los pictogramas tienen un aspecto fi-
gurativo de motivacion analdgica, es decir que se ha re-
presentado la denotacién gréfica de un objeto real cono-
cido en el ambiente donde se usard, e disefio del
significante obedece a un Criterio de planeacion conside-
rando laimportancia o valor arquitectonico del lugar a re-
presentary el grupo al que pertenecen.

La motivacion grafica para las sefales de los puntos
ubicados en los grupos de Fuentes y Monumentos, Plazas
y Jardines y Templos, se empleara una abstraccion de su
morfologla ya que fonstituyen parte de Jos tesoros
Coloniales de la ciudad. Esto €S, que se trata de sefiales
con significantes icénicos que rescatan el valor arquitectd-
nico -histdrico de los lugares o élementos del que se trata.
En el caso de los templos se ha utilizado sy arquitectura,
para los jardines y plazas se ha trabajado con el elemento
representativo de ese lugar como Io es e personaje al que

ésta dedicado dicho sitio, en caso de contar con algun
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monumento o fuente, éste serd aplicado de la misma
manera que para el grupo de monumentos y fuentes, de
los que se tomara su esencia morfolégica para su
representacion.

En los grupos de Clinicas y Hospitales, Instituciones y
Escuelas, y Centros Recreativos y Comerciales se ha eva-
luado el nivel de reconocimiento que tiene su apariencia
fisica, esto ha sido directamente con los usuarios por medio
de encuestas; de acuerdo a ésto, se han utilizado
igualmente una estilizacion de su morfologia, acompanado
de un significante simbdlico de tipo caracterfstico como ele-
mento de apoyo para ayudar al factor de reconocimiento
de la forma.

El grupo de Calles y Avenidas se ha representado con
el busto de los personajes importantes, unificandolos en
un encuadre medio de frente o tres cuartos; para el caso
de los pictogramas de los periféricos, debido a su nombre
se ha utilizado el marco de la época para su representacion

basandose en el vestuario.

En el aspecto sintactico, la estructura de cada sefial .v;‘_
tiene un equilibrio simétrico entre sus valores expresiv
para conseguir una imagen armonica; estan disefiadas
de manera original cuidando perfectamente la unidad par. :
obtener una imagen impactante de mayor expresividad y-
monosemia absoluta; que produzca una imagen mental -_
duradera con la correspondencia obligada de significante- ‘
significado.

Se ha cuidado la estructura relacional sintactica de
una sefal con otra, utilizando en cada una la proporcion ]
de la reticula cuadrada usada en el campo visual,
empleando el mismo peso gréfico visual en lineas y trazo,
Yy tambien el mismo estilo de uso en la forma y contraforma
eéquilibrando la composicion y estructura.

Finalmente el aspecto pragmético se han utilizado for-
mas facilmente reconocibles para ayudar a una mayor
pregnancia en los usuariosy un mayor aprovechamiento

del sistema, ya que son imagenes cotidianas para los



habitantes de esta ciudad por lo que consiguen connotar
exitosamente el mensaje, respetando la identidad propia
del sistera. Hay que recordar que una de las caracteristi-
cas de un sistema sefialético es el conocimiento del codi-
go de lectura de manera parcial, por lo gue el intérprete
usuario debera pasar por un proceso de reconocimiento
Y aprendizaje del sistema.

Para que este sistema pase a ser un sistema mne-
motecnico su funcionamiento deberd contar con:

I. Comprension del texto.

2. Asociacion de texto con la imagen.

3. Memorizacién de la imagen como equivalente de la
informacion textual.

4. Utilizacion del Sistema como medio de reconocimien-

to del lugar buscado.

Codigo Tipografico.

La tipografia elegida se selecciond conforme a Ia mor-
fologia del espacio, condiciones de iluminacion, distancias
de visién, asl como a los criterios de connotaciones atribui-
das alos diferentes caracteres tipograficos, y cuidando que
esta cuente con el contraste, el tamafio de letra y grosor
necesarios.

Para este sistema sefialético se ha elegido la tipografia
Eras Demi ITC, que tiene una inclinacién que ayuda a
connotar el dinamismo del proyecto, buena legibilidad por
ser de trazo sencillo y tener un grosor de linea equilibrado
con los ojos tipogréficos; ademds de ser una tipografia
amable por su estilo, lo que ayuda al caracter del proyecto.

Se ha cuidado que la informacion tipografica de cada
sefal, sea contenida por palabras y frases cortas, que los
nombres tengan pesos similares para no utilizar mas de
dos lineas. Las que asl lo necesiten, se han Jjerarquizado

reduciendo el tamafio de la tipografia en la primera Iinea.
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En algunos casos que asf lo requieren se ha utilizado una
condensacion del texto al 10%.

En cuanto al uso de las mayusculas y minUsculas, esta
demostrado que una palabra formada por letras minuscu-
las se asimila con mayor rapidez. Las mindsculas se agru-
pan mejor formando conjuntos diferenciados Yy esto facili-
ta una percepcion mas inmediata. Cuando |a mayuscula
dparece como inicial de una palabra, facilita la introduc-
cion al texto. Por esto se ha optado por escribir los nom-
bres con la primera letra de cada palabra en caja alta y el

Festo en caja baja.

Eras Demi ITC
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUV\WXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567890

Modulo compositivo.

Para la forma de la sefial se ha elegido un element
grafico recurrente en las formas visuales de |a Ciudad, que:
remita al patrimonio histérico: una forma de arco en pr&.
porcion al rectdngulo dureo como soporte del elemento
iconico, extraida de las edificaciones antiguas clasicas de:
la ciudad. Es comun encontrarse con esta forma de pre-
sencia urbana colonial, como por ejemplo en marcos de_g
ventanas, en fachadas y ventanas de las torres de templOS‘,:
y €l tan reconocido acueducto de Morelia.

Arthur T. Turnbull menciona en su libro Comunicacion
grafica: «las personas tienden a sentirse mas atraldas Pory
las formas irregulares que por las rectangulares.» La forma
oblicua del arco es amable y dindmica, es claramente f
reconocible dentro de las formas urbanas donde
predominan las rectangulares. |

Este modulo serd el utilizado en el disefio de cada una.
de las sefales, para lograr una composicion equilibrada Y

uniforme de acuerdo al estilo global del sistema.



Presenta un margen irregular entre la envolvente del
- pictograma y el borde del soporte, aportandole tridimen-
sionalidad. Se ha tomado relacion de 1x a |a izquierda, 2x
aladerecha, 1.5x en el margen superior y 4x en el inferior
para proporcionarlo. La tipografia ha sido centrada
Verticamente respecto al area del pictograma. El &rea de
~ trabajo ha sido organizada por medio de una reticula basica
Cuadrada, para darle ritmo en su estructura relacional en

Base a los modulos originados por ésta.

Diagrdma de margenes

1.5x

—

Modulo compositivo con dos lineas de texto
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Mddulo compositivo con una linea de texto




La motivacion gréfica de este grupo est4 formada por los
bustos de los personajes importantes nombrados en las
Calles, en el caso de los periféricos, se ha utilizado |a
representacion del vestuario de la época segun el sector de
que se trata. Todos ellos se han unificado bajo un encuadre
de “medium close up.”

Avenida
Francisco I. Madero
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Avenida
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El significante de este grupo esta disenado a partir de la
morfologia dellugar que representan, es decir, que se han
utilizado significantes iconicos para los casos en que su
arquitectura es facilmente reconocible, paralos que no, se
ha utilizado el apoyo de un significante simbolico de tipo
caracteristico, como el caso de Policia y Transito.
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Ciudad
Universitaria




Planetario







Zoologico
Benito Juarez

rciale

En este grupo, el disefio del pictograma se basa en
morfologia arquitectonica de los lugares representad
acompanados de un elemento simbdlico de tip
caracteristico que ayude al reconocimiento de la forma,
como en este caso del zooldgico, en que su arquitecturaesss
irelevante, se ha optado Unicamente por el significantes

simbdlico-caracteristico que remita al lugar.
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Las Américas
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'IMSS Camelinas

Los significantes de clinicas y hospitales se han disefiado
en base a la arquitectura de los lugares, utilizando un
elemento de apoyo como las estatuas o monumentos.
que tienen en su exterior.




| Hospital -
Dr. Miguel Silva §
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Carrillo

Este grupo est& formado por significantes icénico»f
representan algun elemento caracteristico de la ple
jardin que sefalizan, como alguna fuente o monu
que este dedicado el lugar.
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Bosque
Cuauhtemoc

Las Fuentes y Monumentos han sido representadas por
significantes iconicos, es decir, es la representacion real
del objeto por medio de una abstraccion.
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Monumento
Lazaro Cardenas
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Monumento a
La Revolucion
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Fuente
Las Tarascas




Para los templos se decidio usar su representacion
arquitectonica, ya que son edificaciones representativas
de la ciudad por su estilo colonial.

Templo
El Carmen
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Templo
San Agustin




Templo
San Juan




Templo
Las Rosas
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Templo
San José




Cddigo Cromatico.

El color en este caso es un factor incompatible para la
clasificacion, ya que la organizacion de las rutas estd basa-
da en un codigo cromatico ya establecido.

Esta organizacion cromdtica del sistema de combis se
convierte en una limitante para la aplicacion de un codigo
de color en el sistema sefialético, ya que afadir otro codi-
go serfa confuso.

De acuerdo a la clasificacion que se ha hecho de Ia
Ciudad, tomando en cuenta el estudio previo de moviliza-
Cion de la poblacion y considerando que el centro de Ia
ciudad es la zona de mayor importancia, solamente se
aplicara esta variante de color a las sefiales que se encuen-
tren dentro del Centro Historico.

El color elegido para el sisterna sefialético, es el naranja-
terracota ya que logra separarse del entorno para ser
facilmente reconocido y visualizado, pero se integra para

Nno modificarlo.

Para los lugares ubicados dentro de la primer zona de
la ciudad (zona del centro) se utilizard el color verde obs-
curo, ya que dentro del Centro Historico este color es una
constante ya establecida. Como se mencionaba anterior-
mente, el verde obscuro ha sido elegido para la mayor
parte del amueblamiento urbano del centro historico, Y €s
uno de los colores reglamentarios para los sectores del

centro histérico.

Zona Centro

C:95 M:65 Y 100 K O

Fuera de la Zona Centro

C:15 M:70 Y90 KI5
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Conjunto de SeRales

Sefales Zo@ameentro Historico
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Senales de la zona centro

o

Avenida
Francisco I. Madero

Periférico
Revolucion

Avenida
Lazaro Cardenas
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Periférico Periférico Calle Calle
Independencia Nueva Espana Morelos Virrey de Mendozd
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Templo
El Carmen

Templo
San Joseé

Templo
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Templo
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Templo
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Héroes de

: Pila del Gallo
Nocupétaro

Jardin Monumento Bosque : Plaza
Morelos Lazaro Cardenas Cuauhtemoc Carrillo




Hospital
Dr. Miguel Silva

Fuente
Las Tarascas

Estructura del soporte Yy material.

Considerando el uso para el que han sido disefiadas
las sefiales, y en base al manual editado por la Secretarfa
de Comunicaciones y Transportes a nivel nacional que
recomiendan colocar las sefiales a 2m sobre el nivel del
suelo, estas serdn dispuestas sobre |3 banqueta inmediata
allugar que sefalizan, para que sean visibles a los usuarios
desde el paso de la ruta de las combis.

Siguiendo este pardmetro, se requiere que las sefiales
tengan una medida que no impida el paso del peatdn por
la banqueta, y a la vez sean faciimente ubicadas.

Tomando la proporcion de los paneles y tableros usados
actualmente, se ha elegido que el tamafio de I3 sefal sea
de 60 cms. de ancho por 77cms. de alto, sostenida en uno
de sus lados por un poste de 2.60 m.

El material recomendado para las sefales son tableros
de lamina de acero inoxidable galvanizada revestida de

pintura sintética o vinil con tratamiento para exteriores,
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serigrafla horneada por ambos lados, sostenida por un
poste de acero circular.

El rotulado de graficos y texto serd de corte de vinil 3m
para exterior en color blanco. Sujeto por un poste de acero

inoxidable de forma circular.

2.60m

Periféerico

Nueva Espana
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Organizar la informacion del transporte publico es muy
importante no solo por el beneficio que trae a la ciudada-
niay visitantes, sino también para el campo del disefio gra-
fico, ya que el realizar un sistema eficiente de comunica-
Cion se demuestra el impacto del trabajo del disefiador gra-
fico en el aspecto social.

La necesidad de generar sefalamientos que ayuden a
organizar cualquier centro poblacional nunca terminara, y
debido a esto, es necesario inculcar nuevamente el acata-
miento a las sefales, crear una cultura de respeto hacia las
senalizaciones viales e informativas, fomentando un cam-
bio de actitud en la sociedad acerca de la importancia que
tiene mantener el orden peatonal, vial y en general el equi-
libro ecoldgico, pudiendo empezar precisamente por eli-
minar la contaminacion visual de su ciudad, ademas de
controlar el uso de medios visuales para no saturar la ca-
pacidad de recepcion de los habitantes y prevenir gue en

un futuro No sean captados los sistemas sefialéticos ha-

ciendo con esto que se pierda la funciéon Unica de orientar
y ayudar al individuo en su paso por los centros publicos
de las metropolis.

Ya no es posible responder con soluciones aisladas,
puesto gue no existen problematicas de comunicacion
aisladas, es necesario encaminar las soluciones a la crea-
cion de programas no solo en el aspecto gréfico sino de
disefo en general.

Esimportante dar mayor realce a los lugares publicos y
a un sistema de organizacion en la via publica, ya que el
valor central de la vida urbana son precisamente los cen-
tros publicos. |

Por esto se debe dar prioridad a los elementos que con-
trolan el funcionamiento urbano, ya que son necesarios

para la movilidad por la ciudad.

Desafortunadamente el potencial de los graficos ha sido

menguada y minimizada tanto por los habitantes como

por las autoridades, que deben reconocer la necesidad
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que hay de crear o hacer énfasis en departamentos exclu-
sivos de disefio grafico con trabajadores calificados en el
area, dentro de cualquier organismo cuyo trabajo esté di-
rigido a la poblacion.

Por otro lado, es evidente el aumento de graficos que
no cumplen con su misién informativa, lejos de esto crean
confusion y contaminacion; por ello, se deben eliminar los
graficos que no cumplan con las normas bésicas de co-
municacion visual, establecer criterios de doénde colocar
los graficos de acuerdo con su funcion aplicando princi-
pios de visibilidad. Hay que recordar que la informacion
debe ser estética y bien adaptada al medio, pero no por
esto disminuir su funcién. Se trata de hacer soportables
aquellos lugares en la ciudad y campo donde ha sido
alterado el paisaje de su imagen urbana dando lugar a
blogues, antenas, postes, alambres; buscar el balance ar-
monico entre los elementos naturales y culturales de cada

sitio resaltando el encanto del lugar.

Hay que ser concientes de que una ciudad con bu "
aspecto no solo es necesaria para la salud fisica y mente
de quienes transitan por las calles sino para mejorar el p
tigio de las ciudades en este caso mexicanas y su proyi
cion hacia el mundo, ayuda a dar una mejor imagen
s6lo de la ciudad, sino de autoridades y sobretodo de Ie
arquitectos y disefiadores mexicanos que han logrado €
proyeccion.

Que se reconozca la calidad de los trabajadores g
Cos del pais gracias a la buena imagen gréfica de sus
dades; Es prioridad que se empiece a reconocer €l tra
grafico que se hace en México y sobre todo el aprove
miento de la riqueza cultural que hemos heredado con
paso de los siglos. Precisamente laimagen de una ciude
es una forma acertada para que se reconozca €l tra
de una sociedad o cultura. Por todo esto es muy impe
tante dignificar la imagen urbana, cuidando edificios,

lles, publicidad, anuncios, propaganda, tiendas, etc.



Finalmente, se debe mejorar la normatividad grafica para
fomentar una cultura visual, en cuanto a la calidad de la
informacion grafica que se produce y percibe cotidia-
namente en nuestro medio, que son esenciales para €l

crecimiento de una sociedad y la identidad de las culturas.
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Caja Alta: En Tipografia se refiere a letras mayusculas.
Caja Baja: letras minusculas.

Codigo: Sistema convencional de signos o de simbolos
que permite transmitir e interpretar una informacion.
Diagrama: Presentacion grafica de una funcion mateméa-
tica o de las variaciones de cualquier magnitud variable,
mediante lineas o superficies, referidas a ejes o a planos.
Fuente: En tipografia, un conjunto de caracteres que
corresponden a un disefio y proporciones determinados
Infrasignos: Partes que conforman un signo.
Mnemoteécnico: Procedimientos basados en la asociacion
de ideas para facilitar el proceso de la memoria
Monosemia: Un solo significado

Pantone: Sistema patentado que suministra muestras de
color para disefiadores y tintas homologadas a los
impresores, utilizado para definir e imprimir colores
especificos. Estandar de la industria para colores no

cuatricromados.

Sistema: Conjunto gue ordenadamente relacionado

contribuye a un objetivo determinado.
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