UVAQ | s

UNIVERSIDAD VASCO DE QUIRDGA Institucional

REPOSITORIO ACADEMICO DIGITAL INSTITUCIONAL

Tesis presentada para obtener el titulo de:

LICENCIADO EN COMERCIO INTERNACIONAL

Nombre del asesor:

DULCE RUBI GOMEZ LARA

urﬁ\to esta disponible para su consulta en el Repositorio Académico Digital
I de la Universidad Vasco de Quiroga, cuyo objetivo es integrar organizar,
ion intelectual resultante
iferentes campus de la

d académicaq, cientifica e inv
ara beneficio de la comunidad

a estd a cargo del Centro de In
Zavala” lleva adelante las tareas de gesti

de los objetivos planteados.
.

ocumentaciéon “Dr. Silvio
acion para la concrecion

0
Esta Tesis s! publica bajo licencia Creative ipo “Reconocimiento- |,
NoComerciaxSinQbraDerivada", se permite s ta siempre y cuando se | ",

mantenga el reconocimiento de sus autores, no se haga uso comercial de las obras
derivadas.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.es_ES

UVAQ.

Universidad Vasco de Quiroga

ESCUELA DE COMERCIO
INTERNACIONAL

“IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS EN LA ADUANA
DE MANZANILLO PARA DISMINUIR EL CONTRABANDO”

TESIS

Que para obtener el titulo de:
LICENCIADO EN COMERCIO INTERNACIONAL

Presenta:

LIZBETH ALFARO MENDOZA

Asesor:

DULCE RUBI GOMEZ LARA

No. De acuerdo LCI 100843 CLAVE 16PSU0011T



AGRADECIMIENTOS

Dedico este trabajo principalmente a Dios, por haberme acompafado y guiado a lo
largo de mi carrera por ser mi fortaleza en los momentos dificiles al igual que
brindarme una vida llena de aprendizajes, experiencias y permitirme el haber

llegado hasta este momento tan importante en mi formacion profesional.

Le doy gracias a mis padres Martin y Norma que me dieron la vida y han estado
conmigo en todo momento. Por los valores que me ha inculcado y por haberme
dado la oportunidad de tener una excelente educacién en el transcurso de mi vida.
Los quiero con todo mi corazén, gracias por regalarme una carrera para mi futuro

y por creer en mi, sobre todo por ser un excelente ejemplo de vida a sequir.

A mi hermano Erick gracias por estar conmigo y apoyarme siempre te quiero
mucho. Y a Jazmin que ya la considero parte de la familia gracias por estar

siempre conmigo.

A mi tia Paty y a mi tio Tavo que en paz descanse a quien quiero como unos
segundos padres por compartir momentos significativos conmigo, y por siempre
estar dispuestos a escucharme y ayudarme en cualquier momento, este trabajo

también se va hasta el cielo.

A todos mis amigos Sandra, Eduardo, Jacqueline, Janinne, Erika, Paulina, Nataly,
Marisol, muchas gracias por estos afios de conocernos y en los cuales hemos
compartido tantas cosas que en este momento solo me quedan darles las gracias
por todo el apoyo que me han dado para continuar y seguir con mi camino, gracias
por estar conmigo en momentos felices y tristes, gracias por ser mis amigos y

recuerden que siempre los llevare e mi corazon.

A la Lic. Dulce por tenerme la paciencia necesaria para terminar este trabajo, y
siempre apoyarme. A mis profesores les agradezco por todo el apoyo brindado a
lo largo de la carrera, por su tiempo, amistad y los conocimientos que me

transmitieron.



No me puedo ir sin antes decirles, que sin ustedes a mi lado no lo hubiera logrado,
tantas desveladas sirvieron de algo y aqui esta el fruto. Les agradezco a todos
ustedes por haber llegado a mi vida y compartir momentos agradables y
momentos tristes, pero esos momentos son los que nos hacen crecer y valorar a
las personas que nos rodean. Los quiero mucho a todos y siempre estaran en mi

corazon.



INDICE

AGRADECIMIENTOS.......ooiiiieeeeteeeeeee ettt ettt en et 2
CAPITULO 1. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION. .....c.coooveeveveeeeeennnn 8
1.1 SITUACION PROBLEMATICA. .....oouiieieeeeeeeeeeeee e 8
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.......ccocuoeeieieeeeeeeeeeeeee e 10
1.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION. .....coviiieieeeeeeeeeeeee e 11
1.3.1 PREGUNTA GENERAL DE INVESTIGACION. .....ccoovoveieiieeveieeicennane, 11
1.3.2 PREGUNTAS ESPECIFIAS DE INVESTIGACION. ......cccccoveveierereernnan, 11

1.4 OBJETIVO DE INVESTIGACION. ......ooueeeiieieeeeeeeeeeeeee e 12
1.4.1 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION. ......cccceeeeveverererenrnnann, 12
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION. ........c.cceuenee... 12

1.5 HIPOTESIS DE INVESTIGACION. ......ooviiiiiieeeeeceeeeeee e 13
1.5.1 HIPOTESIS GENERAL DE LA INVESTIGACION. .....ccoooveereieerennne, 13
1.5.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS DE LA INVESTIGACION. .......ccccoevrnaee. 13

1.6 VARIABLES. ..ottt et e naens 14
1.7 JUSTIFICACION. ..ottt 15
CAPITULO 2. PANORAMA GENERAL.......cooiteieeeeeeeeeeeeeeeee e, 16
2.1 DEFINICION Y MARCO LEGAL DE LAS ADUANAS. ......ccoceveveereeen. 16
2.2 TIPOS DE ADUANAS EN MEXICO. ...c.cvviveieeeeeeieieceeeeeeeeee e 17
2.3 ADUANA DE CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA.........c.cooeeieeeeeeeer e 20
2.3.1 MEDIDAS DE CONTROL TERRESTRE. .....ccoveviviveteeeeeeeeeeeneeeeeeeans 20

2.4 AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO (AICM). 25
2.4.1 MEDIDAS DE CONTROL AEREO. .....cooiviiiiiiiiieee 25

2.5 ADUANA DEL PUERTO DE MANZANILLO. ....coiiiiiiiiiiiiieeceeeeiin 28

4



2.5.1 MEDIDAS DE CONTROL MARITIMO.......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeei, 29

2.6 ADUANA DE CIUDAD DE HIDALGO, CHIAPAS. ......ccooveeeeeeeeeeeeeen, 32
2.6.1 PREVENCION DE RIESGOS.......cocooeieeteeeeieeeeeeeeee e, 33
CAPITULO 3. MARCO TEORICO ....coiiiiiiecieceecteeeee e 34
B L ESTRATEGIAS ...ttt 34
3.1.2 DEFINICIONES DE ESTRATEGIAS ......cooeieeeeeeeeeeeeee e 36
3.1.3 EL PROCESO ..ottt ten e 39

3.1.4 CATEGORIAS DE CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE

ESTRATEGIAS ..ottt aeen e, 40
3.1.5 TECNICAS PARA LA VALORACION DE ESTRATEGIAS .................. 40
3.1.6 METODOS DE PUNTUACION ......ccooiiiiieeeeeeee e, 42
3.1.7 ARBOLES DE DECISION .....cooiiiiieiecieeeeeeeee e, 42
B. 1.8 ESCENARIOS ..ottt n ettt en e 43
3.1.9 PROCESO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA .....c.ccceeveeeeeeene, 44

3.2 TEORIA GENERAL DEL DELITO. .ocviiiieeeeeeee s 48
3.2.1 CONCEPTO DE DELITO ..viuevieeeeeie et 48
3.2.2 SUJETO DEL DELITO ..oovieieieeeeeeeeee e 51
3.2.3 ANTIJURICIDAD E ILICITUD ....ooviuieiieececee e 51
B.2A TIPICIDAD ....ooueeeeeeeee et n et en et 52
3.2.5 IMPUTABILIDAD Y CULPABILIDAD ....cococvveieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 53
3.2.6 PUNIBILIDAD. .......ocuiiieieeeeteeeeeeeeeeeees et en et en et ean e 54
2 A = I 0 10 T @ TR 54
B.28 LA CULPA ...ttt 55
CAPITULO 4 CONTRABANDO. .......coouiiieieieieeeeeee e eenen e, 56
4.1 DEFINICION Y MARCO LEGAL DEL CONTRABANDO. .......cccceeuenrenne.. 56



4.1.1 TIPOS DE CONTRABANDO. .....cuiiiiiiiiiiiiiiiii e 58

4.2 SITUACION ACTUAL DEL CONTRABANDO EN MEXICO. ........cccocvne.... 60
4.3 METODOS DE INVESTIGACION.......coiiiieieieeeeeee e, 63
4.4 TECNICAS DE LA INVESTIGACION .....cooouviieiieeeeeeeeeeeeee e, 65
4.5 HERRAMIENTAS DE LA INVESTIGACION .......ocoooviveeeeeeeeee e 66
4.6 TABLA COMPARATIVA ..ottt ee et 67
4.7 CUESTIONARIO H1.....oieeieeeeeeeeeeeeee et 71
4.8 CUESTIONARIO H2.....coouvieeeeieeeeeeee e ee ettt 74
PROPUESTAS PARA LA SOLUCION DEL CONTRABANDO ..........cccocvevvnnn. 76
BIBLIOGRAFIA ...ttt 77



INTRODUCCION.

El intercambio de mercancias en el ambito internacional es creciente e indetenible,
al punto que no puede comprenderse el escenario econémico mundial sin tomar
en cuenta el proceso de globalizacién de los mercados. Por eso el comercio
exterior tiene problemas econémicos, sociales, juridicos y politicos muy complejos.
De alli que un control sobre los procesos de importacion y exportacion de
mercancias genera un impulso en la politica comercial de los gobiernos y en el
area tributaria es decisiva para el crecimiento de los ingresos fiscales de nuestro
pais. Por tanto, el presente estudio es de gran interés debido a la relevancia e
importancia que tiene el contrabando de mercancia en el contexto econdmico
actual, donde se busca incrementar los ingresos por la via de la fiscalizacion y el
establecimiento de controles aduaneros que limite esta actividad ilicita que
desgasta la economia nacional y genera cuantiosas pérdidas al presupuesto

nacional (Ferguson, 2010).

Por esto la importancia de realizar estrategias para el control del
contrabando de mercancias en la Aduanas de México aporta lineamientos y
medidas articuladas tendientes a optimizar los controles aduaneros, situacion que
impacta positivamente en el a&mbito econdmico local, regional y nacional, aun
cuando las recientes medidas juridicas ejecutadas por el Gobierno esto se ve

reflejado en administracion de los puertos del aduanas del pais.



CAPITULO 1. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION.

1.1 SITUACION PROBLEMATICA.
Uno de los fendmenos que mas afecta a la economia de México es el
contrabando, todos los sectores han sido perjudicados debido a esto. El
contrabando es un tema un poco complicado ya que no es algo que se pueda
cuantificar porque no todo se detecta, pero, si es un problema que hace mucho
dafio a la economia del pais, uno de los inconvenientes ha sido el no recaudo de
los tributos, por efectos de la competencia desleal que genera a la industria
nacional y por el aspecto social, pues al dejarse de producir se produce mas

desempleo (Ferguson, 2010).

Conforme al Cdédigo Fiscal de la Federacion 2018 en el Articulo 102.- Comete el

delito de contrabando quien introduzca al pais o extraiga de €l mercancias:

l. Omitiendo el pago total o parcial de las contribuciones o cuotas

compensatorias que deban cubrirse.
Il. Sin permiso de autoridad competente, cuando sea necesario este requisito.
Il. De importacion o exportacion prohibida.

También comete delito de contrabando quien interne mercancias
extranjeras procedentes de las zonas libres al resto del pais en cualquiera de los
casos anteriores, asi como quien las extraiga de los recintos fiscales o fiscalizados
sin que le hayan sido entregados legalmente por las autoridades o por las
personas autorizadas para ello. El contrabando era en el México del siglo XIX un
fenbmeno masivo con puntos culminantes a partir de los afios cuarenta y
continuando nuevamente en los cincuenta, con una concentracion regional en la
frontera norte del pais y en la costa del Pacifico. En el contrabando estaban
involucrados, junto con los comerciantes extranjeros de diversas nacionalidades,
muchos funcionarios mexicanos en diferentes posiciones, encubridores vy
ayudantes. Los métodos empleados eran multiples y abarcaban desde el cohecho
hasta la instigacion de revueltas (Bernecker, 2005).



También las medidas para combatir el contrabando fueron mudltiples, pero
ninguna de ellas tuvo éxito, ya que solo iban encaminadas a modificar sintomas, y
las personas responsables no reconocian que el contrabando era una reaccion a
condiciones de mercado fijadas politicamente. Segun los datos de Expansion
(2017) durante los primeros cinco meses del 2008 las autoridades aduaneras en
México incautaron unas 94 toneladas de calzado, 296 toneladas de ropa usada,
150 toneladas de perfumes, 65 toneladas de discos compactos, 34 toneladas de
medicamentos y otro tipo de mercancia por 28,807 piezas. El valor de lo incautado
en los 16 operativos de enero a mayo, oscilé entre los 204,647 pesos, segun datos
de la Administracion General de Aduanas (AGA), que no estuvo disponible para
dar a conocer si los decomisos han venido creciendo o decreciendo (Expansion,
2017).

A pesar de que no existe una cifra de cuanto es lo que entra de contrabando al
pais por las aduanas, las autoridades han detectado diversas formas que utilizan
los delincuentes para la introduccion de mercancias. Parte del contrabando son
productos piratas, que después se venden en el mercado mexicano. El Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) detall6 que al menos 5% de los 12.5
millones de délares de productos piratas decomisados entre 2002 y junio de 2007,
provinieron de las aduanas del pais. La pirateria ocasiona pérdidas anuales
por unos 16,000 millones de ddlares, de acuerdo con datos de la Confederacién
de Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica Mexicana (CAAAREM).
Ademas, en las 49 aduanas del pais, junto con el contrabando se
presenta evasion fiscal (Expansion, 2017). Es necesario optimizar el Servicio de
Administracién Tributaria en la busqueda de un incremento de los ingresos a
través de los impuestos internos y el control de los impuestos aduaneros a objeto

de disminuir la evasion fiscal.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

México pretende obtener recursos economicos que le permitan cumplir con las
demandas de los sectores sociales de pais, es decir, un mejor nivel de vida a
través de la salud, educacion y de la seguridad. Para ello, es necesario mejorar el
Servicio de Administracion Tributaria con el objetivo de incrementar los ingresos a
través del control de los impuestos aduaneros a fin de reducir la evasion fiscal,
elevar los niveles de recaudacion tributaria, erradicar la corrupcion y el
contrabando de mercancias. La Aduana de Manzanillo no esta exime de esta
situaciéon de deficiencia en el sistema comercial y logistico, lo cual provoca
grandes demoras en los procedimientos de despacho aduanero y favorece los
elevados niveles de contrabando de mercancia que existe actualmente
(Expansion, 2017).

Por tal razén se plantea la necesidad de disefiar estrategias para el control
del contrabando de mercancias en la Aduana de Manzanillo, a fin de lograr un
servicio agil, eficaz, y transparente que sea resultante de la simplificacion de los
procesos de desaduanamiento y despacho de la mercancias, con el apoyo de
sistemas de informacion que permitan automatizar las operaciones para
establecer criterios de selectividad aplicable a los procedimientos de
reconocimiento de las mercancias y auditoria fiscal aduanera, asi como la
implantacion de mecanismos de control de las aplicaciones aduaneras,
entendiendo como tales al conjunto de las actividades destinadas a garantizar el
cobro de los impuestos aduanales y el control de entrada y salida de mercancias
del territorio nacional y el incremento de la recaudacion fiscal por via del aumento
en voliumenes de transacciones que potencialice la optimizacién del servicio y la

reduccion de los niveles de evasion.
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1.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION.
La pregunta de investigacion debe ser formulada de manera precisa y clara, de tal

manera que no exista ambigledad respecto al tipo de respuesta esperado
(SAMPIERI, 2002).

1.3.1 PREGUNTA GENERAL DE INVESTIGACION.
¢Como disminuir y controlar la entrada de mercancias ilicitas que transitan a

través de la Aduana de Manzanillo?

1.3.2 PREGUNTAS ESPECIFIAS DE INVESTIGACION.

¢, Cudles son las carencias de la entrada y salida de mercancias?

¢Cudles son las fallas que se presentan en los controles de despacho de

mercancias?
¢, Cudles son las estrategias que facilita el contrabando?

¢, Cudles son las estrategias que dificultan el contrabando?

11



1.4 OBJETIVO DE INVESTIGACION.
Deben expresarse con claridad y ser susceptibles de alcanzarse. Son las guias del
estudio, deben tenerse presente durante todo el desarrollo de la investigacion, han
de ser congruentes entre si (SAMPIERI, 2002).

1.4.1 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION.
Describir el procedimiento de entrada y salida de mercancias, identificar las fallas
de control y establecer estrategias, para disminuir el contrabando en la Aduana de

Manzanillo.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION.
Describir el procedimiento aplicado para la entrada y salida de mercancias por la

Aduana de Manzanillo.

Identificar las fallas que se presentan en los controles en el despacho de
mercancias que se utlizan en la Aduana de Manzanillo para detectar el

contrabando de mercancias.

Establecer estrategias para el control del contrabando de mercancias en la

Aduana de Manzanillo.

12



1.5 HIPOTESIS DE INVESTIGACION.
Son para establecer una guia precisa del problema de investigacion o fenémenos
gue estamos estudiando. Indican lo que estamos buscando o tratando de probar y
pueden definirse como explicaciones tentativas del fendmeno investigado. No
necesariamente son verdaderas, pueden o no serlo, pueden o no comprobarse

con hechos. Son guias y prueban o sugieren teorias (SAMPIERI, 2002).

1.5.1 HIPOTESIS GENERAL DE LA INVESTIGACION.
‘Al implementar estrategias adecuadas en la Aduana de Manzanillo para el

despacho de mercancias disminuira el indice de contrabando en México”.

1.5.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS DE LA INVESTIGACION.
“Al implementar mas seguridad en la aduana de Manzanillo se disminuira el

contrabando”

“Al derogar el tréfico de influencias en la aduana de Manzanillo se disminuira el

contrabando”

“Al contar con un control de vinculacion entre documentos y los bienes tangibles

se disminuira el contrabando”
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1.6 VARIABLES.

W Dependiente . Independiente

Contrabando Estrategias
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1.7 JUSTIFICACION.
En México uno de los principales problemas para realizar las actividades de
comercio exterior es el contrabando ya que se ha convertido en un peligro para la
economia del Estado y para la integridad de personas, unas que trabajan en
combatirlo y otras se involucran, pero al mismo tiempo millonarias operaciones se
realizan dia a dia sin ser contabilizadas. Esta actividad ilegal también afecta la
conservacion de las pequefias y medianas empresas ya que estas pagan
impuesto y por lo tanto sus productos se hacen mas costosos compitiendo asi en
precio con la mercancia de contrabando. Las personas involucradas en la entrada
ilicita de mercancias no se dan cuenta que el contrabando afecta a la comunidad
en general, ya que el Estado deja de percibir ingresos que invierte en beneficio
social como es infraestructura, salud, educacion... que de cierta manera

favoreceria a quienes importan.

Por ello se planean implementar estrategias mejorando la seguridad en las
aduanas involucrando todo el despacho de mercancias hasta que la mercancia
abandone la aduana, pasando por procesos previos de verificacion y control,
teniendo como objetivo principal la resudacion del contrabando, beneficiando asi a
todo el pais desde una perspectiva social. Con el fin de ver beneficiada a toda la
poblacion de México, obteniendo un aumento en el Producto Interno Bruto, la
disminucién de contrabando, y una mejora de infraestructura con la tributacién

evadida a causa de este fenémeno.
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CAPITULO 2. PANORAMA GENERAL.

2.1 DEFINICION Y MARCO LEGAL DE LAS ADUANAS.

En México se define legalmente como aquellos lugares donde las autoridades
aduaneras realizan indistintamente las funciones de manejo, almacenaje, custodia,
carga y descarga de mercancias de comercio exterior, fiscalizacion; asi como el
conjunto de actos y formalidades relativos a la entrada de mercancias al territorio
nacional y a su salida del mismo, que de acuerdo con los diferentes tréficos y
regimenes aduaneros establecidos en la Ley Aduanera, deben realizar ante la
aduana las autoridades aduaneras y quienes introducen o extraen mercancias del
territorio nacional, ya sean consignatarios, destinatarios, propietarios, poseedores
o tenedores en las importaciones y los remitentes en las exportaciones, asi como
los agentes aduanales. Entre sus tareas, se encuentra llevar un control fiscal, de
seguridad, de salud y estadistica del comercio internacional. Cuenta con un marco

juridico que esta compuesto de la siguiente manera:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Leyes Federales.

e Convenios y Tratados Internacionales.

16



2.2 TIPOS DE ADUANAS EN MEXICO.

Segun la jurisdiccion y la ruta que regulen, las aduanas pueden clasificarse en:

Aduana maritima: Los buques y transportes maritimos cuentan con reglas de
navegacion que dependen de las administraciones de cada pais, en las cuales se
normativizan reglas de navegacion: banderas reglamentarias, peso de carga, tipo
de carga, cantidad de pasajeros, etc. Las aduanas maritimas tienen a su cargo
controlar y regular todos los ingresos y egresos que se den por mar de un pais a
otro, y por ende, de un puerto a otro, asi como también aquellos servicios de
transporte de pasajeros. En este caso, controlan que los pasajeros viajen con la
documentacion y el equipaje adecuado; en el caso de productos y mercancias,
controlan también que la documentacion de las mercaderias y del transporte se
encuentren permitidos y en orden, y que los productos ingresados por esta via
sean los reglamentados. Este tipo de aduana es la que ingresa generalmente la
mayor cantidad de productos de paises extremadamente lejanos, que no pueden
ingresar por tierra, y cuyo cargamento es demasiado para ser transportado por

aire.

Aduana aérea: La mayor cantidad de fluctuacién aérea es de pasajeros. Los
aeropuertos son los principales puntos de transporte de personas en el mundo,
incluso en destinos cercanos al pais de origen. En este caso, los puestos
aduaneros estdn ubicados en aeropuertos internacionales, verificando que los
pasajeros viajen con la documentacion pertinente y el equipaje reglamentado.
Cada pasajero cuenta con derechos de transporte de objetos y bienes personales
segun las leyes de cada pais, y los equipajes se rigen principalmente por peso,
pero también por la caracteristica del objeto, como botellas. En la aduana se
controla el cumplimiento de estas normas, tanto para el ingreso como para el

egreso de los pasajeros y las mercancias o productos.
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Aduana terrestre: Este tipo de aduana se encuentra en los puntos de acceso
internacional de un pais limitrofe a otro. Por este medio, personas, autos,
transportes de alta carga y de pasajeros pueden ser monitoreados y controlados
para su paso. El transito de individuos por estas aduanas es constante, y puede
ser individual, a pie o bien turisticamente, de forma privada o bien cargas de
mercancias, productos para su comercializacion. Como en las anteriores, estas
aduanas controlan ya no el peso, si no la cantidad y si las caracteristicas de la

documentacion concuerda con los objetos transportados.

Segun la funcion que cumpla en el momento, las aduanas también pueden

clasificarse en:

% Aduanas de entrada: Ya que son los que reciben las mercancias que
posteriormente seran declaradas para su consumo nacional.

% Aduanas de destino: Cuya funcion es la de recibir las mercancias o
productos enviados. Es donde termina la operacion de transito y comienza
la de fiscalizacion.

+ Aduana de paso fronterizo: Aduanas que no son las que reciben ni emiten,
sino que controlan aun en viaje las mercancias transitadas (pueden ser las

que se encuentren entre el pais de origen y el de destino).

Segun el Servicio de Adminitracion Tributaria (2018) las aduanas mexicanas se
encuentran ubicadas en la frontera norte con Estados Unidos, en la frontera sur
con Guatemala y Belice, y en puntos estratégicos como puertos maritimos en las
costas del Pacifico y Golfo de México, asi como puntos interiores dentro de la

Republica, en total son 49 aduanas ubicadas de la siguiente manera:

En la frontera norte 19: Agua Prieta, Sonora. Ciudad Acufia, Coahuila.
Ciudad Camargo, Chihuahua. Ciudad Juarez, Chihuahua. Ciudad Miguel Aleman,
Tamaulipas. Colombia, Nuevo Lebén. Matamoros, Tamaulipas. Mexicali, Baja

California. Naco, Sonora. Nogales, Sonora. Nuevo Laredo, Tamaulipas. Ojinaga,

18



Chihuahua. Piedras Negras, Coahuila. Puerto Palomas, Chihuahua. San Luis Rio

Colorado, Sonora. Sonoyta, Sonora. Tecate, Sonora. Tijuana, Sonora.
En la frontera sur 2: Hidalgo, Chiapas. Subteniente Lopez, Quintana Roo.

Maritimas 17: Acapulco, Guerrero. Altamira, Tamaulipas. Cancun, Quintana
Roo. Ciudad del Carmen, Campeche. Coatzacoalcos, Veracruz. Dos Bocas,
Tabasco. Ensenada, Baja California. Guaymas, Sonora. La Paz, Baja California
sur. Lazaro Cardenas, Michoacan. Manzanillo, Colima. Mazatlan, Sinaloa.
Progreso, Yucatan. Salina Cruz, Oaxaca. Tampico, Tamaulipas. Tuxpan,

Veracruz. Veracruz, Veracruz.

Interiores 11: Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México,
Ciudad de México. Aguascalientes, Aguascalientes. Chihuahua, Chihuahua.
Guadalajara, Jalisco. Guanajuato, Guanajuato. México, México. Monterrey, Nuevo
Ledn. Puebla, Puebla. Querétaro, Querétaro. Toluca, Estado de México. Torredn,

Coabhuila.
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2.3 ADUANA DE CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA.
Su sede estd en Ciudad Juarez, Chihuahua, y su circunscripcion territorial
comprende los municipios de Ahumada, Guadalupe, Juarez, y Praxedis G.
Guerrero. Su direccion exacta estda en: Puente Libre de Cordoba S/N Area de
Chamizal, C.P. 32310, Ciudad Juéarez, Chihuahua. Sus horarios de atencién son
los siguientes: En Aduana De lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas, sadbados de
9:00 a 15:00 horas. En la seccion aduanera del Puente Internacional Zaragoza

Isleta, de lunes a viernes de 8:00 a 21:00 horas, sabados de 10:00 a 15:00 horas.

En la seccion aduanera San Jeronimo - Santa Teresa de lunes a viernes de 8:00 a
18:00 horas, sdbados de 10:00 a 14:00 horas, y tiene puntos de atencion en:
Cruce fronterizo del Puente Internacional de Cérdoba (punto de revision peatonal,
vehicular y/o carga). Puente Internacional Zaragoza Isleta (en la seccion
aduanera, modulo de ferrocarril y punto de revision peatonal, vehicular y/o carga).
San Jer6nimo - Santa Teresa (en la seccion aduanera y el punto de revision
peatonal, vehicular y/o carga). Puente Libertad - Reforma (en el punto de revisién
peatonal y vehicular). Puente Guadalupe - Lerdo (en el punto de revision peatonal
y vehicular). Aeropuerto Internacional de Ciudad Juarez "Abraham Gonzalez"
(dentro de la sala internacional de pasajeros y seccion aduanera). Garita del Km.
30. Garita - El Porvenir (en el punto de revisién peatonal y vehicular). Punto fijo de
vigilancia dentro de la central de autobuses (Tributaria S. d., Directorio de
Aduanas, 2014).

2.3.1 MEDIDAS DE CONTROL TERRESTRE.
Segun prevenciéon del contrabando y control fronterizo el procedimiento general
es el siguiente (Tributaria L. S., 2001):

1. Los Oficiales, reciben y verifican los documentos que amparen el traslado y
la legal tenencia de las mercancias que ingresan o salen del territorio
aduanero. Los documentos exigidos en el ingreso al territorio aduanero son

los detallados en el procedimiento relativo al Manifiesto de Carga.
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Vehiculos de carga y particulares de arribo de medios de transporte con

Mercancias:

2.

El Oficial recibe del transportista el Manifiesto de Carga Terrestre, cuyo
formato se recaba en el Puesto de Control. Ademas, verifica que la
empresa de Transportes se encuentre autorizada y con Licencia de
Operacion vigente. Revisa los documentos presentados en aplicacion al
D.S N° 028-91-TC, Decision 399 y normas  conexas.

Se verifica exteriormente la carga, los sellos de origen; se coloca nuevos
sellos de seguridad y consigna en el Manifiesto de Carga Terrestre el
namero de los nuevos sellos, el peso de la carga registrado a su paso por la
balanza y el sello y autorizacion del Puesto de Control.

Se registra el ingreso al pais del medio de transporte en el Libro de
“Registro de Ingreso de Vehiculos” y se conserva para el archivo una copia

del Manifiesto de Carga Terrestre.

Cuando el vehiculo presenta indicios que cometid alguna infraccion
aduanera, el oficial de turno comunica al Area de Oficiales de la Aduana de
la jurisdiccién (después de la salida del Puesto de Control) el nUmero de
matricula del medio de transporte, hora de salida del medio de transporte y
el nombre del almacén de destino al cual viene manifestado, con la finalidad
gue se ejecute acciones de fiscalizacion inesperadas. Cuando no se
dispone de balanza de camiones en el Puesto de Control, el Jefe de Puesto
designa a un Oficial para que acompafie la carga hasta el Terminal de

Almacenamiento.

Si la mercancia viene en Transito Aduanero Internacional, al amparo del
Acuerdo de Alcance Parcial sobre Transporte Internacional Terrestre de los
paises del Cono Sur o del Acuerdo de Cartagena, o si se acoge al Régimen

de Transito Aduanero con Destino al Exterior, las acciones son las del
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procedimiento relativo al Transito Aduanero Internacional.

7. El visado de documentos que amparan el ingreso de la mercancia se
realiza colocando el sello del Puesto de Control (Anexo 03), el sello
personal del Oficial que controla, la fecha y la hora, a fin de registrar su
paso por ese Puesto de Control. Si en el Puesto de Control se numeran
declaraciones estas son registradas en los Libros correspondientes (Anexo
05).

8. Tratandose de carga transportada en contenedores, el Oficial revisa que
éstos se encuentren precintados y que el numero del precinto esté

consignado en los documentos presentados.

9. Durante el arribo de los vehiculos al PCF, los Oficiales hacen las sefiales
de alto, se identifican ante el conductor del vehiculo y realizan la inspeccion
primaria, orientada sobre: cabina del camién, debajo de los asientos, badl,
guantera, botiquin, cajén de herramientas, llanta de repuesto y carreta.
Previo a la revision, el Oficial califica la documentacién del vehiculo y de la
mercancia de ser el caso y solicita la presencia del conductor durante la
revision. Observa comportamientos sospechosos o bultos ubicados en
lugares no usuales para el transporte de carga. De esta observacion
depende realizar una inspeccibn mas minuciosa a los vehiculos y a la

carga.

Vehiculos de Pasajeros:

10.El Oficial recepciona la lista de pasajeros y verifica que el vehiculo cumpla
con los requisitos de los convenios internacionales y cuente con licencia de
operacion vigente. Registra su ingreso al pais en el Libro de “Registro de
Ingreso de Vehiculos”.
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11.Efectia la Inspeccion Primaria al vehiculo y a los equipajes de los
pasajeros. En lo referente al equipaje se aplica lo establecido en el D.S. 59-

95-EF. “Reglamento de Equipaje y Menaje de Casa’.

12.Si durante la verificacion de los bultos se presume la comision de una
infracciobn o delito aduanero, se requiere al intervenido la documentacion
sustentatoria. De ser necesario se comunica el hecho al Area de Oficiales
de Aduanas quien coordina la presencia del Ministerio Publico o se
comunica a otras areas de Aduanas para el control de la destinacion

aduanera.

13.EIl control de los vehiculos amparados en Libreta de Pasos por Aduanas
(LPPA), y Certificados de Internacion Temporal (D.S. 015-87-ICTI/TUR) se
efectla conforme al procedimiento Destino Aduanero Especial de Ingreso,
Permanencia y Salida de Vehiculos para Turismo.

Del Arribo de Personas por sus Propios Medios, para Tramitar Declaraciones
Unicas de Aduanas o Declaraciones Simplificadas:

14. ElI Oficial contabiliza y verifica las mercancias presentadas por los
interesados; estas permanecen bajo custodia del Puesto de Control
mientras se cumplan las formalidades de su destinacibn aduanera,
anotandose al momento de su recepcion en el Libro de Registro de
Mercancias para el Pago de Tributos: nombre del usuario, cantidad de
bultos, tipo de mercancia, peso, nombre del Oficial que registra,

observaciones.

15. Luego que el usuario ha cancelado los derechos aduaneros o concluido los
tramites que correspondiesen, el Oficial entrega las mercancias que se
encuentran bajo custodia y sella la DUA con sus anexos y la registra en los

libros “Registro de Declaraciones Simplificadas” o “Registro de
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Declaraciones Unicas de Aduanas”, seglin corresponda (ver Anexo 05) y

recaba una copia de la DUA y manifiesto  presentado.

16.Los sellos utilizados para el control de documentos anexos a la DUA y los
utilizados para el control del Declaracion Unica de Aduanas (DUA) en los
PCF consignan la informaciéon descrita en los Anexos 03 y 04

respectivamente.
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2.4 AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
(AICM).

Con sede en el Aeropuerto Internacional "Lic. Benito Juarez" de la Ciudad de
México, cuya circunscripcion territorial comprenderd el perimetro del propio
Aeropuerto y la Ciudad de México, asi como los municipios del Estado de México.
Ubicacién geografica: Av. 602, numero 161, Col. San Juan de Aragon 15620,
México, D.F. Horarios de atencion en Aduana de lunes a viernes de 8:00 a 18:00
horas, seccion aduanera del Centro Postal Mecanizado de lunes a viernes de 8:00
a 15:00 horas, la capacidad instalada: 42 millones de pasajeros, superficie: 746.43
hectareas, metros construidos: 574 802.63 metros cuadrados, T1: 332 136.08 m?,
T2: 242 667.55 m?, pistas: dos, 5R (Derecha) - 23L (Izquierda) con 3985m x 45 m,
5 L (Izquierda) - 23R (Derecha) con 3963m x 45 m, Rodajes: 32 calles de rodaje y
6 calles de acceso.

Posiciones de Contacto: 56 (33 en Terminal 1 y 23 en Terminal 2), Posiciones
Remotas: 39, Total de Posiciones: 95, operaciones Diarias: 1,340 en promedio.
(Sélo aviacion comercial), abordadores Mecéanicos: 56 Pasillos telescopicos, taxis:
1553 taxis atendiendo a 21 mil pasajeros diarios, autobuses foraneos: 157 corridas
a 9 destinos (Cuernavaca, Puebla, Pachuca, Tulancingo, Querétaro, San Juan del
Rio, Toluca, Cérdoba y Orizaba), estacionamientos (tres): 6514 cajones (Tributaria
S. d., Directorio de Aduanas, 2014).

2.4.1 MEDIDAS DE CONTROL AEREO.

Segun prevencion del contrabando y control fronterizo el procedimiento general
es el siguiente para el control de la llegada y salida de la aeronave (Tributaria L.
S., 2001):

1. A la llegada de la aeronave el Jefe del Puesto de Control designa un
Oficial en la Zona de Rampa para el control selectivo de la descarga de

mercancias.
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El Oficial recibe del representante de la Compafia Aérea Ila
documentacion correspondiente al vuelo y verifica su conformidad.

Finalizada la descarga recepciona el Reporte de Término de Descarga.

El Oficial realiza inspecciones inopinadas al interior de las aeronaves,
coordinando con los representantes de las Compafiias Aéreas. De existir
incidencia  informa  por escrito al Area de  Oficiales.

El Oficial designado registra la llegada de los vuelos nacionales e
internacionales en el Libro de Registro de Vehiculos. Ademas se encargan
del control selectivo de personas que ingresen o salgan de la sala de

embarque en cada vuelo.

Controla las encomiendas de las compafias aéreas, y agencias.

Solicita la documentacion de los bultos 0 encomiendas que presenten
indicios de la comision de infracciones aduaneras, efectuando su
inspeccion en presencia del duefio, De encontrar incidencia en la
inspeccién procede conforme al procedimiento “Inmovilizacion, Incautaciéon

y Comiso”. De no existir incidencia, autoriza la salida de la mercancia.

Controla la salida de los pasajeros y su equipaje de mano. Estos operan
en la zona de las compafias aéreas y eventualmente en la sala de
embarques de los vuelos internacionales. La revision es aleatoria,
considerando un perfil establecido; identificandose ante el pasajero y le
solicita su equipaje para revisarlo. De ser necesario se realiza una revision

corporal del pasajero.

Si durante la intervencion se advierten mercancias objeto de trafico ilicito
se actua segun lo previsto en el procedimiento “Acciones en caso de

Trafico llicito de Mercancias”.
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9.

10.

11.

Durante la revision del equipaje y en lo que corresponda al control de
entrada y salida se considera lo establecido en el D.S. 59-95-EF.

“‘Reglamento de Equipaje y Menaje de Casa”.
El Oficial asignado recibe del representante de la Compafia Aérea la
documentacion correspondiente al vuelo de salida y verifica la conformidad

de la misma.

De haber carga de exportacion, se designa un Oficial para el control del

embarque de las mercancias.
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2.5 ADUANA DEL PUERTO DE MANZANILLO.
Manzanillo es la ciudad cabecera del municipio de nombre homonimo en el estado
de Colima y limita al norte con Minatitlan al este con Coquimatlan y Armeria; al
sur, esta el océano Pacifico; y al oeste y noroeste limita con el estado de Jalisco.
Manzanillo cuenta con un rapido crecimiento en infraestructura y atracciones
turisticas, proyectando un puerto comercial y un destino turistico incrementando
asi su actividad portuaria. Se ubica 4 metros sobre el nivel del mar en el malecén.
Ubicaciéon: Blvd. Miguel de la Madrid S/n Edif. Centro Integral de Gestiones
Portuarias, Col Tapeixtles C.P. 28876, Manzanillo, los horarios de atencién: En
Aduana: De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas y Sabados de 10:00 a 14:00

horas.

Medios y vias de comunicacion, las principales son: Colima-Manzanillo (4 carriles,
vias de cuota y de libre acceso), Manzanillo-Puerto Vallarta, Manzanillo-Minatitlan,
Ramal-Aeropuerto, Cuyutlan-Manzanillo y Libramiento-Colomos-Tapeixtles, que
comunican a Manzanillo con todo el estado y el pais, para el intercambio comercial
por via terrestre que se da en el puerto. La Infraestructura en el puerto de
Manzanillo se compone de la siguiente manera: 4 muelles (2 privados y 2
publicos) con una longitud total de 1,050 metros: muelles 10, 12 y 13 con una
longitud de 250 metros cada uno; muelle 11 con longitud de 300 metros. Cada
muelle cuenta con una profundidad de 15.5 metros. 25 hectareas de superficie
para almacenamiento de contenedores, al igual con una capacidad estatica en
patio de 25.000 TEU's, 3 vias de ferrocarril de 500 metros cada una. Caseta de
entrada exclusiva para SSA y caseta de salida con 6 lineas. Area de inspecciones
de 1.5 hectareas. 5,200 metros cuadrados de almacén dentro del puerto para el

resguardo de la carga general, 724 Plugs para carga refrigerada.

También cuenta con un equipo de gruas: 3 gruas portico Panamax, 4 gruas
portico Post-Panamax, y 2 grias portico Super Post-Panamax. Gruas RTG: 40,
Top loader / Side loader: 15, Chasis porta-contenedor: 79, 104 Trato
camiones. Dentro de sus principales clientes se encuentran: APL,
Hapag-Lloyd, K Line America, Inc., MOL, MSC, NYK Line, Hamburg Sud,
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CCNI. En su operacion de carga general la infraestructura se divide de la siguiente
manera, para el manejo de carga general y acero SSA México cuenta con un
almacén de 2,300 m2 con doble acceso para la recepcién y entrega de carga.

Cuenta con el siguiente equipo para las maniobras de carga general y acero:

Montacargas desde 5,000 libras hasta 55,000 libras, almejas mecanicas,
almejas de control remoto, tolvas receptoras para granel agricola y mineral, grdas
RTG para operaciones de entrega/ recepcion de/ a equipo. Especializado de:
ferrocarril. Dentro de sus principales clientes se encuentran: Eurocan Gearbulk,
Grupo México, Honda, Mueller Industries, Nexxtrade, Nissan, Mitsui, Prologistik,
Pefoles, Serviaceros Planos, ISB Sola Basic, Subaru, Suzuki, Trafigura, Unipress
(Tributaria S. d., Directorio de Aduanas, 2014).

2.5.1 MEDIDAS DE CONTROL MARITIMO.
Segun prevencion del contrabando y control fronterizo el procedimiento general
es el siguiente (Tributaria L. S., 2001):

1. El Oficial adopta las siguientes medidas:

a) Recepcion de naves y control de descargas.

b) Controla y diligencia las Ordenes de Embarque y Declaraciones cuando
corresponda.

c) Verifica la documentacion presentada

d) Inspecciona los medios de transporte y mercancias.

e) Controla fisicamente el ingreso y salida de contenedores del Territorio
Aduanero.

f) Controla la diferencia de pesos y cantidades, durante la descarga y
embarque de mercancias.

g) Efectla controles en Terminales de Almacenamiento cuando corresponda.
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2. La recepcion y zarpe de los medios de transporte maritimos se realiza
conforme a lo establecido en la Ley General de Aduanas, su Reglamento,
Reglamento de Recepcion de Naves (D.S. N°036-72-TC) y el procedimiento

relativo al Manifiesto de Carga.

3. Teniendo la confirmacién de la llegada de la nave, el Oficial de servicio con
las autoridades pertinentes recepciona las naves del exterior. Dicha

recepcion esta conformada por el personal siguiente:

% Un representante de la Capitania de Puerto, dos Oficiales de Aduanas, y
un representante de la Agencia Maritima o Armador de la nave. Se requiere
la presencia de Sanidad Maritima, en el caso de que no se haya otorgado la
“Libre Platica Sanitaria”. Se adoptan las medidas preventivas de seguridad
para el personal. Ninguna otra persona sube a bordo al momento de la

recepcion.

Terminada la recepcion de documentos y la clausura de los estas por la Autoridad
Aduanera, se otorga “La Libre Platica” para el inicio de las operaciones de

embarque o descarga segun el caso.

4. El Oficial supervisa y verifica periédicamente la diligencia de Tarja al
Detalle, efectuado por el transportista y el Terminal de Almacenamiento.
Asimismo, recepciona las Notas de Tarja al Detalle al existir bultos
sobrantes, excedentes y no manifestados y, actia segun lo establecido en

el procedimiento “Inmovilizacion, Incautacion y Comiso”.

5. Para el control del traslado de mercancias en Transito Aduanero
Internacional, el Oficial verifica la condicion exterior de los bultos, el precinto

de seguridad de los contenedores y sella los documentos a su paso por los
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controles aduaneros anteriores. El control de la salida de los medios de

transporte se rige por el procedimiento de Transito Aduanero Internacional.

El Oficial autorizado por el Intendente y comunicado a la Agencia Maritima

y Capitania de Puerto realiza la visita de Inspeccion y Fondeo.
Para el zarpe de las naves, en todos los casos se efectia una inspeccion

de los sellos de clausura de la clausula de bodegas como medida cautelaria

de acciones ilicitas por parte de la tripulacion.
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2.6 ADUANA DE CIUDAD DE HIDALGO, CHIAPAS.

Tiene sede en Ciudad Hidalgo, Municipio de Suchiate, Chiapas, su circunscripciéon
territorial comprende todo el Estado, con excepcién de los municipios de
Altamirano, Amatan, Benemérito de las Américas, Bochil, Catazaja,
Chapultenango, Chilon, EI Bosque, Francisco Leo6n, Huitiupan, Ixhuatén,
Ixtacomitan, Ixtapangajoya, Jitotol, Juarez, La Libertad, Marqués de Comillas,
Ocosingo, Ostuacan, Oxchuc, Palenque, Pantepec, Pichucalco, Pueblo Nuevo
Solistahuacan, Rayon, Reforma, Sabanilla, Salto de Agua, San Andrés Duraznal,
San Juan Cancuc, Simojovel, Sitald, Solosuchiapa, Sunuapa, Tapalapa, Tapilula,
Tila, Tumbala, y Yajalon.

Estan a su cargo, las Secciones Aduaneras de Ciudad Talisman, Puerto Chiapas,
el Puente Internacional Dr. Rodolfo Robles Valverde, y el Aeropuerto Internacional
de la ciudad de Tapachula en el mismo Estado. Su Ubicacion: Puerto Fronterizo
Suchiate Il Carretera Federal 200 Tepic-Talisman Tramo Tapachula-Ciudad
Hidalgo, Km. 24 400 Suchiate C.P. 30840, Ciudad. Hidalgo, Chis. La atencion en
aduana: lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas y Sabados de 9:00 a 14:00 horas.
En la seccion aduanera de Ciudad Talisman: lunes a viernes de 9:00 a 19:00
horas / Sabados y domingos de 9:00 a 14:00 horas. En la seccion aduanera de
Ciudad Cuauhtémoc: lunes a sabado de 8:00 a 20:00 horas y domingos de 8:00 a
15:00 horas.

Puntos de revisiéon (garitas): Garita Viva México: km. 8 carretera federal, tramo
Tapachula-Huixtla, Municipio de Tapachula, Chiapas. Garita El Gariton: km. 1360
carretera federal panamericana 190, limite internacional México-Guatemala,
Municipio de Frontera Comalapa, Chiapas. Garita El Carmen Xhan: poblado del
Carmen Xhan, limite internacional México-Guatemala, Municipio de Frontera
Comalapa, Chiapas. Garita San Gregorio Chamic: km. 27 carretera estatal Ciudad
Cuauhtémoc-Comitan de Dominguez, Municipio de Comitan de Dominguez,
Chiapas. Garita Tzimol: km. 4 carretera estatal,tramo Tzimol-Comitan de
Dominguez, Municipio de Comitan de Dominguez, Chiapas. Garita Quija: km. 22
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carretera Comitan-San Cristobal entronque que va a Villa de las Rosas, Municipio

de Comitdn de Dominguez, Chiapas (Tributaria S. d., Directorio de Aduanas,

2014).

2.6.1 PREVENCION DE RIESGOS

Segun la Administracion General de Aduanas al desarrollar diversos proyectos los

cuales pretenden detectar la entrada de contrabando al pais son las siguientes
(Aduanas, 2006):

X/
L X4

*
L X4

Sistemas de transmisién electrénica anticipada de pasajeros.

Sistemas de transmision electronica anticipada de carga via maritima,
ferroviaria y terrestre.

Esquemas de explotacion, consulta, intercambio y andlisis anticipado de
informacion.

Uso de tecnologia para inspeccion de mercancias.

Elaboracion de tablas de identificacién de mercancias peligrosas, manuales
de respuesta, intercambio de personal, capacitacion y simulacros.

Medidas de control en el despacho, como aduanas exclusivas, padrones
sectoriales, pedimento diferenciado.

Mecanismos de coordinacion, comunicacién y reaccién interdependencias y

con socios comerciales.

Revisibn de estandares de control de exportaciones Paralelamente, se han

asumido compromisos para evitar que las medidas de control afecten el flujo de

carga segura:

X/
o
X/
°

X/
°

Armonizacién de operaciones y procesos.
Cooperacion entre sectores publico y privado.

Desarrollo de empresas y cadenas confiables.
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CAPITULO 3. MARCO TEORICO

3.1 ESTRATEGIAS
H. Igor Ansoff (1976) dice que las estrategias son los medios por los cuales se
lograran los objetivos. Las diferentes estrategias empresariales incluyen expansion
geografica, diversificacion, adquisicion de competidores, obtencion de control
sobre proveedores o distribuidores, desarrollo de productos, penetracion en el
mercado, reduccion, desposeimiento, liquidacion, asociaciones o una combinacion
de algunas de estas acciones. El propésito de las estrategias es determinar y
comunicar, a través de un sistema de objetivos y politicas mayores, una
descripcion de lo que se desea que sea la empresa. Las estrategias muestran la
direccion y el empleo general de recursos y de esfuerzos. No tratan de delinear
exactamente como debe cumplir la empresa su objetivo, puesto que ésta es la

tarea de un nimero enorme de programas de sustentacion mayores y menores.

Componentes del concepto de negocio de la organizacion. Permite el seguimiento
de los elementos clave de la estrategia. Es el conjunto de medidas que le

proporcionan a la alta direccién una rapida pero amplia visién del negocio:

Medidas financieras. Presentan los resultados de acciones ya tomadas. Medidas
operacionales. Satisfaccion de los clientes, procesos internos y actividades de
innovacion y mejora. Verificacion de que la estrategia desarrollada es factible y
adecuada. En esta etapa se evaltan las diferentes opciones de estrategias que se
han presentado. Definicion de las prioridades de cada una de las areas de la
organizacibn o en relacion con programas o funciones. Una vez elegida la
estrategia mas conveniente para la empresa, se comunican las diferentes
acciones a sequir por parte de las personas responsables directas en la ejecucion
de los planes. Como medir la instrumentacion de la estrategia y sus resultados. El
desempeiio estratégico es multidimensional, comprende componentes
estratégicos y financieros, los cuales se refuerzan uno a otro para producir la

excelencia.
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Planes operativos anuales y elaboracion del presupuesto. Cada area funcional
necesita un plan de accion que le proporcione direccion y oportunidad a sus
actividades y a su personal en el uso de sus recursos, consistentemente con las
demandas de la estrategia corporativa y de negocios. Estos planes se elaboran de
acuerdo con las directrices que resultan del proceso de planeacion estratégica,
buscandose: Que las decisiones estratégicas se instrumenten, la existencia de
una base para el control, un mejor uso del tiempo de los directivos, consistencia
en la administracion de los recursos, coordinacion interfuncional cuando es

necesaria.

Tabatorny y Jarniu en (1975) habla sobre la instrumentacion de lo planeado. Este
paso puede denominarse etapa de accién. Significa la movilizacién tanto de
empleados como de gerentes, para llevar a cabo las estrategias ya formuladas.
Con frecuencia se considera que la ejecucion de estrategias es el paso mas dificil
en el proceso de la direccidn estratégica debido al hecho que requiere disciplina
personal, sacrificio y consagracion. Es posible que la ejecucion de las estrategias
gire alrededor de la capacidad gerencial para motivar a los empleados, y la
motivacion con frecuencia se considera mas un arte que una ciencia. Evaluacion
del desempefio, es decir, es la medicion del desempefio resultado de la
instrumentaciéon de las estrategias. Los cambios en el entorno, detectados via los
sistemas de monitoreo e inteligencia, son incorporados en el proceso de
planeacién. Se confirma la validez de las estrategias planteadas, ademas de

evaluar la disciplina organizacional en la ejecucion de las estrategias.

Responsabilidades propias de la funcion de la planeacion estratégica, ya sea ésta
formal o informal. Es la etapa en la que, luego de haber estudiado los indices de
monitoreo del resultado de la ejecucion de la planeacion estratégica, se determina
el grado de certeza de los planes que se llevaron a cabo; si existe algun objetivo
no cumplido en su totalidad es el momento de replantearlos y modificar dicha
estrategia o cambiarla. Es el sistema de monitoreo e inteligencia;, Es el
procedimiento para el acopio y analisis de informacion del entorno para alimentar

el proceso de la planeacion estratégica y el logro de una organizacion en continuo
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aprendizaje; es decir, se le comunica a todas las personas de la organizacion los
resultados de la planeacién estratégica y los cambios en el nuevo ciclo que se

iniciara (Planeacion Estratégica).

Charles Hoffer y Schendel (1978) nos mencionan sobre la planificacion estratégica
gque comprende una secuencia de etapas logicas y analiticas que se pueden

resumir en cuatro fases:

+ Identificar y analizar el desfase entre los objetivos planificados (previamente
establecidos) y los resultados obtenidos en el pasado.

% Determinar los recursos (alternativas estratégicas) que haran posible cerrar
este desfase (resultados actuales y objetivos futuros).

% Asignar los recursos a los negocios y mercados, tanto actuales como
nuevos.

% Controlar el uso de dichos recursos, movilizando la organizacion para

alcanzar sus objetivos (Planeacion Estratégica).

3.1.2 DEFINICIONES DE ESTRATEGIAS
Ansoff, Declerck y Hayes (1988) citado por (castro, 2010) plantean una
transformacién de la postura estratégica; y la desarrollan como un paso de la

planeacion estratégica a la administracion estratégica.

La planificacién estratégica y el direccionamiento estratégico son enfoques
que presentan diferencias; Betancourt (2005) plantea que la direccion estratégica

es un concepto mas general que abarca al primero.

Ansoff (1997) establece que un resultado final de la direccion estratégica
es el potencial para el logro futuro de los objetivos de la organizacion. Aunque no
se puede negar la importancia de las areas de direccion operativa, es vital
reconocer, como lo plantean Johnson y Scholes (2001), que el alcance de la
direccidon estratégica es mayor que el de cualquiera de las areas de direccion
operativa. Lainez y Bellostas (1991, pp. 503-504) plantean que el objetivo principal
de la direccion estratégica es formular la estrategia y los planes de actuacion

empresarial, intentando anticiparse a previsibles acontecimientos futuros.
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Manso (1991); Ronda y Macarné (2004); Fernandez (2001); Hill y Jones
(1996); Vidal (2004); Fuentelsaz, Polo y Maicas (2003); Dixit y Nalebuff (1991);
Victore (2005), citados por (castro, 2010), entre otros, plantean lo fundamental de
la aplicacion de la estrategia como una herramienta de direccibn en un mundo

cada vez mas cambiante.

La planeacion estratégica se realiza a largo plazo y se centra en la
organizacibn como un todo; diversos autores como Certo (2001); Harrington
(1997); Rodriguez (2005); Mintzberg, Quinn y Ghoshal (2006); Cetdir (2007),
citados por (castro, 2010), se centraron en la planificacion estratégica a partir de la
posicion que ocupa como funcion administrativa y en cuanto actividad que afecta

todas las otras funciones y a la organizacion, en conjunto.

Segun Camacho (2002, p. 2), citado por (castro, 2010) el direccionamiento
estratégico "es un enfoque gerencial que permite a la alta direccién determinar un
rumbo claro, y promover las actividades necesarias para que toda la organizacion
trabaje en la misma direccion”. Esto implica que la direccion estratégica va mas
alld de la simple y tradicional planeacién, puesto que trata de dar elementos a los
gerentes a fin de que estén preparados para enfrentar los cambios del entorno, y

las situaciones complejas y no rutinarias que la actividad gerencial requiere.

Thompson y Strickland (2004, p. 6) citado por (castro, 2010), la definen
como "el proceso administrativo de crear una visién estratégica, establecer los
objetivos y formular una estrategia, asi como implantar y ejecutar dicha estrategia,
y después, con el transcurso del tiempo, iniciar cualesquier ajustes correctivos en

la vision, los objetivos, la estrategia, 0 su ejecucion que parezcan adecuados".

Segun Saloner, Shepard y Podolny (2005, p. 1), "la administracion
estratégica tiene el objetivo fundamental de dar apoyo al administrador en la
busqueda continua de métodos mediante el desarrollo de un conjunto de
herramientas y mapas conceptuales que permitan descubrir las relaciones
sistémicas que existen entre las decisiones tomadas por el administrador y el

desemperio alcanzado por la organizacion®.
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Goodstein, Nolan y Pfeiffer (1998, p. 386), citando a Peters, citado por
(castro, 2010) expresan que "la direccién estratégica se define como el manejo de
una organizacion con base en un plan estratégico explicito"; la direccion
estratégica involucra la ejecuciéon de un plan estratégico que haya captado el
compromiso del personal encargado de ejecutarlo; es aqui en donde radica su
gran importancia y la diferencia clave con los sistemas de planificacion que se

concentran en alcanzar metas formales sin la participacion real del personal.

Segun Diez de Castro y Garcia del Junco (2001, p. 223), citado por (castro,
2010) "la direccion estratégica es un proceso para la direccion de las relaciones de
la firma con su ambiente. Consta de planificacion estratégica, planificacion de la
capacidad y direccidon del cambio". Para Dess y Lumpkin (2003, p. 3), citado por
(castro, 2010), la direccion estratégica es "el conjunto de andlisis, decisiones y
acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas
competitivas”; también Jarillo (1992, p. 200) plantea que "la direccion estratégica
es aquella, por tanto, que consigue dirigir toda la empresa a la consecucion de la

ventaja competitiva”.

Ansoff (1997, p. 259) plantea que "la actividad de la direccion estratégica se
relaciona con el establecimiento de objetivos y metas para la organizacion y con el

mantenimiento de una serie de relaciones entre la organizacién y el ambiente que:
a) Permitan lograr sus objetivos.

b) La congruencia con las capacidades de la organizacion.

c) La sensibilidad a las demandas del entorno”.

Para Garrido (2003), citado por (castro, 2010)es un sistema donde se puede
anticipar en la medida en que se basa en una constante observacion tanto de las
fuerzas internas como de los cambios en el entorno que lo afectan, con el
propésito de conseguir adelantarse a los posibles cambios en las tendencias, de

tal manera que la organizacion pueda hacer frente con éxito a los nuevos retos.
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Johnson y Scholes (2001, p. 14), citado por definen que "la direccion
estratégica se ocupa de la complejidad derivada de las situaciones ambiguas y no

rutinarias con implicaciones sobre la totalidad de la organizacion.

3.1.3 EL PROCESO

El proceso se plantea desde los autores Dess y Lumpkin (2003); y Johnson y
Scholes (1997) citados por (castro, 2010); en los que se plantean tres etapas
centrales: el analisis estratégico (analisis), la formulacion estratégica (eleccion,
decision), y la implantacién estratégica (accidon). Una definicion mas acorde a las
estrategias enfocadas a la administracion publica seria la siguiente: La estrategia
es un elemento estructurado por la combinacion de cuatro elementos: una meta o
fines a alcanzar; un conjunto de acciones para la obtencién de resultados; los
caminos (rutas) y modos en los que seran utilizados los recursos; las tacticas, las
formas en que los recursos que han sido empleados son realmente usados; y los
recursos como tales que estan a nuestra disposicion (estrategias y ventaja
competitiva, s.f.). El proceso de evaluacion y seleccién de estrategias (Anonimo,
2017).

A partir de la informacion obtenida en el andlisis estratégico, las distintas
opciones posibles son filtradas en etapas sucesivas hasta llegar a la eleccion de la
estrategia finalmente elegida. Para que este proceso pueda realizarse

adecuadamente hay que tener en cuenta:

« Definicion de los criterios para efectuar la valoracion de las estrategias.
» Teécnicas a utilizar para efectuar la valoracion de cada estrategia.
o« Formas de llevar a cabo el proceso de evaluacion y seleccion, desde el

punto de vista de la responsabilidad de dicho proceso.
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3.1.4 CATEGORIAS DE CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE
ESTRATEGIAS

K. J. Halten (1987) establece los criterios a partir de los cuales las organizaciones

pueden juzgar los méritos de cada una de las opciones estratégicas. Los criterios

que pueden ser utilizados se engloban en una de las siguientes categorias:

Criterios de adecuacion: Intenta conocer como las estrategias se adaptan a
la situacion identificada en el andlisis estratégico. Se trata de comprobar
como la estrategia aprovecha las fortalezas de la organizacion y las
oportunidades externas y evita las debilidades internas y las amenazas del
entorno. Comprueba la adecuacién de las estrategias con los objetivos de
la organizacion ya definidos.

Criterios de factibilidad: Intenta analizar el funcionamiento de la estrategia
en la practica, tratando de conocer las posibilidades de implantacién, la
disponibilidad de los recursos necesarios 0 la adecuacién del horizonte
temporal de los cambios previstos. Tilles utilizaba el término consistencia
para referirse a estos mismos aspectos.

Criterios de aceptabilidad: Tratan de medir si las consecuencias de adaptar

una determinada estrategia son aceptables o no.

3.1.5 TECNICAS PARA LA VALORACION DE ESTRATEGIAS

Ansoff (1965) las técnicas para valorar las opciones que existen, para identificarlas

y establecerlas en base a jerarquias con el fin de identificar la mejor estrategia.

Existen cuatro formas en las que habitualmente son seleccionadas las estrategias:

1. Seleccion a través de los objetivos: Este modelo utiliza los objetivos de la

organizacion cuantificados como un criterio directo por el cual las opciones
son evaluadas. Los métodos de evaluacion son la parte central del proceso
de toma de decisiones y deben proporcionar las estrategias adecuadas en

funcién de los méritos de cada una de ellas.

40



2. Referencia a una autoridad superior: Una forma comun para seleccionar
estrategias es traspasar la decision a una autoridad de més alto nivel. Esta
situacién aparece cuando los directivos responsables de la evaluacion no

tienen la  autoridad suficiente para  tomar la  decision.

3. Implantacion parcial: En ocasiones se dan situaciones en las que el
resultado de la evaluacion estratégica es muy incierto. Entonces parece
conveniente una implantacion parcial de la estrategia que inicia un proceso
de "prueba y error* a partir del cual la empresa pueda ir mejorando su
conocimiento sobre los resultados de la aplicacion (gana experiencia y

mejora Su conocimiento).

4. Consultores externos: Algunas veces hay desacuerdos en torno a una
estrategia entre grupos que tienen poder dentro de una organizaciéon. En
estas circunstancias, no es extrafio acudir a una agencia exterior, tal como
una consultora, para evaluar la situacion de la empresa. Este proceso de
evaluacion es descrito como objetivo y racional en virtud del alejamiento de
la asesoria de la situacion. En la practica, los asesores son conscientes de
las razones politicas de su compromiso. Su papel debe ser el de arbitros y

la evaluacién debe reflejar esas circunstancias.

Andrews (1971) comparara las distintas opciones estratégicas que han superado
los criterios de adecuacion y llegar asi a una evaluacién especifica de cada
estrategia que sirva para la comparacion. El primer problema que nos
encontramos es establecer una base para la comparacion. Se puede establecer

de dos modos:

Medidas absolutas o normas de la industria: Supone utilizar una referencia externa
y objetiva para la comparacion, adaptada a las caracteristicas especificas del

sector en el que la empresa opera.
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Otras estrategias alternativas: Se utiliza la alternativa de "no hacer nada" como
base para la comparacion, ya que puede ayudar a descubrir los motivos de una
empresa para cambiar la estrategia actual.

3.1.6 METODOS DE PUNTUACION

Thompson y Strickland, (1992) menciona los métodos que tratan de jerarquizar
las opciones estratégicas a través de un conjunto predeterminado de factores

derivados de la situacion estratégica de la organizacion. Hay dos variantes:

¢ Ranking: Cada opcion es analizada y valorada a través de un conjunto de
factores clave que han sido puestos de manifiesto mediante el andlisis
estratégico, y que estan relacionados con el entorno, los recursos o la
cultura de la organizacion; es decir, valora el comportamiento previsto de
cada estrategia segun una lista de variables estratégicas relevantes, las
cuales pueden seleccionarse de las listas de factores clave elegidos para el
andlisis del entorno o de la empresa a través del perfil estratégico.

e Analisis de los recursos a utilizar: Se trata de valorar las estrategias en
funcibn de qué actividades de la cadena de valor de la empresa son
cruciales para su éxito y comparar este resultado con la situacion actual de

dichas actividades (Anonimo, 2017).
3.1.7 ARBOLES DE DECISION

Los arboles de decision permiten analizar las opciones estrategias a partir de un
conjunto de factores clave, ordenandoles por su grado de preferencia. Los arboles
van jerarquizando las opciones mediante el proceso de eliminacién sucesiva de
otras opciones; la mayor limitacién de los arboles de decisién estd en que la
seleccién efectuada en cada ramificacién puede tender a ser simplista (Mintzberg
y Waters, 1985).
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3.1.8 ESCENARIOS

Una vez que los escenarios han sido construidos, se intenta comparar las distintas
estrategias en funcion de los posibles escenarios futuros que se puedan presentar.
De esta forma se puede analizar: Qué estrategias podrian ser validas en cada
escenario, cual es la mejor para cada posible escenario, qué estrategias se
pueden eliminar ya que no se adaptan a ningun escenario. EI método de los
escenarios es particularmente valido cuando el futuro tiene gran incertidumbre y la
organizacion necesita estar preparada para responder a un conjunto de posibles
eventualidades. Este método es esencialmente cualitativo y es usado como un
medio de dirigir algunos de los aspectos menos estructurados o con gran

incertidumbre de la evaluaciéon (Grant y King 1982).
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3.1.9 PROCESO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Para iniciar un proceso de planeacion estratégica se debe tener bien en claro qué
es y en qué consiste. Algunos autores la define como un proceso que se inicia con
el establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas para
lograr esas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de
las estrategias y asi obtener lo fines buscados. También es un proceso para
decidir de antemano qué tipo de esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando y
como debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara con los resultados. La
planeacidn estratégica es sistematica en el sentido de que es organizada y
conducida con base en una realidad entendida. Las empresas la definen como un
proceso continuo, flexible e integral, que genera una capacidad de direccion.
Capacidad que da a los directivos la posibilidad de definir la evolucion que debe
seguir su organizacion para aprovechar, en funcion de su situacion interna, las
oportunidades actuales y futuras del entorno. De estas definiciones se pueden
obtener caracteristicas comunes que permiten establecer los lineamientos para
establecer la mejor planeacion. Estas caracteristicas son: proceso continuo,
flexible e integral, de vital importancia, responsabilidad de la directiva, participativo
requiere de tiempo en informacién, pensamiento estratégico cuantificable, entorno,
administracion estratégica, cultural. Un plan simplemente es la posicion
estratégica que una empresa tomara ante una situacioén especifica, ya sea a corto,

mediano o largo plazo (ansoff, 1965).

Hax y Majluf, (1988) Nos hablan de los 13 pasos que se expresan en el modelo
anterior permiten llevar de una manera muy bien organizada la planeacion
estratégica de cualquier organizacion. Estos pasos se pueden definir de la

siguiente manera:
1. Propdsito basico

En esta etapa se desarrolla la definicion de la organizacion y sus valores. La
formulacién de un propdsito duradero es lo que distingue a una empresa de otras

parecidas. Una formulacién de mision identifica el alcance de las operaciones de
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una empresa en los aspectos del producto y del mercado; incorpora la filosofia de
los estrategas de una organizacion. Revela el concepto de una organizacion, su
principal producto o servicio y las necesidades principales del cliente que la firma
se propone satisfacer. En resumen, una formulacién de mision clara y significativa

describe los valores y prioridades de una organizacion.
2. Diagnosticos y escenarios

Entendimiento del entorno y medicion de la capacidad de crear valor. Esto se logra
por medio de un analisis organizacional de las condiciones internas para evaluar
las principales fortalezas y debilidades de la empresa. Las primeras constituyen
las fuerzas propulsoras de la organizacion y facilitan la consecucién de los
objetivos organizacionales, mientras que las segundas son las limitaciones y
fuerzas restrictivas que dificultan o impiden el logro de tales objetivos. Una forma
muy acertada de llevar a cabo este tipo de andlisis es por medio de un estudio del
FODA. Esta matriz hace ver las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que tiene o puede tener una organizacion en su entorno. Es de vital importancia
desarrollarla para tener una mejor orientacién en el momento de plasmar sus
objetivos y planes de accion, para que éstos sean lo mas cercanos a la realidad de

la empresa.
3. Objetivos

Definicidn de las prioridades en relacién con los grupos de interés. Establecen qué
se tiene que alcanzar y cuando los resultados deben lograrse. Existen cuatro
enfoques fundamentales diferentes para plantear las metas de una organizacion:
ascendente, descendente, una combinacion entre los dos anteriores y enfoque en
equipo. Los criterios que se deben tomar en cuenta para desarrollar los objetivos

son:

Conveniente. Un requisito obvio para un objetivo es que su logro debe apoyar los
propésitos y misiones basicos de una empresa; ademas, debe guiar a la misma en

la direccidn identificada por los propdsitos y misiones basicas. Un objetivo que no
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hace ninguna contribucion al propdsito no es productivo, y uno que se oponga al

mismo es peligroso.

Mesurable a través del tiempo. Hasta donde sea posible, los objetivos deberan
establecer, en términos concretos, lo que se espera que ocurra y cuando. La
planeaciéon se facilita bastante cuando los objetivos estan fijados, no como
generalidades inexactas sino en términos concretos. Los objetivos pueden
cuantificarse en términos como calidad, cantidad, tiempo, costos, indice,

porcentaje, tasa 0 pasos especificos a seguirse.

Factible. Los directivos no deberian establecer objetivos poco practicos o irreales,
sino que éstos deberian ser posibles de lograr; sin embargo, no es facil fijar
objetivos practicos, ya que numerosas consideraciones estan involucradas en el

proceso de su determinacion.

Aceptable. Los objetivos pueden lograrse mas facilmente si son aceptables para
las personas dentro de una organizacion. Un objetivo que no se adapta al sistema

de valores de un director importante, no sera aspirado asiduamente

Flexibles. Deberia ser posible modificar el objetivo cuando surgen contingencias
inesperadas, aunque no deberia ser inestable, sino lo suficientemente firme para

asegurar la direccion.

Motivador. En términos generales, los objetivos fuera de alcance de las personas
no son objetivos motivadores ni son logrados facilmente. En la mayoria de las
empresas, los objetivos motivadores son aquellos que son un poco agresivos, van

un poco mas alla de los limites de lo posible.

Comprensible. Los objetivos deberian establecerse con palabras muy sencillas y
comprensibles; sin embargo, no importando como estan formulados, los directores
gue los fijaron deberian asegurarse de que sean comprendidos por todos aquellos
involucrados en sus logros. Este punto puede aparentar no tener fundamento,

pero es muy importante; un estudio sobre peligros latentes en la planeacion
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concluyoé que los objetivos mal entendidos fueron la principal causa de quejas

entre los directivos.

Obligatorio. Una vez que se haya llegado a un acuerdo respecto de los objetivos,

deberia existir una obligacion para hacer lo necesario y razonable y asi lograrlos.

Participativo. Los mejores resultados se logran cuando aquellos responsables de

logros de objetivos puedan participar en el establecimiento de los mismos.

Complementarios. Existen varios aspectos en cuanto a la relacion entre los
objetivos (Hax y Majluf, 1988).
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3.2 TEORIA GENERAL DEL DELITO.

Elementos positivos +

elementos negativos —

Conducta

Accidén que se lleva a cabo

Ausencia de conducta

No realizo la conducta

Tipicidad

Conducta que se lleva a cabo y esta
especificada en la ley
(tipo penal)

Anti tipicidad.

Cuando la conducta no encaja en algun
tipo penal.

Antijuricidad

Accién que va en contra de la ley

Causas de justificacion.

Pruebas de inocencia

Culpabilidad

Consiste en el resultado de la accion
cometida.

Causas de inculpabilidad

Probar la inocencia.

Punibilidad.

Castigo o pena determinada por la accién
que realizo.

Excusas absolutorias.

El porque es inocente.

Elaboracion propia, basada en los conceptos de (WIARCO, 2013).

3.2.1 CONCEPTO DE DELITO

La palabra delito proviene del latin delicto o delictum, supino del verbo delinqui,

delinquere, que significa desviarse, resbalar, abandonar. El maestro Carrara habla

sobre el abandono de una ley, cometer una infraccion o una falta.

Para autores como Frank (1864) afirman que el delito es una violacién de un

derecho fundado sobre la ley moral, para Pessina es la negaciéon del derecho;

para Romagnosies el acto de una persona libre e inteligente, perjudicial a los

demas e injusto, y para Rossi (1883), consiste en la infraccion de un deber exigible

en dafno de la sociedad o de los individuos.

48




Como facilmente pueden deducirse los conceptos de delito antes
mencionados, ninguno contiene la precision suficiente para tales efectos, existe un
gran namero de acciones injustas, al igual que hay actos venerables, de derecho,
pero no infractores de normas peales, asi mismo hay acciones, evidentemente
causantes de perjuicios sociales, que no establecen delitos. Para Jiménez de
Asla es toda accion (u omision) antijuridica (tipica) y culpable (sancionada con
una pena) (Marquez Pifiero, 1997).

Eugenio Raul Zaffaroni, el delito es la conducta de un hombre, pero no todas las
conductas son delitos y para distinguir las que son de las que no son, sefala: que
son las conductas prohibidas a las que se les asocia una pena como
consecuencia. Por lo tanto no obra delito cuando la conducta de un hombre no se
adecué a alguno de esos dispositivos. Por lo que termina definiendo el concepto

de delito como “la conducta, tipica, antijuridica y culpable”. “Es todo aquello que

esta penado por la ley” (Manuel, 2016).

Gustavo Malo Camacho, toma como concepto de delito a la conducta tipica,
antijuridica y culpable y sefiala que éste es el concepto que sostiene una parte
importante de la doctrina penal y del que se siguen a la vez, los conceptos de
atipicidad, antijuricidad y culpabilidad. Para Maurach, el delito es una accion
tipicamente antijuridica, atribuible. Para Beling, es la accion tipica antijuridica,
culpable, sometida a una adecuada sancion penal y que llena las condiciones
objetivas de penalidad. Max Ernesto Meyer define al delito como el acontecimiento
tipico, antijuridico e imputable. Para Jiménez de Asla es un acto tipicamente
antijuridico culpable, sometido a condiciones objetivas de penalidad imputable a

un hombre y sometido a una sancién penal (Manuel, 2016).

En el Codigo Penal de 1871 se establecia que: “el delito es la infraccion voluntaria
de una ley penal, haciendo lo que ello prohibe o dejando de hacer lo que manda”.
Esta definicion acopia el contenido clasico racionalista del Codigo Penal que la
incorpord, poniendo el acento en la violacién a lo dispuesto en la ley penal, para
enseguida adicionar un elemento especificador. Por otra parte el proyecto de

reforma al mismo en 1912, en el articulo 4°, establecié que: “Son delitos las
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infracciones previstas en el Libro Tercero de este codigo y las demas designadas

por la ley bajo esta denominacion”.

El Cddigo Penal de 1929, sefal6é que el delito es la lesiébn a un derecho protegido
legalmente por una sancion penal, lo que implicé una definicion en el estilo
contractualista de la ilustracion, al firmarse el concepto de la lesién del derecho,
gue contrasta con el contenido eminentemente positivista de este ordenamiento.
En 1931 se hace una reforma importante a la forma de definir el delito ya que el
articulo 7 del Cédigo Penal previene que: el delito es el acto u omisiébn que

sancionan las leyes penales.

El concepto anterior es adicionado en 1991, con un segundo parrafo que en su
importante contenido, recoge también, de manera expresa la conducta por

omisién, asi como también las formas en que se puede presentar la conducta.

Tal definicibn nos parece que recoge un contenido naturalista, que abreva en el
positivismo, ya que refiere al delito como el comportamiento, por acciéon u omision,
que sanciona la ley penal y no como la “violacion a la ley penal”, como lo hacia el

Caddigo de 1871 o la “lesion al derecho”, como lo hizo el Cédigo Penal de 1929.

En la actualidad el Cédigo Penal Federal en su articulo 7°, define al delito como al

acto u omision que sancionan las leyes penales.

En los delitos de resultado material también sera atribuible el resultado tipico
producido al que omita impedirlo, si éste tenia el deber juridico de evitarlo. En
estos casos se considerara que el resultado es consecuencia de una conducta
omisiva, cuando se determine que el que omite impedirlo tenia el deber de actuar

para ello, derivado de una ley, de un contrato o de su propio actuar precedente.
El delito es:

l.- Instantaneo, cuando la consumacion se agota en el mismo momento en que se

han realizado todos sus elementos constitutivos;

Il.- Permanente o continuo, cuando la consumacion se prolonga en el tiempo, y
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[ll.- Continuado, cuando con unidad de propésito delictivo, pluralidad de conductas

y unidad de sujeto pasivo, se viola el mismo precepto legal.

3.2.2 SUJETO DEL DELITO
Son las personas cuyos intereses (uno ilegitimo que arremete al otro) colisionan
en accion delictiva. Pueden ser indeterminados, cuando la ley no requiere una
caracteristica especifica, o determinados, cuando se requiere de una calidad

especia para poder cometer el delito.

L)

» Sujeto activo: lo puede ser solo una persona fisica, pues una accioén que
contribuye un delito tiene una naturaleza tal, que no puede ser realizada por
un ente colectivo, aunque se ha establecido la posibilidad de aplicar
consecuencia juridica a estos, en casos determinados.

+* Sujeto pasivo: lo es todo titular de un interés que se ve perjudicado con el
delito, pudiendo ser una persona individual o colectiva, y no pueden serlo ni
los muertos ni los animales, por no ser titulares de ningun intereés.

+» Objetos del delito: es la persona, cosa o interés penalmente protegido.

+* Objeto material: es la persona o cosa sobre la que materialmente recaen

los resultados de la accion delictiva, puede ser el propio sujeto pasivo, y las

cosas animadas o inanimadas que se afectan con la accion del sujeto
activo.

+ Objeto juridico: es la norma, el derecho violado o el bien o interés

L)

juridicamente protegido, objeto de la accién delictiva (REQUENA,
2005).

3.2.3 ANTIJURICIDAD E ILICITUD
Por lo general se sefiala como antijuridico a lo que es contrario al derecho, lo
contrario a la norma, es decir, lo contrario a la ley, sino en el sentido de oposicion

a las normas de cultura reconocidas por el Estado.
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La definicion de Fernando Castellanos (1975) que la antijuridicidad radica
en la violacion del valor o bien protegido, a que se contrae el tipo penal respectivo.
Para llegar a la conclusibn de que una conducta es antijuridica, se requiere
necesariamente un juicio de valor, es decir, clarificar la estimacién entre esa

conducta y la escala de valores del Estado (Marquez Pifiero, 1997).

3.2.4 TIPICIDAD

Principio en virtud del cual constituyen infraccion penal solo los hechos tipicos, es
decir, aquellos hechos descritos por el legislador penal como supuestos de hecho
antijuridicos con su correspondiente sancién penal. La tipicidad segun Olga Islas
(1991) “la correspondencia univoca uno a uno entre los elementos del tipo legal y

los contenidos del delito” (Marquez Pifiero, 1997).

Es uno de los elementos juridicos fundamentales del delito. Consiste en la
cualidad que han de tener las conductas, presumiblemente delictivas, de encajar
en la descripcion que de ellas se hace, como figuras delictivas o delitos, en las
leyes penales. Estas, de conformidad con el principio de la legalidad penal, deben
configurar o tipificar los hechos criminosos que son penados por la ley. De esta
manera, puede decirse que la tipicidad es la adecuacion de un hecho o conducta
con la descripcion que del mismo se hace, por su caracter delictivo, en la ley
penal. Téngase en cuenta que la tipificacion penal o tipificacién criminal no es
una cuestién simplemente formal; el tipo legal criminoso o delito es descrito no
s6lo como una accién u omisién, sino que también se describe el entorno
ambiental o situacional que coadyuva en la determinacion de los parametros

criminosos del hecho tipificado penalmente.

En definitiva, la conducta antisocial que constituye el delito es
una infraccién penal o violacibn de la ley en un doble sentido: en cuanto es
antijuridica o contraria al ordenamiento juridico, y en cuanto es antinormativa o
infractora de un precepto legal concreto que tipifica la conducta como delito
(Marquez Pifiero, 1997).
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3.2.5 IMPUTABILIDAD Y CULPABILIDAD

La imputabilidad, que es una capacidad de conocimiento, y como una capacidad
de motivacion, en otras palabras, una capacidad de comprender los alcances de
una conducta concretadora de los elementos objetivos valorativos del particular

tipo penal, es decir, el conocimiento de la especifica ilicitud de la conducta.

Jiménez de Asua se pronuncia en el sentido de considerar la imputabilidad como
un requisito del delito, con la finalidad de poder ilustrar mejor, la base de la
culpabilidad. La imputabilidad afirma la existencia de una relacion de causalidad
psiquica entre el delito y la persona; la responsabilidad resulta de la imputabilidad
puesto que es responsable quien tiene capacidad para sufrir las consecuencias
del delito; y la culpabilidad es un elemento caracteristico de la infraccion y de
consecuencias del acto, que le es imputable, mas que a condicion de declararle

culpable de él.

Carranca y Truijillo, nos hablan de que sera imputable todo aquel que pasea, al
tiempo de accion, las condiciones psiquicas exigidas por la ley, para poder
desarrollar su conducta socialmente todo aquel que sea apto e idoneo
juridicamente para observar una conducta que responda a las exigencias de la

vida en sociedad humana.

Fernando Castellanos siguiendo a Max Ernesto Mayer que la imputabilidad
es la posibilidad, condicionada por la salud mental y por el desarrollo del autor,
para obrar segun el justo conocimiento del deber existente; y citando a Franz von
Liszt, es la capacidad de obrar en derecho penal, o sea, la capacidad para realizar
actos referidos al derecho penal que traigan consigo las consecuencias penales
de la infraccion. Para Castellanos, es la capacidad de entender y de querer en el
campo del derecho penal. Al igual que lo define Jerbnimo Montes, es el conjunto
de condiciones necesarias para que el hecho punible pueda y deba ser atribuido a
quien voluntariamente lo ejecuto, como a su causa eficiente y libre (Marquez
Pifiero, 1997).

53



Celestino Porte Petit (1954) define la culpabilidad como el nexo intelectual que
liga al sujeto con el resultado del acto. Jiménez dice que es el conjunto de
presupuestos que fundamenta la reprochabilidad personal de la conducta
antijuridica. También definen a la culpabilidad como el desprecio del sujeto por el
orden juridico y por los mandatos y prohibiciones que tienden a constituirlo y

conservarlo (Marquez Pifero, 1997).

3.2.6 PUNIBILIDAD
Francisco Pavon Vasconcelos da el siguiente concepto de la punibilidad: la
amenaza de pena que el estado asocia a la violacion de los deberes consignados

en las normas juridicas, dictadas para garantizar la permanencia del orden social.

3.2.7 EL DOLO

El Dolo ha sido definido por numerosos e importantes autores. Entre los que
destacan como los principales Grisanti, Carrara, Manzini y Jiménez de AsuUa
quienes han emitido un concepto completo de lo que se entiende por el Dolo.
Etimol6gicamente el dolo deriva del griego y significa engafio, originalmente dolo
significa artificio o fraude. Segun Hernando Grisanti el Dolo es la voluntad
consciente, encaminada u orientada a la perpetracion de un acto que la ley prevé
como delito. Segun Francisco Carrara el dolo es la intencibn mas o menos
perfecta de hacer un acto que se sabe contrario a la ley. Manzini define al dolo
como la voluntad consciente y no coaccionada de ejecutar u omitir un hecho lesivo
0 peligroso para un interés legitimo de otro, del cual no se tiene la facultad de
disposicion conociendo o no que tal hecho esta reprimido por la ley (Marquez
Pifiero, 1997).

Jiménez de Asua dice que el dolo es la produccién del resultado
tipicamente antijuridico con la conciencia de que se esta quebrantando el deber,
con conocimiento de las circunstancias de hecho y del curso esencial de la

relacion de causalidad existente entre las manifestaciones humanas y el cambio
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en el mundo exterior, con la voluntad de realizar la accion u con representacion del

resultado que se requiere.

La voluntad criminal constituida por la conciencia de querer y por la conciencia de
obrar traducidas en una conducta externa es el dolo que en el Derecho Romano
Justiniano se denominada "dolos", "dolos malus"”, "propositum". Significaba la
intencion encaminada al delito conciencia del hecho criminoso que se iba a
cometer. En el Derecho candnico el dolo expreso con las palabras "dolos",
"voluntas”, "sciens", "malitia” por eso el dolo equivali6é a la malicia, astucia. En fin
el dolo consiste en la voluntad de cometer un acto sabiendo que es punible, es
una posicién de voluntad distinta de la actuacién voluntaria, que es la accién
(WIARCO, 2013).

La evolucion del concepto de Dolo surgié primero la Teoria de la voluntad, y asi el
dolo se defini6 tomando en cuenta solo el resultado previsto y querido por el autor
del delito. Después, se encontr6 que este Unico criterio no era aplicable a la
construccion técnico- juridica del dolo eventual; surgié entonces una tesis mas
avanzada: "La teoria de representacion” propugnada por Von Liszt que sostenia
que el dolo es el conocimiento que acompafia a la manifestacién de voluntad, de
todas las circunstancias que concurren al acto previsto por la ley penal.
Posteriormente surgié la "Teoria de la Voluntariedad" sostenida por Francisco
Carrara; segun esta teoria el dolo es la intencion o voluntad mas o menos perfecta

de ejecutar un acto que se conoce contrario a la ley (Marquez Pifiero, 1997).

3.2.8 LA CULPA

Cuello Calodn, nos dice que existe culpa cuando, obrando sin intencién y sin la
diligencia debida, se causa un resultado dafioso, previsible y penado por la ley.

Franz von Liszt, entiende que la culpa es, formalmente, la no prevision del
resultado previsible en el momento que tuvo lugar la manifestacion de voluntad, es
decir, el acto culposo es la causacion voluntaria o el no impedimento de un
resultado no previsto, pero previsible.
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CAPITULO 4 CONTRABANDO.

4.1 DEFINICION Y MARCO LEGAL DEL CONTRABANDO.
La definicion mas exacta para describir el delito de contrabando es la siguiente:
“Es el acto u omision de informacion o pago de contribuciones realizado por una
persona para evitar el control adecuado, por parte de las autoridades aduaneras
en la introduccion de mercancias al territorio nacional (Macedo Romero, Santiago

Moreno, & Saraiba Martinez).”

El contrabando se encuentra regulado por dos textos legales que son:
1. Ley aduanera: en su titulo VIII, “infracciones y sanciones”.

2. Cadigo fiscal de la federacion: en su titulo IV, “delito especial”.

Los preceptos del Codigo Fiscal de la Federacién que regulan al contrabando
como delito, son: articulos 92 al 107 del mismo. De estos los articulos 102 y 105
se ocupan de forma directa de esta materia: 102 tipifica el delito de contrabando y
el articulo 105 tipifica el delito de contrabando equiparable. Mientras que la ley
aduanera solo se encarga de regular las faltas administrativas. La ley aduanera en
vigor, establece en su articulo 107 los casos en que se comete delito de
contrabando y en los articulos 178 y 179 las sanciones que se aplican (Macedo
Romero, Santiago Moreno, & Saraiba Martinez).

Segun el Codigo Fiscal de la Federacion (2018) Articulo 102.- Comete el delito

de contrabando quien introduzca al pais o extraiga de €l mercancias:

l. Omitiendo el pago total o parcial de las contribuciones o cuotas

compensatorias que deban cubrirse.
. Sin permiso de autoridad competente, cuando sea necesario este requisito.
Il. De importacion o exportacion prohibida.

De acuerdo a la Ley aduanera (2018).
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l. Omitiendo el pago total o parcial de los impuestos al comercio exterior y, en

su caso, de las cuotas compensatorias, que deban cubrirse.

Il. Sin permiso de las autoridades competentes o sin la firma electronica en el
pedimento que demuestre el descargo total o parcial del permiso antes de realizar
los tramites del despacho aduanero o sin cumplir cualesquiera otras regulaciones
0 restricciones no arancelarias emitidas conforme a la Ley de Comercio Exterior,
por razones de seguridad nacional, salud publica, preservacién de la flora o fauna,
del medio ambiente, de sanidad fitopecuaria o los relativos a Normas Oficiales
Mexicanas excepto tratdndose de las Normas Oficiales Mexicanas de informacion
comercial, compromisos internacionales, requerimientos de orden publico o

cualquiera otra regulacion.

Il. Cuando su importacibn o exportacion esté prohibida o cuando las
maquiladoras y empresas con programa autorizado por la Secretaria de Economia
realicen importaciones temporales de conformidad con el articulo 108 de esta Ley,

de mercancias que no se encuentren amparadas por su programa.

IV. Cuando se ejecuten actos idéneos inequivocamente dirigidos a realizar las
operaciones a que se refieren las fracciones anteriores, si €stos no se consuman

por causas ajenas a la voluntad del agente.

V. Cuando se internen mercancias extranjeras procedentes de la franja o
region fronteriza al resto del territorio nacional en cualquiera de los casos

anteriores.

VI.  Cuando se extraigan o se pretendan extraer mercancias de recintos fiscales
o fiscalizados sin que hayan sido entregadas legalmente por la autoridad o por las

personas autorizadas para ello.

VII.  Cuando en la importacién, exportacion o retorno de mercancias el resultado
del mecanismo de seleccion automatizado hubiera determinado reconocimiento
aduanero y no se pueda llevar a cabo éste, por no encontrarse las mercancias en

el lugar sefialado para tal efecto, asi como en las demas operaciones de despacho
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aduanero en que se requiera activar el citado mecanismo y presentar las

mercancias a reconocimiento.

VIIl. Cuando las mercancias extranjeras en transito internacional se desvien de
las rutas fiscales o sean transportadas en medios distintos a los autorizados

tratdndose de transito interno.

IX.  Cuando se introduzcan o se extraigan mercancias del territorio nacional por

aduana no autorizada.

X. Cuando no se acredite con la documentacion aduanal correspondiente la
legal estancia o tenencia de las mercancias en el pais 0 que se sometieron a los
trAmites previstos en esta Ley, para su introduccion al territorio nacional o para su
salida del mismo. Se considera que se encuentran dentro de este supuesto, las
mercancias que se presenten ante el mecanismo de seleccion automatizado sin

pedimento, cuando éste sea exigible, o con un pedimento que no corresponda.

Xl.  Cuando el nombre, denominacién o razén social o domicilio del proveedor
en el extranjero o domicilio fiscal del importador, sefalado en el pedimento, o bien,
en la transmision electronica o en el aviso consolidado a que se refiere el articulo
37-A, fraccion | de la presente Ley, considerando en su caso el acuse de
referencia declarado, sean falsos o inexistentes; o cuando en el domicilio sefialado

no se pueda localizar al proveedor 0 importador.

4.1.1 TIPOS DE CONTRABANDO.
Existen diferentes tipos de contrabando, que los podemos englobar de la siguiente

manera (Macedo Romero, Santiago Moreno, & Saraiba Martinez):

Contrabando documentado o técnico. Es el que ingresa aparentando que es

mercancia legal por puertos y fronteras, es el que reporta mayores ingresos.

Contrabando sin documentacién. Es el que ingresa de manera que se les paga en
efectivo a los oficiales, agentes, y a todas las personas que trabajen en la aduana

de manera clandestina, es decir, con la autorizacion de nuestras autoridades.
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Contrabando bronco. Es cuando se introducen mercancia ilegal, por lugares no

autorizados para esta actividad.

Contrabando de mercancias prohibidas. Es todo aquella mercancia prohibida por

el gobierno al momento de introducirla.
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4.2 SITUACION ACTUAL DEL CONTRABANDO EN MEXICO.
Durante la guerra de Felipe Calderén en contra del crimen organizado y las
acciones emprendidas por la administracion de Enrique Pefia Nieto en materia de
seguridad, una cosa si ha quedado clara: los carteles de la droga siguen
adquiriendo armamento de alto poder y continlan moviendo cuantiosos
cargamentos de droga. Lo grave es que todo este cambio se realiza a través de
las 49 aduanas del pais, en una abierta complicidad entre altos funcionarios del
Servicio de Administracion Tributaria y el crimen organizado. Entre algunas son el
contrabando de textiles, ropa, juguetes chinos, armas, drogas, cigarros... cuya
introduccién ilegal al pais se paga a funcionarios en efectivo, para después ser
trasladados en fletes privados en su mayoria hasta la ciudad de México, para ser

comercializados en Tepito (Bernecker, 2005).

Y detras de las mercancias el administrador de la aduana envia por carretera los
maletines de dinero para involucrar a toda una red complice, es la mafia oficial, los
que se paga es una gran suma de dinero que se promedia en los 35 mil dolares
por cruce. Cuando las sumas alcanzan varios millones de pesos el dinero es
trasladado a la ciudad de México, donde empieza el principal reparto y éste llega
hasta la cuspide, pues las operaciones, en su mayoria ilegales, deben llevar el
visto bueno del Administrador General de Aduanas, Ricardo Treviio Chapa y de
Gerardo Alberto Suarez Hasbash, titular de la Administracion Central de

Operacion Aduanera.

De acuerdo con los informes de inteligencia consultados, en su gran mayoria de
los administradores de las aduanas del pais ya tienen acuerdos establecidos con
la mafia del contrabando del narcotrafico y del trafico de armamento. Al igual que
también se identificaron diversos despachos privados que cobran por dar asesoria
al crimen organizado, lo cual en el despacho les indican qué aduana utilizar, qué
ruta maritima tomar, donde descargar la mercancia. Todo este procedimiento se
facilita gracias a que la red mafiosa opera en tierra la corrupcion para que las
mercancias ilicitas ingresen al pais sin problemas. Cuando esta por entrar armas o

textiles ilegalmente por una aduana ya todo esta preparado. Los pagos en
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efectivo se han realizado y de esa forma se garantiza el ingreso de las
mercancias. Les indican la ruta y por qué aduana pasar. Todo esta arreglado
previamente (Ferguson, 2010).

En el momento que la mercancia pasa por la aduana se le brinda un trato
preferencial, es decir, subvaluacion de la mercancia, los permisos de importacion
falsos, y en dado caso el previo pago a todo el sistema, todo esto ocurre todo los
dias. Incluso existen administradores de aduanas que pueden estar en Mexicali y
al mismo tiempo controlan otra aduana de Reynosa. Es toda una red mafiosa que
estd al servicio del crimen organizado y que es tolerada al mas alto nivel del
gobierno federal. Cada una de las adunas ha tomado fama por facilitar el cruce de
cierto tipo de mercancia ilicita, del cual es del conocimiento de los mafiosos. Por
ejemplo, por la aduana de Reynosa el cruce de un contrabando de ropa cuesta
entre 32 y 35 mil dolares colocada hasta su destino, pero si solo quiere que la

mercancia cruce el costo es de entre 17 mil y 22 mil délares (Ravelo, 2017).

La mayor parte de la pirateria que existe en el pais ingresa por la aduana de
Ciudad Hidalgo, Chiapas; también por la de Subteniente Lopez, en Quintana Roo.
Y toda esta mercancia ilegal se vende en Tepito. Dichas aduanas estan
consideradas como las mas abandonadas de todo el sistema, pues carecen de
infraestructura y de vigilancia adecuada. Por las aduanas del norte del pais,
principalmente por el cruce conocido como “El Chaparral”’, se introducen armas
que provienen de Estados Unidos. También cruzan los llamados carros
“chocolates” y ropa de contrabando. Por la aduana de Mexicali, donde despacha
como administrador Lucio Eliseo Gonzalez el cruce de las pacas de ropa es muy
recurrente y a los contrabandistas se les permite la subvaluacion. Por otorgar esa
“facilidad” el cobro en efectivo y por debajo de la mesa es de 32 mil dolares
(Expansion, 2017).

A través de las aduanas de Manzanillo, Lazaro Cardenas y Veracruz cruza
mercancia subvaluada como cigarrillos, productos chinos de todo tipo, electrénicos
y textiles. En estas aduanas, por cruzar ilegalmente un contenedor de 40 pies que

ingresa con clave Al (Importacion Definitiva) cargado con gabardinas o mezclilla
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tiene un costo de entre 340 mil y hasta 450 mil pesos. En forma legal, el
importador tendria que pagar un costo de entre 800 y un millobn de pesos. En
realidad en estas aduanas cambian la fracciébn arancelaria y con la unidad de
medida de la tarifa. También existen las llamadas operaciones virtuales. Las
operaciones son de la siguiente manera: la mercancia ingresa con la clave T3
(Tréfico Interno) y puede pasar por la aduana de Pantaco, en la ciudad de México
y luego se introduce a puntos de comercializacién. Otra forma es la importacién
con retorno, pero después de un tiempo la mercancia ya no regresa a su lugar de

origen (Bernecker, 2005).

Al igual que por la aduana de Monterrey, lazaro cardenas y Manzanillo cruzan
productos quimicos se introduce precursores quimicos como efedrina, la sustancia
para producir medicamentos antigripales que también es utilizada para elaborar
drogas sintéticas. Por la aduana de San Emeterio, en Sonora, el cruce mas
frecuente es de armas, droga y dinero. Lo mismo en Michoacan y Colima, por
Veracruz entran productos de La India como textiles. Toda esta entrada de
mercancias pasa ya que el ex director del Servicio de Administracion Tributaria,
Aristoteles Nuiez, desmantelé muchos sistemas de vigilancia de las aduanas,
como las camaras. Las 49 aduanas estan equipadas con rayos X, Gamma,
Rapiskan, bonomios y camaras de video vigilancia. El problema, es el factor

humano y la corrupcion.

El propio Administrador General de Aduanas, Ricardo Trevifio, reconocié desde el
2016 que aumentaron las alertas por decomisos de armas hasta en un 227 por
ciento. Las aduanas ahora operan con nuevos controles, a través de equipos
operador con software para detectar mayores riesgos. Relacion a esto, dijo, que
de enero a abril del 2016 se decomisaron 85 mil 294 kilogramos de drogas, casi
cuatro veces mas que en mismo periodo del 2015, ademas de que se aseguraron
35 mil 951 piezas de cartuchos, armas largas y cortas y se embargaron 2.7
millones de ddlares en efectivo. Y dijo que las drogas mas socorridas para mover
dinero y droga por parte del crimen organizado son Manzanillo, Veracruz y Nuevo
Laredo (Ravelo, 2017).
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4.3 METODOS DE INVESTIGACION
Se refiere al medio utilizado para llegar a un fin. Es el procedimiento riguroso,
formulado de una manera légica, que el investigador debe seguir en la adquisicion
del conocimiento (Bunge, "La Investigacion Cientifica", 2004). A continuacion se
mencionaran diferentes métodos de investigacion con el fin de elegir los

adecuados para el estudio de contrabando en la aduana de Manzanillo.

Método Deductivo Proceso de conocimiento que se inicia con la observaciéon de
fendbmenos generales con el propdsito de sefalar las verdades particulares

contenidas explicitamente en la situacion general.

Método de Observacion Proceso de conocimiento por el cual se perciben

deliberadamente ciertos rasgos existentes en el objeto de conocimiento.

Método Inductivo Proceso de conocimiento que se inicia por la observacién de
fenémenos particulares con el proposito de llegar a conclusion y premisas

generales que pueden ser aplicadas a situaciones similares a la observacion.

Método de Analisis Proceso de conocimiento que se inicia por la identificacion de
cada una de las partes que caracterizan una realidad. De esa manera se
establece la relacion causa-efecto entre los elementos que compone el objeto de

investigacion.

Método de Sintesis Proceso de conocimiento que procede de lo simple a lo
complejo, de la causa a los efectos, de la parte al todo, de los principios a las

consecuencias.

Método Comparativo El método comparativo es un procedimiento de busqueda
sistematica de similitudes Iéxicas y fonéticas en las lenguas con el objeto de
estudiar su parentesco y finalmente reconstruir la proto lengua que dio lugar a las
dos 0 mas lenguas comparadas en el procedimiento. El método comparativo es

una parte fundamental de las técnicas de la linguistica historica.
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Método Dialéctico La caracteristica esencial del método dialéctico es que

considera los fendmenos histéricos y sociales en continuo movimiento.

Los métodos que se utilizaran serd el Método inductivo, ya que este método
establece que uno de los fines de la investigacion es la observacién de las
técnicas utilizadas, en la aduana para disminuir el contrabando con el propésito de
llegar una conclusion con el fin de que se apliquen las propuestas. Al igual que el
método de analisis, nos ayudara para identificar cada técnica en la teoria y en la
realidad, estableciendo causa-efecto en el contrabando.
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4.4 TECNICAS DE LA INVESTIGACION

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya que
integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion, La técnica

pretende los siguientes objetivos:

o Ordenar las etapas de la investigacion.
« Aportar instrumentos para manejar la informacion.
o Llevar un control de los datos.

o Orientar la obtencién de conocimientos.

En cuanto a las técnicas de investigacion, se estudiaran dos formas generales:

técnica documental y técnica de campo.

La técnica documental permite la recopilacion de informacién para enunciar las
teorias que sustentan el estudio de los fendmenos y procesos. Incluye el uso de

instrumentos definidos segun la fuente documental a que hacen referencia de.

La técnica de campo permite la observacién en contacto directo con el objeto de
estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria con la practica
en la busqueda de la verdad objetiva (Bunge, "La Investigacion Cientifica", 2004).
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4.5 HERRAMIENTAS DE LA INVESTIGACION

Las herramientas principales para esta investigacion seran las siguientes:

Documentos historicos y estadisticos se refieren a la informacion que se
encuentra dentro de archivos oficiales y que pueden ser de utilidad para trabajos
de caracter historico. Por su parte, los documentos estadisticos se refieren a los
censos que se realizan a las distintas instituciones, poblaciones e individuos que
son parte de una sociedad. Dicha informacion muestra como se estuvo

comportando el contrabando para un mejor estudio.

Buscar, es decir, informacion sobre las aduanas y hacer comparaciones al igual

de buscar las medidas idéneas para detener el contrabando.
Evaluar la informacion obtenida, e identificar la informacién correcta.

Ordenar toda aquella informacion obtenida (Hernandez, 2010).
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4.6 TABLA COMPARATIVA

Se contabilizara esta tabla con un 1 si lo tiene el puerto de manzanillo y con un 0

si no lo tiene para poder identificar si es vulnerable al contrabando o no lo es.

Aspecto Alcance estandar Calificacion
Infraestructura
Servicios a los La infraestructura es disefiada para atender no solo el 1
usuarios de carga control sino también los servicios que requieren los
usuarios de carga incluyendo servicios basicos: bafos,
casa de cambio, teléfono e internet
Servicios a los La infraestructura es disefiada para atender no solo el 1
transportadores control sino también los servicios que requieren los
transportadores incluyendo servicios basicos: bafos,
casa de cambio, teléfono e internet
Vias internas Las vias internas del paso de frontera estan bien 1
suficientes y bien disefiadas, con flujos laminares para cada tipo de
canalizadas para vehiculo, presentan corredores peatonales seguros y
todos los usuarios estan bien sefalizadas
Estacionamientos Los estacionamientos dentro del paso de 0
suficientes y frontera son suficientes para atender la
adecuados demanda, estan en bien disefiados y en buen
estado
Infraestructura Las edificaciones del centro de control son 1

suficiente y en buen

estado

suficientes para albergar a todos los
organismos de control y estan en buen estado
de conservacion. Recintos disefiados y
equipados para el control y la integracion fisica
(darsenas especializadas, laboratorios, etc.).
En el recinto hay todos los servicios requeridos
para el tramite completo: bancos y organismos

que intervienen en el control

67



Aspecto Alcance estandar Calificacion
Infraestructura
Cuenta con El recinto del paso de frontera esta cerrado 1
cerramiento exterior evitando el ingreso de personas ajenas al
y control de control en las instalaciones
acceso
Aspectos informaticos y equipos
Sistemas Los sistemas de informacion de los organismos de 1
informaticos control estan integrados en cada pais
integrados
(nacional)
Sistemas Los sistemas de informacion de los organismos de 0
informaticos control de ambos paises estan integrados para facilitar
integrados el tramite a los usuarios
(binacional)
Equipos de control Cuenta con equipos de control adecuados con el perfil 1
adecuados de riesgo y el tipo de usuarios (basculas, arco de
fumigacion, incineradoras, escaner)
Aspectos operativos y administrativos
Administracién Hay una administracion del centro de frontera 1
Unica del centro y debidamente facultada para coordinar todos lo
con control aspectos del paso de frontera y tiene un
de gestion sistema de control de gestion
Control nacional Los controles son coordinados entre las 1
integrado agencias de control de cada pais
Control binacional Los controles son coordinados de manera 1
integrado binacional
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Aspecto

Alcance estandar

Calificacion

Control: migratorio,
aduanero,
fitosanitario, de

transporte y otros

requeridos
Atencion sanitaria
acorde con

normatividad

internacional

Servicios de
informacion sobre
los tramites
Trafico de
influencias

El paso de frontera
y su entorno. Existe
coordinacion de las
del

frontera

actividades
paso de
con las autoridades
y demas actores
locales

Las actividades del
paso de frontera y
el transito

internacional, no

Servicios ofrecidos
En el paso de frontera se ofrecen todos los controles y

tramites requeridos

Se tienen instalaciones y procesos de atencién

sanitaria acorde con la normativa internacional

Existen folletos, informacibn a través de internet,
teléfono, y otros medios para que conozcan los pasos y
documentos requeridos para los tramites

Existen personas corruptas trabajando en la aduana

Aspectos socio ambientales
Las actividades que se desarrollan en el paso de
frontera se coordinan con los organismos publicos y
privados de la zona de influencia. Las actividades de la
zona de influencia no interfieren con el funcionamiento

del paso de frontera.

El flujo de los vehiculos de transporte internacional, y en
general las actividades relacionadas con el paso de
frontera, no generan conflicto con los usos del suelo

aledafos, ni genera inseguridad vial, ni congestiones.
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generan  conflicto

en la poblacion.
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4.7 CUESTIONARIO #1

En seguida se mostrara un cuestionario realizado a Vicent Feng donde nos habla
sobre las medidas de seguridad que utilizan en China.

Objetivo: conocer el mecanismo el cual reduce o erradica el contrabando e China,
para evaluarlo y dada la ocasion tomarlo de ejemplo en México.

1- ¢Cuales son los mecanismos para prevenir el contrabando?

China ha mejorado los esfuerzos para intentar detener el trafico, algunos
programas son:

* Plan Nacional de Accion | implementado (2008-2012).
* Plan de accion nacional Il actualmente en ejecucién (2013-2020).

» Grupo de trabajo coordinado de la Iniciativa Ministerial contra la Trata de Mekong
(COMMIT) (2005), con ONU-ACT como secretaria.

* Vigilancia de zonas activas realizadas en zonas de alto riesgo y operaciones
fronterizas conjuntas con contrapartes encargadas de hacer cumplir la ley en Viet
Nam y Myanmar.

* La Federacion de Mujeres de China (ACWF, por sus siglas en inglés) ha iniciado
varios proyectos para prevenir el trafico de personas migrantes en varias
provincias de origen y destino.

» Se ha establecido una guia operativa para la policia contra la trata de personas,
que actualmente esta siendo utilizada por los oficiales de policia.

» Se ha establecido un equipo de intérpretes para los idiomas de la Subregion del
Gran Mekong (GMS) para apoyar las investigaciones de casos transfronterizos.

» Se ha establecido un equipo de intérpretes para los idiomas de la Subregién del
Gran Mekong (GMS) para apoyar las investigaciones de casos transfronterizos.

* Diversas politicas conjuntas de enjuiciamiento, prevencion y proteccion de
victimas emitidas por:

- Ministro de Seguridad Publica.

- Toda la Federacién de Mujeres de China.
- Ministerio de Asuntos Civiles.

- Corte Suprema del Puebilo.
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* El mecanismo de reuniones conjuntas interministeriales (IMJMM) celebra
reuniones anuales y tematicas, asi como el intercambio de informacion sobre una
base mensual.

* Los refugios brindan atencion provisional a las victimas de la trata con gerentes y
personal en la mayoria de las provincias que han recibido capacitacion (Ministerio
de Asuntos Civiles).

» Se ha desarrollado y distribuido una guia operativa para ayudar a las victimas de
la trata a todos los albergues.

» Se han difundido campafas contra el trafico a través de la television, medios
impresos y plataformas en linea.

» Se han producido y difundido numerosos documentales y animaciones para crear
conciencia entre el publico en general.

2- ¢Cuentan con el suficiente personal?

Si, China tiene suficientes personas a cargo de estos programas para prevenir el

trafico.

3- ¢Es el personal importante para la reduccion o erradicacion del
contrabando, como elijen el personal?

Por supuesto, deben pasar por este proceso de seleccién en el que deben ser
evaluados en todos los aspectos, incluido un examen de confianza, porque hablar
de trafico y contrabando es un gran problema que puede afectar a un pais no solo
en los aspectos econdmicos, sino también en su calidad de vida.

4- ¢Tienen algun sistema o aparato tecnoldgico para detectar en
contrabando, si es asi, que es?

Todos los limites estan equipados con detectores de rayos X que permiten
verificar todas las cosas que pasan, estos estan a cargo del escaneo de
mercaderias, transporte e incluso personas.
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5- ¢Sabe si planean implementar mas estrategias, cuales son?

Como mencioné antes, hay algunos programas que actualmente estan en uso en
China y que se disefaron con las Naciones Unidas.

6- ¢Cudl es el procedimiento que se realiza después de detectarlo?

Después de que detectan algo que no esta de acuerdo con lo permitido por la ley,
la mercancia se toma para ser destruida.
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4.8 CUESTIONARIO #2
El siguiente cuestionario fue realizado al Agente del Ministerio Publico de la

Federacion titular de la agencia Primera Investigadora de Morelia.
1. ¢Qué es el delito del contrabando?
El delito es quien introduzca al pais o extraiga de él mercancia que:

a) Omitan el pago total o parcial de las contribuciones o cuotas que debe
cubrirse.
b) Sin permiso de la autoridad cuando sea competente.

c) Que su importacion o exportacion sea prohibida.

2. ¢Cudles son las penas gque existen para el delito de contrabando?

La penalidad es de 3 meses a 9 afios de prisién, dependiendo de la modalidad, a

lo cual debera de sumarsele la reparacion del dafio.
3. ¢En gué momento se determina que es un delito?
Es un delito al momento en que se infringe la ley.

4. ¢Enlaaduana de Manzanillo que tan alto es el indice del delito de

contrabando?

En la aduana como institucién no existe un registro sobre este tipo ya que todo lo
relacionado con delitos los conoce la fiscalia especializada en delitos financieros y
fiscales con sede en la Ciudad De México en la SIEDO. Ademas de que manera
hipotética existirdA un registro de esa naturaleza ninguna aduana API daria a

conocer esa informacion.
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5. ¢Cuédles son las medidas de prevencion para el delito de

contrabando?

Las aduanas son el primer filtro en todo el territorio nacional para prevenir dicho
delito, seguido por la policia federal quienes actian e ejercicio de sus funciones y
con motivo de ellas. Sin embargo constantemente se hacen programas
coordinados con los 3 niveles de gobierno para prevenir delitos de contrabando,

asi como campafas en los medios de comunicacion.

75



PROPUESTAS PARA LA SOLUCION DEL
CONTRABANDO

El contrabando en nuestro pais cada vez se vuelve mas comdn, ya que nuestro
sistema no es lo suficientemente riguroso para erradicar este mal, que ha venido

afectando a nuestro pais por afios.

Las autoridades y el gobierno de nuestro pais, en los ultimos tiempos se han
enfocado a la realizacién de operativos, que no han resuelto ni el contrabando ni la
delincuencia. Las propuestas descritas a continuacion son una serie de ideas que
se representan con la idea de dar solucion para combatir la practica de

contrabando

1. Realizar operativos de revision fiscal-aduanal para detectar mercancia
introducida de contrabando en puertos, fronteras y aduanas.

2. ldentificar a las personas que venden mercancia ilegal y que no tenga
modo de comprobar su legal estancia y posesion en ese momento,
aplicarles un porcentaje sobre ese valor de la mercancia como multa,
decomisar dicha mercancia y sujetarlo a un proceso penal por el delito que
resulte.

3. Evitar que los productos lleguen hasta las ciudades, incrementando mayor
vigilancia en la aduana.

4. Implementar nuevos mecanismos que ayuden a facilitar los tramites de
importacion de mercancias de manera legal.

5. Realizar operativos con cierta calendarizacién y con objetivos especificos
dependiendo de las fechas en que estos se realicen para verificar la legal
estancia de la mercancia, e incautar lo que encuentre de contrabando.

6. Aumentar la seguridad en las areas mas propensas a la corrupcién entre

ellas se destaca, el area legal, plataforma, rayos gama, y los verificadores.

76



BIBLIOGRAFIA

Aduanas, A. G. (2006). Recuperado el 19 de 04 de 2018, de
http://www.ramac.org.mx/descargas/presentaciones_pdf/ramac%20120906.
pdf

Anonimo. (2017). evaluacion y seleccion de estrategias. Recuperado el 09 de 11
de 2017, de
http://cursos.clavijero.edu.mx/cursos/117_deh/modulo3/contenido/tema3.4.h

tml?opc=3

Bernecker, W. L. (25 de 06 de 2005). "La principal industria del pais": contrabando
en el México decimondnico. Recuperado el 15 de 04 de 18, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
22532005000200006

Bunge, M. (2004). "La Investigacién Cientifica". Siglo Veintiuno.

Bunge, M. (2017). La ciencia. Su método y su filosofia. Recuperado el 2017, de El
metodo cientifico y sus pasos:
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/4/1932/6.pdf

castro, A. (2010). Revista cientifica Pensamiento y Gestién, No 28. Recuperado el

2017, de
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/1020/4
967

CODIGO FISCAL DE LA DEFERACION. (s.f.). Recuperado el 2017, de

https://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic3_mex_anexo6.pdf

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION 2018. (17 de FEBRERO de 2018).
Obtenido de

http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Federal/pdf/wo56.pdf

77



estrategias y ventaja competitiva. (s.f.). Recuperado el 2017, de
http://cursos.clavijero.edu.mx/cursos/117_deh/modulo3/contenido/tema3.3.h
tml?opc=2

Expansion. (2017). Expansion . Recuperado el 2017, de
http://expansion.mx/actualidad/contrabando-en-las-aduanas-

mexicanas/operativos-contra-el-contrabando

Ferguson, I. (14 de 04 de 2010). Expancion. Recuperado el 11 de 11 de 2017, de
https://expansion.mx/negocios/2010/04/13/contrabando-robo-valor-

mexico?internal_source=PLAYLIST

Hernandez, R. F. (2010). Metodologia de le investigacion. México D.F: McGraw-

Hill Interamericana.

LEY ADUANERA . (s.f). Recuperado el 2017, de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/12_270117.pdf

Macedo Romero, P. I, Santiago Moreno, J. A., & Saraiba Martinez, L. I. (s.f.).
"CONTRABANDO: MECANISMO DE SOLUCION". Recuperado el 2017, de
https://repository.uaeh.edu.mx/bitstream/bitstream/handle/123456789/1090
6/Contrabando%20mecanismo%20de%20solucion.pdf?sequence=1

Manuel, P. C. (07 de 03 de 2016). Conceptos de delito en el derecho mexicano. .
Obtenido de https://www.gestiopolis.com/conceptos-delito-derecho-

mexicano/

Marquez Pifiero, R. (1997). DERECHO PENAL PARTE GENERAL . México :

Trillas.

Planacion Estrategica. (s.f.). Recuperado el 22 de 02 de 2018, de
http://cursos.clavijero.edu.mx/cursos/117 _deh/modulo3/contenido/tema3.5.h

tml?opc=4

Ravelo, R. (2017). Sin Embargo. Obtenido de http://www.sinembargo.mx/06-10-
2017/3322962

78



REQUENA, G. A. (2005). DERECHO PENAL. MEXICO : OXFORD.

SAMPIERI. (2002). Metodologia de la investigacion ientifica . Recuperado el 07 de

03 de 2018, de
http://www.altillo.com/examenes/uces/publicidad/metodic/metodic2002sbe.a
Sp

SAT. (s.f). Recuperado el 2017, de

http://www.sat.gob.mx/contacto/contactenos/Paginas/dir_adu.aspx

Tributaria, L. S. (2001). Prevencion del contrabando y control fronterizo.

Recuperado el 2018 de 04 de 18, de
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/pcontrab/procGeneral/ipct-
pg.02.htm

Tributaria, S. d. (19 de 02 de 2014). Directorio de Aduanas. Recuperado el 22 de
02 de 2018, de

http://www.sat.gob.mx/contacto/contactenos/Paginas/dir_adu.aspx
Tributaria, S. d. (2017). aduanas . Mexico.

tributaria, S. d. (s.f.). Directorio de Aduanas . Recuperado el 22 de 02 de 2017, de

http://www.sat.gob.mx/contacto/contactenos/Paginas/dir_adu.aspx

WIARCO, O. .. (2013). TEORIA DEL DELITO . MEXICO: PORRUA.

79



