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Introduccion:

“Comunicacion Familiar y Escuela para padres”
Problemas y soluciones para la comunicacion con los adolescentes
en la Familia

Actualmente es comun escuchar que los padres de familia hablan de la dificil
labor que es ser padre; la situacién actual del mundo en general esta
provocando la preocupacion de aquellos que han formado o quieren formar una

familia.

La falta de recursos econémicos, de tiempo (ya que ambos miembros adultos
de la familia trabajan) y de experiencia en la labor de ser padres son problemas
a los que se enfrenta la sociedad, ya que la familia es la institucion mas
importante de ésta.

El matrimonio es la forma en la que se inicia por lo general una familia, y ésta
se encuentra unida por lazos de amor y compatibilidad asi como por el

compromiso que hacen un hombre y una mujer.

Los primeros intentos por trazar una evoluciéon histérica de la familia como
institucion social se remonta al s. XVIII, pero s6lo se dio un paso decisivo en
este sentido en el libro del suizo J.J Bachofen. “El derecho materno” (1861).
Bachofen partia de un estado inicial de promiscuidad al que seguia un régimen
familiar autoritario ya fuera matriarcal o patriarcal asi como en el libro “El origen
de la Familia, la propiedad privada y el Estado “de Engels (1891).

Actualmente la familia ha evolucionado y ahora se podria describir de la
siguiente manera:

“La familia constituye, mas que una unidad juridica, social y econémica, una
comunidad de amor y de solidaridad, insustituible para la ensefianza y

transmision de valores culturales, éticos, sociales, espirituales y religiosos



esenciales para el desarrollo y bienestar de sus propios miembros y de la
sociedad” (Sinodo, 1983. Pag.4).

Escuela para padres es una o varias instituciones que se preocupan por el
futuro de la familia, esta preocupacion crece por la necesidad que existe en la
sociedad de rescatar los valores, y principios que se inculcan en la familia, ya
que de estos dependera el bienestar, progreso, estabilidad, etc. de la sociedad.

El origen de escuela para padres no es muy claro, sin embargo se puede
atribuir al surgimiento de la Terapia Familiar con Nathan Ackerman y la
escuela de Palo Alto donde Minuchin (afios 50) Psicoélogo estudioso del tema
propone una manera innovadora de dar terapia, ya que hasta hace
aproximadamente sesenta afios la terapia era individual o de pareja nunca
familiar, Minuchin propone hacerlo y basado en el estudio de varios
comunicélogos (cientificos estudiosos de la comunicacién familiar y de grupos)
como Bason, Hayle, Wazlawick entre otros, surge la terapia familiar.

Sin embargo siendo una manera nueva de terapia surge la inquietud de varias
personas no so6lo por la técnica sino por lo motivos, las causas que llevan a los
psicélogos a extender sus estudios por lo que personas no sélo con estudios
de psicologia sino en otras ramas, sociélogos, pedagogos, comunicélogos,
doctores, religiosos, empiezan a dar platicas sobre valores, amor fraternal,
paternal, cuidado de la pareja, para rescatar a la familia y a la sociedad,
titulandolos talleres de padres, o escuela para padres.

La actualidad de este tema no es discutible ya que la familia sera siempre un
foco de investigacion porque todos venimos de una y cada una es diferente,
por lo mismo el andlisis de ésta es dificil y determinar sus errores atin mas, sin
embargo algunas bases y fundamentos que nos pueden indicar lo que es
bueno para una familia y lo que no, son los valores universales. Es con este
proposito por lo que retomaremos en la investigacion, las bases de escuela
para padres ya que creemos que en ella encontraremos valores que en algun
momento nos facilitara determinar lo que es bueno para una familia y lo que no.

Asi como las propuestas de Ackerman, (1950) sobre los roles (holones)
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familiares, y las observaciones de Minuchin, (afios 50) en cuanto a la estructura

familiar etc.

Instituciones como “Escuela para padres” (EPP) se han interesado por educar
a los miembros adultos de la familia en el trato de los hijos con el objetivo de
hacerlos mejor que sus mismos padres, sin embargo, es interesante ver como
no es suficiente y cada dia existen nuevas instituciones encargadas de difundir
el amor, la comprension, y la tolerancia dentro de las familias, ya que la
violencia fisica y verbal intrafamiliar es, desgraciadamente un tema que no
pasa de moda en las noticias nacionales e internacionales.

En términos de comunicacion en las familias el problema principal al que se
enfrentan los padres es que la mala comunicacién entre ellos y sus hijos no
solo consiste en la falta de la misma, sino en la forma en que se trata de
transmitir los mensajes que en ocasiones frecuentes no es la correcta, ya que
el proceso de comunicaciéon se puede mal formar segin la manera en que se
expresa el emisor y lo interpreta el receptor, asi como la ausencia de

retroalimentacion.

Por lo anterior para poder realizar esta investigacion es necesario poner en
claro lo que es la familia, la comunicacién, y por tanto la comunicacion que
existe dentro de la familia por lo que los tres primeros capitulos trataran de

darnos a conocer estos temas.

De igual forma se aportara informacién para responder las siguientes

preguntas:

1.- ¢ Qué entienden los padres de familia por comunicacién?

2.- ¢Los padres de familia llevan correctamente a la practica lo aprendido en
EPP?

3.- ¢ Lo llevan a la practica con éxito?; si la respuesta es no, determinar el ¢ por
qué?

4.- ;Quién ejerce con mayor frecuencia una mala comunicaciéon familiar el

padre o la madre? y ¢ por qué?



5.- Si lo aprendido en escuela para padres es en realidad util o no

6.- ¢ Quién imparte estos talleres y qué experiencia tiene?.

Las Escuelas para padres tienen la labor de educar a los miembros adultos de
la familia en su trato con los demas, lo cual estd estrechamente ligado a la
manera de comunicarse, sin embargo es muy dificil aprender a comunicarse
con la familia, ya que la familia siempre estd cambiando su forma de
comunicarse, entonces, como lo veremos mas adelante, la pregunta seria

¢cual es la forma que EPP sugiere es la mejor para hacerlo?

Es asi que las hipétesis de trabajo que guiaron esta investigacion son las

siguientes:

Siendo escuela para padres tan sélo una institucion, o simplemente un grupo
formado por psicélogos y/o maestros en las escuelas en donde se imparten
talleres con la intencion de educar a los padres en el trato con los hijos,

consideramos que es una labor muy dificil de lograr con éxito ya que:

Todas las familias son diferentes entre si y mas aun todos los individuos de la
familia son diferentes y actuan diferente por lo que no es posible que aporten

modelos comunicacionales homogéneos.

Lo aprendido en escuela para padres puede mal interpretarse, es decir que el
emisor no transmitié correctamente el mensaje y/o el receptor pudo entenderlo
de otra manera y al momento de llevar a la practica lo aprendido no se obtenga
los resultados esperados.

La imitacién es otro problema, ya que acostumbramos imitar acciones de las
personas que nos rodean y es un obstaculo para aprender cosas nuevas; de
alguna manera, los hijos admiran a los padres y creen que lo que ellos hacen

es lo correcto, por lo que los hijos adoptan las mismas actitudes.



Para contestar las preguntas planteadas los objetivos de nuestra investigacion

fueron:

“Determinar qué tan efectiva es la orientacion que brinda escuela para padres a
sus miembros, en cuanto al proceso de comunicacién familiar”

*Descubrir si los padres de familia, incorporados a escuela para padres logran
mejorar la comunicacién con sus hijos

*Identificar las posibles fallas en el proceso de comunicacién con sus hijos.
*Identificar cual de los dos miembros adultos de la familia presentan con mayor
frecuencia una mejor y/o peor comunicacion y en qué consiste esta
*Determinar con qué frecuencia se identifica “educar, comunicar, ensefar, etc.”
con autoritarismo”

*Estimular a comunic6logos a incorporarse en el estudio de otros problemas
sociales, que recuerden son cientificos de la comunicacién y no solo

comunicadores

Esto puede deberse también a fallas en el proyecto pedagégico o a la
existencia de estructuras familiares demasiado duras e impermeables a nuevas

propuestas.

La metodologia sugerida para este estudio fue la siguiente:

Este estudio se realiz6 en la ciudad de Morelia entre enero y julio del 2005 con
familias incorporadas a Escuela para padres (EPP), estas familias se
localizaron dentro de instituciones que ofrecen este servicio, como el Instituto
Antonio de Mendoza y El Instituto Motolinia.

Se realizaron 45 encuestas a madres de familia con hijos adolescentes; estas
encuestas se hicieron durante las sesiones de EPP con la autorizacion del
director del Instituto Antonio de Mendoza y la directora del Instituto Motolinia.

Dichas encuestas contenian preguntas con respuestas sugeridas, en donde

las madres tendrian que contestar la opcién con la que mas se identificaran.



Se realizaron también 36 encuestas via telefénica a los esposos de las madres
encuestadas, estas encuestas se realizaron en su mayoria de esta manera
puesto que los padres no acuden a EPP por lo que las madres y/o los hijos nos

proporcionaros los horarios y los teléfonos donde los podriamos localizar.

También se realizaron 45 entrevistas a jovenes adolescentes cuyos padres
asisten a EPP y hayan respondido las encuestas antes mencionadas;
abarcando a uno de los hijos de estas familias y que estuvieran en su etapa de

la adolescencia.

Se encuestaron padres y madres, que fueran pareja, para confrontar sus
respuestas y determinar los problemas que existen en la comunicacién que
realizan dentro de la familia, de igual manera se confrontaron sus respuestas

con las que obtuvimos de sus hijos.

Las entrevistas a los hijos fueron pequefias, pero el hecho de hacerlas cara a
cara nos proporciond datos que dificilmente hubiéramos obtenido ya que las
preguntas fueron abiertas de manera que de unas fueron surgiendo otras con
base en sus respuestas proporcionandonos datos mas amplios sobre sus

familias.

Se realizaron dos estudios de caso que, pretenden profundizar ain mas la
investigacion y darle mas credibilidad, es decir, reforzar los resultados
obtenidos en las encuestas y en las entrevistas. La duracién de los estudio de
casos fue de 5 dias por estudio, se hicieron entrevistas mas intimas a cada uno

de los integrantes de la familia y de manera individual.

La informacion obtenida por las encuestas se agrup6 por apellidos, es decir,
por familia es SPSS, para tener asi la posibilidad de hacer las comparaciones
entre las respuestas del padre, con las de la madre y éstas, a su vez, con las

de los hijos.

De igual manera se agruparon las respuestas dadas por los adolescentes en

las entrevistas, para facilitar el conteo.



Y la informacién obtenida en los Estudios de Caso fue transcrita, de la

grabadora a este documento.

Delimitacion:

Esta investigacion se realizé en la ciudad de Morelia en donde se imparte EPP;
como requisito para la investigacién, los padres de familia encuestados
debieron estar incorporados a una EPP y ser padres de hijos adolescentes
entre 11 y 20 afios.

Se pretendié trabajar con un estrato social medio, ya que las instituciones en
donde se llevo acabo el trabajo de campo, son escuelas privadas.

Las Escuelas consideradas para este estudio fueron el Instituto Antonio de
Mendoza y el Instituto Motolinia ya que ambas trabajan sus EPP dentro de la
Institucion y es impartida por personal contratado para trabajar dicha Escuela.



CAPITULO |

LA FAMILIA




l.- LA FAMILIA

En este capitulo hablaremos de la importancia de la familia dentro de la
sociedad y la actividad que ésta desarrolla. La familia es formadora de valores
y dentro de esta organizacion, institucion, sistema o grupo se encuentran
actividades como la educacién, la formaciéon de los hijos, la cultura, los
sentimientos, y los valores, la familia ademas, es protectora ya que brinda

seguridad a sus miembros.

La familia como toda organizacién puede tener crisis, su mal funcionamiento
afecta a todos los miembros de la misma, provocando en muchas ocasiones la
ruptura del grupo mas importante de la sociedad.

La ruptura de la familia fomenta el desequilibrio de la sociedad. (Minuchin,
1984).

La familia es considerada una organizacién, porque es un grupo de personas
regulada por un conjunto de normas en funcién de determinados fines y es una
institucion porque dentro de ella existen reglas y procedimientos que
caracterizan la actividad de un grupo, se trabaja por un fin comun y este trabajo
se realiza en equipo por lo que también es considerada un grupo ya que la
integran varias personas y unas dependen de otras, sin perder su
individualidad, por lo que a su vez es considerado también un sistema.

1.1LA FAMILIA: Definiciéon y conceptos basicos

“Familia, grupo social basico, creado por vinculos de parentesco o matrimonio
presente en todas las sociedades. Idealmente, la familia proporciona a sus

miembros proteccién, compaiiia, seguridad y socializacion”.
“La estructura y el papel de la familia varian segun la sociedad. La familia

nuclear (dos adultos con sus hijos) es la unidad principal de las sociedades
mas avanzadas. En otras, este nucleo, esta subordinado a una gran familia con
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abuelos y oftros familiares. Una tercera unidad familiar es la familia
monoparental, en la que los hijos viven sélo con el padre, o con la madre en
situacion de solteria, viudez o divorcio” (Enciclopedia ENCARTA 2004).

Se habla de familia Unicamente si existen hijos propios o adoptivos de lo

contrario solo existe la pareja.

La familia es la célula que, unida a otras, forman la sociedad, los historiadores
dicen que la familia es la institucion mas antigua y duradera, ya que existen

dentro de ella lazos dificiles de romper.

Entonces la familia es el nucleo de la sociedad, ya que ella es protectora de
todos sus integrantes, que les da formacion de acuerdo con su ideologia,
prepara a cada uno de sus miembros para salir a la sociedad cumpliendo con

las exigencias de la misma y continuar la busqueda de su desarrollo personal.

“S6lo a través de muchos afos se ha podido tener una institucion como la
familia, que ofrece un sin numero de ventajas y servicios, asi como el

desarrollarse en un medio de ternura y amor” (Zenil, 2002).

Los estudios recientes sobre la familia informan, que ésta ha ido perdiendo
unidad, que sus miembros cada dia tienen mas libertad de hacer lo que les
place, y que los padres, cabezas de la familia, han permitido que se les quite

autoridad.

Sin saber lo que realmente esta ocurriendo los padres de familia, sobre todo de
adolescentes, argumentan que deben dejar “Ser” a sus hijos y que por lo
mismo les otorgan mas libertades.

Por fortuna en México y América Latina, hasta nuestros dias, la familia continta
siendo la base de la sociedad. Y aun se cree que el matrimonio, la unién de un
hombre y una mujer es el pilar de la misma. Sin embargo la modernizacioén, la
globalizacién estan provocando por un lado el desarrollo de algunos paises

pero también trae consigo consecuencias desastrosas para la familia ya que se
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esta perdiendo la cultura, las buenas costumbres y los valores entre otras

cosas.

Para poder hablar de la libertad que actualmente la familia esta permitiendo a
sus miembros, hay que dejar en claro que el poder expresar sentimientos,
emociones, frustraciones etc., es un tipo de libertad que antes no estaba
permitido dentro de ella. Con frecuencia escuchamos a la gente decir, que en
su casa pueden desahogarse, decir lo que les place, que el hogar es un lugar
en donde se puede hacer lo que en otros lugares no, ya que el hogar es un
lugar secreto y seguro en donde nuestra intimidad es eso intimidad y pertenece

sélo a nosotros y a nuestra familia.

La historia nos lleva a la conclusiéon de que esta libertad la fue adquiriendo la
familia, ya que antes habia dentro de la familia una cabeza que dirigia hasta los
sentimientos de los demas; el expresar el punto de vista sobre los asuntos
internos de ella, era imperdonable porque se estaria cometiendo una falta al
padre o abuelo quienes manejaban a la familia, entonces hablamos de que

existia autoridad y no comunicacion.

Actualmente, si hablamos de la familia, ya podemos decir que en gran parte de
ellas ya existe la comunicacién intrafamiliar que permite la participacion de
todos en los asuntos de la misma, en donde todos aportan soluciones a los
problemas, y lo mas importante, se expresan sentimientos y problemas,
llevando a la familia a formar un equipo en donde se cuentan problemas y se

buscan soluciones.

Desgraciadamente aunque hablemos de “la familia moderna en donde se
permite la expresion y la individualidad y el desarrollo de los miembros, hay
muchas familias que estan perdiendo también todas estas cualidades, ya que
el mundo moderno nos esta llevando a las familias desechables, aquellas

familias que se constituyen (en un matrimonio) que desde que se une piensa
en que si esto no funciona existe el divorcio que soluciona todo, perdiéndose

de esta manera la funcion de la familia.
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De no permitir a la familia expresar sentimientos produciran hijos con zonas

emocionales ciegas (Zenil, 2002).

El, Dr. Alejandro Cortez, (2006) en su articulo “Antes de divorciarte” trata este
problema del divorcio, menciona que cada vez es visto con mayor naturalidad
el hablar de la opcién del divorcio como un acto suicida que solo debe utilizarse

en situacion de emergencia o crisis.

Desgraciadamente el divorcio se ha vuelto algo muy comun que casi cae en lo

normal o natural a pesar de que no lo es

"Cuando dos personas estan firmemente unidas, el matrimonio y la familia se
vuelven indestructibles fortalezas, en donde los principales beneficiarios son

sus integrantes” (Aldreen, J. 2000; Pag.5)

Cuando la familia esta fundada, desde su inicio, en el amor por la pareja, estan
procurando un estado de bienestar en los integrantes pequefios de la misma.
Ya que el ejemplo de los padres, la cordialidad, el respeto y sobre todo el amor

son los valores que hacen indestructible a la familia.

“La familia constituye el cimiento de nuestra sociedad; su fuerza y estabilidad,
determinan la fuerza y estabilidad de las comunidades y de las naciones. No ha
existido una civilizacién duradera sin la familia y para transmitir las valores
esenciales” (Arzu, 2002; Pag. 45)

Arzu, (2002) nos habla de que la familia es la principal escuela de la vida, en
donde se espera que se formen personas con valores para que contribuyan,
de la mejor manera posible a la sociedad, ya que en su libro menciona que la
familia es la primera escuela que tiene el hombre, en donde se forma para bien
o para mal, es decir, la responsable de la reaccion de la sociedad.
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“La familia es el motor vital para la sociedad sana, ya que si los miembros de la
familia son formados rectamente, seran verdaderos agentes de transformacion
para el medio en donde se desenvuelven” (Ongay, 2002).

La responsabilidad de la familia con la sociedad es un verdadero compromiso
de formar personas Utiles, al decir esto me refiero, a personas con valores que
ayuden a mejorar el comportamiento de la sociedad, que su influencia en la
misma sea positiva y le proporcione logros y no fracasos. Un ejemplo simple de
un logro seria un matrimonio basado en el amor, que procure formar en sus

hijos valores que ayuden, a su vez, a repetir el ciclo.

“La mision de cada familia cristiana es la de salvaguardar y conservar los
valores fundamentales. Es salvaguardar y conservar al hombre”
(Sinodo de los obispos 1980, Juan Pablo II. Pag. 8) (Zenil, 2002).

Actualmente la familia se puede permitir, de forma controlada, la expresion de
emociones tales como el miedo, la rabia, el carifio etc., porque el individuo se
prepara para saber controlar su temperamento, para que se desemperfie en su
vida social, porque sus errores y triunfos se ensefiaron en la familia a través de

la comunicacion en la misma.

La familia se encuentra a menudo en peligro, cuando no permite que las
emociones de sus integrantes se expresen, ya que se producirdn seres

humanos vacios. (Zenil, 2002).

Hay que recordar que la libertad de estas expresiones en el pasado, no
siempre estuvieron presentes dentro de la familia, los hijos dificilmente podian
expresar su parecer ante las decisiones de los padres, esto provocaba un
circulo dentro de la familia que enfermaba a sus integrantes y a los futuros
integrantes que aun no nacian, y que si de alguna manera no era roto este

circulo, continuaria por generaciones.
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A la familia, actualmente la podemos tomar como un organismo vivo que tiene
una historia, que se inicia cuando un hombre y una mujer que se aman deciden
casarse, unir sus vidas basados en la identificacion de ideales, metas y sobre
todo, en el respeto mutuo, con el deseo de solucionar futuros problemas, para
lograr permanencia de una unidad para toda la vida; la ayuda mutua en todos
los aspectos de cultura, estudio, econémicos, y sociales para crecer y
desarrollarse juntos; engendrar hijos y educarlos; en el momento en que los
hijos estén listos para formar otras familias, los impulsan a hacerlas; luego se
queda solo el matrimonio de origen, para vivir y apoyar a las familias (Zenil,
2002).

La familia, para muchos, es el hogar a donde se llega y se platica de todo, sin
temor, en donde se cuentan los secretos con la seguridad de que ahi se
quedaran, en donde se cuentan los problemas y se buscan soluciones, pero
todo lo anterior se puede lograr Unica y exclusivamente con la presencia de una
buena comunicacion familiar. Entendiéndose como “buena comunicacion
aquella que acepta una retroalimentacion y se orienta a la solucion de

problemas de una manera serena. “

Si la familia cumple con estas funciones, se puede decir que hablamos de una

familia sana en beneficio de la sociedad.

Hay que recordar que para que la familia funcione, asi como en cualquier
grupo, se necesitan reglas, pues en todas las familias éstas se van haciendo,
no son necesariamente escritas pero, son reglas que todos los integrantes de
la misma reconocen, que entran en vigor desde el momento en el que el
matrimonio se va solidificando, ya que durante el p}oceso de maduracién del
matrimonio se van expresando las inconformidades mutuas. Estas reglas se
van haciendo aun mayores y quizas mas estrictas desde el nacimiento del
primer hijo, ya que es entonces cuando la pareja adquiere el compromiso de

criar a los hijos.

Los terapeutas Familiares llaman a estas reglas acuerdos matrimoniales los

cuales se hacen desde un inicio en donde solo existe la pareja y a menudo que
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esta evoluciona o crece se van creando o renovando dichos acuerdos segun la
etapa del ciclo vital en el que se encuentre la familia, pero nada de esto se

puede lograr sin la existencia de una adecuada comunicacion.

Existen también los roles de la familia, que determinan igualmente que las
relaciones marchen bien, porque si algun miembro de la familia toma el papel
del otro, el sistema familiar tendra problemas (Nathan Ackerman, 1982).

Minuchin (1984) en su libro “Técnicas de terapia familiar habla de la
importancia de los roles en la familia, especifica que una familia funcional debe

tener,roles bien establecidos, alianzas bien orientadas y limites claros.

En ocasiones, la familia pasa por crisis en donde el padre se puede encontrar
amenazado por las ideas de los hijos, ya que en muchas ocasiones éstas no
coinciden con la de los padres, sin embargo los valores, reglas etc. inculcados
dentro de la familia se orientaran a favor o en contra de quien las aplauda o las
contradiga, con esto queremos decir que cuando los hijos crecen, los padres
no aceptan muy bien sus ideas, pero que si estos las pueden defender sin

verse perjudicadas las reglas y normas familiares, el padre deberia aceptarlas.

Cada familia tiene su propio cédigo de mensajes, el cual es aprendido y
seguido por todos los miembros de la familia, para ser aceptado en el seno de
la misma. La comunicacién ya sea verbal o no verbal, activa o ausente, tendra
un efecto generalizador produciendo en toda la familia una respuesta, ya sea

positiva o negativa, de acuerdo con el mensaje enviado.

Es importante recalcar que aun cuando los padres son los transmisores de
valores, y responsables de los sentimientos y algunas actitudes, virtudes o
defectos de los hijos, éstos Ultimos, cuando crezcan, deberan tener una
personalidad propia, individual a la de sus padres y se debe reconocer como
tal, como un ser individual, esto es necesario para que los hijos no cometan los
errores de los padres, ya que siendo un ser individual pueden quitar de ellos
mismos aquellos mensajes , 0 ensefianzas que no sean tan buenas y que sus
padres se las hayan inculcado.
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Para hablar de varias teorias del surgimiento de la familia no podemos olvidar

las bases religiosas.

“Dios nos cre6 a su imagen (cf. Gén 1,26) y nos dio la misién de crecer,
multiplicarnos llenar la tierra y someterla, (cf. Gén 1,28). Para realizar este plan,
el hombre y la mujer se unen en intimo amor al servicio de la vida. El esposo y
la esposa son llamados por Dios a participar de su potestad creadora,
transmitiendo el don de la vida” (Sinodo de obispos 1980, Juan Pablo I, pag.
12).

La respuesta de los padres al plan de Dios es la educacion, para formar hijos
libres que posean sensibilidad moral y conciencia critica, con sentido de
responsabilidad. (Zenil, 2002).

Hay que tener en cuenta que, para formar a nuestros hijos y para orientarlos
ante los problemas que desde pequefios enfrentaran como todo ser humano es
necesario mantener el espacio adecuado para escucharlos y aconsejarlos, ya
que la familia que no se comunica con los miembros de la misma es una familia

destinada al fracaso.

1.2La funcion de la familia

Los padres de familia son los primeros educadores de sus hijos, esto es una
obligacién a la que no deberan renunciar, y la adquieren desde su compromiso

como pareja.

La familia tiene, entre sus mdltiples caracteristicas, ser la formadora de nuevos
seres humanos, ya que no sélo educa a los hijos para saber comportarse en
una visita, sino educa a lo hijos para enfrentar la vida. Y es la comunicacién
dentro de la misma la herramienta fundamental por la cual se transmite el

conocimiento de padres a hijos
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Los padres forman en sus hijos valores y virtudes que los hagan especiales a

los ojos de los demas.

Los padres de familia son, naturalmente, los depositarios de la educacion y
formacion de sus hijos; esta labor es también una razén esencial para la vida
del matrimonio y es, tal vez este compromiso, el lazo que reafirma la unién

conyugal.

La familia no sélo es formadora de educacién sino también de sentimientos, en
las manos de los padres esta que sus hijos tengan sensibilidad ante la tragedia
humana, que no sean ajenos ante lo que reclama la sociedad. Por lo tanto, es
esencial que los matrimonios vivan en un marco de amor y armonia, para que
la familia, considerandose ésta como el conjunto de padre, madre e hijos,

pueda lograr una verdadera estabilidad y crecimiento.

La familia es la fuente de donde los hijos se nutren para lograr un desarrollo
armoénico. Por eso, cuando la familia no esta bien integrada, no puede cumplir
con esta ineludible responsabilidad, y es entonces cuando, en vez de ser
formadora por excelencia, provoca un desequilibrio en la sociedad, por la falta

de formacion en sus integrantes.

La funcién de la familia se puede abreviar como “amar la vida propia y de los

demas y trabajar para hacer de ella una obra de arte.”

1.3 La familia como formadora de valores

»

Una familia es un grupo de individuos que trabajan juntos para lograr un

objetivo en comun.

La calidad de vida de los integrantes de la familia depende de la calidad de la
comunicacion que ejerzan dentro de ella. Ya que segun Flora Davis (1973) la
comunicacion no verbal es igual de importante que la verbal ya que por medio

de esta se transmite y se ensefia el afecto a los hijos.
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La institucion familiar es uno de los pocos espacios en los que el ser humano
sabe que puede expresar sentimientos, es el lugar en donde es conocido,
escuchado, tomado en cuenta, y todos, y cada uno de los miembros de la

misma, espera que esto sea una realidad.

‘Uno de los elementos fundamentales del éxito familiar, es la buena

comunicacién entre los miembros que la conforman” (Otero, 1999).

La comunicaciéon familiar consiste en poner lo propio en comuin, con esto
queremos decir que se compartan las experiencias de cada uno de los
integrantes de la familia con el resto de la misma, es decir hacer participe a
todos de lo mio para que los demas me hagan participe de lo suyo.

La relacion familiar esta basada principalmente en los lazos de amor, la ayuda
mutua, los valores, las actitudes, el respeto, el mutuo conocimiento y para
lograr todo esto, s6lo hay un camino verdadero que es la comunicacion, la cual
me ayuda a hacer saber al otro lo que opino de él, y de mi, lo que necesito y lo

que quiero dar, etc.

Cada familia tiene su estilo propio de comunicacién, y sus propios valores,
pero son éstos los que se deben trasmitir, ya que son los que han permanecido

en la familia por generaciones.

Hay valores que la mayoria de las familias, a su manera, tratan de inculcar pero
que son semejantes a los de las demas familias, como lo son el amor, la
generosidad, tolerancia, la honestidad, el respeto ya que muchos de éstos son

valores universales, son esos que hermanan a un ser con los demas seres.

“Las circunstancias han cambiado y por eso el hombre contemporaneo trabaja
en reconocer, ampliar y fomentar los valores y recursos con los que la persona
va progresando en el desarrollo y cultivo de la vida de la comunidad de amor
que es la familia” (Rage, 2002) Con esto éste autor nos dice que el hombre y la
familia formadoras de la sociedad tienen el deber de criar a los hijos por el
camino de la superacién, ya que con ello se supera la sociedad.



“‘El padre debe fomentar una adecuada adhesion al sistema de valores que
considere necesario para la estructuracién coherente y progresiva del grupo
familiar de que es responsable. Esto no impide que el hijo...haga una critica de
cuanto le transmite el padre, ya que hay momentos en que la critica es
imprescindible para la elaboracién de lo que posteriormente sera su filosofia de
vida” (Rios, 1994, Pag.250).

Dentro de la psicologia con frecuencia se hacen estudios sobre la familia, de
como se comunican y como forman a los hijos, ya que en la actualidad con
mayor frecuencia se escucha la necesidad de “terapias familiares”, o que los
padres se ven en la necesidad de comprar libros para “aprender a ser padres”
o asisten a “Escuelas para padres”, Si bien es cierto que los padres no nacen
sabiendo ser padres, también es cierto que si ambos vienen de una familia
unida y con fuertes lazos familiares, dificilmente se veran en dificultades fuera

de las normales preocupaciones de los padres hacia los hijos.

Sin embargo desgraciadamente el problema mas grande que enfrentan las
familias que no tienen una buena relacién con sus miembros pequefios (los
hijos) es por la falta de comunicacion y respeto que en resumen es el hecho de

no haber aprendido a comunicarse.

‘La familia, padres e hijos deben de mantener su intimidad, solidaridad y
cohesion familiar, para mantener el desarrollo, estabilidad y sobre vivencia

emocional de la familia” (Zenil, 2002).

La formacién de los hijos es responsabilidad de los padres principalmente, ya
que la familia es el lugar en donde se fomentan los sentimientos, valores,

responsabilidades, etc.

La familia al formar a los hijos debe tomar en cuenta que los forma para que
logren ser alguien también fuera de la familia, los padres quieren lo mejor para
sus hijos y tratan de proporcionales una educacién escolar, en ocasiones

incluso las clases extras de arte, baile, etc., que son segun los padres una
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inversién que hacen para que sus hijos sean cada dia mejores, lo interesante
entonces seria saber si estos padres estan concientes que la principal
educacion se recibe dentro de la familia, ya que una familia basada en el amor
engendra amor, una familia que busca el respeto , la tolerancia, el amor, el
interés por el otro, la preocupacion por los demas, hara personas que se
preocupen por el bienestar comun, interesadas por los problemas de los demas

y lo mejor es que buscaran formar una familia con la misma solidez.

Los hijos, en ocasiones, suelen ser el reflejo en el espejo de los padres, y esto
no siempre es bueno, porque muchas veces los padres reflejan en sus hijos
sus frustraciones de pequefios, sus miedos, y sus defectos. “Lo que no puedes
ver, en tu casa lo has de tener”, sin darse cuenta los padres crean el monstruo
de sus pesadillas en sus hijos, porque olvidan que forman a un nuevo individuo
que no tiene por que resolver sus frustraciones o lograr lo que sus padres no

pudieron.

“Formar a nuestros hijos es mejorar la obra que nuestros padres hicieron de
nosotros” (Zenil, 2002).

‘La grandeza y la responsabilidad de la familia estd en ser la primera
comunidad de vida y amor; el primer ambiente donde el hombre puede
aprender a amar y sentirse amado, no s6lo por otros personas sino también y

ante todo por Dios”  (Encuentro con las familias, 1990 Juan Pablo II; Pag. 5).

Retomamos este parrafo porque creo que la formacion de los hijos esta
resumida en él, ya que los padres forman a los hijos para crear una comunidad
de vida y de amor, que la familia es un lugar en donde sentirse seguro y amado
y que los padres sirven como un pilar que sostiene al hijo hasta que éste puede
hacerlo por si solo, hasta que puede enfrentar al mundo.

Un pilar dentro de la familia que no he mencionado aun es la religién, ya que la

mayor parte de las familias pertenecen a una y dependiendo de cual sea,

también dependeran los valores que ésta aporte a la familia.
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La religién catdlica busca que la familia esté basada en el amor, que se rompan
los esquemas del autoritarismo, que se busque la unidad y el respeto, que se
fomenten los valores y los mensajes de amor de Jesucristo para encaminar al
hombre a la perfeccién o a la santidad cualidad para la cual todos, segun la

religion catélica, fuimos creados.

En resumen se educa para la libertad y para la felicidad.

1.4 La familia funcional y la familia disfuncional

Mediante este trabajo queremos hacer un enfoque de Ia familia partiendo del
criterio de funcionalidad de ésta, al considerar el hecho de que una familia con
un funcionamiento adecuado, o familia funcional, puede promover el desarrollo
integral de sus miembros y lograr el mantenimiento de estados de salud
favorables en éstas. Asi como también que una familia disfuncional o con un
funcionamiento inadecuado, debe ser considerada como factor de riesgo, al
propiciar la aparicién de sintomas y enfermedades en sus miembros, sintomas
que reflejaran en el comportamiento de la sociedad ya que no hay que olvidar
que la familia es el nucleo de la sociedad.

“La familia como grupo social debe cumplir tres funciones basicas que son: la
funcion econémica, la bioldgica y la educativa, cultural y espiritual’, y es
precisamente éste uno de los indicadores que se utilizan para valorar el
funcionamiento familiar, o sea, que la familia sea capaz de satisfacer las
necesidades basicas materiales y espirituales de sus miembros y que la familia

sea capaz de formar personas Utiles para la sociedad (Lépez, 1986).

La familia es un sistema o un grupo que a la vez esta dentro de otro sistema es
decir de la sociedad, es por eso que la familia forma parte importante de la
sociedad, de hecho no sélo importante sino que se puede decir que estos
grupos forman a la sociedad es por ello la importancia de las familias

funcionales.
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El nexo entre los miembros de una familia es tan estrecho que la modificacion
de uno de sus integrantes provoca modificaciones en los otros y en
consecuencia en toda la familia. Por ejemplo: la enfermedad de uno de sus
miembros altera la vida del resto de los familiares quienes tienen que modificar

su estilo de vida para cuidar al familiar enfermo.

Autores como Porot, M. (1980) aseguran que la disfuncionalidad de la familia
empieza cuando no se tiene la capacidad de asumir cambios, es decir, cuando
la rigidez de sus reglas le impide ajustarse a su propio ciclo y al desarrollo de
sus miembros y algunos otros autores sefalan como caracteristicas
disfuncionales la incompetencia intrafamiliar y el incumplimiento de sus

funciones basicas.

Si nos regresamos al parrafo anterior veremos que tiene l6gica, la familia
funcional la podemos describir como aquella que busca su bien y
constantemente esta cambiando para mejorar, por lo que podemos asumir que
la familia disfuncional es aquella que es victima de sus reglas como lo describe
el autor, no permite la superacién de sus miembros y por consiguiente la
superacion de la familia, es decir no busca mejorar se queda estancada en sus

ideas.

Cuando se habla de funcionalidad se habla de una familia que permite el
desarrollo de la identidad personal y la autonomia de sus miembros, con esto
se quiere dar a entender el no frenar dentro de la familia la superacién personal
ya que ‘la superacioén del individuo dentro de la familia es la superacion del

grupo en general” (Gutiérrez D.1985).

El Tomas y Bargada, (1996) en su articulo “Valoracién de la familia en situacién
de crisis”, hace una diferenciacién entre la familia funcional y la familia

disfuncional:

. P



Familia funcional:

a) Las relaciones familiares, estan bien establecidas y son de tipo positivo
para todos sus miembros. Se muestran satisfechos de estar juntos pero
reconocen que cada uno de ellos tienen intereses y necesidades
individuales por lo que precisan de cierto grado de privacidad.

b) No existen coaliciones internas ni competencias entre ellas.

c) Los limites de la familia son claros y todos la ven como una unidad.

d) Es una estructura de negociaciéon para arreglar conflictos y hay una
comunicacion clara que permite la espontaneidad.

e) Existe empatia.

f) Hay apoyo emocional.

Familia disfuncional:

a) Lineas intergeneracionales borrosas.

b) No existe actitud negociadora.

c) Poca atencién a los sentimientos y opiniones de los demas.
d) Limites de la familia imprecisos.

e) Pautas de interacciones fijas y rigidas.

f) Las funciones de los miembros no estan claras ni limitadas.

De alguna manera los autores citados coinciden en la descripcién de la familia
funcional y disfuncional, estas descripciones son importantes para el estudio de
Escuela para padres (EPP), como veremos mas adelante ya que los padres de
familia tienen la obligacién de tomar en consideracién a todas las partes de la
familia, aquel que dirige a la familia debe considerar que esta dirigiendo a un
grupo de individuos (que como tal, actian individualmente) que trabajan en pro
de la familia pero que también trabajan en la lucha por su superacién personal,
el limitar la superacién del individuo o frenar su desarrollo, es caer en la
disfuncionalidad segun los autores ya que llevarian a la familia a la frustracién

por no poder actuar como individuos, cualidad que tenemos por naturaleza.
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Una familia disfuncional sera aquella incapaz de responder a las necesidades
de sus miembros y de afrontar, con éxito, los cambios y tensiones de su

entorno.

Segun Minuchin (1972) una familia disfuncional seria aquella que no tenga
limites claros, roles bien establecidos y alianzas. Los limites lo determinan los
padres y con esto ejercen su rol de padres y marcan una jerarquia mayor a la
de los hijos, las alianzas es la complicidad entre padres y la complicidad entre
hijos es decir entre hermanos; los roles bien establecidos se refieren a que la
reparticion debe ser la adecuada segun las jerarquias, es decir; el rol de padres
debe caer encima de los padres y no de alguno de los hijos ya que crear hijos
parentales, es crear hijos limitados, quizas responsables pero con vacios
emocionales y necesidades sin cubrir porque no estaran viviendo la etapa que

les corresponde vivir.

La familia disfuncional puede ser causante de mdltiples desgracias dentro de la
misma, una familia disfuncional lleva al grupo entero a enfermarse es decir a
perder objetivos en comun, a la desintegracion familiar, a la frustracién de los
individuos que la integran; esta frustracion se puede manifestar de diferentes
maneras: la desintegraciéon familiar, el divorcio, las enfermedades como la
drogadiccién, alcoholismo, son muestras de las salidas que busca el hombre

ante tal situacion.

Actualmente la creciente crisis econémica, la situacién de la vida actual en los
paises desarrollados y subdesarrollados provocan una creciente crisis en la
familia ya que los paises desarrollados, tiene un ritmo de vida muy acelerado
en donde la falta de tiempo se convierte en falta de atencién en la familia y en
los paises subdesarrollados como en el caso de México la falta de dinero , los
bajos niveles de educacién, la ignorancia, el machismo, provocan que la
familia no sepa como actuar; todos estos problemas se ven reflejados en
familias disfuncionales en donde cada quien actiia como se le da la gana , los
hijos ya no son vigilados por los padres o son demasiado cuidados por ellos,

quitandoles su individualidad lo cual también provoca crisis dentro de la familia.
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La forma en que la sociedad a lo largo del tiempo ha percibido a la familia es
como una institucién, o grupo encargado de la proteccion, y superacién de sus
miembros a través del trabajo en equipo. Sin embargo alin cuando se supone
que sabemos la funcién que realiza la familia, parece haberse olvidado.

Actualmente se vive una crisis dentro del nucleo familiar ya que se han perdido
valores, se ha olvidado la funcién de la familia llevando a la sociedad al
abandono, al desenfreno de los jévenes, a un mundo falto de generosidad,
responsabilidad y sobre todo falto de valores, esto ha alertado a gran parte de
la misma sociedad la cual quiere rescatar a la familia por lo que se han creado

instituciones como EPP.

1.5 Reflexiones sobre la familia:

Actualmente la situacién ha provocado que cada vez mas padres o madres
caigan en la violencia intrafamiliar, ésta como salida facil al deber de educar a
los hijos que ahora se ven como una carga para los padres; la falta de valores
también esta provocando en los padres el olvido de su deber como tales, los
hijos se educan en las calles, con sus amigos, etc. o se dejan en manos de los
abuelos ya que la necesidad que existe hoy en dia de que trabajen ambos

miembros adultos de la familia, también provoca el abandono de los hijos.

El divorcio cada dia es algo que se ve con mas normalidad, el matrimonio
desechable, lo que provoca un distanciamiento emocional en los hijos y la
pérdida de valores, llevando al mundo al camino de la vida facil, “obtener lo que

se quiere sin tener ninglin compromiso”.

Los hijos desde pequefios actian como una esponja que absorbe todo lo que
los padres les trasmiten sea bueno o sea malo, en la actualidad existe una
creciente preocupacion por la familia, ya que la desintegracion familiar (el
divorcio) cada dia es algo mas normal , los padres se justifican afirmando que
es mejor para los hijos que estén separados a que los vean pelandose todo el

tiempo, sin reflexionar ni un segundo en lo que verdaderamente seria mejor
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para sus hijos, o sin abrir siquiera la posibilidad al didlogo en familia para
solucionar los problemas como el equipo que formaron . Actualmente se afirma
que los padres ya no intentan arreglar la situacién porque desde que se casan
saben que existe la solucién del divorcio que es la salida mas facil para la
solucion del conflicto sin embargo a pesar de que cada dia el divorcio es visto
con mayor naturalidad hay que recordar que implica un fracaso y que este
perjudica a todos los integrantes de la familia.

Otro de los problemas a los que se enfrenta la familia es como hemos sefialado
el exceso de atencién o de libertad que ejercen los padres sobre sus hijos,
“todo los excesos son malos” y hablando de la familia el poner demasiada
atencion en los hijos no incorrecto, lo malo es frustrar su crecimiento por querer
corregirlo todo y la libertad no es mala, al contrario favorece el crecimiento
individual de los hijos, siempre y cuando no se descuide su formacion de

valores, sentimientos, cultura etc.
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CAPITULO I

LA COMUNICACION
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Il.- COMUNICACION

En este capitulo se abordaran los distintos tipos de comunicacién que existen,
poniendo atencién en la comunicacién grupal, y dentro de ésta principalmente a
la comunicacion circular que servira para la investigacién ya que autores como
Fernandez Collado (1986) dicen que este tipo de comunicacién es el ideal para
la familia. También se abordara la comunicacién interpersonal ya que, aunque
la familia es un grupo, su comunicacion pierde la formalidad que ésta requiere y
se convierte en comunicacién interpersonal que a la vez nos permite
acercarnos mas al tipo de comunicacién utilizado dentro de la familia.

2.1Tipos de comunicacién

Para empezar debemos saber ;qué es comunicacién?; con palabras simples
podemos definir la comunicaciéon como el proceso de transmitir mensajes y
compartir  significados por medio de simbolos. La comunicacion va
acompanada, o deberia estar acompariada de la retroalimentacién la cual es
una de las mejores formas para que el transmisor se asegure de la correccién
con la que el receptor interpreté el mensaje. La respuesta que envie el receptor
puede hacer que el emisor modifique el mensaje para asegurarse de que es
correctamente recibido. Si el emisor no tiene forma de comprobar cémo se
recibe el mensaje, pueden ocurrir problemas en la comunicacion y no ser
corregidos. El proceso circular de comunicacién facilita la comprension
correcta, la cual a su vez facilita el desarrollo de una relacién interpersonal

placentera.

La interpretacion es critica para el proceso de la comunicacién. Esto es
extremadamente importante, ya que la forma en que se interprete un mensaje
varia de acuerdo con la cultura de la persona y la experiencia individual, asi

como segun el contexto de la comunicacion y de la situacién en la que se da.

La comunicacién se da a través de canales los cuales pueden ser en la

interaccion frente a frente; los canales primarios que se utilizan son la vista, el
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oido, el olfato, el tacto y el gusto. Los mensajes también se pueden transmitir
entre las personas utilizando mecanismos interpuestos como el teléfono, las
computadoras, los medios de comunicacién masiva, o en alguna otra forma.
(Berlo, 1960).

2.1.1 Comunicacion interpersonal:

Blake y Haroldsen, en su libro “Taxonomia de conceptos de Comunicacion”
sefalan “La comunicacion interpersonal tiene lugar en forma directa entre dos
0 mas personas fisicamente proximas y en ella pueden utilizarse los cinco

sentidos, con retroalimentacién inmediata”.

“Las Comunicaciones interpersonales se ven afectadas por todas las variables
de la situacion de los participantes y del mensaje. Cuando se cambia
cualquiera de estos aspectos, se cambia la naturaleza original de la

comunicacion.” (Hybels y Weaver.2002.).

La comunicacién interpersonal es, pues, la que se efectia entre dos o mas
personas ( un yo, un tu o un ustedes) que se abren uno al otro, cara a cara de
manera mas o menos informal, que tiene una retroalimentacion directa y que se

lleva a cabo a dos niveles: uno verbal u oral y otro no verbal.

2.1.2 Comunicacion grupal.

Lo cientificos sociales han definido el término grupo, de diversas maneras.
Algunas definiciones sefialan que debe existir una estructura organizacional,

con estandares de conducta aceptados (normas), roles establecidos etc., para

que pueda decirse que un grupo existe.
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“Grupo es un conjunto de personas que interactGan entre si de modo que cada
miembro del grupo recibe la influencia de cada una de las otras personas y, a

su vez, ejerce influencia en ellas.” (Fernandez Collado, 1986).

Existe una gran diversidad de definiciones de grupos hechas por tedricos a
través de diferentes aspectos separados: por su tamafio, por las caracteristicas

de sus integrantes, por su nivel de intimidad etc.

Lo grupos primarios son los que méas nos interesan recalcar, ya que a este

grupo pertenece la familia.

“El grupo primario es una asociacién intima, cara a cara, en la que sus
miembros cooperan, simpatizan y se identifican mutuamente.” (Fernandez
Collado, 2002).

La definicion de grupos primarios y secundarios se establece por Charles
Horton Cooley en 1909 cuando publica “Social Organization. A Study of the
Larger Mind” quien sefiala que un grupo primario se caracteriza por ser una
asociacion cercana, en la que sus miembros cooperan mutuamente, es decir,
que participan de los problemas de los demas. (Gonzalez. G. 2000).

La familia es un grupo primario ya que sus lazos son muy estrechos, el amor es
uno de ellos, esta orientado a mejorar las relaciones de sus miembros a

solucionar los problemas en equipo.

‘Los grupos secundarios son grandes y sus miembros sélo tienen contacto
intermitente entre si. Aqui la comunicacion intergrupal es impersonal e

indirecta.”

Esta definicién de un grupo secundario, aporta nuevas caracteristicas al grupo
primario, ya que el grupo al que pertenecemos desde que nacemos es la
familia, y sus lazos se basan en la intimidad, en la relacién cercana de
confianza, en la que el contacto es constante y frente a frente, esperando una
inmediata retroalimentacion.
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Cuando se habla de comunicacién familiar se estd hablando de comunicacion
grupal o interpersonal, la diferencia entre la comunicacién grupal y la
interpersonal radica sélo en la formalidad que adquiere la comunicacién grupal,
ya que si pierde esta formalidad se estara utilizando la comunicacion

interpersonal.

Se estudia a la familia como un grupo porque cumple con las caracteristicas
del mismo. Es un grupo de personas que se comunican directamente y
constantemente que tienen como objetivo una meta en comun, también tienen
un lider, alguien que protege al grupo y proporciona los recursos necesarios

para la superacion del mismo.

Dentro de la clasificacion de los grupos existen los grupos formales e
informales, los primeros poseen una estructura firmemente establecida, con
frecuencia impuesta por autoridades externas. Como lo es la sociedad. Los
segundos son grupos cuya estructura surge a lo largo de la interaccién; las

normas, roles y relaciones suelen ser implicitas mas que explicitas.

También hay grupos orientados hacia una tarea, grupos de trabajo auto
dirigidos y grupos experienciales; en estos Ultimos reconocemos a Alcohélicos

Andnimos.

Esta explicacion de la formacion de los grupos y los tipos que hay nos sirve
para darnos cuenta que el grupo mas importante que existe dentro de la
sociedad es la familia, ya que ella se encargara después en su conjunto de

formar los demas grupos.

Es importante que exista una buena comunicacién dentro de los grupos ya que
no existiria ninguno de ellos sin la comunicacién, porque facilmente se
desintegraria ya que no habria reglas de comportamiento, normas, transmisién

de conocimiento y solucién de problemas.
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2.1.3 La comunicacion y la Formacién y desarrollo de los grupos.

Los grupos se forman cuando dos o mas personas perciben o creen que algo

se puede lograr por medio de la accién conjunta y no por la accién individual
(Fernandez Collado, 2002).

Después de definir que es un grupo y como se forman ya podemos hablar de

la comunicacién que se da dentro del grupo, el hecho de que los miembros del

grupo tengan caracteristicas en comun y para alcanzarlo tengan que

establecer; conciente, inconciente, formal, arbitraria, por consenso, por

costumbre o voluntariamente roles y funciones, hace que la comunicacion

adquiera caracteristicas especificas:

a)

b)

c)

Rumor. El grupo es muy susceptible al rumor que es el esfuerzo en
comun de una comunidad por reducir el desorden. Esto presupone una
situacién ambigua y, obviamente , es un efecto de la mala comunicacion

grupal,

Gracias al liderazgo' se dan formal o informalmente, pautas de
comunicacion conforme a la jerarquia y status de cada miembro. Desde
este punto de vista, la comunicacién no es tan espontidnea como la

interpersonal.

El tamario del grupo hace que la cantidad y la calidad de comunicacién
varie: entre méas grande es el grupo menor sera la calidad, cantidad de
la comunicacion y viceversa. Esto se debe a que en el mismo tiempo,
mas personas deben o quieren comunicar sus ideas y, por lo tanto, se
cuenta con menos tiempo por persona; en cuanto a la calidad, nos
encontramos con que la calidad de retroalimentacion disminuye lo que

se refleja en el empobrecimiento del proceso.

1
“Lider: Es la persona que es el centro de atencion del grupo. O bien la que ocupa la posicion de liderazgo.

Liderazgo: Es la influencia interpersonal (con varias personas) ejercida durante una situacion y dirigida, por medio del
proceso de comunicacion, hacia el logro de una o varias metas especificas.” (Fernandez Collado, 1986)
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d) Las normas del grupo también influyen en la calidad de la comunicacién
ya que restan espontaneidad. Sin embargo, sin normas el grupo estaria

en un proceso de autodestruccion.

La comunicacion grupal tiene propiedades geométricas debido a los roles y
normas existentes en el grupo y son facilmente diferenciables:

O
Lineal: / \ /O\
O @) O
“Contacto directo de una persona con una o dos al mismo tiempo”

Circular ™

“Todos los miembros del grupo tienen contacto con todos”

De estrella; O

LR

“Uno de los miembros, generalmente el lider, capta la informacién de todos los
demas miembros del grupo, de tal forma que todas las demas personas sélo
tienen contacto con él.” (Blake y Haroldsen.1980).
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2.2 Comunicacion Circular dentro de la familia

Al hablar de comunicacién circular, se esta hablando de la comunicacién que
se lleva a cabo dentro de un grupo, en donde todos tienen las mismas

posibilidades de comunicarse.

Dentro de la familia, esta comunicacion es la ideal y se debe dar en todas
direcciones, de padres a hijos, de hijos a padres, de esposo a esposa, de

hermano a hermano.

Sin temor a equivocarnos la comunicacién circular fortalece las relaciones
familiares, enriquece a los individuos y los ayuda a trabajar mejor en pro de

ellos mismos.

Para que la familia funcione sanamente, es necesarios resolver los problemas
de cada uno de los integrantes de la misma, prestar atencién y escuchar a
cada uno, es necesario saber que pasa con los demas para poder establecer

buenas relaciones.

“Uno de los principales motores de la comunicacion circular es la aceptacion

de los demas, ya que es un arma también”. (Ongay, 2002).

Por otra parte la comunicacioén al ser circular, no deja de tener también su
espacio lineal, ya que debe de existir complicidad entre los padres y
complicidad entre los hermanos, generando asi lazos de confianza entre los

miembros de la familia segln sus jerarquias y roles. (Minuchin, 1984).

2.3 La capacidad de escuchar:

La comunicacién circular dentro de la familia también pone a prueba la
capacidad de escuchar, ya que es necesario saber escuchar y ponerla en
practica diaria con los integrantes de la familia ya que de esto dependera el

conocimiento de las necesidades y logros de los demas individuos.
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La comunicacién y la capacidad de escuchar nos permiten fortalecer la familia,
intercambiar ideas y opiniones, buscar soluciones y hacer saber a los demas

nuestros sentimientos.

El hombre se diferencia de los demas seres vivos por tener la capacidad de
amar, dentro de la familia es importantisimo hacer saber al otro que es amado

y aceptado en el grupo que es la familia.

Desgraciadamente muchas de las discusiones en la familia no llegan a buen
término, no van a ningun lado, porque siempre hay alguien que no "escucha",
que no “"entiende" razones... que no desea negociar... Y ahi, muere toda
esperanza para que la familia deje que las cosas caminen. (Loret, 1985).

Hablar sin escuchar, oir sin comprender, es como desconectar el teléfono y

pretender que se siga escuchando lo que hablamos.

La palabra escuchar no se refiere a la experiencia puramente auditiva sino mas

bien al hecho de prestar atencién a nuestro interlocutor.

Las relaciones se fortalecen cuando nos damos la oportunidad de escucharnos,
lo que permite sanar malos entendidos, aclarar la informacién, y reafirmar
nuestra identidad. (Loret, 1985).

La comunicacion eficiente depende principaimente de dos elementos: la
transmision de una idea, un pensamiento, una opinién, un sentimiento, etc., y la
capacidad de escuchar lo que se nos esta tratando de trasmiti. En una
conversacion o interaccion, asumimos alternadamente el rol de transmitir y el
de escuchar (Loret, 1985).

"Se necesita coraje para pararse y hablar. Pero mucho méas para sentarse y
escuchar". Winston Churchill

Podemos concluir que escuchar es estar abiertos a aprender, a reflexionar, y
al cambio. Por esto mismo es importante practicar el arte de escuchar
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constantemente, ya que es la manera mas facil de adquirir nuevos
conocimientos, de retroalimentarnos y de reafirmar en ocasiones lo que

pensamos.

2.4.- Reflexiones sobre la Comunicacion que se ejerce dentro de la

familia:

Como ya hemos mencionado anteriormente la familia crea su propio cédigo de
comunicacion, dentro de la familia vista como un grupo social o de una
organizacion se puede pensar en la existencia de jerarquias o la formacion de
liderazgos, y que de esta manera hay quien dirige u orienta la forma de trabajo
de dicho grupo, sin embargo la importancia real de esta capitulo es recordar
que las distintas formas de comunicacién ejercidas por la familia ya sea
interpersonal, es decir una comunicacién informal o grupal, tienen el mismo
objetivo informar, educar, prevenir, orientar, para estas y muchas otras
funciones es que las familias y la sociedad en general se comunica por lo que
en el capitulo siguiente hablaremos de una forma mas profunda de la

importancia de la comunicacién en la familia.
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CAPITULO liI

La Comunicacion Familiar
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111-.COMUNICACION FAMILIAR

En capitulos anteriores hemos hablado de la importancia de la comunicacioén y
la familia; ahora en este capitulo analizaremos la importancia de la

comunicacion dentro de la familia.

Pondremos principal atencién en la comunicacion de padres a hijos
adolescentes ya que esta investigacion esta encaminada a detectar que tan
efectiva es la comunicacién entre padres incorporados a escuelas para padres

con sus hijos adolescentes.

3.1.- Comunicacion familiar

En el capitulo anterior abordamos algunas de las formas de comunicacion que

existen dentro de los distintos grupos, no podemos hablar de que exista
entonces un sélo método para darnos a entender , ni tampoco de que la familia
siga un método Unico, lo que si podemos asegurar es que la comunicacién
dentro de la familia es indispensable, debiera ser de manera mas compleja que
en los demas grupos ya que en ella se unen sentimientos y emociones que
probablemente en los grupos de trabajo , de estudio, de oracién como la
iglesia y de cualquier otro tipo no se manifiestan o por lo menos no de la
manera tan libre como la familia lo permite o debiera permitirio.

La familia es un grupo de personas unidas por la sangre, es decir por un lazo
que nunca podremos tener con ninguna otra persona o por un compromiso de

vida entre dos personas que se juntan por el amor y la compatibilidad.
Recordemos entonces “la familia se forma a partir de un compromiso, o

promesa que se hacen dos seres, ante la ley y/o ante Dios o simplemente por
la unién de estas dos personas con el fin de acompainiarse y trabajar en equipo
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en pro de ambos, (Ios’ padres) y de quienes llaguen a completarla (los hijos).”
Entonces la familia se compone por los padres y por los hijos. (Friel; 1999)

Desde el enfoque del sistema familiar, este se puede analizar en niveles, estos
son llamados subsistemas, que son agrupaciones o uniones de los miembros

de la familia, atendiendo a una vinculacién mas especifica.
Los subsistemas familiares que consideramos son:

a) Conyugal
Esta integrado por el matrimonio, cuyo vinculo afectivo los ha unido, y los hace
compartir todo lo que hemos mencionado anteriormente. En este subsistema
se toma al matrimonio solo como esposo, esposa y no como padre y madre.

b) Parental
El parental esta constituido por el matrimonio, pero en la relacién familiar de ser
padre y madre, que origina una relacién afectiva con uno o mas nuevos seres
integrantes de la familia.

c) Filial
El filial son los hijos que procrearon o adoptaron los padres de la familia, cada
uno de los hijos tiene su vida personal, “entendida como extensién de
autonomia y posibilidad de definir la propia individualidad en cada miembro”
(Zenil, 2002).

d) Fraternal
Es un elemento clave, porque en esta relacién se determinan los limites de la

vida interna de la familia, constituyéndose la vida personal de cada miembro de
la familia.
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La vida de la familia es un sistema de comunicacion constante en ella, donde
se presentan conflictos, tensiones, ayudas, consejos, etc. durante el ciclo vital

de la familia.

La familia en un principio esta dirigida por los miembros adultos de la misma ya
que los hijos son pequefios para la toma de decisiones o para la participacién
de los problemas familiares, sin embargo con el paso del tiempo se llegara a

consensos en el sistema familiar. (Zenil 2002)

La comunicacién es vital para la familia vista como un sistema ya que si esta
existe de manera eficaz, ésta se encargara de fortalecer los lazos en la misma

y dinamizara al sistema y mejorara los intercambios entre los subsistemas.

Se considera también que la familia, como sistema, sostiene intercambios con
otros sistemas similares y con el sistema social en su conjunto. Lo cual afecta
la dinamica interna de la familia, asunto muy importante, cuando la familia
recibe influencias externas a través de sus distintos miembros como modas,
estilos de vida, ideologias o pensamientos religiosos, etc. Que se tendran que

dialogar o discutir en la familia como se vera mas adelante.

3.2.- ; Qué es la comunicacion familiar?

No podemos dejar de hablar de los integrantes de una familia y la descripcion
de su comunicacién en orden jerarquico por lo que empezaremos hablando de

la comunicacion

EN LA PAREJA:

Hay que recordar que la pareja es la base de la familia, por lo que de su buena

comunicacion y organizacion dependera gran parte del bienestar familiar.

A la llegada de los hijos la pareja, a menudo, se olvida de si, esto trae consigo
el olvido de lo fundamental, “la comunicacion”.
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En muchos libros de pareja se sefiala el olvido en la coqueteria, el descuido de
su vida intima, su vida sexual, sin embargo asumiendo la existencia ya de una
familia y no solo de la pareja hay un descuido aun mayor, la pareja llega a
olvidar, debido a las preocupaciones mismas que traen los hijos, lo importante
que es el hacer acuerdos en cuanto a la educacion que quieren dar los hijos, lo
que provocaria un grave problema.

Si los hijos llegasen a descubrir que sus padres no caminan hacia los mismos
objetivos esto lo utilizarian a su conveniencia como por ejemplo:

Si le pido permiso a mi madre de salir con mis amigas hasta tarde seguro ella
no me lo permitira ya que no he hecho la tarea, sin embargo mi padre no esta
enterado de la regla de mama (no sales hasta que no hayas terminado la

tarea), por lo que prefiero pedirle este permiso a papa.
Este ejemplo no solo manifiesta un problema sino varios:

*La poca comunicacion entre los padres

*La ignorancia de las reglas, lo que trae consigo que no tengan importancia
alguna-

*El pasar por alto la autoridad del otro, en este caso la de la madre

* El hecho de la falta de comunicacién también habla de poca organizacién por
lo que los hijos podrian empezar a asumir roles que no les corresponden

La familia tiene su propia manera de comunicarse y no porque tengan un
método elaborado para ello distinto a los ya analizados en el capitulo dos, sino
porque crean un propio cédigo de comunicacién de mensajes, el cual es
aprendido y seguido por todos los miembros de la familia, para ser aceptado,
en el seno de la misma.

La comunicacién ya sea verbal, no verbal, activa o ausente producira en todo el
sistema familiar una respuesta, negativa, positiva de acuerdo al mensaje
enviado. (Zenil, 2002)
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Otros autores como; (Ongay, 2002) describe a la comunicacién conyugal como:
el centro de la familia ya que de ella dependera el éxito de la misma y estd en

manos de los siguientes factores:

*amor

*honestidad, sinceridad y veracidad
*coherencia

*comprension y aceptacion
*generosidad y entrega mutua
*amistad

*respeto

*acuerdo mutuo

*delicadeza, cortesia y educacién
*comunicacién y dialogo

*carifio y ternura

*afecto y atencién

*gratitud

*optimismo y alegria
*incondicionalidad

*perdén

*reconciliacién

Esto que se ha dicho en el marco de las relaciones entre esposos, es valido e
indispensable para las demas relaciones intrafamiliares, sean entre hijos y

padres y viceversa o entre hermanos.

De alguna manera las terapias familiares que existen en nuestros dias, estan
encaminadas a que las personas miembros de este grupo se den cuenta, de
que lugar les corresponde, es decir, el rol que les toca desempefiar dentro de la
familia, pero también se habla de hacer nuevos acuerdos, nuevas reglas en
donde los miembros adultos de la familia las estructuren de acuerdo con su
estilo de vida, nivel socio-cultural, religion, moral y caracteristicas de sus
miembros como edad, sexo, intereses personales, etc.

..



Sin embargo en libros como “Los siete peores errores que cometen los padres”
de (Friel y Friel, 1999) dice: “ hacer de las necesidades de tu pareja una
prioridad, las familias que se encuentran centradas en los hijos no pueden
formar ni padres sanos ni hijos sanos”, por lo que se recomienda en la relacion
de pareja tener un equilibrio entre lo que son prioridades de la pareja y lo que
son como padres; hay que recordar que los miembros adultos de la familia
desarrollan dentro de ella dos roles; el de esposo(a) y el de padres por lo que

ninguno se deberia descuidar.

Los padres que descuidan su rol de esposos pueden estar criando hijos con
vacios emocionales (Friel y Friel; 1999) los autores hablan de la dificultad de
relacionarse con los demas como un posible problema que generaria el
descuido emocional entre esposos en los hijos ya que como padres son un
ejemplo en todo lo que hacen y todo incluso los sentimientos se transmiten a
través de la comunicacién, como anotaremos a continuacion.

3.3.- La comunicacion entre padres e hijos

“Parece lo mas natural que los padres se comuniquen con los hijos, sin
embargo esto no es siempre verdad, aunque “en las relaciones familiares no

todo depende de los padres” (Otero, 1999).

La comunicacion de padres a hijos es una de las actividades mas complejas
que existen en la familia, ya que en manos de los padres esta la formacién

sentimental, social y de valores de los hijos.

Muchos padres piensan que el propésito principal de la comunicacién es
proporcionar informacién a sus hijos. Decirles a los hijos que coman las
verduras y recordarles que miren en ambas direcciones antes de cruzar las
calles son expresiones de amor y cuidado. Esto es enviar informacion sobre la
dieta y la seguridad, pero la comunicacion tiene otra funcién importante. La
comunicacion es un puente de doble via que conecta los sentimientos de
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padres e hijos. La comunicacion saludable es crucial para ayudar a los hijos a
desarrollar una personalidad saludable y buenas relaciones con los padres y
con los demas. Les da a los hijos la oportunidad de ser felices, seguros y sanos

en toda circunstancia.

La comunicacion entre padres e hijos puede ser verbal o no verbal y puede
estar encaminada al éxito o al fracaso de los hijos segun la manera en que los

padres logran acercarse a sus hijos.

Algunos manuales de comunicacion para padres como “Los siete peores
errores que cometen los padres, (Friel y Friel, 1999) hablan de la manera en
que se debe orientar la comunicacion con los hijos; “Guia para padres una
sana comunicacion con sus hijos” de (Bustamante, 1993), asi como un sin
numero de publicaciones libros, revistas, manuales y articulos que hablan de
los factores que constituyen una buena comunicacién con los hijos: nosotros
seleccionamos el material que a continuacion exponemos por considerarlo muy

puntual y acorde a los fines de nuestro trabajo.

El Dr. Pedro Barreta en su articulo “Guia de padres una sana comunicacion

con su hijos” enumera lo siguiente:

1. Estar disponible. Los hijos necesitan sentir que sus padres son accesibles
para ellos. Esto significa estar dispuestos a tener tiempo para su hijo. Aunque
sean 10 minutos diarios de comunicacién con cada uno de sus hijos a solas

fortalece el puente de la comunicacion.

Estar disponible significa también "sintonizar" rapida y tranquilamente para
escuchar a su hijo o hablar sobre algo importante. Ser capaz de entender y
hablar sobre sus propios sentimientos, asi como de los de su hijo, es otra parte

importante de estar accesible.

2. Saber escuchar: Ayuda a su hijo para sentirse amado atn cuando esté
enojado y usted no pueda hacer nada para arreglar el problema. En este libro
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se sugiere preguntar a los hijos por sus ideas y sentimientos antes de

comenzar a hablar de los propios. (Primero escuchar antes de hablar).

Uno de los problemas a los que nos enfrentamos todos cuando somos
emisores de algun mensaje, es a que es posible que los demés no entiendan
exactamente lo que queremos decir, por lo que en este manual se enfatiza que
los padres hagan su mayor esfuerzo en entender exactamente lo que su hijo
les esta diciendo, ya que cuando los hijos buscan comunicarse con los padres
es porque lo que quieren decir es importante para ellos, aunque para los

padres o los adultos no lo sea.

Creemos que con esto el autor trata de decir que en la comunicacién es muy
importante el saber escuchar, ya que aunque los padres no estén de acuerdo
con lo que los hijos estan diciendo, saber escuchar los ayuda a calmarlos,
consolarlos y a poder tener un acercamiento con ellos para después poder

aconsejarlos.

3. Demostrarle empatia. Esto significa "sintonizar" con el hijo y hacerle saber
que a sus padres les importan sus sentimientos. Los padres pueden
demostrarles empatia a sus hijos aunque no estén de acuerdo con ellos la
empatia el autor la relaciona con tomar en cuenta sus sentimientos, no con
juzgar quien esta en lo correcto y quien esta equivocado. Demostrar empatia

para el autor es averiguar si se entiende lo que el hijo siente.

4. Ser un buen "mensajero". El autor aqui nos habla de que ser un buen
escucha es la clave del éxito en la comunicacién con los hijos ya que el hijo
que se siente escuchado es probable que se siente atendido y estara dispuesto
a escuchar lo que sus padres le aconsejan, o lo que sus padres tengan que
decir sobre el asunto que se trate.
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5. Usar las palabras para comunicar al hijo lo que usted quiere que él
haga.

El autor piensa que es necesario dentro de la comunicacién cambiar los tonos,
esto es un recurso para reforzar lo que se esta diciendo, es decir, si el padre
quiere marcar los limites o las reglas del hogar tiene que hablar con un tono de
autoridad y darse a respetar como la autoridad del hogar, pero también debe
de ser justo y reconocer cuando el hijo hace las cosas bien y con un tono de

amor hacérselo saber.

6. Ser un buen modelo. Los nifios pequefios aprenden mejor copiando lo que
hacen sus padres. Los nifios copiaran su forma de comunicacién. Si los padres
usan muchas palabras de sentimientos, le ayudaran a su hijo a hacer lo mismo.
Cuando los padres se expresan con sentimientos en vez de gritos,
sobrenombres, burlas, los nifios aprenden que las palabras son un mejor medio
para tratar con sentimientos fuertes. Expresando los sentimientos ayuda a los

hijos a controlarse.

La educacién en los adolescentes es un trabajo dificil, ya que los hijos han
llegado a la edad en la que defienden sus ideas y probablemente estas se

pelean con la ideologia inculcada por los padres.
3.3.1 La comunicacion saludable y la comunicacién que enferma:

Las palabras suelen servir como medio de comunicacion, y el tipo de palabras
que se usen en esta comunicacién dividiran a la misma en una comunicacion
sana o una comunicacion enfermiza, la comunicacién sana es la que cumple
los requisitos de la comunicacién como informar; la comunicacién enfermiza es
la que no tiene ningln objetivo; con frecuencia los padres recurren a la
comunicacion enfermiza pensando que esta puede servir para ayudar a los
hijos. Sin embargo no se dan cuenta que esta comunicacién los esta

enfermando un ejemplo de esto es:

Si a un hijo en la escuela le ponen un apodo, es probable que no le moleste si
esto pasa un dia pero si este apodo tomo6 fuerza y lo encasillan con él puede
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ser que esto lo empiece a afectar, los padres en ocasiones cuando estan
molestos utilizan palabras como tonto, menso, inutil, baboso; en otras
ocasiones aun no estando molestos se refieren a sus hijos como "tontito”, o
diciendo “ no digas estupideces”, eres un gordo y al repetir tantas veces esas
palabras los hijos empiezan a sentir que en realidad estas los describen.

‘repite siete veces una mentira y terminaras creyéndola”

En los manuales de escuela para padres se pretende tratar de dar un método
para lograr una mejor comunicacién con los hijos, sin embargo, el exceso de
trabajo, la rutina y otros factores que intervienen en nuestra vida impiden que
los padres se comuniquen eficazmente con sus hijos. Los hijos, principalmente
cuando son adolescentes, tienden a discutir y a argumentar sus ideas , acto
para el cual los padres no estan siempre preparados, las escuelas para padres
como los libros que tratan de orientar, argumentan que es necesario dejar
crecer a los hijos y uno de los pasos es dejar que argumenten sus ideas,
debatir sin discutir con ellos, fortalece los lazos de confianza en la familia, sin
embargo es necesario que los padres orienten en un camino de valores estos
argumentos y este debate para que sus hijos creen conciencia y puedan
diferenciar entre lo bueno y lo malo, segun las reglas de su hogar.

La tarea de comunicarse con los hijos es de mucho trabajo y dedicacién, ya
que no se puede llegar a un hijo Unicamente enviando informacién, si es verdad
que hablamos de comunicacién, entonces hablamos también de que debe
existir retroalimentacion.

Es importante recordar para qué sirve la comunicacion al tratar de efectuarla
con los hijos:

» Establecer contacto con las personas.

» Para dar y recibir informacion.

» Para expresar y comprender lo que expresamos.

» Para transmitir nuestros sentimientos.

» Para poner en comun algo con alguien.

« Para conectar emocionalmente con otros.
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« Para establecer vinculos afectivos. (Faber y Mazlish; s/a)

La comunicacién que enferma

Es un problema frecuente el hecho de que los padres no conozcan una forma
de comunicacién sana y que recurran a la comunicacién que enferma, o que
mata, esta comunicacion es aquella que a través del tiempo logra afectar a los
hijos.

Un ejemplo de esta comunicaciéon es cuando con frecuencia utilizamos un
apodo para llamarle la atencién a los hijos, como el ejemplo de “Eres un burro”,
“Eres un inutil, bueno para nada”, este tipo de didlogo en el que el hijo no
puede defenderse, o si lo hace es diciendo “no lo soy” ante una torpeza de su
parte, lo confunde y a la larga lo enferma.

Al hablar de una enfermedad, nos referimos a que los hijos se terminan
creyendo que de verdad son burros, indtiles y buenos para nada, y se crea en
ellos un ambiente de inseguridad, no sélo en ellos sino también con sus
padres, cada vez que los padres utilizan este tipo de comunicacién levantan
una barrera entre ellos y sus hijos.

El dafo que puede ocasionar este trato es indescriptible, es por eso que se
habla de una enfermedad o de una muerte; muerte porque los hijos se
sumergen en un ambiente de soledad, porque no confian en ellos y tienden a
tener miedo de que los deméas descubran; “que son burros, indtiles y buenos
para nada”.

“También enferma la mentira, el decir o buscar en nuestro hijos cualidades que

no poseen y que ellos van por la vida creyendo que las tienen”
(Larrafiaga, 2002)
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3.4.- Algunos errores que cometen los padres al intentar comunicarse con
los hijos:

Es importante darse cuenta que en la comunicacién se cometen errores que
producen como resultado formas convocadas de la relacion entre padres e
hijos. En este sentido los siguientes argumentos son de utilidad. “Para evitar

que la comunicacién padres e hijos no funcione” (Barreta, 2002)

1. Poner un apodo, critica frecuente, culpar. Criticarlo es decirle frases
con "tu" y poniéndole nombres como por ejemplo decirle "Tu eres un
estupido”; esto es critica y ponerle un nombre; en cambio no lo es
decirle: "Estoy disgustada contigo y quiero que dejes de hacer eso". La
critica, ponerle nombres y “echarle la culpa" sélo hace que a la larga la

comunicacion se vea afectada.

2. Violar los limites de los hijos, gritarle y asustarlo con castigarlo o
abandonario y mentir. A veces las emociones fuertes de sus padres
son demasiado para que los hijos las pueda manejar. Los hijos
construyen murallas entre ellos y sus padres cuando esto sucede. Hijos,
se esconden o tapan sus oidos con las manos, a menudo estan tratando
de protegerse de tales emociones fuertes. Generalmente no estan

tratando de ser irrespetuosos.

Los hijos no son adultos pequefios. No pueden cerrarse a los gritos y
alaridos como lo hacen los adultos. El hablar fuerte o gritar delante de
los hijos los hace asustarse y sentirse muy inseguros no importa la edad
de los hijos, ya que aun los hijos adolescentes centran su seguridad en
sus padres, esto hiere sus emociones tal como el abuso fisico hiere sus

cuerpos y emociones. Los gritos y hablar fuerte son atin mas hirientes.

La mentira también viola los limites de hijos. Los hijos creeran las
mentiras porque no tienen la suficiente informacion para discernir entre

las mentiras ylo  verdadero ,a demas como ya hemos mencionado
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antes los hijos creen todo los que los padres les dicen porque sus

padres son aquellos seres que los protegen.

3. Silencio. Los hijos resienten los silencios prolongados (horas o dias).
No saben lo que estos silencios significan y "leen" cosas horribles en los
silencios de los  padres.

El silencio envia un poderoso mensaje de enojo o disgusto. Lo hace
sentirse confuso y desvalido. El silencio también es comunicacion y

quizas es la manera mas horrible de comunicar que algo malo pasa.

4. El silencio de los padres puede ser por:

-Tener miedo de decir algo que empeorara las cosas.

- No saben que decir o hacer.

- Tener tales sentimientos, enojos o tristeza que no pueden hablar.
- Estar enfermos.

- Sus propios padres usaron el silencio para controlarlos.

El abuso verbal de los padres se produce por:
- Nunca aprendieron una comunicacion sana.
- No conocen otras formas de controlar el comportamiento de sus nifios.

- No saben que hieren a los nifios por abuso verbal y que esto empeora las

cosas.
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- No han aprendido a manejar sus propios sentimientos.
- Estan bajo mucho estrés.
- Piensan que sus nifios deben desarrollar "cuero duro” para sobrevivir.

- Fueron tratados de la misma manera por sus padres, profesores y otros

adultos.

Ser padre es probablemente el trabajo mas dificil al que se enfrenta el ser
humano, nadie nace sabiendo serlo sin embargo tarde o temprano la vida
lleva a la mayoria de las persona este problema; problema que si es
enfrentado con valentia, amor, y dedicacién puede generar grandes

satisfacciones.

5. Esperar que el hijo haga realidad los sueiios de los padres: A veces la
frustracion de los padres los lleva a obligar o anhelar que los hijos hagan los
que ellos no pudieron y sean lo que los padres hubieran querido ser, frustrando

con ellos los suefios de sus propios hijos. (Friel y Friel 1999)
3.5.- Comunicarse con el hijo adolescente:

Este es otro de los problemas mas frecuentes al que los padres se enfrentan,
cuando los hijos crecen y desarrollan sus propias ideas, Comunicarse con un
hijo adolescente puede convertirse en una pesadilla, si los padres no
establecen puentes propicios para hacerlo. Es lo que sefialan varios expertos
que disefan y proveen de estrategias a los padres para que ayuden a sus hijos
a lidiar con los problemas de la violencia, la promiscuidad sexual y la
drogadiccion ya que en la adolescencia los hijos desarrollan sus ideas, acogen
a sus amistades y se separan un poco del nicleo familiar; para esta separacién
los padres deben de estar prevenidos ya que aun cuando el hijo esté ausente
del hogar la mayor parte del tiempo los padres deben de tener un espacio para
comunicarse con sus hijos , ensefiarles a respetar las reglas del hogar y que
ellos “sus padres” son sus mejores amigos, sin dejar de ser sus padres” en los

que primero que en nadie deben de confiar para la solucién de sus problemas.
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Este punto en el que los padres deben de ganarse la confianza de los hijos es
fundamental para el buen funcionamiento de la familia, que los “padres no sean
tan solo una autoridad a quien respetar sino unos buenos amigos en quienes
confiar’.Aunque con el cuidado siempre de hacer la diferencia. Ya que autores
como (Friel y Friel, 1999) sefialan que el convertirse en los amigos de los hijos
es un error quiza lo unico que debiera hacerse es ganarse la confianza del hijo
para que platique con la facilidad que lo haria con su mejor amigo, con la

seguridad de que como padres se le orientara mejor.

De cualquier manera lograr un ambiente de confianza dentro de la familia es
necesario, también lo es que los padres busquen la manera de demostrarles a
sus hijos que sin reganos y sin gritos se pueden entender, y que las reglas, las
normas morales, la conducta adecuada para la sociedad se pueden transmitir a
partir del dialogo y de la participacion de los hijos en la comunicacion ya que de
esta participacion (retroalimentacion), se permite a los hijos conocer a los

padres y que los padres conozcan a los hijos.

En una sociedad contaminada con el ruido, las personas compiten elevando el
tono de la voz pretendiendo comunicarse a gritos. Cuando los padres y los

hijos adolescentes llegan a estos extremos, la comunicacién se pierde.

Otro problema en la comunicacién padres e hijos es el hecho de que los hijos
se vuelven ante los ojos de los padres adolescentes pero los padres no los ven
y siguen tratdndolos como nifios, existe el prejuicio de que los adolescentes
siguen siendo nifios y que el trato que deben recibir es el mismo que se le da a

los infantes, o por el contrario se les exige ser adultos cuando aun no lo son.

Para este momento (David Isaacs, 1996) nos dice que las virtudes humanas
utiles para orientar a los hijos en este periodo en el que los hijos se encuentran

en la adolescencia (en un periodo de transicion):

*prudencia; Se debe buscar el momento y el tono adecuado para hablar con el

hijo adolescente.

*flexibilidad; que los padres deben ser flexibles ante los cambios y las nuevas
propuestas que el adolescente traera a la familia.
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*comprension; que los padres sepan aceptar los errores y vuelvan a retomar la

lucha en orientar a su hijo, como tener el valor de reconocer cuando los hijos

ganan.
*lealtad; siempre estar presentes para cuando sea necesario entrar.

*audacia: para poder responder las dudas e inquietudes de los hijos

adolescentes.

*humildad; Reconocer que los hijos crecen, es también reconocer que estan

llenos de nuevas ideas y generalmente buenas.
*optimismo; ante el nuevo adulto que esta por surgir.

Y cada una de estas virtudes sélo sobreviviran a través de la comunicacion.
El Dialogo:

Aunque existen diferentes tipos y niveles de comunicacién, como la charla
informal, la discusién, la informacién, la persuasion y el interrogatorio, el

dialogo constituye la mejor forma de comunicarse con otra persona.

El dialogo es el encuentro personal y dinamico entre dos seres que se dan y
reciben mutuamente. No se trata simplemente de la comunicacién puramente
funcional que se da en el ejercicio de determinados roles, como el supervisor y
el de obrero, por ejemplo, sino en una relacién que compromete a la persona
para transmitir y recibir de aquello que le es mas caro: sus opiniones, sus
sentimientos, sus actitudes, sus convicciones, sus valores, sus ideas, sus

inquietudes, etc.

Algunos libros como: Luz De Lourdes; (2006), Doris Lamus (1950-2000), entre
otros muchos libros antes citados que hablan de la importancia del dialogo en

la familia.

En capitulos anteriores se ha hablado de ejercer una buena comunicacién con
los hijos, los libros ya mencionados sugieren como buena comunicaciéon al

dialogo ya que en el encuentran la retroalimentacién, caracteristica
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fundamental de esta buena comunicacién, ya que a través de Ia

retroalimentacioén se llega a orientar conocimiento de uno mismo y del otro.

Como llevar acabo esta buena comunicacién requiere de mucha apertura de
parte de los padres ya que no se puede estar manipulando la forma de pensar
de los hijos toda la vida, se requiere de la comunicacion para que los hijos
entiendan las reglas del hogar, las prohibiciones, el enojo de los padres, las
tradiciones familiares incluso para interpretar los castigos y los gestos de

inconformidad de los padres.

Los padres altamente comunicativos utilizan el razonamiento para obtener la
conformidad del nifio (explican el por qué del “castigo”, le piden opinién, etc.)
mientras que los no comunicativos son los que no hacen estos razonamientos,

los que acceden a los llantos de los nifios o usan la técnica de la distraccion.

Es fundamental que el hijo confie en sus padres, para que todo aquello que
estos emitan como mensaje tenga credibilidad, es decir esté sustentado por la

frase “mis padres siempre querran lo mejor para mi”.

Mantener la comunicacién de los conyuges es esencial, no solo al inicio, sino
también tratar de mantenerla siempre, ya que la comunicaciéon es la base
primordial para estabilizar la relacion en todo momento, para compartir

problemas y alegrias, y discutir soluciones.

Reiteramos, el objetivo de la comunicacién entre padres, entre hermanos,
padres e hijos etc. Sera el conocimiento del otro y la transmisién de valores.

“Los padres de familia deben esmerarse en conocer y comprender la estructura
individual de cada uno de sus hijos y las leyes generales que rigen cada etapa
de la vida” (Bustamante, 1993).

El trato con los hijos va cambiando, como la manera de comunicarse con ellos
en cada etapa de la vida; los hijos pequefios manifiestan su inconformidad a
través del llanto, sin embargo no pueden argumentar ni sostener una discusion,
pero al ir creciendo, los padres deben estar preparados para la llegada de

nuevas aportaciones, y la modificacion quizas de algunas estructuras ya que

..



B

los hijos mas grandes podran sostener y argumentar con facilidad algunas de

sus ideologias.

La manera de pensar, sentir, y ser de cada hijo es diferente y solo se puede
conocer si permitimos que exista un dialogo con ellos, es necesario conocerlos
y comprenderlos, para poder educarlos exitosamente, de lo contrario se
correria el riego de crearles conflictos en la integracion de su personalidad
(Bustamante, 1993).

iEl hombre decide al final por si mismo!

Y, en suma, la educacion debe ser
Educacién hacia la capacidad para decidir
VIKTOR FRANKL

3.6 Comunicacion en la adolescencia

Habiendo realizando este estudio en padres con hijos adolescentes, es
necesario comprender esta etapa de la vida de todo ser humano, pero no sélo
desde el punto de vista del adolescente sino también de lo que viven los padres

y en si la familia.

Cuando los hijos entran a la adolescencia, la comunicacién familiar se convierte
en un verdadero campo de batalla. Por un lado, los jévenes se quejan de que
sus papas no los escuchan, mientras que, en el otro extremo, el bando de los
padres se declara impotente ante la posibilidad de establecer un dialogo con

estos hijos que ya estan a un paso de ser adultos.

El adolescente atraviesa por una crisis en la cual debe hacer ese pasaje de
nifno a adulto, que no siempre es facil, y que implica muchas contradicciones,
mucha confusion, y una lucha entre la necesidad que tienen de dependencia y
la necesidad de autoafirmacion e independencia. Todo eso hace que el
comunicarse con un adolescente sea bastante dificil, porque va a querer que

se ocupen de él, que hablen con él, pero no puede reconocer esa necesidad
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porque la equipara a la dependencia infantii y quiere hacerse adulto. La

adolescencia de los hijos es sumamente dificil para los padres.

Hay que recordar que la adolescencia es dejar atras el cuerpo de nifio y recibir
el cuerpo de mujer o de hombre adulto, lo cual frecuentemente altera a los
adolescentes; el dejar su vida anterior para adquirir nuevas responsabilidades,
sus cambios hormonales que alteraran frecuentemente su estado de animo, la
necesidad de independencia, entre otras caracteristicas que se mencionaran
mas adelante, hara aun mas dificil la comunicacién de los padres con ellos.

Con frecuencia encontraremos que los adolescentes se encuentran entre la
edad de 12 y 18 afos sin embrago; este es un proceso individual por lo cual
con frecuencia encontraremos adolescentes ain menores o ain mayores de

las edades antes mencionadas.

La adolescencia es una fase critica del crecimiento, hay un cambio
fundamental en el equilibrio, desorganizacién emocional, se reactivan fases
tempranas de angustia, se hacen visibles debilidades latentes y este trabajo de
superacion es el que les da la bienvenida a la edad de la madurez emocional.
(Ackerman; 1988).

Algunas manifestaciones tipicas del cambio del adolescente son: -
Inseguridad

Inestabilidad del humor y de la actividad

Egocentrismo

Impulsos sexuales

Exhibicionismo

Imagenes cambiantes de si mismo

Desorientaciéon emocional

Falta de desenvoltura

.



Preocupacién por el fisico y la salud
Inseguridad y temor de ponerse en evidencia
Sensacion de diferencia

Conflicto con la autoridad

Rebeldia

Lucha por la independencia

Culto a los héroes

Sugestionabilidad

Sed de triunfo (Ackerman, 1988)

Si observamos las caracteristicas anteriores que describen a un adolescente
veremos la carga tan grande que tiene esta etapa del desarrollo humano y lo
dificil que es; ya que las dudas, las preguntas sin respuestas, aumentan la
angustia del adolescente cuando no tiene cerca a alguien que los comprenda y

atienda.

Esta etapa también se caracteriza por la maduracion glandular, es decir su

cuerpo cambia y se convierten en cuerpos capaces de dar vida.

En las nifias el proceso es mas rapido y mucho mas notorio y esto con
frecuencia las intimida y las llega a avergonzar; ya que cambia el contorno de
su cuerpo, desarrolla pechos y caderas, aparece la menarquia y cambia la

textura de la piel.

En el var6n el desarrollo es un poco mas lento, también a ellos esta etapa
frecuentemente les angustia y se pueden intimidar al hacerse evidentes
algunos cambios como el de su voz, crecimiento del vello, por otro lado el
descubrimiento de genitales mas grandes, y la aparicién de la eyaculacién con
frecuencia los altera. (Ackerman; 1988).
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La inseguridad del adolescente es intensa, el se encuentra en un estado de
transicion, ante un mundo igualmente cambiante; en donde su tarea es crecer,
desarrollar poder y confianza, alcanzar una clara visién de si mismo como un

hombre.

Los padres deben tener claro lo que les ocurre en esta etapa a sus hijos, ya
que si sus padres reaccionan con temor ante esta inestabilidad social, el
adolescente tendra que estar doblemente asustado.

Las interrogantes frecuentes que los adolescentes hacen son las siguientes:
¢, Qué es la vida?

¢ Para que sirvo?

¢, Quién soy yo?

¢, Cuadl es mi ubicacion?

¢ Cuales son mis verdades amigos?

¢ Quiénes son mis enemigos?

¢ Contra quién y contra qué debo luchar en la vida?

Con estas preguntas nos damos cuenta lo que le preocupa al adolescente,
para empezar inicia la conciencia profunda de la vida y por tanto de la muerte;
la conciencia de ser util o llegar a serlo, la definicion de él mismo, y de las
personas que lo rodean, y surgen las preguntas ;que es lo que esperan los
demas de mi?, ¢qué es lo que debo hacer para agradar, para ser aceptado y
sobre todo para ser Util?; desgraciadamente este proceso es largo y lleno de
confusion, por lo que los adolescentes en esta busqueda de identidad son muy
vulnerables a la imitacion, la bisqueda de una personalidad que los defina , los
caracterice y los diferencie lo lleva a caminos algo desagradables para los
padres, imitacion de algan artista, grupo de rock , tatuarse , ponerse aretes,

vestirse algo alocado, el empezar a fumar, a tomar y las palabras que mas
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miedo produce a los padres “es la edad de los descubrimientos y de los
experimentos”. Ackerman. (1988)

Los padres suelen preocuparse cuando sus hijos llegan a esta edad, muchos
acuden a taller de padres justamente por no saber manejar la etapa de vida
por la que atraviesan sus hijos y el temor a no saber orientarlos; es pues en
este momento cuando la comunicacion juega un papel primordial en la relacién
padres e hijos, ya que el adolescente nunca va a querer aceptar abiertamente
la necesidad que tiene de comprensién y de ser escuchado; por que es un
conflicto interno entre lo que quiere y tiene y lo que quiere obtener (quiere que
su o sus padres lo escuchen y orienten , pero esto los baja al nivel de nifios y
ellos quieren obtener su independencia y ser tratados como adultos) sin
embargo aquellos que se encuentran cerca de sus hijos en esta etapa en
donde son altamente vulnerables, son los que podran rescatar a sus hijos de
los problemas a los que probablemente se puedan enfrentar y las dudas que
los atormentan podran ser contestadas por sus padres que los orientaran a

resolverlas .

Por lo anterior, el proceso de comunicacion con los adolescentes no es facil, es
un terreno que hay que pisar con mucho cuidado, ya que Incluso aquellos que
han estado en contacto muy directo y han hablado en confianza con ellos, se
van a encontrar con dificultades serias para entablar una conversacién vy si
antes no habia una comunicacién adecuada, resultard mucho mas dificil.
(Valck, 2005)

Hay que recordar que los problemas a los que se enfrenta el adolescente, los
tiene en constantes cambios de humos y ademas extremistas, la tristeza puede
llagar a ser depresién, la alegria puede provocar euforia, el enojo se puede
convertir en agresion y esto puede dificultar a los padres encontrar el momento

adecuado para comunicarse con sus hijos.
En esta etapa la comunicacion juega un papel muy importante, trascendente en

la formacién de los nuevos adultos; algunos mitos que se encuentran frente a

este proceso son los siguientes:
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1) Cantidad versus calidad: Es efectivo que frente a una gran cantidad de
comunicacion pero de mala calidad, es preferible menor cantidad pero de
buena calidad. En lo posible, se debe tener una buena calidad de comunicacién

en el maximo de tiempo posible.

2) Temor de los padres a poner limites, porque los asocian a castigos y temen
truncar la relacion: Los jovenes necesitan los limites, pues éstos representan
proteccién y educacion. El adolescente todavia no tiene la madurez suficiente
para tomar decisiones importantes, por lo que necesita del apoyo y orientacién
del adulto.

3) Para tener una buena relacién con los hijos, se les debe satisfacer todas sus
necesidades: Si los padres actuaran de esta manera se formarian
generaciones que no sabrian postergar sus impulsos, que no tendrian
desarrollada la voluntad y no sabrian como enfrentar la frustracion ni el fracaso.
(Valck, 2005)

Como ya hemos mencionado antes, la labor de ser padre no es nada facil, los
padres se encuentran frecuentemente desesperados; sin embargo,
probablemente el trabajo en equipo facilite esta labor; autores como Segalen
(1992) sugieren que este trabajo en equipo inicia desde el momento en que los

padres por sus caracteristicas de genero tienen y aprenden diferentes roles;

Vamos a destacar, en primer lugar, los roles sociales que han aprendido los
padres para ejercer sus funciones como tales en el seno de su familia. Existen
dos tipos de roles fundamentales: el rol instrumental (padre) y el rol expresivo
(madre). La persona que esta funcionando de acuerdo con el rol instrumental,
se va a regir por el intelecto, la razén... va a buscar soluciones a los problemas,
se va a centrar en lo material. Lo material, no en el sentido econémico
Unicamente, sino en el sentido de las necesidades materiales, de las cosas
concretas, de la operatividad cara a conseguir los objetivos. Este rol va a
determinar que el funcionamiento sea mas frio y practico. (Segalen M. 1992).
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El rol expresivo se relaciona con el mundo emocional y la persona que funciona
de acuerdo con este rol va a atender a las necesidades afectivas del otro, va a
ocuparse del cuidado del otro, de proveerle de contencién emocional, apoyo,
escucha, va a tener una actitud empatica frente a las dificultades y vivencias
del otro; es decir, de calidez y cercania, que ofrece cobijo emocional, escucha
calida que nos ayuda a desahogarnos, a sentirnos comprendidos. A la hora de
plantearnos la comunicacion en el seno de la familia, el conocer estos aspectos
es muy importante porque es necesario que los padres vean cémo ellos se han
ido desarrollando en sus funciones de padres, ¢;qué posturas han ido
adoptando?, ;como les pueden estar percibiendo sus hijos? (Segalen M. 1992)

Los padres deben presentar a los hijos un frente comun. Entre ellos dos deben
apoyarse para desarrollar las funciones parentales y conviene que vayan
centrandose en sus capacidades, no en sus deficiencias porque esto los hara
mas ineficaces. Conviene que los padres puedan recordar cémo fueron ellos
cuando eran adolescentes, como era la relacion con sus padres. Pero no sélo:
"Mi padre hacia esto, hacia lo otro y entonces yo tengo que hacer lo mismo",
porque la sociedad es diferente ahora, los valores son diferentes, los jévenes

son diferentes, y quizas los modelos anteriores no valgan.

Lo importante es que recuerden cdmo se sentian con sus propios padres
cuando eran adolescentes; no s6lo cémo los veian actuar, sino cémo se
sentian al ver como actuaban ellos; como les hubiera gustado que actuaran o
qué conductas, de ellos, les gustaban y cuales no. Esto les puede poner como
padres en una posicion de escucha de las necesidades de sus hijos.

Podemos concluir que existen varias formas que emplean los padres para
comunicarse con los hijos, o varios tipos de padres.

En funcion de las palabras que dirigen los padres a los hijos podemos
comunicar una actitud de escucha o, por el contrario, de ignorancia y
desatencion.

Segln analiza el psicélogo K. Steede en su libro "Los diez errores mas

comunes de los padres y como evitarlos", existe una tipologia de padres
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basada en las respuestas que ofrecen a sus hijos y que derivan en las
llamadas conversaciones cerradas, aquellas en las que no hay lugar para la
expresion de sentimientos o, de haberla, éstos se niegan o infravaloran.

- Los padres autoritarios temen perder el control de la situacién y utilizan
ordenes, gritos 0 amenazas para obligar al nifio a hacer algo. Tienen muy poco

en cuenta las necesidades del nifio.

- Los padres que hacen sentir culpa: interesados (consciente o
inconscientemente) en que su hijo sepa que ellos son mas listos y con mas
experiencia, estos padres utilizan el lenguaje en negativo, infravalorando las
acciones o las actitudes de sus hijos. Comentarios del tipo "no corras, que te
caeras", "ves, ya te lo decia yo, que esa torre del mecano era demasiado alta y
se caeria" o, "eres un desordenado incorregible”. Son frases aparentemente
neutras, que todos los padres usan algunas veces pero que pueden afectar a

los hijos en su desarrollo, ya que se esta sugiriendo siempre algo negativo.

- Los padres que quitan importancia a las cosas: es facil caer en el habito de
restar importancia a los problemas de nuestros hijos, sobre todo si realmente
pensamos que sus problemas son poca cosa en comparacion con los nuestros.
Comentarios del tipo "jno te preocupes, seguro que manana volveran a ser
amigas!", "no sera para tanto, seguro que apruebas, llevas preparandote toda
la semana", pretenden tranquilizar inmediatamente a un nifio o a un joven en
medio de un conflicto. Pero el resultado es un rechazo casi inmediato hacia el

adulto que se percibe como poco o nada receptivo a escuchar.

- Los padres que dan conferencias: la palabra mas usada por los padres en
situaciones de "conferencia o de sermén" es: deberias... Son las tipicas
respuestas que pretenden ensenar al hijo con base en nuestra propia
experiencia, desdefiando su caminar diario y sus caidas.
Por dltimo, hay que mencionar la cantidad de situaciones en las que la

comunicacién es sinénimo de silencio (aunque parezca paraddjico). En la vida
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de un hijo, como en la de cualquier persona, hay ocasiones en que la relacion
mas adecuada pasa por la compaiiia, por el apoyo silencioso. Ante un sermon
del padre es preferible, a veces, una palmada en la espalda cargada de
complicidad y de afecto, una actitud que demuestre disponibilidad y a la vez

respeto por el dolor o sentimiento negativo que siente el otro.

De lo anterior podemos concluir que esta comunicacién depende de la manera
en que los padres se comunican con los hijos, ya que son los padres los que

generan la confianza o la desconfianza que sus hijos sientan por ellos.

Lo hijos, generalmente, necesitan ser atendidos por sus padres, y esto es
porque desde pequefios los hijos dependen tnicamente de sus padres, ellos
son los que les proporcionan todo alimento, resguardo, etc. Sin embargo los
hijos conforme crecen y despiertan ante la vida, su curiosidad la cual los hace
cometer errores, los cuales con frecuencia disgusta a los padres (aqui es el
momento en donde interviene la comunicacién), ya ‘que de este momento en el
que el padre decide ser autoritario, comprensivo, docil, intolerante, o
simplemente un padre que pone limites pero explica el por qué de su decision y
es en este momento cuando se define como respondera el hijo, si el padre grita
y es autoritario el hijo tendra miedo y se escondera de él, si el padre es décil
incluso llegara el momento en el que los hijos lo manejen a su antojo, si el
padre marca limites y explica el por qué de los mismos el hijo llegara al
momento en el que los entienda, acepte o debata con sus padres para llegar a

una conclusion.

La manera en que los padres actGan con sus hijos es un estimulo y depende

de la clase del mismo para la clase de respuesta que recibiran los padres

3.7.- Comunicacion entre hermanos

‘Mi hermano mi mejor amigo”, esta frase es una de las que los padres se
sentirian orgullosos de escuchar en boca de sus hijos, sin embargo la
comunicacion mal orientada dentro de la familia puede destruir esta posibilidad.
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“Mis hijos son igualitos para mi, los quiero igual”, esta frase es una de las que
los hijos necesitan que se vuelvan realidad pero pocos padres logran llevarla a

la practica

“No tengo un hijo predilecto”, esto estaria bien ya que los hijos resienten
cuando un nuevo miembro llega a su hogar a invadir el territorio que
anteriormente sélo era de él; por desgracia los hijos pequefios siempre logran
llamar la atencién de todos no sélo de los padres sino también de los abuelos,
amistades etc., que ante el gusto de un nuevo miembro se olvidan del anterior,
justificandose los padres principalmente en “ él estd chiquito, los queremos
igual pero por ahora el necesita mas atenciones”, en un principio esta frase
tiene logica pero por desgracia pasan los afios y el hijo pequefio siempre va a
ser el pequefio que necesita mas atencién porque siempre va a ser menor,
siempre y cuando no llegue otro después.

Este es tan sélo un problema que suele crear rivalidad entre los hermanos vy el
querer tener la atencion de los padres crea una fuerte competencia entre ellos.

Otro problema similar es cuando llega un hermano del sexo deseado es decir
“si mis hermanas y yo somos mujeres y mis padres desean el varén o
viceversa’, la atencién de los padres se distrae y ain cuando ellos traten de
comunicarse con sus hijos siempre habra uno que ya esté lastimado y no

pueda acceder al dialogo afectuoso o con sus padres o con sus hermanos.

Es frecuente que ocurra que, en la familia, uno de los hermanos sea tomado
como el “débil” al que hay que prestar atenciéon y cuidado especial, las
diferencias marcadas entre el trato con los hijos son distanciamientos entre

ellos .

La relacion entre hermanos marca nuestra vida. Pasamos mas tiempo con ellos
que con nuestros padres. Crecemos juntos, afrontamos dificultades parecidas,
compartimos el mismo espacio y todo tipo de experiencias y, por supuesto,
peleamos. Como en toda relacion fraterna, entre hermanos se conjugan intima

e ineludiblemente instintos agresivos y amorosos. En qué radica que unos se
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lleven tan bien y otros tan mal? En definitiva, en una acertada -0 no-

intervencioén por parte de los padres. (Pulido, 2006)

A veces, la interiorizacién que cada hermano hace de los papeles que desde la
nifiez se le asignan (esos calificativos como el o la "responsable”, "inteligente",
"timida/o", "rebelde", "carifiosa/o, “"estudiosa/o”, "simpatica/o”, etc.) puede
perjudicar su relacion con los otros, ya que desde estas clasificaciones, y con la
diferencia de trato que conllevan, se organizan las relaciones, con toda la

asimetria y carga peyorativa que puede entrafiar para alguno de ellos.

Las disputas entre hermanos durante la nifiez son algo natural e inevitable, y
por si mismas, no constituyen un "antecedente" de su relacién en el futuro, ya
que cuando los padres se muestran justos, tolerantes y comprensivos, no
suelen dejar huella. Pero si uno o ambos papas muestran favoritismo por
alguno de los hijos (preferencia concedida muy frecuentemente por la edad o
sexo del nifio, entre otras cosas), pueden abrir heridas dificiles de curar que
afectaran significativamente la relacién entre éstos.

Los celos no resueltos residen en la base de numerosas rivalidades fraternas y
relaciones interpersonales. Tanto, que se puede decir que la raiz del
enfrentamiento entre hermanos son siempre los celos, la competencia y la
rivalidad. Entre las manifestaciones mas frecuentes de celos se encuentran
sintomas como: aparicion de conductas propias de edades inferiores,
negativismo, mal apetito, cambios en el desarrollo del lenguaje, demanda de
atencion, conductas desafiantes, signos de infelicidad, ansiedad, preguntas
alusivas al amor que se le tiene, y en casos extremos pueden aparecer también
somatizaciones como: vémitos, terrores nocturnos, tensién muscular o dolores
sin causa aparente. (Pulido, 2006)

Con todo, quiza lo mas dramatico para estos nifios u adolescentes es el hecho
de que agredir o experimentar cierto rechazo hacia su hermano los hace sentir
mucha culpa, lo cual incrementa su sufrimiento, creandose asi un circulo
vicioso que eleva su ansiedad y le impide afrontar la vida con serenidad. En
principio, dicho conflicto se resuelve si los padres cambian de dinamica y le

transmiten al nifio seguridad y afecto. Pero si transcurre un tiempo razonable y
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no se observa una evolucién satisfactoria, lo mas conveniente es recurrir a la

ayuda de un profesional.

Gracias a la convivencia con nuestros hermanos aprendemos a relacionarnos
con los iguales, lo cual nos prepara para nuestra posterior adaptacion a la
sociedad (no siempre acogedora). Nos da la oportunidad de practicar valores
como la tolerancia y el respeto, ademas de adquirir estrategias para la solucién
de conflictos, ya que el negociar nos obliga a tener en cuenta el punto de vista
de los demas para salir poco a poco del egocentrismo. En cuanto al desarrollo
emocional, el nifio con hermanos tiene mayor posibilidad de aprender a aceptar
sus frustraciones, a defender su lugar y sus derechos en la familia, a competir y
también a compartir. No estd mal, ;estas de acuerdo? Para lograr dichos
beneficios es necesario vigilar los siguientes puntos que platea (Fernandez
,2001):

Ante la llegada de un nuevo hermano se debe hacer participe a los hijos de las

tareas y los sucesos que conlleva su nacimiento. Debes resaltar la importancia
de tener hermanos y la felicidad que esto implica en el juego, las labores
diarias, en la alegria de la casa y de las reuniones familiares. Desde el
embarazo es importante que se informe al nifio sobre lo que va a ocurrir,
incluyendo que su madre estara mas cansada y, sobre todo, que no se le va a
dejar de querer porque llegue otro miembro a la familia. Hay que evitar la
coincidencia de meter al mayor en una guarderia o en la escuela al nacer su
hermano; siempre es preferible adelantar o retrasar esta entrada para que tu

hijo no asocie: "nace mi hermano = salgo de casa".

Crear espacios de relacién unica. Es decir: mama y papa dedicados por un

momento a cada hijo, a sus preocupaciones, intereses y quehaceres. No los
trates siempre en bloque, mejor marca diferencias. Por ejemplo, en vez de
decir: "¢ Como les fue en la escuela?", pregunta: "; Cémo te fue en la prueba de
espaiiol, Juan?", "¢ Rebeca, con quién jugaste hoy?" Hacer que cada hijo sea
protagonista en la familia disminuye la posibilidad de que alguno de ellos tenga
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que pelear por ganar su lugar y promueve su seguridad personal y autoestima,

facilitando el desarrollo de una personalidad equilibrada.

Tratar de que en casa no haya cualidades mas valoradas que otras. Por

ejemplo, si se valora sélo lo intelectual y hay un hijo que cojea en los estudios,
inmediatamente se sentira de "2* categoria" y es probable que lo descargue
contra los hermanos "aplicados". Si, por el contrario, también se valora lo
deportivo, lo estético, lo musical, a nadie le faltara "su propio altar", y todos

encontraran que por algo son valorados y queridos.

Evitar las comparaciones. El precio que pagas al hacerlas es que los nifios

entren en una carrera por la aprobacién paterna, olvidando sus propios dones y

talentos y deseando sélo alcanzar los de su hermano.

No se debe promover nunca una relacién de protegido a protector, si alguno de
los dos no lo desea. Si alguna vez el mayor quiere ayudar o cuidar a un
hermano mas pequefio, y él estd de acuerdo, qué bien, pero no se le debe
imponer como obligaciéon. Es un error responsabilizar al mayor del cuidado y
conducta de los mas pequefios, pues hay que ensefarles a todos a actuar y
pensar por cuenta propia. Asi, cada nifio tiene que ser juzgado en relaciéon
consigo mismo. Una mala accién no es menos censurable por haber sido
copiada del hermano "responsable”, y no es a éste al que se debe castigar. De
hecho, desde el punto de vista educativo, es mejor censurar dos veces al
imitador, ya que no solo ha actuado mal por el acto en si mismo, sino que

ademas ha actuado mal al hacerlo sin iniciativa personal y sin juicio.

No se debe confundir la justicia con la igualdad. Ser justo no significa tratar a

nuestros hijos igual en todo. Por ejemplo, no porque sea el cumpleafios de uno
hay que hacer un regalo al otro, siempre y cuando se le explique por qué esta
vez le toca a su hermano y no a él. Los nifios no necesitan la misma cantidad
de tiempo, ni que se les den exactamente las mismas cosas, pues esto varia
segun la personalidad del nifio y su etapa de desarrollo. Otro ejemplo: si un
nifo reclama: "A ella la has ayudado toda la tarde", la mejor respuesta es:
"¢ Necesitas que te ayude en algo?". (Fernandez, 2001)
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Los problemas antes mencionados pueden dejar marcados a los hijos y

separarlos de sus hermanos.

El suefio de muchos padres es el que sus hijos se lleven bien, varios
argumentan que estos se haran compania probablemente mas tiempo que la
que ellos puedan acompaniarles, ya que por ley natural moriran antes y es un
tranquilidad para ellos verlos juntos y llevarse bien, ya que esto les asegura

que se seguiran cuidando y procurando aunque ellos falten.

Minuchin (1984) habla de la necesidad de la unién entre hermanos, ya que
ellos formaran una alianza una manera de estabilizar a la familia es la unién de
padres y la unién de hijos es decir de hermanos ya que estaran equilibrando a

la familia

Los hermanos deben de ser complices ya que esto fomentara la ayuda entre
ellos, sus alianzas son acuerdos y estos los hacen para favorecerse

mutuamente, para fortalecerse en su situacion de hijos.
Hijos contra padres, no necesariamente asi, los hijos deben estar unidos para

unir a los padres, para debatirles, para debatir con mas argumentos y

enriquecerlos.
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CAPITULO IV

Escuela para padres

-70 -



IV.- Escuela para padres

Al hablar de Escuela para Padres no podemos decir que se trate de una
Institucién, u organizacién Unica, ya que escuelas para padres pueden ser,
talleres, clases, charlas etc., que se imparten dentro de un plantel educativo,
iglesias, y organizaciones gubernamentales como el DIF y no tener ninguna

relacion una con la otra.

En este capitulo abordaremos, los inicios de EPP, intentaremos conocer como
surgieron y para que surgieron, cuales son sus objetivos y sus metas,
pondremos entonces espécial atencion a las EPP que sirvieron para esta
investigacién como lo son la EPP del Instituto Antonio de Mendoza y la EPP del
Instituto Motolinia para poder entender la importancia que tiene hoy en dia este
tipo de de herramientas para los padres y para la sociedad.

4.1.- Antecedentes de las Escuela para Padres

Es dificil determinar ; Cuéndo surgieron?, ya que nacieron por la necesidad que
la sociedad tenia de volver a educar, y poner en orden a sus miembros; sin
embargo en este intento de la sociedad y principalmente de las escuelas, de
buscar soluciones para los problemas de su alumnado, surgen términos como
la “formacién de padres” con el objetivo de educarlos sobre la educacién de sus
hijos; autores como (Cataldo, 1991) menciona que la formacién de los padres
forma parte de la educaciéon de los nifios a través del incremento de la
informacién, el conocimiento y habilidades de los padres para atender las

necesidades de los hijos a lo largo de su desarrollo.
La formacion parental constituye una “accion educativa de sensibilizacién, de
aprendizaje, de adiestramiento o de clarificacién de los valores, las actitudes y

las practicas de los padres en la educacion” (Boutin y Durning, 1997).

Nos referimos a la participacion de los padres en la educacion de sus hijos de
una manera orientada, para educar en los valores que demanda la sociedad.
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La educacion para la paternidad “es un esfuerzo programatico organizado para
cambiar o mejorar el conocimiento acerca de la crianza y educacion de los hijos
y las habilidades del sistema familiar o del sistema del cuidado y la educacion

de los hijos”. (Brock, Oertwein y Coufal, 1993).

Uno de los antecedentes de las EPP son las llamadas charlas de educacion
sexual ya que las escuelas como educadoras, se preocupaban por la formacion
de su alumnado, sobre todo cuando éste es adolescente ya que en esta edad
es frecuente que los jovenes estén desorientados y que la falta de tiempo de

los padres o de comunicacién provoquen en ellos una mala conducta.

Las escuelas secundarias, y preparatorias se preocuparon por el tema de la
educaciéon sexual ya que el porcentaje de jovenes embarazadas a temprana
edad cada dia crecia mas y mas; los padres argumentaban no estar
preparados para platicar de temas como este con sus hijos sin darse cuenta
que esta falta de comunicacion era parte de los problemas que vivian con su

hijos.

Sin embargo este es tan sélo un tema que alarmé a las Instituciones
Educativas y las motivé a incrementar sus charlas con los padres de familia,
pero actualmente hay un listado de temas que preocupan tanto a los padres, a

las instituciones y a la sociedad como se mencionan a continuacion:

1. El deseo de los padres de desempefiar adecuadamente este rol,
especialmente, en épocas de rapidos cambios en las que tienen que
enfrentarse a circunstancias cambiantes, requiere revisar sus funciones

parentales basicas y asumir nuevos roles (Brock, Oertwein y Coufal, 1993).

2. Los procesos de nuclearizacién familiar, la erosién de la comunidad, la

diferenciacion y especializaciéon de roles, la distancia geografica de las
generaciones familiares, y el incremento del trabajo fuera del hogar (Harmin y

Brim, 1980).
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3. El incremento de la incidencia del divorcio y las familias reconstituidas, el
abuso y negligencia infantil, los problemas emocionales y la alta incidencia del
embarazo en la adolescencia (Hicks y Williams, 1981).

4. La creencia de los padres de que el ser padre en la actualidad es mas duro
que en el pasado; la preocupacion por el consumo de drogas por parte de
nifios y adolescentes, los indices de suicidio en la adolescencia (Fine y Henry,
1991).

5. La entrada en la paternidad/maternidad conlleva amplias transformaciones
en la vida de las personas, dado que constituye un continuo y complejo
proceso de adaptacion al rol paterno (Cataldo, 1991) especialmente en las
sucesivas fases de la paternidad que reflejan las nuevas responsabilidades que

habra que afrontar (Wapner, 1993).

6. La educacion de los nifios y la educacion de los padres, son los instrumentos
mas asequibles y eficaces para incrementar la capacidad de las naciones para
cubrir las necesidades/ lograr las aspiraciones de desarrollo humano

En la ciudad de Morelia las escuelas para padres mas o menos empiezan a
tomar fuerza en los afios 90°, ya que colegios catodlicos como el Instituto
Antonio de Mendoza, el Instituto Motolinia, al Colegio José Maria Cazares, en
un principio, recurrian a traer gente experta en el tema como al Psicologo
Educativo Rafael Bustamante Partida fundador de wuna de las primeras
“Escuela para padres” que hubo en el pais, el cual venia desde México a
Morelia mas o menos cada seis meses a impartir un curso con una duracion de
dos a cuatro dias, actualmente pertenece a una Asociacion Mundial de padres
en la que las distintas EPP que existen en el pais y fuera de él, intercambian
puntos de vista y participan para enriquecer la labor de las EPP.

Actualmente en Morelia se encuentra el Sr. Guillermo Ortiz y su hermano que
vive en Monterrey Francisco Ortiz Gonzalez quienes se dedican a dar platicas
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a padres de familia en distintas escuelas, primarias, secundarias y
preparatorias asi como a escribir libros en pro de la familia, el matrimonio y los
hijos su mas reciente ejemplar es “Matrimonios de Calidad viven
inteligentemente” (2005).Y asi como ellos, muchas personas mas, que
preocupadas por esta labor han participado en EPP, y se dedican a impartir sus

conocimientos

Estas personas originarias de Morelia Michoacan viajan por todo el pais

impartiendo cursos de Escuelas para padres cuyo objetivo es:

*Fomentar la felicidad en el matrimonio

*Fomentar las buenas relaciones padres e hijos
*Fomentar las buenas relaciones hijos y padres
*Fomentar la importancia del didlogo en la familia
*Rescatar valores, el principal “el amor por los demas”

Por otra parte, hoy en dia, los Departamentos Psicopedagégicos de las
escuelas estan tomando es sus manos la labor de resolver los problemas de
los alumnos, a través educar a sus padres es por este motivo que con mayor
frecuencia encontramos en las escuelas este departamento en manos de
psicélogos, que actualmente trabajan con los padres de familia y abren talleres

0 escuelas cuyo nombre es también EPP.

Por lo que podemos resumir que en Morelia surgen primero con gente que es
contratada por las instituciones, y posteriormente con la informacién sobre los
departamentos psicopedagoégicos que cada dia toman mayor importancia en
las escuelas y aunque antes no habia informacién y no se encontraban estos
departamentos en las escuelas, actualmente son vitales para el funcionamiento
de las mismas por lo que estas ademas de las funciones que tienen, toman en
sus manos la dificil labor de educar a los padres. Desgraciadamente aun
existen muchas escuelas que no han incorporado a su plantel educativo estos
departamentos pero que es notable la carencia y la necesidad que tienen de

los mismos.
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Y si nos vamos aun mas atras en la historia encontraremos a comunicélogos
como Haley (1976), quien hace grandes aportaciones a la terapia familiar y en
si a la sociedad ya que estudia en colaboracién con Bateson, Watzlawick, el

comportamiento de las familias; partiendo desde la comunicacion.

Haley (1976) descubre que, en gran parte, la salud o la enfermedad de los
miembros de una familia dependera de la manera en que ésta se comunique;
sus aportaciones llevaron a la conclusion de que las familias que utilizan una
comunicacion de doble vinculo es decir que envia dobles mensajes es
propensa a que uno de sus miembros desarrolle enfermedades tan terribles
como la esquizofrenia.

Estos descubrimientos movilizaron a los psicélogos que hasta los afios 50 no
habian querido modificar sus métodos de terapia ya que creian traicionar a
Freud quien no contempld la terapia familiar en sus estudios; sin embargo si
observé que gran parte del tiempo de una terapia de un individuo se dedicaba a
la familia de éste.

Estos acontecimientos generaron la preocupacion de los psicélogos, pero mas
adelante también la de los médicos, soci6logos, comunicélogos, pedagogos
etc. Ya que como lo hemos mencionado antes el tema de la familia nunca
pasara de moda y sera de interés para todos ya que todos venimos de una,
sufrimos y gozamos en una, crecemos y morimos por lo general en una. Por lo
que encontraremos con frecuencia que las EPP no son impartidas tnicamente
por psicologos, sino por personas que se dedican a otras ramas dentro de lo
social.

4.2 Escuela para padres, consejera familiar y formadora de valores:

Las aportaciones de los Haley (1976) y la Escuela de Palo Alto, (1950)
sustentan la idea de que la comunicacién es la base que une, sustenta,
fortalece a la familia pero que también puede llegar a ser la causante de sus
malestares; ya que una mala comunicacién (autoritaria), ausente, de doble

vinculo o doble mensaje puede llagarla a afectar muy seriamente.
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EPP en un principio sélo formaba padres expertos en educacién sexual ,
capaces de comunicar o entender a sus hijos en esta etapa de la vida que es la
adolescencia; sin embargo actualmente EPP se preocupa de la familia desde
su concepcion como tal ( familia es decir pareja con hijos) ya que EPP se ha
dado a la labor de fomentar el didlogo en la familia para renovar los acuerdos
matrimoniales y hacer nuevos contratos, desgraciadamente también
actualmente hay muchas EPP que han servido como negocio para algunas
personas que sin la debida experiencia y cuidado se hacen llamar orientadores
de familias y crean EPP sin fundamentos y sin argumentos sustentados mas

que los de su propia ideologia.

EPP es consejera y formadora de valores, ya que pretende concientizar a los
padres en que la labor de ellos es de vital importancia para el bienestar de sus
futuros hijos, como adultos y futuros padres, asi como para la sociedad en

general.

Estos talleres tienen como objetivos realzar la importancia de ser papas,
fomentar la comunicacién entre padres e hijos, entre esposos, entre hermanos,
fomentar el amor propio como escuela para el amor, la tolerancia, la
solidaridad, la conciencia social, y el fortalecimiento de los lazos afectivos como
el amor a los padres, a los hijos, a los amigos y en general a los demas,
mejorar la experiencia de aprendizaje de los niflos y optimizar sus
oportunidades en la vida, reducir el fracaso escolar y las desventajas
educativas, desarrollar una cultura entre los padres de continuo aprendizaje,
mejorar la implicacion de los padres en la educacién de sus hijos, reconocer la
importancia de su rol como educadores .apoyar la participacion activa de los
padres en los procesos de educacion e implicacion en las relaciones familia-

escuela-comunidad.
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Metodologia escuela para padres Instituto Antonia de Mendoza

(secundaria y preparatoria):

El Instituto Antonio de Mendoza mejor conocido como (Salesiano) imparte
estos talleres tres dias a la semana con diferentes horarios, de manera que las
madres y padres de familia que gusten asistir tengan la opcién de escoger el
horario que mas les acomode de acuerdo con sus necesidades, otra de las
caracteristicas de los talleres de escuela para padres impartido en el Salesiano
es que son obligadas a asistir las madres de familia cuyos hijos estan
condicionados en la institucion ya sea por mala conducta, o falta de interés en
el estudio como condicién para que sus hijos puedan continuar dentro de la
institucion, esto como medida preventiva, ya que esta EPP tiene la creencia de
que los hijos manifiestan sus problemas en la conducta y en el estudio por lo
que si los padres aprenden a como tratarlos y a entenderlos también se vera

reflejado en lo mismo.

La EPP del Instituto Antonio de Mendoza no sélo esta conformada por madres
que tiene hijos condicionados sino que también por padres de familia que creen
que lo necesitan ,pero en su mayoria la escuela esta formada por madres que

acuden de manera obligatoria.

El Salesiano trata de reforzar los talleres semanales con los que imparte los
sabado, que estan hechos casi con dedicatoria para los miembros adultos
hombres de la familia, ya que considera que para que estos talleres funcionen
necesitan estar informados de lo mismo papa y mama.

El Salesiano se preocupa a tal grado por su EPP y su desarrollo que
constantemente esta preparando asambleas generales, en donde se invita a
todos los padres de familia; de la familia salesiana, a ser participes de las
mismas, estas asambleas estdn en manos de personas contratadas por el
instituto reconocidas por sus estudios sobre las familias, de manera que los
padres que estan como espectadores tengan muchas formas de obtener
conocimiento de como llevar acabo la dificil tarea de ser padres a través de
expertos en la materia.
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Después de detectar los problemas en sondeos con las madres y que los
tutores envien o voluntariamente acudan los jévenes a pedir apoyo psicolégico;
las personas que trabajan en el departamento buscan preparar EPP con estos
problemas, para encontrar soluciones.

Las psicélogas preparan diariamente el taller de EPP con los problemas que se
abordaran y las soluciones que se propondran. Los temas siempre estan
relacionados con las necesidades que los jévenes presenten y a la manera de
satisfacer estas necesidades de la mejor forma.

Los talleres inician puntualmente, se les invita a las madres café y galletas, al
inicio se les pasa lista ya que hay que recordar que muchas acuden
obligadamente, y enseguida se reparte el material que se utilizara, colores,

papel, algin cuaderno etc....

Al iniciar la sesion se plantea el tema, el objetivo es que las madres, con la

orientacion de la psicologa encargada, encuentren solucion a los problemas.

La participacion de las madres enriquece el trabajo y facilita la busqueda de

soluciones.

Antes de finalizar se escucha musica que acompaiia un ejercicio guiado por la
psicologa, relaja a las madres dandoles tranquilidad y las motiva en su trabajo
de educar.

Esta metodologia es la que se sigue por lo general, pero segun el tema pueden
cambiar las actividades realizadas en EPP; lo que si queda claro es que es un
trabajo dinamico y de procesos tanto individual como de grupo; al hablar de
procesos individuales es porque las madres trabajan en ellas posibles
problemas que afectan al resto de la familia, pero que les pertenecen a ellas y
al hablar de grupo es porque, aun estando ausente el resto de la familia se
genera un cambio en un individuo, integrante de la misma, alterara al resto de

la familia.
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Metodologia escuela para padres Instituto Motolinia (secundaria):

Por otra parte el Instituto Motolinia tiene su EPP en manos de las Religiosas
encargadas del departamento psicopedagégico (que aun no estad bien
establecido), sin embargo la falta de preparacion de las mismas, y de
herramientas para esta EPP, hace que se retinan tan sélo grupos pequefios de
madres de familia cada quince dias con la religiosa encargada del tema, de
manera que lleguen a un acuerdo sobre los temas de interés para dar la junta

de escuela para padres del mes.

Los talleres de EPP son planeados los jueves, previos a las juntas de padres,
dichas juntas tienen como objetivo la entrega de calificaciones de los alumnos
a sus padres y dar orientacion a los padres es decir EPP.

Los jueves anteriores a las juntas algunas madres de familia se retinen con la
religiosa encargada de EPP a planear el tema que se impartira; el tema lo
preparan todas en equipo con ideas que entre todas van uniendo; se platean

problemas y se buscan soluciones.

Como hay poca informacién de esta EPP las madres que logran reunirse son
muy pocas mas o menos 7 madres familia, quienes preparan los temas y son
expuestos ya sea por ellas o por la religiosa que las acompaiia, asi como por la
directora.

Queda claro que el Instituto Motolinia esta trabajando para que su EPP crezca

mas y sea mas solida.

Estas juntas mensuales tienen como objetivos:
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*Fomentar las buenas relaciones entre padres e hijos, Los valores que rescata

son los valores de la Iglesia Catdlica.
4.3.- Objetivos de EPP

Los objetivos generales de casi todas las EPP, asi como de los autores de
libros que pretenden transmitir conocimientos a través de sus obras son

practicamente los mismos:

Las escuelas para padres como ya lo mencionamos antes, surgieron para
rescatar a la sociedad, ya que estamos perdiendo valores fundamentales y nos
encontramos en una crisis en donde la moral, los principios, el respeto, la

solidaridad se estan olvidando.

La globalizacion ha traido grandes ventajas a la sociedad, pero también la ha
llevado a la pérdida de valores, costumbres, cultura y a la desorientacién de los
jovenes ya que, actualmente se puede acceder a un sin nimero de informacién

cuyo objetivo no siempre es educar.

Los creadores de las EPP se han preocupado por recuperar los valores que se
han ido perdiendo como el respeto, la tolerancia, el amor, la generosidad, ya
que estos valores son una constante en los libros para padres y en las EPP, de

estos depende que el mundo sea cada vez mejor.

Los autores de los libros que se han utilizado para esta investigacion como:
Rafael Bustamante (1993), John C. Friel, Linda D, Friel (1999), Ongay (2002),
Minuchin, (1984), entre otros coinciden en que la clave del éxito de la familia
esta en la comunicacién y en la orientaciéon y en el rescate de los valores
universales; las EPP que se imparten en los colegios y en las iglesias, también
coinciden con esto y agregan que es importante que los padres practiquen con
el ejemplo por lo que es necesario educar a la familia en general.

Los lazos de sangre y el amor no son suficientes para que padres e hijos
tengan una buena relacién ni para estimular las capacidades, las habilidades y
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el crecimiento de ambas partes, contrariamente a lo que se creia antes acerca

de criar a los hijos guiandose sélo por el instinto.

“El hecho de ser madre o padre es una tarea dificil que requiere una gran
capacitacion, los padres necesitan rodearse de un ambiente que favorezca
simultaneamente su propio aprendizaje y el de sus hijos para asi lograr un
enriquecimiento mutuo, con el fin de acondicionar este ambiente es muy
aconsejable que consulten libros sobre la materia, escritos por profesionales
que contengan hallazgos originales a partir de recientes investigaciones o que
asisten a talleres de padres o escuelas para padres.” (FRIEL John /Linda 1999)

Las escuelas para padres intentan concientizarlos para: La relacion
responsable entre padres e hijos que implica: Respeto mutuo, aceptacion,
afecto, apoyo y disciplina limite, todo lo cual ademas de cultivar una buena
convivencia familiar ayuda al hijo a formarse un adecuado concepto de si
mismo, actualmente los seres humanos tienen en sus manos la oportunidad

des ser madres y padres diferentes de hijos e hijas diferentes.

Si en esta relacion existe el suficiente afecto y confianza mutua, le sera posible
afrontar las dificultades que implican la vida moderna y disfrutarda de sus

resultados.

En el libro “Como hablar para que los hijos escuchen y como escuchar para
que los hijos hablen” (2002) se habla claramente de la necesidad de los hijos a
ser escuchados y comprendidos, a que sus padres muestren interés por sus

problemas, y que disfruten con ellos o sufran sus triunfos y alegria

En este mismo libro se habla de la atencién que los padres deben poner a la
manera en que se estan comunicando con sus hijos, ya que pueden enviar un
mensaje equivocado, los hijos ante la intolerancia de los padres pueden
entender el mensaje como falta de interés por ellos; ya que le intolerancia a
sus opiniones es un abarrera para que ello se comuniquen y en lugar de
acercarlos los estaran alejando. De igual modo, la manera en que los padres
hablan con sus hijos puede ayudara que los hijos les tengan la suficiente
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confianza y fomentar una buena relacién, o a que los hijos le tengan miedo a

los padres

Los objetivos de EPP se logran siempre a través de la comunicacién, por lo que
es adecuado ensefar a los padres a comunicarse con los hijos; esto es dar a
los hijos la confianza para que platiquen con sus padres, a través de la
tolerancia y respeto mutuo,

4.4.- Problemas a los que se enfrenta EPP

EPP se enfrenta a varios problemas, ya que varias estan en manos de
personas sin experiencia alguna, que simplemente estan lucrando con la

necesidad de los padres.

Las personas que imparten estos talleres sin la debida preparacién lo hacen
segun valores, experiencias, creencias e ideologias propias sin tomar en
cuenta las necesidades de la sociedad y de las familias pertenecientes a la

misma, a las que se les exige crear hijos concientes en pro de la sociedad.

Desgraciadamente la preocupacién de los padres ante la necesidad de ser
orientados los hace acudir a las EPP, pero ;Quién imparte estos talleres, y
quién guia la orientacién de los mismos?

Las EPP que fueron sometidas a este estudio se encuentran en Instituciones
serias y reconocidas; en el Instituto Antonio de Mendoza cuenta con un
departamento Psicopedagégico el cual se encarga de estudiar las
preocupaciones de los padres de familia, y de brindar apoyo ante los
problemas que presentan los alumnos

Los talleres de EPP en esta Institucion son impartidos por psicélogas, que
trabajan buscando las soluciones a los problemas del alumnado y sus familias,
para obtener informacion sobre estas problematicas EPP hace sondeos entre
los padres de familia y para los alumnos el departamento siempre tiene las

puertas abiertas, para ser atendidos por las psicologas encargadas de él.
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Los alumnos ademas cuentan con sus tutores quienes los orientan en sus
estudios y tiene como trabajo detectar los problemas a los que enfrentan los

jovenes y canalizarlos con alguna de las psicélogas.

Por otro lado el Instituto Motolinia tiene a cargo de religiosas esta dificil tarea,
ya que no son expertas en la materia, su orientacion es superficial y sin
objetivos especificos; sin duda alguna los temas tratados en la EPP del
Instituto Motolinia pueden ser de gran interés para los padres pero se puede
caer en lo repetitivo, en la monotonia de los temas y como no hacen ninguna
clase de estudio ni sondeos; no saben a que problemas se estan enfrentado en
realidad, otro problema de esta EPP es que no cuenta con el respaldo de
ningun experto y la orientacibn es meramente religiosa, con principios

religiosos perdiendo asi totalmente su objetividad.

La religiosa encargada de la EPP del Instituto Motolinia, sabe de estas
carencias y trabaja para mejorar estos talleres y orientarlos con el debido

cuidado.

Otro problema al que se enfrenta EPP es a la poca asistencia voluntaria de
parte de los padres de familia; que aunque en la actualidad las EPP han ido
ganado terreno y han atraido a un gran nimero de padres aun falta mucho por

hacer.

Un problema también alarmante es que los padres de familia (hombres) no
asistan a estos talleres ya que lo ideal seria que ambos padres acudieran.

4.5.- Temas que aborda EPP en:

Instituto Antonio de Mendoza

1.- Unién Familiar y comunicacién constante entre padres e hijos
2.-La importancia de demostrar amor a los hijos

3.-Autoestima
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4.-Los problemas de los hijos adolescentes (bulimia, anorexia, drogadiccion,
libertinaje)

5.-Baja autoestima

6.- {,como hablarle a los hijos?

7.- ¢, cémo detectar los problemas?
8.- Importancia de las reglas

9.- Importancia de la amistad

10.- Orientacién sexual

11.- Acuerdos entre los padres

12.-Como ayudar a los hijos en su desempefio escolar, entre muchos otros.

Instituto Motolinia:

1.- La comunicacién con los hijos

2.- Detectar problemas

3.- Como ayudarles a estudiar

4.- y todos aquellos problemas que voluntariamente las madres quieran
abordar en EPP siempre y cuando respeten la institucién. Entre otros.

4.6. Algunos valores universales que rescatan las EPP
Si hacemos un resumen de los valores universales que rescatan las EPP,
podemos hacer un listado de los siguientes:
Responsabilidad

Decencia

Solidaridad
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Pulcritud
Puntualidad.
Sacrificio
Consejo
Docilidad
Sensibilidad
Amor
Comunicacion
Obediencia
Superacion.
Autoestima.
Compromiso.
Libertad
Comprension

Confianza

Estos son algunos de los valores universales que las EPP rescatan ya que

creen son indispensables para fortalecer la relaciéon padres e hijos y viceversa,

asi como para crear seres humanos mas concientes y que trabajen en

beneficio de la sociedad.
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CAPITULO YV

Comunicacion familiar entre
padres pertenecientes a EPP y
sus hijos
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V.- Comunicacion familiar entre padres pertenecientes a EPP y
sus hijos

5.1.- Resultados del sondeo a Madres de familia que participan en la
escuela para Padres.

Para este estudio fue necesario entrevistar a 45 madres de familia
incorporadas a Escuela para padres (EPP). Estas encuestas fueron realizadas
dentro de las instalaciones de los colegios (Instituto Antonio de Mendoza e

Instituto Motolinia) en donde se imparte EPP.

Las encuestas fueron aplicadas durante las sesiones de EPP en el Colegio
Salesiano los dias en que se imparte este (martes, miércoles y sabado) y en el

Colegio Motolinia los dias: (lunes, jueves) en sus diferentes horarios y grupos.

Se asistié a 7 talleres de EPP en el Instituto Antonio de Mendoza en donde se
encuestaron a las madres de familia asistentes a esos talleres, los horarios
fueron los siguientes : martes de 8:00 a 11:00 de la manana y de 4:00 a 5:30
de la tarde y de 5:30 a 7:00 de la noche, miércoles de igual manera y con los
mismos horarios ademas de los sabados en las llamadas “asamblea general”
que son de 8:00 de la mafiana a 2:00 de la tarde entre febrero y marzo.

El objetivo de esta investigacion es determinar si EPP ha sido de utilidad a los
padres de familia que asisten a ella; las variables que se midieron fueron: la
frecuencia con que las madres asisten a estos talleres, si ha sido de su agrado,
si llevan a la practica lo aprendido, si han mejorado la comunicaciéon con sus
hijos, entre otras. La encuesta constaba de 20 preguntas con opciones a
contestar y estas fueron entregadas a las madres para ser respondidas
personalmente.

Y por otra parte en el Colegio Motolinia, los jueves en las reuniones de madres
de familia que se imparten por las tardes en diferentes horarios, a partir de las
cuatro de la tarde y en las juntas de padres de familia que se realizan

aproximadamente cada mes en relacién con la EPP.
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Todas las madres de familia entrevistadas declararon ser casadas a excepcion

de una que asumi6 vivir en union libre.

De estas encuestas pudimos adquirir los siguientes resultados:

¢ Quién asiste a Escuela para padres?

Frecuencia % ¢Quién asiste a EPP? . a) papd y mama
a 5 11.1 ‘ b) mama
ab 4 8.9 c) papa
b 35 77.8
bc 1 22
Total 45 100.0

El 77% de las mamas asisten a EPP solas, es decir sin compariia de su pareja.

En el 11% de los casos asiste el padre solo.

En el 8.9% de los casos asisten indistintamente ya sea juntos o Gnicamente

mama.

Y en el 2% de los casos asiste ya sea mama o papa

Numero de hijos de las madres entrevistadas

N° de hijos Frecuencia %
1 16 35.6
2 12 26.7
3 14 31.1
4 3 6.7
Total 45 100.0

Como se observa en el cuadro cerca del 80% de las madres tienen de uno a

tres hijos.

Su asistencia a EPP es:

Frecuencia % a) voluntaria

a 36 82.2 b) obligatoria
b 8 17.8
Total 45 100.0
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su asistencia ha sido :

El 82% de las madres de familia asiste a estos talleres de manera voluntaria.

El 17% de las madres asisten a estos talleres de manera obligatoria.

Frecuencia con la que asiste a EPP:

El 58% de las madres entrevistadas asisten de una a dos veces por semana a

la escuela para padres.

El 16% de las madres asisten de dos a cuatro veces por semana.

El 24% asisten practicamente toda la semana a EPP no necesariamente en la

escuela de sus hijos.

Estos talleres los han tenido:

a) en la institucion de

Frecuencia % os talleres de epp los ha tenido sus hlj 0S
a 42 93.3 - .
ab 2 4.4 b) en la parroquia
e 1 22
Total 45 100.0 ) enotrosyen la

institucion de mis
hijos

El 93 % de las madres respondieron que acuden solo a EPP en la institucién de
sus hijos.

Un 4% respondi6 que ademas de la institucion de sus hijos asisten a la
parroquia o a alguna iglesia en donde se imparte también EPP.
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Y tan sélo un 1% respondié que asiste a otros talleres de EPP independientes
de las parroquias y de las escuelas de sus hijos.

HA SIDO DE SU AGRADO LO APRENDIDO EN EPP:

Frecuencia % le ha agradado lo aprendido en EPP

1 2.2

a 44 97.8
Total 45 100.0

a) si
b) no

Se puede decir que el 100% de las madres de familia manifiestan que es de su
agrado lo aprendido a EPP.

Ha aprendido algo nuevo en EPP

Frecuencia %

1 22
a 44 97.8
Total 45 100.0

El 97% de las madres encuestadas respondieron que han aprendido en
escuela para padres cosas que antes no sabian respecto a sus hijos
adolescentes.

El 2.2% ha contestado que no ha aprendido nada en EPP.

Lo ha llevado a la practica:

a) si
Frecuencia % Sk ke o eopemiif P b) no
1 22
a 44 97.8
Total 45 100.0
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El 97.8% de la madres contestaron que si llevan a la practica lo que han a

prendido en EPP.

Frecuencia con la que lleva a la practica lo aprendido en EPP

Frecuencia Percentage Aplica lo aprendido en la EPP
a 9 20.0
¢ 30 66.7 . a) Poco
d 6 13.8 =
Total 45 100.0 b) Nunca

¢) Con frecuencia

d) Siempre

Como se observa en la grafica anterior el 66% de las mamas aplican con

frecuencia lo aprendido en EPP.

Un 13% lo aplican siempre.

Y un considerable 20% no lo aplican nunca.

A continuacién expondremos lo que respondieron las madres de familia al ser

encuestadas sobre su relacién y comunicacién con sus hijos adolescentes:
Las siguientes preguntas tienen como finalidad damos a conocer las
costumbres dentro de la familia en cuanto a su comunicacion; jcuanto tiempo

dedican a comunicarse y en que momentos?

De tal manera que podamos apreciar la calidad de comunicacién que ejercen
los padres con sus hijos.
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¢Con cual o cuales de las siguientes opciones se identifica usted mas?

A) Mi hijo llega derechito a comer y a dormir y no platica conmigo
B) Con frecuencia mi hijo esta muy cansado y no platica demasiado
C) Mi hijo es muy reservado

D) Mi hijo pasa mas tiempo con sus amigos que conmigo

E) Mi hijo pasa mas tiempo en casa que fuera

F) No permito que mi hijo se separe mucho de nosotros, regulo sus salidas y amistades

G) Mi hijo diariamente platica durante la comida o por la noche con nosotros papa y

mamé , (hermanos)

Un 2% contesto que no permite que su hijo se separe de ellos.

UN 15% respondié que sus hijos pasan mas tiempo en su casa que fuera y que
diariamente platican durante la comida.

El 4% respondié que no permiten que sus hijos se separen mucho de ellos y
que por lo mismo sus hijos pasan mas tiempo en casa que fuera.

El 6% respondié que sus hijos estan mas tiempo en casa que fuera.

El 4% de las madres entrevistadas respondi6 que sus hijos son muy
reservados pero que pasan mas tiempo en casa que fuera ya que no permiten
que sus hijos se separen mucho de ellos y regulan sus amistades y procuran

platicar con ellos diariamente durante las comidas.

El 2% de las madres dijeron que sus hijos son muy reservados y no platican
con ellas pero que pasan mas tiempo en casa que fuera.

El 8.9% de las madres manifestaron que sus hijos son muy reservados y no
platican con ellas.
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El 2% respondi6 que con frecuencia su hijo esta muy cansado y llegan a dormir
y a comer sin mencionar ni una palabra de ellos con sus madres, pero que ellas

regulan sus amistades y salidas.

Y otro 2.2% respondi6 algo similar asegurando que sus hijos (BC) con
frecuencia estdn muy cansados y que son muy reservados.

Un 4.4% respondié que sus hijos llegan a casa derechito a comer y a dormir
pero que durante las comidas comparten con su familia lo que les paso en el
dia.

Un 2.2% respondié que sus hijos pasan mas tiempo en casa que fuera y que

platican diariamente durante las comidas y llegan derechito a comer y a dormir.

El 2.2% respondi6 que sus hijos llegan a casa a comer y a dormir sin platicar
con ellas y que pasan mas tiempo en casa que fuera.

El 2.2% respondi6 que sus hijos pasan mas tiempo con sus amigos que en

casa y que llegan Unicamente a comer y a dormir.

Y un 2.2% respondié que sus hijos s6lo llegan a casa a comer y a dormir sin

ningun tipo de comunicacion.

¢Usted Cree entender mejor a sus hijos a partir de que asiste a EPP?

El 95.7% de las madres respondieron que entienden mejor a sus hijos a partir
de que se incorporaron a EPP y el 4.4 % dicen que siguen igual.

Cuanto cree usted que ha mejorado su comunicacién con sus hijos:

Frecuencia % a) nada
a 4 8.9 b) poco
2 3‘1 ;gg ¢) mucho
d 1 22 d) siempre ha sido

Total 45 106_0 buena no necesito de
escuela para padres
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anto crees que ha mejorado su comunicacion con sus

¢

El 75.6% respondié que ha mejorado mucho la comunicacién con sus hijos a

El 13.3% respondi6 que poco. Y un 8.9% respondié que nada.

partir de EPP.

¢Con qué frecuencia su hijo debate su opinién?

Frecuencia
1
a 33
b 3
(o 8
Total 45

%

73.3
6.7
19.8
100.0

su hijo debate su opinion

a) pocas
veces
b) nunca
c) siempre
d) nolo
permito

EL 73.3% respondié que su hijo debate su opinién con frecuencia.

Y el 19.8% respondié que su hijo debate su opinién siempre.

Un 6.7% respondié que nunca.

¢Cuando su hijo tiene algin problema acude con?

Frecuencia
a 4
ab 2
abc 2
b 13
bc 2
bd 4
bg 1
& 9
cd 1
cde 1
ce 3
ceg 1
e 2
Total 45

%
8.9
44
44

28.9
4.4
8.9
22

20.0
22
2.2
6.7
2.2
4.4

100.0

mi hijo acude con:

a)
b)
<)
d)
€)

g)

Papa

mama

papd y mama
amigos
hermanos

no sabe

otros
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En esta pregunta las madres respondieron:

El 28% de las madres entrevistadas respondi6 que sus hijos acuden primero
con ellas en caso de tener algun problema.

El 20% de las madres entrevistadas respondi6 que acuden con los dos (papa y

mama) en caso de tener algun problema.

Un 8.9 % respondié que sus hijos acuden primero con su papa en caso de

tener algun problema.

Otro 8.9% respondi6 que de igual manera acuden con los amigos o con ellos

en caso de tener algun problema.

Un 4.4% de las madres aseguraron que sus hijos acuden con sus hermanos

antes de que con sus padres si tienen algn problema

Los demas porcentajes responden a que indistintamente acuden con papa o
mama segun este disponible alguno, hermanos, amigos y otros como primos o
al departamento psicopedagégico de la escuela en la que estudian.

Usted considera que escuela para padres la ha ayudado o perjudicado de
la siguiente manera:

Frecuencia % a) EPP es un buen instrumento que
2 4.4 me ayuda a entender a mi hijo

aab 1 gg b) EPP me ha ayudado a

aa 4 89 comunicarme mejor y acertadamente

ad 2 4.4 con mi familia en general

b 6 183 c) EPP me ha confundido ya que

bd 12 26.7 tenia otra manera de pensar

b: ; 220'20 d) No permito que EPP domine la

cd > 44 manera en que yo creo es mejor

d 5 111 educar a mis hijos

Total 45 100.0 €) No necesito de EPP, ya que nadie

mejor que yo sabe como educar a mis
hijos

f) Estoy contenta con EPP pero en
ocasiones prefiero hacer las cosas de
otra manera
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mi hijo acude con:

Un 2.2% de las madres consideran que EPP es un buen instrumento que las

ayuda a entender mejor a sus hijos.

El 13.3% considera que EPP las ha ayudado a comunicarse mejor y

acertadamente con su familia en general.

El 20% cree que EPP las ha confundido ya que tenian otra manera de pensar
respecto a como educar a sus hijos.

El 2.2% considera que ademas de ser un buen instrumento que las ayuda a
entender a sus hijos, las ha ayudado a comunicarse mejor con ellos.

Un considerable 26.7% cree que la escuela es un buen instrumento para
entender a sus hijos pero no permiten que EPP domine su manera de pensar
respecto a como educar a sus hijos.

Un 11% respondié que no permiten que EPP domine la manera en que creen
es mejor educar a sus hijos.

Un 4.4% opina que escuela para padres las ha confundido ya que tenian otra
manera de pensar por lo que no permiten que EPP domine sobre su forma de
educar a sus hijos.

Un 8.9 % cree que EPP es un buen instrumento que los ayuda a entender a

sus hijos, pero que a veces las confunde en cuanto a como educarlos ya que

tenian otra manera de pensar.
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La relacion con sus hijos es Buena gracias a:

Frecuencia % a) usted misma

a 4 8.9 b) asu pareja
ac 2 4.4 c) a EPP

agd ? g; la relacion con sus hijos es buena gracias a ? d) al ejempl.o’
- 5 111 que recibio
bd 2 44 desde
c 19 422 chiquita
cd g 21 e) no es buena
ce S
d 2 44
e 2 4.4

Total 45 100.0

El 8.9% de las madres piensa que la relacion con sus hijos es buena gracias a

su esfuerzo por lograrlo.

El 4.4% cree que es buena gracias a ellas y a lo que han a prendido en EPP.

Un 6.7% cree que es buena la relacion con sus hijos gracias a ellas, a EPP y al

ejemplo que recibieron desde pequefias.

Un 2.2% cree que la relacién con sus hijos en buena gracias a su pareja.

El 11.1% cree que la relacién con sus hijos es buen agracias a su pareja y a
EPP.

El 4.4% cree que la relacién con sus hijos es buena gracias a la educacién que

recibieron desde pequefas y a su pareja.
Un considerable 42.2 % cree que la relacién con sus hijos es buena gracias a

EPP. Es decir que ha mejorado su comunicacién con sus hijos a partir de que
asisten a EPP.
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Un 2.2% cree que no es buena su relacion con sus hijos y lo poquito que

pudiera ser es gracias EPP.

Un 2.2% cree que no es buena la relacién con sus hijos.

Recomendaria a EPP:

Las mamas respondieron: El 68.9% que si la recomendarian y un 31.1%
contesto que ya lo han hecho.

Considera a EPP

Frecuencia %
b 34:'3 783;593 Cree ustde que EPP:
af 1 22
b 6 13.3
be 1 22
Total 45 100.0

El 73.3% de las madres cree que EPP es un buen instrumento que ayuda a
entender mejor a los hijos y que las ha ayudado a comunicarse mejor con su

familia en general.

El 13.3% cree que EPP las ha ayudado a comunicarse mejor con sus hijos y
acertadamente con su familia en general pero que muy pocas veces lo
aprendido en EPP es aplicable a su familia.

El 8.9% cree que EPP es un buen instrumento que ayuda a entender mejor a

los hijos.

Un 2.2% cree que EPP es un buen instrumento pero prefieren hacer las cosas

por ellas mismas.
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Un 2.2% cree que no necesita de EPP ya que nadie mejor que ellas saben
como educar a su hijos, aunque reconocen que EPP las ha ayudado a

comunicarse mejor con su familia

5.2.- Reflexiones sobre este estudio:

En Capitulos anteriores se ha hablado del ideal de familia y la manera de
lograrla; una familia comunicada, con limites claros, jerarquias bien
establecidas, que trabajan en pro de sus integrantes.

Este estudio nos ha mostrado datos que contradicen de alguna manera el
objetivo de EPP, curiosamente son datos que aparentan ser positivos pero que,
paradéjicamente no lo son.

Las madres de familia por sus caracteristicas de mujeres se han encargado de
alimentar la parte espiritual, sentimental en los hijos, por lo mismo son las que
se interesan o se ven obligadas a acudir a EPP como lo indica el estudio;
aunque psicologos estudiosos de la familia como Minuchin, (1984), Akerman,
(1946) entre muchos otros de la escuela de Palo Alto hablen de la necesidad
del trabajo en equipo por parte de los padres.

Minuchin (1984) y Ackerman, (1946) mencionan los llamados holones o roles
que existen dentro de la familia, hay que recordar que los miembros adultos de
la misma tienen dos roles diferentes; el de esposos y el de padres este Ultimo
indestructible mientras existan los hijos y este mismo es el que requiere de un
trabajo constante de equipo y acuerdos para beneficio de toda la familia, por lo
que el hecho de acudir a escuela para padres tendria que ser trabajo de

ambos.

Por otra parte las madres han manifestado acudir en su mayoria a EPP de
manera voluntaria, lo cual habla de la gran preocupacién que tienen por
entender mejor a sus hijos en su paso por la adolescencia y aunque esta

preocupacion habla de que existe interés por mejorar, también nos indica que
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existen problemas dentro de las familias y que se buscan soluciones, ya no

solo dentro de la familia sino que por fuera también.

Hay que recordar que la adolescencia de los hijos es la etapa mas dificil de la
familia, el tener un hijo adolescente es tan impactante para la familia como el
tener un hijo enfermo, ya que se enfrentan ante diferentes crisis que con

dificultades las familias se ven obligadas a enfrentar.

Las madres de familia asisten a EPP por lo menos de 1 a 2 veces por semana
y un porcentaje muy elevado aunque menor, manifesté asistir casi toda la
semana lo cual indica la fuerte necesidad que tienen las madres por entender a
sus hijos y ayudarlos. Aunque esta preocupacion pareciera estar resuelta al
acudir a EPP se enfrentan a un juego de doble cara ya que segun la encuesta
ponen toda su esperanza en EPP y creen que el acudir a ella las hace mejores
madres por este simple hecho, sin embargo como lo muestra el estudio las
madres confunden los consejos de EPP y se vuelven autoritarias, las madres
de familia con frecuencia confunden el hecho de “estar al pendiente de sus
hijos™ con “no dejes que tu hijo crezca”, es decir, las madres que solucionan
todos los problemas de sus hijos o que creen que con el hecho de que su hijo
no salga de casa se evitan problemas, a la larga estan provocando mas
problemas ya que crearan personas antisociales, inseguras e incapaces de
resolver problemas por si solos, por lo que es de vital importancia para la
familia que las madres entiendan correctamente lo que EPP les quieren

transmitir.

Hay madres que respondieron que no permiten que sus hijos se separen
mucho de ellas y que regulan sus amistades y salidas pero; ;Qué tan buena
resulta esta decision?, EPP manifiesta que la familia y en este caso los
miembros adultos deben estar atentos a lo que ocurre a su alrededor en cuanto
a las amistades de sus hijos, sus salidas, poner reglas claras en horarios etc.
Pero nunca menciona que no se deba dejar en libertad a los hijos, por el
contrario menciona que es sano que los hijos salgan de casa y se diviertan con

sus amigos ya que esto los ayudara a madurar, a crecer como seres humanos
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a enriquecerse espiritualmente y a desarrollar con ayuda de sus padres un

criterio propio.

5.3.- Resultados del sondeo realizado a Padres de familia incorporados a
EPP

Estas encuestas fueron realizadas a 36 padres de familia que estan ellos o sus
esposas incorporados a EPP, esta encuesta fue realizada via telefénica por la
dificultad que existia de poder encuestarlos personalmente ya que sus trabajos
lo dificultaban.

Las madres de familia que fueron encuestadas durante los Talleres de Escuela
para padres, proporcionaron los teléfonos y horarios en los cuales se podia
encontrar a sus esposos en casa o trabajo, para que de esta manera se nos
facilitara el trabajo de campo.

En esta encuesta pretendemos determinar que tan frecuentemente las madres
(asistentes a EPP) llevan a la practica lo aprendido en EPP y que tan frecuente
es que hagan participes a sus esposos de los consejos que les han dado en
EPP.

ESTADO CIVIL

Los padres de familia encuestados declararon ser casados

;Ha asistido usted a EPP?

Frecuencia %

1 28
a 8 24.0
b 26 73:2
Total 36 100.0

Un 73.2 % declaro que no asiste a EPP.
El 24.0. % declararon que si asisten a EPP acompaiiados de su esposa

El 2.8% respondi6 que si asiste pero solo.

Con que frecuencia asiste usted o su esposa a EPP:

El 86.1% respondi6 que sus esposas asisten de uno a dos talleres a la semana
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El 11.1% contestd que asisten ellos solos a las asambleas generales una vez al
mes (respuesta dada de padres de familia pertenecientes a EPP del salesiano),
donde recordaremos se da una vez al mes una asamblea general para invitar a
las padres (hombres) a escuchar un resumen de lo que se ha visto en las
semanas anteriores con sus esposas en EPP.

El 2.8% respondi6é que sus esposas asisten de dos a cuatro talleres de EPP

Frecuencia %
b 1 238
a 31 86.1
¢ 4 1.1
Total 36 100.0

Su asistencia es:

¢Su asistencia o la de su esposa es voluntaria u obligatoria?

Frecuencia %
a 25 69.4
b 11 30.6
Total 36 100.0

El 69.4% respondi6 que su asistencia es voluntaria
El 30.6% respondié que su asistencia a estos talleres es obligatoria

Los padres de familia respondieron que ellos no asisten a los talleres
semanales por los siguientes argumentos:

Frecuencia %

a 5 11.0
b 3 8.3
c 28 77.8
d 1 2.8
Total 36 100.0

El 77.8% respondi6 que no asisten a los talleres semanales porque su trabajo
no se los permite.

El 11.0% respondi6é que no asiste a estos talleres porque simplemente no les
interesa

El 8.3% respondié que no asiste porque estos talleres es méas propio de mamas
es decir de mujeres
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El 2.8% respondié que no asiste porque los horarios no le son compatibles con
sus actividades

Cree que ha sido benéfico para su familia el hecho de que su esposa y/o
usted asistan a estos talleres

Frecuencia % Cree que ha sido benefico para su familia
a 33 91.7
b 3 8.3
Total 36 100.0

El 91.7 % de los padres cree que si ha sido benéfico para su familia los talleres
de EPP

El 8.3% considera que no ha sido benéfico para su familia

¢Su esposa y/o usted han llevado a la practica lo aprendido en EPP?

Frecuencia %
a 27 75.0
b 9 25.0
Total 36 100.0

El 75% cree que si han llevado al practica lo aprendido en EPP

El 25% considera que no han llevado a la practica lo aprendido en EPP

Los padres de familia encuestados consideran que:

Frecuencia %
a 28 77.8
b 2 5.6
c 6 16.6
Total 36 100.0

El 77.8% considera que todo los padres de familia deberian tener acceso a una
EPP.

El 16.6% considera que lo que EPP transmite en sus talleres es bueno pero
que muy pocas veces es aplicable a sus hijos

El 5.6% considera que EPP es una completa perdida de tiempo
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Cree que a partir de que asiste usted y/o su esposa a EPP ha mejorado su
relacion con sus hijos cree entenderlos mejor:

Frecuencia %

a 31 86.1

b 2 5.6

c 3 8.4
Total 36 100.0

El 86.1% considera que gracias a EPP la relacion con sus hijos ha mejorado
El 5.6% respondi6é que no cree que ha mejorado la relacién con sus hijos

Y otro 8.4 % respondié no saber si ha mejorado o no su relacién con sus hijos.

Con que frecuencia usted y/o su esposa aplican lo aprendido en EPP:

Frecuencia %t con que frecuencia aplican lo aprendido
1 2.8
a 17 47.2
b 2 5.6
c 16 44 4
Total 36 100.0

v

El 44.4% respondi6é que con frecuencia aplican lo aprendido en EPP
El 47.2% respondi6é que aplican muy poco lo aprendido en EPP
El 5.6% respondié que nunca

Y un 2.8% no respondi6 la pregunta

Cuanto cree que ha mejorado la comunicaciéon con sus hijos:

“Frecuencia %
a 11 30.5
b 6 16.7
o 14 38.9
d 5 149
Total 36 100.0
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El 30.5% respondié que no ha mejorado nada su comunicacién con sus hijos.
El 16.7% contesto que ha mejorado poco.
El 38.9% dijo que ha mejorado mucho su comunicacién con sus hijos.

El 14.9% contesto que siempre ha sido buena y no necesitan de EPP.

Quien asiste a EPP:

Frecuencia % asiste a EPP
a 6 16.7
ab 2 5.5 4
b 28 77.8
Total 36 100.0 -

El 77.8% respondié que asiste mama
El 16.7 respondi6 que asisten ambos a EPP

El 5.5% respondié que indistintamente

Con qué frecuencia discute con usted su hijo:

Frecuencia %
1 2.8
a 16 44 4
b 6 16.7
B 13 36.1
Total 36 100.0

El 44.4% considera que su hijo pocas veces discute con él
El 16.7% considera que nunca
El 36.1% considera que siempre su hijo discute con él o con su mama

El 2.8% no contesto
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¢Con cual de las siguientes opciones se identifica usted?:

Frecuencia %
1 2.8
a 3 8.3
b 16 44 4 2)
c 8 22.2
cd 2 5.6
ce 1 2.8
d . 238 5
f 8 8.3
g 1 2.8 o)
Total 36 100.0
d)
e)
f)
g

mi hijo llega derechito a
comer y a dormir y no
platica conmigo

Con frecuencia mi hijo
esta muy cansado y no
platica demasiado

Mi hijo es muy
reservado

Mi hijo pasa mas tiempo
€on sus amigos que
conmigo

Mi hijo pasa mas tiempo
en casa que fuera

No permito que mi hijo
se separe mucho de
nosotros, regulo sus
salidas y amistades

Mi hijo diariamente

El 44.4% respondi6 que con frecuencia su hijo esta cansado y no platica con

ellos.

El 22.2% respondié que su hijo es muy reservado y no platica con ellos.

El 8.3% respondioé que su hijo llaga derechito a comer o a dormir

El 5.6% respondio qué su hijo es muy reservado y que pasan mas tiempo con

sus amigos que con ellos

El 8.3% respondi6 que no permite que su hijo se separe mucho de ellos regula

sus salidas y amistades

Recomendaria EPP:
¢Recomendaria usted EPP?

recomendaria

El 86.1% dijo que si
El 8.3% dijo que no
Y el resto dijo que ya lo ha hecho.
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¢Como considera que su pareja es en relaciéon con sus hijos?

Frecuencia Porcentaje

Cree usted que:
1 2.8
a 2 5.6
b 12 33.3
bd 3 8.3
c 1 2.8
cd 1 2.8
d 8 222
e 7 19.4
g 1 28
Total 36 100.0
a) Que su pareja es autoritaria con sus hijos 5.6%
b) Que su pareja le da un buen trato a sus hijos 33.3%
¢) Muchas veces su pareja no corrige correctamente a sus hijos 2.8%
d) Que su pareja y usted trabajan en equipo para educar a sus hijos 22.2%
e) Que su pareja aplica violencia en sus hijos fisica y verbal 19.4%
f) Que (papa y mama ) estan en manos de sus hijos,(los controlan sus hijos)0%
g) Que su pareja no sabe como educar a sus hijos 2.8%

El 33.3% considera que su pareja le da un buen trato a sus hijos y que trabajan
en quipo para educarlos ‘

El 2.8% considera que muchas veces su pareja no corrige correctamente a sus
hijos, pero que procura trabajar en equipo

5.4.- Reflexiones sobre este sondeo

Este sondeo, como ya lo hemos mencionado antes, fue realizado via telefénica
y fue sorprendente la manera en que los papas participaron.

Los datos fueron muy curiosos ya que algunos contradicen los resultados de
las encuestas realizadas a las mamas, es decir, a sus esposas.

Los padres de familia afirmaron todos ser casados, en su gran mayoria declaré
no asistir a EPP y una minoria declaro asistir acompafiando a sus esposas, 0
turnandose con ellas, dato que las mamas omitieron en sus respuestas. Los
padres entrevistados declararon que no asisten a EPP, ya que su trabajo o sus
ocupaciones no se los permite y una minoria porque no les interesa,
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Por otro lado, los padres de familia en su mayoria declararon que sus esposas
y/o ellos asisten a EPP de manera obligatoria esta respuesta es contraria a la
respuesta de las madres que declararon en su mayoria asistir a estos talleres

de manera voluntaria.

Los padres también se mostraron a favor de que existan estos talleres, sin
embargo algunos nos comentaron que los temas pocas veces son aplicables a

las necesidades de su familia.

Hay resultados interesantes como el hecho de que los padres de familia
consideren que a partir de que ellos o sus esposas asisten a EPP ha mejorado
la relacién que llevan con sus hijos. Sin embargo hay datos que ponen en duda
este hecho, ya que al preguntarles a los padre de familia si aplican con
frecuencia lo aprendido en EPP las respuestas fueron: que en su mayoria
aplican muy poco lo aprendido, pero casi un porcentaje igual de elevado
contesto también que con frecuencia, lo que nos hace ver que probablemente
aqui nos estamos enfrentando a un grave problema ya que como
mencionamos antes los padres declararon que pocas veces es aplicable a sus
familias lo que se imparte en estos talleres.

Curiosamente, en una pregunta casi igual de importante que la anterior,
ocurre el mismo fenémenos; al preguntarles a los padres si ha mejorado la
comunicacion con sus hijos a partir de que ellos o sus esposas asisten a EPP
sus respuestas fueron en su mayoria que ha mejorado mucho, pero un
porcentaje casi igual de elevado respondié completamente lo contrario, que no

ha mejorado en nada.

Desgraciadamente estas respuestas nos confirman algunas de las hipétesis de
esta investigacion como el hecho de que no es posible transmitir ideas

homogéneas a las familias ya que no todas funcionan de la misma manera.

Otro ejemplo de este problema al que se enfrenta quizas sin saberlo EPP, es
que se supondria disminuiria las discusiones dentro de las familias y sin
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embargo el estudio nos dijo que los padres consideran que discuten pocas
veces en su mayoria pero una minoria no muy lejana a la mayoria contesto
nuevamente lo contrario, que sus hijos diariamente discuten ya sea con ellos, 0

con sus madres.

Al preguntarles a los padres exactamente la misma pregunta, con las mismas
opciones de respuesta, que a sus esposas respecto a las interrogantes que
median la comunicacién con sus hijos respondieron de manera totalmente
opuesta: los padres afirmaron que sus hijos no platican con ellos, ni con sus
madres y que sélo lo hacen cuando tienen algin problema aunque no saben si

los dejan como ultima opcion.

5.5.-Resultado de las entrevistas realizadas a los adolescentes

Estas pequefias entrevistas fueron realizadas en el Instituto Antonio de
Mendoza y en el Instituto Motolinia de manera directa a los adolescentes,
cuyos padres estuvieran incorporados a EPP. Se realizé la entrevista
Unicamente a uno de los hijos adolescentes de los padres encuestados en las
EPP con el objetivo de posteriormente contrastar las respuestas con las de sus

padres; los jovenes entrevistados fueron 45.

Las entrevistas fueron realizadas con permiso del director del Instituto Antonio
de Mendoza permitiendo con previa autorizacién de los padres de familia sacar

momentaneamente de clases a sus hijos para poder realizarlas.

En el Instituto Motolinia tuvimos que esperar a que los jovenes salieran de
clases par poder realizar las entrevistas ya que no obtuvimos permiso de la

directora para hacerlo de otra manera.

Las entrevistas realizadas a los jovenes fueron de preguntas directas y abiertas
de manera que sus respuestas podian propiciar algunas preguntas

espontaneas que arrojarian datos importantes a la investigacion; el objetivo de
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realizar estas entrevistas fue el darmos cuenta que opinan los jévenes cuyos
padres estan en EPP sobre estos talleres a los que asisten principalmente sus
madres, si creen que han servido para mejorar la comunicacion de sus padres
con ellos, si se sienten mas comprendidos por sus padres a partir de que estos
estan acudiendo a EPP, y que temas les gustarian a ellos que tratara EPP que

pudieran ser Utiles a sus padres para comprenderlos mejor.
Los resultados fueron los siguientes:
1.-Se les pregunto a los adolescentes si sus padres estaban actualmente

casados
Sus respuestas fueron las siguientes:

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje

Casados 33 73.3%

Divorciados | 12 26.66%

Los adolescentes respondieron en su mayoria que sus padres estan

actualmente casados

2.-A los hijos de padres no casados se les pregunto e motivo y se
pudieron englobar las respuestas de la siguiente manera:

MOTIVOS DE LA SEPARCION DE Frecuencia Porcentaje
LOS PADRES

infidelidad y maltrato ' 4 333%
Alcoholismo y/o drogadiccién por 2 16.6%
parte del padre
Maltrato Fisico y/o verbal por parte 3 25%
del padre

Desconocen los motivos 3 25%

La mayoria de los jovenes contestaron que sus padres se divorciaron porque
existio infidelidad por parte de sus padres ademas de maltrato.
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3.- Sus padres han vuelto a casarse o tienen actualmente una pareja

estable

Respuesta Frecuencia Porcentaje
No ninguno 3 25%
Si mi madre 2 16.6%
Si mi padre 2 16.6%
Vive en uni6n libre mi madre 1 8.3%
Vive en unién libre mi padre
Ambos tienen novio 2 16.6%
Tiene novio mi madre 1 8.3%
Tiene novia mi padre 1 8.3%

Curiosamente el resultado nos indica que la mayoria de los padres han estado
o estan tratando de rehacer su vida es decir tienen actualmente nuevas

relaciones. )

A los hijos de padres divorciados también se les pregunto lo siguiente:

4.- ;Como hacen tus padres para ponerse de acuerdo en cuanto a tu

educacion?

A lo que el 100% contesto no saberlo

Continuamos con la entrevista realizada a todos los jévenes en general.

5.-Sus padres asisten a EPP voluntariamente o porque en la escuela los

han obligado
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Voluntariamente 22 48.88%

Obligatoriamente 23 51.11%
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Los jovenes contestaron que en su mayoria sus padres asisten a EPP de
manera obligatoria ya que la escuela requiere de su participacion en EPP para

que sus hijos tengan derecho a continuar en la escuela

A los jovenes cuyos padres se ven obligados a asistir a EPP se les

pregunto:

6.- ¢Cuales son los motivos por los cuales tienen que asistir su madres
ylo padre a EPP?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Bajas Calificaciones 8 34.78%
Indisciplina 10 43 47%
Bajas Calificaciones e indisciplina 4 17.39%

Los jévenes contestaron casi de la misma manera, los motivos por los cuales
los padres se ven obligados a asistir es la mala conducta de sus hijos y las
bajas calificaciones.

Nuevamente a todos se les hace la misma pregunta:

7.- ¢ Quién asiste a EPP?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mama 32 71.11%
Papa 5 11.11%
Ambos 8 17.77%

A esta pregunta respondieron que en la mayoria de los casos son las madres
las que asisten a EPP; sin embargo los jévenes nos aportaron algo nuevo ya
que aquellos que son hijos de padres divorciados nos participaron que sus
padres también llegan a asistir a EPP aunque sea a las asambleas que se
realizan los sabados,; si bien es cierto que fue un porcentaje pequefio el que

nos comento esto , también es cierto que por pequefo que sea es considerable
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ya que se muestra el interés por parte de sus padres de mantener como ya lo

hemos planteado durante la tesis, su rol de padres aunque el de pareja ya no

exista.

8.- ¢Crees que ha mejorado la comunicacion con tus padres ha partir de

que ambos o alguno este incorporado a EPP?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mucho 1 2.22%
Algo 37 82.22%
Poco 2 4.44%
Nada 11.11%

Los jovenes, en su mayoria, consideraron que en algo, es decir aunque no

mucho pero si ha mejorado la comunicacion con sus padres

9.- ¢ En qué notas que ha mejorado la Comunicacion con tus padres?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Son menos enojones, son mas comprensivos, ya 29 64.44%
no me regafan tanto , mi mama ya casi no grita
Mis padres procuran pasar mas tiempo con mis 8 17.77%
hermanos y conmigo, ahora salimos mas en familia '
Mis padres no han cambiado nada , no noto ningtn 5 11.11%
cambio
Mis padres han cambiado pero para mal , ahora 3 6.66%

estan peor que antes me dan menos permisos y se
la pasan enojados porque tienen que ir a EPP

Los jovenes en su mayoria contestaron que si notan que sus padres han

cambiado, so6lo una minoria nos permite observar que no para todos es

benéfico que los padres entren a estos talleres.
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10.- ;Te gusta estar en tu casa, o procuras salir cuantas veces te sea

posible?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si me gusta estar en casa 24 53.33%
No me gusta estar en casa 4 8.88%
Si me gusta estar en casa pero también me gusta 14 24 44%
salirme cuantas veces me sea posible
No me gusta estar en casa pero no me dejan salir 6 13.33%

La mayoria manifesté que les agrada estar en su casa, aunque el resultado
sumado de las respuestas de la minoria iguala casi en cantidad a la mayoria y
estos afirman que no les gusta estar en casa o que les gusta pero prefieren

salir aunque no los dejan.

11.- ¢ Qué haces cuando estas en casa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Duermo o veo la tele 22 48.88%
Ayudo a mi mama 5 11.11%
Casi nunca estoy en casa 4 8.88%
Escuchar musica o ver la tele 14 31.11%

Los jovenes dieron como respuestas, en su gran mayoria, de estar en casa
para ver la tele, dormir o escuchar musica; nunca se menciono que realizaran
actividades con sus padres a excepcion de una minoria que comento que
ayudaban a sus madres en el quehacer del hogar.

12.- ;Con quién acudes en caso de tener algin problema?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Con Mama 18 40%

Con papa - 6 13.33%

Con ambos o con quien esté 1 18 40%

Con mis hermanos / 2 } 4.44% ]

LCon mis amigos o maestros / 1 / 2.22% /
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Los jovenes nos comentaron que acuden con mama o con ambos padres en

caso de tener algun problema.

13.- ¢ Consideras que tus padres ejercen violencia hacia ti, y de que tipo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 17 37.77%
No 28 62.22%

La mayoria contesto que sus padres no ejercen violencia con ellos, pero
desgraciadamente casi el 40% reconocié que si es victima de algun tipo de

violencia.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Violencia fisica

Violencia Verbal 9 52.95%

Violencia fisica y verbal 8 47.05%

La mitad contesté que la violencia ejercida en casa es de tipo verbal ya que
comentaron constantemente se les somete a gritos y a regafos de parte de los
padres, quienes también llegan a lastimarlos con palabras.

La otra mitad reconocié ser victima de violencia fisica y verbal ya que
argumentaron que después de los gritos pasan a los golpes aunque sea tan
solo un pellizco o una bofetada, cosa que curiosamente fue comentada como

una simpleza ya que esto puede ser peor

Preguntas realizadas a los jovenes victimas de violencia:

14.- ;Quién ejerce con mayor frecuencia estos actos de violencia

contigo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mama 12 70.58%
Papa 2 11.76%
Ambos 3 17.64%
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La mayoria contesté que es la madre es quien ejerce con mayor frecuencia la
violencia con ellos, algunos de los jovenes comentaron a manera de
justificacion el hecho de que sus madres trabajan y llegan muy agobiadas por
lo que facilmente se molestan al ver que no ayudaron en las labores de la casa,

otros dijeron que simplemente sus madres son poco tolerantes con ellos.

15.- (Crees que a partir de que tus padres o alguno de ellos ha asistido a
EPP ha cambiado en algo el comportamiento violento de ellos hacia ti y

cuanto?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mucho 1, B 29.41%
Poco T 41.17%
Nada 5 29.41%

La mayoria considera que ha mejorado la conducta de sus padres hacia ellos a

partir de que asisten a EPP aunque sea poco

16.- Si quisieras dar algunas ideas sobre algin tema que se pudiera tratar

en EPP que pudiera ser de utilidad para ti, ¢ cual seria?

Las respuestas de los jovenes fueron muchas y muy disparadas por lo que

procuraremos poner todas ya que son sugerencias que ellos hacen a EPP

1.- Violencia Intrafamiliar y codependencia

2.- Sexualidad

3.- Noviazgo

4 .- La importancia del deporte

5.- que los padres sean eso, padres y los hermanos sean sélo hermanos
6.-Que los padres sepan escuchar a los hijos

7.-Por que los jovenes se hacen drogadictos
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5.6.- Reflexiones sobre las entrevistas realizadas a los adolescentes

El trabajo de entrevistar a los jovenes fue muy divertido, ya que cémica y
sarcasticamente se burlaban de sus padres al dar las respuestas; recordaran
que en los sondeos anteriores los padres declararon ser casados en su
totalidad; y las respuestas en las entrevistas fueron muy diferentes; los jovenes
contestaron que en su mayoria sus padres estdn casados, pero también
respondieron que varios estan divorciados, es curioso que los padres lo hayan
negado sin embargo los jovenes dijeron que a sus padres no les gusta hablar

de eso y que probablemente por eso lo omitieron en las encuestas.

Por otra parte ocurrié algo similar con la pregunta que hacia referencia a la
asistencia, ya fuera voluntaria u obligatoria, de los padres de familia a EPP; los
jovenes contestaron que en su mayoria asisten sus padres a EPP de manera
obligatoria sin embargo esto no fue lo que contestaron los padres y mucho
menos las madres ya que las respuestas de las madres en un 80% fue que
asistian a estos talleres de manera voluntaria cuando en realidad mas del 50%
se encuentran condicionados es decir sus madres se ven obligadas a asistir a

EPP para que ellos puedan permanecer en la Institucion.

Hay que observar que los jévenes se manifestaron conformes con que sus
padres asistan a EPP, sin embargo también dejaron constancia de que aun
falta mucho por trabajar, ya que seguln ellos la mejoria en el trato de padres a

hijos no ha sido suficiente.

Los motivos de divorcio en varias de las familias de los jévenes entrevistados
es la violencia por lo que se deduce que vivian o viven en un ambiente violento,
ya que a la pregunta de que si sus padres ejercian violencia con ellos aunque
la mayoria contesté que no, una cantidad muy considerable contesté que
verbal frecuentemente y fisica pocas veces pero ambas agresiones estan
presentes; lo cual nos indica que sus padres no estan ejerciendo una buena
comunicacion con sus hijos y que no existe en casa el buen ambiente que las
madres decian en sus respuestas, al contestarnos que sus hijos platican con

ellas diariamente.
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5.7.- Estudio de caso realizado a familias incorporadas a EPP
Este estudio fue realizado a dos familias incorporadas a EPP que decidieron

ser sometidas a el voluntariamente.

A los padres de familia encuestados se les coment6 la necesidad que teniamos
de hacer estos estudio de caso, y se les pidi6 que si alguno de manera
voluntaria queria someterse a €l nos lo hiciera saber; se les ofrecié hacerlo de
manera muy discreta ocultando por completo su identidad y aunque en un
principio ninguna familia se ofrecia para este estudi6é, poco a poco se fueron
convenciendo que los resultados del mismo les servirian para mejorar a su
familia, asi que de manera voluntaria se ofrecieron las familias que se
presentan.

El estudio de caso tiene como objetivo palpar de cerca el comportamiento de
las familias, la manera en la que viven algunas de las familias incorporadas a
EPP y como llevan a la practica lo aprendido en EPP y cuales serian sus
fortalezas y debilidades como familia, qué carencias tienen y qué temas les
gustaria que tratara EPP para ayudarlos.

Otro de nuestros objetivos y quizd el que mas nos interesa, es saber si lo
aprendido en EPP les ha servido para mejorar la relacién entre padres e hijos y

viceversa

El estudio de caso se dividio en varias partes:
1.- Observacion y descripcion del ambiente

2.- Entrevista a la madre

3.-Entrevista a la hija adolescente

4 -Entrevista a la hija mediana

5.-Entrevista al padre

Para lo cual se dedicdé un dia para cada una de las actividades descritas
anteriormente ,
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Dia 1
Descripcion del ambiente:
Este dia tuvo como objetivo observar el ambiente en el que se desenvuelve la

familia. A la que llamaremos familia “x”

La familia esta integrada por 5 miembros:
Los nombres de los integrantes fueron cambiados a peticion de la familia

Integrantes de la familia Edades Ocupacion
La Sra. Verénica 38 anos Enfermera

El Sr. Raul 42 afios Ingeniero Civil

La hija mayor Laura 12 afos Estudiante

La hija mediana Adriana 8 afos Estudiante

La hija pequenia Vero 1afoy % Chillén y comeldn

Situacion actual de la Familia:
La familia esta pasando por un problema muy dificil la Sra. Verdnica descubri6é

que su marido la engafa motivo por el cual le ha pedido el divorcio.
Actualmente el Sr. Raul ya no vive en la casa, sin embargo las nifas

desconocen el motivo y la gravedad del asunto.

Este dia nos dirigimos a la casa para poder describir el ambiente en el cual se
desarrolla la familia, con dias de anticipacion acordamos con la familia las

visitas, por lo que ya nos esperaban en casa la Sefiora y sus hijas.

La sefiora nos recibié muy amablemente y nos permitié conocer toda su casa la

cual describiremos a continuacion:

La casa es muy grande y esta ocupada con muebles tan solo en una muy
pequefa parte lo cual crea una sensacion de soledad y vacié ya que desde que
entramos se oye eco de las pisadas que generamos al caminar; desde la
puerta se ve un espacio enorme vacio; pudiera tratarse como de una cochera
para 3 carros sin embargo no lo es, mas bien es el espacio que deberia ocupar

la sala y el comedor; al fondo hay una puerta la cual da a la cocina y el
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comedor ambos son muy modestos y de tipo rustico, a la derecha hay otra
puerta que da a las escaleras y a un pequefo estudio en donde sélo cabe el
mueble de la computadora , la computadora y un pequefio librero, las escaleras
nos llevan a las recamaras y nuevamente nos da la sensacién de que esta
vacio todo; a mano derecha hay una recamara muy amplia con bafo completo
integrado, esa es la recamara de la Sra. Verénica, nuevamente se nota que los
muebles son viejos y que no van de acuerdo con el tipo de casa, la cual es
muy grande y moderna , frente a esta recamara, al lado izquierdo, esta la
recamara de las nifas la cual tiene una cama matrimonial y un tocador con un
closet de plastico; hay pocos juguetes y no estan muy ordenadas las cosas, al
lado derecho de esta recamara hay un bafio completo y después otras dos
recamaras que estan completamente vacias.

Después de conocer la manera en que vive la familia, la Sra. Verénica nos
coment6 que la casa es de sus suegros y que se fueron a vivir ahi hace poco,
pero que desgraciadamente ellos nunca contaron con nada propio por lo que

ahora con motivo de la separacién tiene miedo de quedar en la calle.

Este dia es todo lo que hacemos, conocer a la familia y su casa después de

esto acordamos vernos al dia siguiente para la entrevista con ella.

Dia 2

Entrevista a la Sra. Veronica

Este dia tuvo como objetivo realizarle una entrevista a la sefiora Veronica,
llegamos muy temprano, por lo que tuvimos que esperar en el comedor a que
las nifias terminaran de comer y su padre llegara a recogerlas para llevarlas a
clase de ballet; pudimos observar que las nifias no mostraban ninguna
inconformidad ni descontento ante esta situacion, ya que su padre las ve todos
los dias porque él es quien las lleva al Salesiano y a las clases adicionales de

la tarde.

Cuando se fueron, la sefiora nos recordd su preocupacion, “las nifias

desconocen que nos estamos divorciando “nos dijo.
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Y comenzamos la entrevista:

_____Sra.Verénica. ;Desde cuando acude a EPP?

Respuesta: Ummmm, déjame ver pues mas o menos hace 5 meses. Desde
pero me estan haciendo ir como condicién para que Laura continué en el
Salesiano.

___¢Como fue esto? , ;Por qué fue grosera Laura con la maestra?
Respuesta: Mira honestamente nunca he sabido bien, de todos modos ya me
habian advertido que tenia que acudir a EPP, ya que Laura estaba a punto de
perder el afno por sus bajas calificaciones y es que es muy apética y se la pasa
viendo la tele de hecho ya hasta la quitamos si te fijaste no hay television en la

casa.

__ ¢Qué espera de EPP?

Respuesta: Voy porque tengo que ir , pero también hay cosas que me agradan
porque tengo la esperanza de que me ayuden a orientar y entender a mis hijas
sobre todo a Laurita y me sirve de distraccién porque toda la tarde me la paso
aqui y me fastidio mucho.

¢En qué quisiera que la ayudaran a orientar a sus hijas y qué
quisiera entender de ellas?
Respuesta: yo siento que no he sabido ser buena madre, siempre tuve celos
de mis hijas y de las atenciones que mi esposo tiene con ellas, desde que
nacid Laura €l me dejo de hacer caso y luego llego Adriana y me paso lo
mismo, la sensacién de que él solo existe para ellas y ahora que esta Vero tan
chiquita siento lo mismo porque siempre que platicamos de la situacion por la
que estamos pasando, él me contesta que quisiera haberme dejado desde
hace mucho pero que no lo hizo por mis hijas.

Ademas desde que mi esposo se fue hace 2 meses ni yo me aguanto y a veces

me quiero morir de la desesperacion de que mis hijas no me hacen caso y me
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culpan todo el tiempo de que su padre no esté aqui, estoy muy fastidiada ojala

después de que entregues tu tesis encuentres alguna solucién a mi problema.

Y respecto a esto, ;En qué cree que la pueda ayudar EPP?
Respuesta: Asi de claro en nada, no le he dicho a nadie mi problema y no
quiero hacerlo, pero me ayuda con otras cosas, hace unos dias vimos el tema
de autoestima y de verdad sali un poco mas motivada ademas me agrada

mucho los ejercicios que nos hacen de relajacién al final de la sesién.

jAh! Sabes una cosa también me gusta mucho escuchar los problemas que
platican o plantean las otras madres de familia porque de ellas aprendo, yo soy
muy mansa y no me gusta participar, nunca comento nada pero de las demas

aprendo.

¢Puede mencionar un ejemplo de esta que me esta comentando
respecto a qué de las otras madres ha aprendido usted?
Respuesta: No se qué tan importantes sea, pero Laura que es mi dolor de
cabeza se me va mucho de vaga con sus amigas o amigos y a mi eso me daba
mucho pendiente, yo me sospechaba que andaba de novia de algun
muchachillo y ahora se que si lo tiene y me enojé mucho cuando me enteré
pero las mamas que van a EPP me dijeron que era mejor dejar que lo tuviera a
que ande a escondidas con él y me aconsejaron que le diera el permiso y que

incluso lo pueda ver en la casa.

Este consejo se lo dieron las madres que acuden a EPP pero la
persona que lo imparte ;qué dice al respecto de los noviazgos en la
adolescencia?

Respuesta: No se, de ese tema no se ha hablado, no se si antes de que yo

entrara platicaron de eso.

Sefiora j usted considera que se comunica adecuadamente con sus
hijas?
Respuesta: No. (Hace un gran espacio y vuelve a decirnos que) no,
desgraciadamente, Laurita se me esta yendo de las manos, yo he tratado de
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que las cosas cambien pero a Laura no le gusta estar aqui y cuando esta solo

hay reproches, gritos y me saca de quicio.

Seiiora, jcree que ejerza usted violencia fisica o verbal con sus
hijas?
Respuesta: No, no lo creo, mira hay veces que estoy furiosa porque Laura es
muy floja y no me ayuda en nada, al contrario, siempre hace lo contrario de lo
que le pido y parece que se propone molestarme y es cuando me enojo y le
digo una que otra cosa y probablemente si hace algo que provoca que me

enoje mucho le de una guantada, no lo niego.

¢Senora y ha llegado a apodar o a dirigirse a Laura, que en este
caso es quien mas problemas le da con alguna palabra despreciativa o
que manifieste su enojo?

Respuesta: no te entendi.

Por ejemplo por ser floja que usted la llame floja, tonta no se algo
asi,
Respuesta: jajajaja, pues alguna vez le digo apatica, floja pero eso no es malo
y si ya me enfadd, vaquetona y es que ella sabe que yo me estreso mucho y
que me debe ayudar a cuidar a sus hermanas; en las mafnanas ella tiene la
tarea de levantar a Andrea y darle de desayunar, ah, pero hay veces que a la

sefiorita no se le da la gana y eso me molesta mucho.

Sefiora ;Como era la comunicacién con su esposo antes del
problema que acaban de tener?
Respuesta: Mala, es que él no permite que nadie tenga la razén, solo €l la
tiene si quieres llevar la fiesta en paz, figurate que me saco de trabajar que
porque no le prestaba la debida atencién

¢ Ustedes acostumbraban platicar sobre los problemas de la familia
en algin momento del dia, o como dice mucha gente antes de dormir?
Respuesta: casi nunca porque siempre llegaba muerto de trabajar, cuando

venia a comer pues hacia eso, comer y ayudaba a las nifias a hacer la tarea y
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en la noche pues estaba muy cansado como para platicar o para escuchar

problemas, ademas de que si se los platicaba era segura una discusion.

¢Alguna vez intento platicar de algin problema de las nifias con é1?
Respuesta: Si claro, pero ¢sabes que me contestaba?, que sino era suficiente
mujer como para resolver los problemas yo sola, que para eso estaba en la

casa todo el dia

¢ Tu crees que esa era una respuesta que yo queria oir? Ya mejor no le decia

nada.

¢Y las nifas si platicaban con él1?
Respuesta: Si ellas si, porque mientras las ayudaba a hacer la tarea las nifias
platicaban de lo que hicieron en clases, de los maestros y de alguna cosa que

expusieron, no se, cosas asi.

Y entonces Sra. ;En qué momento se ponian a platicar de como
educar a sus hijas?
Respuesta: Pues mis hijas son como son gracias a eso, él me quito toda
autoridad, las nifias con €l, son un pan de dios y a mi me mandan siempre muy
lejos, ni me hacen caso, jninguna eh!, no creas que solo Laura, también el otro

pingo aunque menos porque esta chiquilla todavia.

¢ Qué tema de EPP considera le ha sido de utilidad?

Respuesta: Pues el de autoestima, que te comentaba hace rato

Y ¢Cual ha sido un tema que en relacion con sus hijas EPP la haya
ayudado?
Respuesta: Pues constantemente nos comentan que es necesario tratar de
estar al pendiente de la manera en que los hijos piensan sobre algunos temas,

estar atentos a escuchar

Y ¢ha llevado a la practica este consejo?
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Respuesta: Lo estoy tratando de hacer, es muy dificil para mi porque mi
marido me quitd toda la autoridad con mis hijas y no me hacen mucho caso, o
bueno como yo quisiera, porque con Adriana estoy tratando de no cometer los
mismos errores que cometi con Laura.

¢Considera que hay temas de EPP que no son de utilidad para
usted?
Respuesta: Creo que sirven todos pero que para mis problemas en este

momento ninguno me esta ayudando.

Después de la entrevista nuevamente le agradecimos a la sefiora el habernos
permitido entrar en su vida y acordamos la hora en la que nos veriamos el dia

siguiente para entrevistar a Laura

Dia 3

Entrevista a Laura hija mayor

Este dia tiene como objetivo realizar la entrevista a Laura, quien estudia
segundo de secundaria en el Instituto Antonio de Mendoza y tiene doce afios
de edad.

Al llegar a la casa, Laura ya nos esta esperando, de hecho ella abre la puerta y

nos pasa al comedor para que empecemos a realizar la entrevista

Hola Laura ;Cémo te fue en la Escuela?

Respuesta: Bien

Coméntanos ¢ cual fue el motivo por el cual tu mama tiene que ir a
EPP?
Respuesta: Es que le contesté grosera a una maestra, pero yo no sabia que
era la maestra, lo que pasa es que yo estaba platicando con mi novio y me jal6
la cola de caballo y entonces le dije estate quieta “pendeja”, creyendo que era
una amiga y pues era ella y armé un escandalo, llamé a mi mama me llevo a la

direccion el prefecto también me regafio.

¢ Qué hizo tu mama?

Respuesta: jAy! pues fue a la escuela porque la mandaron llamar
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__ ¢Yteregaio?

Respuesta: jHay! pues tu que crees, pues si se enojo mucho y hasta la fecha
esta enojada

&Y tu papa que te dijo?

Respuesta: Nada, le conté como pasé todo y le dio risa

Oye y entonces ;es mas enojona tu mama que tu papa?
Respuesta: Si, mi mama esta loca se la pasa gritando. Siempre esta a

disgusto de todo pero ya ni caso le hago.

Tengo entendido que tu mama te dejé tener novio, ;qué dice tu
papa de eso?
Respuesta: Mi papa no sabe nada, y mi mama me dejé porque no le quedaba

de otra, de todos modos ya andaba de novia con su permiso o sin el.

¢ Estas enojada por algo con tu mama?
Respuesta: No, pero me cae mal que por su culpa mi papa se va de la casa a

cada rato, esta no es la primera vez que mi mama lo corre.

¢Y ta sabes el motivo por el cual tu papa se fue de la casa?
Respuesta: No, pero no es dificil adivinar. Mi mama se la pasa fastidiandolo y

haciéndolo enojar

¢ Por qué crees que pasa esto?
Respuesta: Pues es que los dos tienen el caracter muy fuerte y a mi papa no
le gusta que le lleven la contraria y a mi mama le encanta alegar, aunque ella

no tenga razoén.

¢Entonces tu papa tiene el caracter mas fuerte que tu mama, a tu
papa no se le puede contradecir?
Respuesta: No es eso, mira mi papa se enfada porque mi mama siempre esta
enojada y su manera de hablar siempre es a gritos y eso irrita a cualquiera, mi
papa se cansa de decirle que se calme y que no hable asi, pero mi mama
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hasta eso toma como agresion, ademas te digo que esta loca siempre esta

encima de mi papa y parece que no tiene hijas.

¢Crees que tu mama no te presta atencion?
Respuesta: No, no me presta atencion ya te dije que se la pasa “encimota” de
mi papa, yo cuido a mis hermanitas y hay veces que no se me da la gana de

hacerlo y vieras como se pone.

¢Y ahora, en este momento en que tu papa no esta con ustedes ha
mejorado esto, te presta mas atencion tu mama?
Respuesta: jAy! claro que no, ahora se la pasa llamandolo por teléfono y
preguntandole que con quién esta y dénde y que qué esta haciendo, ya no

aguanta sus nervios.

¢Consideras que EPP ha ayudado de alguna manera a tu mama?
Respuesta: Pues si, hay veces que llega mas tranquila y es que le sirve de
distrabcién ya que nada mas esta ideando. ;Qué no vez que me quito la
television? pero también ella se auto castigd, ya hasta la va a traer de nuevo de

casa de mi abuelo.

¢Crees que tu mama esta intentando corregir sus errores a partir
de que entro a EPP, es decir has notado algtin cambio en ella?
Respuesta: Quizas, ahora ya se pone a hacer la tarea con mi hermana porque
como mi papa era quien nos ayudaba y no esta, ella lo esta haciendo, ademas

quiere encontrar trabajo.

¢Cuando tienes algin problema a quien acudes a decirle o a pedirle
ayuda?
Respuesta: Pues por lo general a nadie, pero si asi fuera seria a mi papa, yo

creo
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¢Por qué Laurita y por que no a tu mama?
Respuesta: Es que mi papa se enoja menos de las burradas que hago y mi
mama todo encuentra mal o preocupante y si de por si no se aguanta y tiene

segun ella tantos problemas.

¢En qué notas que tu mama ha cambiado desde que asiste a EPP?
Respuesta: Pues trata de acercarse mas a nosotras te digo que ella hace la
tarea con mi hermana, a mi ya me ofrecié traerme la tele y el otro dia se
arrepintié de haberme pegado porque tire un biberén de vidrio de mi hermana y

lo rompi.

¢Consideras que en tu casa hay mucha violencia fisica?
Respuesta: No creo, mira mi mama nos regafia mucho pero no me pega fuerte

aunque a veces se le pasa la mano.

¢ Qué temas crees que te podrian ayudar si los viera tu mama en
EPP?
Respuesta: Pues algo que la tranquilice y le haga ver que no tiene que estar
preocupada todo el tiempo por todo, que la ayuden a no ser tan obsesiva y que

se haga cargo de sus hijas que no me deje todo a mi.

Al término de la entrevista le agradecimos a Laura y quedamos de volver al dia

siguiente.

Dia 4

Entrevista a Andrea Hermana mediana

Este dia lo dedicamos a entrevistar a Andrea hermana de Laura que tiene 8

anos y estudia también en el Salesiano

Andrea es muy pequefia y por lo mismo su mama nos ha encargado que la

entrevista realizada a ella no contenga preguntas que la pudieran alterar.

¢Hola Andrea como estas?

Respuesta: Bien

- 128 -



¢ Tu sabes que tu mama asiste a EPP?

Respuesta: SI

&Y tu qué te imaginas que hace ahi tu mama?

Respuesta: Pues va porque Laura le dijo una groseria a una maestra

¢Ta con quien te quedas mientras tu mama asiste a EPP?

Respuesta: Con Laura

¢Quién te levanta en las mafanas para que vayas a la escuela?

Respuesta: A veces Laura y otras mi mama

¢Quién te hace el desayuno?

Respuesta: Laura o mi mama

¢ Platicas mucho con tu mama?

Respuesta: Si

¢De qué platicas?

Respuesta: De la escuela, de mi maestra y ahora de mi tarea

¢Si tienes algun problema, por ejemplo si te molestan en la
escuela a quien le platicas?

Respuesta: A Laura en la escuela 0 a mi mama y a mi papa
¢Ta notas que tu mama haya cambiado en algo a partir de que esta

en EPP?

Respuesta: Pues dice que estd mas motivada, y que va a buscar trabajo

¢Y por qué crees que en esa decision tiene algo que ver EPP?

Respuesta: Porque se la pasa diciéndolo a mi papa y a mi abuelo
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¢Oye y tu mama te grita mucho se enoja mucho contigo?

Respuesta: No, conmigo no, con Laura
¢Por qué crees que contigo no sea asi?
Respuesta: Porque Laura es muy contestona y hace enojar a mi mama,

porque no la obedece

¢ Tu papa se enoja con facilidad?

Respuesta: No

Después de la entrevista llamamos a la Sra. Veronica para confirmar la cita del
dia siguiente con el Sr.,.Raul y nos despedimos para volver después

Dia 5

Entrevista al Sr. Raiil

Este dia acordamos que el Sr. Raul nos esperaria en la casa para poderle
hacer la entrevista y efectivamente el sefior nos estaba esperando pero con
mucha prisa, por lo que nos vimos obligados a hacerle una entrevista muy
breve ya que no podiamos perder la oportunidad, ya que debido a la situacion
que la familia esta atravesando probablemente no pudiéramos hacerla

después.

¢Sr. Radl usted asiste a EPP?
Respuesta: No, no tengo tiempo mi trabajo no me lo permite.

¢Si tuviera tiempo asistiria?
Repuesta: No lo se, la verdad no me llama la atencion ademas creo que van

mas mujeres que hombres a eso.

¢No cree que pudiera ser de provecho también para usted asistir?
Respuesta: La verdad no lo se como nunca he ido no te sabria decir, pero no
estoy de todo en desacuerdo de hecho a mi no me degustaria que mi esposa

siguiera yendo y mas por que estamos por enfrentar un divorcio.
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¢ Tengo entendido que varias veces se ha ido usted de la casa?
Respuesta: Si, bueno es que mi esposa tiene un caracter muy obsesivo y eso
llegd a cansarme, constantemente esta pensando mal, de hecho ahora que le
pedi el divorcio cree que la engano y no es verdad simplemente hace mucho

que queria separarme de ella pero no sabia como hacerlo.

jAy seior perdon que le pregunte!, pero entonces ;no es verdad la
supuesta infidelidad?
Respuesta: Mira nunca la engané, es verdad que estoy queriendo rehacer mi
vida, pero se lo dije de frente en el momento en el que debi hacerlo, le hable

con la verdad, sin embargo ella quiso que continuaramos asi.

¢Considera usted que EPP esta ayudando a su esposa en algo?
Respuesta: Mira a mi estas cosas nunca me han gustado, creo que las cosas
de la familia en la familia se tienen que quedar, pero me he dado cuenta de que
mis hijas y mi esposa necesitan ayuda y bueno si EPP les sirve de escape a

tantos problemas que bueno que lo tengan a su alcance.

Mi esposa dice que quiere recuperar a las nifias sobre todo a Laura, qué bueno
es muy rebelde con ella, pero con justa razén ya que mi esposa descarga todas

las responsabilidades en Laurita.

¢Seior se dice que no le gusta que le lleven la contraria y que
pocas veces se puede platicar con usted por que llega muy cansado de
trabajar?
Respuesta: si yo lo se es una queja de mi esposa, mira, no me gusta que me
lleven la contraria cuando tengo razén pero también se reconocer cuando no la
tengo, y respecto a platicar la verdad no lo hacia porque con mi esposa solo
hay quejas y quejas y quejas siempre acompanadas de gritos.
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_____Sefior, pues ya por ultimo ¢abria algun tema de le pudiera sugerir a
EPP que pudiera ser de provecho para su familia?

Respuesta: Si, hay muchos, mira, yo quisiera un manual que me dijera como
tratar el divorcio con mis hijas, como ayudar a mi esposa a no sentirse tan
angustiada, Algo que ayude a mis hijas a sanar pronto el dolor que les voy a

provocar.

Al terminar esa entrevista se da fin al primer estudio por lo que nos despedirnos

de la familia esperando que pronto encuentran solucién a sus problemas.
5.8.-Reflexion sobre el Estudio de caso realizado a la familia “x”

En la entrevista a la madre pudimos darnos cuenta de que es una sefiora que
se encuentra desesperada, esta preocupada por lo que le estd pasando y
ademas por el problema que se le viene encima, el cuidar a sus hijas, ya que
ella considera que su esposo le rest6 autoridad mientras vivia con ellas, por lo
que esta separacién, que supuestamente es definitiva, la esta afrontando con

mucha inseguridad.

La sefiora a lo largo de la entrevista, nos deja claro que no sabe comunicarse
con sus hijas, que tiene grandes problemas con Laurita, ya que aunque ella no
lo menciona asi, nosotros sabemos que Laura esta pasando por la
adolescencia y que esta etapa es cuando los hijos se dan cuanta de los errores
que cometen los padres y empiezas a juzgarlos; acto para el cual la Sra.

Verdnica no esta preparada.

Un hecho es que la Sefiora no se comunica adecuadamente con su €sposo, no
existen acuerdos, ya que el esposo ponia barreras muy claras, el sélo queria
llegar de trabajar a descansar, aunque hay un acto rescatable ya que el padre
procura dedicarles aunque sea el rato de la comida y tareas a sus hijas y este

momento hace que las hijas puedan tener acceso a comunicarse con su padre.

Por otra parte en la entrevista a Laura pudimos ver que es una adolescente
desesperada por lo que pasa a su alrededor, esta enfadada de hacer cosas
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que realmente no le corresponden como cuidar a sus hermanos pero muchas
de ellas las hace porque considera que su mama no puede con ellas ya que su
misma madre se lo plantea asi. Laura vive un rol parental que no le
corresponde, algo que mencionamos en le marco teérico; Minuchin, (1972) nos
habla de la importancia de repartir los roles, segun las jerarquias para no dafar
a los hijos dandoles responsabilidades que pueden afectar su desarrollo porque
no estaran viviendo la etapa que necesitan vivir.

Esto trae consigo otro problema de comunicacion; Laurita nos comento que de
acudir a alguien en caso de problemas, seria a su padre ya que considera que
su madre a duras penas puede con ella misma, es decir la madre ha creado

barreras de comunicacién con su hija.

Otro momento en el que nos queda claro que no se ejerce comunicacion entre
madre e hijas es el hecho de que la sefiora segin nos comento Laura se la
pasa encima del sefior probablemente sea por la preocupacién que tenia de
estar siendo enganada sin embargo, Laura fue muy clara al decirnos que su
madre no tiene hijas y nunca las ha tenido ya que solo tiene marido.
Recordemos que en el marco teérico mencionamos la division de roles que
hace Minuchin y algunos otros autores en donde se habla como indestructible
el rol de padre aunque el de pareja no exista sin embargo pareciera que en
esta familia a la madre le importa mas su rol de pareja que el de madre por lo

que las hijas se viven abandonadas.

Lo cual indica que esta familia esta viviendo con roles anulado y jerarquias
invertidas, ya que Laura estd en muchos casos haciendo el rol de madre
porque quien debiera hacerlo anul6 este rol para dedicarse tinicamente a su rol

de pareja (Ver Pag.24)

Esta familia nos deja ver que tienen vacios muy grandes, emocionales y de
comunicacion y se hacen presentes desde la misma casa en la que viven es el
reflejo de su interior ya que la casa tiene un ambiente fri6 y de soledad da la
impresion de que ahi no viviera nadie, de que no hubiera nada.
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Resumiendo, hasta aqui la familia se enfrenta a los siguientes problemas:

1.- Falta de comunicacién entre los padres

2 .-Falta de comunicacién padres a hijas

3.-Poca comunicacién de hijas a padre anicamente

4 -Nula comunicacion de hijas a madre

5.- La hija mayor esta pasando por la adolescencia, etapa en que se cuestiona
a los padres, ya que los hijos empiezan a adquirir un criterio propio de las
cosas y se hacen jueces de sus padres

6.-Limites nulos

7.-No hay autoridad

8.-Relacién de la madre hacia el padre de codependencia

9.-Baja autoestima de la madre

10.-Jerarquias invertidas

11.- Roles anulados

13.-Abandono por parte del padre

14.-Violencia verbal y pocas veces fisica (Ver. Pag.41)

Laura que en este caso es quien dio el motivo para que la madre asista a EPP
también se enfrenta a otro problema que se ha mencionado ya dentro de la
investigacion, es una hija parental, es decir esta desarrollando el rol de madre
dentro de la familia ya que quien deberia ocupar este lugar no ha sabido
hacerlo y es conciente de ello, por lo que ha descargado en Laura todas las
responsabilidades.

Entre Laura y su madre no existen vinculos de comunicacion, ya que si hay
que hablar es unicamente para agredirse, no hay ningin tipo de
retroalimentacion, Laura debe obedecer o de lo contrario es vaquetona,
probablemente como lo han manifestado madre e hija, escuela para padres las
esté ayudando ya que la madre tiene interés en no cometer los mismo errores
del pasado con sus otras hijas, aunque esta ayuda va muy lentamente, ya que
también han mencionado que EPP trata temas interesantes, pero que no les

son de ayuda a esta familia ante los problemas que esta pasando.
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La falta de comunicaciéon también ha traido consigo la falta de confianza, ya
que Laura manifiesta no tenerle la confianza a su madre para poder pedirle
ayuda en caso de algun problema y por el contrario en su padre si se la tiene;
hay que recordar que Laura y la Sra. Verénica nos comentaron que el sefior
Radl si platica con sus hijas y que incluso dedica un momento del dia para
estar con ellas, que es el momento en que las ayuda a hacer la tarea aunque a
partir del divorcio no lo este haciendo. También hay que recordar que el sefior
se toma su tiempo para llevar a sus hijas al Salesiano por las mafianas, y
recogerlas para llevarlas a casa y después nuevamente hace lo mismo con las
actividades que tiene por la tarde extra escolares; con esto se demuestra lo
importante que es dedicar aunque sea media hora al dia a escuchar a los hijos.
(Ver. Pag. 46,47, 48,61)

La entrevista con Andrea aunque fue mas pequena nos confirmé los datos ya
mencionados, Laura se hace en gran parte cargo de las labores que le

corresponderian a la mama.

Curiosamente al entrevistar al Sr. Radl, nos dimos cuenta de que es un sefior
que se encuentra preocupado por sus hijas y aunque dice no tener mucha

confianza en EPP desea que pueda ayudar a su esposa y sus hijas.

Como algunos padres el Sr. Raul considera que EPP es una actividad mas
propia de mamas pero dejo claro que a él también le gustaria recibir ayuda

para enfrentar el divorcio y que sus hijas y su esposa sufran lo menos posible.

5.9.- Estudio de caso realizado a familias incorporadas a EPP

Segundo estudio de caso, este estudio es realizado a la familia “Y”

Dia 1

Descripc;.ién del ambiente:

Este dia tuvo como objetivo observar el ambiente en el que se desenvuelve la

familia “Y”
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La familia esta integrada por 4 miembros.

Nuevamente los nombres seran cambiados a peticion de la familia.

Integrantes de la familia Edades Ocupacion
La Sra. Mercedes 33 anos Maestra

El Sr. Sergio 34 anos Abogado

Hijo mayor Sergio 15 anos Estudiante

Hija menor Mercedes 14 afos Estudiante

Situacion actual de la Familia:
La familia considera estar bien, no cree tener grandes problemas; el motivo por
el cual accedieron a participar en el estudio es porque ambos hijos son

adolescentes y les gustaria conocerlos aun mas.

La familia cuenta con una posicién econdmica buena, esto se nota desde la
colonia en la que se ubica la casa; al llegar a la casa con previa cita la Sra. Y el
Sr. Ya nos estaban esperando, nos recibieron muy amablemente nos invitaron
a pasar y a tomar agua fresca después de un poco de charla, nos permitieron
conocer la casa sin interrumpirnos para nada. La casa no es muy grande pero
tiene de todo; al entrar de inmediato esta la sala comedor ambos hacen juego
y es muy moderna la decoracion; la sala cuenta con un bafio pequefio a su
lado izquierdo y en esa mima direccion pero estando en el comedor esta otra
puerta que es de la cocina; a la casa la rodea un jardin pequefio pero que luce
mucho por la manera en la que esta ubicada la casa justamente en medio del
jardin, al otro lado de la sala justamente frente al bafio se encuentra una salita
de juegos en donde esta la television ; la computadora, y una mesa de ping,
pong. Al lado del bafio de la sala estan las escaleras que nos llevan a otra sala
de entretenimiento en donde hay una televisién y otra computadora; la sala de
television lleva a las recamaras de los padres y a las de los hijos, hay tres

recamaras todas con bafio completo propio y muy amplias.

Al terminar de conocer la casa, volvimos a la sala en donde se encontraban los
sefnores y les preguntamos si tenia auto a lo que contestaron que si, por lo que
podemos afirmar que econémicamente hablando no hay carencias, ya que el

padre, la madre y el hijo cuentan con carro cada uno aunque no son carros
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lujosos ninguno. El auto del padre es un “jetta” que le fue asignado en el
trabajo, el de la madre es también un “jetta” y el carro del hijo es un “chevy”, el
cual le fue dado como regalo de 15 afos, aunque aun no cuenta con licencia

de conducir.

Dia 2
Entrevista a la Sra. Mercedes

Este dia tuvo como objetivo realizarle una entrevista a la sefiora Mercedes,
llagamos a la casa a la hora acordada y la sefiora nos estaba esperando, como
todos estaban en casa nos propuso que realizaramos la entrevista en el

estudio, asi que nos pasé para que pudiéramos comenzar la entrevista.

Sra. Mercedes ¢ Desde cuando acude a EPP?

Respuesta: Asisto desde hace como un afo.

¢ Cual fue el motivo por el cual decidi6 asistir a EPP?
Respuesta: Pues me vi obligada a ir en un principio porque Sergio reprobd el
examen de admision a la preparatoria, pero como era hijo de la escuela, ya
sabes como, me dieron la oportunidad, a él mas bien le dieron la oportunidad
de entrar a la preparatoria pero tendria que subir sus calificaciones y ademas le

pusieron como condicion que al menos uno de sus padres asistiera a EPP.

¢ Qué espera de EPP?
Respuesta: Como te comentaba, en un principio fui porque era un requisito,

pero ahora voy por gusto porque espero que me ayuden a ser mejor mama.

¢En que considera que EPP la puede ayudar?
Respuesta: Me pueden ayudar en mucho, mira yo me casé cuando tenia 18
anos y siempre tuve miedo de no saber ser buena madre, ahora me doy cuenta
de que no he hecho tan mal las cosas o por lo menos asi lo considero, ahi la
llevamos mis hijos ambos estan estudiando y aunque no son magnificos

estudiantes tampoco son malos, de alguna manera creo que estoy sabiendo
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orientarlos pero el acudir a EPP refuerza en algunas ocasiones mi manera de

pensar y en otras me hace notar mis errores.

_______¢Como en qué la ha ayudado EPP?

Respuesta: Me ha ayudado a entender lo importante que es estar al pendiente
de los muchachos, yo me casé porque tenia que casarme porque estaba
embarazada y me ha ido muy bien en mi matrimonio, hasta la fecha he sido
muy feliz, tuve la fortuna de tener unos padres que me apoyaron en todo, me
permitieron seguir estudiando y de igual manera mis suegros a mi esposo,
gracias a eso salimos adelante, pero no todos corren la misma suerte y yo

quiero que mis hijos sean felices y no cometan mis errores.

¢ Sus hijos saben el motivo por el cuél se casaron?
Respuesta: Si, claro, yo con mi hija platico mucho de eso, porque tengo mucha

preocupacién de que haga lo mismo que yo.

¢Y cémo lo tomaron, porque pudieron haberlo malinterpretado, no
se, pudieron pensar que se casaron obligados por las circunstancias
nada mas?
Respuesta: No, mis hijos saben que su papa y yo nos queremos mucho, y
que este amor nos hizo andar de adelantados, mi hijo Sergio sabe que lo
queremos mucho y que aunque proviene de un embarazo hasta cierto punto
no deseado, en ese momento, porque no estaba planeado, ni dentro de
matrimonio, fue una sorpresa que nos ha llenado la vida de felicidad que lo
amamos mucho y que es muy especial porque es fruto de nuestras travesuras

y del gran amor que nos tenemos.

____ Seiiora gusted considera que se comunica adecuadamente con sus
hijos?

Respuesta: Yo considero que lo intento, porque procuro platicar con ellos y
aunque de repente se me escapa una que otra cosa, considero que mis hijos y
yo somos muy buenos amigos, a ver si no estoy equivocada y cuando los

entrevistes dicen lo contrario.
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¢Consideraria que hay violencia fisica o verbal en su familia?

Respuesta: No, estoy segura de que no hay.

¢Seiora y ha llegado a apodar o a dirigirse a sus hijos con alguna
palabra ofensiva?
Respuesta: no.
______Seiiora ;Como es la comunicacién con su esposo?
Respuesta: Yo considero que es muy buena, yo llevo mucho a la practica
aquella frase que decian las abuelitas de que: no hay que dormirse nunca con
el enemigo y hay que platicar las cosas antes de dormir, y ademas me tocd un

marido muy consentidor asi que platicamos mucho.

¢De qué platican?
Respuesta: Uffffffl, pues de muchas cosas, de nuestro trabajo, de como nos
fue en el dia, de los muchachos, y de algun otro problema que se va

presentando.

¢Acostumbra ponerse de acuerdo con su esposo de como educar
a sus hijos?
Respuesta: Si por lo general, a mi esposo le gusta mucho que los muchachos
se diviertan y que nosotros que estamos jovenes aun podamos disfrutarlos, por

eso constantemente platicamos de ellos y de cémo educarlos.

______¢Ponenreglas?

Respuesta: Mira, honestamente no tenemos muchas reglas porque bueno son
jovenes y no las respetarian de todas formas pero te puedo mencionar algunas.
Los domingos pueden salir con la novia o el novio durante la tarde pero aqui no
deben llegar después de las diez, porque si llegan tarde después el lunes no se
quieren levantar, y por lo mismo el dia que pueden ir de antro son los viernes y
hasta eso que no les gusta ir tanto.

Sergio no puede usar el auto sin supervisiéon de su papa o mia, y bueno para
que puedan tener todos los permisos y gozar de tranquilidad nos deben de

cumplir con la escuela.
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¢Y en qué momento se ponen a platicar de como educar a sus
hijos?
Respuesta: Mi esposo trabaja toda la manana al igual que yo, pero ambos

tenemos toda la tarde para hacerlo.

¢Salen a algun lado por las tardes?
Respuesta: Los miércoles vamos al cine, a alguna otra parte que se nos

ocurre.

¢Considera que algunos consejos de EPP la han ayudado a
entender mejor la etapa por la que atraviesan sus hijos?
Respuesta: Si mucho, EPP me advierte de los peligros que corren mis hijos y

como detectar si andan en malos pasos.

Y ¢ha llevado a la practica este consejo?
Respuesta: Si muchas veces, a mi hijo le gusta salir todas las tardes con sus
amigos, y bueno ni modo de no dejarlo, pero como dice EPP siempre estoy al

pendiente de con quien y a donde va.

Mi hija es de otro modo y casi siempre esta en casa, aqui viene su novio en las
tardes a visitarla, pero con ella a pesar de que tengo mas cuidados porque
corre mas riesgos, tengo la oportunidad de platicar mas que con mi hijo y de

que me comente sus inquietudes.
¢Qué temas trata con hija?

Respuesta: Pues platicamos de su novio, de los problemas con las amigas

envidiosas, cosas asi.

___ ¢Y con su hijo no platica?

Respuesta: Si, pero es mas chocante un poco mas reservado.
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¢Conoce usted a la novia de su hijo?
Respuesta: si, ya la ha traido a la casa, en algunas comidas o reuniones, es

buena muchacha.

¢Usted y su esposo se muestran carifiosos delante de sus hijos, es
decir muestran su afecto y como?
Respuesta: Si, esa pudiera ser otra regla porque mi esposo y yo siempre nos
despedimos y saludamos con un beso, de vez en cuando nos abrazamos, y
como ya te dije antes salimos juntos, se me olvidé comentarte, los chicos salen

los domingos con su parejay yo con la mia.

¢Y antes cuando eran mas pequefios y no tenian novio o novia?
Respuesta: saliamos los cuatro, ahora también pero lo hacemos los sabados y

si queremos salir los domingos, tenemos que cargar con todos.

Al término de la entrevista acordamos con Sergio la hora en la que lo podemos

entrevistar y nos vamos para verlo al dia siguiente en el Salesiano.

Dia 3

Entrevista a Sergio hijo mayor

Este dia nos dirigimos al Instituto Antonio de Mendoza en donde nos quedamos
de ver con Sergio ya que tenia entrenamiento de Basquet y nos cité al término

de este para hacerle la entrevista.

Esperamos un poco a Sergio para que terminara el entrenamiento y empezar la

entrevista.

Después de platicar un poco, sobre el entrenamiento y otras cosas,

comenzamos la entrevista:
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Coméntanos ¢Cual fue el motivo por el cual tu mama tiene que ir a
EPP?
Respuesta: Se los pusieron como condicion, que para que me ayudara a subir

de calificaciones.

¢Y te regaiié tu mama o tu papa por este motivo?
Respuesta: No, sélo me dijeron que le echara ganas al estudio.

___ &Y tu papa que te dijo?
Respuesta: Nada, eso nada mas.

¢Consideras que EPP ha ayudado para que tengas mejores
calificaciones?
Respuesta: No para nada, yo soy el que estudia no mi mama, mi mama dice
que va porque le divierte estar con la bola de viejas chismosas ja ja, no te creas
no le digas.
¢Oye tengo entendido que tienes novia?

Respuesta: Sl.

¢Y platicas con tu papa o con tu mama de ella?

Respuesta: No, pero si la conocen la he llevado a la casa.
¢Con quien platicas mas con tu papa o con tu mama?
Respuesta: Igual, es que solo platicamos cuando estamos comiendo o

merendado.

¢De que platicas con ellos?

Respuesta: De la escuela, de cémo voy, del carro porque lo quiero modificar y

ponerle sonido y estoy tratando de que mi maméa me ayude a convencer a mi

papa.

¢ Es dificil de convencer tu papa o por qué acudes a tu mama?
Respuesta: No, pero me dieron el carro con la condicién de que no lo use
tanto porque aun no tengo la edad, y mi papa no quiere que le meta tanta cosa
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hasta que ya lo vaya a usar mas y a mi mama ya la convenci, bueno ain no

muy bien.

iConsideras que llevas una buena, mala, o regular relacién con tus
padres?
Respuesta: Yo creo que buena.

¢Crees que EPP ha contribuido a que esta relacion sea asi de

buena?
Respuesta: no creo, porque siempre me he llevado bien con ellos.:

¢ Consideras que EPP ha ayudado en aigo a tu mama?
Respuesta: Ella esta encantada con los talleres ademas ha hecho amistad con

varias seforas y eso le encanta a mi mama.

¢Crees que tu mama esta intentando corregir sus errores a partir
de que entro a EPP?
Respuesta: Si hay veces saca cada cosa.

¢Como qué?

segun ella.

¢Por qué crees que lo hace?
Respuesta: Pues porque en EPP le dijeron que los jévenes de mi edad ya
tiene una vida sexual muy activa y se asusté, hasta hizo que mi papa viniera a

platicar conmigo.

__ ¢Y quéte dijo tu papa?
Respuesta: Ya sabes, platicamos de eso y nada. También ella platico

¢ Crees que en tu casa haya violencia fisica o verbal?

Respuesta: No creo.
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¢Como manifiesta tu mama que esta enojada?

Respuesta: Como todas las mamas gritando.

¢Consideras que te grita frecuentemente?

Respuesta: No, sélo cuando ya me pasé de lanza.

¢ Qué es pasarte de lanza?
Respuesta: Alguna vez que no hago lo que me toca hacer en casa o que me
voy con mis amigos y llego tarde y le contesto feo, pero casi nunca lo hago.

¢Crees que hay algin tema que te pudiera ayudar a relacionarte
mejor con tus papa si lo vieran en EPP?

Respuesta: No se me ocurre nada.

¢ Tu papa también asiste a EPP?

Respuesta: No.

¢Por qué?
Respuesta: No le gusta.

¢Y tu mama a cuantos talleres asiste por semana?

Respuesta: A uno porque ya va cuando quiere ya no es obligatorio.

Antes de despedirnos, Sergio nos comenta que su hermana nos esperara al
dia siguiente durante el receso en la escuela ya que tiene un compromiso en la

tarde y no va a estar en casa.

Dia 4
Entrevista a Mercedes hija menor

Este dia lo dedicamos a entrevista a Mercedes la hija menor de la familia, que
también esta pasando por la adolescencia, la entrevista la realizamos en el
Instituto Antonio de Mendoza durante el receso ya que este dia tiene un
compromiso por la tarde la familia.
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Mercedes ya nos estaba esperando y como el tiempo lo teniamos contado

empezamos la entrevista de inmediato.

¢Mercedes, ti qué crees que hace tu mama en EPP?
Respuesta: No se qué haga.

¢Pero crees que le esta sirviendo acudir a EPP en algo?
Respuesta: Yo creo que si, a mi mama le gustan mucho los talleres de EPP,

de hecho se quiere traer a medio mundo.

¢ Tu mama ha recomendado entonces EPP?

Respuesta: Si, muchas veces.

¢A quienes?
Respuesta: A sus amigas, y a algunas madre de familia que conoce de aqui
del Salesiano.

¢ Platicas mucho con tu mama?
Respuesta: Sl.

__ ¢De qué platicas?
Respuesta: De todo.

¢Le platicas de tu novio?

Respuesta: Si, algunas veces.

¢ Tanotas que tu mama haya cambiado en algo a partir de que esta
en EPP?

Respuesta: Yo creo que se ha vuelto mas preocupona, porque ahora esta mas
al pendiente de lo que hacemos, el otro dia estuvo en el cuarto de mi hermano

buscando condones, fue muy gracioso.
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¢No se molesté tu hermano, de que tu madre invadiera su

privacidad?

Respuesta: No porque fue como jugando, mi mama llego de los talleres y nos
conto lo que habian estado platicando y le dijo a mi hermano que le iba a quitar
un domingo por cada cond6n que encontrara, pero que la ayudara a buscar y
ahi tienes al par de sonsos, claro que no encontré nada. Pero si nos dieron un

sermoén mi papa y mi mama sobre sexualidad.

¢Oye y tu mama te grita mucho se enoja mucho contigo?
Respuesta: No, mi mama es muy tranquila solo se enoja mucho cuando mi

hermano llega tarde.

¢Como consideras que tu madre y padre les demuestran su carifio

atu hermano y a ti?
Respuesta: Pues nos lo dicen, en mi casa mi mama nos ensefié a decirnos

que nos queremos mucho, y aunque mi hermano no es muy afecto a hacerlo

hasta él lo hace.

¢Quién se enoja con mayor facilidad en tu casa tu papa o tu mama?
Respuesta: Ninguno, es que casi no se enojan, y si se enojaran se enojan los

dos, porque mi mama le dice a mi papa y entonces se enojan los dos.

¢En qué momento del dia platicas con tu mama o con tu papa?
Respuesta: No tengo horario.

¢En caso de tener algtn problema a quien acudirias?

Respuesta: A mis papas.
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Dia 5
Entrevista al Sr. Sergio

Fuimos nuevamente a la casa de la familia ya que el Sr. Radl nos estaba
esperando para practicarle la entrevista, al llagar el mismo nos abrié la puerta y

nos paso al estudio para que lo entrevistaramos.

¢Usted ha acompafiado a su esposa a EPP?

Respuesta: No.

¢Cree que escuela para padres ha aportado algo bueno a su
familia?
Respuesta: Yo considero que si, a mi esposa le gusta mucho ir.

¢Ha notado algin cambio a partir de que su esposa asiste a EPP?
Respuesta: Si, siempre llega muy contenta le gusta mucho los ejercicios que
hacen y ademas platican de algunos problemas y yo creo que le sirve de

desahogo.

¢Cree que ha mejorado la comunicacién con sus hijos desde que
su esposa asiste a EPP?
Respuesta: Yo creo que si, la verdad siempre hemos procurado platicar con
ellos, pero a lo mejor los consejos se enriquecen con las aportaciones que ha
hecho a la familia EPP.

¢Platica usted mucho con sus hijos?

Respuesta: Sl o por lo menos lo procuro.

—___¢De qué platican?

Respuesta: Pues de la escuela, de los novio, de loa maestros que les caen
mal.

¢En algiin momento del dia su esposa y usted platican sobre

como educar a sus hijos?

Respuesta: siempre.
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¢Usted asiste a EPP?
Respuesta: No, lo que pasa es que van puras mujeres y no me sentiria

cdmodo pero mi esposa me platica lo que hicieron.

¢Si acudieran mas hombres a EPP usted asistiria?

Respuesta: No se, por lo pronto tengo ese pretexto, jaja jaja.

Con esta entrevista nos despedimos de la familia y les agradecemos todas las

atenciones que tuvieron.
5.10.-Reflexion sobre el Estudio de caso realizado a la familia “Y”

La entrevista a la Sra. Mercedes nos ha dejado claro, que ella y su €sposo,
provienen de familias unidas que se empefiaron en que sus hijos salieran
adelante a pesar de los errores que cometieron; ya que la Sra. Mercedes nos
comento que se vio obligada a casarse debido a haber quedado embarazada
cuando tenia 18 afos, pero que sus padres la apoyaron y le dieron la

oportunidad de seguir estudiando.

De igual manera los padres del Sr. Sergio le permitieron que siguiera
estudiando y los apoyaron; motivo por el cual es probable que esta familia haya
aprendido la importancia que tienen lo padres dentro de la misma, su
presencia, apoyo y comprension y sea este el motivo que los impulsa a buscar

mejorara su familia.

La sefiora Mercedes muy contenta nos comenté que ella platica mucho con sus
hijos y con su esposo, al cual quiere mucho segtn nos dijo y que
frecuentemente se dicen que se quieren y les dicen a sus hijos que los quieren;

como una buena costumbre.
La entrevista a los hijos nos corroboré la informacién dada por la madre, los

hijos se sienten apoyados y queridos por sus padres, con libertad, y confianza

para platicar con ellos de cualquier tema.
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La familia tiene varias cosas a su favor como las siguientes:
1.- Trabaja en equipo

2.-Crea reglas

3.-Hay una buena comunicacién entre los padres

4.-Hay buena comunicacion de padres a hijos y viceversa

5.-Hay buena comunicacion entre hermanos

Por estas razones podemos decir que la familia se ha mantenido estable y que
si nos referimos a lo que hemgs visto a lo largo de nuestra investigacion,
veremos que Minuchin, (1984) nos habla de la importancia que tiene el hecho
de que la pareja se ponga de acuerdo a solas de cémo orientar a los hijos;
cualidad que tiene esta pareja, también nos habla de que una familia debe
tener reglas, y alianzas claras las cuales aparentemente si existen en esta
familia. Por otra parte los autores Thomas y Bargada, 1996) nos hablan de la
familia funcional y la familia disfuncional dando como referencia que una
familia funcional es aquella que tiene relaciones familiares bien establecidas,
limites claros, existe empatia, hay apoyo emocional entre otras, pero en
especial estas son algunas de las que reune esta familia por lo que podemos
decir que esta familia se asemeja a lo que estos autores llaman familias

funcionales. (Ver. Pag. 24)

Y muy pocas en contra:

1.- El hecho de que los padres se consideren amigos de los hijos y sean
demasiado comprensivos (que exista poca autoridad)

2.- Que EPP ha servido para que la madre se preocupe de cosas, que
probablemente no tengan sentido (de por hecho cosas)

Esta familia reconoce que EPP les ha servido mucho, como una guia que los
orienta en la manera de educar a los hijos, el Sr. Sergio nos comentd algo que
se nos hizo muy valioso, el hecho de que ellos probablemente tengan una
manera de pensar y de educar a sus hijos pero EPP la ha enriquecido para

hacerlo aun mejor. Es muy valioso este dato ya que el Sr. Sergio no acude a
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EPP pero se interesa por lo que su esposa trata en los talleres y lo comentan

para ponerlo en practica.

Por otro lado EPP también le ha servido a la sefiora Mercedes como
distraccion ya que el Sr. Sergio nos comenté que EPP le sirve a su esposa

para desahogarse.
Otra funcién que cumple en esta familia EPP, es la de fomentar amistades de

la Sra. Mercedes ya que se ha hecho amiga de las otras mamas que asisten a
estos talleres a los que por cierto acude con gusto y sin obligacion de hacerlo.
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CAPITULO VI

- Escuela para Padres

LEs efectiva o na la comunicacién entre padres € hijos que sg
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VI.- ; Es efectiva o no la comunicacion entre padres e hijos que

se ensena en EPP?

Mas que determinar la efectividad de EPP, en este capitulo se trata de concluir
si la comunicacion intrafamiliar entre padres e hijos que se encuentran

incorporados a EPP ha mejorado a partir de seguir los consejos de EPP

Como pudimos observar en los resultados de la investigacién de campo las
familias encuestadas contestaron que se sienten contentas y fortalecidas con
los talleres de EPP, sin embargo muy pocas contestaron que aplican lo
aprendido a EPP, por lo que se detect6 un problema, ya que muchas de las
madres encuestadas contestaron que es de su agrado EPP, pero que muy

pocas veces lo que se les ensefa es aplicable a sus hijos

Una de las inquietudes de esta investigacién era saber ;qué es lo que los
padres de familia entienden por comunicaciéon?

Los padres de familia sometidos a este estudio entienden la comunicacién
como aquel fendmeno natural de los seres humanos, por medio del cual nos

damos a entender.

Sin profundizar mas en el tema, nos dijeron que comunicacién es hablar, que
es un medio por el cual manifestar o describir, por medio de las palabras, lo
gue nos rodea.

La comunicaciéon familiar, después de la investigacion documental de este

trabajo, podemos resumirla de la siguiente manera:

“Es aquella comunicacion que se ejerce entre los miembros de la familia en la
que existe o debiera existir, la comprensién, la tolerancia, y sobre todo respeto
por parte del receptor al emisor y viceversa asi como una retroalimentacion
que lleve a ambos lados a enriquecerse y al conocimiento del otro”. Ya que de
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esta retroalimentacion los padres y los hijos tendran la oportunidad de

conocerse, lo cual es una de las metas que ha manifestado EPP

Al encuestar a los padres de familia hicimos preguntas para determinar que tan
correctamente llevan el proceso de comunicacién con sus hijos, tomado en
cuenta que esta comunicacion debe de tener como principales objetivos llegar
al conocimiento de los hijos, que para esto los padres tienen que ganarse su
confianza lo cual lo pueden lograr sabiendo escuchar, y sabiendo llevar acabo
una buena conversacion rica en retroalimentacion medio por el cual llevar a los

hijos a la reflexion.

Las madres de familia contestaron que es dificil ejercer una buena
comunicacion con sus hijos, ya que aun cuando la mayoria de las madres
expresaron en las encuestas que sus hijos diariamente platican con ellas fue
una mayoria relativa ya que corresponde tan solo al 26% de las madres
encuestadas, y a lo que los padres de familia en la misma pregunta contestaron
en su mayoria que sus hijos con frecuencia llegan a casa derechito a comer o a
dormir por lo que podemos concluir que a los padres (hombres y mujeres) no

se les facilita llevar una buena comunicacion con sus hijos.

Otro de los datos que la investigacion arrojé es el hecho de la violencia dentro
de las familias; ya que la gente tiende a creer que violencia se trata solo de la
agresion fisica; sin embargo no es asi, y los jévenes entrevistados casi en un
40% reconocié ser victima de algun tipo de violencia; dandonos a entender que
sus padres aun no encuentran la manera adecuada de comunicarse con ellos,
recurriendo a los golpes, por desesperacion e impotencia; los jévenes
entrevistados también hicieron de nuestro conocimiento que sus madres son
las que ejercen con mayor frecuencia este tipo de violencia con ellos, lo cual
resulta algo paradéjico y algo congruente; las madres, por lo general, son las
que estan en mayor contacto con sus hijos por lo que pueden alarmarse
facilmente por situaciones como los estudios, las amistades, el orden entre
otras y al ser las mas preocupadas, son las mas desesperadas y alarmadas por
lo que recurren a la violencia verbal y/o fisica, sin saber el dafio que les hacen

a sus hijos al recurrir a este tipo de actos.
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Los padres (hombres) aparentemente por los datos recogidos son menos
recurrentes a este tipo de actos y de comunicacién, el motivo “su trabajo”, sin
embargo este mismo hecho que los salva de esta mala comunicacién los
sumerge en la ausencia de la misma, otro problema que separa los lazos

familiares.

Otro dato importante que arrojé esta investigacion es el hecho de que
dificiilmente los padres pueden llevar a la practica con éxito lo que han
aprendido en EPP, ya que las familias son muy diferentes y las madres
contestaron que no siempre es aplicable a su familia lo que aprenden en EPP.

Las escuelas para padres surgieron a partir de la necesidad social de recuperar
los valores, la generosidad, el amor, la tolerancia entre otros en las relaciones
familiares. Sin embargo las familias son tan diferentes unas de otras que existia
la duda por parte de nosotros de que pudiera un método, ensefar a los padres
a comunicarse con sus hijos; si bien EPP es un método que no se aplica a
todas las familias, ya que cada una tiene sus propias costumbres y creencias,
también hay dentro de EPP valores universales aplicables a todas ellas, por lo
que los padres de familia incorporados a EPP se manifiestan contentos con lo
que en estos talleres se les ensefia y no sélo es gusto lo que expresan por
EPP, sino agradecimiento, ya que la mayoria de las familias encuestadas han
logrado acercarse aunque sea un poco, a sus hijos, han logrado entender los
cambios propios de su edad y la importancia de la comunicacién con ellos.

Los estudios de casos realizados para esta investigacion nos confirman la
diversidad que existe en las familias, sus comportamientos, su cultura y que
estos factores son un obstaculo para EPP en algunos casos, sobre todo si se
pretende que ésta modifique a la familia; las familias estudiadas, los padres y
madres encuestados y los adolescentes entrevistados, coincidieron al decirnos
que EPP los ha ayudado pero no en su totalidad, algunos dijeron que EPP les
sirve para reflexionar o nutrir sus argumentos para con sus hijos, pero ninguno
aseguro que EPP tenga la suficiente credibilidad para hacerlos modificar en su

totalidad su manera de pensar sobre algunos temas; comprobando asi nuestra
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hipotesis, * No se puede pretender educar a las familias de una forma
homogénea ya que cada una tiene su historia, su moral y su cultura propia, asi

como sus propios cédigos de comunicacion”

Los padres tal y como lo deciamos en los capitulos tres y cuatro, muchas veces
no estan preparados para ver a sus hijos crecer y aun cuando ya son
adolescentes, los siguen tratando como nifios: las prohibiciones, el regular sus
salidas y amistades son actos a los que con frecuencia recurren los padres

para sustituir, de alguna manera, la falta de comunicacioén con sus hijos.

El hecho de que cada familia sea diferente y cada individuo que la conforma
piense y actué de forma diferente, crea confusion en los padres, ya que ellos
quisieran aplicar tal cual lo que aprenden en EPP, los padres al tener sus
propia ideas, creencias y acuerdos de cémo educar y de cémo fueron
educados se confunden con las ideas que estos talleres tratan de transmitirles,
por lo que muchas veces, los padres se ven en la necesidad de escoger la

“®

manera de educar a sus hijos entre “ su experiencia como padres y
conocimiento de sus hijos, la manera en que fueron educados por sus padres y
que ahora ellos haran lo mismo con sus hijos, o lo contrario, segin su
experiencia y lo que EPP les inculca como lo correcto”, esta confusion real
comprueba nuestra hipétesis ya que es casi imposible que un método sea

aplicable a todas las familias ya que no todas estaran de acuerdo con el.

Se ha comprobado a través de este estudio que EPP trabaja para convencer a
los padres de la importancia que tiene dedicar, aunque sea, unos minutos para
platicar con sus hijos, como también se ha confirmado que aquellos que
aceptan la invitacién de EPP para hacerlo, han obtenido resultados favorables

para su familia.

Otro de los obstaculos de EPP es que la asistencia a estos talleres es en su
mayoria de las madres, el trabajo y las multiples ocupaciones de los padres les
impide acudir y acompafiar a su esposas, por lo que solo las madres aprenden

de estos talleres y de no existir una buena comunicacién en la pareja para
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ponerse de acuerdo en como hablar con los hijos y de cémo tratarlos de nada
servird que asistan a estos talleres.

Sin embargo podemos concluir de la siguiente manera:

Escuela para padres es una posibilidad de que los padres de familia se
superen como tales.

Como los valores que inculca EPP, son valores universales son aplicables a
todos los seres humanos, por lo que educar a los padres en estos valores

ayudara a que la sociedad se supere.

Si bien, como ya se ha mencionado, EPP no es 100% efectiva lo es en un
porcentaje muy elevado para las necesidades de la sociedad por lo que tiene
logica que cada dia mas y mas escuelas, centros de salud, iglesias se
preocupen por educar a los padres y crear métodos que propicien el
acercamiento entre padres e hijos

El amor, la generosidad, la comprensién y la tolerancia son valores que los
padres de familia creen que han aprendido en EPP, y por su parte EPP cree
que estos valores son aquellos que hacen brillar a la sociedad que los tenga.

EPP es pues un medio por el cual se puede hacer entender a los padres, la
importancia de la buena comunicacién, ya que estos talleres se muestran a
favor de una comunicacién rica en retroalimentacién:; en el capitulo de la
comunicacion familiar abordamos temas relacionados con la retroalimentacion
y lo importante que es saber escuchar a los hijos, pues una de las
caracteristicas de los resultados de nuestra encuesta, es que los padres de
familia afirman en un porcentaje elevado que EPP les ha ayudado a
comunicarse mejor con sus hijos poniendo en practica el saber escuchar y
tolerar la retroalimentacion, ya que si bien no siempre pueden estar de acuerdo
con lo que sus hijos opinan, tiene, por medio de la retroalimentacion la manera
de saber lo que ellos piensan y de debatir esto de una forma sana y
enriquecedora para ambas partes.
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Los padres de familia sometidos ha esta investigacion respondieron que
frecuentemente aunque no siempre recurren a lo aprendido en EPP para
educar a sus hijos y que los resultados los han notado ya que ha mejorado su
comunicacion con ellos. Esto quiere decir que EPP va por buen camino y que
la necesidad de que lo padres tengan acceso a la informacién, ya sea en libros
0 en escuelas, sobre como tratar a sus hijos, como orientarlos y como

comunicarse con ellos es de suma importancia.

Respecto a la Comunicacién que se ejerce dentro de las Familias, es dificil
determinar si es efectiva o no en todos los casos. El estudio reflejo que las
madres y los padres recurren al comunicacion enfermiza por ignorancia, es
decir, que desconocen el mal que esto ocasiona en sus hijos, pero que a partir

de EPP han tratado de mejorar esta conducta.

Por otra parte, los objetivos de la investigacion fueron cumplidos ya que fueron

contestadas todas nuestras preguntas:

En cuanto a la efectividad de EPP como instructora en el proceso de
comunicacion; sabemos que aunque aun le falta mucho, los padres
incorporados a estas han mejorado su comunicacién, es decir ha sido
favorable la asistencia a estos talleres.

Las fallas en el proceso de comunicacién de los padres para con sus hijos son
por un lado la falta de tiempo, la intolerancia o autoritarismo que, en la mayoria
de los casos los padres ejercen por ignorancia creyendo que el sujetar a sus
hijos haciendo uso de su jerarquia (poder) como padres, los favorecera en un
futuro y les evitara fracasos y sufrimiento, lo cual sélo demuestra la falta de
comunicacion ya que solo a través de ella los padres pueden saber qué
piensan sus hijos y llegar al conocimiento de los mismos.

El temor es otra de las fallas del proceso, ya que hay padres que temen
comunicarse con sus hijos, recordemos que el ganarse la confianza de un hijo

es trabajo de todos los dias para los padres y se necesita tener paciencia y una
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buena retroalimentacién, a la cual con frecuencia los padres contestan con

agresion, por no estar preparados para enfrentar a su hijo adolescente.

Otro problema aun mayor es el hecho de malinterpretar los consejos que EPP
da a los padres; recordemos que EPP recomienda que los padres deben estar
al pendiente de sus hijos, saber quienes son sus amistades, a donde salen etc.
Pero la investigacion arrojé6 datos alarmantes; las madres por su parte se
sienten contentas de decirnos en las encuestas que sus hijos prefieren estar en
casa que salir ( lo cual es un problema menos) pero los hijos contestaron que
no los dejan salir; lo cual nos da a entender que los padres estan controlando a
sus hijos malinterpretando los consejos de EPP, que en sus talleres nunca
mencionan el no dejar salir a los hijos, por el contrario sugiere las relaciones

sociales de los hijos para su crecimiento personal.

En esta investigacion, identificamos a las madres como aquel miembro adulto
de la familia que recurre con mayor frecuencia a la comunicacién que enferma
o violencia fisica o verbal; esto puede ser por miedo o desesperacion y por la
inmensidad de relacién que tienen con los hijos, a mayor interaccion mas
problemas; hay que recordar que las madres son las que se relacionan mas
con los hijos, ya que pasan mas tiempo en casa con ellos e identifican con
mayor facilidad los problemas, pero EPP actualmente las ha ayudado a
desahogarse y modificar estas conductas, por lo que las madres también son
las que con mayor frecuencia realizan una buena comunicacién con sus hijos;
Escuela para Padres ensefia a las madres a predicar con el ejemplo a no
recurrir a un comunicacion enfermiza de doble vinculo o doble mensaje, y por
otra parte invita a que los padres(hombres) busquen un tiempo adecuado
durante del dia que puedan dedicar a sus hijos y retroalimentarse mutuamente.
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Algunas Recomendaciones para EPP:

Sin duda alguna las EPP son un buen instrumento para los padres que quieren
mejorar la relacion con sus hijos y con su familia en general; sin embargo aun
hay carencias por parte de las EPP, esta investigacion nos dio la oportunidad
de visualizar algunas de estas carencias por lo que recomendariamos a las
EPP que consideraran las siguientes observaciones:

En primer lugar sugerimos que las EPP traten de hacer sondeos frecuentes,
para saber que temas son aquellos que interesan a los padres, esto con la
intencién de que los temas impartidos sea de mayor utilidad para los padres
que acuden a estos talleres.

Sugerimos que EPP intente involucrar, aun mas, a los padres de familia
(hombres) ya que por lo general se cree que las EPP son talleres para las
madres de familia, lo cual a lo largo de esta investigacién quedo claro como
una falsedad ya que hay que recordar que autores como Minuchin, (1984) y
Ackerman (1946) mencionan la necesidad de que ambos padres trabajen hacia
los mismos objetivos y esto no se podra lograr sino estdn ambos padres
recibiendo la misma informacién, por lo que mientras no se involucre a los

padres el trabajo de EPP siempre estara incompleto.

Recomendamos también que las EPP estan dirigidas por profesionales
estudiosos de la materia Psicologos, socidlogos, comunicélogos, pedagogos
preocupados por el bienestar de la sociedad, pero que su trabajo sea lo mas
objetivo posible.

Nosotros sugerimos a EPP, que traten de ser lo mas claros posible en la

manera en que transmiten los mensajes; que no dejen marchar a los padres,
sin asegurarse de que lo que dijeron fue entendido tal y como se requeria.
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En esta investigacion nos pudimos dar cuenta que las EPP no tiene mucho
conocimiento de la situacion por la que atraviesan las familias que estan
incorporadas a estos talleres, como por ejemplo el estado civil de los padres;
hay que recordar que la investigacién nos indicéd en un principio que todas las
madres de familia eran casadas y que igualmente los padres de familia eran
casados, pero que al entrevistar a los hijos resulté que un porcentaje elevado
eran hijos de padres separados, y que posiblemente este hecho sea la causa
de los conflictos de los jovenes, por lo que el desconocimiento de estos y otros
datos que aparentemente son simples ponen en desventaja a las EPP; por lo
que vemos como una necesidad primordial que las EPP hagan entrevistas a
profundidad a aquellos padres que se vayan incorporando a las EPP de
manera que éstas les permitan la busqueda de los temas mas adecuados a
las necesidades de las familias que se incorporan a estas Escuelas para
Padres en busqueda de soluciones.

La investigacion también nos dejé ver que los jovenes con frecuencia, hablan
de los problemas que ocurren en su casa, con mayor facilidad que sus padres,
por lo que también sugerimos a EPP esté al pendiente de los jovenes y de la

evolucion de las familias incorporadas a EPP a través de ellos.

Algunos temas que nos pudimos dar cuenta inquietan tanto a los jovenes como
a los padres de familia son los siguientes:

La violencia fisica y verbal

La codependencia

Las adicciones

Autoestima

El divorcio; Como manejar un divorcio
La comunicacién en pareja

Entre muchos mas.
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Si tomamos en cuenta todas aquellas cosas que los jovenes nos comentaron ,
nos daremos cuenta de las inquietudes y de las necesidades que tienen los
jovenes, que necesitan ser escuchados y orientados ya que sus padres en
ocasiones los confunden aun mas, la desintegracion familiar es un tema que
segun los resultados de este trabajo a los padres de familia les cuesta afrontar,
pero esta situacion tiene a los jovenes en un conflicto de decisiones ya que se
encuentran entre la traicion y la lealtad a sus padres, de igual forma se
encuentran en este conflicto al enfrentar la realidad de su familia; la violencia,
fisica, y/o verbal que existe en sus hogares, el alcoholismo, la infidelidad; todos
estos temas que sumergen a los jovenes en estados de angustia y stress que
dificilmente les permite tener un buen desempefio académico , por lo que
recomendamos a las EPP poner atencién en los jévenes y nifios de estas
familias de manera que la ayuda que brinde sea tanto para los padres como
para los hijos y de la manera mas eficaz posible.
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