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Introduccion

El siglo XX fue llamado, con razén, el siglo de las comunicaciones. Quienes
nacimos y crecimos en €l, especialmente en su segunda mitad, fuimos testigos del
desarrollo de un fenédmeno que nos hacia adoptar y desechar una y otra vez, en
los ambientes domésticos y de trabajo, nuevas tecnologias relacionadas con la
comunicacion, entre ellas las relacionadas con la comunicacién de masas. Esta
Gltima, mas acentuada en las zonas urbanizadas del mundo fue durante dicho
siglo asunto de Estado en algunos paises o continentes, mientras que se rigié por

las reglas del liberalismo econdmico en otros.

En ambos casos, el cambiante mundo de la comunicacion a través de la
radio, el cine y la television, tomd por sorpresa a la mayoria de los miembfos de la
sociedad civil, quienes dejaron durante décadas la responsabilidad de sus
contenidos a sus Gobiernos o a “las manos invisibles del mercado”. Es apenas en
las Ultimas décadas del siglo pasado, cuando comienza a haber noticia de la
movilizacion de los ciudadanos en torno a este fenomeno. Surgen asi, en Espana
y en México algunas asociaciones civiles que se organizan y trabajan orientadas
por el interés de incrementar su responsabilidad en su relacion con los medios
electronicos.! El caso de México merece especial atencion, debido a la capacidad

de convocatoria de una asociacién nacional de este tipo.

En nuestro pais, en las tltimas décadas, la sociedad civil ha ido mostrando
un creciente interés por organizarse y buscar alternativas de solucion a problemas
sociales que parecen haber rebasado las posibilidades o el interés del Estado. La
comunicacion de masas es uno de dichos problemas, especialmente en lo que se
refiere a la baja calidad de sus contenidos. Frente a él, existe una iniciativa que ha
ido cobrando importancia en los Ultimos ocho afios y que busca la accion

organizada de los receptores, en la promocion del mejoramiento de dichos

' Informacién obtenida en el Primer Congreso Internacional A Favor de lo Mejor, Cd. De México,
abril de 1999.




contenidos. Esta iniciativa cristalizoé en la fundacion, en noviembre de 1997, de la
“Asociacion a Favor de lo Mejor, A.C.", que cuenta actualmente con el respaldo y
la participacion de cerca de 2,500 organizaciones civicas, sociales y religiosas,
entre las que se incluyen 96 de las principales universidades del pais (Asociacion

A Favor de lo Mejor, 2003).

Una de las lineas de accién de esta asociacion,? es la de propiciar que los
padres de familia y los educadores desarrollen su conciencia critica y la de sus
hijos y educandos para que todos ellos sean capaces de juzgar y seleccionar
responsablemente lo que ven, oyen y leen, con miras a, en el mediano plazo,
contribuir a un cambio cultural que eleve la calidad de los contenidos de los
medios de comunicacion en nuestro pais. Para ello, la Asociacién ha disefiado un
“Curso de recepcion critica y activa”, que esta siendo desarrollado en escuelas de

varios niveles en toda la Republica Mexicana.’

Esta propuesta ha sido elaborada desde una matriz cultural eminentemente
urbana y desde un sector social de clase alta y media alta, y esta dirigida a
sectores de la poblacién que comparten con los autores de dicha propuesta, estas
caracteristicas socio-culturales. En un pais multicultural como México, tratar de
promover un cambio cultural sin tomar en cuenta al casi 50% de la poblacién rural
en la que se concentra, por ejemplo, la gran mayoria de los diez millones de
indigenas del pais y sus descendientes mas directos, podria significar un posible
fracaso, sobre todo si se considera que esta poblacién rural, a pesar de su

creciente empobrecimiento, es también televidente.

2 | as seis lineas de accion de AFM son: Recepcidn critica, Sistemas de clasificacion, Mejores
contenidos, Etica profesional, Investigacién, Autorregulacién, Responsabilidad de los anunciantes,
Interlocucién y Cumplimiento de la legislacion.

3 El curso de AFM, busca dotar de informacion y develar caracteristicas, intencionalidades y
practicas de la industria de los medios en México, asi como algunas caracteristicas de los
receptores (grupos mas vulnerables, por ejemplo) a fin de propiciar el desarrollo de la recepcion

critica.




Por otro lado, AFM incluye la linea de Investigacién, por el interés de
sustentar las actividades de la asociacion en el conocimiento de los medios de
comunicacioén, sus contenidos, los impactos de éstos en la conducta de los
receptores, y su re'acién con la re-creacion de la cultura de la que ellos son un
elemento dinamizador. Este conocimiento es retomado de publicaciones,
conferencias, asesorias especializadas, etc. ya existentes en el &mbito académico,
pero, ademas, su produccion es promovida directamente, a través de la
convocatoria a las universidades a realizar investigaciones en torno a éstos y otros

aspectos de relevancia para su labor.

El trabajo que presentamos se inserta en esta ultima linea de accion, y tiene
la intencidén de ofrecer elementos que permitan evaluar el impacto del Curso de
Recepcién Critica de la asociacién en un grupo de madres de familia, habitantes
de una comunidad rural de origen indigena. Sin pretender generalizar sus
resultados, a partir de la investigacion realizada, se ofrecen recomendaciones que

pueden mejorar la recepcién de este curso en poblaciones similares.

Pensamos que los resultados de esta investigacion, puede resultar de
interés para AFM, entre otras, por las siguientes razones:
- La necesidad de difundir a sectores sociales cada vez mas amplios la labor
y los cursos de la asociacion A Favor de lo Mejor como una estrategia para
impulsar el cambio cultural que esta asociacion busca promover en la
relacion receptores-medios de comunicacion en México.
- La necesidad de adecuar los contenidos de los mensajes de AFM a fin de

que produzcan el mayor impacto posible en sectores sociales distintos a los

hasta ahora alcanzados.

Planteamiento del problema

Debido a las caracteristicas propias del desarrollo de los medios de

comunicacion en México, éstos se han ido conformando en su mayor parte como
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negocios privados, en el sentido capitalista del término. Esto se ha traducido en la
practica, en la busqueda de una minima inversién para la produccién y una
maxima ganancia, lo que es particularmente observable en lo que se conoce como
“television abierta”, en manos actualmente, de dos conocidos consorcios (Televisa
y Television Azteca). La busqueda de lucro como fin Ultimo de esta industria, ha
deteriorado considerablemente el contenido de los mensajes ofrecidos como

mercancia a los auditorios mexicanos.

En torno a la capacidad de los mensajes transmitidos a través de los
medios de comunicacion, de “influir”, “impactar”, “formar” o “deformar” a los
receptores, existe una amplia gama de posturas, lo que hace de ésta una
discusion no acabada. Si bien, ya no se acepta en lo general, el hecho de que los
medios poseen un poder mayor que el del resto de las influencias de la sociedad
en la formacion de un individuo (o que del resto de estas influencias en su
conjunto), existen estudios que aseguran que cuanto mas tiempo es expuesto un
individuo a ciertos contenidos presentes en los medios, mayor sera su percepcion
de la realidad en el mismo sentido que dichos contenidos (cfr. Teoria del Analisis
del Cultivo, en Lozano, 1997:134-146). Algunas otras teorias de la comunicacion
de masas, establecen que los receptores no son en absoluto pasivos frente a los
mensajes de los medios. Por el contrario, ellos eligen e interpretan de acuerdo a
sus caracteristicas culturales propias, aquello que consumen (cfr. Teoria de Usos
y Gratificaciones y Teoria de las Mediaciones Culturales, en Lozano, 1997:184-
187 y 199-211). Dentro de estas teorias, conocidas como de la audiencia activa,
nos ha sido util particularmente la corriente de los “estudios culturales”, que se
interesa no tanto por la decodificacion individual, sino por la compartida
culturalmente, a partir de “comunidades interpretativas”. Esta corriente parte del
supuesto de que “..las audiencias no so6lo consumen, sino decodifican e
interpretan los textos comunicacionales en formas relacionadas con circunstancias
sociales y culturales y con la manera en que experimentan subjetivamente dichas
circunstancias” (Lozano, 1997:197 ss.). Desde esta perspectiva, partimos en
nuestro estudio del supuesto de que los materiales institucionales y formativos de

AFM serian decodificados de una manera particular por los miembros de una
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comunidad ejidal, la cual seria distinta a la de los miembros de otras culturas en
nuestro pais, y especialmente a la de los disefiadores de la identidad institucional

y los materiales de formacion de AFM.

Esta investigacion estuvo orientada a dar un seguimiento cercano a estos
procesos de decodificaciéon en un grupo de madres de familia de una zona rural, a

través de las siguientes preguntas:4

1. ¢De qué manera interpretan un grupo de madres de familia de una
comunidad ejidal los contenidos de los materiales institucionales de una
asociacion con una matriz cultural ajena a la suya?

2. ;Cuales significados son compartidos por estos dos grupos (madres de
familia-AFM) y cuales no?

3. ,Qué elementos propios de la interpretacion realizada por este grupo de
madres de familia pueden ser utilizados para reelaborar los materiales
institucionales, a fin de que cumplan los objetivos buscados, en esta

comunidad en particular y en otras similares?
Objetivos

Como objetivo general, esta investigacién se planted determinar la manera
en que un grupo de madres de familia interpretan los contenidos del “Curso de
recepcion critica de mensajes” y otros materiales institucionales de la asoci'ac'ién A
Favor de lo Mejor y comparar dicha interpretacion con los objetivos buscados por

esta asociacion. Y como objetivos particulares:

1. Analizar la identidad institucional y el contenido del curso de recepcion

critica de mensajes desde la perspectiva del analisis critico del discurso.

4|3 eleccion de las madres de familia con hijos en edad escolar como universo de trabajo tiene
como finalidad, apoyar el desarrollo de la recepcion critica en ellas, pero también, a través de ellas,
en sus hijos.




2. Comparar los resultados del analisis anterior con las significaciones
atribuidas por los sujetos de estudio a estos materiales.

3. Caracterizar culturalmente a la comunidad a la que pertenecen los sujetos
de estudio.

4. Establecer la relacion existente entre la cultura propia de los sujetos de
estudio, y los significados atribuidos al material de A.F.M.

5. Evaluar el impacto de los materiales de esta asociacion en el grupo a
investigar, en relacion con los objetivos buscados por ella.

6. A partir del conocimiento obtenido, elaborar una serie de recomendaciones
para, en caso de ser necesario, adecuar los contenidos del material de

A.F.M. destinados a comunidades rurales o semi-rurales.

Supuesto

En correspondencia con el supuesto teérico de los estudios culturales, se

planted como supuesto de trabajo el siguiente:

- La identidad institucional de AFM y los contenidos del curso de recepcion
critica y activa propuestos por esta asociacion, son decodificados® por un
grupo de madres de familia de una comunidad ejidal de una manera distinta

a la propuesta por los autores de dicho curso.

Estrategia metodologica

Enfoque epistemolégico y métodos

La investigacion fue disefiada para ser desarrollada con base en una
metodologia cualitativa que se ubica dentro del enfoque epistemolodgico llamado

“sistémico” o bien “estructural-dialéctico”. Este enfoque rechaza la utilidad para la

5 Como se verd en el capitulo II, en los estudios de audiencia se utiliza tanto el concepto de “decodificar”
como el de “resignificar”, para referirse al proceso mediante el cual el polo receptor de la comunicacion
formula una o mas ideas (significados), a partir del elemento sensible (significante) de los signos que
componen un mensaje. Bn las conclusiones de este informe, abordamos nuevamente este asunto, a fin de
clarificar la diferencia entre uno y otro concepto.
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oroduccién de conocimiento, de posturas tedrico-metodologicas como las
positivistas, que parten de axiomas y conceptos definidos con anterioridad, y que
oretenden “medir” a partir de esta subjetividad negada, aspectos del hombre, en
una practica que lo parcializa 'y es incapaz de comprenderlo como “estructura” (cfr.
Orozco, 2000:56-57). Este enfoque participa de algunos principios de los métodos
generales de la Induccioén (en la medida en que busca profundizar en pocos casos
4 fin de comprenderlos holisticamente), del Andlisis-Sintesis (al entender toda
realidad humana y social como una estructura no parcializable) y de la Dialéctica
(al asumir el permanente movimiento del hecho social, la interaccion entre sujeto y
objeto de conocimiento y la mutua transformacion de éstos en el proceso de la

investigacion) (cfr. Rojas Soriano, 1990:78 ss.).

Como ya establecimos, la corriente de investigacion en la que este trabajo
se inserta es la de los estudios culturales, cuyo postulado fundamental establece
que el proceso de la comunicacion se da dentro de una cultura, y ésta es mucho
mas amplia que la interaccion medio-audiencia; esa interaccion forma parte de
una manera cultural. La pregunta fundamental de esta corriente es: ;/De que
manera la cultura interviene en la conformacion de procesos de comunicacion
concretos? y por ello, pone atencion a las condiciones materiales de produccion

como determinantes estructurales en la produccion de significados (cfr. Orozco,

2000:56-57).

Como método particular, utilizamos el comparativo en su tradicion historico-
cualitativa. Esta tradicion esta basicamente dirigida al estudio de los casos. Para
Ragin (cit. en Colino, 2003) “Los supuestos del Método Comparativo tradicional y
los del método estadistico no pueden dar cuenta del hecho de que en la vida
social a) los fenémenos de interés raramente tienen una sola causa, b) las causas
no operan aisladas y c) una causa puede tener diferentes efectos dependiendo del
contexto. EI MC, entendido en un sentido histérico-cualitativo, no seria ya inferior y
subsidiario de los otros métodos, sino el mejor posible para los fines de la ciencia
social: explicar e interpretar. Se trataria mas de identificar la variedad de pautas

causales que dan lugar a un fenémeno, que de saber cuantas veces ocurre cada
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~z7.7 del fendbmeno o se puede esperar que ocurra”. En el analisis comparativo se
z:en aplicar todos los tipos usuales de la explicacion: por acontecimientos

il
HAY R

znteriores, por acontecimientos posteriores, y la explicacion contextual.

“En este sentido, el usu de este método en las ciencias sociales no esta
subordinado al proposito Ultimo de establecer generalizaciones causales de rango
pretendidamente universal. Mas bien, el método comparativo puede servir al fin de
esclarecer procesos historicos singulares a partir de la comprobacién de ciertas
conexiones probables entre determinados fenomenos. Es por estos motivos que la
aplicacion de este método de analisis debe asentarse en una comprension critica
del estudio de la sociedad, una comprension que eluda tanto la reificacion idealista
de las categorias espirituales como los riesgos inherentes a una visién puramente

objetivista de los fenémenos... (Habermas, 1988:20-21)". (cit. en: Llamazares,

2003).

En este marco, podemos definir la comparacion como un procedimiento
sistematico y ordenado para examinar relaciones, semejanzas y diferencias entre
dos o mas objetos o fendmenos, con la intencion de extraer determinadas
conclusiones. Es en esta ultima acepcion donde el término comparaciéon es

sinénimo de método comparativo (MC).

Para nuestro caso, las relaciones examinadas, fueron aquellas existentes
entre el contexto cultural, en el mas amplio sentido, en el que suceden los actos
de elaboracion y dotacion de significados al discurso institucional de AFM, por un
lado, y de decodificacion o resignificacion de dicho discurso, por parte del grupo
de madres de familia de Jesus del Monte, por otro, y los significados mismos a
descubrir. Asimismo, buscamos establecer relaciones de semejanzas y diferencias
dentro del discurso mismo. De acuerdo con los postulados del analisis del
discurso, que seran revisados en seguida, enfocamos nuestra atencion en
aquellos elementos del discurso de AFM que buscan cumplir funciones

referenciales y apelativas, eleccion que justificaremos en el siguiente apartado.
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Técnicas de recoleccion y andlisis de la informacion

Analisis del discurso

En la busqueda de técnicas para realizar el analisis que presentamos,
destacaron de manera especial las del llamado “analisis del discurso”, por sobre
las propuestas estructuralistas del anélisis de textos. Estas tltimas nos parecieron
limitadas, particularmente para casos como el nuestro, en que uno de los objetos
del analisis es un texto con una clara intencién persuasiva (el curso de recepcion
critica de AFM),® producto de un discurso mas amplio con una carga ideoldgica
identificable; nuestro otro objeto de estudio —el discurso interpretativo de las
mujeres de Jesus del Monte- también debe ser definido como una “practica
social”. Esto sugiere “una relacion dialéctica entre un suceso discursivo particular
y las situaciones, instituciones y estructuras sociales que lo enmarcan’ (Fairclough
y Wodak, 2000:367). Con razon dice Barthes (1994) que para la sociologia el
analisis inmanente es inaceptable. En un anélisis de tal tipo, no podemos dejar de
percibir un vacio de informacién, una des-contextualizacion de lo estudiado que no
responde al abordaje de las causas cuyo conocimiento puede develar a
profundidad, el origen y las intenciones del discurso que se pretende analizar. Sin
embargo, cuando se analiza el texto como producto de relaciones e incluso
alianzas entre ciertos grupos sociales, de enfrentamientos de otros en busca de
poder econémico y politico, de coyunturas historicas particulares, y de contextos
socioecondémicos y culturales, se puede describir y descubrir ese origen e

intencionalidades, tal como lo permite el analisis del discurso.

Algunas propuestas para el analisis del discurso nos parecieron mas
adecuadas para nuestro caso; en concreto, las propuestas de Reboul y de

Gilberto Giménez (cfr. Gutiérrez, Guzman y Sefchovich, 1988:123-143), y la del

® Seguin Vignaux (cit. en Gutiérrez et al., 1988: 133-134), “lo que distingue de un modo particular a
la argumentacién es su referencia a una situacién, su inscripcion en una situacion y sus
pretensiones de incidir sobre una situacion”. Asi, “...el objeto de la argumentacién es intervenir
sobre el destinatario para modificar de alguna manera su representacion de la realidad. De esta
manera, se confiere a las proposiciones caracter de evidencia, de generalidades y de coerciones
logicas para la formulacion de juicios. Pero mas importante adn, la argumentacion desborda el
campo de lo intelectual creando una disposicion para la accion”.
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llamado “Analisis critico del discurso”, en la vertiente “método histérico discursivo”.
El rasgo caracteristico de este Ultimo enfoque “consiste en su intento de integrar
sistematicamente toda la informacién disponible del contexto (background
information) al analisis y la interpretacién de las numerosas capas que constituyen

un texto hablado o escrito” (Fairclough y Wodak, 2000:379).

La primera de ellas, la de Reboul, expuesta en el libro Lenguaje e Ideologia
propone analizar el lenguaje “...buscando siempre la manera en cémo la ideologia
se oculta a través del uso del lenguaje. Es decir, su objetivo no es lingtistico sino
primordialmente politico” (cit. en Gutiérrez, Guzman y Sefchovich, 1988:125).
Para Reboul, la ideologia, aun cuando se manifiesta de muchas formas
(instituciones, practicas sociales, simbolos, etc.), ejerce directamente su funcion a

través del lenguaje, debido a dos razones esenciales:

1. La lengua consagra implicitamente ciertas superioridades sociales
o diferencias morales (a partir de connotaciones afectivas,
morales, etc.). _

2. La lengua es selectiva, porque pone en situacion de superioridad

a aquellos que la dominan frente a los que no la dominan.

" Una ideologia, para Reboul, es una visién del mundo particular a una sociedad, o una cultura, y
posee cinco rasgos esenciales:

1. Es, por definicion, partidista. Por el hecho de pertenecer a una comunidad limitada, es
parcial en sus afirmaciones y polémica frente a las otras. Toda ideologia se situa en un
conflicto de ideologias.

2. Es un pensamiento colectivo y por lo tanto andénimo. Es un discurso sin autor: es lo que
todo el mundo cree sin que nadie lo piense. Es un conjunto de ideas aceptadas por todo el
mundo sin que se tengan que comprobar, sin que nadie en particular tenga que
reafirmarlas.

3. Es necesariamente disimuladora. No solo tiene que enmascarar los hechos que la
contradicen, o quitarle la razon a las buenas razones de sus adversarios, sino que también,
y sobre todo, debe ocultar su propia naturaleza. Siempre se hace pasar por otra cosa que
lo que es: por la ciencia, por el buen sentido, por las pruebas, por la moral, por los hechos.

4. Pretende ser racional, critica. La ideologia mas dogmatica nunca aceptara su dogmatismo
y tratara de disimularlo bajo una apariencia racional.

5. Una ideologia siempre esta al servicio de un poder, justifica su ejercicio o simplemente su
existencia; éste puede ser un poder formal o implicito. La ideologia es siempre el
pensamiento al servicio de un poder.
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En el aspecto metodologico, Reboul propone analizar el discurso a partir de
revelar ciertas palabras claves, que permiten “no decir ciertas cosas o falsearlas”.
Una vez hecho esto, dichas palabras se deben interpretar de acuerdo al subcddigo
o codigo propio de la persona que emite el mensaje (quien “...hace uso ideolégico
de su lengua, no es un individuo libre y consciente de sus palabras; éstas estan
dominadas y reglamentadas, aun sin saberlo €él, por el subcddigo de la ideologia”
(cit. en Gutiérrez, Guzman y Sefchovich, 1988:123). Estos pasos son todavia
insuficientes. A fin de detectar lo no dicho —el sentido escondido de las palabras-,
Reboul propone analizar el mensaje en términos de las funciones que
desempefian los enunciados propuestas por Jakobson (referencial, expresiva,
incitativa, poética, fatica y metalingtiistica);® estas funciones pueden presentarse

entrecruzadas.

La segunda propuesta, la de Giménez,® postula claramente la
indisolubilidad entre el discurso y sus condiciones histérico-sociales de
produccion. Aunque Giménez enfatiza esta indisolubilidad refiriéndose
particularmente al discurso politico, nosotros nos atrevemos a afirmar que todo
discurso ideolégico, segln los rasgos esenciales expuestos por Reboul, participa
también de ella. Este postulado teérico es abordable metodolégicamente, segln
Giménez, por medio de la construccién o articulacién de tres niveles de analisis:
“a) reconstruccion historica y andlisis del sistema de aparatos ideoldgico-politicos
que delimitan la escena politica (o ideolégica, en su caso) dentro de la cual se
inscribe el discurso; b) reconstruccion historica y analisis de la coyuntura politica

(o social) que determina el discurso y a la vez se inscribe en él, y c) analisis de la

® 1) F. Referencial: se habla para informar, para dar a conocer algo (contexto,referente).

2) F. Expresiva o emotiva: se habla para expresarse (emisor).

3) F. Incitativa (o apelativa): se habla para provocar accion (receptor).

4) F. Poética: el mensaje mismo como realidad material (mensaje).

5) F. Fatica: se habla para establecer contacto, mantenerlo o romperlo (contacto).

6) F. Metalingliistica: se busca establecer si el lenguaje utilizado responde o no a las reglas del
codigo que hace posible la comunicacién (cédigo) (p. 124).

® Entre otras obras: “La lingiiistica, semiologia y analisis ideolégico”, en: Literatura, ideologia y
lenguaje, Grijalbo, México, 1976; “Ideologia, discurso y semidtica”, manuscrito, México, 1984; “El
analisis del discurso politico-juridico”, en: Poder, Estado y Discurso, UNAM, México, 1981.
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dimension especifica del discurso (en el plano lingUistico, semidtico o
argumentativo, como producto y sintoma de las condiciones extra-textuales

anteriormente sefialadas)” (cit. en: Gutiérrez, Guzman y Sefchovich, 1988:141).

Del analisis critico del discurso (Fairclough y Wodak, 2000:367-404), nos
interesa resaltar sus ocho principios teéricos o metodologicos, que complementan
o refuerzan lo ya dicho por los enfoques anteriores:

1. EIACD" se ocupa de los problemas sociales. “No tiene en la mira el
lenguaje o el uso del lenguaje en si mismos, sino el caracter parcialmente
linglistico de los procesos y las estructuras sociales y culturales” (Fairclough y
Wodak, 2000: 387). Para nuestro caso, este principio coincide con la busqueda no
sélo de interpretaciones del discurso sino de relaciones entre ellas y el contexto
con el que establece relaciones dialécticas.

2. Las relaciones de poder como elementos discursivos. “El ACD subraya
el caracter fundamentalmente linguistico y discursivo de las relaciones sociales de
poder en la sociedad contemporanea, caracter que proviene en parte de cémo se
gjercen y negocian las relaciones de poder en el interior del discurso” (Fairclough y
Wodak, 2000: 388).

3. El discurso constituye a la sociedad y a la cultura... “...asi como es
constituido por ellas. Es decir, la relacién es dialéctica. Esto implica que toda
instancia de uso del lenguaje hace su propia contribucién a la reproduccion y/o a
la transformacion de la sociedad y la cultura, incluidas las relaciones de poder”
(Fairclough y Wodak, 2000: 390). De aqui, la necesidad y la importancia de tomar
a los discursos como objeto de anélisis.

4. Eldiscurso realiza una labor ideolégica. “A menudo (aunque no
necesariamente), las ideologias son construcciones falsas o no fundamentadas de
la sociedad...Para determinar si un determinado tipo de suceso discursivo realiza
una labor ideolégica no basta con analizar los textos; es necesario ademas tener
en cuenta como se interpretan y reciben esos textos, y qué efectos sociales

tienen” (Fairclough y Wodak, 2000:392).

'° Analisis Critico del Discurso

19




5. Eldiscurso es histérico. “No es posible la produccion de un discurso sin
contexto, asi como no es posible su comprension si no se toma en cuenta el
contexto...las emisiones sdlo tienen sentido si tenemos en cuenta su utilizacién en
una situacion especifica, si comprendemos las convenciones y reglas
subyacentes, si reconocemos su inmersién en una cierta ideologia y cultura y, lo
que es mas importante, si sabemos a qué elementos del pasado remite el
discurso...en este sentido, incluimos en nuestro concepto de contexto a la
intertextualidad, ademas del conocimiento cultural” (Fairclough y Wodak, 2000:
394).

6. Elvinculo entre el texto y la sociedad es mediado. “El ACD est3
bastante relacionado con el hecho de establecer nexos entre estructuras y
procesos sociales y culturales por un lado, y con las propiedades del texto por el
otro. Pero esos nexos son bastante complejos y es mejor pensarlos como vinculos
indirectos o “mediados” en lugar de directos” (Fairclough y Wodak, 2000:395).

7. El analisis del discurso es interpretativo y explicativo. “El mismo discurso
puede interpretarse de maneras muy distintas, segun quien lo escribe y segun la
cantidad de informacién contextual incluida” (Fairclough y Wodak, 2000:396). Las
interpretaciones y explicaciones nunca son definitivas ni autorizadas, sino
dinamicas y abiertas a nuevos contextos y nueva informacién. En torno a los
limites de las interpretaciones hablaremos mas adelante, al revisar algunas ideas
de Roland Barthes a este respecto.

8. El discurso es una forma de accion social. El ACD es un paradigma
cientifico comprometido socialmente...” (Fairclough y Wodak, 2000:398). En
nuestro caso, el compromiso consistid en promover mediante este trabajo el
desarrollo de cierta conciencia critica en el grupo de mujeres con quienes

pretendemos realizar la investigacion, asi como contribuir al cambio cultural

perseguido por la asociacion AFM.

Estas tres propuestas expuestas, nos sirvieron como un marco teérico-

metodologico para el andlisis de nuestros textos.
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Por otro lado, consideramos necesario retomar también, algunas ideas de
Barthes, en sus analisis textuales del Génesis 32, 23-33 y de un cuento de Edgar
Alan Poe (1994:309-352). Para Roland Barthes, el texto debe ser entendido como
produccion de significados, por esto, “el analisis textual intenta decir no ya de
donde viene el texto (critica histérica), ni siquiera cémo esta hecho (andlisis
estructural), sino cémo se deshace, estalla, se disemina: por qué avenidas

codificadas se marcha” (1994:310).

Profundizando sobre esto, Barthes explica que el andlisis textual intenta
“descubrir y clasificar sin rigor no todos los sentidos del texto (esto seria imposible,
porque el texto esta abierto al infinito: ningtn lector, ningun sujeto, ninguna ciencia
puede detener el texto), sino las formas, los codigos, segln los cuales los sentidos
son posibles” (1994:324). A estos sentidos posibles, les llama Barthes, las

“avenidas” del texto.

Aun cuando este autor expresa su negativa a realizar un analisis textual de
tipo hermenéutico, y a que el tipo de anélisis del discurso que realizamos se
inscribe mas en esta dltima linea, nos atrevimos a buscar un entrecruzamiento
entre ambas posturas. Para sustentar esto, hemos de recordar que uno de los
objetivos de esta tesis fue determinar la manera en que un grupo de madres de
familia en un ejido michoacano resignifican los contenidos del “Curso de recepcion

critica de mensajes” y otros materiales institucionales de la asociacién A Favor de

lo Mejor.

Este objetivo deja ver que partimos del supuesto de que estos contenidos
(textos) serian decodificados de una manera particular por los miembros de una
comunidad ejidal, la cual seria distinta a la de los miembros de otras culturas en
nuestro pais, ya que creemos que “..las audiencias no sélo consumen, sino

decodifican e interpretan los textos comunicacionales en formas relacionadas con

"' Que intentaria interpretar el texto segtin la verdad que cree que esta oculta en él, como lo hacen
—dice Barthes- la critica marxista y la psicoanalitica.




circunstancias sociales y culturales y con la manera en que experimentan
subjetivamente dichas circunstancias”, segun proponen los teoricos de la corriente
de los “estudios culturales”, que se interesa no tanto por la decodificacion
individual, sino por la compartida culturalmente, a partir de “comunidades

interpretativas” o “SUbClJItUIﬂS"m (cfr. Lozano, 1997:197 ss.).

Esta perspectiva de la relacion “contenidos de los medios-audiencias”,
coincide con la manera en que Roland Barthes concibe a la que existe entre los
textos y sus lectores, cuando afirma que la “estructuracion” del texto es movil, que
esta estructuracion se desplaza de lector en lector a todo lo largo de la historia

(1994:324) y que los significados de los textos estan abiertos a la interpretacion.

Ahora bien, ¢quién debe interpretar un texto? Si los signos son polisémicos,
,quién debe buscar su sentido, el analista o quien los crea y los dota de
significacién? Nos parece que el analista, aungue a partir de lo que dicen los que
los usan (material y simbolicamente), a la manera que Max Weber proponia'® (cfr.
Gutiérrez Pantoja, 1998:23 y ss.). Para nuestro caso, y parafraseando a Darnton
(2000:265), pensamos que la interpretacion puede ser legitima si, ademas de
realizar un analisis propio, se busca su reafirmacion escuchando al resto de los
sujetos de esta interpretacion, tal como lo hace Francisco Sanchez Pérez (1990)
cuando, una vez realizada su lectura de los espacios domeésticos en un pueblo

espafiol, recoge de viva voz, los sentidos que los habitantes de dichos espacios

les otorgan y expresan.

En nuestro caso, estos sujetos de la accion y “mentadores” de sentidos son
de dos tipos: 1) los elaboradores primeros de este texto argumentativo llamado
Manual de Recepcion Critica”," provenientes de un contexto cultural —un codigo

cultural, en palabras de Barthes- eminentemente urbano, de clase alta y media

12 Revisaremos la categoria de “subcultura” en el capitulo I.

13 £] sentido “mentado y subjetivo de los sujetos de la accion”, en palabras de Max Weber.

4 Este Manual sirve de base para la imparticion de un “Curso de Recepcion Critica” que la
Asociacion A Favor de lo Mejor, promueve como una de sus estrategias para fomentar un cambio
cultural en la relacién medios-receptor en México.
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alta, del México de fines del siglo XX, y 2) unos posibles lectores de aquel texto:
mujeres mexicanas de clase baja, de origen rural, habitantes de un ejido en
proceso de extincion, empleadas domésticas en la ciudad de Morelia, campesinas,
comerciantes en pequefio, amas de casa; esposas de trabajadores de la
construcciéon, campesinos o comerciantes pobres. La interpretacion recogida de
estas usuarias del texto, nos permitio contrastar algunos de los elementos de
nuestra interpretacion del discurso de AFM. Este trabajo de comparacion fue la
hase de las adecuaciones propuestas para los contenidos del material de A.F.M.
destinados a comunidades rurales o semi-rurales, en busca de un impacto mayor

del curso en este tipo de audiencias.

Darnton (2000) me ofrecié también como sugerencia metodoldgica explorar

las partes obscuras de los textos (“opacas”, en el Andlisis Critico del Discurso). L

De Roland Barthes, retomamos asimismo el concepto de “lexia” (segmentos
continuos y en general muy cortos) como unidades de lectura, a fin de segmentar
el texto, aunque, conservamos la intencién de identificar “palabras claves” y
enunciados que nos permitan interpretar aquello que no se dice, y los subcodigos
ideoldgicos que en ellos subyacen (segun la propuesta de Reboul). A la manera
de Barthes, asimismo, hicimos un analisis no exhaustivo del texto, y buscamos su
“tejido”, formado por cédigos'® multiples, entrelazados e inacabados a la vez (el
cédigo cultural: de los saberes humanos, de las opiniones publicas, de la cultura
transmitida, y sus subcaddigos: cientifico, retérico, cronolégico, sociolég'ico; el
codigo de la comunicacion o de la destinacion; el codigo o campo simbodlico; el
codigo de las acciones, etcétera). En la siguiente pagina, presentamos un cuadro

en que organizamos las principales ideas hasta aqui expuestas.

15 « el proceso mas promisorio en la busca quizas es el mas enigmatico. Cuando encontramos
algo que nos parece inconcebible, podemos haber descubierto un punto valido para ingresar a una

mentalidad extrafia.” (Darnton, 2000: 265-266).
6 | os codigos son, segun Barthes, simplemente campos asociativos: “una organizacion

supratextual de sefializaciones que imponen cierta idea de estructura” (1994: 347).

23



Cuadro 1. Aportaciones tedrico-metodolégicas para el Analisis Critico del Discurso

Reboul Giménez Analisis Barthes Darnton
Critico del
. Discurso
Ideologia Condiciones | ldeologia, Texto
. historico- Cultura,
Relacio- ; 0o b
sociales Historia l
nes l
Lenguaje Discurso L Pr(.)dg(?dén o
significados
Procedi-
. 1.Revelar 1.Reconstruc- | 1.Investi- 1.Segmentacién | 1. Explora-
miento S ek ey .
palabras cion historica | gacién a del texto en cion de las
clave. y analisis del | fondo del | unidades de partes
sistema de contexto. lectura. obscuras del
2.Analizar en | Aparatos texto.
términos de la | Ideolégicosy | 2.Interpre- | 2.ldentificacion
funcién de los | Politicos que tacion y de los cédigos
enunciados de | delimitan la explica- - que “tejen “el
Jakobson. escena cion del texto.
politica (e Discurso.
ideoldgica) 3.Descubrimiento
del Discurso. y clarificacion de

2.Reconstruc-
cion y analisis
de la
coyuntura
politica (y
social).

3. Analisis de
la dimension
especifica del
Discurso.

los sentidos del
texto.




A partir de estas aportaciones, seguimos los siguientes pasos para el analisis

comparativo del discurso:

1. Descomposicion del texto en lexias

2. ldentificacién de las funciones de los enunciados y busqueda de su relacion
con las intenciones del sujeto de la enunciacion.

3. lIdentificacion de los codigos utilizados en el segmento (segun la definicién
de Roland Barthes) y busqueda de su relacion con las intenciones y/o el
contexto, la ideologia, la autodefinicion de los sujetos de la enunciacion, las
caracteristicas de los sujetos de la enunciacion, etcétera.

4. ldentificacion de las”’palabras clave”, a fin de descubrir aquello que se
quiere no decir o falsificar.

5. ldentificacion de las “partes obscuras” vy revelacion de la ideologia que
subyace a ellas.

Identificacion de las relaciones sintagmaticas y sus funciones.

7. Establecimiento de las relaciones entre el discurso, y la coyuntura politica y
social en que se inscribe.

8. Seleccion de las lexias con funciones referenciales orientadas a la
formacion de una recepcion critica de los mensajes, asi como a aquellas
con funcion apelativa orientadas a lograr la adhesion de los receptores a la
causa de la organizacion.

9. Realizacion del analisis comparativo entre los significados propuestos por la

organizacion, y los expresados por las mujeres del grupo de estudio.

Grupo de discusion

Esta técnica de investigaciéon, también llamada grupo focal, focus group y
entrevista en grupo es utilizada para la obtencion de informacion. Aunque algunos
autores sugieren que los integrantes de estos grupos no deben conocerse, otros

aseguran que debe permitirse a personas que se conozcan previamente participar



en ellos, en vista de que el tema de conversacion es el que darg realmente inicio
al grupo. El grupo se considera un grupo artificial porque no existe antes ni

después de la sesidn de conversacion.

Se considera un grupo en tanto se le determina una tarea especifica
externa, no emanada de él. Por consiguiente se considera un equipo de trabajo

del investigador, ya que a partir de él, éste lograra sus propaositos.

Segln la definicion de Alvarez-Gayou, el grupo de discusién es “..una
técnica de investigacion social que privilegia el habla, Cuyo propdésito radica en
propiciar la interaccién mediante |a conversacion acerca de un tema y objeto de
investigacion, en un tiempo determinado, Y cuyo interés consiste en captar la
forma de pensar, sentir y vivir de los individuos que conforman el grupo”
(2005:131-132).

En el aspecto operativo, este autor establece que un solo grupo de
discusion resulta inapropiado. Sin embargo, este criterio rige para temas u objetos
de investigacion que deberan tratarse €n una serie de sesiones individuales. Esto
es, se plantea el mismo tema a minimo dos grupos que trabajaran cada uno,
solamente una sesién (con duracién de entre una y dos horas). Para nuestro
caso, modificamos este criterio, en vista de que requeriamos 10 sesiones de
trabajo de dos horas cada una, para agotar el tema (el curso de recepcion de
AFM). El nimero de integrantes puede variar entre cuatro y diez personas. En
nuestro caso, el grupo estuvo conformado por seis madres de familia, quienes
fueron seleccionadas al azar, a partir de un primer contacto con una de ellas en el
patio de la escuela primaria de Jesus del Monte. Las sesiones fueron grabadas,
para el analisis posterior de la informacién. Este analisis se realizé con la técnica

de analisis del discurso ya descrita.

Con la entrevista multiple, las madres de familia de |a comunidad de Jesus

del Monte, pudieron expresar individualmente los significados que atribuyen a




ciertos elementos seleccionados del discurso institucional de AFM. Estas
entrevistas tuvieron lugar en el transcurso de dos semanas en el ambiente natural
del grupo (la escuela primaria del ejido), junto con las sesiones en que se fueron
revisando los contenidos del Curso de Recepcion Critica de la Asociacion. Las
sesiones fueron conducidas por quien esto presenta, con el auxilio de una
estudiante universitaria. El objetivo fue conocer qué se dijo, como se entendio y
qué resultados tuvo el trabajo de la Asociacion. Los elementos del discurso
original (el de AFM) que sirvieron de guia para el disefio de las entrevistas, fueron
seleccionados durante el analisis critico de dicho discurso, en la etapa previa al

trabajo con el grupo de discusion.

Presentacion

El presente informe de investigacién se integra por cinco capitulos. En el
primero se presentan algunos elementos del marco tedrico, en concreto la
conceptualizacién de cultura, cultura popular, cultura organizacional vy
comunicacion intercultural, y del marco referencial, en particular, las
caracteristicas pluriétnicas y multiculturales de nuestro pais. En el segundo
capitulo, todavia con elementos tedricos, se presenta un estado del conocimiento
de los estudios sobre recepcion, en el cual se ubica la postura particular de la
asociacion objeto de estudio. El tercer capitulo ofrece la caracterizacion de la
asociacién A Favor de lo Mejor a partir de la descripcion de sus elementos de
identidad institucional y del curso de recepcion critica, asi como un analisis de su
cultura organizacional. Este Gltimo realizado con la técnica del analisis critico del
discurso. En el capitulo cuarto presentamos la informacion recogida acerca de la
comunidad ejidal de Jesus del Monte, en aspectos diversos: historia, situacion
socio-econdmica de sus habitantes, costumbres, y cultura comunicacional, entre
otros. Asimismo, se hace una introduccién al quinto y ultimo capitulo, al describir el
proceso de trabajo con el grupo de discusion asi como una primera
caracterizacién de las madres de familia que lo integraron y sus hijos en edad

escolar, en su dimension de receptores de medios de comunicacion. En el capitulo
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quinto, se realiza un andlisis comparativo del discurso de estas mujeres con el
discurso propuesto por AFM en su Curso de Recepcion Critica. De todo ello, se
derivan las recomendaciones para la adecuacion de los contenidos de dicho

curso, para poblaciones similares a la nuestra.

Para la exposicion del aparato critico: citas textuales, citas indirectas -
también llamadas referencias o citas ideoldgicas (inclusion de ideas de otros
autores en forma de resumen, interpretacion o paréfrasis)-, y bibliografia, se utiliza
el sistema Harvard-APA, con las adecuaciones que estan siendo utilizadas
actualmente en universidades y centros de investigacion mexicanos (cfr. CREFAL,
1987 v UVAQ, 2003). De acuerdo con ello, para el caso de citas indirectas se usa
la abreviatura cfr. por confrontese (con el texto original). Este sistema no utiliza
locuciones latinas. El espacio del pie de pagina es aprovechado en todos los
casos, para notas personales del autor (también llamadas notas complementarias

y de ampliacion), por lo que se recomienda al lector su revision.



Capitulo I. Culturas y comunicacion

Este estudio se inserta dentro de la corriente tedrica conocida como de los
estudios culturales o culturalista, cuyo postulado fundamental establece que el
proceso de la comunicacion se da dentro de una cultura, y que ésta es mucho mas
amplia que la interaccion medio-audiencia; esa interaccion forma parte de una
manera cultural. Por ello, se interesa no tanto por la decodificacion individual, sino
por la compartida culturalmente, a partir de “comunidades interpretativas”. La
pregunta fundamental de esta corriente es: ¢De qué manera la cultura interviene
en la conformacion de procesos de comunicacion concretos? y por ello, pone
atencion a las condiciones materiales de produccion como determinantes
estructurales en la produccién de significados (cfr. Orozco, 2000: 56-57). Asi, la
corriente culturalista sostiene que “..las audiencias no solo consumen, sino
decodifican e interpretan los textos comunicacionales en formas relacionadas con
circunstancias sociales y culturales y con la manera en que experimentan
subjetivamente dichas circunstancias” (Lozano, 1997:197 ss.). En esta misma
linea de pensamiento, podemos asegurar que la produccion de los textos
comunicacionales de cualquier tipo, estara también mediada por las circunstancias
sociales y culturales de los emisores, tal como lo asegura la propuesta del analisis

critico del discurso.

En este primer capitulo, desarrollamos una discusion tedrica en la que se
abordan aquellos aspectos de la relacion entre cultura y comunicacion
indispensables, a nuestro juicio, para demostrar la necesidad y la posibilidad de
adecuar los contenidos del curso de recepcion critica de AFM, a fin de que
produzcan el mayor impacto posible en sectores sociales distintos a los hasta
ahora alcanzados. Lo anterior, como una estrategia para impulsar el cambio
cultural que esta asociacion busca promover en la relacion receptores-medios de
comunicacion en México. Como ha quedado claro, nuestra propuesta tiene en

mente a la poblacion rural de origen indigena de nuestro pais.



A. Culturas

1. Sobre la definicion de cultura

Abordar el concepto de cultura no es una tarea facil. Para 1972, se
registraban en una monografia italiana, trescientas definiciones distintas de ella
(Lombardi S., 1978:53). Aunado a esto, no es extrafio encontrar algunas que
podrian, como mas adelante veremos, aplicarse a la “ideo!ogjia" o al concepto de
“institucion” del funcionalismo. A pesar de este gran numero de intentos por
“ancerrar’ la dimension cultural de las sociedades en una definicion, es posible
clasificarlas a todas ellas, en dos grandes categorias: las definiciones que
conciben a la cultura como todo aquello que no es la naturaleza, y las que la
restringen dentro de esto, a solo lo que se encuentra en la mente de las personas
(esto es, conocimientos, creencias, patrones de conducta, etc.). La primera de
estas perspectivas, es conocida como “totalista” y la segunda como “mentalista”
(cfr. McEntee, 2000:140-145). Dentro de estas perspectivas es posible hallar aun,

distintos matices.

La perspectiva totalista define a la cultura como “un mecanismo de
adaptacion, la totalidad de herramientas, actos, pensamientos e instituciones por
medio de las cuales una poblacion se mantiene” (Vivelo cit. en McEntee,
2000:144). En un extremo de ella, encontramos definiciones que incluyen inclusive
los recursos naturales que de principio, quedarian fuera. Tal es el caso de la
propuesta de Guillermo Bonfil Batalla en su México Profundo: “La cultura abarca
elementos muy diversos: incluye objetos y bienes materiales que ese sistema
social organizado, que aqui denominamos pueblo, considera suyos: un territorio y
los recursos naturales que contiene, las habitaciones, los espacios y edificios
publicos, las instalaciones productivas y ceremoniales, los sitios sagrados, el
lugar donde estan enterrados nuestros muertos, los instrumentos de trabajo y los
objetos que enmarcan y hacen posible la vida cotidiana; en fin todo el repertorio
material que ha sido inventado o adoptado al paso del tiempo y que consideramos

nuestro -de nosotros- los mayas, los tarahumaras, los mixes” (1990:47). Esta
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definicion considera los recursos naturales como parte de la cultura de un pueblo,

no por si mismos sino sélo en la medida que ese pueblo los considera suyos.

Bonfil Batalla incluye también en la dimension cultural, las formas de
organizacion social, los conocimientos, los valores, los codigos de comunicacion y

los sentimientos.

Al hablar de las formas de organizacion social, se refiere a los deberes y
derechos que se tienen que observar entre los miembros de la familia, en la
comunidad, en el pueblo en su conjunto, como solicitar la colaboracion de los
demas y como retribuirla. En el area de los conocimientos, el aprendizaje para
hacer las cosas, para trabajar, para enfrentar los problemas, para nombrar las
cosas. “Y junto con esto —dice Bonfil Batalla-, recibimos también valores: lo que es
malo, lo que es deseable y lo que no lo es, lo permitido y lo prohibido, lo que debe
ser, el valor relativo de las cosas. Y una generacion transmite a otra los codigos
que le permiten comunicarse y entenderse entre si: un idioma que expresa
ademas la peculiar vision del mundo, el pensamiento creado por el grupo a lo
largo de su historia; una manera de gestos, de tonos de voz, de miradas vy
actitudes que tienen significado para nosotros, y muchas veces s6lo para
nosotros. Y mas en el fondo, se transmite también, como parte de la cultura, un
abanico de sentimientos que nos hacen participar, aceptar, creer, sin el cual y por
su correspondencia con el de los deméas miembros del grupo, seria imposible la

relacion personal y el esfuerzo conjunto” (1990:47).

Creemos dificil encontrar una definicion mas “totalista” que la del maestro
Bonfil. Es importante recordar que ella proviene directamente de su contacto con
las culturas propias de los pueblos indigenas'’ de México a través de su labor de
antropologo, de ahi el hablar de la colaboracion, y del territorio y los recursos

naturales en comun Esta definicion quizas no es adecuada para el analisis de

17 para los efectos de este trabajo, y siguiendo al maestro Ricardo Pozas, consideraremos que
“indio” e “indigena” son sinénimos (cfr. Tinajero, 1994:23).
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otras culturas que, probablemente no consideren suyos territorios 0 recursos
naturales; pienso en el pueblo judio antes de la constitucion del moderno Estado
de Israel, o en las culturas urbanas o en aquellas donde la colaboracion no esta
presente como un valor propio. Sin embargo, para nuestro caso, la definicion es
en mucho operativa, ya que la localidad en que se ubica nuestro objeto de estudio

es una comunidad ejidal, de origen indigena.

Algunas otras definiciones de esta perspectiva, son: cultura es... “los
artefactos, instituciones, ideologias y el rango total de conductas habituales con
que una sociedad esta equipada para explotar los potenciales de energia de su
entorno particular” (Cohen, cit. en McEntee, 2000:145) y “El término genérico para

todo fenémeno no genético o metabiolégico” (Weiss, cit. en McEntee, 2000:145).

Como puede notarse, las tres definiciones citadas incluyen como parte de la
cultura, las conductas en si de los miembros de una sociedad y los objetos
materiales producidos por ella. Esto las hace ser incluidas en la perspectiva que

Vivelo llama totalista.

En la perspectiva mentalista, por su parte, encontramos aquellas
definiciones que se refieren a la cultura como “un sistema conceptual, es decir, un
sistema de conocimientos y creencias compartidas con el que las personas
organizan sus percepciones y experiencias, toman decisiones y actian” (Vivelo,
cit. en McEntee, 2000:145). En ella, podemos ubicar, por poner un ejemplo, la
siguiente: cultura es “el conjunto explicito e implicito de los modos estabilizados
(generales y particulares) de pensar, sentir y actuar de los hombres, diferenciado
en conjuntos mas o menos integrados por cada uno de los grupos, de algin modo
distinguibles en el tiempo y en el espacio e internamente a ellos: herencia social
de origen anénimo o identificado, ella se transmite, crece, se modifica o se reduce
de generaciéon en generacion, o se difunde entre los grupos a través de la
comunicacion simbdlica, por aprendizaje, produccion o contacto deliberado,

impuestos o espontaneos o, interactuando internamente entre sus diversas partes
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o exteriormente con las variables naturales en cuanto tales y con las ya plasmadas
por la cultura misma.

Es un patrimonio dindmico y estructurado de ideas practicas y tedricas,
relativas a la direccion (organizacion) y reglamentacion de las actividades y
relaciones de los individuos humanos con el ambiente humano (incluidos ellos
mismos) y la globalidad de la existencia, en respuesta a los problemas
emergentes de las contradicciones de la vida en las vicisitudes historicas, desde
ya siempre a su vez culturalmente condicionadas.

Ella es el instrumento especificamente humano de adaptacion a la
naturaleza para la satisfaccion de necesidades, y se exterioriza en objetos
materiales y objetos ideales (comunicados) y después se interioriza en la propia
constitucion psicofisica de los individuos: transformando la naturaleza con sus
creaciones, los hombres se transforman a ellos mismos. Cada cultura particular
puede ser subdividida convencionalmente en clases y categorias de contenidos
(partes y sectores), asi como en formas de transmisiones (vehiculos) y modos de

participacion (estratos)” (Catemario, cit. en Lombardi Satriani, 1978:54).

Algunos teéricos partidarios de esta perspectiva y citados en el texto ya
referido de McEntee, hacen la aclaracion de que la cultura no incluye
herramientas, actos ni instituciones, sélo pensamientos (Vivelo); que es un patron
para la conducta, en vez de ser un patron observado de conducta (Keesing y
Keesing), y que aquélla no se refiere a la conducta de las personas, sino a los

estandares que tienen para la conducta, a su conceptualizacion de la conducta

apropiada (Frake).

En lo que se refiere a estos patrones o conceptualizacién de la
conducta apropiada, quisiéramos resaltar la relacion entre esta concepcion de la
cultura y el concepto de “institucion” de la teoria sociologica funcionalista clasica.
A fin de alimentar esta discusion, debemos citar que, segun Beals y Hoijer (cit. en
McEntee, p. 146), la cultura tiene como “funcion” la satisfaccion de las

necesidades fisiologicas, psicolégicas y sociales de sus miembros. Esta

33




apreciacion no difiere del concepto de institucion, como se puede constatar en la
siguiente cita: “Una institucion —asegura Fichter en su Sociologia- es una
configuracion o combinacién de pautas de comportamiento compartidas por una
colectividad y centradas en la satisfaccion de alguna necesidad basica de grupo”
(1990:248). No es dificil encontrar el paralelismo entre la manera “mentalista” de
concebir a la cultura y la propuesta funcionalista de las instituciones. Aunque, para
algunos antropologos, “ las instituciones son apenas formas vacias cuya
universalidad es insignificante porque cada sociedad las llena de maneras
distintas” (Benedict, cit. en Garcia Canclini, 1982:33). La cultura seria, la manera
particular de cada sociedad de “llenar’ estas instituciones. De acuerdo con el
funcionalismo clasico, las pautas de comportamiento son la unidad basica e

irreductible de los roles sociales, las instituciones y las culturas (cfr. Fichter, 1990:

178 ss).

Desde la perspectiva mentalista, los artefactos y todo otro objeto material
perteneciente a una sociedad particular no son otra cosa que “productos
culturales”, y en tanto tales, simbolos significativos de la conducta humana'y de lo
que sus creadores usan 'y valoran; vehiculos de la cultura que acarrean la carga
fisica de las funciones sociales; instrumentos que los miembros de determinada
sociedad usan para actuar sus formas de comportamiento; productos realizados a
partir de ciertas técnicas de comportamiento asociadas a su produccion. Son asi,
productos y expresién de la cultura, y en algunos casos, los Unicos elementos con

que la antropologia cuenta para “reconstruir’ una cultura (cfr. Fichter, 1990:270-

271).

Estos objetos materiales que hacen visible la cultura de una sociedad
pueden ser clasificados en:

- Alimento

- Herramientas (tecnologia)

- Vivienda

- Vestimenta
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- Medios de transporte

La cultura también se manifiesta en ciertos elementos no materiales,

bien llamados “practicas culturales”, y que son:

- organizacion social

- parentesco

- sistema politico

- sistema econémico

- religion

- lenguaje

- creencias

- valores

- prejuicios (McEntee, 2000:147).

A esta clasificacion, nos atrevemos a afadir los siguientes tres: costumbres,
mitos y ritos, que aunque seguramente se encuentran vinculados o formando parte

de alguno de los elementos anteriores, vale la pena tenerlos en mente.

Como habra quedado claro, estos objetos y practicas culturales son, para

los partidarios de la vision totalista, ellos mismos, “cultura”.

Hasta aqui las diferencias y semejanzas entre las dos perspectivas, la
totalista y la mentalista. Existe, sin embargo, otro elemento de discusion del que
es necesario ocuparnos. Este no hace una separacion entre la cultura y los
objetos y practicas culturales, en general, sino entre el sistema econdémico (la
estructura en el enfoque clasico marxista y, como parte de ella, las relaciones
sociales de produccién y las fuerzas productivas), y el resto de la realidad social.
Esta discusion puede calificarse como relevante, tal lo demuestran los espacios a
ella destinados por tres de los tedricos consultados: Néstor Garcia Canclini (1982),

Bolivar Echeverria (2001) y Mario Teodoro Ramirez (1996).



Asi, Garcia Canclini concibe a la cultura como la dimensién superestructural
de la formacion social que produce fenomenos “...que contribuyen mediante la
representacion o reelaboracion simbdlica de las estructuras materiales, a
comprender, reproducir o transformar el sistema social, es decir, todas las
practicas e instituciones dedicadas a la administracion, renovacion 'y
reestructuracion del sentido” (1982:41). Es necesario recordar que segun la
propuesta del marxismo clasico, la formacién social estd conformada por una
estructura o base econdomica y una superestructura ideoldgica. En la base
economica, en la que segun Garcia Canclini no se hallan elementos culturales, es
posible encontrar, como constitutivos de las fuerzas productivas, los medios de
produccion, integrados a su vez, por los medios e instrumentos de trabajo
(maquinas, herramientas, instalaciones, vias de comunicacion, transportes, etc.),
que el hombre ha ido creando a lo largo de su historia, para trabajar sobre los
recursos naturales, y estos mismos, llamados objetos de trabajo en la teoria
marxista. A ellos se afiade, tambien como parte de las fuerzas productivas, la
fuerza de trabajo del hombre. Son pues, los medios e instrumentos de trabajo y los
objetos de trabajo, dejados fuera de la concepcién de cultura, propuesta por
Garcia Canclini. Siempre como elementos de la estructura econémica, se
encuentran también, las llamadas “relaciones sociales de produccion”,
distinguibles por tres aspectos: propiedad privada o social de los medios de
produccion, posicion de los distintos grupos sociales en la produccién y las
relaciones existentes entre ellos, y distribucion de los productos del trabajo (cfr.
Nikitin, 1974). Es muy interesante encontrar en la propuesta de Garcia Canclini, un
paralelismo con las visiones “mentalistas” ‘citadas al inicio, al incluir dentro del
concepto de cultura, sdlo aquellos elementos propios de la dimension
superestructural de la formacion social (conceptos e instituciones politicos,

juridicos, religiosos, artisticos).

Esta discusion, que separa o no la economia de la cultura, es abordada
también por Bolivar Echeverria en su Definicién de la cultura (2001), en la que

asegura: “En primer lugar, es conveniente dejar claro que las sefas de la
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presencia de la dimension cultural de la vida humana desbordan todo intento de
concebir a ésta como un conjunto de hechos especificos que tuvieran una vigencia
independiente 0 exterior —sea como una co-estructura o bien como una supra-
estructura- respecto de la realidad central o basica de los procesos reproductivos
de la vida humana...” (2001: 22-23). Esta cita nos ubica en el centro de nuestra
discusion. Respecto a si la dimension econémica es cultural o no, Echeverria
enfatiza: “Cabe insistir en que al hablar de cultura pretendemos tener en cuenta
una realidad que rebasa la consideracién de la vida social como un conjunto de
funciones entre las que estaria la funcion especificamente cultural. Nos referimos
a una dimension del conjunto de todas ellas, a una dimension de la existencia
social, con todos sus aspectos y funciones, que aparece cuando se observa a la
sociedad tal como es cuando se empefia en llevar a cabo su vida persiguiendo un
conjunto de metas colectivas que la identifican o individualizan” (2001:45). De aqui
la dificultad de “ubicar” a la cultura esquematicamente en algtin lugar de la
formacion social. Llama la atencion la propuesta de dejar fuera de esta dimension
cultural, ya no digamos los medios e instrumentos de trabajo (que pueden
finalmente ser concebidos como “objetos culturales” y con ello, participar de
alguna manera de esta dimension de conjunto citada por Echeverria), sino las
relaciones que el hombre establece con el hombre en sus procesos “reproductivos
de la vida humana”. Si bien estamos de acuerdo en que las categorias descritas
por la teoria marxista clasica como componentes de la estructura econémica
pueden ser consideradas, en vista de su existencia en toda sociedad, de alguna
manera “naturales”, 0 simplemente no culturales, también lo es que desde la
perspectiva marxista no existe sociedad ideal, sino so6lo historicamente
determinada (la sociedad tal como es, en palabras de Bolivar Echeverria). Y €s
esta historicidad la que nos permite observar la dimension cultural en todo
elemento presente en una u otra sociedad. No muy lejos de esta propuesta, queda
la del funcionalismo clasico cuando asegura, como Yya vimos, que “..las
instituciones son apenas formas vacias cuya universalidad es insignificante porque

cada sociedad las llena de maneras distintas” (Benedict, cit. en Garcia Canclini,
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1982:33). La cultura seria, la manera particular de cada sociedad de “llenar” estas

instituciones, o bien, estas realidades economicas.

Para este momento, es nuestra apreciacion, que las concepciones totalistas
-incluida aquella que percibe a una realidad economica concreta (puesto que no
existen otras), como permeada por caracteristicas propias, producto de una o
varias culturas concretas propias-, son las que mejor describen las realidades en

las que pretendemos ubicar nuestros objetos de estudio.

Estas reflexiones, nos llevan a una ultima apreciacion en este intento por
comprender el concepto de cultura ¢coémo entender la aseveracion de que todo es
cultura? Aqui, viene en nuestro auxilio Mario Ramirez, al asegurar que la
expresién “todo es cultura, puede llegar a ser equivoca, es decir, inducirnos a
pensar que cualquier cosa es cultura...Todo es cultura debe querer decir que la
totalidad es cultura y que la cultura es totalidad; no que cualquier cosa y una por
una es cultura de suyo”. Esta propuesta se fundamenta en que la actividad
humana no se limita a hacer objetos, sino a instituir |a significacion, el sentido y la
funcién de esos objetos. Asi, “...la cultura es totalidad, es decir, que los diversos
elementos que la constituyen se encuentran intimamente interrelacionados, que
las significaciones no -pueden ser captadas independientemente de sus
expresiones, y que los sentidos -y también los valores, las ideas, los propdsitos-
no subsisten mas alla de la manera como son realizados, interpretados, aplicados
en ciertas experiencias subjetivas e intersubjetivas  socio-histéricamente
determinadas...” (Ramirez, 1996:23). Solo en la medida en que comprendemos al
objeto o a la practica cultural como un vehiculo de los sentidos que una cultura
concreta les confiere, podremos entender la expresion todo es cultura. Y asi,
inclusive la naturaleza, modificada o no por el trabajo del hombre, puede ser
cultura, en la medida en que el hombre la dota de significaciones, tal y como lo

asegura el maestro Bonfil Batalla.
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2. Multiculturalidad y plurietnicidad en México

Siempre como parte de la rica discusion en torno al concepto, central para nuestro
trabajo, de cultura nos encontramos ahora con la tarea de clarificar con una
intencién operativa, otros asuntos basicos, en concreto los que se refieren a la
multiculturalidad, a la plurietnicidad y a la interculturalidad. Esto obedece a los

siguientes supuestos de los que partimos:

a. Hemos planteado como tesis central de esta investigacion, la idea de que la
propuesta a analizar (los materiales institucionales de la asociacion A Favor de lo
Mejor) ha sido elaborada desde una matriz cultural eminentemente urbana y desde
un sector social de clase alta y media alta, y esta dirigida a sectores de la
poblacion similares a éstos. Asimismo, que en un pais como México, tratar de
promover un cambio cultural sin tomar en cuenta la existencia de miembros

pertenecientes a culturas y estratos sociales distintos a los citados puede significar

un posible fracaso.™

b. Asimismo, partimos del supuesto de la existencia de ‘“comunidades
interpretativas”, de conformidad con la corriente de los estudios culturales que
plantea que “...las audiencias no solo consumen, sino decodifican e interpretan los
textos comunicacionales en formas relacionadas con circunstancias sociales y
culturales y con la manera en que experimentan subjetivamente dichas
circunstancias” (cfr. Lozano, 1997:197 y ss.). Dicho de otra manera, creemos que
el proceso de la comunicacion se da dentro de una cultura, y ésta es mucho mas
amplia que la interaccion medio-audiencia; esa interaccién forma parte de una
manera cultural. Aln cuando nuestro estudio no se centra en procesos de
recepcién de mensajes provenientes de la comunicacion de masas, sino de ciertos

materiales institucionales, éstos son textos comunicacionales (aunque con

18 Como parte de los objetivos explicitos del Curso de Recepcién Critica de A Favor de lo Mejor
A.C., se cuenta el de promover un cambio cultural en nuestro pais, que inicia justamente con un
cambio en los procesos de recepcion de los contenidos de los medios de comunicacion y se
espera que se extienda a todo otro proceso ciudadano.
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intenciones promocionales y educativas) que, por otro lado, estan vinculados
intimamente a los textos del primer tipo, en vista de la critica realizada en el curso
de referencia a los contenidos de los medios en México que, finalmente, le dan

razén de ser a A Favor de lo Mejor.

c. Por ultimo, las diferencias culturales entre nuestros dos objetos de estudio,

&

conllevan el riesgo propio de la comunicacién intercultural que “...lleva
constantemente a malentendidos y requiere de una sensibilizacion adecuada” (cfr.

Klesing-Rempel, 1996:15).

Como es evidente, estos tres supuestos se basan a su vez en la creencia
de que México es un pais pluricultural y en consecuencia, nuestra propuesta se
insertaria en la llamada “comunicacion intercultural”. Detenernos en este punto es
importante en vista de ciertas propuestas tedricas que ponen en entredicho la

existencia de culturas diferenciadas en el mundo actual.

En torno a la coexistencia de distintas culturas y a la diversidad o no
entre éstas, queremos abordar esta discusion, tomando como guia las
aportaciones de HMestor Garcia Canclini y de Guillermo Bonfil Batalla. El primero de
ellos vinculado a los estudios sobre consumo y recepciéon de medios desde una

perspectiva cultural y el segundo, al campo de la antropologia.

De acuerdo con Bonfil Batalla, en el mundo contemporaneo hay dos
tendencias identificables, una a la diversificacién cultural, y la otra a la unificacion
o uniformidad cultural. (cfr. Bonfil Batalla 1999:10). La primera de estas tendencias
obedece a factores como los contrastes geogréaficos regionales, los desniveles
econdmicos y educativos, asi como las distinciones de género, edad, ocupacion y
sitio de residencia. Estos factores tienden a propiciar el desarrollo de redes de
relaciones sociales que van desarrollando elementos culturales distintivos para la
construccion de identidades colectivas que las distinguen respecto a otras

identidades del mismo género. “Asi, se diversifican modos de hablar, formas de
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conducta, valores y simbolos propios, habilidades, creencias y conocimientos que
conforman culturas o, si se prefiere llamarlas asi, subculturas distintas en el seno
de las sociedades nacionales, cuyos perfiles se delinean mas nitidamente en tanto
mas amplios sean los aspectos de la vida social que se cumplen a través de una
misma red de relaciones, es decir, a través de una misma comunidad o grupo

social” (Bonfil Batalla, 1999:10).

La segunda de estas tendencias, la de la uniformidad cultural se da a
través, sobre todo, de los sistemas escolares y los medios de comunicacion y
busca ciertos fines, como promover la unidad nacional o crear mercados
respectivamente, aunque también, por otro tipo de fenomenos de corte
demogréafico o aun comunicacional aunque despojados de la légica mercantilista,
como la migracién y el acceso a manifestaciones culturales muy diversas a traves

de la internet o de la misma television privada.

Nos parece importante comentar que, contrariamente a lo que propone el
Mtro. Bonfil, estas dos tendencias no son privativas del mundo contemporaneo.
Como bien asegura Garcia Canclini en su interés por hablar de “culturas hibridas”,
practicamente toda estructura cultural humana se ha combinado para generar
nuevas estructuras, objetos y practicas aun cuando las estructuras originales
(“discretas”, en palabras de este autor), hayan existido en alguin momento en
forma separada (cfr. 2003:11l). Asi pues, la tendencia a la uniformidad cultural ha
sido un fenémeno presente desde épocas remotas, tal como lo ha sido también, el
de la creacion de identidades culturales mas o menos diferenciadas. Esta
hibridacién, por supuesto, se habria intensificado durante los procesos de

conquista y colonizacion de unos pueblos sobre otros, a lo largo de la historia de la

humanidad.

El concepto de culturas hibridas es, a decir de Néstor Garcia Canclini, una
propuesta innovadora frente a lo limitado de otros como fusion sin contradicciones

(en este caso, hibridacion implica conflictos en el proceso de interculturalidad
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actual), y también “...clausura la pretension de establecer identidades “puras” o
“auténticas”. Ademas, pone en evidencia el riesgo de delimitar identidades locales
autocontenidas o que intenten afirmarse como radicalmente opuestas a la
sociedad nacional o la globalizacion” (2003:11l). Otro riesgo que Garcia Canclini
quiere evitar, y en esto pone especial énfasis, es el de “encorsetarse” en falsas
oposiciones, tales como alto y popular, urbano o rural, moderno o tradicional (cfr.
2003: I1l). A este respecto, asegura: “Hoy se vuelve insostenible la division entre lo
popular, lo culto y lo masivo. Y también la division entre disciplinas porque el
objeto de estudio ha cambiado. La division entre culto/popular y masivo solo
parece sostenida en los medios académicos por el interés... en mantener los
tabiques para simular distinciones entre clases sociales y profesiones...esta
compartimentacion es uno de los mayores obstaculos a la hora de entender los

cruces incesantes que se producen en nuestras culturas” (cit. en Zubieta, 2000:77-

78).

Respecto a esta cita, nos llama la atencién los calificativos de “radicalmente
opuestas”, utilizados por este autor para referirse a algunas propuestas que
parecieran efectivamente distinguir de esta manera, a ciertas culturas o
subculturas actuales, asimismo, cuando habla de la incapacidad de tales
propuestas para auxiliarnos en el estudio de lo que esta sucediendo con nuestras
culturas. En él primero de los casos, y en vista de la ausencia de referencias
directas que nos aclaren a qué tipo de teorias o autores se refiere Garcia Canclini,
podriamos pensar por ejemplo, en la categoria de “contracultura”, definida como
“la cultura que se diferencia de y rechaza a la cultura dominante” (Burke cit. en
Zubieta, 2000:34). Aunque los miembros de una contracultura se vislumbren a si
mismos como “radicalmente opuestos” a ella, es cierto que comparten con la
cultura dominante ciertos elementos,'® pero también es cierto que le oponen, en
algunos casos de manera bastante radical, otro tipo de elementos culturales

distintos a los de aquélla. Pensamos, por ejemplo, en la cultura propia de los

'® Quizas la lengua aunque con ciertas variantes en el habla; ciertos héabitos, tipo de vivienda, y el
consumo de ciertos elementos no “propios” de dicha contracultura (moda, productos culturales
provenientes de los medios de comunicacion de masas), etcétera.
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grupos “globalifébicos”, como los movimientos de agricultores y cientificos que se
oponen ‘radicalmente” a la agricultura no respetuosa del medio ambiente

promovida desde las empresas globales (cfr. Shiva, 2003).

Asi, aunque entendemos la preocupacion de Garcia Canclini por evidenciar
la creciente “hibridacion” de que estamos siendo testigos en nuestro tiempo
(acelerada por los intercambios comerciales, la neocolonizacion gconomica Yy
politica, el imperialismo cultural, el desarrollo de las tecnologias de comunicacion,
los procesos migratorios, etc.), no compartimos con él, la opinion de que estos
procesos nos puedan llevar a hablar de que establecer o conservar categorias
para distinguir las particularidades presentes en las culturas hibridas de nuestra
época, equivalga a “mantener tabiques para simular distinciones”. Sostenemos,
por el contrario, que las distinciones son reales y pueden ser observadas en las
diferentes culturas o subculturas que nos rodean y de las que nosotros mismos,
formamos parte. Bastante distinta, y acertada a nuestro juicio, era la percepcion
que de las culturas populares tenia Garcia Canclini unos afios atras (cfr. 1982: 62
y ss.), y que nos da pie a aclarar en este momento otro concepto discutido, el de

“subcultura”.

Para este autor (al menos asi lo pensaba a principios de la década de los
ochenta), “Las culturas populares...se configuran por un proceso de apropiacion
desigual de los bienes econdmicos Yy culturales de una nacién o etnia por parte de
sus sectores subalternos, y por la comprension, reproduccion y transformacion,
real y simbdlica, de las condiciones generales y propias de trabajo y de vida". Esta
definicion nos permite distinguir en las culturas presentes en nuestro pais,
particularmente las de los grupos o pueblos mas empobrecidos (como es el caso
de los indigenas y campesinos pobres), al mismo tiempo rasgos de una cultura
subalterna (que se apropia de manera desigual y desventajosa de ciertos

elementos de la cultura propia de las clases que mantienen la hegemonia de una
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sociedad)?® y rasgos culturales elaborados a partir de su propia historia y
condiciones de vida (de su cultura propia). Esta particularidad de lo que aqui
llamamos cultura propia de comunidades como la que interesa a este estudio, no
nos puede sin embargo, llevar a hablar de una hibridacion tal que merezca dejar
de lado los conceptos de cultura propia o cultura popular. Sobre todo, si
consideramos que justamente el empobrecimiento presente en el caso de los
pueblos indigenas y sus descendientes, revela la existencia de una interaccion

conflictiva entre éstos y los sectores hegemaonicos.

Este conflicto, que Garcia Canclini subraya como parte de los procesos de
hibridacién cultural, es resaltado por teéricos muy diversos en la construccion de la
categoria de cultura(s) popular(es) (cfr. Zubieta, 2000). Asi, puede entenderse que
lo popular debe definirse no por su uso sino por su origen, “como hecho no como
esencia, como posicién relacional y no como sustancia” (Cirese, cit. en Garcia
Canclini, 1982:168). Desde esta perspectiva, la construccion de hegemonia se ve
como un proceso para la construccién de consenso favorable a las clases
dominantes, pero también, de resistencia a este consenso. “En efecto, las
practicas populares se definen no por su origen sino por su posicion, a partir de
una relacién. De un lado, el sistema de dominio, el aparato productor, y del otro,
las practicas de los dominados, el hombre ordinario, el consumidor innumerable, la
masa anénima, la mayoria marginal” (Zubieta, 2000:85). Esta resistencia pone de
relieve el caracter productivo de la cultura popular que contrariamente a la idea de
que se compone solamente de elementos impuestos por la cultura de las clases
dominantes, es activa y creativa en su busqueda de supervivencia. Este asunto lo
abordaremos con mas profundidad en el capitulo Il, cuando revisemos la
percepcién que desde la corriente de los estudios culturales se tiene de los

receptores de la comunicacién de masas.

20« para pensar en el proceso de dominacion social, Gramsci utiliza el concepto de hegemonia
como un proceso en el que una clase logra que sus intereses sean reconocidos como suyos por
las clases subalternas, incluso y sobre todo si van en contra de los propios intereses. La
hegemonia es la capacidad de un sector o grupo de sectores de una clase social de generar un
consenso favorable para sus intereses y hacerlos equivaler como intereses generales” (Zubieta,

2000:38).
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Respecto al origen de las relaciones conflictivas entre grupos sociales,
Bonfil Batalla apunta que “en el caso especifico de los pueblos indios de México,
hay otra condicion histérica que es indispensable tomar en cuenta para entender
sus caracteristicas y su situacion actual: el hecho de que durante quinientos afios
han sido los colonizados. La dominacién colonial ha tenido efectos profundos en
todos los ambitos de la vida indigena: ha constrefiido su cultura propia, ha
impuesto rasgos ajenos, ha despojado a los pueblos de recursos y elementos
culturales que forman parte de su patrimonio histérico, ha provocado formas muy
variadas de resistencia, ha intentado por todos los caminos asegurar la sujecion
del colonizado, méas efectiva cuanto méas se convenza éste de su propia
inferioridad frente al colonizador...el proceso de dominacién colonial no es
reiteracion innecesaria, sino la constante ubicacion imprescindible de los pueblos
indios en el contexto social en el que ha transcurrido su historia durante los Gltimos
cinco siglos, hasta el presente” . (Bonfil B. 1990:48-49). Por esto mismo, y
siguiendo con esta caracterizacion de las culturas populares en nuestro pais,
estamos de acuerdo con Ursula Klesing cuando asegura que “Hoy en dia, la
cuestion étnica esta todavia estrechamente vinculada con la desigualdad
economica, con la falta de justicia, con los problemas territoriales, discriminacion,
marginacion, desnutricién,/alta mortalidad infantil, falta de educacion, etc.”. De
aqui la importancia de ne aislar la discusion sobre las diferencias culturales, de las
condiciones socioecondémicas y politicas de los pueblos, o de algunos de ellos (cfr.
Klesing-Rempel, 1996:10). Por esto mismo, y en nuestro afan de comprender la
matriz cultural en la que viven y reproducen su existencia las mujeres de Jesus del
Monte, dedicamos un capitulo a la revisibn de algunas de las condiciones
histéricas, econémicas y sociales de esta comunidad, en el entendido de que en

esta comunidad existe diferencia, desigualdad y conflicto.

Por el momento y para los fines de nuestro trabajo, preferiremos hablar de

culturas propias o de culturas populares que no usar ninguna de estas categorias,

y también prescindiremos del concepto de subcultura, por no describir la realidad
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o nuestro caso. Esto Ultimo, porque entendemos que una subcultura o la cultura
e los llamados grupos subalternos se da exclusivamente como resultado de la
(ominacion. “Las subculturas de los grupos subordinados o subalternos, son
entonces manifestaciones epigonales, degradadas e incompletas de una cultura
que solo se expresa coherentemente y en toda su plenitud en ius grupos
dominantes, que son los que la crean, la disfrutan y la acaparan” (Bonfil Batalla,
1999:62). Como ya hemos dicho, si bien en las culturas populares hay elementos
degradados de la cultura hegemonica o dominante, existen también elementos
propios. “...las culturas indias son culturas diferentes, es decir, otras culturas,

distintas de la dominante” (Bonfil Batalla, 1999:62).

Por otro lado, y con relacion a la afirmacion de Garcia Canclini sobre la
incapacidad del uso de las categorias que hemos venido discutiendo para
auxiliarnos en el estudio de lo que esta sucediendo con nuestras culturas —se
entiende que en este momento-, me parece que este autor se contradice, porque
al mismo tiempo, defiende la tesis de que los procesos de hibridacion no son
exclusivos de nuestra época, y que de hecho no existen culturas “puras” o
autocontenidas ni ahora, ni han existido nunca en la historia, ya que todas las
estructuras “discretas” se han combinado para conformar nuevas estructuras. Por
esto, pareciera que hablar de hibridacién en sustitucion de las categorias
tradicionalmente utilizadas (popular, masiva, rural, urbana, etc.) sodlo seria
aplicable a la realidad actual y no a todo proceso cultural presente en la historia de

la humanidad. Es asi que, siguiendo la primera propuesta, no debieran haber

servido nunca.

Nos da la impresion de que en un afan por defender un nuevo concepto,
este autor teoriza aléjado de la realidad, al menos de la mexicana. Por
observacion directa y prolongada de las manifestaciones culturales en las
comunidades rurales de la zona purépecha del lago de Patzcuaro, y actualmente,
con base en el acercamiento a la comunidad de Jesus del Monte, podemos lanzar

la hipotesis contraria. Alun cuando existen procesos de hibridacion en estas zonas,
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particularmente afectadas por la dominacion histoérica por ser pueblos de origen
indigena y actualmente por la fuerte migracion a los Estados Unidos, existe
también un cumulo de practicas culturales de origen antiguo o bien de origen no
tan antiguo (como es el caso del uso de la radio) que no son compartidas por, por

ejemplo, los sectores urbanos de las vecinas ciudades de Patzcuaro y Morelia,

respectivamente.

Para nuestro caso, no estamos ni tentados a proponer a Jesus del Monte
como ejemplo de una cultura “pura” o de una identidad autocontenida. Sin
embargo, los acercamientos que realizamos nos han revelado ciertos rasgos
distintivos y muy particulares de los habitantes de esta localidad, que nos llevan a

pensar en la pertinencia de hablar de ellos como elementos de una cultura propia,

popular o simplemente “diferente”.”’

A este respecto, es muy interesante descubrir en el pensamiento de Bonfil
Batalla, la preeminencia que otorga, justamente, a la localidad como sustento dela
cultura: “Hay una particularidad que debe afadirse para una aproximacion mas
precisa a la diversidad cultural de México: en general, el universo social mas
importante que sirve de base para sustentar una cultura definida es la comunidad
local...” (1999:133). Esta importancia del lugar vinculado a la cultura propia,
también es resaltada por el jesuita brasilefio De Certeau cuando como producto de
sus trabajos sobre cultura popular asegura que el lugar es visto “como un espacio
geométrico siempre conectado al control y al poder, como una configuracion
instantanea de posiciones, que indica que dos cosas no pueden estar en el mismo
sitio. Alli rige la ley de lo propio, y los individuos se vinculan mediante relaciones
de coexistencia” (cit. en Zubieta, 2000:87). Esta concepcion es retomada mas

tarde por el antropologo francés Marc Augé (1996), para quien lugar es “...un

2! Esto, a pesar de su cercania e intercambios intensos con la ciudad de Morelia, debidos a por lo
menos, las siguientes situaciones: estar comunicada con Morelia por carretera pavimentada vy
medios de transporte modernos; haber proveido los Gltimos 450 afios de mano de obra a esta
ciudad (para el servicio doméstico y la construccion especialmente), y estar perdiendo actualmente
tierras de origen ejidal a favor de fraccionamientos residenciales en escala creciente.
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principio de sentido para aquellos que lo habitan...la invencion de quienes
reivindican un espacio existencial como propio y, al mismo tiempo, el dispositivo

que expresa la identidad del grupo (el terrufio)” (cit. en Zubieta, 2000:87-88).

En sintesis, si bien es cierto que los procesos de hibridacion cultural son
propios de la historia de los pueblos del mundo, y que estos procesos se han
intensificado 'y extendido en él en las Ultimas décadas, pensamos que, en la
medida en gue se mantienen los vinculos de las personas con Sus comunidades
locales de origen, €s posible identificar un nimero mayor de elementos culturales
propios gue distinguen a unos pueblos de otros. Esto es particularmente

observable en las localidades de origen indigena mas alejadas de los centros

22
urbanos.

Hablar de un México multicultural es, sin embargo, otra vez segun Bonfil
Batalla, todavia limitado para describir una realidad compleja como la nuestra, ya
que a decir del maestro, nuestro pais no es solamente multicultural, sino
pluriétnico. La etnia es entendida aqui como sinénimo de pueblo o nacion (aun
cuando no tenga necesariamente un Estado propio), y son sistemas sociales con
caracteristicas propias que los distinguen de otros, entre ellas, su condicion de
ambito de pertenencia mayor, dentro del cual tienen cabida otras identidades mas
especificas (sexuales, profesionales, locales, etc.) y su larga temporalidad en

comparacion con otros sistemas sociales (cfr.1999:10-11).

En esta cita de Bonfil Batalla aparece un concepto que arroja luz sobre la
discusién en torno a la existencia o no de culturas diferentes o propias, y €s el
concepto de “dentidad”. De acuerdo con Gilberto Giménez, “La identidad es el
conjunto de repertorios culturales interiorizados (representaciones, valores,

I
22 g el caso latinoamericano, la urbe es y ha sido histéricamente, segun Bonfil Batalla, el asiento
del colonizador. En Michoacan, es reveladora la historia de su capital actual, fundada en un valle
alejado del antiguo asiento del Imperio Purépecha, en donde habia sido ubicada originalmente
como capital provincial y episcopal. Lo anterior, a instancias del primer obispo de esta provincia,
don Vasco de Quiroga, promotor incansable del derecho de los indigenas a una vida digna. Ala
muerte de Quiroga, los espafioles lograron de la Corona, el permiso para construir una nueva

capital, Valladolid, lejos de Patzcuaro, su espacio original.
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simbolos...), a través de los cuales, los actores sociales (individuales o colectivos)
demarcan sus fronteras y se distinguen de los demas actores en una situacién
determinada, todo ello dentro de un espacio histéricamente especifico y
socialmente estructurado”. Segun el mismo Giménez, la identidad es un proceso
activo y complejo, resultado de las acciones comunicativas intersubjetivas que
realizan los sujetos y los grupos...e implica el reconocimiento de la existencia
propia por parte de otros, semejantes o ajenos al grupo al que se pertenece (cit.
en Pedraza, 2003:24).

Cuando Bonfil Batalla habla de otras identidades, da por hecho que existe
una primera identidad con la que los habitantes de estas localidades se
reconocen, “demarcan sus fronteras y se distinguen de los demas”, en palabras de
Gilberto Giménez. En un mundo caracterizado por la hibridacién cultural, cabria
preguntarse si ella es tal que ha terminado con las identidades. No con las que
fijan los estudiosos, sino con las producidas por la gente misma y que lleva a los
miembros de las distintas culturas a concebirse (concebirnos) como “nosotros” y
no como “los otros”. Para el caso de los integrantes de los grupos indigenas en
México, estos procesos identitarios son a tal grado indiscutibles que han sido
parametro para ubicarlos como tales, siempre vinculados, como comentabamos
antes, al lugar (a la comunidad, a la tierra). Alfonso Caso asentaba: “Es indio todo
individuo que se siente pertenecer a una comunidad indigena, porque esta
conciencia de grupo no puede existir sino cuando se acepta totalmente la cultura
del grupo, cuando se tienen los mismos ideales étnicos, estéticos, sociales y
politicos del grupo, cuando se participa en las simpatias y antipatias colectivas, y

se es de buen grado colaborador en sus acciones y reacciones. Es decir que es

23

indio el que se siente pertenecer a una comunidad indigena”. <° (cit. en Trejo,

Z Es importante recordar que las categorias de indio e indigena son categorias coloniales que no
siempre son utilizadas por los miembros de las comunidades indigenas para denominarse a si
mismos. “En los Gltimos diez afios, sobre todo, cada pueblo ha reafirmado su propia conciencia de
pertenencia y de identidad que ha estado presente en la memoria colectiva de la comunidad. Los
mixtecos se reafirman actualmente como fuusavi, a los otros, los extrafios, les llaman to’o; los
yaquis se reconocen como yoreme, los otros yoris; los zapotecos biniza y los otros, los mestizos,
los ladinos, los fuerenos, dxu’. (Natalio Hernandez, 1996:101).
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1979:37-38). Asi pues, en palabras de Hector Diaz-Polanco, “las comunidades son

el nucleo de las identidades vivas” (1996:218).%

En el caso de México, es innegable la existencia de una cantidad
considerable de etnias que suponemos poseedoras de culturas propias y distintas

a otras, y de sus correspondientes identidades.

Esto se refleja en las siguientes cifras y datos:

- Meéxico es el segundo pais en el mundo con mayor diversidad linguistica
(después de la India).

- Segun datos de 1998, en México se hablan cuando menos 62 idiomas
indigenas y algunos de ellos han dado lugar a dialectos (mas de 100 en
la actualidad). Estos idiomas y dialectos son considerados lenguas
vivas, esto es, son utilizados cotidianamente.

. México es el pais con mayor poblacion indigena del Continente
Americano. Segun calculos del Instituto Nacional Indigenista, estamos
hablando de un numero aproximado de 10.7 millones de indigenas, de
los cuales Unicamente 4 millones no son hablantes de su idioma
materno y sélo hablan espafiol, sin embargo “conservan otros elementos

culturales distintivos” (cfr. SEP-Conaculta, 1998).

La lengua no es el tnico elemento cultural que pudiera hacernos pensar en
la plurietnicidad mexicana, si embargo, si sirve de parametro para asegurar su
existencia. Por todo esto, estamos seguros que México sigue siendo un pais
étnica y culturalmente plural, y que cualquier intento por establecer relaciones

interculturales debe tener presente esta realidad.

Un Gltimo asunto. Este trabajo tiene la intencion de ofrecer elementos que

permitan evaluar el impacto del Curso de Recepcion Critica de A.F.M. en un grupo

24 Este nacleo que para el caso de las identidades indigenas es la comunidad, es para nuestros
sujetos de estudio, la localidad, el pueblo y, como parte de éste, sus tierras, bajo el régimen de
propiedad ejidal. Sobre la “indianidad” de Jesus del Monte, trataremos mas adelante.
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de madres de familia, habitantes de una comunidad rural de origen indigena. Sin
pretender generalizar sus resultados, a partir de la investigacion que se realizo, se
ofrecen recomendaciones que pueden mejorar la recepcion de este curso en
poblaciones similares. Si hemos defendido la existencia de diferencias culturales
existente entre los distintos pueblos y grupos sociales en nuestro pais ¢coémo
podriamos hablar de similitud entre nuestros sujetos de estudio y otros, habitantes
estos ultimos de localidades distintas a Jesus del Monte? Para responder a esta
pregunta, nos valdremos nuevamente de las propuestas tedricas de Bonfil Batalla

en este momento, aunque recurriremos a otros elementos a presentar en el

siguiente apartado.

Por lo pronto, debemos retomar la tesis de la tensién existente entre la
tendencia hacia la diversificacién y la tendencia hacia la uniformidad en las
culturas del mundo, que comentamos al inicio de este apartado. Deciamos que
estas tendencias han sido un fenémeno recurrente desde épocas remotas, y no
privativo de la contemporanea. Ahora, queremos referirnos a la realidad historica
de los pueblos del Continente Americano, los cuales a lo largo de muchos siglos
compartieron un territorio comun (que permitié los contactos permanentesv via
terrestre y maritima entre ellos), ademas de experimentar conflictos que llevaron a
la dominacién de unos “sobre otros. Estos aspectos con toda seguridad,
permitieron la tendencia a la uniformidad cultural sin demérito de la creacion de

identidades culturales mas o menos diferenciadas.

Aln cuando, como ya asentamos también, los distintos pueblos americanos
fueron llamados de manera genérica “indios” por los colonizadores europeos,
también hemos referido, la existencia de identidades diferenciadas entre unos y
otros, provenientes de ellos mismos. Esto se evidencia en el texto de Natalio
Hernandez citado un par de paginas atrés. Respecto a la uniformidad, Bonfil
Batalla, asegura que ella puede ser vista, y ha sido vivida por los pueblos
indigenas de América, desde dos perspectivas. Una, la de los colonizados que se
identifican como tales y distintos de los colonizadores y la segunda, la que mas
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nos interesa, como miembros de wuna civilizacion india, “...original,
multifacética...creada y desarrollada en esta regién del mundo [y que] asume, mas
alla de la especificidad de cada cultura, la existencia de elementos comunes que
permiten a los indios identificarse entre si como miembros de una misma

categoria, distinta de la que forman los no indios” (Bunfil Batalla, 1999:75).

Estos elementos comunes son identificables en la antigiedad de los
pueblos americanos, pero también en su realidad actual, y rebasan aun, las
distancias y las fronteras que pudieron existir entre los dos grandes centros
civilizatorios pre-hispanicos: Mesoamérica y la region de los Andes. Esto permite
hablar de una “matriz civilizatoria” indoamericana que “...se estructura en torno a
los principios de reciprocidad en las relaciones sociales y entre los hombres, la
naturaleza y el cosmos; y de autosuficiencia, con los valores derivados que
privilegian la diversificacion frente a la especializacién y desestimulan la
acumulacion en beneficio de la igualdad, todo ello sustentado en una cosmovision
en la que el hombre no es el centro del universo sino un integrante mas que debe
encontrar formas de relacién arménica con el resto” (Bonfil Batalla, 1999:82-83).
Para Bonfil Batalla, esta matriz civilizatoria esta presente no solo en las culturas de

los pueblos indios, sino también en otros sectores de la poblacién mexicana,

bastante amplios.?

%5 Es muy conocida la propuesta de este antropélogo sobre la existencia de dos meéxicos, uno
“profundo” arraigado en la civilizacion indigena-, y otro ‘imaginario” —producto de modelos
civilizatorios extranjeros. El llamado “México Profundo” encarna la civilizacion mesoamericana (que
como estamos comentando para Bonfil Batalla es una, a pesar de la diversidad de culturas que en
esta region existen). Esta civilizacion esta, a decir del autor, viva en las comunidades indigenas
actuales (conformadas por aproximadamente diez millones de individuos, como ya anotamos), en
los campesinos mestizos de todo el pais, y en las ciudades, debido a la migracién campo-ciudad
de que nuestro pais fue testigo a lo largo de todo el siglo XX (como evidencia habra que recordar
que la ciudad de México es la localidad con mayor numero de hablantes de lenguas indigenas en
el hemisferio occidental). Los representantes de este México son, segun asegura Bonfil, la mayoria
de los habitantes del pais (cfr. Bonfil Batalla, 1990). Para este autor, “...ver lo indio como
civilizacion hace posible advertir la presencia de ese proyecto civilizatorio aun en amplios sectores
sociales que no son reconocidos ni se reconocen a si mismos como indios: el espacio de la
civilizacion india es mucho mayor que la suma de los espacios ocupados por los pueblos indios,
sus portadores mas diafanos y persistentes” (1999:80).
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Aun cuando Bonfil propone este esbozo de una matriz civilizatoria
indoamericana a manera de hipotesis, el acercamiento a la realidad de distintos
pueblos indigenas nos lleva a pensar en queé dicha hipotesis es bastante cercana y

refleja de manera mas 0 menos exacta dicha realidad. %

Concluyendo, creemos que los pueblos indigenas de México poseen
elementos culturales comunes que nos permiten pensar en la posibilidad de
ofrecer recomendaciones aplicables a poblaciones similares a Jesus del Monte,

como resultado de nuestro trabajo de investigacion.

En el siguiente apartado, abordaremos el tema de la comunicacion
intercultural, y revisaremos, entre otros aspectos, l0s rasgos propios y comunes a

esta matriz civilizatoria indoamericana en lo que a la practica de la comunicacion

se refiere.

B. Comunicacion intercultural. En busca de las coincidencias
“|_a solidaridad es el reconocimiento de la dependencia del otro
a pesar de la diferencia cultural. Esta utopia esta vinculada con
intereses comunes y con la conciencia de esta coherencia”
(Ursula KIesing-_Rempel, 1996:13).

“No podemos seguir caminando juntos y, al mismo tiempo, ignorandonos,
desconociéndonos y mutilandonos entre

nosotros mismos como mexicanos”

(Hernandez, 1996:109).

e —————

26 A este respecto, véase CHAMORRO, Inés y otros (1991). “La cultura andina: saber popular”
Entrevista a Vicente Santuc, en OEA-CREFAL, Alternativas de ,Educacién para Grupos
Culturalmente Diferenciados, Vol. 'V, GRUPO DE INVESTIGACION Y EXTENSION DE
TECNOLOGiA POPULAR, TALPUY (1979-2005). MINKA, Revista Peruana de Ciencia y
Tecnologia Andina, Huancayo, Pery; OEA-CREFAL, Revista Interamericana de Educacién de
Adultos, Patzcuaro, Michoacan; TREJO E., Ma. Guadalupe (1997). El papel de la comunicacion en
la consolidacion de las organizaciones populares. El caso de la Unién de Comuneros Emiliano
Zapata de Michoacan 1979-1985, Tesina, Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, Facultad

de Ciencias Politicas y Sociales, Universidad Nacional Auténoma de México, México, entre otros.
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Uno de los fundadores de la escuela rural mexicana, el Mtro Mario Aguilera
Dorantes,”’ narraba los primeros obstaculos con los que él y el equipo de
educadores bajo su direccion se toparon cuando, bajo el financiamiento de la
UNESCO, iniciaron el Ensayo Piloto Mexicano de Educacién Basica en Santiago
Ixcuintla, Nayarit, alld por el afio de 1947. Los educadores eran estudiantes de
distintas nacionalidades, y fueron recibidos friamente por los habitantes del lugar,
una comunidad rural aislada en el occidente de México, quienes se mostraron
renuentes a establecer siquiera contacto con ellos. Después de varios dias, y
cuando los educadores comenzaban a pensar €n la imposibilidad de realizar su
labor, una de ellas, estadounidense catolica, entro al templo de la comunidad a
hacer oracion. Al dia siguiente, una comision de personas ilustres de Santiago
Ixcuintla se presenté en el campamento de los educadores, para expresarles que

la comunidad estaba dispuesta a participar en la experiencia.28

Este incidente nos permite iniciar nuestras reflexiones en torno al concepto
de comunicacion intercultural con la conciencia de que, tal como tratamos de dejar
en claro en el apartado anterior, la realidad mexicéna es multicultural, lo que no
significa que no puedan encontrarse elementos transculturales o coincidencias
culturales (producto de la hibridacion defendida por Garcia Canclini) entre las
distintas culturas que la conforman. La busqueda de estas coincidencias, a través
de cierto tipo de comunicacion, seria un principio de garantia para establecer

procesos exitosos de transmisién y apropiacion de significados. No reconocer ni

27 gl proyecto citado sirvié como base para el establecimiento, en 1951, del Centro Regional de
Educacion Fundamental para América Latina y el Caribe (CREFAL) de la UNESCO. El Mtro
Aguilera Dorantes ocupd entre otros cargos el de Oficial Mayor de la Secretaria de Educacion
Publica de México bajo las presidencias de Adolfo Lopez Mateos y Gustavo Diaz Ordaz, y el de
Presidente del Consejo Nacional Técnico de la Educaciéon en dos ocasiones, asi como el de
Director General del CREFAL de 1990 a 1994. Entre sus obras destacan: La Reforma de la
Educacién Primaria en México, La Educacion Indigena, Las Escuelas Practicas de Agricultura, Las
Escuelas Regionales Campesinas, Santiago Ixcuintla: un Ensayo de Educacion Bésica, Educacion
y Desarrollo Educativo, La Escuela Rural Mexicana, El Plan de Once Afios y la Reforma Educativa,
Teoria y Aplicacion de los Nuevos Programas de Educacion Primaria, Las Misiones Culturales
Rurales, La Educacion Basica en México, El Derecho a la Educacion a través de las
Constituciones, y Consulta Nacional para la Modernizacion de la Educacion (CREFAL, Biblioteca
Digital, 2005).

28 Sonversacion personal en el CREFAL, Patzcuaro, 1991.
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respetar las diferencias, seria, por otro lado, sintoma de una actitud etnocentrista

que partiria de creer que los demas son idénticos culturalmente a mi (o tendrian

que serlo).

En su articulo “Derechos indigenas y derechos culturales”, Rodolfo
Stavenhagen (1996:71-94) defiende el “derecho a la cultura propia”, entendida
como “...que cada grupo cultural tiene derecho a mantener y desarrollar su propia
cultura, sea cual fuere la forma en que se inserta en, o se relaciona con, las
demas culturas en un contexto mas amplio. Esto ha llegado a denominarse la
identidad cultural”. Esta postura, no parte de suponer que el respeto al derecho a
la cultura propia significa dejar intocadas nuestras culturas, porque la cultura no es
estatica, sino que cambia con el tiempo. De hecho, asegura Stravenhagen, “...el
cambio cultural y la constante y dinamica recreacion de las culturas es un

fenomeno universal” (1996:74).

Stavenhagen destaca, sin embargo, una realidad que ya hemos empezado
a explicitar. El hecho de que ademas de diversid_ad étnica y cultural, entre los
grupos sociales existen relaciones y procesos econdmicos, politicos y territoriales
que desembocan en la explotaciéon y dominacion de unos sobre otros. Para el
caso de los grupos indigenas y sus descendientes, hemos recurrido al concepto
de colonizacién para describir en una sola palabra estos procesos. Y en ellos,
“ normalmente son los grupos sociales que ejercen el poder politico los que
determinan el modelo al cual se ha de conformar la cultura nacional ... de redefinir
la cultura nacional en términos de su propia identidad cultural ...esperan que todos
los demas grupos se ajusten a este modelo, aunque signifique a la larga la

destruccién de otras culturas” (Stavenhagen, 1996:79).

Siempre dentro del paradigma critico denominado de los Estudios
Culturales, y en torno a la teoria de los procesos de dominacion de una cultura
sobre otra (de un grupo social y su identidad cultural sobre otros), Williams resalta

la capacidad humana del cambio por encima de las determinaciones, al establecer
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gue “...ninguna cultura dominante verdaderamente incluye o agota toda la practica
humana, toda la energia humana y toda la intencién humana” (cit, en Zubieta,
2000:148-149). Esto significa que aun cuando efectivamente existen intentos de
dominacion de ciertos grupos sociales sobre otros y algunos de estos intentos
implican la imposicion de una cultura dominante sobre otra(s), las culturas ofrecen
cierto grado de resistencia que les permite conservar elementos propios. Por ello,
este autor propone que como resultado de estos procesos, en toda cultura
sometida a ellos pueden distinguirse tres tipos de fuerzas: Fuerzas dominantes,
residuales y emergentes. Lo dominante, es lo caracterizado por los rasgos de un
sistema cultural; lo residual ha sido formado en el pasado y todavia se halla en
actividad dentro del proceso cultural (como un elemento efectivo del presente); lo
emergente: nuevos significados y valores, nuevas practicas, nuevas relaciones y
tipos de relaciones que se crean continuamente (ibidem). Lo emergente puede ser
producto de procesos de colonizacion o bien, de procesos de intercambio no
conflictivo con otras culturas. Sea como sea, esta recreacién se da justamente a

travées de procesos que involucran la comunicacion intercultural, tal como se

presenta en nuestro caso.

Por comunicacién intercultural se entiende “un proceso de la comunicacion
humana que ocurre entre individuos o grupos que han vivido experiencias
culturales diferentes” (Clavenger y Mathews, cit. en McEntee, 1998:88), o bien,
citando otra definicion, como “un intercambio de mensajes que ocurren entre
personas de distintas categorias sociales, bajo condiciones en las que las culturas
de esas categorias influyen o cambian el proceso de forma significativa” (De Fleur
et al., 2005:182). Pero, ¢como garantizar que en este proceso de intercambio de
significados no pretendamos imponer o destruir culturas distintas a la nuestra?
¢, Como acercarnos a los miembros de ofras culturas, con una practica
comunicativa respetuosa, con la voluntad de aprender de ellos o de construir junto

con ellos el conocimiento, en lugar de creer que es nuestro deber instruirlos?
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Aunque la propuesta de educacion para la recepcién que se ofrece en el
curso de AFM, no puede ni remotamente ser calificada como una propuesta de un
grupo social que busque determinan “el modelo al cual se ha de conformar la
cultura nacional”, en palabras de Rodolfo Stavenhagen, no por ello esta exenta de
ser vehiculo de una ideologia y una cultura particulares, o sea, de una
interpretacion particulaf de la realidad social, realizada desde una cierta situacion
cultural, coyuntural, regional, de ubicacion rural o urbana, de clase o estrato
socioeconomico (de categoria social segin de Fleur), etc. y no desde otras. No es,
de acuerdo con la revision que realizamos en el apartado de “metodologia”, otra
cosa que un “discurso”, esto es, un producto histérico, delimitado por un sistema
de.aparatos ideoldgico-politicos, por una coyuntura econdmica, politica y social, al
mismo tiempo que un texto que se comunica. Y como discurso, “hace su propia
contribucién a la reproduccion y/o a la transformacion de la sociedad y la cultura”
(Fairclough y Wodak, 2000:390). Por ello, la importancia de buscar respuestas a

las preguntas planteadas.

En esta busqueda, podemos recurrir al menos a dos tradiciones tedricas,
una latinoamericana y la otra estadounidense que nos ofrecen elementos

importantes.

La tradicion latinoamericana representada por Paulo Freire y sus
seguidores, y en la que se encuentran rasgos de coincidencia fuerte con el
pensamiento de Jurgen Habermas, centra las respuestas en lo que se ha venido
llamando la “comunicacién participativa”. Esta representa mas un deber ser, una
teoria normativa, que otra cosa. La tradicién norteamericana, por su parte, a partir
de sus propias y particulares categorias, ofrece alternativas teéricas producto de
estudios en terreno. Ambas, de fondo, parten de reconocer la necesidad del
respeto a las diferencias y la bUsqueda de las coincidencias en el didlogo
interpersonal e intercultural, asi como la vivencia en él de ciertos valores tales
como: aceptacion reciproca de la diferencia, comprension, cooperacién, simpatia,

descubrimiento del otro, necesidad mutua, tolerancia, didlogo entre iguales,
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igualdad de trato, respeto a la dignidad humana, reconocimiento a la diversidad
como fuente de riqueza socio-cultural, entre otros (véase Wulf, Hamel, Hernandez,
Diaz-Polanco, Stavenhagen, Arnold, Klesing-Rempel, en Klesing-Rempel, 1996, y
De Fleur, 2005:174-202).

La tradicion norteamericana, ha recibido un impulso importante, con los
procesos de globalizacién y las necesidades de las empresas de aquel pais por
“tropicalizar” sus productos, servicios y relaciones laborales, mientras que la
latinoamericana inicia su desarrollo décadas antes, en los afios cincuentas del

siglo pasado, en mucho, bajo el auspicio de la Iglesia Catdlica.

Acerca de la tradicion latinoamericana, hemos comentado que ella se halla
muy influida por el pensamiento de Paulo Freire quien, desde su practica
pedagogica, cuestiond seriamente las caracteristicas de la comunicacion que
acompafaba a las experiencias educativas con adultos del medio rural que él y
otros miembros del Departamentb de Extension de la Universidad de Pernambuco,

realizaban en el Brasil de los 50.

Las propuestas de Freire, publicadas en sus libros Pedagogia del oprimido
(1972), La educacién como practica de la libertad y ¢Extensién o comunicacion?
La concientizacién en el medio rural (1977), entre otros, recibieron una amplia
difusién y un fuerte impulso a partir de la Conferencia del Consejo Episcopal
Latinoamericano de Medellin, Colombia, en el afio de 1968, en vista de que la
Iglesia Catdlica latinoamericana adopté como propuesta para el trabajo educativo
con comunidades pobres de la region, el método de alfabetizacion de este autor.
De entonces para acd, y desde las disciplinas de la agronomia, la pedagogia y la
comunicacién, las propuestas de Freire sobre el deber ser de la comunicacion
entre las personas han ido enrigueciéndose con los trabajos de Antonio Pasquali
(1976), Fernando Reyes Matta (1983), Juan Diaz Bordenave (1987), Gilberto
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Vejarano (1989), Mario Kaplun (1992) y Carmen Millé (1993), entre otros

autores.?®

Revisaremos ahora, algunas definiciones y reflexiones en esta linea de

pensamiento.

Varias de las ideas de Paulo Freire han adquirido fama quizas debido a que
en ellas parece sintetizarse el pensamiento de este autor. En relacién con la
comunicacién, Freire postula al dialogo como la mejor via para su practica, y lo
define como: “El encuentro de las conciencias sobre un fundamento de amor,
humildad, esperanza, critica y creatividad. El hombre fue creado para comunicarse
con los otros hombres y las relaciones entre los hombres, por ser entre sujetos, no
pueden ser de dominio”, asegura Freire. Acerca de la relacion entre comunicacion
y educacién, son muy conocidas las siguientes ideas: “Nadie educa a nadie, los
hombres se educan entre si, mediatizados por el mundé", y “En este lugar de
encuentro, no hay ignorantes absolutos ni sabios absolutos: hay hombres que, en
comunicacion, buscan saber mas”.*° El pensamiento de Freire, y el de sus
seguidores, pone el énfasis en las condiciones de igualdad que deben prevalecer
entre los sujetos participantes de todo proceso comunicativo, en el entendido de
que todos ellos, particutarmente cuando son adultos, poseen una riqueza de
experiencia y conocimientos igualmente valiosa, y por otro lado, también enfatiza
la intencionalidad de dichos procesos: la busqueda de la transformacion de la
realidad a favor de los sectores populares. Asi, en la pedagogia de Freire, “la
propuesfa de comunicacién no se cierra sobre si misma (no es la comunicacion
por la comunicacion o la educacion por la educacion), sino que esta vinculada de
origen, con la toma de decisiones para una acciéon comprometida con intereses de
clase” (Trejo, 1997:19). Es, pues, una propuesta de comunicacion “popular’, tal

29 £ |a Biblioteca “Lucas Ortiz Benitez” del CREFAL, en la ciudad de Patzcuaro, pueden
encontrarse éstas y otras referencias.

%0 cuando hablamos de comunicacién, no podemos ignorar que ella puede presentarse como un fin
en si misma, o bien, como parte de procesos interpersonales o colectivos mas amplios, como
pueden ser los educativos o de organizacién. Para este estudio, es importante recordar que el
Curso de Recepcion Critica esta disefiado como un procesos educativo.
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como definimos este término en el apartado “Multiculturalidad y plurietnicidad en
México”; y las de sus seguidores también lo son, como puede apreciarse en las

siguientes definiciones.

Los participantes en el Primer Seminario sobre Comunicacién Participatoria,
realizado en Quito en 1978, definieron a ésta como “...el proceso social mediante
el cual protagonistas con intereses no antagonicos construyen en comdn discursos
que pueden ser utilizados como instrumentos de lucha para la modificacion real de
sus condiciones de existencia, para el cambio de las estructuras de poder
economico, politico, social y cultural dominante y para la inversion de las formas

de comunicacion vigentes (Vejarano et al., 1989:23).

Juan Diaz Bordenave, por su parte, construye una definicion de
comunicacion participativa en la que dice “...es aquella en que todos los
interlocutores ejercen libremente su derecho a la autoexpresion, como una funcion
social permanente e inalienable, generando e intercambiando sus propios temas y
mensajes, con el objeto de, solidariamente, crear conocimiento, compartir
sentimientos, organizarse y adquirir poder colectivo, resolver sus problemas
comunes y contribuir a transformar la estructura de la sociedad para que se vuelva

libre, justa y participativa” (cit. en ‘Vejarano et al. 1989:24).

Comentamos antes que en la tradicion latinoamericana sobre el deber ser
de la comunicacion era posible encontrar coincidencias con el pensamiento de
Jurgen Habermas. Este al hablar de la accién comunicativa como uno de los
subtipos de la accion social propone ‘la existencia de una posibilidad efectiva de
establecer un didlogo libre de coerciones, basado en la igualdad de roles
comunicativos y en la presuposicion de condiciones universales de comprension
mutua, tendientes al establecimiento de un consenso actorial como finalidad Gltima
de la accion social” (Saperas, 1993:175), y propone también la necesidad de
concebir “estructuras comunicativas abiertas donde “lo publico se exprese como

en un foro sin centro™ (cit. en Millé, 1993:156). Asi, asegura Carmen Millé, “al
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sentir el derecho de ser participe del proceso comunicativo, se podran retomar ios
temas y areas de la vida mas proximas a lo cotidiano, mas accesibles al actuar
personal y sobre los cuales todos somos expertos y podemos asumir una postura
mas activa...la desaparicion de un centro controlador no implica desorden o caos,

sino involucracién y compromiso” (1993:157).

Esta tradicion, que enfatiza la necesidad de procesos de comunicacion
horizontal o circular, nunca vertical o unidireccional, y que pretende romper con el
“soliloquio informativo” para dar paso al “coloquio comunicativo” (Pasquali,
1976:54), es la utopia que nos guié en la relacion intercultural con las mujeres del

grupo de discusion de Jesus del Monte.

Ademas de buenas intenciones, es necesario que partamos también de
informacion que nos permita cristalizar aquéllas en procesos de comunicacion
intercultural verdaderamente participativos 'y exitosos. Para esto, la tradicion
norteamericana nos proporciona algunos elementos. Margaret De Fleur y otros
(2005:181 y ss.) inician la revision de las diferencias culturales en las habilidades
de comunicacion, citando a Edward T. Hall cuando asegura que “cultura es
comunicacion y comunicacion es cultura”. Esto en un doble sentido, por principio,
el vehiculo de transmision, crecimiento, modificacion, reduccion 'y difusiéon de una
cultura es la comunicacion. Y por otro lado, la manera en que nos comunicamos
es establecida para nosotros por la cultura que adquirimos. Segun un texto de
Bonfil Batalla, “...una generacion transmite a otra los codigos que le permiten
comunicarse y entenderse entre si- un idioma que expresa ademas la peculiar
visién del mundo, el pensamiento creado por el grupo a lo largo de su historia; una
manera de gestos, de tonos de voz, de miradas y actitudes que tienen significado
para nosotros, Yy muchas veces solo para nosotros” (1990:47), asi, todo codigo
(verbal, ge'stual, de colores, del vestido, costumbres, culinario, corporal, etc.) ha
sido aprendido en la cultura en la que crecimos, y esto explica las diferencias

culturales de nuestras caracteristicas comunicacionales.
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; Qué hacer frente a la diversidad cultural? De Fleur y otros (2005:182 y
ss.) citan cinco factores involucrados en la comunicacion intercultural que, de ser
tomados en cuenta pueden facilitarla. Estos factores reconocen la existencia de
particularidades culturales que nos diferencian, pero también, la posibilidad de
encontrar coincidencias que faciliten la comunicacion, y son:

1. “Una persona puede pertenecer a varias culturas especializadas, yNeI
numero de tales afiliaciones puede variar para un individuo” (De Fleur et al.,
2005:182). Estos autores utilizan las categorias de “cultura general” y “culturas
especializadas” para diferenciar entre aquella que es basica y nos permite
coexistir dentro de una sociedad mayor y Unica, y otras culturas dentro de esta
cultura. La primera de ellas nos permite comunicarnos con otros en formas
relativamente predecibles (ésta incluye, entre otros elementos, el idioma principal
en uso, ciertas creencias, artefactos y tecnologias, asi como ciertos valores que la
mayoria de los miembros de una sociedad mayor adoptan, asi como el disefio
basico de sus principales instituciones sociales —familia, educacion, religion,
economia, etc.). Las segundas caracterizan a las personas en categorias sociales -
particulares, como las relacionadas con la profesion, la raza, la religion, la clase
social, la orientaciéon sexual, la edad, etc. Mas particularmente, De Fleur y otros
hablan de culturas especializadas en miniatura, al referirse a aquellas existentes
en los grupos sociales (grupos primarios y organizaciones). Mas adelante haremos
énfasis en este Ultimo tipo de cultura, al referirnos a la “cultura organizacional”
como un aspecto de AFM que analizamos. “Es la socializacién dentro de la cultura
general —al aprender sus formas y requisitos- lo que nos hace similares a todos;
pero es la socializacién dentro de culturas especializadas y en miniatura de las
categorias sociales y los grupos a los que cada uno pertenece lo que nos hace
distintos”, concluyen estos autores (2005:177-178). Volviendo al primer factor
citado, éste enfatiza el hecho de que toda persona participa en diversas culturas
especializadas.

2. “Ser participante de una cultura especifica queda definido por nosotros y
los demas”. La percepcién que los demés tengan de nosotros y de nuestra

pertenencia a cierta(s) cultura(s) especializada(s), los hard actuar de cierta
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manera y no de otra frente a nosotros (“si la gente cree que algo es cierto, actuara
como si lo fuera”) (De Fleur et al., 2005:182).

3. “Cualquier cultura especifica puede emerger para dominar
suficientemente las creencias de una persona e influir o alterar el intercambio de
un mensaje” (De Fleur et al., 2005183). Esto depende principalmente del contexto
y las personas involucradas en la comunicacion. En otras palabras, cualquiera de
nuestras identidades (las provenientes de las culturas especializadas que nos han
conformado) puede ser mas evidente en cierto momento y afectar el proceso de
comunicacion.

4. “Mientras mayor sea el numero de culturas similares que un individuo
ofrece a una conversacion con otros en un intercambio, mayor sera el potencial de
una comunicacién precisa” (De Fleur et al., 2005:183). Este factor se explica
debido a que tendemos a esperar que quienes comparten con nosotros ciertos
antecedentes y experiencias culturales piensen como nosotros, y esto impactara
en nuestra apertura a la comunicacion.

5. “Mientras mayor sea el nimero de culturas compartidas que los
individuos ofrecen a una conversacion, mayores seran sus sentimientos de
atraccion y comodidad al comunicarse” (De Fleur et al., 2005:183). Los

antecedentes y culturas especializadas compartidos reducen la incertidumbre de

iniciar una relacion.

Podemos pensar que esta teoria refleja lo que sucede en la realidad de la
comunicacién intercultural de manera bastante precisa, y que el ejemplo citado al
inicio de este subcapitulo es prueba de ello. En ese ejemplo, el descubrimiento de
una identidad compartida permiti6 romper las barreras que las diferencias, étnicas
y culturales, oponian a la comunicacioén. Los factores revisados hacen énfasis
precisamente, en la importancia de buscar identidades compartidas que podamos
utilizar en la comunicacion con los demas.

La tradicién que estamos revisando ofrece una segunda propuesta bastante

interesante para nuestro caso, y es la existencia de cuatro rasgos culturales
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descubiertos por los estudiosos de la comunicacion intercultural, en los que se

puede clasificar la manera en que los miembros de las distintas culturas nos

relacionamos con los demas (véase De Fleur et al., 2005:199-202).

Estos rasgos son:

1.

Individualismo y colectivismo. Se refiere a un rasgo cultural que hace
percibir el mundo desde una orientacion individual o una colectiva. En la
primera forma, las personas valoran la independencia, la iniciativa
personal, la expresion individual y la privacidad. En el segundo, se
valora la colaboracion, la pertenencia al grupo, el respeto y la lealtad a
éste. A cambio, el grupo provee apoyo y proteccion.

Contexto alto y bajo. Se refiere al volumen de informacién necesario en
el intercambio de informacion. Para las culturas de contexto alto, mucho
se da por hecho o se asume, por innecesario; se parte de que existe
informacion previa suficiente para que no sea necesario ofrecer
informacion directa o detallada. En este caso, la comunicacién no verbal
es mas importante que la verbal, y la informacion es sutil indirecta. En
las culturas de contexto bajo, por el contrario, se privilegia la
comunicacion verbal, la comunicacion es explicita y abierta, se ofrecen
detalles e informacion precisa y fiel, y los comunicadores ofrecen toda la
informacién necesaria.

Distancia de alto y bajo poder. Este rasgo cultural sefiala la diferencia
entre las culturas que valoran las diferencias de estatus y las jerarquias
sociales (alta distancia) y las que valoran la igualdad (baja distancia), y
cémo esto afecta al tipo de comunicacion que se emplea. En el primer
caso, los rasgos de la comunicacion son que es mas formal y distante,
se espera obediencia a los lideres y mayores sin cuestionamiento, se
evita la confrontacién, y hay poco acceso a la comunicacion entre
miembros de distintos estatus sociales. En el segundo, se alienta el
desafio a la autoridad, se ve la confrontacion y el cuestionamiento o el

desacuerdo como un derecho, se puede hablar con cualquiera sobre

S
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cualquier tema, y las personas son accesibles, abordables y sin
pretensiones.

4. Masculinidad y feminidad. Este rasgo, clasifica a las culturas que valoran
la competencia y el éxito individual o, por el contrario, las relaciones |
interpersonales en el proceso de comunicacién. La masculinidad se
asocia con la ambicion, la busqueda de ganar, y ser enérgico y directo
como rasgos deseables. La feminidad, por su parte, por la busqueda de
la igualdad entre los géneros, la cordialidad, la cooperacion y la
colaboracion en la comunicacion, la bisqueda de empatia y afinidad, y
la bondad como cualidades importantes (cfr. De Fleur et al., 2005:184-
189). Otros autores prefieren llamar a este ultimo rasgo, como “culturas
orientadas a las tareas” (masculinas) y “culturas orientadas a lo social”
(femeninas) (Adler y EImhorst, 2005: 57).

Aun cuando no se citan estudios particulares que nos permitan ubicar a
nuestros sujetos de estudio en uno u otro de los puntos de estos rasgos, esta
propuesta si nos permitié orientar nuestra investigacion sobre la cultura de las
mujeres de JesUs del Monte, en un intento por conocerlas mejor. Por lo pronto,
podemos exponer algunas suposiciones, a partir de ciertos rasgos presentes en
las culturas indoamericanas. Retomando la caracterizacion realizada por Bonfil
Batalla, y citada por nosotros en paginas anteriores, esta matriz “...se estructura
en torno a los principios de reciprocidad en las relaciones sociales y entre los
hombres, la naturaleza y el cosmos; y de autosuficiencia, con los valores
derivados que privilegian la diversificacién frente a la especializacién y
desestimulan la acumulacién en beneficio de la igualdad, todo ello sustentado en
una cosmovision en la que el hombre no es el centro del universo sino un
integrante mas que debe encontrar formas de relacion arménica con el resto”
(1999:82-83). En lo que se refiere a la manera particular de comunicarse de los
pueblos indigenas en Mesoamérica y al regién de los Andes, podemos citar al

menos cinco caracteristicas propias de esta matriz cultural:

v
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1. Es oral. La comunicacion en las sociedades rurales en general, y entre
ellas, en las indigenas, es eminentemente oral, de tipo directo, y por esto mismo,
muy apoyada en la memoria y la experiencia, reciente o antigua, presente o
heredada. La oralidad de estas culturas, tiene como consecuencia que la palabra
tenga una gran importancia: la palabra dada equivale a los documentos escritos,
sellados y firmados de las culturas letradas; todo lo importante debe ser hablado o
discutido, y hay gran respeto a la palabra de los antepasados. En las culturas
orales se emplean frases cortas, no subordinadas sino yuxtapuestas; el discurso
oral sélo puede percibirse en el contexto y en los momentos y circunstancias en
las que se le pronuncia, la transmision de la palabra oral requiere al menos de dos
interlocutores presentes, y en la transmision de los conocimientos, cada
comunicador le imprime su sello particular cada vez que los transmite (cfr. Maurer,
1996:110-111). Otro recurso frecuentemente empleado en las culturas orales, es
el ejemplo (“la parehcia” entre los purépechas), para lograr mayor claridad y
memorizacion.®’

Histéricamente, estas culturas en nuestro pais, no desarrollaron un sistema
de lecto-escritura de tipo alfabético, y muchas de ellas, no se han alfabetizado, o

presentan el fenémeno llamado analfabetismo funcional.®

2. Es abierta y dialogal. Juan Diaz Bordenave afirma que debido a las
caracteristicas propias ‘del trabajo del hombre del campo cuyos rasgos
fundamentales son el riesgo y la incertidumbre, el agricultor independiente, a
diferencia del empleado urbano, debe constantemente tomar decisiones propias,
por ejemplo sobre el uso y manejo de la tierra, los tiempos y tipos de cultivos, etc.
Por ello “...en general, el agricultor no toma decisiones solo, sin consultar a nadie.
El agricultor discute sus decisiones con su familia y trata de intercambiar ideas con

vecinos, amigos, parientes, lideres y autoridades” (1987:104). Hay una apertura a

3" Observacion personal.
32 presente en aquellas personas que habiendo aprendido a leer y a escribir, no utilizan estas

habilidades en su vida cotidiana, por lo que no les redunda en ningan beneficio, llegando a olvidar
a la larga este aprendizaje. Los mayores indices de analfabetismo y analfabetismo funcional en
México se presentan en las poblaciones rurales, y en los estados que coinciden geograficamente

con la Mesoameérica prehispanica.
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escuchar las opiniones de los demas y la costumbre de discutir con otros para
tomar decisiones.

3. Es incluyente. Hay una tendencia general a no excluir a nadie de la
comunicacién. En las comunidades indigenas “...quée conservan un ambito mayor
de cultura propia, la mujer participa mas activamente y en pie de igualdad con e!
hombre, no sblo en los asuntos domeésticos sino también en las decisiones que
afectan a la comunidad...no se coarta la participacion de los nifios en la charla
familiar...se privilegia la comunicacién entre abuelos y nietos, lo que
simultaneamente, ofrece espacio importante para ubicar y aprovechar socialmente
la experiencia de los ancianos” (Bonfil, 1990:59).

4. En ella se procura el consenso. En la toma de decisiones de las
comunidades indigenas y agrarias, se busca el consenso. “Entre los campesinos
[dice Arturo Warman, refiiéndose a comuneros indigenas y ejidatarios], el
consenso implica negociacion y convencimiento. Las posiciones o proposiciones
mayoritarias se modifican para incorporar a las minoritarias...La flexibilidad, el
tiempo, la negociacion entre las unidades constitutivas de la comunidad
campesina, son mecanismos del consenso...” (1980:165). La busqueda del
consenso para la toma de decisiones va ain mas alla del respeto al derecho a la
autoexpresion, implica también tomar en cuenta las opiniones y puntos de vista de
todos, independientemente-de si éstos concuerdan con los de la mayoria o no. El
consenso trae como consecuencia la unidad dentro de las comunidades.

5 Tiende a lo colectivo. La tendencia general de las relaciones es hacia lo
colectivo no hacia lo privado. “Se da una intensa convivencia familiar, por el
trabajo en comun o complementario, por el rito y la celebracion, por la disposicion
del espacio doméstico, concebido mas para la continua relacion colectiva que para

la privacia” (Bonfil Batalla, 1990:58). =

Al inicio de este capitulo, defendiamos la idea de que la cultura es totalidad,
y por ello, las caracteristicas comunicacionales de una cultura deben ser
entendidas como parte Yy consecuencia de ella. En el caso de las culturas

indigenas y las de sus descendientes, podemos tender lazos de relacion entre
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esta manera de comunicarse y al menos cuatro aspectos basicos de Ia

comunidades: la propiedad colectiva (comunal o ejidal) de los recursos naturales;

el trabajo colectivo (visible en la practica de “la mano devuelta” o en el trabajo

obligado en obras para el bien comun); el don y la reciprocidad en lugar de la

busqueda de la acumulacién o el beneficio propios, y el acceso a los niveles de

autoridad (moral o formal) como producto de una vida de servicio a los demas (cfr.

Trejo E., 1997:23-24).

De acuerdo con estas caracteristicas, podemos pensar que las poblaciones
indigenas y sus descendientes mas directos, presentarian los siguientes rasgos

culturales de acuerdo con la clasificacion presentada en De Fleur (2005):

Cuadro 2. Rasgos culturales de la comunicacién en JesUs del Monte

Rasgo cultural

Justificacién

Colectivismo

Por la orientacién hacia las
necesidades de la colectividad, hacia la
cooperacion, y el bienestar y la defensa
del grupo.

Contexto bajo

Por el uso de la palabra hablada como
principal recurso de la comunicacion.

Distancia de alto poder

Por el respeto a los mayores y los
procesos de dominacion colonial de
que han sido objeto.

Feminidad u orientacion a lo social

Por la busqueda del consenso en la
toma de decisiones.

C. Cultura organizacional

Como explicamos parrafos arriba, y como parte de las culturas
especializadas, se habla desde la corriente funcionalista de Ia sociologia de la

existencia de una cultura propia de las organizaciones.®® Esta cultura

% Richard Hall recoge las aportaciones de varios autores y define a la organizacién como: “una
colectividad con limites relativamente identificables, con un orden normativo, con escala de
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organizacional puede ser definida en los mismos términos que la cultura en
general, y respecto a aquélla al igual que respecto a esta ultima, podemos
distinguir la existencia de concepciones mentalistas y totalistas, lo que se hace

evidente en las siguientes definiciones.

Retomando el concepto de Edward B. Tylor, se reconoce la existencia en
las organizaciones de una cultura conformada por valores (ideales compértidos) y
creencias (ideas consideradas como verdaderas) comlUnmente aceptadas por los
miembros de la organizacién (cfr. Méndez, 1998:90 y ss.). O bien se define a la
cultura como “la manera como actian los integrantes de un grupo o sociedad (en
este caso de una organizacion), que tiene su origen en un conjunto de creencias y
valores compartidos. En otras palabras, la cultura proporciona un marco comun de
referencia que permite tener una concepcion mas o menos homogénea de la
realidad, y por lo tanto un patrén similar de comportamientos ante situaciones
especificas” (Andrade, 1996). En lenguaje cotidiano cultura es Ia visién sobre

“‘como son las cosas en este lugar” (Adler, 2005:63).

La cultura corporativa culmina en la constitucion de un patrimonio cultural
de la empresa...es constitutiva de ella y tan importante como otros elementos
(estrategia, estructura, personal, habilidades estilo, sistema de gestion), asegura
Mckensey (cit, en Mercado p. 19). Respecto a esta idea, y como asegurabamos al
inicio de este capitulo, la cultura estaria en la base de todos los demas elementos

enumerados por McKensey, y no seria un elemento de igual importancia que los

autoridad, con sistemas de comunicacion y con sistemas coordinados de aislamiento; esta
colectividad existe sobre una base relativamente continua en un medio y se ocupa de una actividad
que, por lo general, se relacionan con una meta o un conjunto de fines” (cit. en Méndez, 1993:80).
Esta concepcién de la organizacién expresa de manera implicita al hablar de colectividad, que una
organizacion es una construccién humana. En este linea de pensamiento, Fragoso propone a la
organizacion no como “una estructura pasiva, estatica, preformada”, sino como la conjuncion de
hombres en vistas a vivirla, a construirla y reconstruirla, desarrollando tareas y manejando su
presencia en un espacio y en un tiempo en el cual interactian. Asi la organizacion "es un
constructo social” (1998), y como tal, en ella se construye y reconstruye cultura. En este proceso,
las organizaciones “tornan predecible la conducta colectiva y las manifestaciones de muchos
individuos” (Farace y cols. cit. en Reardon, 1991:187).
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demas, sino el elemento que da forma al resto. En palabras de Carlos Audirac,
“Casi todos los aspectos de la vida organizacional son controlados por la cultura.
La cultura interrelaciona todos los componentes de una organizacion” (2002:24).

La cultura es totalidad.

Estrechamente vinculado con el concepto de cultura, aparece en los textos
sobre cultura organizacional, el de identidad de la organizacion (también llamada
identidad corporativa, identidad de la empresa o cultura corporativa). Salvador
Mercado, define cultura corporativa como “el conjunto de ideas, normas y valores
que forman la identidad de la empresa”, aunque no reconoce la existencia per se
de dicha cultura, sino soélo cuando “esa identidad es el resultado de un esfuerzo
interno encaminado a elaborar, con el concurso de todos sus miembros las ideas
sobre progreso, eficiencia, relacion, motivacion y uso del tiempo” (Mercado,
2002:18). Mercado recoge en su conceptualizacion las ideas, normas y los valores
como los elementos propios de la cultura y asegura'que ellos orientan la accion de
las empresas (organizaciones) y coadyuvan en la organizacion de éstas, y los

define de la siguiente manera:

Ideas: conceptos actuantes sobre el progreso, la eficiencia, relacion entre las

personas, uso del tiempo. Movilizan el pensamiento de las personas.

Normas: sirven para que los comportamientos de las personas y las empresas
tengan referencias acerca de lo conveniente y lo inconveniente, lo aconsejable y

de lo rechazado, de lo permitido y lo prohibido.
Valores: creencias, fundamento moral de la empresa (Mercado, 2002:20).

A la larga, la cultura interna acaba por impregnar también la imagen
externa de la empresa, asegura este autor (Mercado, 2002:19). En esta cita de
Salvador Mercado podemos encontrar la diferencia béasica entre cultura e
identidad. La cultura existe por si misma desde el momento mismo de creacién de
una organizacion, y puede ser resultado de dos procesos, uno, la aplicacion de los

intereses de los propietarios o fundadores en “la manera como se hacen las
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cosas”, o bien, la manifestacion “natural” o consecuente de la cultura propia de la
colectividad creadora de la organizacion, como puede ser en el caso de las
organizaciones populares. La identidad, por su parte es producto de un ejercicio
consciente que hace explicitos algunos elementos de los multiples que conforman
la cultura de la organizacion, con fines predeterminados: crear unidad y orientar en
un mismo sentido los esfuerzos de los miembros de la organizacion, para los
publicos internos, y sustentar una imagen de comunicacién a través de la
publicidad institucional, con la finalidad de crear una imagen corporativa,
entendida ésta como la idea que otros tienen de la organizacion, para los
externos. Ambos casos pueden tener como fin Ultimo, elevar el prestigio y en

consecuencia, favorecer los fines para los que fue creada la organizacion.

Recientemente, con el auge de las propuestas llamadas de planeacion
estratégica, muchas empresas y organizaciones nuevas (es el caso de AFM)

desde su nacimiento cuidan de disefiar su identidad.

La identidad corporativa puede definirse, entonces, como los rasgos
distintivos de una organizacion, su esencia, y esta firmemente enraizada en su

cultura existente ya o bien, la que se busca crear.

Desde las propuestas de la planeaciéon estratégica,'y como parte del
proceso para el disefio de la identidad institucional, debe hacerse explicita la
definicidbn conceptual de la organizacion (Wagner, 2002), que debe contener los

siguientes elementos:**

1. Valores y Credo:
Fijan los parametros éticos. Constituyen la cultura institucional. Distinguen

la manera de servir, de ver la vida, de colaborar con la sociedad de la
organizacion. Transmiten la filosofia de los fundadores y de los dirigentes

actuales. Para hacerlos explicitos se definen los valores que impulsara la

3* Oscar Smith (2002:23 y ss.) llama a esto, los “Principios fundamentales de la empresa”.

71




organizacion, en contraste con los vigentes y con base en ellos se redacta el
credo.
2. Mision

Es lo que la institucion hace actualmente y como pretende hacerlo. Su
incubacién, une y proyecta, armoniza y concilia a los colaboradores. Debe
revisarse periédicamente para su actualizacion. Debe difundirse dentro de la
institucion y ser materia preferencial de induccién para los nuevos miembros.
También puede ser definida como la razén de ser de la institucion. Responde a:
Quién es la organizacién, qué hace (atribuciones, campo de accion,
caracteristicas), para quién lo hace (usuarios, sector de la sociedad), para que lo
hace (necesidades y requerimientos a satisfacer), y a través de que lo hace
(funciones, valores, politicas).
3. Vision

Es la definicion del ideal que la institucién concibe para su futuro a largo
plazo y de como pretende llegar ahi. Debe ser definida y comunicada por la alta
direccion. Responde a qué y como quiere ser la organizacion, qué desea lograr,
como quiere ser descrita respecto a resultados, cuales son sus valores distintivos,
hacia dénde quiere cambiar. Es el punto de llegada, la oportunidad. Proyecto de la
organizacion a futuro; capacidad de ver més alla, en términos de resultados finales
que se quieren alcanzar o del destino al que se quiere llegar.
4. Politicas

Reglas del juego, pocas y breves, obligatorias y de observancia general,
tajantes y nada ambiguas, que distinguen lo valido de lo prohibido. Las politicas
deben definirse para: la administracion general, el area financiera, el area de

personal, el area de produccién, y el area de comercializacion.

Otros autores afiaden a la definicion conceptual los siguientes elementos

culturales:

- Propésito: Expresa la razén de ser de la empresa; debe ilustrar qué es lo

que hace, por qué existe y por qué es importante que exista. Segun esta
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propuesta, el propdsito se diferencia de la Mision en que esta Ultima solo
responde al como y no al qué (Smith, 2002:23).

- Filosofia: Extracto de la mision y los principios combinados. Qué hace ser
a la empresa diferente a las demas; ayudara a crear una imagen unica que
posicionara y hara diferente a la organizacion en ei marcado. Responde a
qué es lo que hace y qué expectativas puede satisfacer.

- Héroes: Individuos o lideres formales o informales que personifican los
valores propios de la cultura organizacional, por lo que son modelos a
seguir.

- Lema: Palabras faciles de recordar. Conclusion de la visién, valores, misién
y filosofia. Representa un reto de sintesis, se formula para ser perdurable
en el tiempo, a diferencia de un slogan que se formula para un corto plazo,

para ser utilizado en campafias publicitarias.*

Mercado (2002) y Smith (2002), no coinciden en los elementos que debe
contener la identidad. Mercado (2002:24) asegura que ésta exige manifestaciones
visuales o fisicas como rasgo externo mas visible al entrar en el proceso de
diferenciacién en la concurrencia del mercado o en el sistema social. Y dichas
manifestaciones son de dos tipos, visual y verbal. La identidad visual se compone
del simbolo, definido como la expresion de la identidad fisica a través de una
simple marca visual y el logotipo, que es el nombre de la empresa tanto en
iniciales como deletreado (algunas identidades visuales adicionan el logotipo al
simbolo), con su respectiva identidad cromatica y tipo de letra (2002:25-27). La
identidad verbal, por su parte se conforma con el nombre comunicativo, que es
aquel que logra imponerse entre grandes sectores de audiencia; su funcion
comunicativa es la denominacién breve con que es reconocida la organizacion en
su ambito de influencia, bien sea que coincida con el nombre del logotipo o no, o

con el nombre juridico o razén social (2002:28).

35 Notas de la asignatura “Administracion de la Imagen Institucional”, Maestria en Comunicacion,
UVAQ.
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Oscar Smith, en su Marketing de imagen (2002:105 y ss.), llama a estos
elementos, elementos creativo-grafico-sensoriales de la identidad, e incluye en ella

los siguientes:

- Nombre. Es con lo priiiero que se encuentra el consumidor y es el ultimo
recuerdo con el que se queda, cada vez que tiene contacto con la marca,
empresa o institucion. El nombre debe decir algo importante acerca de la
empresa o producto, debe recordar algo valioso al consumidor.

- Slogan. Nace tanto del posic.ionamiento estratégico de la empresa como
del valor externo de la marca, convirtiéndose en el eje conceptual de una
campana publicitaria, equivale al mensaje final con el cual un vendedor
cierra una venta: debe ser enfatico y persuasivo, dar a conocer las
funciones de la organizacion, enfatizar las ventajas, entusiasmar al publico.

- Logotipo. Es la representacion tipografica del nombre o escudo grafico;
debe buscar representar tanto el estilo como la esencia misma que
caracteriza a la organizacion. Este simbolo visual estimula la confianza y
recordacion de los valores de la marca® entre las personas.

. Simbolos. Son elementos estratégicos de una extraordinaria importancia al
momento de disefiar una identidad, es una estructura compleja compuesta
de un signo o un conjunto de signos que tienen un significado determinado
para un grupo especifico de personas.

- Emblema o escudo. Dibujo o representacion grafica que identifica al
nombre de una marca; un emblema debe ser ante todo una forma mas
rapida, agil y facil para hacer una menciéon de una marca, empresa Yy
organizacion. Puede presentarse asociado con el logotipo.

- icono. Maximo nivel de identidad que se puede alcanzar, simbolo de
identidad que se relaciona directamente con la marca, un icono puede

tomar cualquier forma, desde una celebridad, un envase, una pelicula,

etcétera.

% Marca: “Bien intangible compuesto de la interpretacion tanto emocional como visceral de impacto
que ésta tiene directamente en la vida de las personas, producto de la experiencia subjetiva, las
memorias personales y las asociaciones culturales que giran a partir de ella” (Smith, 2002).
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Personajes. Elementos importante y poderoso; estimula a la hora de
desarrollar la identidad de una marca, el objetivo es que por medio del
personaje se rompan las barreras que separan la marca con el consumidor
final, la magia de los personajes consiste en que con el tiempo se pueden
convertir en modelos a segulir. Le inyecta a la marca un sentido mas
humano que da confianza y acerca mas a las personas. Los personajes
pueden ser de distintos tipos: prefabricados (producto de la imaginacion,
pueden ser objetos, animales, personas, superhéroes, etc.); publicos
(figuras reconocidas de la politica, negocios, arte, etc., su fama les ayuda a
convertirse en voceros de alguna organizacion o marca); institucionales
(figuras oficiales que representan en forma exclusiva a la marca u
organizacion); externos (apoyan eventual o temporalmente a una marca u
organizacion); animados (dibujos animados) o reales.

. Historia. Es uno de los elementos mas importantes; en ella se capturan
todos los momentos buenos y malos de la organizacién que explican como
llego al lugar que ahora ocupan.

. Ambientaciéon. Es el entorno que cubre y rodea una organizacion: el
espacio, la iluminacion, la limpieza, sefializacion y anuncios, orden,
persenal, servicios, muebles, inmuebles, entrada, aparadores, seguridad,

detalles, equilibrio, congruencia, funcionalidad y entorno.

Hemos dicho que una de las funciones de la identidad de una organizacion
es sustentar una imagen de comunicacion a través de la publicidad institucional,
con la finalidad de crear una imagen corporativa. Con este concepto,
entenderemos con Victor Gordoa (2000:24) que la imagen publica institucional es
“la percepcion compartida que provoca una respuesta colectiva unificada”. En este
mismo sentido encontramos las definiciones de Oscar Smith (2002:80), cuando
propone que ‘la imagen es la percepcion de todo lo que se lee, ve 'y escucha
acerca de una organizacion o marca...no es mas que la impresion final que queda
en la mente de una persona después de realizar un juicio de valor de algo o

alguien, sea ésta una marca, una persona, una empresa o una experiencia”. Esta
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imagen es dinamica, sensible a los cambios del entorno y a las estrategias de la

organizacion propias y de la competencia.

En el capitulo que concluye, hemos dejado en claro que, para el caso de
nuestra investigacion, consideramos a la cultura como totalidad, es decir, origen y
consecuencia de los sentidos (valores, ideas, propositos) que una sociedad
histéricamente determinada crea y re-crea constantemente en su relacion con el
mundo natural y social, y que la cultura se hace evidente, entre otras expresiones,

en los discursos producidos por los miembros de una sociedad.

Asimismo, hemos establecido que en el caso de México, es innegable la
existencia de una cantidad considerable de etnias que suponemos poseedoras de
culturas propias y distintas a otras, y de sus correspondientes identidades y que
como consecuencia de esta plurietnicidad, la realidad mexicana es multicultural, lo
que no significa que no puedan encontrarse en ella elementos transculturales o
coincidencias culturales, producto de procesos de hibridaciéon entre las distintas

culturas que la conforman.

En relacion con la comunicaciéon, hemos sostenido que si la cultura es
totalidad, las caracteristicas comunicacionales de una cultura  deben ser
entendidas como parte 'y consecuencia de ella y que en los procesos de
comunicacion intercultural, la blusqueda de las coincidencias, a través de cierto
tipo de comunicacion, seria un principio de garantia para establecer procesos
exitosos de transmision y apropiacion de significados. Hemos expuesto a este
respecto, que podemos recurrir al menos a dos tradiciones teodricas, una
latinoamericana y la otra estadounidense, en busca de elementos importantes

para establecer relaciones de comunicacion interculturales.

Asimismo, como ya hemos comentado, creemos que los pueblos indigenas

de México poseen elementos culturales comunes que nos permiten pensar en la
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posibilidad de ofrecer recomendaciones aplicables a poblaciones similares a Jesus

del Monte, como resultado de nuestro trabajo de investigacion.

Por ultimo, hemos dejado claro, que la identidad de una organizacion esta
sustentada en su cultura, y que, como asegurabamos al principio del capitulo, esta
cultura es mediadora en la produccién de los textos comunicacionales de las
organizaciones, en nuestro caso, del curso de recepcion critica y de la identidad

institucional de AFM.

Asi, tanto la codificacion como la decodificacion de todo discurso deben ser

entendidas como procesos culturales y, en consecuencia, analizadas como tal.
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Capitulo Il. El estudio de la recepcion

En este capitulo presentamos el estado del arte de los estudios sobre la
recepcion, también llamados de audiencia, con la finalidad de profundizar en la
perspectiva tedrica en la que este trabajo de investigacion se inserta, la de los
estudios culturales. Asimismo, nos interesa dejar en claro la perspectiva a partir de
la cual AFM concibe a los receptores en su relacion con la comunicaciéon de
masas, asi como la variante de educacion para la recepcion en la que es posible

ubicar la labor de esta organizacion.

Probablemente ninguno de los temas que han interesado al estudio de la
comunicacion de masas ha recibido tanta atencion como el de los efectos de sus
mensajes sobre las audiencias, aunque probablemente tampoco ninguno, haya
dado pie a tan distintas conclusiones. Ya desde la década de los veinte en
Estados Unidos, era una preocupacion entre distintos sectores de la sociedad el
asunto de si la radio y el cine podian influir en la moral y la conducta de los nifios
o, por otro lado, si los medios podian ser utilizados para persuadir a la sociedad de
apoyar tal o cual causa, o bien, el conocimiento de las caracteristicas de los
radioescuchas como un requerimiento de las emisoras de radio. En Europa, por su
parte, son bien conocidas las aportaciones filoséficas de los tedricos de la Escuela
Critica de Frankfurt quienes, en sintesis, percibian para esos mismos afios a los
medios como poderosos mecanismos de contencién del cambio social. Este papel
de los medios implicaba en contraparte concebir a las audiencias como receptores
pasivos. De hecho es hasta la década de los cuarenta cuando los estudios en
terreno, primero desde la sociologia funcionalista en Estados Unidos, y mas tarde
también desde la perspectiva critica (sobre todo en Inglaterra), que ambas
corrientes tedricas comienzan a presentar a las audiencias como receptores
activos, y a los medios, con una capacidad limitada de influencia sobre aquéllos. A
pesar de estos avances producto, como ya dijimos, de estudios empiricos, todavia
es posible encontrar a la fecha, algunas teorias dentro de ambos paradigmas que

aseguran que los medios de comunicaciéon de masas poseen una capacidad
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persuasiva que supera las posibilidades del receptor de “resistir’ los intentos
publicitarios, propagandisticos o ideologizadores en general de los medios. Este
hecho, hace de la discusion sobre las caracteristicas de los receptores, un asunto
no concluido. Quizés lo mas interesante en las propuestas de las teorias sobre
efectos de los medios, que también pueden ser llamadas teorias sobre la
recepcion, sea el hecho de que son uno de los pocos puntos de coincidencia entre

tedricos de la corriente funcionalista y tedricos de la corriente critica o marxista.

No es el interés de este trabajo revisar exhaustivamente los origenes vy
resultados de este tipo de estudios. Lo haremos sélo en la medida en que nos
sirva para dos objetivos, el primero, hacer explicita la postura tedrica en la que
AFM sustenta su propuesta formativa (el curso de recepcién critica de mensajes),

y el segundo, hacer explicita nuestra propia postura teoérica.
A. La perspectiva funcionalista

Dentro de esta perspectiva, al igual que en la critica es posible encontrar
tedricos y teorias que llegan a conclusiones opuestas respecto a la capacidad de

los medios de influir sobre sus audiencias y a la de estas Gltimas de resistir esta

influencia.

Ya desde la década de los sesenta Wilbur Schramm habia planteado en su
modelo de la comunicacién de masas conocido como la Tuba de Schramm, que el
publico esta formado por muchos “perceptores”, cada uno de los cuales descifra,
interpreta e informa y esta conectado con un grupo en el que se reinterpreta el
mensaje y a menudo, se hace algo con él. “De la multiplicidad de mensajes, el
perceptor selecciona los que menos esfuerzo le ocasionan para percibir su
significado, los que mas llaman su atencion y mas despiertan necesidades de su
personalidad, y los que mejor respetan el conjunto de normas de grupo y valores,

ya que el perceptor es parte de un grupo social determinado”, aseguraba

Schramm (Gallardo Cano, 1990:145). Toda una serie de estudios, presentados en
ﬁ
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el clasico Comunicacion de Masas. Una perspectiva sociolégica, de Charles R.
Wright (editado por primera vez en espafiol en 1986), parecen confirmar esta
apreciacion. Una y otra vez, los estudios en Estados Unidos, arrojaban indicios de
que los medios de comunicacion de masas presentaban una limitada influencia
sobre sus audiencias. Ci1 este sentido, son muy reconocidas, las teorias llamadas
“del refuerzo”, “de la influencia personal’, y mas recientemente, “Usos vy
Gratificaciones”.®” A la concepcién de los receptores como personas “activas”, que
seleccionan y decodifican de acuerdo a sus intereses y a otra serie de variables
relacionadas fundamentalmente con el resto de las instituciones que le rodean y
conforman como individuo (familia, escuela, religion, etc.), deben anadirse también
variables relativas a la fuente de los mensajes (credibilidad o no), y a otras
circunstanciales. Joseph T. Klapper (1977:212), enlista las variables que habian
sido para ese afo identificadas como modificadoras o “mediadoras” de los
procesos de recepcion: “Estudios mas recientes, tanto en el laboratorio como en el
mundo social, documentaron la influencia de una multitud de otras variables, que
incluian diversos aspectos de la organizacion contextual; la imagen de la fuente
que tiene la audiencia; el simple paso del tiempo; la orientacion grupal del
miembro de la audiencia y el grado en que valora la pertenencia al grupo; la
actividad de los lideres de opinion; los aspectos sociales de la situacion durante y
después de la exposicion a los medios, y el grado en que el miembro de la
audiencia es forzado a asumir un rol; el modelo de personalidad del miembro de la
audiencia, su clase social, y el nivel de su frustracién; la naturaleza de los medios
en un sistema de libre empresa, y la disponibilidad de mecanismo(s) social(es)
para llevar a cabo el control de la accion. La lista [sigue Klapper], aunque no es

infinita, es por lo menos abrumadora'y continua creciendo. Casi todos los aspectos

3 ademas del libro citado de Charles Wright (Paidds, 1986), existen abundantes referencias a
estas y otras teorias sobre la comunicacion de masas, en los siguientes textos: DE FLEUR, M. L. Y
S. Ball Rokeach. Teorias de la comunicacion de masas, Paidos, 5% reimp. México, 1990;
GALLARDO CANO, Alejandro. Curso de teorias de la comunicacion, UNAM, México, 1990;
LOZANO RENDON, José Carlos Teoria e investigacion de la comunicacién de masas, Alambra
Mexicana, México, 1996; MCQUAIL, Denis. Introduccién a las teoria de la comunicacién de masas,
Paidés comunicacion, México, 1997; MORAGAS, Miguel de. Teorias de la comunicacion.
Investigaciones sobre medios en América y Europa, Ed. G. Gili, 5% ed. México, 1991, y WOLF,
Mauro. La investigacion de la comunicacién de masas, Paidos, México, 1999.
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de la vida del miembro de la audiencia y de la cultura en la cual se produce la
comunicacion parecen susceptibles de relacidon con el proceso de efecto
comunicacional”. Mas adelante presentaremos en un cuadro comparativo, algunos

postulados basicos de estos enfoques.

El optimismo acerca de la capacidad de resistencia de los receptores frente
a los medios alcanzé su maximo auge en la teoria de Usos y Gratificaciones, hacia
la década de los .80. De acuerdo con ella, “los individuos seleccionan y usan
diferencialmente lo medios de comunicacion para gratificar o satisfacer las
necesidades que experimentan” (Rubin, cit. en Lozano R., 1996:184-185).
Ademas, seglin este enfoque, las personas somos conscientes de nuestros

intereses y motivos para dicha seleccién y podemos informar acerca de ellos.

Este optimismo habia comenzado a ser cuestionado desde fines de los
sesenta cuando algunos teéricos norteamericanos comenzaron a reconsiderar la
influencia de los medios, no en la conducta, sino en las cogniciones de las
personas (entendidas éstas como “bits” de informacién que ingresan a nuestra
mente). Esta postura se sustenta en reconocer que las actitudes no se adquieren
por herencia bioldgica, sino que estan condicionadas por la acumulacién de
cogniciones o mensajes. Segln estos enfoques tedricos, es en este terreno donde
hay que buscar la influencia de los medios: en los efectos a largo plazo y no en la
conducta, sino en las cogniciones y en la formacién de las actitudes, esto es,alo
largo de los meses y los afios, los televidentes van absorbiendo, poco a poco,
cogniciones que, a fuerza de repetirse, se transforman lentamente en actitudes Y,
muy a largo plazo, propician ciertas conductas. Las propuestas més importantes
en esta perspectiva son conocidas como “andlisis del cultivo” y “establecimiento de
la agenda”. La primera de ellas, centrd su atencion en los contenidos de ficcion,

mientras que la segunda, se ha ocupado de contenidos informativos.

La perspectiva del andlisis del cultivo postula que la caracteristica mas

importante de los medios (especialmente de la T.V.) es la exposicién masiva,
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comln y a largo plazo, de grandes y heterogéneos publicos a un conjunto de
mensajes repetitivos, producidos centralmente y distribuidos en masa. La
exposicién al patron total de programacién es lo que realmente produce el efecto
de la t.v.: el cultivo de concepciones compartidas sobre la realidad entre publicos

muy diversos.

A partir de realizar andlisis de contenido de muchas horas de programacion,
se llegoé a la conclusion de que en la television norteamericana no existe una
auténtica pluralidad de alternativas contradictorias y diferentes en esencia, sino
que hay ciertas imagenes y valores que se repiten constantemente en los
diferentes géneros y programas (tipos dominantes y recurrentes de contenido).38
Estos son: violencia social, estereotipos sobre los grupos demograficos y cierto

tipo de ideologia politica.

Respecto a los efectos de la violencia televisiva en los receptores, esta
teoria postula que ella no los convierte en personas violentas, pero si los hace
creer que viven en un mundo mas violento y agresivo de lo que realmente es.
Ademas, los hace creer que ciertos tipos de delitos son los mas comunes en la
sociedad en la que viven, a pesar de que las estadisticas de la vida real digan lo
contrario. Otro efecto hallado es la legitimacion del uso de la fuerza y de la
agresion por parte de las autoridades para mantener la estabilidad y el orden
social. Respecto a los estereotipos demograficos y ocupacionales esta teoria
propone que la programacion televisiva favorece los patrones discriminatorios
contra las minorias sociales (mujeres, ancianos) y étnicas (negros-hispanos) y
propicia percepciones distorsionadas de la realidad. En lo relacionado con la
ideologia politica, la teorfa afirma que ver television opaca las diferencias

tradicionales, las mezcla en una posicion centrista mas homogénea y orilla esta

% Segun datos de 1999, en México para ese afio, solo el 13% de los mexicanos tenian acceso a la
television de paga, de un 98.4% que tenian television. O sea, que una gran mayoria de mexicanos,
y especialmente los que no viven en la ciudad de México, sélo pueden ver y escuchar television y
radio comercial: Televisa, Television Azteca y las cadenas radiofénicas que todos conocemos
(Alejandra Lajoux, Directora del canal 11 del Politécnico Nacional, Primer Congreso Internacional
A Favor de lo Mejor en los Medios de Comunicacion, México, D.F., 21-22 de abril de 1999).




posicién hacia angulos derechistas y conservadores, sobre temas relacionados
con minorias étnicas y sociales, posiciones politicas, asi como derechos
personales y humanos. En sintesis, la teoria del cultivo, sostiene que a mayor
exposicion a la television, mayor la posibilidad de que los receptores desarrollen
concepciones de la realidad similares y congruentes con las representaciones de

la vida y de la sociedad mas recurrentes en ella (cfr. Lozano, 1996:132-157).

Es importante resaltar la metodologia utilizada para la realizacién de las
investigaciones que sustentan esta teoria. Dicha metodologia incluyé la grabacion
desde fines de los sesenta, de una muestra de una semana completa por afo de
programas de ficcion paralelamente a la realizacion de una encuesta a
televidentes, dividiéndolos en tres grupos: los que ven mucha television, los que
ven una cantidad regular, y los que ven poca. Los resultados obtenidos en estas
investigaciones, proponen que son justamente quienes pasan muchas horas frente
a la television, quienes son susceptibles de ser influenciados fuertemente por sus
contenidos, mientras que el resto de los teleespectadores (los que ven regular o
pocas horas de television) tienen una visién bastante cercana a la realidad. Nos
llama la atencién esto, y nos planteamos la interrogante de si el hecho de que una
persona pase muchas horas frente a la television no es ya de por si un sintoma de
relaciones no del todo funcionales con los grupos a los que pertenece, esto es, un
sintoma de evasion social. Asi, quizas la propuesta de la teoria del refuerzo que
establece que los espectadores no tendran un cambio significativo al exponerse a
una programacion violenta si sus relaciones sociales son éptimas (cfr. De Fleur,

1990), podria tener razon, y no oponerse a la del anadlisis del cultivo.

La segunda perspectiva en este enfoque, la del establecimiento de la
agenda se centra en el estudio del impacto de la prensa y la informacion politica
en el publico. La preocupacion central de los autores de este enfoque ha sido
estudiar la manera en que la agenda que aparece en los medios informativos
influye en la opinién publica, y plantea que la prensa es mas que un proveedor de

informacioén y opinion. “Es posible que en muchas ocasiones no alcance el objetivo
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de decirle a la gente qué pensar, pero su éxito es asombroso en cuanto a decirle a
sus lectores acerca de qué pensar”, establece esta hipétesis. Otros postulados
centrales de este teoria (que todavia es presentada como una hipotesis)
establecen que el mundo luce diferente para las distintas personas, dependiendo
no solo de sus intereses personales, sino también del mapa que les trazan los
escritores, editores y las companias editoriales de los periddicos que leen y que
“Como consecuencia de la acciéon de los periédicos, de la television y de los
demas medios de informacion, el publico es consciente o ignora, presta atencion o
descuida, enfatiza o pasa por alto, elementos especificos de los escenarios
pUblicos”. La gente tiende a incluir o a excluir de sus propios conocimientos lo que
los media incluyen o excluyen de su propio contenido; el publico ademas tiende a
asignar a lo que incluye una importancia que refleja el énfasis atribuido por los

medios de comunicacion a los acontecimientos, a los problemas, a las personas.

Los autores de esta corriente aclaran que los efectos de la agenda de los
medios no son automaticos ni mecanicos. Los mismo mensajes afectan de distinta
manera a distintas personas, y éstas no son recipientes pasivos de significados,
sino que construyen activamente sus imagenes de la realidad, sin embargo, por
mas activa que sea la gente, sus posibilidades se restringen a la informacién que
tengan disponible, tanto de los medios como de otras fuentes. Los lectores de un
periédico podran procesar activamente la informacion que les llega en él sobre
una variedad de temas, pero dificimente podran reflexionar, discutir o analizar
temas omitidos por los medios y que no se presentan en su ambito cotidiano de
accién. La conclusion general de esta propuesta es que el énfasis constante en
ciertos temas por parte de los medios de comunicacion tiende a propiciar
preocupacion sobre ellos entre las personas. “A mayor prominencia en la agenda
de los medios, mayor conocimiento del tema entre los receptores, sin que

necesariamente se dé un cambio en la opinién sobre él” (cfr. Wolf, 1999 y Lozano,

1996).
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Como puede apreciarse, aun aquellas teorias cientificas que proponen que
si existe una influencia importante de los medios de comunicacion sobre sus
receptores, establecen limitaciones a dicha influencia. Sin embargo, existen otra
serie de apreciaciones sobre la relacion medios-audiencia, mucho mas drasticas.
Estas apreciaciones se centrai sobre todo en la relacion de los medios con los
nifios y jovenes, a quienes presentan en una situacion de vulnerabilidad muy alta.
Es en este ultimo tipo de propuestas en los que basa su labor la Asociacion A
Favor de lo Mejor. En el cuadro que sigue, presentamos de manera contrastada
algunas ideas que nos permiten apreciar dos posturas aparentemente
irreconciliables. En la columna de la derecha ubicamos textos propios de AFM,
opiniones expresadas por algunos de los conferenciantes en sus congresos,” y
citas de otros autores y libros en el mismo sentido. En la de la izquierda, se
encuentran los resultados de los estudios que dieron pie a las teorias llamadas de
la “audiencia activa”, y que ya citamos mas arriba (particularmente la “Teoria del

refuerzo” y la de “Usos y Gratificaciones”).

Cuadro 3. Comparativo de teorias sobre la recepcion

Vasquez H. Alexis. Deporte,|Asociacion A Favor de lo Mejor, Manual
politica y comunicacion, Trillas, México, | de recepcién critica, México, 1998 e
1991. Iriarte, Gregorio. Conciencia critica y

) medios de comunicacién. Técnicas de
andalisis, Dabar, México, 1995.

- No poseemos, en el estado actual de |- La television contribuye a:

nuestras investigaciones, ningun *evadirnos de la lucha cotidiana por la
elemento preciso y positivo que nos vida

permita deducir efectos perniciosos *sumirnos en la pasividad e

para la salud fisica ni que, sobre todo, impotencia

nos posibilite considerar a la television *canalizar equivocadamente las
como causa Unica y suficiente de un energias emocionales
comportamiento antisocial como la
marginalidad o la delincuencia. (p.
318).

3 A |a fecha, han tenido lugar dos congresos internacionales auspiciados por esta asociacion,
ambos en el Auditorio Nacional de la Ciudad de México (que, dicho sea de paso, tiene capacidad
para 10,000 asistentes y en los dos casos ha presentado practicamente un lleno total). El primero,
en abril de 1999, y el segundo, en octubre del 2003.
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- El estimulo ofrecido...penetra en un
psiguismo infantil ya parcialmente
formado. Esto determina el modo en el
'que el nuevo estimulo sera percibido,
asi como las reacciones proximas o
Izjanas que seguiran. El nuevo
estimulo...podra agregarse a la
' formacion ya adquirida y estara en
' condiciones de influir a su vez sobre la
| reaccion provocada por un estimulo
' completamente diferente.
|
|~ sera muy dificil discernir la cuota
'de responsabilidad correspondiente a
un determinado programa de
television. Este hecho es tanto mas
|importante cuanto que los efectos de
un estimulo continuo como el de la
televisién pueden adicionarse...no
tenemos en cuenta suficientemente el
hecho de que los efectos son
acumulativos y no se manifiestan
frecuentemente sino a largo plazo.

- El nifio o el adolescente reaccionan
en funcién de la totalidad de su propia
experiencia en un sector particular, y
en funcion de toda su personalidad,
como un ser activo que busca, elige,
modifica, adapta (p. 321)

- Todas las investigaciones sobre el
comportamiento de adultos y menores
como consecuencia de estimulos
televisivos o cinematograficos resultan
de la mayor complejidad...

- Causas del interés televisivo en los
jovenes: los menores y los jovenes van
al cine impulsados por la doble
tendencia a evadirse de su propia vida
cotidiana y a internarse mejor en la
vida real, sobre todo en la vida de los
adultos que pronto seran. (p. 322)...la
television les ofrece imagenes siempre
renovadas que los apasionan y los
mantienen en agradable tension...los

- Los nifos aprenden mas y con mayor
facilidad cualquier conocimiento, y lo
hacen de manera indiscriminada...por
esta razon constituyen el grupo mas
vulnerable ante la influencia positiva y
negativa de los medios.

- Se estima que los nifios menores de
10 afios prestan atencién menos del
50% del tiempo total de
clases...mientras que prestan atencion a
cerca del 95% del tiempo que ocupan
en ver la television.

- La capacidad de imitacion es tan
importante en los nifios, que es la base
del aprendizaje. El nifio de 1 a 6 afios:
aprende imitando; no distingue entre el
bien y el mal, la realidad y la fantasia, y
lo necesario y lo superfluo. Entre los 6 y
los 12 afios: elige modelos y no los
cuestiona; presenta una curiosidad que
lo abre al aprendizaje sin capacidad de
discernimiento. El puber y adolescente,
experimenta una inseguridad que lo
lleva a adoptar conductas que
aparenten provocar aceptacion social.

- Sexo y medios: Estudios
correlacionales:

1. Los adolescentes dicen que ellos
aprenden acerca del sexo y la
sexualidad por medio de la
comunicacion masiva.

‘2. Reportan que la t.v. es igual o
mas alentadora hacia el sexo que
sus mejores amistades.
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personajes que suscitan simpatia
parecen, en seguida, modelos
imitables al muchacho, que de ese
modo, se inviste rapidamente de la
personalidad del protagonista, que
asume como propia,, tales imitaciones
e identificaciones tienen caracter
transitorio; solo cuando un personaje
de serie televisiva aparece
periédicamente sobre la pantalla puede
ejercer una accion formativa sobre la
mente del joven. (p. 323)

- El atractivo de la t.v. sobre el nifio y el
adolescente se ejerce por dos razones:
el evasivo y el informativo (modelos a
seguir). (Wilbur Schramm, cit. en
p.323)... Algunos declaran aprender
muchisimo con la vision de la vida y los
entrenamientos de los protagonistas de
programas deportivos (ibidem, p. 324).

- El problema de las preferencias:
Cuando los nifios comienzan a mirar la
T.V. se interesan sobre todo en los
programas preparados para ellos...pero
no tardan en descubrir y en preferir los
programas destinados a los
adultos...los nifios y los adolescentes
pasan dos tercios de su tiempo
reservado a la television en la
contemplacion de programas para
adultos (Schramm et al.). Las
preferencias infantiles estan en funcion
de la edad, del sexo, de la inteligencia,
de las normas y de los habitos
familiares. A los 10 o los 11 afos, sus
preferencias estan ya claramente
definidas (t.v., peliculas,
publicaciones).

- Se trata de evaluar si los nifios y los
adolescentes miran los programas
preferidos o prefieren los programas
que estan habituados a mirar (p.328).
La recreacién debe ser verdadera
recreacion para la infancia, y por lo

3. Las que piensan que las
representaciones con contenido
sexual de la t.v. son reales, se
sienten insatisfechos siendo
virgenes o en sus relaciones
sexuales.
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tanto, debe respetar y reflejar las
exigencias propias de la edad. (p. 327)

- Television y educacién: En Canada,
se ha podido constatar que en las
ciudades en que es posible la
recepcion televisiva, los nifios, en el
momento de su ingreso en los cursos
elementales, tenian un afio de avance
respecto a aquellos privados de la
experiencia televisiva...en el curso de
los primeros afios escolares, son lo
alumnos més inteligentes los que
hacen mayor uso de la televisién y
extraen de ella el maximo provecho,
mientras que después de los 12 0 13
anos, son, por el contrario, los alumnos
mas lentos y menos desarrollados...(p.
330).

- Efectos sobre la moral y el sistema de
valores:

1. La influencia psicoldgica de la t.v.
alcanza su maximo grado cuando los
mismos valores o los mismos puntos
de vista se repiten en una serie de
programas (los mismos valores
profundos).

2. La eficacia depende de la forma
dramatica en que son presentados
estos valores.

3. Tanto mas fuertemente actdan estos
valores cuanto mas ligados estan a los
intereses y a las necesidades
inmediatas del joven espectador.

4. Es el sistema de valores transmitido
por la familia el responsable de la
aceptacion o rechazo de las influencias
televisivas (el correctivo mas
importante para los eventuales errores
en la acogida y en la aceptacion de los
valores antieducativos ofrecidos por la
television reside en el ambiente familiar
o en el de los amigos).(p.331).

- Influencia en los valores de la
sociedad mexicana. Soc. clasica vs.
Soc. moderna: Familia 45% vs 27%:
escuela 23% vs 24% medios de
comunicacion 5% vs. 23%; religion 15%
vs. 8% medio ambiente 12% vs. 18%.

- Los medios de comunicacién y de una
forma especial, la T:V: en vez de
incentivar nuestros mas nobles
sentimientos y tendencias, incentivan
los bajos instintos, el egocentrismo, la
falta de respeto hacia los derechos y la
dignidad de los demés...la T.V. se esta
constituyendo en el méas poderoso y

eficaz instrumento de deshumanizacion
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- Television y criminalidad. ...un dato
que reaparece constantemente es el
elevado indice de frecuentacion de las
salas cinematograficas por parte de los
jovenes delincuentes de ambos
Sex0s...pero conviene considerarlo
como una probable expresion paralela
de aquel equilibrio psicofisiolégico.

- El estimulo televisivo podra actuar en
un sentido estimulador de actos
criminales ante todo sobre el nifio ya
dispuesto o inadaptado, mientras que
las verdaderas raices del
comportamiento criminal se encuentran
fundamentalmente en la personalidad
psicopatolégica de los individuos...en
las costumbres familiares y en las
relaciones que el joven delincuente
establece con los amigos de su propio
grupo. Tal es la conclusion casi
unanime de las investigaciones y de
las

observaciones clinicas.(p.332).

- Television y violencia: Los jovenes
que no han sufrido frustraciones no
manifiestan una mayor agresividad
después de un programa violento que

antes. Pero el espectaculo no ha hecho

disminuir la fuerte agresividad de los
frustrados, por el contrario, parece
haberla reforzado.

- Las escenas de violencia...no
ofrecerian una posibilidad de liquidar
catarticamente las valencias agresivas
de los espectadores, por el contrario,
parecerian aumentar su nivel (p.333).

del hombre y la sociedad.

- Para muchos, la T.V. es responsable
directa del impresionante crecimiento de
los indices de violencia en nuestra
sociedad...ultimamente algunos
gobiernos como el de Gran Bictafia, de
Francia, de Espafia y de Canada han
tomado algunas medidas tendientes a
paliar el problema de la violencia en los
medios de comunicacion. Algunas de
las mas poderosas cadenas televisivas
se han visto presionadas por la opinion
publica que les acusa de ser las
principales incitadoras de la violencia,
sobre todo en los nifios y en los jovenes
(Iriarte).

- Violencia y medios: Segun los
numeroso estudios consultados por
Donald Roberts, los contenidos
violentos producen al menos alguno de
estos tres efectos negativos en los
nifos y jévenes:

1. Incremento de la agresividad en

los nifios.
2. Insensibilizacion.
3. Miedo

(Conferencia en Primer Congreso
Internacional A Favor de lo Mejor en
los Medios de Comunicacion,
México, abril de 1999).

- La intensidad y la importancia

psiquica de la reaccién infantil respecto

a la television estan en razén inversa
de la satisfaccion que el nifio extrae de
sus relaciones familiares, o de sus
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relaciones escolares, con sus
compafieros de estudios o de juegos
(p. 334).

Como puede apreciarse, los poctulados de las llamadas teorias cientificas
de tradicién positivista concluyen en la capacidad de seleccion y resistencia de los
receptores, aun de los nifios y jovenes, debido a la serie de elementos y variables
que se presentan como intermediarios en su relacién con los medios,
especialmente las relativas a los grupos primarios (la familia fundamentalmente).
Es muy significativo que la corriente critica o marxista, en las vertientes de
estudios culturales y estudios sobre la recepcion en general, hayan llegado a
conclusiones muy similares, aun partiendo de concepciones de la realidad
economica, politica y social en general, muy distantes de la tradicion positivista.

En seguida, revisaremos algunas de las conclusiones de estos ultimos enfoques.

B. La perspectiva critica

Dentro de la tradicion critica o marxista, los estudios de recepcion (también
llamados de audiencia) han recibido un impulso muy importante sobre todo en
Inglaterra, a partir de la década de los ochenta, pero también en México y América
Latina. Existen al menos tres fuentes actualizadas para la revision de los distintos
estudios (y sus resultados) de esta corriente llamada en términos generales
“sstudios culturales”. Estas fuentes son: El estudio de las audiencias. El impacto
de lo real, de Virginia Nightingale (traducido al espafiol en 1999), Cultura populary
cultura de masas. Conceptos, recorridos y polémicas, antologia coordinada por
Ana Maria Zubieta (Argentina, 2000), e Investigar las audiencias. Un analisis

cualitativo, de Javier Callejo (Espafia, 2001).
A pesar de sus diferencias y particularidades, podemos decir que estos

estudios pueden ser presentados como una corriente, debido a ciertos supuestos

generales subyacentes a ellos. Uno de ellos es la concepcion de las audiencias
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como activas en su relacion con los medios y sus mensajes, y otra, la concepcion
de la decodificacion o resignificacion de dichos mensajes de acuerdo a ciertas
caracteristicas grupales, comunitarias o culturales de las que participan los
miembros de las audiencias. Estudios culturales, recibe el nombre del estudio que
hace sobre los productos culturales (los producidos y puestos en circulacion por
los medios, concebidos como industrias culturales, segln el término acufiado por
los miembros de la Escuela Critica de Frankfurt), asi como por la importancia del

significado cultural de la relacion entre los receptores y los textos.

Algunos de estos estudios consideran que el significado de los textos
(mensajes) no estd dado de manera absoluta en el texto mismo, sino que se
construye en el momento en que el receptor entra en contacto con la obra; otros
sugieren que la construccion se da en ambos momentos o mejor dicho en el
proceso de relacion, con la lectura propuesta por el autor o emisor del texto, y en
la decodificacién o bien resignificacion dada por el receptor. Un elemento
importante a considerar es el reconocimiento de que no existen lecturas
equivocadas de un texto, en el sentido de que si el texto no es leido segun la
intencion de su autor o emisor, la decodificacion es equivocada. Por el contrario,
plantean la imposibilidad de que un texto sea leido exactamente segln la intencion
del autor, y si que siempre es leido segun la intencion del receptor. En este
sentido, muchos de estos estudios, justamente por su insercién en la corriente
critica, buscan la relacion entre la intencién de dominacién de una clase
hegemoénica y el uso de los mensajes de los medios como vehiculo para esa
dominacion, y la capacidad de resistencia de los receptores. Asi, encontramos las
propuestas sobre la capacidad de los receptores de aceptar, negociar o rechazar
la lectura dominante o preferente sugerida por el autor del mensaje o texto.
Existen también propuestas que van desde creer que cada receptor es un
decodificador y en consecuencia existirian tantas lecturas posibles como lectores
hay, hasta las que plantean que la decodificacion es producto de las llamadas
“comunidades interpretativa”. Estas comunidades, en la variedad de estudios que

se presentan como parte de esta corriente, no son concebidas necesariamente
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como vinculadas a un lugar comun (a una localidad o barrio), sino que pueden ser
concebidas también en términos de una categoria social, como la audiencia de tal
o cual programa.’® También encontramos variedad respecto a los conceptos de
decodificacion y resignificacion. El primero vinculado a un acto de “entender el
sentido” que el emisor ofrece al receptor, y el segundo, como la libertad del

receptor de crear sus propios significados a partir de un texto.

Los grandes avances de esta corriente, a decir de Virginia Nightingale, son
la superacion de dos maneras de estudiar a la audiencia, vigentes sobre todo en
los estudios norteamericanos. Por un lado, la de estudiar de manera aislada y no
en relacion, a los mensajes de los medios, por un lado, y a los receptores de ellos,
por otro, prescindiendo de analizar la relacién entre uno y otro en el acto mismo de
recepcion. Este es el caso de la perspectiva de “usos y gratificaciones”, que se
centra en las necesidades y satisfactores expresados por los receptores, sin
prestar atencion a su relacion directa con los mensajes de los medios (de los que
estaria obteniendo la gratificacién). Este tipo de estudios pueden encontrarse
también entre ciertos tedricos de la corriente critica, que desprenden sus
conclusiones sobre la influencia de los mensajes en los receptores, del analisis del
mensaje mismo (por ejemplo, los representantes de la teoria de la economia
politica critica de los medios y de la llamada teoria del imperialismo cultural).
También en esta linea de pensamiento, podemos ubicar a los autores que
revisamos en la columna derecha del cuadro del apartado anterior, y en los que se
inspira A Favor de lo Mejor. Y es que cuando analizamos los mensajes producidos
y puestos en circulacion por los medios de comunicacion, al menos en el caso
mexicano, su baja calidad en el caso de los de entretenimiento o bien, su

intencionalidad a favor de ciertos grupos de poder en los informativos, se hace

% Aunque como hemos dicho, por comunidad pueden entenderse distintas categorias sociales, en
un principio, los llamados sedimentos comunitarios, restos culturales y culturas residuales se hallan
vinculados a los primeros estudios de lo que Virginia Nightingale llama el “experimento de los
estudios culturales de audiencia” (1999:38). Aunque este experimento se desarrollo basicamente
en ambientes urbanos, se partia de considerar que “algunas de las predisposiciones generadas por
la vida comunal persisten a lo largo de varias generaciones” (p. 38), asi, en el transito de las
personas de lo comunitario-rural a lo urbano, estos sedimentos permanecian. Con mayor razon, se
encontraria su presencia en comunidades vinculadas a una localidad comun.
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muy evidente. No obstante, segln los estudios culturales, tan importantes son
estos contenidos, como la capacidad de resignificacion de ellos por parte de las
audiencias. Asi, este primer avance se refiere al estudio de los mensajes, siempre
en relacién con sus receptores. De hecho, algunos de estos estudios, prescinden
del andlisis del mensaje y se centran en el analisis del proceso de recepcion
unicamente. Un segundo avance respecto a estudios previos, es la utilizacién de
metod_ologias cualitativas en el abordaje de esta relacién. La hermenéutica, la
semiologia, la etnografia, el analisis del discurso y el grupo de discusidon se
presentan en esta tradicion como los métodos y técnicas de investigacion
privilegiados, por encima de la encuesta, tradicionalmente utilizada en los estudios
sobre audiencias. Este ultimo tipo de investigaciones estaban centrados
fundamentalmente en el conocimiento del consumo o preferencias de las
audiencias, con un fin utilitarista a favor de los emisores, o bien en busca de
efectos generalizados y directos (como en el caso de la teoria del analisis del
cultivo a la que ya hicimos referencia). En cambio, los supuestos teéricos y en
consecuencia la légica cualitativa utilizada por los estudios culturales, permiten
profundizar en la percepcion que el sujeto de estudio tiene sobre su realidad (en
este caso, sobre la relacion entre dicha realidad y los textos o mensajes de los
medios), e implica al mismo tiempo, una labor de resignificacién de dichas

percepciones, por parte del investigador.

Esta corriente, implica asimismo, un encuentro entre dos tradiciones
disciplinarias, las ciencias sociales, por un lado, estudiosas casi exclusivas hasta
ese momento de los fenémenos de la audiencia, y la critica literaria, por otro, y sus

propuestas para el analisis de textos y de los fenémenos del lenguaje en general.
En seguida, presentaremos muy brevemente, ciertas ideas representa- tivas

de algunas teorias producidas dentro de esta corriente, en la que nuestro estudio

con el grupo de mujeres de Jesus del Monte, se inserta.
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Como un antecedente importante, encontramos el pensamiento de Umberto
Eco. Citado en Nightingale (1999:23), para 1986, Eco “no sélo reconocia el papel
del lector sino que también asignaba a la lectura un papel significativo en la
explicacion de la comunicacion de masas. Para Eco, tanto el contexto en el cual
se encontraba el mensaje como la identidad del lector tenian el poder de cambiar
el mensaje”. Eco da un papel preponderante a la interpretacion del discurso
basada en la situacion histérico-social del lector/espectador del medio, y proponia
que solo desde esta perspectiva se puede explicar el poder y la influencia de la
comunicacion de masas. En este mismo sentido, aunque no citado por
Nightingale, encontramos a nuestro (por mexicano) Guillermo Bonfil Batalla,
cuando asegura en uno de los ensayos incluidos en su libro Pensar nuestra
cultura (1991:136), refiriéendose a los objetos producidos por “los otros” (y en
consecuencia cargados de significados asignados a ellos por “los otros”), que
“...tienen también significado para “nosotros” cuando pasan a formar parte de
nuestro universo material o intangible [los productos culturales pertenecen a este
mundo intangible]. Pero el significado de esos objetos ajenos debe estar acorde
con nuestro sistema de significados, con nuestra vision del mundo, bon nuestra
matriz cultural, por lo que frecuentemente les vamos a otorgar un significado
diferente del que se les asignaba en su condicion original, en el contexto
significativo de su cultura de origen. En otras palabras, reinterpretamos su
significado”. En otro momento de este mismo libro, refiriéendose especificamente a
mensajes, éstos de tipo educativo, Bonfil Batalla enfatiza su creencia en que “...el
mensaje educativo, como cualquier otro, produce efectos no sélo en funcién de
quien lo emite sino también de quienes lo reciben. Y que cada quien asimila,
interpreta o reinterpreta el mismo mensaje a partir de lo que tiene, es decir, de su
propio esquema cultural. De tal manera que a igual mensaje no resulta
necesariamente igual efecto” (1991:119). La correspondencia entre este

pensamiento y el de Eco y los teéricos de los estudios culturales es evidente.*'

. Ginzburg propone la categoria de “apropiacion” para explicar el fenémeno en el cual “se hace
propio lo ajeno, lo que no se tiene. Pero siempre se lo hace, desde y a partir de lo que se posee, de
lo que se sabe. Se producen entonces, en el objeto apropiado, transformaciones, reducciones,
agregados propios de todo proceso de traduccion, un proceso que no deja de producir la tension
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Ya plenamente dentro de los estudios culturales britanicos, encontramos
esta misma idea, como resultado de investigaciones empiricas. Es el caso del
trabajo de Morley, en el cual las comunidades son concebidas en el sentido de
“..compartir intereses comunes directos, especialmente a nivel social y politico.
Para este autor, la audiencia tiene una existencia dual: es parte de la audiencia de
masas y a su vez parte de relaciones subculturales o comunales con los otros”. El
estudio de Morley demostrd que la posicion social si establece una diferencia en el
modo de descodificar un programa de television, al mismo tiempo que plantea que
la manera en que cierto programa de television (o texto) le “habla” a su audiencia
influye también de manera importante en el modo en que dicho programa es leido
por la audiencia.*? Esta idea, funda las bases de los estudios de recepcion al
identificar la interaccion audiencia-texto como crucial para la comprension de la
relacion entre los medios y los receptores (cit. en Nightingale, 1999:42-43). A él
siguen toda una serie de otros estudios que arriban a la misma conclusion. De
hecho, ya desde la critica literaria, y siguiendo con los estudios de recepcion, no

parece haber resultados en contrario.

Hemos ubicado a los estudios culturales como pertenecientes al paradigma
critico o marxista, y hemos dicho también que varios de ellos se ocupan de la
relacién entre la intencion de dominacion de una clase hegemonica y el uso de los
mensajes de los medios como vehiculo para esa dominacion, y la capacidad de
resistencia de los receptores. En esta linea de pensamiento queremos hacer
referencia nuevamente a las propuestas de Michael De Certeau. Este jesuita,

centrado en el descubrimiento de las practicas de consumo cultural de los

“paisanos” de Pernambuco, Brasil, propone la hipétesis de que “...los

propia de la lucha” (cit. en Zubieta, 2000:45-46). Para Ginzburg, la cultura popular tiene un caracter
productivo, con “...un modo de leer y de interpretar que, mas que invertir, produce nuevos
significados y, por qué no, nuevos saberes” (p. 48).

42" Eota idea nos remite a la problematica de los cédigos utilizados en la construccion de los
mensajes. Para nuestro caso, el curso de recepcién critica, utiliza basicamente un codigo verbal
escrito y se apoya en un codigo audiovisual al utilizar fragmentos de programas de television,
entrevistas y videoclips. En el analisis del discurso que realizaremos a estos textos, haremos
evidentes las particularidades propias de los segmentos de los mensajes, a partir de su
estructuracion con base en un cédigo u otro o bien, en la combinacion de varios de ellos.
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consumidores, lejos de ser pasivos receptores de objetos culturales, desarrollan
una produccion secundaria, encubierta, que es un verdadero arte de reciclar con
materiales que no les son propios”. Pero no sélo eso, sino que “el hombre
ordinario”, “los dominados”, “el consumidor innumerable”, “la masa anonima”, “la
mayoria marginal”, como De Certeau llama al hombre comin es concebido como
alguien astuto que “...juega, transgrede y desbarata los mecanismos de control del
sistema y se re-apropia de los lugares organizados por las técnicas de produccion
y el sistema, usandolos en provecho propio” (cit. en Zubieta, 2000:80). Esta
concepcion del ser humano, como alguien creador de sentidos, adn en
condiciones de pobreza, marginacién, ignorancia de cierta informacién utilizada
por la clase hegeménica (que no de toda), esta de acuerdo con la hipétesis de Ia
autonomia simbdlica planteada por Max Weber, y que establece que todo grupo y
condicién social “es un lugar y principio de una organizacion de la percepcion del
mundo en un cosmos de relaciones dotadas de sentido...Dicha hipotesis sostiene
que ninguna condicién social, por mas dependiente o desgraciada que sea, puede
impedir completamente el trabajo de organizacion simbdlica; es decir, que aunque
una cultura se encuentre dominada, funciona como cultura” (Zubieta, 2000:101-
102).* También nosotros estamos de acuerdo con esto. Por esta razon,
propusimos al modelo de la comunicacion participativa como el ideal para la
“lectura” grupal del curso de recepcién critica de AFM, en el entendido de que al
permitir a las mujeres del grupo de discusién exponer sus propias interpretaciones
del contenido del curso, se harian visibles al menos dos dimensiones
fundamentales, la primera, su decodificacion o resignificacién de los contenidos
del curso y también, su percepcion, la imagen que se formara en ellas de la
asociacion autora del mensaje, y la segunda, la cultura que rodea, permea,
conforma la vida de estas mujeres, y que, segin hemos planteado hasta el

momento, es inseparable de la produccién de dichos significados. *

“ Es importante recordar, que Max Weber funda la llamada sociologia comprensiva, que utiliza un
método cualitativo de investigacion de lo social (el método Verstehen o comprensivo) (cfr. Gutiérrez
Pantoja, 1998:25 y ss.).

“Enla busqueda de desentrariar los significados ofrecidos por los medios y los construidos por las
audiencias, los investigadores de los estudios culturales fueron proponiendo diversas
metodologias. Fiske defendia la semiética para el estudio de los textos, y la etnografia para el
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En lo que respecta al desarrollo de esta corriente en América Latina,
Lozano Rendon (1996:199 y ss.) destaca la importancia de las contribuciones que
a nivel mundial han realizado investigadores de México y el resto de Latinoamérica
dentro de la perspectiva de los estudios culturales y, en concordancia con ellos,
dentro de la propuesta mas amplia de conceder a las audiencias un rol activo en
su relacion con los medios. De estas propuestas, es fundamental hacer mencién al
llamado modelo de las multimediaciones concebido por Guillermo Orozco dentro
del Programa Institucional de Investigacion en Comunicacion y Practicas Sociales
de la Universidad Iberoamericana. La pregunta central de esta corriente es como
se realiza la interaccion entre la audiencia y la televisién, a partir del conjunto de

mediaciones que se enlazan en lo cotidiano y en las practicas sociales.

En resumen, este modelo propone cinco tipos de mediaciones que inciden y
hacen complejos los procesos de recepcion. Aun cuando los estudios en los que
basa su teoria Guillermo Orozco se refieren fundamentalmente a la relacion entre
el televidente y la televisién, es muy posible que dichas mediaciones se hallen
presentes en todo proceso receptivo. Estas mediaciones son:

- La mediacién cognoscitiva. Se refiere a la cantidad y calidad de
informacién, conocimiento y valoraciones que el receptor acarrea consigo al
exponerse a los mensajes de la television, y que influyen en la percepcion,
la valoracion vy jerarquizacion de lo percibido, y las asociaciones posibles
entre dichas percepciones y lo anteriormente asimilado por la mente del
receptor.

- La mediacién cultural. Reconoce que todo televidente es producto y
miembro de una cultura y que ésta guia ademas de los procesos

cognoscitivos, las interacciones sociales y entre ellas la interaccion con la

television del receptor.

estudio de las audiencias; Hall, el analisis critico del discurso (en la bisqueda de la ideologia de la
clase hegemoénica en los mensajes de los medios), y otros mas, la identificacion de los significados
emitidos en los textos y la comparacién con los significados captados y referidos por los
receptores. Para nuestro caso, como hemos dejado establecido, la metodologia a seguir, utilizara
analisis del discurso y la comparacion de significados obtenidos a partir de dicho analisis.
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- La mediacion situacional o de referencia. Se refiere a las diversas
identidades del receptor (cultural, sexual, étnica, socioecondmica, de
procedencia geografica, etc), que inciden en la interaccion de éste con la
television y sus mensajes.

- Las mediaciones institucionales. Las instituciones a las que el receptor
pertenece o0 a través de las cuales ha ido conformando su personalidad
(familia, escuela, religion, organizaciones politicas, deportivas, etc.) son
espacios donde los mensajes de los medios son discutidos y provistos o
despojados de ciertos sentidos.

- Las mediaciones videotecnoldgicas. Se refiere a los codigos utilizados en la
construccion de los mensajes, y a la manera en que éstos establecen

limites a la recepcién (cfr. Lozano Rendén, 1999:209-210).

Una de las aportaciones importantes de este modelo es que organiza,
aunque sin agotar, algunas de las variables que Klapper refiere en su texto citado
mas arriba, cuando asegura que “casi todos los aspectos de la vida del miembro
de la audiencia y de la cultura en la cual se produce la comunicacién parecen

susceptibles de relacién con el proceso de efecto comunicacional” (1977:212).

Para concluir, y citando a Virginia Nightingale, “Nos puede ayudar a dormir
mejor el saber que entre las clases subordinadas hay una gran resistencia frente a
las ideas dominantes” (1999:101), y a sus intenciones comerciales,
propagandisticas, persuasivas en general. Sin embargo, estamos convencidos
que dicha resistencia puede y debe ser reforzada por procesos educativos que
ofrezcan informacién valiosa que permita a las audiencias tomar decisiones mejor
sustentadas en torno a su relacién con los medios de comunicacion. El curso de
recepcion critica de AFM, si bien puede ser criticado en sus contenidos por
presentar una postura alarmista o por propiciar confusién con falsas apreciaciones
sobre los medios de comunicacién de masas y sus alcances, nos ofrece la
oportunidad de crear espacios para la discusion sobre esta realidad y potenciar la

capacidad critica, expresiva y organizativa de quienes participen en él. En el
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siguiente y ultimo apartado de este capitulo, revisaremos la trayectoria de los
procesos de educacion para la recepcién, en los que se inserta el curso de

referencia.*
C. Educacion para la recepcion

La mayor parte de los estudios sobre recepcién en México, han centrado su
atencion en la relacion entre educacioén y televisién. Del total de estudios sobre
audiencias y television, para 1960, 100% tenian relacién con la educacion; para
1970 el porcentaje habia descendido al 85% y para 1980, al 70% (Sanchez Ruiz,
1989:45-89). A pesar de este descenso, el porcentaje que presta atencion a la
relacion entre educacion y recepcion es bastante alto. Entre ellos destacan
particularmente los trabajos de Guillermo Orozco (1991, 1992 y 1996) y Creel y
Orozco (1990). Este ultimo, titulado Educacion para la recepcion. Una lectura
critica de los medios, ofrece una recopilacion de distintas experiencias de
educacion para la recepcion en América Latina. En la introduccién los autores
presentan una revision por categorias de los distintos tipos de propuestas
existentes hasta el momento de su publicacién en América Latina, Canada y
Europa. En seguida haremos una rapida revisién de las conclusiones de Creel y

Orozco como un primer momento al acercamiento de este tema.

Bajo la definicion de educacién para la recepcion como “... la preocupacion
por hacer que los sujetos receptores individuales y colectivos tomen distancia de
los medios de comunicacién y sus mensajes, que les permita ser mas reflexivos,
criticos y, por lo tanto, independientes y creativos; esto es, que les permita
recobrar y asumir su papel activo en el proceso de la comunicacién” (Creel y

Orozco, 1990: 21), estos autores aseguran que esta corriente parte de concebir a

5 Como anunciamos, no hemos ni lejanamente agotado el tema de los estudios culturales, por
limitaciones de tiempo y espacio, dejamos pendientes aspectos como el papel del investigador
como receptor que resignifica a su vez los textos de los medios y de las audiencias; la duda sobre
si lo que las audiencias dicen acerca de los textos es lo que verdaderamente piensan, y la
complejidad de hacer andlisis (semiolégicos o discursivos) validos, entre otros.
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la recepcion como un proceso complejo. Esta concepcion niega la existencia de
una causalidad lineal en el proceso de la comunicacion, en el cual el receptor es
un polo fragil y pasivo. Por el contrario, se parte de considerar a la recepcién como
un proceso en el que existen mediaciones determinadas por la posicién social,
cultural e historica asi como por las relaciones sociales del receptor. Se concibe a
éste como un sujeto activo, capaz de crear, recrear y negociar los contenidos de
los medios de comunicacion. El receptor “se transforma en protagonista a través
de la creacion de nuevos significados y de la insercion de éstos en la cultura
cotidiana en la que esta inmerso” (Creel y Orozco, 1990:22-23). Nos llama la
atencion que aunque se considera al receptor como un sujeto activo en el proceso
de comunicacion medios-audiencia, este grupo de propuestas partan de la
necesidad de “educar al receptor”. Esto nos hace pensar en que a pesar de esta
concepcion de la recepcion como un proceso activo, se supone que ella no esta
del todo desarrollada como parte de las habilidades sociales que las personas
adquirimos en nuestro crecimiento humano, o bien a través de las instituciones y
grupos sociales con los tenemos contacto a los largo de nuestras vidas. Sino que,
por el contrario, ellas deben ser desarrolladas o en todo caso perfeccionadas a
través de la participacion en procesos particulares de educacion para la recepcion.
Esto representa una distancia respecto a las teorias de la recepcion activa

expuestas en el apartado anterior.

El desarrollo de la educacion para la recepcion ha presentado variantes en
los distintos paises del mundo y ha-incluido tanto planteamientos tedéricos como
propuestas concretas. Estas variantes implican diversos supuestos teéricos,
objetivos, metodologias y nombres. Asi, ha sido llamada:

- Alfabetizacion para los medios
- Educacion para los medios

- Recepcion critica

- Lectura critica

- Recepcioén activa
- Recepcion participativa (Creel y Orozco, 1990: 23)
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Mientras que en los paises europeos, la educaciéon para la recepcién
aparece vinculada estrechamente con los sistemas educativos, al ser incorporada
a los planes de estudio, involucrar a la comunidad educativa (padres, maestros,
autoridades), promover la preparacion adecuada de los docentes y la utilizacion de
enfoques pedagodgicos apropiados, en Canada lo hace como producto de la
sociedad civil organizada. Este caso, y su Asociacién Nacional de
Telespectadores, tiene similitudes importantes con nuestro objeto de estudio. Al
igual que A Favor de lo Mejor, A.C., la asociacién canadiense ofrece orientacién a
maestros y padres de familia, y organiza congresos y debates publicos. En
Canada, esta asociacion promueve también el nacionalismo y la consolidacion de
una television auténoma, ante la importacioén indiscriminada de programas de
Estados Unidos (cfr. Creel y Orozco, 1990:23). En este ultimo pais, la propuesta
solo ha podido prosperar entre algunos investigadores interesados y en grupos
dispersos de la sociedad civil. Este hecho no es de extrafiar, debido a la defensa a

ultranza que en aquella nacion se hace de la libertad de expresion.

En América Latina, y en México hasta inicios de los noventa, la educacion
para la recepcion surge y se desarrolla al margen de los sistemas educativos; en
los barrios, suburbios, comunidades campesinas; auspiciado por instituciones y
grupos de promocién popular para la educacion y la cultura. Estos grupos parten
de una preocupacion comun por la creciente presencia de los medios en la vida
cotidiana de las mayorias y en la definicion de las culturas nacionales. Como
caracteristica del desarrollo de la educacién para la recepciéon en nuestro
subcontinente encontramos el haber sido influida o promovida por la iglesia
catdlica; haber sido influenciada por el pensamiento pedagdgico vy filosofico de
Paulo Freire, y defender el derecho de los sujetos, individuales y colectivos asi
como el derecho de los pueblos a decir su palabra a través de los medios de
comunicacion, frente a un emisor minoritario, muchas veces ajeno a las realidades
de sus audiencias. No es dificil encontrar las coincidencias entre estas propuestas

y la teoria normativa llamada democratico-participativa. El punto central de esta
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teoria, tal como es expuesto por Denis McQuail en su Introduccion a la teoria de la
comunicacion de masas (1997:164-165), reside en las necesidades, intereses y
aspiraciones del receptor activo en una sociedad; “Tiene que ver con el derecho a
la informacion pertinente, el derecho a responder, el derecho a emplear los medios
de comunicacion para la interaccion organizativa a pequefia escala de la
comunidad, los grupos de interés y las subculturas”. Esta teoria, inspirada en
mucho por el clasico texto de Enzensberger, Elementos para una teoria de los
medios de comunicacion (editado por primera vez en espafiol en 1972) va mas
alla de la educacion para la recepcion; propone una critica bastante radical al uso
“represivo” de los medios de comunicacién que promueve procesos de
comunicacion centralizados, verticales, controlados por la iniciativa privada o la
burocracia de Estado, y que no permite al receptor otro rol que ése (cfr.
Enzensberger, 1981:43). A esto, opone una utopia (que en algunas
organizaciones y comunidades ha dado paso a realidades bien palpables), en
donde los medios de comunicacién deben existir para sus audiencias y no para las
organizaciones de medios o sus clientes; y los grupos, organizaciones Yy
comunidades deben tener sus propios medios_ de comunicacién (McQuail,
1997:165). Asi, esta propuesta va mas alla de promover la recepcion activa y su

educacion, y pasa a proponer la “recepcion - emision — recepcion activa”.

No todas las experiencias y propuestas de educacion para la recepcion en
América Latina pueden ser incluidas en la categoria recién revisada. Por el
contrario, Creel y Orozco identifican siete distintas perspectivas, aunque entre
ellas comparten ciertos supuestos generales. En concreto, el de la posibilidad real
de intervenir en el proceso de recepcion y promover la constitucion de sujetos
criticos, creativos y selectivos ante la oferta de mensajes. Todas ellas asimismo,
creen en la posibilidad real de intervenir y modificar tanto el proceso mismo de la
recepcién como los contenidos provenientes de los medios de comunicacion. “La
racionalidad de este esfuerzo es transformar el proceso global de comunicacion,
pero a partir del polo de la recepcion e involucrando a los mismos receptores. Asi,

la sociedad civil se convierte en un protagonista fundamental de la educacion para
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la recepcion: como receptor de medios, como responsable de la socializacion de
nifios y jovenes y como actor social colectivo” (Creel y Orozco, 1990:29). 46 A

continuacion presentamos las siete perspectivas citadas (cfr. Creel y Orozco,

1990: 26 y ss.):

Cuadro 4. Perspectivas de la educacién para la recepcién en América Latina

Consideraciones basicas

Propuestas de educacion para la
recepcion

1. Considera que la programacion
comercial induce a
representaciones falsas de la
realidad y a actitudes contrarias
a las socialmente aceptables
(violencia, racismo,
estereotipos); busca proteger a
los sujetos (especialmente nifios
y jévenes).

“Dieta” televisiva, mediacién de los
adultos entre la tv y los nifios, didlogo
maestro-nifnos.

2. Busca responder al reto
tecnoldgico de los medios; los
medios se asumen so6lo como
eso, medios.

Adiestrar a los sujetos en el manejo
de una técnica o medio de
comunicacién especifico para que
pueda entender las posibilidades y
limites de las distintas técnicas y
puedan analizar mensajes y
eventualmente, producir los propios
(alfabetizacion en los medios — media
literacy).

Aprovechamiento de los medios en
los procesos de ensefianza- .
aprendizaje, como tecnologia
educativa o como fuentes de
informacién y ampliacion de los
conocimientos de los estudiantes.
Potencialidad de los distintos
lenguajes en los procesos
educativos.

6 A Favor de lo Mejor fue fundada a fines de 1997, casi ocho afios después de la publicacion del
libro que nos ocupa; comparte los supuestos generales que unifican a las propuestas
latinoamericanas. En los siguientes capitulos revisaremos en detalle sus sustentos teéricos y

propuestas de educacion para la recepcion.
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4. Analisis semantico o semioldgico
de los textos visuales y auditivos

Familiarizar a los receptores con
diferentes lenguajes, sus codigos y
estructuras para que puedan apreciar
mejor los mensajes y construir lo
propios (educacion para o en los
medios); algunos, para que distingan
las peculiaridades de los lenguajes de
los distintos géneros y medios. (en
México, cfr. Poloniato, Alicia. Taller de
analisis de mensajes. Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa —ILCE, México, 1988).

5.Todos los mensajes participan
de una intencionalidad global
(social, politica y econdmica); sus
mensajes responden a la ideologia
dominante o a los intereses de los
monopolios productores.

Desentrafar las propuestas
ideoldgicas y de clase de los diversos
mensajes de los medios. Analizar y
entender el funcionamiento politico y
economico de los medios como
instituciones sociales al servicio de
intereses de clase (cfr. Teorias de la
Economia Politica Critica y del
Imperialismo Cultural, en Lozano,
1997).

6. Reflexiona sobre la forma en que
los receptores se relacionan con los
medios de comunicacion y sus
mensajes; problematica: el proceso
mismo de la recepcion.

Cuestionar a los sujetos acerca de
sus motivos para exponerse a tal o
cual medio, sobre la cantidad y
selectividad de sus preferencias y
formas de apropiacién; promover que
los mensajes de los medios sirvan
como insumos para la creatividad de
los sujetos. (recepcion activa).

7. Interaccion entre los medios y las
organizaciones populares. Necesidad
de incorporar la informacion y los
puntos de vista que son relevantes
para las fuerzas sociales.

La toma de conciencia de los sujetos,
como sujetos sociales que, para
construir su imagen histérica
requieren de los medios y de un
constante flujo de informacion que les
refleje y los retroalimente (cfr. Trejo
Estrada, 1998).
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Un dltimo criterio de unificacion de estas tendencias, es ofrecido por Creel y
Orozco cuando aseguran que “...independientemente del logro de los objetivos
propuestos...el proceso de consolidacién grupal constituye en si mismo un
ejercicio democratico que pretende potencializar (sic) la capacidad critica,
expresiva y organizativa de los participantes. Asimismo, estos proyectos permiten
sistematizar inquietudes e intuiciones generalizadas en amplios sectores de la
poblacion, asi como su materializacion en programas concretos de acciéon en

ciertos ambitos de la cultura y de las relaciones sociales” (1990:29).

Para el caso de México, es muy significativo constatar como a partir de la
constitucion de A Favor de lo Mejor, en noviembre de 1997, se dinamiza no tanto
el estudio de la recepcién (que como ya asentamos, habia sido significativo en los
ambientes académicos), sino la publicacion de textos orientados a la educacion
para la recepcion. Antes de esa fecha, estaban disponibles un texto dirigido a los
padres de familia, titulado La television y los nifios, publicado por UNICEF vy el
Consejo Nacional de Poblacién, en agosto de 1980, el Taller de anélisis de
mensajes del ILCE (1988), y Conciencia critica y medios de comunicacion, del P.
Gregorio Iriarte (1995). A partir de su fundacion, A Favor de lo Mejor publicé por su
parte, ademas de su propia folleteria de la que nos ocuparemos en el capitulo
siguiente, El otro padreﬁ (2003) (resumen y analisis del libro The other parent, de
James P. Steyer, profesor de la Universidad de Stanford) y Television y radio.
¢Construccion o destruccion? (2003) (resumen y analisis del libro Vulgarians at
the gate de Steve Allen). Joyerias Aplijsa, edito, en abril de 1999 (y en sus propias
palabras, en solidaridad con AFM), Television y familia: criterios para saber mirar,
mensaje del Papa Juan Pablo Il con motivo de la Jornada Mundial de las
Comunicaciones Sociales, de enero de 1994. En el 2002, llegd a México
Estrategias para explorar los medios de comunicacién. La formacion de
ciudadanos criticos, de Gustavo Mortola, profesor argentino. Este libro esta

disefiado para su uso en la ensefianza basica.*’

““Enlo que se refiere a la educacién formal en nuestro pais, de acuerdo a un estudio realizado en
febrero de 2004, los programas de estudio y libros de texto utilizados en el nivel de secundaria,
incluian solamente 10 horas en promedio dedicadas a temas relacionados con la television, que
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Hemos revisado en este capitulo, una serie de elementos para establecer el
estado del arte del estudio de la recepcion y de la educacion para la recepcion, y
relacionado algunas de las posturas tedrico-metodoldgicas con las propias de
AFM y de quien esto escribe. Abordaremos en el siguiente, la descripcién y
analisis de la asociacion A Favor de lo Mejor, tomando como ejes el contexto

social de su surgimiento, su definicién conceptual y su identidad corporativa.

pudieran considerarse educativos. Esto es, 3.3 hs. por afio de estudio. Asimismo, practicamente
no existe capacitacion en educacién para la recepcion para los docentes de este nivel, al menos en
el caso del estado de Michoacan (cfr. Escobar, 2004).
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Capitulo lll. A Favor de lo Mejor, A.C.

A. Definicion conceptual e identidad institucional

Como anteriormente comentamos, la identidad de una organizacion esta
sustentada en su cultura. Por ello, a través de la descripcion y andlisis de aquélla
es posible llegar al conocimiento de los elementos culturales de toda organizacion.
Por otro lado, establecimos también que esta identidad tiene como finalidad crear
cierta imagen en la mente de sus receptores. Asi, el analisis de AFM que
presentamos en este capitulo nos servira para contrastar la intencién de la
organizacion, con la imagen que de ella perciben las mujeres de nuestro grupo de
discusion en Jesus del Monte. En este primer subcapitulo, presentamos de
manera descriptiva los elementos de cultura, identidad institucional y grafico-
sensoriales de AFM, organizados de acuerdo con el marco conceptual presentado
al final del capitulo primero. Con ello, realizamos un primer acercamiento a la
ideologia de la Asociacién. En el segundo subcapitulo, hacemos el analisis de
dichos elementos, a fin de caracteriza a su discurso como un discurso ideolégico y
argumentativo. En el tercero y Ultimo subcapitulo, abordamos el curso de
recepcion critica de AFM, sefialando aquellos contenidos que sirvieron como guia

para la discusion en el grupo conformado por las madres de familia de Jesus del

Monte.
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Cuadro 5. Cultura, identidad institucional y elementos gréfico-sensoriales de AFM

Corresponde a:

Elementos segun propuestas teéricas:

H

Descripcion:*®

CULTURA

Ideas: conceptos actuantes sobre el
progreso, la eficiencia, relacion entre las
personas, uso del tiempo. Movilizan el
pensamiento de las personas.

“Los medios de comunicacion:
la televisién, la radio, el cine,
las publicaciones, internet,
entre otros, son avances
tecnolégicos que
desempefian un papel
determinante en todo el
mundo, al comunicar a
millones de seres humanos a
cada instante.

Es innegable la funcion social
de los medios de
comunicacién por:

-Su capacidad de formar
opinion.

-Su caracter de agente central
en la conformacion de la
cultura.

-Ser vehiculo de informacion,
elemento esencial para la vida
democratica.

-Su labor de entretenimiento.
-Ser elementos de educacién
no formal”.

CULTURA

Normas: sirven para que los
comportamientos de las personas y las
empresas tengan referencias acerca de lo
conveniente y lo inconveniente, lo
aconsejable y de lo rechazado, de lo
permitido y lo prohibido.

“¢ Por qué preocupan a la
sociedad algunos contenidos
de los medios? Los medios no
s6lo comunican lo que
sucede, sino que como fuente
de entretenimiento generan
sus propias interpretaciones
de la realidad y modelan
pautas de conducta a través
de estereotipos. Algunos
contenido menosprecian los
valores de la familia,
presentan desordenes de tipo
sexual y violencia, son
justamente lo que los
mexicanos queremos evitar,
pues presentan una vision
deformada o desequilibrada
de la vida y de la familia que

“® Tomados de folleto institucional; se presentan entrecomillados. Cuando no es asi, es
interpretacion o analisis libre de la autora.
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influye, junto con otros
factores, en el
comportamiento individual y
social. Los medios de
comunicacion tienen la
responsabilidad de procurar el
bien de la sociedad evitando
cualquier dafio”.

CULTURA

Valores: creencias, fundamento moral de
la empresa.

Los fundamentales de la
familia; el orden sexual, la
convivencia y solucion
pacifica de las diferencias; la
ética y responsabilidad de los
medios de comunicacién, el
desarrollo de la conciencia
critica.

DEFINICION
CONCEPTUAL

Credo: Los valores fijan los parametros
eticos. Constituyen la cultura
institucional. Distinguen la manera de
servir, de ver la vida, de colaborar con la
sociedad de la organizacién. Transmiten
la filosofia de los fundadores y de los
dirigentes actuales. Para hacerlos
explicitos se definen los valores que
impulsara la organizacion, en contraste
con los vigentes y con base en ellos se
redacta el credo. '

No se encontré.

DEFINICION
CONEPTUAL

Mision:Es lo que la institucion hace
actualmente y como pretende hacerlo. Su
incubacion, une y proyecta, armoniza y
concilia a los colaboradores. Debe
revisarse periddicamente para su
actualizacion. Debe difundirse dentro de la
institucion y ser materia preferencial de
induccioén para los nuevos miembros.
También puede ser definida como la razén
de ser de la institucion. Responde a:
Quién es la organizacion, qué hace
(atribuciones, campo de accion,
caracteristicas), para quién lo hace
(usuarios, sector de |a sociedad), para qué
lo hace (necesidades y requerimientos a
satisfacer), y a través de qué lo hace
(funciones, valores, politicas).

“Primera institucién social
en México que cumple con
la misién especifica de ser
un interlocutor entre la
sociedad civil, los medios de
comunicacion y las
autoridades del Estado.
Nuestra propuesta es
incluyente ya que retine a
los principales actores que
intervienen en el proceso de
la comunicacién, para
asumir su responsabilidad y
compromiso para mejorar la
cultura de comunicacién en
México”.

DEFINICION
CONCEPTUAL

Visién: Es la definicion del ideal que la
institucién concibe para su futuro a largo
plazo y de cémo pretende llegar ahi. Debe

“Ideal: que los medios de
comunicacion, en su
proposito de entretener e

|
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ser definida y comunicada por la alta
direccién. Responde a qué y cémo quiere
ser la organizacion, qué desea lograr,
como quiere ser descrita respecto a
resultados, cudles son sus valores
distintivos, hacia donde quiere cambiar. Es
el punto de llegada, la oportunidad.
Proyecto de la organizacién a futuro;
capacidad de ver mas alla, en términos de
resultados finales que se quieren alcanzar
o del destino al que se quiere llegar.

informar al publico, T
contribuyan también a su
educacion, cultura y
desarrollo humano. Que
promuevan en ellos lo
constructivo, lo digno, lo
mejor de nuestras
tradiciones y
costumbres...respeten y
fomenten los valores
fundamentales de la familia
y eviten el desorden sexual
y la violencia”.

DEFINICION
CONCEPTUAL

Politicas: Reglas del juego, pocas y
breves, obligatorias y de observancia
general, tajantes y nada ambiguas, que
distinguen lo valido de lo prohibido. Las
politicas deben definirse para: la
administracién general, el area financiera,
el area de personal, el area de produccion,
y el area de comercializacion.

“¢ Cémo puedes formar parte
de A Favor de lo Mejor?
Asociado activo: son
personas fisicas y morales
que participan con voz y voto
en la Asamblea de Asociados
Activos, organismo de mayor
autoridad de la Asociacién.
Pagan una cuota anual
minima de $5,000.00, la cual
es deducible de impuestos.
Asociado patrocinador: son
personas fisicas y morales
que participan con voz en la
Asamblea de Asociados
Activos. Pagan una cuota
eventual deducible de
impuestos.

Voluntario: son personas
fisicas y morales que
convencidas de la importancia
de lo subjetivos que persigue
A Favor de lo mejor,
participan de alguna manera
en los trabajos y proyectos de
la misma”.

DEFINICION
CCNCEPTUAL

Propésito: Expresa la razén de ser de la
empresa; debe ilustrar qué es lo que
hace, por qué existe y por qué es
importante que exista. Segun esta
propuesta, el propoésito se diferencia de la
Mision en que esta Ultima solo responde
al como y no al qué (Smith, 2002:23).

“Busca: el didlogo y la
colaboracion con los medios
para lograr mejoras en
algunos contenidos que se
emiten y apela a la
responsabilidad social que
deriva de la naturaleza de
los medios de
comunicacién”.
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DEFINICION
CONCEPTUAL

Filosofia: Extracto de la mision y los
principios combinados. Qué hace ser a la
empresa diferente a las demas; ayudara a
crear una imagen Unica que posicionara y
hara diferente a la organizacion en el
mercado. Responde a qué es lo que hace
y qué expectativas puede satisfacer.

No se identifico

DEFINICION
CONCEPTUAL

Héroes: Individuos o lideres formales
o informales que personifican los valores
propios de la cultura organizacional, por
lo que son modelos a seguir.

No se identificaron

DEFINICION
CONCEPTUAL

Lema: Palabras faciles de recordar.
Conclusion de la visién, valores, mision y
filosofia. Representa un reto de sintesis,
se formula para ser perdurable en el
tiempo, a diferencia de un slogan que se
formula para un corto plazo, para ser
utilizado en campanas publicitarias.

“En los medios, a favor de lo
mejor”.

DEFINICION
CONCEPTUAL

Nombre. Es con lo primero que se
encuentra el consumidor y es el ultimo
recuerdo con el que se queda, cada vez
que tiene contacto con la marca, empresa
o institucion. El nombre debe decir algo
importante acerca de la empresa o
producto, debe recordar algo valioso al
consumidor.

“Asociacion A Favor de lo
'Mejor, A.C.: expresa una
actitud de apertura hacia los
medios de comunicacion,
que constituyen una de las
expresiones mas vivas de la
creatividad e ingenio
humanos, y son valiosas
herramientas de transmision
del pensamiento”.

DEFINICION
CONCEPTUAL

Slogan: Nace tanto del posicionamiento
estratégico de la empresa como del valor
externo de la marca, convirtiéndose en el
eje conceptual de una campana
publicitaria, equivale al mensaje final con
el cual un vendedor cierra una venta;
debe ser enfatico y persuasivo, dar a
conocer las funciones de la organizacion,
enfatizar las ventajas, entusiasmar al
publico.

Para el 2° Congreso
Internacional A Favor de lo
Mejor se utiliz6 el slogan

“¢ Qué necesita la sociedad
de los medios de
comunicacion?”.

111




ELEMENTOS
CREATIVO-
GRAFICO-
SENSORIALES DE
LA IDENTIDAD

Logotipo. Es la representacion
tipografica del nombre o escudo grafico;
debe buscar representar tanto el estilo
como la esencia misma que caracteriza a
la organizacion. Este simbolo visual
estimula la confianza y recordacién de los
valores de la marca entre las personas.

ELEMENTOS
CREATIVO-
GRAFICO-
SENSORIALES DE
LA IDENTIDAD

Simbolos: Son elementos
estratégicos de una extraordinaria
importancia al momento de disefar una
identidad, es una estructura compleja
compuesta de un signo o un conjunto de
signos que tienen un significado
determinado para un grupo especifico de
personas.

Semaforo para clasificacion
de contenidos en la
publicacién llamada Guia
Directa.

Asimismo, en el logotipo, la V
con una variante que la hace
semejante a una “palomita”, y
el subrayado de la palabra
MEJOR.

ELEMENTOS
CREATIVO-
GRAFICO-
SENSORIALES DE
LA IDENTIDAD

Emblema o escudo: Dibujo o
representacion grafica que identifica al
nombre de una marca; un emblema debe
ser ante todo una forma mas rapida, agil y
facil para hacer una mencién de una
marca, empresa y organizacion. Puede
presentarse asociado con el logotipo.

No se identifico

ELEMENTOS
CREATIVO-
GRAFICO-
SENSORIALES DE
LA IDENTIDAD

icono: Maximo nivel de identidad que
se puede alcanzar, simbolo de identidad
que se relaciona directamente con la
marca, un icono puede tomar cualquier
forma, desde una celebridad, un envase,
una pelicula, etcétera.

No se pudo identificar.

ELEMENTOS
CREATIVO-
GRAFICO-
SENSORIALES DE
LA IDENTIDAD

Personajes: Elementos importante y
poderoso; estimula a la hora de
desarrollar la identidad de una marca, el
objetivo es que por medio del personaje
se rompan las barreras que separan la
marca con el consumidor final, la magia
de los personajes consiste en que con el
tiempo se pueden convertir en modelos a

Andrés Bustamante, el
Giri Guiri. Creativo,
comediante y productor
de television y radio,
colaborador en revistas.
México

Donald F. Roberts.
Director del Dpto. de
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seguir. Le inyecta a la marca un sentido Comunicacion de la
mas humano que da confianza y acerca Universidad de Stanford,
mas a las personas. Los personajes EU

pueden ser de distintos tipos:
prefabricados (producto de la
imaginacion, pueden ser objetos,
animales, personas, superhéroes, etc.);
publicos (figuras reconocidas de la
politica, negocios, arte, etc., su fama les
ayuda a convertirse en voceros de alguna
organizacion o marca); institucionales
(figuras oficiales que representan en
forma exclusiva a la marca u
organizacion); externos (apoyan eventual
o temporalmente a una marca u
organizacion); animados (dibujos
animados) o reales.

“Es el resultado de la

ELEMENTOS Historia: Es uno de los elementos manifestacion de cuatro y
CREATIVO- mas importantes; en ella se capturan medio millones de mexicanos
GRAFICO- todos los momentos buenos y malos de la | que expresaron la necesidad
SENSORIALES | organizacién que explican cémo llego al de mejorar algunos
DE LA lugar que ahora ocupan. contenidos que vemos, oimos
IDENTIDAD y leemos en los medios de
comunicacioéon”.
ELEMENTOS Ambientacién. Es el entorno que No se considera.

| CREATIVO- cubre y rodea una organizacién: el

| GRAFICO- espacio, la iluminacion, la limpieza,

. SENSORIALES DE senalizacién y anuncios, orden, personal,

| LA IDENTIDAD servicios, muebles, inmuebles, entrada,
! aparadores, seguridad, detalles,
equilibrio, congruencia, funcionalidad y
entorno.

Lineas de accion: son nueve. Aqui se citan segin la misma Asociacion las
describe.

1. “Desarrollo de la conciencia critica. En esta linea se trabaja para propiciar que
los padres de familia y los educadores desarrollen su conciencia critica y la de los
ninos, para que como receptores tengan mas herramientas para juzgar vy
seleccionar mejor lo que ven, oyen y leen en los medios de comunicacion”. En esta
linea se insertan tres acciones concretas: una platica de sensibilizacién, un taller de
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lectura o recepcion critica y un taller por moédulos. Los dos primeros son el objeto
propio de estudio de este trabajo.

2. "Promocion de mejores contenidos. Esta linea reconoce e impulsa la
produccion de mejores contenidos en los diferentes géneros de programacion”. En
ella se encuentran, por ejemplo, las acciones de premiacién a los mejores
programas, anuncios publicitarios, productores, etc., asi como los concursos
universitarios para mejor produccion de contenidos.

3. "Fomento de la ética profesional. Busca fomentar la ética profesional en las
escuelas, en los profesionales y medios de comunicacion, por medio de diplomados,
conferencias, etc”.

4. “Sistema de informacién. Se ha disefiado un completo sistema de informacién
de peliculas, programas, telenovelas, publicaciones, etc., para que los receptores,
con base en la informacién que se les describe puedan seleccionarlos libre y
responsablemente”. En esta linea se insertan dos tipos de publicaciones: la Guia
Directa, que ofrece informacion clasificada sobre los contenidos de los medios de
comunicacion, y, por otro lado, algunos volantes titulados, “Reporte semestral de
calidad” y resimenes informativos de la coordinacién de comunicacion.

5. “Investigacion. Esta importante linea brinda el soporte y el fundamento cientifico
a todo el trabajo de la Asociacién (estudios recientes, estadisticas, postulados de

especialitas, etc.)".

6. “Responsabilidad de los anunciantes. Mantiene una relacién permanente con
los principales anunciantes para que mejoren sus mensajes y seleccionen con
informacion lo que patrocinan”.

7. “Codigos de ética y autorregulacion. Promueve la practica real y efectiva de los
codigos de ética y de la autorregulacién entre los medios, los publicistas y los
anunciantes”.

8. ‘“Instancias de interlocucién. Busca crear instancias de interlocucién
(Ombudsman) en los medios, los anunciantes, los publicistas y sus organizaciones,
para garantizar que los receptores sean escuchados y tomados en cuenta”.

9. “Leyes sobre medios de comunicacién. Pugna para que se conozcan y se

cumplan las leyes vigentes en materia de medios de comunicacién y de ser posible
se actualicen de acuerdo a las nuevas realidades y avances en la materia”.
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B. Analisis institucional de AFM a través de su discurso

En nuestro apartado de estrategia metodoldgica, desarrollamos una
discusion en torno a los conceptos de “ideologia” y “argiimentacion” aplicados al
entendimiento de cierto tipo de discursos. De acuerdo a ello, caracterizamos de
manera hipotética lo que AFM dice de si misma y de la realidad de la cual se
ocupa (los medios de comunicacion en México y la necesidad de los receptores de
convertirnos en sujetos criticos y activos frente a ellos) como un discurso
argumentativo revelador de una cierta ideologia. Esto es, como un discurso cuya
intencién es intervenir sobre el destinatario para modificar de alguna manera su
representacién de la realidad. ;En qué sentido?, en el que conviene a la ideologia
gue lo sustenta. Recordemos que, como asentamos en aquella discusion,
entendemos que toda ideologia es polémica frente a las otras, y se sita, por lo
tanto, en un conflicto de ideologias. Por otro lado, en aquel mismo apartado,
anunciamos la utilizacion de la técnica llamada anélisis critico del discurso en su
vertiente “método histérico discursivo” para analizar el discurso ideolégico-
argumentativo de AFM. De acuerdo con esto, integrariamos sistematicamente
toda la informacion disponible del contexto al analisis y la interpretacion de las
numerosas capas que constituyen nuestros textos. Finalmente, dejamos en claro
que para el analisis semioldgico del texto en si, analizariamos el mensaje en
términos de las funciones que desempefian los enunciados propuestas por
Jakobson, descubririamos y clasificariamos los cédigos, segtn los cuales los
sentidos son posibles y, para ello, segmentariamos el texto en lexias, como
unidades de lectura y conservariamos la intencién de identificar “palabras claves”
y enunciados que nos permitan interpretar aquello que no se dice, segun las

aportaciones de Roland Barthes (véase apartado correspondiente).

En este subcapitulo, nos acercaremos a la comprensién de A Favor
de lo Mejor, a través del analisis del discurso de sus textos. En concreto, su
presentacion institucional, contenida en el Manual de Recepcién Critica de la
Asociacion, asi como algunos de los discursos presentados en los dos congresos

internacionales realizados hasta el momento. Creemos que dichos textos ofrecen
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todos los elementos necesarios para la busqueda que estamos realizando:
comprender las intencionalidades que han dado lugar a la fundacion de la
organizacién asi como su ideologia. La ideologia subyacente a los elementos
presentados en el cuadro del subcapitulo anterior, sera también develada en el

analisis siguiente.

El documento original de la presentacion institucional *° fue escrito por la
asociacion en el afio de 1998, previamente a la realizacion de su Primer Congreso
Internacional, en abril de 1999, y del segundo de ellos, en octubre del 2003. Como
veremos, la postura inicial de AFM no presenta variacidon entre estos tres
momentos, sin embargo, la postura del resto de los actores ideoldgicos de este

debate, excepcion hecha de la empresa Televisa, si presentan modificaciones.

ANALISIS DEL CONTENIDO DE LA PRESENTACION
INSTITUCIONAL DE A.F.M*°

(1) “ASOCIACION A FAVOR DE LO MEJOR”

a) El nombre de la Asociacion que se presenta a si misma en el primer
capitulo de su Manual de Recepcion Critica remite a un codigo retérico. “A
favor de lo mejor” se opone a “en contra de lo peor”. La asociacion no se
presenta a si misma como si censurara o prohibiera ciertas acciones, sino
como promotora de otras “mejores”, aunque esto mismo pueda significar,
como mas adelante se hara evidente, una critica muy seria a los contenidos
actuales de los medios de comunicacion en México. La funcidn poética en
el nombre, relaciona a la asociacion de referencia con altos ideales, y la
deja ver como una entidad propositiva y buscadora de una mejora social.
En el folleto institucional, la Asociacion deja claro que su nombre “expresa
una actitud de apertura hacia los medios de comunicacién, que constituyen
una'de las expresiones mas vivas de la creatividad e ingenio humanos, y

son valiosas herramientas de transmision del pensamiento”. De inicio, se

*° La reproduccién completa de la presentacion institucional se ofrece en el anexo 1.
5 Pags. 9-15 del Manual de Recepcién Critica editado por la Asociacién, en México, 1998.
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situa en una postura de reconocimiento al valor que los medios poseen,

aungque mas adelante, iniciara su critica a los contenidos de dichos medios

en nuestro pais.

(2)1.1 Antecedentes. A fines de 1996 comenzé el suefio por mejorar el contenido

de la television, la radio, las peliculas y las publicaciones.

a) El cédigo cronoldgico se hace presente al sefialar el afio del comienzo de
las acciones de este grupo en México. La asociacién surge, histéricamente,
en un momento en que la llamada “sociedad civil” mexicana habia ido
mostrando un creciente interés por organizarse y buscar alternativas de
solucion a problemas sociales que parecian haber rebasado las
posibilidades o el interés del Estado. El surgimiento en nimero cada vez
mayor de asociaciones civiles, organismos no gubernamentales e incluso
organizaciones que se levantan en armas, durante la década de los 90, nos
remite a una situacion histérica de agotamiento del modelo de un Estado
cada vez menos responsable de regular la vida social del pais. Ante un
“borramiento” del Estado iniciado con el neoliberalismo de los gobiernos de
Meéxico a partir de 1985, esta sociedad civil comenzé a tomar en sus manos
la busqueda de soluciones a los problemas que la afectaban de manera
directa, entre otros, al de la evidente baja de calidad en los contenidos de
los medios de comunicacion en México.

Hablar de las acciones de este grupo como un “suefio”, remite nuevamente
a un cadigo retdrico. Crea la ilusién de una meta ideal que inicia no con un
afan de tipo materialista, sino idealista. El enunciado cumple una funcién
expresiva, en que los emisores se identifican a si mismos como idealistas.
Mejorar el contenido de los medios, aunque no lo dice explicitamente,
connota una necesidad no satisfecha: Los contenidos de los medios en
México pueden ser mejores y no lo estan siendo. Como una de las
consecuencias de un Estado neoliberal que habia renunciado a su papel de
vigilante y regulador de las relaciones sociales en México, el pais fue

testigo de un creciente deterioro en la calidad de los contenidos de los
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medios de comunicacion, particularmente de la television. De un Estado
“interventor” como lo habia sido el mexicano durante los gobiernos sobre
todo de Luis Echeverria y José Lopez Portillo (en ambos, existe una
presencia constante en los medios a través, por ejemplo, de camparias de
comunicacion social o de la vigilancia para evitar el uso de otras lenguas
que no fueran la nacional en la publicidad), pasamos a una ausencia casi
total de aquél en la television.”' El uso de los tiempos oficiales queda
relegado a los horarios con minima audiencia, la Ley federal de Radio y
Television empieza a ser violada sistematicamente (el inglés se convierte
practicamente en el idioma “oficial” en la publicidad en t.v., revistas y
espectaculares, por poner un ejemplo) y la calidad general de los
contenidos para los horarios vespertinos decrece.® Ideologicamente este
enunciado connota una decision de iniciar acciones desde la sociedad civil
para combatir esta situacion, sin esperar que sea el Estado quien la

resuelva. De fondo es quizas una aprobacion del modelo neoliberal.

(3) La preocupacion por evitar la violencia, el desorden sexual y el menosprecio

de los valores de la familia en los medios de comunicacion, actualmente esta

respaldada por 2,434 organizaciones civicas, sociales y religiosas, entre las que
destacan:

a) En esta lexia destaca en la funcion expresiva, la situacion en el espacio y el

tiempo, de los emisores, el codigo sociolégico. El argumento de autoridad

es evidente, al hacer referencia a la adhesion de 2,434 organizaciones a

una “preocupacion comun”. La referencia a organizaciones de tipo religioso,

°" En estos sexenios, se hace evidente el cumplimiento del articulo 4° de la Ley Federal de Radio y
Televisién que asegura: “La radio y la televisién constituyen una actividad de interés publico, por lo
tanto el Estado debera protegerla y vigilarla para el debido cumplimiento de su funcion social”. No
conviene olvidar, sin embargo, que el Estado mexicano llevo sus acciones al hecho mismo de
agredir a periodistas y medios, como fue el caso del periédico Excelsior, en 1976. Nuestros
comentarios, y las intenciones de AFM se relacionan basicamente con contenidos de
entretenimiento y no informativos.

%2 Baste contrastar los contenidos y horarios de transmisién de programas como Hasta en las
mejores familias, Laura de América y Duro y directo, de Televisa, asi como Ciudad Desnuda y
Cosas de la vida de Tv Azteca, con los articulos No. 5, 59 bis y 63 de la Ley Federal de Radio y

Television.
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en un pais con una adhesién masiva a distintas iglesias y credos refuerza
este argumento. )

Respecto a las causas de esta preocupacion comudn, aparecen aqui estas
“partes obscuras” del texto (a las que se refiere Robert Darnton): “violencia”,
“desorden sexual” y “menosprecio de los valores de la familia” no son
suficientemente explicadas. Ni en éste, ni en otros enunciados, estos tres
conceptos son definidos, a pesar de que aparecen en tres ocasiones en
solo cuatro paginas; y en dos de dichas ocasiones, subrayadas con
negrillas. ldentificamos aqui, una intencion incitativa, apelativa, aunque bien
podemos decir que oculta. No hay una apelacion explicita al lector, sin
embargo, estos tres conceptos (dos de ellos sintagmaticos), tienen una
connotacién altamente ideoldgica, especialmente los dos segundos. Hablar
de “preferencias sexuales” o de homosexualismo o lesbianismo o aun de
separacion o divorcio, no tiene la misma connotacion que hablar de un
“desorden sexual”. Este enunciado tiene como funcién la descalificacién de
toda relacion sexual que no suceda de acuerdo con los “valores de la
familia”: la relaciébn sintagmatica aqui no es gratuita. Valores
familiares=orden sexual, y valores familiares=valores familiares
tradicionales. Mas alla de estar o no de acuerdo con los valores morales o
la ideologia que este enunciado deja ver, la ambigliedad de los conceptos
refuerza la intencionalidad argumentativa del discurso que se ejerce sobre
el oyente y en contra de ciertos sectores sociales que no viven de acuerdo
a esta vision del mundo (ideologia). Es interesante destacar aqui, la
identidad de la persona que dio origen a la asociacion cuyo texto estamos
analizando: el presidente de Industrias BIMBO, una de las cinco empresas
mas importantes del pais, y publicamente identificada con los valores y la

ideologia de algunos de sus sectores mas tradicionalistas de la Iglesia

Catolica.

119




(4) la Cruz Roja Mexicana, 96 de las principales Universidades del pais, la

Asociacion de Scouts de México y la Unién Nacional de Padres de Familia, por

mencionar algunas.
a) La referencia a estos cuatro tipos de organizaciones nos remite
nuevamente al argumento de autoridad (a través de la utilizacion de dos
funciones, la referencial y la expresiva), y el uso del cédigo socioldgico al
citar organizaciones que gozan de prestigio internacional (la Cruz Roja y los
Scouts), y las relacionadas con la creacion y transmision del conocimiento
“cientifico” (las universidades). El enunciado deja ver, también nuevamente,
la ideologia subyacente, al respaldar su autoridad en una asociacion
tradicionalmente calificada como de “ultra-derecha” (la Unién Nacional de

Padres de Familia).

(5) Mas de 4,000,000 de personas firmaron en la Campana “En los Medios: A
Favor de lo Mejor”; con esto dimos por finalizada la primera etapa de la Campana:
la sensibilizacion, el respaldo, y el consenso de la sociedad mexicana.

a) En esta lexia, la funcion referencial se entrecruza con la funcion fatica, al
ampliar la referencia a la capacidad de convocatoria de la asociaciéon a
“personas” y “sociedad en general”, de la que todos podemos formar parte.
Esta funcién se refuel;za con la referencia al respaldo y el consenso de la

sociedad mexicana, como si la firma de cuatro millones de personas fuera

representativa de dicho consenso.

(6) La familia y la escuela llevan a cabo una importante accion educativa, pero

también los medios de difusion ejercen una influencia en las creencias, actitudes y
conductas de grandes sectores de la poblacion.

a) Aqui, la funcion referencial presenta informacion aparentemente verdadera.

El cbédigo utilizado es el de los saberes. Se da como un hecho por todos

conocido o aceptado que los medios de “difusién” ejercen una influencia

determinante —tanto como la familia o la escuela- en los individuos de una

sociedad. Esto, que aqui se presenta como un hecho (recordemos que una
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de las caracteristicas de la ideologia es apelar al buen sentido, a los
hechos, a las pruebas), es uno de los aspectos mas discutidos en torno a la
relacion medios-receptores. Como vimos en el capitulo anterior, no existe
consenso entre los estudiosos de la comunicacién de masas sobre el grado
y el tipo de influencia de los medios sobre las audiencias (cfr. Vasquez,
1991:318-334).

b) No obstante lo anterior, la asociacién expone esto como un hecho,
afadiendo que dicha influencia sucede sobre grandes sectores de la
poblacién, aunque no aclara las caracteristicas de estos sectores
(encontr‘amos aqui un codigo sociolégico y cientifico). Nos parece que la
funcién principal de esta lexia es incitativa (apelativa), en concordancia con
el tipo de discurso argumentativo (persuasivo) que, como vimos, tiene por
objeto incidir sobre el destinatario para modificar su representacion de la

realidad y crear una disposicion para la accion.

(7) Los medios de comunicacion tienen y deben tener libertad de expresién, pero
sin duda ello conlleva una gran responsabilidad social.

a) Esta lexia es particularmente rica para hacer un analisis de la coyuntura
histérica en que este texto fue escrito. Hacia 1997 la comision de medios de
comunicacion de la Camara de Senadores de la Republica dio pie a un
debate publico de grandes proporciones, al manifestar su interés (e incluso
presentar una propuesta de ley) por que se regularan los contenidos de los
medios de comunicacion en México. Estos Ultimos bautizaron como “ley
mordaza” a la iniciativa y lanzaron una campafia de autodefensa vy
desprestigio de la comision sefialada. Como anteriormente dijimos, para
esos afos, la television privada en México (particularmente la empresa
Televisa) gozaba de una libertad de acciéon practicamente ilimitada. El
gobierno de los presidentes Salinas y Zedillo mantenian vinculos con dicha

. empresa, que se evidenciaban en el apoyo mutuo. La férmula podria
expresarse de manera coloquial de la siguiente manera: Yo, Televisa hablo

bien de ti-td, gobierno, me dejas las manos libres (véase el video “Imagenes
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manipuladas” de la Asociacion Mexicana de los Derechos
Humanos).*’Frente a este panorama, era de esperarse que Televisa y otras
empresas de medios en el pais se opusieran tenazmente a la posibilidad de
una regulacion de sus actividades. Asi, bajo la bandera de defender la
libertad de expresion (que a nuestro juicio debe regir sin duda en torno a la
informacion de interés publico, y no necesariamente respecto a los
contenidos de entretenimiento), las televisoras defendieron su “derecho” a
seguir importando y produciendo programas de entretenimiento de infima
calidad (bajo la férmula “minima inversién-maxima ganancia”, y el
argumento de que ellos proporcionaban al publico lo que el publico pedia,
tal como lo expresé el representante del Sr. Azcarraga, presidente de
Televisa, frente a 8,000 participantes en el Primer Congreso Internacional A
Favor de lo Mejor, en el Auditorio Nacional de la Cd. De México —abril de
1999. En este mismo evento, el presidente Ernesto Zedillo centrd su
discurso inaugural en la necesidad de la defensa de la libertad de
expresion, por encima de cualquier otro interés).>* Como es sabido, la
iniciativa de la llamada ley mordaza no prosperd. El poder que Televisa
habia acumulado durante<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>