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1) INTRODUCCION

El periodismo es una actividad que ha tomado gran importancia en la
actualidad, es factor importante y decisivo en la vida politica, social,
econdmica y la opinion publica de un pais. Cada dia surgen nuevas formas
de hacer llegar la informacion a su destino, saber es poder, la conjuncion de
tecnologia y periodismo ha llegado a un punto muy alto, en busca de una
sociedad mejor informada. Los medios de comunicacion han sido
denominados “el cuarto poder’ (término utilizado por primera vez por
Edmund Burke) por su ingerencia en la vida social, se encuentran presentes
en cualquier actividad que desarrollamos hoy en dia.

Las posibilidades de comunicacién son cada dia mas bastas y mas
accesibles, la tecnologia se ha popularizado. Aungque en paises
subdesarrollados como México, Internet es todavia un privilegio, ya son
varios los millones de usuarios de este servicio. Fruto de esta mancuerna,
periodismo — tecnologia, han surgido nuevas variantes y formas de
expansion y diversificacion para esta actividad, una de ellas es el
periodismo digital, fenémeno en el cual se centra la presente investigacion.

Internet es un nuevo canal para el desarrollo de la labor periodistica, por lo
tanto es necesario comprender esta forma de distribucién de la informacién y
estudiarla, para descubrir de qué manera ha modificado el entorno
periodistico y de la comunicacion de masas, ademas de analizar como
impactara a nuestra sociedad y a los otros medios informativos. Es
necesario analizar este fendbmeno para encontrar sus principales
caracteristicas, es preciso encontrar también las diferencias entre este
nuevo tipo de presentacion de la informacién y el desempefiado en otros
medios (impresos, TV., radio), ademas de las repercusiones que los medios
convencionales sufrirdan con la aparicion de este fenémeno de comunicacion.:

El entorno en el cual se ha desarrollado este proceso de comunicacion es de
vital importancia, para la comprensién del mismo. Por ello, es necesario
analizar la situacién globalizada en la cual se presenta esta nueva forma de
periodismo, ademas es importante la situacion que priva, en cuanto al
establecimiento y popularizacion de Internet en nuestro pais y en el mundo,
asi como algunos factores, politico, social, y econédmicos que enmarcan el
suceso abordado.

Algunas preguntas saltan a la vista al pensar en este tema, ¢;Los lectores
pagaran por leer los diarios en linea? ¢Los periédicos deben vender el
acceso a sus versiones digitales? ; Qué secciones debe contar las versiones
digitales? ;Qué tan confiables son las noticias en Internet? ;Desplazara el
periodismo digital al impreso? ¢Cual es el futuro del periodismo en linea?
¢ Qué tan usados son hoy en dia los periddicos electronicos? ¢Qué tan
rentables son los portales noticiosos? ¢Cuales son los periédicos digitales
mas importantes de México? ;Qué tan confiable es la informacion de estas
publicaciones? Todas estas preguntas y algunas otras mas, motivan los
esfuerzos de esta investigacion.

El periodismo digital en México. 1
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En la actualidad el ser humano se encuentra inmerso en una dinamica de
comunicaciéon constante, la exposicion mediatica e informativa es intensa,
por lo tanto, los medios de comunicacién juegan un papel importante en la
vida de un pais, sobre todo los informativos y periodisticos. La tecnologia
genera cambios en la vida del hombre y su vertiginoso desarrollo nos ha
llevado a una interminable cadena de transformaciones, el periodismo, como
actividad del hombre no podia quedarse al margen de este proceso evolutivo
y hoy en dia cuenta con numerosos recursos para hacer llegar la informacion
a los receptores, cada vez con mejor calidad y oportunidad.

Ramén Salaverria en su ponencia "¢ Periodistas para medios en Internet o
Periodistas para la era digital? Nuevos criterios en la formacién de
profesionales de la comunicacion”, resalta la influencia y el vertiginoso
desarrollo de este fenomeno: "El advenimiento de Internet ha propiciado en
el decenio de 1990 una revolucion tecnolégica que estda modificando por
completo los procesos de acceso, elaboracién y difusion de la informacion.
El éxito mundial de la Red supone en este sentido el principal factor de
cambio para el futuro de las profesiones de la comunicacion, y en particular
del periodismo, pues atafie a su materia prima: la informacién. El ritmo de
esta revolucion, ademas, esta siendo mas vertiginoso que nunca. La radio
necesitd 38 afios antes de alcanzar los 50 millones de oyentes, en tanto que
la television precisé de 13 afos para alcanzar la misma cifra. Internet, en
apenas cuatro afnos (desde 1991 hasta 1995), alcanzé mas de 50 millones
de usuarios en todo el mundo". Y asi, con el paso de los afios, “la red” se
encuentra hoy, consolidado como un medio de comunicacion de gran
importancia.

La revolucion que ha generado Internet es innegable, por lo tanto es
necesario analizar la problematica, los beneficios, las caracteristicas, las
limitaciones y las posibilidades del periodismo en linea como un fenémeno
que ha avanzado a pasos agigantados en nuestro pais y que aun tiene un
basto terreno por avanzar. ;Cuales seran los efectos del desarrollo de esta
vertiente periodistico —informativa? y ;que cambios impone en las empresas
de medios, en los trabajadores de esta area y en los receptores? son solo
algunos de los diversos aspectos que forman parte de la incertidumbre que
ha generado este fendmeno, que ha ocasionado cambios en diversos
ambitos, desde lo econémico hasta lo social.

La accesibilidad de la informacién esta generando cambios en la sociedad,
hoy en dia mediante la red de redes estamos en contacto con el mundo en
un instante, sin necesidad de esperar por una publicacién y una emision
noticiosa tenemos a nuestro alcance las 24 horas del dia la informacion y los
hechos que acontecen alrededor del mundo. En el periddico leemos las
noticias mas importantes de ayer, en Internet, leemos las noticias de hoy.

El acelerado desarrollo que ha tenido Internet en el mundo, ha acentuado las
diferencias entre los que dominan las nuevas tecnologias y los que se
quedaron rezagados. Con facilidad hoy podemos distinguir a los periodistas
y comunicélogos "digitales" de los comunicadores tradicionales. Esta
distinciéon, no solo se presenta entre estos, todas las profesiones se han
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visto afectadas por las nuevas tecnologias; maestros, abogados,
administradores, contadores, ingenieros, arquitectos, disefiadores y muchas
profesiones mas. Todos ellos utilizan la computadora, con sus respectivos
programas especializados, para desempefar su labor. “En realidad hoy
resulta dificil identificar alguna actividad humana u oficio que efectivamente
se encuentre en condiciones de mantenerse indiferente respecto al
desarrollo de Internet, o al margen del empleo de algunas de sus multiples
herramientas de comunicaciones”. (Pisani, 2001)

Internet, es un fenédmeno global, la mayoria de los paises, incluso algunos
de los mas pobres, cuentan ya con esta herramienta. México, atendiendo a
este fenomeno globalizador no pudo quedarse al margen, de hecho en
nuestro pais, la red se ha constituido como un medio de comunicacion
trascendental. “Se calcula que en el mundo existen 4,322 diarios digitales,
mientras que México esta considerado como el pais que mas periddicos en
idioma espariol tiene en la Internet, con aproximadamente 100, incluso por
~ encima de Espafia que cuenta con 81 medios periodisticos de este tipo”.
(Navarro 2000, pp.37)

El nimero de publicaciones electrénicas continda en aumento, la versién en
linea se ha vuelto una obligacién para los diarios impresos mas importantes,
y la popularidad de los periédicos electronicos continua creciendo. “De 78
ediciones existentes a finales de 1994, la cifra se elevo a 855 en 1995; en
tanto que en 1996 se incorporaron a Internet 1,920; llegando a alcanzar las
3,622 ediciones electrénicas en enero de 1998" (Caballero, 1998).

Esta vertiginosa carrera tecnolégica y de comunicacion ha generado algunos
problemas, por ejemplo, ha dejado algunos sectores al margen, no todos
tienen acceso a Internet, estos sectores se atrasan en cuanto a informacion
se refiere, generando asi una brecha entre ambos segmentos.

La accesibilidad y la abundancia a la informacién que nos brindan las nuevas
tecnologias tiene algunas desventajas, por ejemplo la poca confiabilidad que
se puede otorgar a la informacion, debido a la existencia de un gran numero
de fuentes poco serias, o poco formales en Internet.

E:ste campo de la comunicacion es relativamente joven en comparaciéon con
otros, especialmente el fenbmeno que nos ocupa, el periodismo digital, aun
no se ha explotado suficientemente y un gran numero de discusiones acerca
de su confiabilidad han surgido y aun no encuentran respuesta. La
incertidumbre que estos nuevos formatos digitales han generado en las
publicaciones impresas y la discusion acerca de si dichos formatos llegaran
a desplazar a los periédicos convencionales son de gran relevancia para
todos aquellos que nos centramos en el campo del periodismo y las ciencias
de la comunicacion.

“La Internet y sus afluentes, son un hecho tan nuevo que practicamente no
existe reflexion critica sobre ellos. En la bibliografia disponible hay una
enorme cantidad de manuales para la ciber navegacién pero casi es
imposible hallar algo mas que explicaciones sobre el software, los bytes,

El periodismo digital en México. 3
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baudios, médems y otros terminajos por desgracia indispensables -aunque,
por cierto, menos complejos de lo que inicialmente parece- para divagar en
las redes”. (Trejo Delarbe, 1996)

OBJETIVOS

Objetivo general.

- Describir el fenémeno del periodismo digital y su impacto en la sociedad y
enlos periédicos impresos.

- Analizar los factores que han hecho posible este fenémeno

- Descubrir las preferencias de los usuarios de este medio

- Realizar una proyeccion del periodismo digital en México a futuro.

Objetivos especificos.

- Descubrir las relaciones y diferencias entre el periodismo digital y los
canales de informacion impresos.

- Descubrir el indice de confiabilidad de las personas en las publicaciones
digitales

- Determinar la aceptacion de los periédicos digitales.

Hipétesis
Hipoétesis central
4 El periodismo digital muestra un crecimiento importante en nuestro
pais y es posible que se arraigue en los consumidores de informacion
en los préximos anos.
Hipétesis secundarias
= Aunqgue el periodismo digital se afiance entre los consumidores no
desplazara a las publicaciones impresas.

<4 La credibilidad de las publicaciones digitales es menor a la de las
impresas.

El periodismo digital en México. 4
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METODOLOGIA

Esta investigacion se realizara de manera directa, bajo un enfoque mixto o
multimodal, es decir, incluye elementos de investigacion cualitativa,
analizando, evaluando y observando el fenomeno del periodismo en linea en
México.

Pero se vale también de elementos cuantitativos, ya que se apoya en
algunas técnicas de esta indole para obtener informacion suficiente acerca
de asuntos de preferencias y contenidos de este fenémeno, la técnica
empleada es la de la encuesta, mediante la aplicacion de este instrumento
se pretenden conocer las caracteristicas y preferencias de los principales
consumidores de este fenémeno, asi como el grado de confiabilidad que
depositan en los periddicos impresos y en los periddicos electronicos, para
después proceder al analisis y relacién de los resultados obtenidos en dicha
encuesta, este andlisis debe permitimos la elaboracién de conclusiones
acerca de los temas abordados.

La investigacién se llevara a cabo de manera deductiva, partiendo de los
parametros generales de este tema hasta llegar a los ejemplos de estos
medios de comunicacion locales, mediante el andlisis de los principales
proveedores de este servicio, asi como los usuarios de este medio de
informacion. Puesto que la actividad del periodismo digital es un fenébmeno
inmerso en un mundo globalizado y tiene un desarrollo a nivel mundial, es
necesario establecer los parametros generales de esta actividad y despueés
ubicar las particularidades en le ambito latinoamericano, donde México se
encuentra situado.

En este estudio exploratorio se realizara investigacion documental, para
establecer un analisis histérico de la labor periodistica y el desarrollo de las
nuevas tecnologias que la influyen, y de los factores y elementos
contextuales que han permitido la existencia, el desarrollo y el
establecimiento de este fenomeno en nuestra sociedad y en la ciencia de la
comunicacion, para de esta forma aproximarnos y establecer las principales
caracteristicas del mismo. Asimismo, un andlisis del contexto en el que se
desarrolla el periodismo digital, es vital para su comprension y para su
ubicacién en el caso particular de México.

De esta manera, mediante el andlisis e investigacion documental y la
obtencion de ciertos datos cuantitativos sera posible la construcciéon de un
cuerpo de conocimientos que nos permita esclarecer el concepto y explorar
sus caracteristicas y efectos, para de esta manera descubrir las tendencias
de la actividad del periodismo digital a futuro.

El periodismo digital en México. 5



Gilberto Gustavo Vega Del Rio L.C.C. UVAQ

2) MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

Este estudio se ubica dentro de las ciencias sociales, ya que aunque
intervienen elementos tecnolégicos y técnicos, estos no representan la
comunicacion en la totalidad, solo la facilitan, para ello intervienen

numerosos factores, histéricos y humanos.

“El estudio de la comunicacién de masas no es sino uno de los numerosos
campos de las ciencias sociales y solo constituye una parte del ambito
general de la investigacion de la comunicacién humana. Dandole el nombre
de 'Ciencias de la comunicacién’, Berger y Chaffee (1987, Pag. 17)
describieron este campo como la ciencia que ‘“intenta comprender la
produccion, procesos y efectos de los sistemas de simbolos y signos,
desarrollando teorias comprobables que incluyan generalizaciones legitimas,
susceptibles de explicar los fendmenos asociados a la produccion, procesos
y efectos”. A pesar de que se presentd como una definicion de “caracter
general” aplicable a la mayor parte de la investigacion de la comunicacion,
esta ciencia es claramente partidaria de determinado modelo de
investigacion: el estudio cuantitativo del comportamiento comunicador y sus
causas (McQuail, 2001, pp. 34).

En las ciencias de la comunicacién, es valido, descubrir y describir
fenomenos, sin la necesaria generalizacion de leyes. La informacion de
casos particulares es también de interés cientifico y significa un avance en el
conocimiento. Debido a las diferencias contextuales, en cada caso se
pueden presentar variaciones que no necesariamente confirmen la téoria,
pero tampoco la descalifican. Debido a que los procesos de comunicacién
siempre se dan con la intervencién de personas, de seres humanos, que son
muy diferentes unos de otros, y que ademads, se ven afectados por su

entorno y su situacion.

El periodismo digital en México. 6
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LA COMUNICACION DE MASAS

La presente investigacion encuentra su objeto de estudio y su campo de
desarrollo en la comunicacion de masas, es preciso tomar en cuenta las
caracteristicas particulares de este nivel de comunicacion y diferenciarla de
la intergrupal e interpersonal, puesto que la informacion se puede transmitir,
utilizando la herramienta de Internet, de un individuo a otro, de manera
privada se pueden transmitir contenidos noticiosos, sin que esto implique,
que se esta desarrollando un proceso de comunicacion masiva, aunque se
utilice un medio clasificado como “mass media”, dichos procesos de
transmision de informacion, de caracter noticioso, es también un fenémeno
digno de ser estudiado, por su inminente desarrollo y popularizacion, sin
embargo el objeto que nos ocupa en esta investigacion es la transmision de
noticias de manera masiva, utilizando herramientas telematicas.

Pero, ¢(Qué es la comunicacibn masiva? El término masa ha sido, y
continuara siendo, muy ambiguo, la discusion acerca de su significado y las
implicaciones que este tiene parecen no tener fin. “Si se utiliza el término
masa no debe ser solo en términos cuantitativos. La caracteristica mas
destacada de la comunicacion de masas no viene dada por el numero de
individuos que reciben los productos, sino mas bien por el hecho de que los
productos estén disponibles, en principio a una pluralidad de destinatarios”.
(Thompson, 1998, pp.44). Es decir, los contenidos deben estar disefiados y
disponibles para el uso y consumo comun, el acceso publico es la

caracteristica distintiva de este tipo de comunicacion.

Como nos Dice McQuail en su libro “Introduccién a la teoria de la
comunicacién de masas”, El proceso de comunicaciéon a nivel masivo no es
sinénimo de “mass media”, hay otros usos de las mismas tecnologias y otras
clases de relaciones facilitadas por las mismas redes. “Los medios de
comunicacion de masas también pueden ser utilizados para fines

individuales, personales u organizacionales” (McQuail, 2001, pp. 41)

El periodismo digital en M¢xico. 7
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Para comprender la diferencia entre el comunicarse via Internet, de manera
personal y de manera masiva, tenemos la siguiente cita: “El receptor
mediatico forma parte de una gran audiencia global pero tiene poco o ningiin
contacto con sus comparieros de audiencia y escaso conocimiento o
conciencia de quiénes son. La comunicacién de masas implica a menudo un
contacto entre un emisor y numerosos receptores y tiene un potencial de
impacto inmediato y uniforme del que las otras formas de comunicacion
carecen. (McQuail, 2001, pp. 77)

Es necesario, para ubicar el fenémeno del periodismo digital, contar con una
definicion, de la comunicacion de masas. John Thompson, en su libro “Los
media y la modernidad, una teoria de los medios de comunicacion”. Nos
brinda la siguiente: “Comunicacién de masas, produccion institucionalizada y
difusion generalizada de bienes simbolicos a través de la fijacion y
transmision de informacién o contenido simbélico”. (Thompson, 1998, pp. 47)
Grebner la define como ‘“interaccion social mediante mensajes”. Esta
definicién, es demasiado simple, pero nos ayuda a entrar en el tema.
Janowitz por su parte dice: “la comunicaciéon de masas incluye las
instituciones y técnicas mediante las cuales unos grupos especializados
emplean artilugios tecnolégicos para diseminar contenidos simbolicos a
publicos, de muy amplia naturaleza, heterogéneos y sumamente dispersos’.
La definicion que nos da Joseph R. Dominick dice: “la comunicacion masiva
se refiere al proceso por el cual una organizacion compleja produce y
transmite mensajes publicos, con la ayuda de uno o mas instrumentos, que
se dirigen a una colectividad, heterogénea y dispersa”. (Dominick, 2001,
pp15) En esta definicion podemos encontrar mas elementos inherentes a
este nivel de comunicacion, que nos brindan un marco de referencia donde

podemos ubicar al periodismo electronico.

Para efectuar un proceso comunicativo de este tipo, segun nos dice
Dominick, es necesario contar con una organizacién compleja, es decir, una
empresa de medios, como podria ser un periédico, un canal de television, o

cualquier otra organizacién formalmente constituida, esto nos indica que la

Efﬁ%riodismo digital en México. 8
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comunicacion de masas, es un fenémeno institucionalizado, puesto que la
produccion de mensajes a nivel masivo requiere cierto grado de

organizacion y por supuesto poder econémico y tecnolégico.

Un segundo elemento a considerar en esta definicion es la produccion y
transmision de mensajes publicos, como ya se menciond, debe ser dirigido a
un publico, o audiencia masiva, general, amplia. El productor de mensajes
masivos tiene una idea de quien es su audiencia, del segmento al cual va a
dirigir su mensaje, sin embargo no tiene contacto directo con dicha
audiencia, ni la conoce con exactitud, y sobre todo no tiene un control sobre

la forma en que el mensaje sera recibido.

El hecho de que el fenébmeno que aborda este estudio se clasifique como un
proceso de masas, nos pide contar con una definicién de “masa”, para tener
una nocién general de los receptores, a lo que se llama las grandes
audiencias y de su comportamiento.

La palabra masa es una palabra ambigua y polisémica. Tiene significados
tanto positivos, como negativos, como explica McQuail: “Sus significados
negativos derivan histéricamente de su uso en referencia a la multitud o el
‘populacho’ en tanto masa de gente revoltosa e ignorante, inteligencia o
racionalidad (Branison 1961). En su sentido positivo, especialmente en la
tradicion socialista, connota la fuerza y solidaridad de los trabajadores
cuando se organizan para fines comunes. En contextos donde la cantidad es
entendida como positiva es una palabra de aprobacién, sea en 'respaldo

masivo', 'movimiento masivo', 'accion masiva', etc.” (McQuail, 2001, pp.77).

Es necesario encontrar una definicién que nos aproxime al uso actual de la
palabra masa, que nos brinde una referencia para entender a las grandes
audiencias de los medios de comunicacién y diferenciarlos de los grupos,
'por extensos que estos sean. “Herbert Blumer (1939) fue el primero en
definir formalmente la “masa” como un nuevo tipo de formacion social de las
sociedades modernas distinguiéndola de otras formaciones como el grupo,

la muchedumbre y el pablico. En un grupo pequefio, todos los miembros se

El periodismo digital en México. 9
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conocen entre si, son conscientes de su pertenencia al grupo, comparten los
mismos valores, tienen determinada estructura de relaciones que permanece
estable en el tiempo e interaccionan para lograr algin objetivo. La
muchedumbre es mayor, aunque queda confinada dentro de limites
observables y en un espacio determinado. Sin embargo, es provisional y
raramente no vuelve a formarse con la misma composicién. Puede poseer
un alto grado de identidad y compartir el mismo ‘estado de animo’, si bien su
moral y su composicion social carecen normalmente de estructura y orden.
Puede actuar, pero sus actos suelen revestir un caracter afectivo y

emocional, a menudo irracional.” (McQuail, 2001, pp.78)

Para comprender este concepto, acudiremos a las observaciones
presentadas por Mcquail. “El término 'masa’ comprende muchas
caracteristicas de la nueva audiencia de la TV y la radio. La masa es por lo
general muy grande, mayor que la mayoria de grupos, multitudes o publicos.
Es muy dispersa y sus miembros usualmente no se conocen entre si.
Carece de auto-conciencia y auto-identidad, y es incapaz de actuar en forma
organizada para lograr sus objetivos. Se caracteriza por una composicién
cambiante dentro de fronteras cambiantes. No actla por si misma, la hacen
actuar. Es heterogénea, numerosa, de todos los estratos sociales y grupos
demograficos; pero homogénea en su conducta de escoger un particular
objeto de interés y en concordancia a la percepcion de quienes desean
manipularla. La audiencia de los mass media no es la Unica formacién social
que tiene estas caracteristicas, la palabra también se aplica a quienes
consumen en mercados masivos 0 a grandes grupos de votantes (la masa
electoral). En todo caso es significativo que tales entidades a menudo
corresponden con las audiencias y los mass media se usan para dirigir o
controlar la 'conducta del consumidor' y la 'conducta politica de grandes

masas de votantes”. (McQuail, 2001, pp.79)

La idea de Mcquail es muy acertada, sin embargo, en nuestros dias, las
masas han comenzado, a recibir los mensajes de manera mas critica, en un
principio se tenia pensado, que actuaban como los medios les imponian, sin

embargo el mensaje transmitido no es asimilado completamente como los
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medios pretenden, ni tiene siempre los efectos deseados. Aunque es cierto,
que los medios de comunicacion masiva tienen una gran influencia en el
comportamiento de la poblacion, y que este nivel de recepcion critica es aun

insipiente.

Los siguientes rasgos, presentados por McQuail son caracteristicos de la
comunicacion de masas. “Los emisores son casi siempre comunicadores
profesionales (periodistas, productores, artistas, etc.) en némina dentro de
organizaciones mediaticas, formales u otras (como, por ejemplo,
anunciantes, artistas y politicos), escogidas como via de acceso por dichas
organizaciones. El contenido simbdlico o ‘mensaje’ transmitido en la
comunicacién de masas es a menudo ‘manufacturado’ de forma estandar
(produccion en serie) en vez de ser unico, creativo o imprevisible. Es el
producto de un proceso laboral con un valor de cambio (en los mercados
mediaticos) y un valor de uso (para los receptores), y eso lo con vierte en un
bien comerciable. La relacion entre emisor y receptor suele ser ‘no moral’,
como un servicio prestado o un trato comercial, en el que se entra

voluntariamente sin compromiso alguno para ambas partes”.

Los medios de comunicacion han perdido el espiritu de servicio y se han
convertido en comercializadoras de mensajes, que en la mayoria de las
ocasiones no generan ningun beneficio social, y en otras cuantas generan
perjuicios. Los contenidos de los medios de comunicacion se estructuran
con base en la rentabilidad que puedan generar, no en la utilidad social que

puedan tener.

Como ya se ha dicho, los contenidos masivos, son emitidos, en su mayor
parte, de manera institucionalizada, existe una estructura formal, que incluye
a los productores de comunicacion masiva. “Lo que ahora describimos en un
sentido amplio como comunicacion de masas consiste en un amplio
fenébmeno que emerge histéricamente a través del desarrollo de instituciones
que tratan de explotar nuevas oportunidades aglutinando y registrando
informacién- para producir y reproducir formas simbodlicas, y para transmitir
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informacién y contenido simbdlico a una pluralidad de receptores a cambio

de algun tipo de remuneracion financiera”. (Thompson, 1998, pp. 46)

Una vez entendidos los conceptos que son basicos para ubicar el fendmeno
dentro de su contexto, es necesario adentrarnos en el concepto particular del

periodismo digital.

Al producir formas simbdlicas o transmitiras a otros, los individuos
generalmente emplean un “technical médium”. Los medios técnicos son el
sustrato material de las formas simbdlicas, esto es, los elementos materiales
con los que, y a través de los cuales, la informacién o el contenido simbdlico
se fija o transmite de un emisor a un receptor. Todos los procesos de
intercambio simbdlico implican un soporte técnico de algun tipo. Incluso el
intercambio de palabras en una interacciéon cara a cara implica algunos
elementos materiales. Sin embargo, la naturaleza de los soportes técnicos
difiere enormemente de un tipo de produccién simbdlico e intercambio a otro,
y las propiedades de los diferentes soportes técnicos facilitan y circunscriben
a su vez los tipos de produccion simbdlica y posibles intercambios.
(Thomson, 1998, pp. 36)

El papel, es decir el documento fisico que constituye el periédico es su
soporte, el aparato receptor y la sefial son el soporte de los mensajes para la
television, como nos dice Thomson, cualquier mensaje requiere un soporte
técnico, un mensaje oral requiere ciertos elementos para poder ser
transmitido, el periodismo electrénico utiliza la computadora y el Internet, es

decir, requiere de estos elementos para ser presentado al receptor.

Este estudio esta enfocado hacia el periodismo digital, concepto que hemos
de definir mas adelante, primero es necesario establecer a manera de
introduccién el concepto que hace posible el surgimiento de este fenémeno,
Internet “es una red de redes de computadoras. Se puede pensar en un
sistema que combina computadoras de todo el mundo dentro de una gran
computadora que se puede operar a través de una computadora personal.”

(Dominick, 2001, pp. 326). Internet es un nuevo medio de comunicacién o un
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soporte. Primero fue la prensa, luego la radio, después la televisién. Ahora
asistimos al nacimiento y desarrollo de un nuevo soporte para la informacion.

El Periodismo digital es la especialidad de periodismo que se relaciona con
las actividades, presencia, o formas de comunicar o distribuir la informacion
via Internet. Se refiere al procesamiento, transmisién y recepcion de
contenidos noticiosos, teniendo como producto final un periddico digital en la
computadora, este tiene, como se dijo anteriormente, como soporte a la
computadora, siendo sus receptores los cibernautas que se conectan a
Internet. El periodismo electrénico es una modalidad relativamente nueva,
sus inicios se pueden ubicar a principios de la década de los noventa, sin
embargo, su popularizacion se dio hasta mediados de la década en los
paises mas desarrollados, y en paises como México y el resto de América
Latina, este fenémeno se expandio, hasta finales de los afios noventa y de
hecho no ha encontrado en las sociedades subdesarrolladas una
consolidacién definitiva. A la realizacion del periodismo en Internet se le ha
denominado, entre otros conceptos, como ciberperiodismo, periodismo

digital, prensa en Internet, periodismo electrénico o prensa en linea (online).

Los usuarios de Internet o cibernautas son individuos que se conectan a la
red por lo menos una vez durante un determinado periodo de tiempo, para
hacer uso de una o mas actividades de éste, (La Web, el correo electrénico,

las salas de Chat, etc.) dichas actividades seran definidas mas adelante.

El periédico electronico es el formato mas utilizado en para presentar
informacién y noticias en linea, es una Publicacion electrénica, interactiva
(puesto que ofrece la posibilidad de interactuar con otras personas y en
algunas ocasiones con los mismos periodistas, algunas publicaciones
digitales incluyen el correo electrénico de quien escribe la nota) y
multimedia, es decir, que integra diferentes recursos como el texto, la
imagen, el video y el sonido y esta revolucionando los conceptos basicos del

periodismo impreso.
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Los informativos digitales son paginas de Internet, o paginas Web
(comunmente conocidas como website, en inglés), que pueden depender de
una publicacién impresa, como versiones en linea o bien manejarse de
manera independiente. Estas paginas contienen secciones al igual que un
periddico impreso, con noticias de actualidad, columnas de opinion y hasta
cartones o caricaturas. Existen sitios especializados, al igual que en el
soporte tradicional. (finanzas, deportes, espectaculos) y de informacién

general.

Para su funcionamiento los periédicos digitales se valen de un instrumento
muy importante, el hipertexto. El hipertexto es “una herramienta de
navegacion, que une un documento electrénico, texto o grafico, con otro,
creando una red virtual de paginas. (Dominick, 2001, pp. 327). Este
elemento permite profundizar en el seguimiento de una noticia, relacionando
una pagina con otra, permite al usuario acceder a informacion mas amplia,
que en un periddico tradicional. El hipertexto no es mas, que la conexion, o
vinculo, de un elemento con otro, dentro de la red. Al hacer click, sobre ya
sea, una palabra, fotografia, o cualquier elemento de la pagina donde
navegamos, este nos remite, o redirige a otra seccién dentro del mismo sitio,

o bien otro sitio con informacion diferente.

La red mundial (WWW) es una fuente de informacién que incorpora
hipertexto para que el usuario una un segmento de informacién con otro. La
red mundial no es lineal. Esto significa que el usuario no debe seguir una
secuencia entre un segmento de informacién y otro. (Dominick, 2001, pp.
331)

Algunos de los aspectos que presentan un alto grado de incertidumbre en
este topico son la Confiabilidad y la rentabilidad de los periodicos digitales.
La confiabilidad es el grado de confianza y credibilidad que el usuario
deposita en estas empresas de medios que se dedican a este rubro. La
rentabilidad serd definida como la posibilidad de obtener la remuneracién

suficiente al desarrollar esta actividad periodistica.
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3) CONCEPTO, HISTORIA Y DESARROLLO DEL PERIODISMO

Para iniciar este estudio, necesitamos abordar el concepto de periodismo y
de periodico, asi como su evoluciéon en etapas anteriores, para poder
estudiar los cambios que esta actividad esta sufriendo en la actualidad y

para comprender como hemos llegado al fenémeno del periodismo digital.

El filésofo aleman Georg Hamann ofrecié la definicién de este concepto que
decia “narracion de los acontecimientos mas recientes y mas dignos de
recordar, impresos sin orden ni coherencia especial.” (Rivadeneira Prada,
1996).

Esta definicion es bastante sucinta, pero nos puede dar una idea
fundamental. A lo largo de los afios el concepto se ha perfeccionado, debido
al estudio de esta actividad y a su establecimiento como un area importante
en la vida diaria. A pesar de la aparicion del cine a principios del siglo XX, de
la radio en la década de 1920, de la television en la de 1940 y de nuevas
tecnologias como Internet, los periddicos siguen constituyendo una fuente

primordial de informacion.

La definicion brindada por Raul Rivadeneira Prada dice: “el periodismo es un
sistema abierto de la comunicacién humana tecnificada que procesa
acontecimientos, ideas y sentimientos procedentes de una o varias fuentes
para transmitilos a destino mediante un canal llamado periédico”.
(Rivadeneira Prada, 1996).

Una definicion propia seria conveniente para elaborar posteriormente el
concepto de Periodismo Digital. Por lo tanto hemos de definir este concepto
como: La actividad encargada de la recopilacién, seleccién y
organizacion de la informacién mas relevante y los hechos mas

transcendentes, para su presentacion y difusién masiva.

El soporte, o la presentacién fisica de la informacion, de la cual se vale esta

labor es el periédico. Fraser Bond lo define como: “Publicaciones editadas
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con una periodicidad diaria o semanal, estas publicaciones tienen el objetivo
de presentar noticias, opiniones e informacién sobre temas de interés
publico. Los periédicos se mantienen principalmente de la venta de sus

espacios para fines publicitarios”. (Bond, 1991)
HISTORIA DEL PERIODICO

Una vez entendido el concepto, es necesario remontarnos a su origen,
existen muchas versiones en cuanto a la historia del periodismo, y en cuanto
a los primeros periédicos, mas no es conveniente entrar en controversia,

sino, marcar una linea de eventos trascendentales para esta actividad.

Desde la antigledad el hombre ha empleado diferentes materiales y
métodos para transmitir noticias, aunque las limitaciones técnicas de la
época no permitieran hacerlo de manera masiva. Ademas la transmision de
la informacion era muy lenta, perdiendo esta su caracter vigente y perdiendo

oportunidad.

Esta actividad se perfila mas claramente en el Imperio Romano, cuando se
confeccionan comentarios, memorias histéricas y actas, en los que no sélo
aparecen edictos, sino también noticias de sociedad, sucesos y rumores.
Existian diarios de informacion publica, uno era el Acta Publica y el otro el
Acta Diurna, que era de tipo oficial; el género fue abandonado en la Edad
Media, aunque los reyes confeccionaban sus crénicas y los juglares iban de
pueblo en pueblo contando hazafias de guerreros, milagros vy
acontecimientos de la region.

En el siglo XIlI se cre6 en Inglaterra la Nouvelle manuscrite, para la difusién
de noticias; pagina xilografica o de caracteres grabados en madera. En el
siglo XV, aparece el Journal d’un burgeois en Paris, con noticias y
anécdotas. Durante el Renacimiento italiano aparecen avisos, hojas y
relaciones, que proliferan enormemente con ocasidon de un suceso
excepcional, el nacimiento en Venecia las Gazzetas, (llamadas asi por su

costo, una Gazzeta) en que se dan noticias del movimiento portuario y
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comercial. Se generaliza en Europa este tipo de periodismo, especialmente
luego de la gran revolucion técnica, con la aparicion de la imprenta, de

caracteres moviles de metal, en 1436 aproximadamente.

El primer periddico impreso se publicé en Alemania en 1457, con el titulo de
Nurenberg Zeitung. En 1493, circularon por Europa varias ediciones de una
hoja titulada Descubrimiento del Nuevo Mundo por Colén. Todas las
publicaciones hasta 1600 son ocasionales y sin periodicidad fija, como
sucede con el primer periédico de América, la Hoja de México surgida en
1541, que relacionaba el terremoto de Guatemala de ese afo.

En. 1615 aparece el Frankfurten Journal, en 1640 la Gazzeta Publica de
Italia, en 1641 se edita la Gaceta Semanal de Barcelona, en 1661 aparece la
Gaceta de Madrid, en 1695 nace en Inglaterra el Stanford Mercury; dos afos
después de que apareciera en México el Mercurio Volante. Las gacetas
pusieron interés en la publicacién de noticias de actualidad, mientras que los
mercurios se dedicaron, preferentemente, a publicar articulos de opinion y

comentarios sobre acontecimientos culturales y politicos.

Durante el siglo XVII lo que aparece en América, especialmente en México y
Lima, son hojas volantes que tituladas como relacién, suceso o noticia, se
publicaban cada vez que llegaba una flota de la metrépoli, junto con lo mas
destacable del Virreinato. En el siglo XVIII, ya aparecen periédicos con
secciones de diferentes tipos de noticias y de apariciéon continua; el mas
antiguo es la Gaceta de México y Noticias de Esparia (1722), ademas de
otras gacetas como, la de Guatemala en 1729, la de San José de Costa
Rica, la de Lima, que inicia en 1743, luego aparece el Diario de Lima (1790)

y el Mercurio Peruano.

En 1764, aparecié la primera Gaceta de la Habana, luego saldria El
pensador, el Papel periédico de la Habana de 1790; y en el siglo XIX, el
Noticiero de la tarde, El lucero y el Diario de la Marina. La primera Gaceta de

Buenos Aires es de 1764, la Gaceta de Caracas se inicia en 1806.
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Mas antigua es la Gaceta de Santa Fe de Bogota (1785) y el Papel periédico
de la ciudad de Santa Fe de Bogota (1791); ya en el siglo XIX, naceran el
Correo Curioso, El Redactor Americano, El Alternativo y el Semanario del
Nuevo Reino de Granada. A lo largo del siglo XIX, fueron apareciendo los
primeros periédicos en Republica Dominicana, Honduras, Panama, etc.,
como la Gaceta de Gobierno en Puerto Rico (1807) o el Diario Econémico de
Puerto Rico en 1814.

En América Latina, México fue uno de los pioneros y de los impulsadores del
periodismo en sus inicios, ayudando a convertirlo en lo que todos
conocemos, este estudio planteara mas adelante la situacion actual de
México en cuanto a periédicos digitales e impresos, a fin de comprobar si

continta siendo uno de los principales protagonistas de esta actividad.

En la primera mitad del siglo XVII, aparecen en diversos paises europeos
gacetas, diarios y semanarios, hasta que en Inglaterra se da el desarrollo y

evolucion, que llevo a los periédicos a lo que hoy son.

“Con la aparicion del primer diario inglés, el Daily Courant en 1702, se opera
en el periodismo una transformacion profunda. El flujo informativo exige
nuevas técnicas de acopio de datos, mejor organizacién y planificacion del
trabajo de talleres y la contrataciéon de personal con vistas a una acelerada

produccion de mensajes”. (Rivadeneira Prada, 1996).
FACTORES TECNOLOGICOS

La imprenta, considerada por muchos como el invento mas importante del
milenio que recientemente termind, porque ha permitido una forma de
comunicacion que rompié las fronteras geograficas y promovio el
intercambio de saberes y experiencias entre comunidades humanas muy
diversas y distantes. (Maza, 2004, pp. 7) constituy6é un gran catalizador para

el periodismo y expandié sus posibilidades.
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La prensa de Gutenberg (Johann Genfleisch zum Gutenberg de Sorgelosch,
comunmente llamado Johan Gutenberg, inventor de la imprenta de tipo
movil; nacido alrededor de 1400; muerto en 1467) subsistié hasta 1814. La
innovacion mas importante fue en su mecanismo, con la sustitucion de la
palanca de mano por el tornillo de presién. El avance tecnoldgico mas
notable se produjo cuando Frederich Koing adapto la fuerza del vapor de
agua al mecanismo de impresion. El periédico Time de Londres logré
imprimir 1,100 ejemplares en una hora, frente a los 270 que tiraba con el
viejo método. En 1818 se desarrolla en Paris una tinta mas densa y durable.
Se desarrollan los sistemas de correos y baja en Europa el precio de los
timbres postales, asi se abarataron los periédicos y se hicieron accesibles
para los lectores de medianos recursos. Es la época de los Penny Papers
(diarios con un costo de un centavo). Las mejoras en la técnica del tallado
de madera y las nuevas tintas permitieron incorporar ilustraciones
rudimentarias a los periédicos, fue hasta finales 'del siglo XIX que la

fotografia se incorpor6 al periodismo.

“Pasaron casi doscientos afios entre la aparicion de la imprenta y la de lo
que ahora reconocemos como periédico prototipico, distinto de las octavillas
panfletos y boletines de finales del siglo XVI y principios del XVII. De hecho,
su principal precursor parece ser la carta y no el libro: boletines dedicados
principalmente a la difusiéon de noticias o acontecimientos relacionados con
el comercio y los negocios internacionales, que circulaban con los
rudimentarios servicios postales de la época. Esto supuso una extensién
hasta el ambito publico que ya se ejercia desde antiguo para fines
gubernamentales,  diplomaticos o comerciales. Lo que distinguié los
primeros periodicos fue su publicacion regular, su caracter comercial, su

diversidad de propésitos y su caracter publico o abierto.” (McQuail, 2001,

pp.45)

El teléfono y el telégrafo trajeron consigo nuevas transformaciones para esta
labor. La rapida transmisiéon de informacion beneficié a los periédicos y tuvo
un efecto en el estilo de redactar la noticia, haciéndolo mas breve. (Prada,

1996). Como podemos ver, las tecnologias que van surgiendo, van
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modificando el ejercicio periodistico, las herramientas disponibles para la

realizacion de esta actividad generan constantes cambios en la misma.

Segun Joseph Dominick fueron necesarias varias condiciones para que

surgiera una prensa masiva:

1. Que se inventara la imprenta para producir copias en poco tiempo y a
bajo costo.

2. Que hubiera suficientes personas letradas para poder sostener una
prensa masiva.

3. Que existiera un publico masivo (Dominick, 2001, pp. 89)

Durante las dos ultimas décadas, los periédicos han sufrido mas avances
tecnolégicos que en cualquier otra época desde la aparicion de las maquinas
automaticas de fotocomposicion y las rotativas rapidas a finales del siglo
XIX. Los enormes y ruidosos aparatos que componian trabajosamente lineas
de tipos de plomo, durante casi un siglo, han desaparecido de las plantas de
los periddicos. Han sido sustituidas por sistemas electrénicos que utilizan
computadoras para almacenar la informacién y convierten las palabras en
lineas tipograficas. En las plantas actuales de los diarios, los reporteros y los
editores que trabajan con teclados conectados a computadoras hacen las
funciones también de los tipografos. Los disefiadores que antes trabajaban
con maquinas lo hacen ahora en tableros distribuyendo pruebas de textos e
imagenes para confeccionar las paginas de la publicacién. La creciente
utilizacion de la fotocomposicion y la transmisién electrénica de datos ha

permitido el desarrollo de los periédicos.

En un intento por captar nuevos lectores y conservar a los ya existentes los
periédicos estan evolucionando en los Ultimos afos. “Estan usando mas
color, estan cambiando su estilo de redaccion y edicién y estan cambiando el
contenido” (Dominick, 2001, pp. 103). En México ha sido muy notoria la
renovacion de los diarios, se presentan notas mas cortas, con mas graficos y
fotografias, llenos de color, las publicaciones nacionales y locales también
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estan implementando nuevas secciones de sociales, cultura y otros

suplementos, deportivos e infantiles.

En los ultimos afos del siglo XX los principales periédicos de todo el mundo
han entrado en el universo de Internet, con redacciones especificas cada
vez mas numerosas, informacién constantemente renovada y un nimero de
visitas que cada dia supera mas a la tradicional tirada del papel impreso.
Esta es, sin duda, una de las vias de crecimiento mas diafanas para el
nuevo milenio. El Daily Telegraph fue el primero en lanzar en 1994 este
avance tecnolégico en el Reino Unido al sacar el Electronic Telegraph
(Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2005.) y el Chicago tribune lanzé
su version en linea en los Estados Unidos en 1992.

En México, en la primavera de 1995 dos diarios entraron en la www. Desde
el 6 de febrero, La Jornada colocé una pagina electrénica que renueva cada
dia, con las noticias principales de primera plana, una seleccién de textos de
opinién y las caricaturas mas populares de ese periédico, el alcance ha sido
internacional. La operacion se hace entre las 3 y las 4 de la madrugada, lo
cual significa que un lector que encienda su computadora al mediodia en
Paris o en Madrid, podra leer las principales noticias y opiniones antes de
que el diario llegue a los puestos de periédicos de la ciudad de México. Los
responsables de esa nueva area, relataron que la demanda fue tal que el
servidor de la Universidad de Pensilvana, a través del cual se propagaba la
pagina electrénica, se saturdé rapidamente y el 30 de marzo se hizo un

convenio con una institucion canadiense.

El mérito de ser el primer diario de la ciudad de México presente en la red
electronica, se lo quiso apropiar otra publicacion, Reforma. El 6 de abril, ese
diario se ufanaba, en su primera plana, no solo de tener su propia pagina en
la red de redes sino, incluso, de ser el primer periédico a nivel mundial en
ofrecer una version electrénica en el formato original, incluyendo imagenes,
fotografias y gréficas. La publicacion de esa nota motivo la tacita respuesta
de La Jornada, cuatro dias después, con lo cual quedé claro de quién habia

sido la primicia para estar presente en Internet. Ademas, mucho antes que
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los diarios mexicanos otros, en Estados Unidos y Europa, deambulan por el
ciberespacio. Mas alla de tales detalles, durante los primeros dias después
de su anuncio, la pagina de Reforma no pudo estar presente en Internet
debido a problemas técnicos, de la misma manera que la pagina de La
Jornada con frecuencia sufria desperfectos que la sacaban del aire. Dos
cotidianos de Monterrey, El Norte -socio de Reforma- y El Diario de esa
ciudad, tenian sendas paginas en la www. Luego, Excélsior abrié sus
espacios en esa pista de Internet y otros diarios, como El Economista, lo
hicieron a través del servidor de la UNAM. En julio de ese afio, el semanario
de politica y cultura Etcétera abri6 una pagina en la triple w, con lo que se
convirtié en la primera publicacion mexicana, en su género, en estar en el
ciberespacio. (Trejo delarbe, 1996)

Los avances tecnolégicos, han generado la evolucién del periodismo, que a
lo largo de la historia ha tenido distintas caracteristicas y distintos alcances,
estos avances afectan no solo el formato de los periédicos, sino también su
contenido, esta carrera tecnolégica es imparable y la sociedad esta en
constante movimiento, esta labor debe reinventarse constantemente, para
no perder receptores y debe incorporar las tecnologias que mas le
convengan para expandir su nivel de influencia, por que cubre una

necesidad bésica en la sociedad, la necesidad de informacion.
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4) CONTEXTO DEL PERIODISMO.

Ademas de los factores tecnolégicos, otros elementos contextuales han
fomentado el desarrollo de la actividad periodistica en la red, el periodismo
electrénico se encuentra inmerso en una corriente globalizadora e

institucionalizada de la comunicacion.

“La naturaleza de la relacion entre los medios de comunicacién y la sociedad
depende de las circunstancias del momento y del lugar.” (McQuail, 2001, pp.
29)

El momento que vive esta actividad informativa tiene caracteristicas
particulares, ademas, en cada pais o region donde se desempeia esta
actividad las circunstancias sociales, econémicas y politicas difieren, por ello
el periodismo electronico ha tenido mayor desarrollo en ciertos lugares, y ha

llegado a la situacién en la que se encuentra actualmente.

El periodismo vive hoy en dia, en un entorno muy diferente al de antaro, las
noticias generadas por un medio, tienen un alcance muy importante, incluso
transcienden las fronteras nacionales. Los contenidos de los periodicos,
noticieros, y otros formatos informativos son disefiados para un consumo

masivo.

Vivimos en la llamada sociedad de la comunicacién, en la que han
desaparecido las fronteras espaciales, temporales y -culturales. Esta
sociedad se caracteriza por la existencia de una informacién generalizada y
masificada, que ya no se genera ni se controla por los interlocutores, como
en la comunicacion interpersonal, sino que se origina, define, orienta, matiza
y controla a partir de unos cuantos nucleos de poder que manipulan los
grandes consorcios que encadenan, en varios, prensa, radio, cine,
entretenimiento, politica, television y poder econémico. Las personas, los
ciudadanos perdimos el control de nuestra comunicacién. (Maza, 2004, pp.
8)
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Es cierto, que hoy en dia el flujo de comunicacién esta controlado por ciertos
grupos de poder, esta institucionalizacion de los medios, y el coste que
representa su operacién han marginado al ciudadano comun en sus
experiencias comunicativas, reduciéndolo a un simple receptor, que en
muchas ocasiones, es percibido como pasivo, sin embargo Internet facilita la
produccion de contenidos de manera popular, es un medio, mas democratico
que la radio y la television, por ejemplo, aunque existe la inevitable
necesidad de contar con un ordenador, ciertos conocimientos, una conexion,
y por supuesto el gasto que supone el servicio de Internet, es sin duda
mucho mas accesible para la producciéon de contenidos, no sélo de manera
personal, como se puede hacer mediante el e-mail, sino de manera publica,
para cualquier persona que quiera acceder a la informacién postulada por un
emisor. Desde la computadora personal, en casa se puede construir y operar
un sitio, aunque no con las caracteristicas de los grandes portales, pero que

sin embargo puede contar con una difusion considerable.

MEDIOS DE COMUNICACION Y GLOBALIZACION.

No hay sensacién contemporanea mas representativa de la globalizacion
que cuando se viaja por el ciberespacio. Un clic en el Mouse de la
computadora y esta uno en el servidor de la Universidad de Turin. Otro mas
y podemos saltar a la Biblioteca del Congreso en Washington. De clic en clic
se tiene la impresion de encontrarse enlazados, si no con todo el mundo, al
menos con las areas mas activas politica y culturalmente. Es la aldea global
en donde estamos intensamente interconectados sin que por ello dejemos
de ser aldeanos, podria decirse. Pero de la sensacion a la realidad, hay
distancias que son parte de las paradojas y limitaciones en esta vertiente de
la internacionalizacién contemporanea. Las redes de comunicacion
cibernética se han desarrollado como parte de un proceso que, en aras de la
descripcion sencilla, ha sido denominado como globalizacién. El intercambio
intenso de mercancias mas alla de aranceles y costumbres, la simbiosis de
las culturas o mejor dicho su adaptacién y asimilacion en nuevos contextos,
la velocidad con que se transmiten informaciones de toda indole, forman

parte de esa idea general. La manera mas sencilla de explicarla, es aludir a
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las filas de productos extranjeros que podemos encontrar en cualquier
supermercado. Es algo mas que el vino californiano, las galletas holandesas,
el agua de Perrier o hasta, para sorpresa o indignacién nuestra, el tequila
japonés que, en el colmo no del cosmopolitismo sino de la curiosidad
ingenua, hay quienes son capaces de consumir en México. La globalizacion
es la omnipresencia, totalizadora y envolvente, de intercambios y recursos
que a menudo hacen creer que el mundo es uno solo. (Trejo Delarbre,
1996.)

El mundo se encuentra en un proceso, donde la situacién esta cambiando,
las sociedades y la forma de vida estan cambiando, las tecnologias, el
comercio y la migracién, que se alimentan reciprocamente entre si han

generado un nuevo escenario, tendiente a la internacionalizacion.

“El término globalizacion designa la creciente interconexion de naciones y
pueblos que se ha venido produciendo en todo el mundo a través del
comercio, las inversiones, los viajes, la cultura popular u otras formas de
interaccion”. (Craig A. Lockard, “Asia siembra las semillas de la

globalizacion” (Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2005)

Otra definicion es la que nos Brinda Thompson, que nos da una idea de la
actual dependencia entre naciones “Crecimiento de la inter conectividad de

diferentes partes del mundo.” (Thompson, 1998, pp. 200)

“A partir de la segunda guerra mundial el comercio y la industria fueron
adquiriendo una completa globalizacion: aumento el peso relativo de las
empresas multinacionales y se multiplicaron las formas de cooperacion en
asuntos politicos, econémicos, y socioculturales. Los estados — nacién son
menos auténomos y estan mas expuestos a tendencias de ambito mundial
en cuestiones de seguridad, recursos estratégicos y peligros
medioambientales. Ahora es frecuente que el contexto internacional dicte las

politicas nacionales.” (McQuail, 2001, pp. 63)
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Este proceso supone la caracteristica distintiva del mundo moderno, en un
proceso que se ha intensificado de manera significativa en las ultimas
décadas. Con todo, la globalizacién no es de ninguna manera un fenémeno
nuevo. Sus origenes pueden ser trazados desde la expansion del comercio a
fines de la Edad Media y a principios del periodo moderno. Antes de finales
de la Edad Media, la mayor parte del comercio tenia un caracter local; el
comercio a larga distancia, como el de especies y seda, tenia poco volumen
y quedaba restringido a una pequefia porcion de la poblacion. Desde finales
del siglo XV y principios del XVI, sin embargo, la naturaleza, volumen vy
extension geografica del comercio se extendié6 de manera espectacular. Se
establecieron relaciones comerciales regulares entre Europa y otras partes
del mundo, y un pequefio nimero de naciones maritimas europeas, incluida
Espafia, Holanda e Inglaterra, formaron el corazén de una emergente
economia mundial. Aunque los origenes de la globalizacion pueden
rastrearse hasta la expansion del comercio a finales del siglo XV y principios
del XVI, el proceso de globalizacion tuvo lugar de manera gradual durante
los siglos XVII, XVIII y XIX, momentos en los que adquiri6 muchas de las
caracteristicas mostradas hoy en dia. La consolidacién del poder colonial,
acompanado del proceso de industrializacion, creé un nuevo patrén de
comercio mundial basado en la emergente division internacional del trabajo.
Las metropolis importaban materias primas de las colonias y exportaban
bienes manufacturados por todo el mundo, la produccién industrial adquirid
cada vez mas importancia como fuente de poder econémico y politico para
las metropolis, mientras que las regiones periféricas empezaron a depender
cada vez mas de los estados coloniales mas poderosos. Las fortunas de las
metrépolis fluctuaron, inicialmente Gran Bretafia tomé el liderazgo, pero mas
tarde fue adelantada por Estados Unidos, Alemania y Japon. El desarrollo
del sistema global seria esporadico y desigual; reflejaba fluctuaciones en la
actividad econémica y asimetrias fundamentales de la distribucién del poder.
(Thompson, 1998 pp. 2001)

La practica de transmitir mensajes a través del espacio no es nueva. Hemos
visto que las autoridades politicas del Imperio Romano y las élites politicas,

eclesiasticas y comerciales de la Europa Medieval establecieron sofisticadas
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redes de comunicacién postal. Con todo el desarrollo de la imprenta a finales
del siglo XV, libros, panfletos y otros materiales impresos circularon lejos de
los lugares donde habian sido producidos, frecuentemente traspasando las
fronteras de los nacientes Estados-Nacion. Ademas, en la medida en que los
poderes europeos desarrollaron relaciones comerciales con otras partes del
mundo, se establecieron canales de comunicacion entre este continente y
aquellas regiones del mundo que estaban siendo progresivamente atraidas

por la orbita de la expansién colonial.

Hubo que esperar al siglo XIX, no obstante, para que las redes de
comunicacion se organizaran sistematicamente a escala global. Por lo tanto
la globalizacion de la comunicacion tuvo lugar en el siglo XIX. Ello se debid
en parte,.al desarrollo de nuevas tecnologias que permitieron disociar la
comunicacion del transporte fisico. Sin embargo, estaba igualmente
vinculada a las cuestiones econdmicas, politicas y militares. (Thompson,
1998, 202)

Varios avances aceleraron el proceso, sin embargo, Thompson resalta 3 de
ellos, que tuvieron lugar en los siglos XIX y XX: el desarrollo de sistemas de
cable subacuaticos por los poderes imperiales europeos, el establecimiento
de agencias internacionales de informacién con su division del mundo en
esferas exclusivas de operacion y la formacién de organizaciones
internacionales especialmente preocupadas por el reparto del espectro

electromagnético.

Hacia 1830 una carta sellada en Inglaterra requeria de cinco a ocho meses
para llegar a la India y debido a las monzones del Océano indico, para
recibir una respuesta podrian necesitarse dos afios. En la década de 1870
un telegrama llegaba a Bombay en cinco horas y la respuesta estaba de
vuelta el mismo dia. (Thompson, 1998, pp. 204) Hoy, sin embargo podemos
escribir un E mail a cualquier parte del mundo, y tener la respuesta en

cuestion de minutos.
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La globalizacién, habituaimente es entendida como un asunto
fundamentalmente econémico, alli estdn sus causas y sus principales
consecuencias, pero dista de ser exclusivo de ese campo. Entre otras, se

caracteriza por las siguientes novedades o ratificaciones:

Una mayor intensidad en los flujos comerciales y de capitales
internacionales, junto con un abatimiento de las barreras y los perfiles que
antafio organizaban al mundo en zonas de produccion de bienes

especificos.

Una disminucion en la presencia publica del estado, como regulador de la
economia pero también, por afiadidura, de las relaciones sociales y politicas.
Los Estados nacionales no dejan de tener vigencia y, en muchos sentidos,
se les sigue considerando indispensables. Pero en la medida en que el
intercambio comercial y, cada vez mas en una de las realidades mas
dramaticas de la economia globalizada, también el financiero, se orientan de
acuerdo con decisiones que no se detienen en fronteras ni en intereses
locales, las dimensiones del Estado y el gobierno tienden a ser acotadas por
una nueva realidad, de consecuencias que todavia estan por
experimentarse. No estamos ante el fin del Estado, como llega a decirse,
pero si ante condiciones que exigen una revision en las reglas y los alcances
para la presencia y el funcionamiento del conjunto de instituciones a través

de las cuales se ejerce el poder politico en una nacion.

El mundo comienza a dividirse en Estados-Region; los paises tienden ha
agruparse, para establecer nexos comerciales y en algunas ocasiones
politicos. En Europa, por ejemplo, a la eliminaciéon de aranceles se ha
agregado el libre transito entre las naciones, lo cual genera su unificacion,
como una sola fuerza y como una sola cultura, aunque las naciones

conservan cierta independencia e identidad.

Una mayor fuerza de las grandes corporaciones. La globalizacion tiene como
actores centrales no a los pueblos ni a los gobiernos, sino a las companias

capaces de trasponer fronteras con sus productos, servicios y/o mensajes.
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Hacen falta audacia y confianza, pero sobre todo capital, para que una
empresa instale subsidiarias en paises que recién se encuentran en proceso
de desarrollo econémico. Pero el espiritu emprendedor no es lo Unico que
mueve a las grandes corporaciones que, hoy por hoy, mas que abanderadas
son protagonistas y beneficiarias de la globalizacién. Ademas y antes que
nada, existe el natural afan de incrementar sus ganancias expandiéndose lo
mas posible y, junto con ello, en ocasiones cada vez mas frecuentes se
manifiestan intereses por el poder politico.

Junto con ello, también se pueden identificar nuevas formas del ejercicio
politico: por una parte los intereses corporativos tienden a influir en las
decisiones nacionales; por otra, la politica doméstica llega a tener como
marco de referencia el contexto internacional, del cual se retroalimenta.
Cada vez resulta mas frecuente que los personajes politicos de un pais
quieran hacer proselitismo no sélo entre sus conciudadanos, sino ahora
también entre los circulos de poder de naciones extranjeras, en donde
radican parte de los apoyos o los vetos que pueden recibir. Ademas, merced
a los medios de comunicacion, los acontecimientos politicos, si bien dentro
de un contexto a menudo confuso, son conocidos mas alla de la nacién en la

que se producen.

Una propagacion mas rapida de las crisis. La capacidad de transmision de
informaciones, lo es también para la irradiacion de desajustes,
incertidumbres y, en general, decisiones que afectan en cascada a las
econcmias nacionales. Suele decirse que cuando hay gripa en Washington,
en América Latina existe riesgo de pulmonia y casi no hay exageraciéon en
ello. Pero ademas, desde las periferias hacia las metrépolis econémicas y
politicas hay una capacidad de presién rapida que antafio resultaba

impensable.

El proceso de globalizacién implica mas que la expansion de las actividades
que traspasan fronteras de estados-nacion particulares. Se manifiesta solo
cuando: las actividades tienen lugar en un territorio global o préximo a serlo,

las actividades estan organizadas, planificadas o coordinadas a escala
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global y las actividades implican cierto grado de reciprocidad e
interdependencia. (Thompson, 1998, pp. 200) En nuestros dias se ha
comprobado, este fenémeno, la interdependencia entre las naciones es muy
notoria, hemos vivido crisis econémicas que afectan a regiones enteras,
como las vistas en Ameérica latina y en Asia, que se esparcen rapidamente y

afectan blogues enteros.

Ausencia de reglas claras, que a la vez sean nuevas. Esta situacién vale lo
mismo para las finanzas, que para las relaciones geopoliticas y los

intercambios culturales. (Trejo Delarbe, 1996)

La globalizacién no construye, ni constituye, una Arcadia del conocimiento
generosamente compartida ni mucho menos del intercambio repentiname'nte
equitativo. Junto con los enormes logros que implican las
intercomunicaciones transnacionales y multidisciplinarias, hay toda una
cauda de retos e insuficiencias que resultan, antes que nada, de las
disparidades entre las naciones y dentro de cada una de ellas. (Trejo
Delarbe, 1996)

Efectivamente, el mundo se encuentra unido, y los modos de vida tienden a
homogenizarse, pero de manera que convenga a las naciones mas
industrializadas. A pesar de la interconexién existente entre los paises del
primer mundo, y los denominados periféricos, las diferencias continian
siendo abismales, la educacion, la infraestructura de servicios (agua, luz,
Internet, etc.), la esperanza de vida, los salarios, es decir la calidad de vida

no se ha igualado.

Los paises periféricos, contindan actuando como colonias, como simples
proveedores de materia prima para los paises desarrollados, recibiendo las
migajas del desarrollo y convirtiéndose en consumidores de los productos

que estos elaboran y en servidores de intereses ajenos a su poblacion.

El fendmeno periodismo digital, pertenece a una serie de factores (desarrollo

de las comunicaciones y los transportes, nuevas tecnologias, el libre
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comercio, etc.) que se han generado en nuestra época, todos estos factores

han fomentado la globalizacion.

Estos dos factores, se han alimentado y catalizado mutuamente. Esta
relacién de reciprocidad ha generado un circulo, que nuestra sociedad no ha
logrado definir, ya sea como vicioso o como virtuoso, que nos ha llevado a la

situacion actual.

En todas las sociedades, los seres humanos se dedican a la produccion e
intercambio de informacion y contenido simbdlico. Desde las mas tempranas
formas de gestualidad y uso del lenguaje hasta los desarrollos mas recientes
de la tecnologia informatica, la produccion, almacenamiento y circulaciéon de
informacion y contenido simbélico ha construido una caracteristica central de
la vida social. Sin embargo, con la proliferacion de las instituciones
mediaticas desde finales del siglo XV hasta el dia de hoy, los procesos de
produccion, almacenamiento y circulacion han estado transformandose en

varios sentidos.

Estos procesos han quedado atrapados en una serie de desarrollos
institucionales propios de la época moderna. En virtud de tales desarrollos,
las formas simbdlicas han estado produciéndose y reproduciéndose en una
escala cada vez mayor; se han convertido en productos de consumo que
pueden comprarse y venderse en el mercado; han pasado a ser accesibles a
individuos ampliamente diseminados en el espacio y en el tiempo.
{Thompson, 1998, pp. 25).

En la actualidad los contenidos simbdlicos, es decir los mensajes, que tienen
un significado para la sociedad, o que diseminan cierta ideologia o
informacién valiosa para los individuos se han convertido en simples
mercancias, en objetos de produccion masiva, se busca la venta facil y con
las mejores ganancias, es dificil encontrar contenidos valiosos en los medios
de comunicacion de nuestros dias. Si bien es cierto el entretenimiento es
una funcién de suma importancia para los medios de comunicacion, no es la
unica.
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Evidentemente estamos en una era en la que las fronteras tienden a
desdibujarse, aunque de ninguna manera desaparecen, y las costumbres y
culturas experimentan un proceso de acercamientos e incluso fusiones. Los
medios de comunicacion modernos, entre ellos ahora la cibernética enlazada
a la telefonia, desempenan un papel clave en ese proceso de aproximacion

entre los paises y entre los individuos. (Trejo Delarbre, 1996)

La comunicacion se da en varios niveles, desde el intrapersonal, el
interpersonal, intergrupal, hasta el de masas, en la actualidad estos niveles
se han reinventado, eliminando barreras importantes. esto ha sido posible
gracias a la tecnologia, que ha provocado que la comunicacién encuentre
nuevos horizontes, ha roto las fronteras politicas y naturales, para generar
nuevas y mas extensas redes de transmision de mensajes, entre individuos
y entre organizaciones dotandoles de nuevas posibilidades de intercambios,

ya sea culturales, econédmicos, sociales o de muchos toros tipos.

La siguiente cita de McQuail resume de una manera muy elocuente esta
situacién: “hay sin embargo un nivel mas elevado de comunicacion e
intercambio que debe ser considerado: el que atraviesa, e incluso ignora las
fronteras nacionales en una gama cada vez mayor de actividades. las
organizaciones e instituciones se encuentran cada vez menos confinadas
dentro de sus fronteras nacionales y los individuos también pueden
satisfacer necesidades de comunicacion fuera de su propia sociedad o

entorno social inmediato ” (McQuail, 2001, pp. 38)

Internet nos brinda la oportunidad de participar de contenidos, que como
menciona McQuail, se encuentran fuera de nuestra propia sociedad,
podemos acceder a noticias, charlas y otras actividades, dirigidas a publicos
de otros paises, o como la nueva tendencia lo marca, dirigidas a publicos
globales. Podemos, aunque sea por un breve espacio y de manera virtual
pertenecer a la sociedad de la informacién, a la nueva sociedad global, influir

y ser influidos por personas y sociedades diferentes a la que fisicamente

pertenecemos.
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Los medios de comunicacién afectan y se ven afectados por la globalizacion,
como ya se ha dicho antes. Los contenidos mediaticos han cambiado con la
creciente internacionalizacion, existen empresas de medios que funcionan
en casi todo el mundo, sus contenidos son difundidos en los cinco

continentes.

Una de las caracteristicas destacadas de la comunicacién en el mundo
moderno es que tiene lugar a escala cada vez mas global los mensajes se
transmiten a largas distancias con relativa facilidad, de tal manera que los
individuos acceden a la informacién y a la comunicacién originada en lugares
lejanos. Ademas con la separacion del espacio y el tiempo acarreada por los
medios electronicos, el acceso a mensajes procedentes de fuentes
geograficas remotas puede ser instantaneo. (Thomson, 1998, 201)

En México recibimos un intenso flujo de contenidos estadounidenses, a
través de la mayoria de los “mass media’, sin embargo Internet ha
equilibrado un poco la balanza, porque se puede tener acceso a contenidos
de cualquier pais, sin la limitante que imponen los distribuidores de
contenidos tradicionales. Se cuenta con una importante presencia de
portales dirigidos a toda Latinoamérica, y los portales espafioles gozan de

una buena popularidad en nuestro pais.

Existe una infraestructura mundial de comunicaciones en rapido crecimiento
y una red de propiedad y administracion interconectadas de los negocios de
comunicaciones. En la actualidad, la internacionalizacion politica y comercial
se ve favorecida por la globalizacion de las comunicaciones, a la que
también contribuye. Los efectos de estos cambios se haran notar mas
directamente en aspectos culturales, aunque también tendran efectos
notables en la politica internacional y en las relaciones econémicas. Esto
tiene implicaciones obvias para la experiencia social y la vida politica. Por
ejemplo, podria parecer que si bien la globalizacion puede abrir nuevos
horizontes, también separa mas a la gente de sus raices locales que los

antiguos medios nacionales. La internacionalizacion de la comunicacion
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parece crear nuevos tipos de dependencias y, de hecho, reducir la
autonomia. (McQuail, 2001, pp.154)

CONSORCIOS DE MEDIOS

La globalizacion de la comunicacién en el siglo XX es un proceso conducido
fundamentalmente por las actividades de los conglomerados de
comunicacion de gran escala. En el transcurso del siglo XX esta situacion ha
ido asumiendo de manera progresiva un carécter transnacional. Los
nombres de algunos de los mayores conglomerados de comunicacién son:

Time Warner, Grupo Bertelsmann, News Corporation.

En México existe un conglomerado de comunicacién con mucha importancia,
sobre todo en el Area de América Latina. El grupo Televisa cuenta con
varios canales de television, en sistema abierto y en cable, Estaciones de
radio, periddicos, revistas y portales de Internet. Por lo tanto es un
importante proveedor de noticias para el pais y tiene gran influencia en la
vida publica. Segun la encuesta realizada como parte de este estudio, el
portal de Televisa, www.esmas.com cuenta con una gran aceptacion entre
los usuarios, constituyendo el portal de noticias mas visitado por los

encuestados.

Recientemente, otro grupo, ha incrementado su participacion, El grupo que
comanda Ricardo Salinas Pliego, que cuenta con Television Azteca, con sus
dos canales en television abierta, algunas publicaciones impresas y cuenta
con un importante porcentaje de la tele audiencia en cuanto a noticieros se

refiere, representando a la principal competencia para el grupo Televisa.

Uno de los efectos de las nuevas tecnologias de comunicacién ampliamente
aceptado es la tendencia hacia la internacionalizacion de la comunicacién de
masas. Se ha debatido mucho la cuestién de los efectos culturales que
alberga dicha tendencia. El movimiento hacia una cultura mediatica global
tiene varias fuentes, de las cuales destacan el tremendo incremento de la

capacidad de transmitir, con bajo costo, sonidos e imagenes (en movimiento)
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mas alla de las propias fronteras y por todo el mundo, superando los limites
de tiempo y espacio, y el crecimiento de los negocios mediaticos mundiales
(y de los mercados mundiales para los productos mediaticos), que
proporcionan el marco de la organizacién y la fuerza motriz de la
globalizacion. El  proceso de transnacionalizacion  cultural  que
supuestamente esta ocurriendo tiene diversos significados, ademas de una
tendencia observable hacia las infraestructuras de recepcion interconectadas
y hacia la propiedad y la operacién multinacionales. Se refiere tanto a la
diseminacion de ciertos tipos amplios de contenidos culturales mediaticos
como a determinados efectos potenciales sobre una cultura receptora. El
contenido habitual de un canal mediadtico transnacional se escoge
expresamente para su difusion internacional, aunque en principio estuviera
disefiado para un mercado interior. Esto suele implicar una reduccion de la
especificidad cultural en los temas y las ambientaciones y una preferencia
por los formatos y géneros que se considere que son mas universales.
Debido a la influencia de Estados Unidos en la produccién audiovisual y
musical, a los contenidos transnacionales se les considera a menudo
culturalmente norteamericanos o angloamerican'os. Se acepta que la
direccién general de este efecto tienda hacia el desplazamiento de la cultura
original de los paises receptores y/o hacia la imitacion del modelo
internacional (McQuail, 2001, 184)

Se presentan productos mediaticos que gozan de una popularidad universal,
series televisivas norteamericanas que cuentan con un ~seguimiento
internacional y son dobladas da decenas de idiomas, dibujos animados
asiaticos que son devorados por nifios en los cinco continentes, etc. Estos
contenidos son disefiados principalmente para el publico interno, pero se
toma en cuenta su posible distribucién internacional, por lo cual se les da un
enfoque digerible para varias culturas. Sin embargo, el sello del pais de
origen queda impreso en el material a difundir, y deja su marca en los

publicos internacionales.

Muchos factores configuran y modifican el proceso de flujo global (o

intercambio). Algunas diferencias o afinidades culturales y de idiomas entre
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los sujetos que intervienen en cualquier intercambio pueden facilitar o
dificultar el flujo. También intervienen la capacidad de produccion mediatica
y la riqueza relativa de los sistemas mediaticos nacionales, puesto que los
paises mas pequefios o pobres son mas vulnerables a la recepcion de
medios de comunicacién extranjeros, y viceversa. Pero, en general, las
condiciones de los flujos e intercambios distan mucho de ser equitativas o
equilibradas. Ademas, el proceso puede variar de un medio a otro, ya que
ciertos media son inmunes, en mayor o menor hivel, a los efectos

transnacionales. (McQuail, 2001, pp.184)
CONSORCIOS DE MEDIOS EN MEXICO

Nuestro pais, no puede quedar al margen de las tendencias mundiales, al
igual que en los paises del primer mundo, México encuentra sus medios de
comunicacion, concentrados en pocos y muy poderosos propietarios. Por el
gran mercado que ofrece México y la importancia que tiene en
Latinoamérica, como factor econémico, nuestro pais alberga algunas
corporaciones de medios de gran relevancia y que diseminan contenidos a

nivel internacional.

Hace ya varios afos, pero sobre todo en las Ultimas décadas del siglo XX, se
fueron creando inmensos conglomerados de medios de comunicacion. Los
mega medios, corporaciones gigantes que invierten en los medios miles de
millones de dolares, que fundieron los medios como compaiias comerciales
y les han ido quitando su inicial y verdadera razon de ser. Los medios se han
convertido en un negocio y se han alejado de ser un servicio. Lo mismo en
Estados Unidos que en México, aunque los duefios mexicanos no tengan el
poderio de los estadounidenses. Pero en su proporcion, lo tienen en México:
Azcarraga, Salinas Pliego, Slim, duefios de los grandes conglomerados y
cadenas de radio, como radio ACIR, Radio Foérmula y otros. (Maza, 2004,
pp. 61) En nuestro pais la audiencia se encuentra acaparada practicamente
por dos empresas, que cuentan con presencia en todo el territorio nacional y

que viven una feroz competencia por el mercado.
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Los medios de comunicacion son indispensables para el funcionamiento
actual de la democracia y, en general, tienen un efecto profundo en la
sociedad. Para saber si nuestro proceso democratico funciona o no, como lo
hace y quien lo desvia, es necesario saber de quienes son y quienes los
controlan ya que dependemos de ellos para la informacién, para el
intercambio de ideas y para la confiabilidad de imagenes y mensajes. De ahi
la preocupacion de que su gran mayoria, los mas importantes, caigan cada
vez mas bajo el control de un pequefio numero de corporaciones o de
personas, evidentemente ricas y poderosas, porque pueden usar, y lo hacen,
los medios de comunicacion a favor de sus intereses econémicos, politicos o
ambos (Maza, 2004, 61)

El grueso de la poblacién mexicana, con la excepcion de los sectores mas
escolarizados e informados, basa su opinién en los contenidos difundidos
por las dos mega distribuidoras, asi que estas juegan un papel de suma
importancia en la opinién publica y la percepcion social, influyendo de
manera determinante en la vida politica nacional. Lamentablemente en
México no existe una clara divisién, aunque en la actualidad vivimos un
proceso de apertura y de transicion, entre los medios de comunicacion, el
poder politico y el poder econémico, sino que mas bien existe una relacion

de servilismo reciproco entre estas fuerzas.

Los directores de periédicos se comportan, cada vez mas como los gerentes
de cualquier otra empresa, obsesionados con las ganancias. Hay que
recordar la guerra de los millones entre Azcarraga y Salinas Pliego, que
compitieron por ser uno mas rico que el otro. Sus fortunas sobrepasan los 3

mil millones de dolares.

MEDIOS IMPRESOS GLOBALES.

Muchos periddicos proporcionan ediciones internacionales o en un idioma
extranjero. Los mas populares entran en dos categorias; los periddicos

generales y los financieros. Hasta donde concierne a las publicaciones
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estadounidenses y britanicas, los siguientes fueron los lideres a fines de
1997:

e The Internacional Herald Tribune, publica el New York Times y el
Washington Post, cuya sede esta en Francia, tiene una circulacion
mundial de mas de 200 mil ejemplares, la mayoria se distribuye en

Europa. Este periddico se imprime en 12 ciudades del mundo.

e USA Today Internacional acaba de entrar en escena con una
circulacion de casi 190 mil ejemplares, principalmente en Europa. El
periédico, propiedad de Gannet se imprime en Suiza, Singapur y
Hong Kong. La mayoria de sus lectores son ciudadanos

estadounidenses que viajan al extranjero.

e World Paper, que publica World Times Company en Boston, se
distribuye como un suplemento en Latinoamérica, Asia y Medio
Oriente. Se imprime en 25 paises diferentes y presume de una

circulacion de mas de 800 mil ejemplares

e The Financial Times of London como su nombre lo indica se
especializa en informacion financiera y tiene una circulacion de 300

mil ejemplares.

e The Economist, también con sede en Londres contiene informacion y

andlisis financieros. Se consigue en estados unidos sin dificultad.

e The Wall Street Journal tiene ediciones internacionales que llegan a
un millén de personas, principalmente en Europa, Asia y América del
sur. (Joseph R, Dominick, pp. 499, 2000)

En México podemos conseguir con facilidad varios periodicos de
procedencia extranjera, principalmente estadounidenses, ademas de las
versiones digitales de cualquier diario impreso que cuente con su version en

linea alrededor del mundo.
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Algunos periédicos mexicanos han traspasado nuestras fronteras, y se
venden en otros paises, principalmente en estados Unidos, debido a la
presencia de la gran comunidad mexicana en este pais. El diario La voz de

Michoacan se distribuye también en el vecino del norte.

Internet es el medio de comunicacién que mas se ha acercado al concepto
de la aldea global de McLuhan. La red mundial proporciona el acceso a los
medios de comunicacion de todo el mundo como nunca antes. Las
estaciones de radio de otros paises, por ejemplo, ahora se pueden oir en la
red. A través de paginas de Internet y de programas para reproduccion de
audio se pueden escuchar contenidos informativos, no solo de
entretenimiento, existen estaciones especializadas en noticias, pero este
formato es otra expresion del fendmeno que puede ser estudiada en

estudios posteriores.
LAS AGENCIAS DE NOTICIAS

La estructura de la comercializacién de la informacién en la cuél se apoya el
periodismo en gran parte, se encuentra controlada por grupos, que se
dedican a la recopilacion y distribuciéon de informacion, estos grupos cuentan

con un gran alcance, y una infraestructura sumamente desarrollada.

La globalizaciéon de la comunicaciéon es un proceso cuyos origenes pueden
ser rastreados hasta mediados del siglo XIX. En los siglos anteriores los
materiales impresos eran generalmente transportados a grandes distancias,
a través de las fronteras de los estados, reinos y principados. Sin embargo
en el transcurso del siglo XIX el flujo internacional de informacion y
comunicacién asumié una forma de organizacién mucho mas amplia, el
desarrollo de agencias de noticias internacionales, con sede en las
principales ciudades de Europa junto a la expansién de las redes de
comunicaciéon que vinculaban regiones periféricas de los imperios con sus
centros europeos establecieron los principios de un sistema global de
comunicacion e informacion, que progresivamente ha ido ramificando y

aumentando su complejidad. (Thompson, 1998, pp.112)
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Como es bien sabido, en el ambito periodistico, las agencias de noticias
juegan un papel sumamente importante. Estas agencias controlan gran parte
del flujo informativo global. “Primero las agencias se ocupaban de la reunién
y difusion sistematica de noticias y otras informaciones sobre amplios
territorios, después de un periodo inicial de rivalidad competitiva, las grandes
agencias de informacion acordaron dividir el mundo en esferas de
cooperacion mutuamente excluyentes, de esta manera, creaban una
ordenacion multilateral de redes que acabarian teniendo alcance global. Las
agencias trabajaban estrechamente con la prensa, suministrando historias a
los periddicos, extractos de informacién, que podian ser impresas y
difundidas a amplias audiencias, por ello se conectaron a redes de
comunicacion, que, a través de la imprenta, y mas tarde de la radio y la
television, llegarian a alcanzar una significativa y creciente proporcion de la

poblaciéon.” (Thompson, 1998, pp.204)

La primera agencia de informacion fue creada en Paris por Charles Havas,
para finales de 1840 (Havas), Paul Julios Reuters establecia su agencia en
Londres (Reuters) y Bernard Wolf en Berlin (Wolf). Estas tres agencias
compitieron intensamente hasta 1869, cuando se dio el Agency Alliance
Treaty, donde se dividieron por regiones de influencia. Con la primera guerra
mundial la estabilidad se rompi6 entre las agencias, y entraron al juego dos
agencias norteamericanas: Associated Press (AP) y la United Press
Association (UPA), posteriormen_te convertida en United Press Internacional
(UPI). Eventualmente Havas desapareceria y seria reemplazada por Agencé
France-Press (AFP), Wolf desapareceria posteriormente. Después de la Il
Guerra Mundial las cuatro agencias principales han mantenido sus
posiciones preferentes y siguen siendo los actores calve en el orden de la
informacién global. (Thompson, 1998, pp. 207) Estas agencias acttian en
Mexico, dia con dia hacen llegar un intenso flujo de noticias a nuestro pais,
ya sea mediante la Television, Radio, los Periédicos impresos y por
supuesto, Internet. (Thompson, 1998, pp. 204) Algunos contenidos se

generan mediante reporteros, que laboran en el medio de comunicacién,
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pero encontramos en una gran parte de las noticias que recibimos la

referencia a la agencia de procedencia de dicha informacion,

SITUACION DE LA PRENSA EN MEXICO

México tiene 309 periédicos diarios, muchos de ellos de fuerte concentracion
publicitaria, existen diarios de circulacién nacional con un tiraje importante,
tales como La Jornada, Reforma, El Universal y algunos periédicos de
provincia, como el Norte, de Monterrey y La voz en el caso de Michoacan,

también cuentan con un tiraje significativo.

El tiraje diario total de periodicos en México es de casi 10 millones de
ejemplares o 113 periodicos por cada mil habitantes, para hacer una
comparacion la proporcién en Estados Unidos es de 230 periddicos por cada
mil habitantes, mientras que en Japén es de 576. (Navarro, 2002) La
circulacién de periodicos en México es considerable, sin embargo, en paises
industrializados es mayor el porcentaje de personas que acceden a este
medio de comunicacién, probablemente debido a la mayor alfabetizacion,

entre otros factores.

Aungque no es lo mismo leer el periddico en la computadora que en el papel,
la primera ha proliferado en los Ultimos tiempos. Tan sélo en septiembre de
2001 existian ocho mil 783 periédicos on line distribuidos en el mundo. De
ellos, 60% correspondia a Estados Unidos; 9.7%, a Canadé; 4%, a Oceania;
3%, a Latinoamérica; 13.5%, a Europa; 8%, a Asia; 1%, a Medio Oriente, y
1%, a Africa. Mas de la mitad de esos espacios estan en inglés, mientras
que so6lo 14% en espafiol y el restante en francés, aleman, portugués y otras

lenguas. (Navarro, 2002)

Vivimos en un pais donde la prensa no es capaz de procesarse a si misma.
Los medios y los periodicos en concreto tienen la funcion de informar, para
que la opinion publica pueda criticar, controlar y moderar a los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial, asi como el poder econémico y religioso. La

critica expresada en la presa de un pais supuestamente libre no tiene, o no
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deberia de tener consecuencias represivas, porque sélo se puede influir en
la vida politica, econémica y social creando opinién, es decir, conciencia
ciudadana. En el gran vector de la opinién publica. Los poderes politicos y
econdémicos no deberian poder controlar o criticar la prensa si no es por
medio de la prensa misma. De otro modo estarian regafiando reprimiendo,
sancionando, lo que solo pueden hacer si la prensa delinque. De ahi que los
medios de comunicacién, en general deban cuestionarse a si mismos y tener
la capacidad de criticarse, corregirse, regularse por si mismos. Pero los
medios de comunicacién en México, desde tiempos de Miguel Aleman, por
no hablar de las siete décadas del Partido Revolucionario Institucional, si no
es que desde el profiriato, y probablemente desde antes, se vendieron al
poder, salvo excepciones honrosas pero escasas. Si bien los empresarios
privados también emp'|ean la corrupcién para influir sobre la informacién, son
los funcionarios politicos quienes la utilizan en mayores dimensiones. Es
muy elevado el grado de corrupcién entre los periodistas mexicanos, esto no
sorprende si uno considera que la corrupcién se ha institucionalizado como
comportamiento normal en la vida politica y social del pais. Por lo demas, se
la encuentra en otros paises dependientes en vias de desarrollo, asi como
en las naciones capitalistas y socialistas industrializadas. (Maza, 2004, pp.
59)

México se encuentra en una situacion muy comprometida, en cuanto al
periodismo se refiere, cuenta con estructuras de comunicacion importantes,
mas no independientes. La situacion econdmica en la que se encuentra, es
decir el subdesarrollo, implica la dependencia de otros paises, o de ciertos
grupos de poder, ademas de la dificil situacién econémica en la que se
encuentran la mayoria de los periodistas. La corrupcién y todas sus préacticas
estan insertadas en le actividad periodistica, en lo méas profundo, aunque
como destaca Enrique Maza hay periodistas honestos, estos son la minoria
y por lo general sufren la represion y falta de apoyo del sistema, si no es
que, como ya hemos visto en este pais, sufren represalias, que llegan a ser

fatales.
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La situacion globalizada implica una feroz competencia para el periodismo y
los medios que se dedican a él, implica un compromiso con la veracidad y la
oportunidad, sin embargo en esta competencia desgarradora, algunos
medios resultan heridos, si no es que son eliminados, el miedo al fracaso,
que se ve reflejado en las ventas y la rentabilidad del medio, ha llevado a los
periodistas y los duefios de periodicos a evolucionar de la mano de la
tecnologia y las expectativas de la sociedad, pero también, de manera

lamentable ha genera la mercantilizacion de la informacion en detrimento de

su calidad.
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5) PERIODISMO DIGITAL
HISTORIA Y DESARROLLO DE INTERNET

Se penso que la radio acabaria con el periédico, pues introducia noticias en
su contenido, de una manera novedosa y mas atractiva, asi mismo se pensé
que la television desplazaria a la radio y los periédicos, hasta la fecha esta
prediccion no se ha llevado a cabo, el préximo medio que amenaza con
sepultar a los demas es el Internet, lo cual solo podré ser comprobado con el
tiempo. Este nuevo medio se ha generando gracias a los avances

tecnoldgicos y a la necesidad de informacién cada vez mas oportuna.

Para que Internet se hiciera realidad, primero surgié un fenémeno que
permitio el desarrollo de la red de redes y cambio por completo la vida del
hombre, estamos hablando por su puesto, de la informatica.

La base técnica de la actual informatizacién ha sido el ordenador, mejor
conocido en América Latina como computadora, desde su creacién ha
influido en los ambitos econémicos, sociales, personales, acorde con las
diversas etapas de su transformacion. Ha sido pieza clave tanto de Internet
como del periodismo, que no ha sido el mismo desde que la informatizacién

entro en las redacciones, y en otros &mbitos de su produccién.

Para llegar a la era que vivimos hoy, la telematica, es decir la era de la
informatica interconectada, el hombre tuvo que desarrollar varios inventos,
para realizar calculos, comenzando por el &baco. Se ha buscado
intensamente el desarrollo de dichas maquinas, que realicen operaciones
matematicas, los ingenieros del siglo XVII desarrollaron la Pascalina,
considerada la primera maquina calculadora, en el siglo XVIII se disefiaron
automatas, teléfonos primitivos, precursores del telégrafo y se experimenté
con la electricidad para transmitir mensajes, incluso comenzé a utilizarse la
cinta perforada para almacenar datos, se planted la primera maquina de

escribir en Inglaterra en 1714.
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El telégrafo fue el primer medio de comunicacion que de manera exitosa
exploto el potencial comunicativo de la electricidad. Los experimentos de las
primeras formas de telegrafia tuvieron lugar a finales del siglo XVIII y
principios del XIX. Aunque los primero telégrafos electromagnéticos se
desarrollaron durante la década de 1830. En 1831, Joseph Henry de Algaby,
consiguio transmitir sefiales a lo largo de una milla, y para 1837 un sistema
aplicable habia sido desarrollado por Cooke y Wheatstones en Inglaterra y
Morse en los Estados Unidos. EI método ingeniado por Cooke y Wheatstone,
que utilizaba agujas que podian ser leidas visualmente fue inicialmente
instalado a lo largo del ferrocarril entre Paddington y West Drayton en julio
de 1839. Sin embargo, el mecanismo de Morse que utilizaba un sistema de
punto y raya para la transmision de los mensajes, resultd a la larga mas
efectivo. En 1843 Morse construyé su primeré linea telegrafica entre
Washington y Baltimore con fondos procedentes del congreso de Estados
Unidos. Posteriormente, la industria del telégrafo se desarrollé rapidamente
en Estados Unidos y Europa, estimulada por la demanda de ferrocarriles, la
prensa y los sectores empresariales y financieros. (Thompson, 1998, pp.
203)

En el siglo XIX gracias a Babbage (Charles Babbage nacié el 26 de
diciembre de 1791, Walworth, Surrey, en las afueras de Londres) se
automatiza la Pascalina mediante la cinta perforada. Se sientan las bases de
una matematica del intelecto humano y Boole inventa el calculo Binario,
basico en el desarrollo de la informatica, se generaliza la maquina de
escribir, el telégrafo hace posible la transmision de informacion por hilo
terrestre, e incluso se sientan las bases del moderno fax, a través del
panthelegraphe, inventado por Caselli. En 1876 Bell inventa el teléfono y en
1884 Npikow inventa un dispositivo Optico mecanico mediante el cual se

puede transmitir imagenes a distancia.

En cuanto a las maquinas de calcular, se crea el arithmometer de Thomas
de Colmar, la primera calculadora comercial, Hollerith presenta la tarjeta
perforada que sustituye a la lectura mecanica por el tratamiento

electromagnético. En el siglo XX se funda Internacional Bussines Machine

El periodismo digital en México. 45



PSR A P Pl P R R R e Tee T

Gilberto Gustavo Vega Del Rio L. UVAQ

(IBM). Durante los afios treinta diversos inventos impulsaron el desarrollo de
la informatica: maquinas logicas reiterativas, uso de valvulas electronicas en
una computadora digital de alta velocidad. La maquina ABC (Atanasoff-Berry
Computer) en 1939, en base a la légica binaria, calculo en serie y memoria
regenerativa. Dos afos mas tarde IBM y RCA (Radio Corporation of
America) desarrollaron los primeros circuitos electrénicos de calculo, que no

se empezaron a aplicar hasta 1946.

En 1945 Von Neuman (Budapest, 1903-Washington, 1957, Matematico
hangaro, nacionalizado estadounidense) escribe el primer programa de
ordenador, una simple operacion contable, después se pone en marcha
ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer) de Eckert y
Macauchley, el primer ordenador digital que ahora pasa los cincuenta arios.
Mientras que Zuse (Konrad Zuse naci6 en Berlin el 22 de Junio de 1910) en
Europa desarrolla investigaciones paralelas a las estadounidenses hasta
llegar al Z4, construida por la compania Zuse KG, fue entregada a una
empresa suiza en septiembre de 1950. Fue la primera computadora en el
mundo que fue vendida, venciendo a la inglesa Ferranti Mark | por cinco

meses y a la 1(UNIVersal Automatic Computer |) por diez meses.

Los hallazgos de distintas empresas sobre diversos ambitos técnicos que se
apoyan unos a otros hacen avanzar a la informatica, en 1947 Bardeen (John
Bradeen nacio el 23 de mayo de 1908 en la ciudad de Madison, Wisconsin,
Estados Unidos) inventa el transistor. En la década de los cincuenta
comenzaban las maquinas de programa registrado. El término ordenador,
que consagra a IBM se comienza a popularizar, sobre todo en Europa, en
America se emplea el término computadora. Alan Touring sienta las bases
de la inteligencia artificial, y en 1951 se pone en marcha el primer ordenador
para usos comerciales, el LEO (Lyons Electronic Office), que se utilizé para
calcular al némina semanal del personal y que conseguia realizar en un
segundo y medio la operaciébn que manualmente tomaba ocho minutos,
aunque faltaban décadas para que se pudiera hablar de computadoras

personales (PC, por sus siglas en ingles Personal Computer), los adelantos
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se sucedian ininterrumpidamente, entre 1951 y 1954 se incorporaron las
cintas magnéticas y los nucleos de ferrita como soportes de la informacion
en la memoria central de la computadora. En 1956 la memoria auxiliar en
discos magnéticos, en 1957 los transistores sustituyen a las valvulas, nacen

las computadoras de la segunda generacion y comienza la miniaturizacion.

En 1959 se inventa el circuito integrado. En 1960 se pone a la venta el
primer micro computador, el INC de Lincoln Labs. Y en 1964 el 360 de IBM,
que no era accesible aun para el publico general por su elevado precio. En
1965 hay 5 mil computadoras instaladas en Europa Occidental, en 1979 son

20 mil (Armananazas, 1996)

El gran salto para la informatica se llevaria a cabo con el desarrollo de la PC
(Personal Computer), estas computadoras personales acercaron al individuo
con la informatica, convirtiéendola en una herramienta de uso cotidiano. En
las escuelas, oficinas y en los hogares, hoy en dia es necesario el uso de las
computadoras, aunque estas contindan suponiendo un importante
desembolso, en paises como México, aunque se han popularizado, aun no
son accesibles para algunos sectores, sin embargo, la clase media que
representa un importante sector de la poblacion puede adquirir una
computadora para uso domestico. Ya para mediados de los noventa se
habia alcanzado una cifra significativa pues funcionaban entre empresas y
hogares mas de 150 millones de computadoras en el mundo. (Armafanazas,
1996)

Para unir el concepto de periodismo, con esta herramienta que lo ha
revolucionado (Internet), es necesario abordar el concepto de la red de redes
de una manera simple, pues no es el aspecto técnico el que nos interesa de

éste fendmeno, sino su utilizacion como herramienta al servicio del

periodismo.

Una definicion simple y util es la brindada por Fernando Jaramillo Estrada en
su estudio “Internet un nuevo medio de comunicacion”, dicha definicion

establece que: “Internet es una conglomeraciéon internacional de
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computadoras, que estd enlazada por un conjunto comun de protocolos
técnicos, los cuales hacen posible para los usuarios de cualesquiera redes
comunicarse y usar los servicios que cualquiera de ellas ofrezca’.
(Jaramillo, 1997)

Para efectos de esta investigaciéon hemos de definir Internet como: una red
internacional de computadoras interconectadas entre si, capaces de

compartir un cumulo de informacién Virtual codificada, mediante un protocolo

comun.

Los distintos tipos de servicio proporcionados por Internet utilizan diferentes
formatos de direccion. Uno de los formatos se conoce como decimal con
puntos, por ejemplo 123.45.67.89. Otro formato describe el nombre del
ordenador de destino y otras informaciones para el enrutamiento, por
ejemplo “mayor.dia.fiupm.es”. Las redes situadas fuera de Estados Unidos
utilizan sufijos que indican el pais, por ejemplo (.es) para Espafia, (.ar) para
Argentina, (.mx) para mexico. Dentro de Estados Unidos, el sufijo anterior
especifica el tipo de organizacién a que pertenece la red informatica en
cuestion, que por ejemplo puede ser una institucion educativa (.edu), un
centro militar (.mil), una oficina del Gobierno (.gov), en espafiol para una
pagina de gobierno se emplea (.gob) o una organizacién sin animo de lucro
(-org). (Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2005.)

Internet se inici6 como un proyecto de defensa de los Estados Unidos. A
finales de los afos 60, la ARPA (Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzados) del Departamento de Defensa defini6 el protocolo TCP/IP.
Aunque parezca extrafio, la idea era garantizar mediante este sistema la
comunicacion entre lugares alejados en caso de ataque nuclear. Ahora el
TCP/IP sirve para garantizar la transmision de los paquetes de Informacion

entre lugares remotos, siguiendo cualquier ruta disponible.

En 1975, ARPAnet comenzé a funcionar como red, sirviendo como base
para unir centros de investigacion militares y universidades, y se trabaj6 en

desarrollar protocolos mas avanzados para diferentes tipos de ordenadores
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y cuestiones especificas. En 1983 se adopt6é el TCP/IP como estandar
principal para todas las comunicaciones, y en 1990 desapareci6 ARPAnet
para dar paso junto a otras redes TCP/IP a Internet. Por aquel entonces
también comenzaron a operar organizaciones privadas en la Red. Poco a
poco, todos los fabricantes de ordenadores personales y redes han
incorporado el TCP/IP a sus sistemas operativos, de modo que en la
actualidad cualquier equipo esta listo para conectarse a la red. Internet une
muchas redes, incluyendo como mas importantes la que proporciona acceso
a los grupos de noticias, que data de 1979 y la World Wide Web, de
principios de los 90. (Dominick, 2001, pp. 327)

Lo mas importante de Internet no es la red por si misma, sino sus alcances y
los servicios que se ofrecen, dentro de estos servicios los mas populares

son:

» E-Mail :Mediante Internet se puede enviar un correo electrénico a una o
mas personas a la vez. Este servicio funciona bajo el sistema
cliente/servidor. Para enviar y leer este tipo de correo es necesario que el
usuario entre a otra computadora (servidor), donde estd su buzén.
(Dominick, 2001, pp. 329) Existen varios proveedores de esta
herramienta, es necesario contar un una cuenta, o direccion. Los
mensajes no se limitan a texto, también se pueden enviar archivos
adjuntos, como imagenes y hojas electronicas.

» Listas de Correo — Grupos de interés especifico.

= Usenet Newsgroups — Foros de Discusion. Son grupos de discusion bajo
un conjunto de amplios apartados, que son conocidos como grupos de
noticias que debaten infinidad de temas.

» FTP - Transferencia de archivos. Es el File Transfer Protocol, o protocolo
de transferencia de archivos de una computadora a otra.

= Gopher - Consulta a Bancos remotos de Informacion. El mas
consolidado es el denominado Gopher. Ese es el nombre de la tuza, un
primo de los topos, que avanza bajo la tierra construyendo madrigueras a

través de intrincados tuneles subterraneos. Hay quien asegura que la

denominacion es un apdcope de 'ir por” (go per) pero la asimiacion al
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animalito roedor es util para describir al gopher electrénico, que esta

concebido como un programa para saber, hurgando en sus cafierias, que
hay en los servidores que alimentan a las redes. El Gopher fue creado en
1991 en la Universidad de Minessotta, cuando se buscaba articular un
programa que permitiera "revisar directorios y obtener archivos mediante
un sistema de menuUs". Ese instrumento amplié las posibilidades de
transito por la Super Autopista de la Informacion (SAl), con destinos en
diversos formatos: texto, graficos y/o sonido. Rapidamente, el uso de
Gopher se extendi6 por todo el mundo y diversas instituciones
comenzaron a ofrecer su propio servicio, hasta formar una red mundial
apoyada en Internet. (Trejo del orbe, 1996). Los buscadores mas
populares hoy en dia son google, y altavista, los portales mas usados,
que tambien proveen el servicio de e-mail, han integrado a sus paginas
un buscador (MSN, yahoo, etc.).

= TelNet — Sesiones remotas de trabajo. Es un programa que le otorga al
usuario la capacidad de conexion a otras computadoras de Internet.

« WWW - World Wide Web. Los navegadores, exploradores,
visualizadores o browser, son programas que permiten acceder al WWW,
la parte grafica de Internet. Aunque el primer navegador fue El NSCA
Mosaic, hoy en dia los mas populares son Microsoft Explorer y Netscape
Navigator. La WWW, a diferencia de lo que a veces se piensa, no surgio
en Estados Unidos sino en el Laboratorio Europeo para la Fisica de
Particulas, en Ginebra, Suiza, en 1989. Sus patrocinadores tardaron dos
afios en sacar el sistema a la publica, hasta 1991, y ha tenido el
desarrollo mas rapido que hasta ahora haya existido en la superautopista
de la informacion. Péra enero de 1993, habia 50 servidores para la triple
W en todo el mundo. Pocos meses después, su uso habia aumentado en
un 41 mil por ciento. El ministro de Ciencia de la Gran Bretafia, David
Hunt, con datos mas actuales, ha explicado el éxito de este sistema de la
manera siguiente: "Hasta hace poco, la red era una bestia hostil e
intimidatoria, a la que sélo podian controlar los expertos en computacion.
La World Wide Web ahora tiene las posibilidades destacadas de la
Internet, disponibles para todo el mundo y el resultado es que el afo
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pasado (1994) su uso aumenté un 350 mil por ciento". (Trejo del Orbe,
1996)
= Chats — salones de charla de acceso publico, donde se llevan a cabo

conversaciones en tiempo real mediante texto, e incluso voz.

HISTORIA Y DESARROLLO DE INTERNET EN MEXICO

Los origenes de Internet en México se remontan a la década de los ochenta,
cuando se crearon las primeras paginas y el servicio hacia su aparicién en el
pais. En 1992 se crea Mexnet A. C. una organizacion de instituciones
académicas que buscaba en ese momento promover el desarrollo de
Internet Mexicano, crear y difundir una cultura de redes y aplicaciones en
relacion al Internet y contar con conexiones a nivel mundial. A principios de

1994 se da la iniciativa de Mexnet para desarrollar servicios en la red.

México ha sido un campo fértil para el desarrollo y crecimiento de Internet en
Ameérica Latina. Del primer dominio establecido en 1982 por el Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), llegamos en
1998 con diez mil 500. En 16 afios el crecimiento promedio ha sido de 1.7

dominios diarios.” (Sanchez, 1998, pp. 11)
Una serie de factores marcaron el arranque de Internet en nuestro pais.

« EIITESM inicia un home page experimental.
« La UDLA desarrolla su Mosaic.
» La UDG presenta su Mosaic y desarrolla una seccion sobre arte y

cultura mexicana.

Para poner en claro la evolucion que Internet ha tenido en México, basta con

analizar los siguientes datos, de la situacion de la red nacional en 1994

» Bajo el dominio mx estaban declaradas 44 instituciones académicas,

cinco empresas en com.mx y una institucion en gob.mx

« Se habian asignado 150 direcciones IP en México.
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- Para este afno existian ya nueve enlaces internacionales: dos del
ITESM (Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey),
dos de RTN (Red Tecnoldgica Nacional), dos de Red UNAM
(Universidad Nacional Auténoma de México), uno de CETYS (Centro
de Ensefianza Técnica y Superior), uno del Instituto Tecnolégico de
Mexicali y uno de UABC (Universidad Auténoma de Baja California).

« En 1995 teniamos la posicion 31 en base al nimero de host
registrados y todavia ocupamos el segundo lugar en Latinoamérica

después de Brasil.

« El ndmero de servidores World Wide Web crecié 160% entre 1994 y
1995, actualmente es de cerca de 2 mil por ciento.

+ Para diciembre de 1996 los dominios .mx eran 2,618.

El crecimiento de Internet en los ultimos afios en nuestro pais ha sido
sorprendente, después de Estados Unidos y Canada, México ocupa el tercer

lugar en América.

“En Michoacan, la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo fue la
primer institucion en el estado en conectarse a la red. En Junio de 1991 la
subsecretaria de educacién e Investigacion Cientifica convoca a 35
universidades publicas para presentar el proyecto RUTYC (Red Universitaria
de Teleinformatica y Comunicaciones), el cual pretendia enlazar todas estas
universidades via satélite utilizando la tecnologia VSAT (Very Small Aperture
Terminal), para formar una red de transmisién de datos, La Universidad
Michoacana a través de su centro de computo participé en este proyecto
quedando instalado el sistema en enero de 1992, el cual, inicialmente

interconectaba a 7 universidades en red nacional” (Jaramillo, 1997)

En Noviembre de 1992 por primera vez la Universidad Michoacana quedé
conectada a Internet utilizando el sistema VSAT, pero debido a la bajisima

eficiencia de de este sistema y a problemas técnicos, el proyecto RUTYC fue
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cancelado en Marzo de 1993, la conexién a Internet se reemplaza por una
linea privada de datos la cual proporciona una mayor eficiencia. Pronto la
capacidad de esta conexion es rebasada y se hace necesario instalar un
sistema con mayor capacidad. Para esto, en Octubre 1993 se contrata a
través de RDI (Red Digital Integrada) un canal EO. El sistema RDI permite
mayor capacidad, en 1996 la capacidad del enlace a Internet se incrementd
a 192 kbps (kilobytes por segundo, un Byte, en informatica, unidad de
informacién que consta de 8 bits; en procesamiento informatico y
almacenamiento, el equivalente a un Unico caracter, como puede ser una
letra, un nimero o un signo de puntuacion. Como el byte representa sélo
una pequefa cantidad de informacién, la cantidad de memoria y de
almacenamiento de una maquina suele indicarse en kilobytes 1.024 bytes,
en megabytes 1.048.576 bytes o en gigabytes 1.024 megabytes)( 1993-2003
Microsoft Corporation). En Noviembre de 1992 se conectan por primera vez
en red 3 edificios de Ciudad Universitaria y la Biblioteca Central, utilizando
cable coaxial grueso. Se contaba ademas con una linea telefénica para
acceso por médem. A fines de 1992, el centro de computo presenta a la SEP
un proyecto péra interconectar 5 edificios con fibra éptica, 2 con cable
coaxial y 2 con radio médem, con lo que se integran por primera vez dos
escuelas ubicadas fuera de Ciudad Universitaria. La Universidad Vasco de
Quiroga contaba en 1997 con 2 computadoras conectadas a Internet por
medio del servidor de la Universidad Michoacana, aunque no eran de
acceso para los estudiantes. (Jaramillo, 1997) En 1998 en las oficinas y
laboratorios de la universidad machacan se contaba ya con varias
computadoras conectadas a Internet, fue ahi donde tuve el primer contacto
con la red de redes y desde ese dia el panorama ha cambiado de manera
sorprendente y el servicio ha llegado a una buena parte de la sociedad en
nuestro estado. Es considerable el numero de hogares que cuenta con este
servicio y se han convertido en una alternativa sumamente popular, sobre
todo entre los jovenes, los Ciber-cafés que brindan acceso a Internet
médiante una cuota por hora.

Hoy en dia La Universidad Vasco de Quiroga cuenta con el servicio de

Internet, con acceso para todo su personal docente y estudiantes, que al
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igual que miles de usuarios de todo el estado pertenecen ya a la comunidad
de cibernautas. Recientemente fue instalado el servicio de Internet movil,
parala comunidad UVAQ, este servicio permite conectar computadoras
portatiles a Internet de manera inalambrica, mediante un servicio que provee

la institucion.
CONCEPTO DE PERIODISMO DIGITAL

Una vez definidos los conceptos basicos, que nos permiten aproximarnos a
este fendmeno, de manera mas sistematica, hemos de comenzar a
desglosar el término que da su razoén a esta tesis presentada, para descubrir
sus principales caracteristicas, sus principales problemas y explorar la
situacion en que se encuentra esta nueva forma de distribucién de la

informacion.

El periodismo digital, es la actividad encargada de la recopilacion,
seleccion y organizacion de la informacion mas relevante y los hechos
mas trascendentes, para su posterior presentacién masiva, valiéndose
de las herramientas informaticas disponibles, y de los recursos

telematicos propicios.

Se habla de nuevos tipos de periodismo; electrénico, en linea y digital. Quim
Gil, periodista espafiol y consultor sobre periodismo Digital, se ha encargado
de establecer las diferencias entre estos conceptos. El Electrénico, al
asociarse con medios electronicos como el teletexto, el diario por fax o la
television hace referencia solo al traslado de los usos y contenidos de la
prensa tradicional a Internet. El periodismo en Linea, término mayormente
utilizado en Estados Unidos, es el que actualiza de forma constante sus
contenidos. Sin embargo estos dos conceptos no son precisos al definir la
practica del periodismo en Internet. El periodismo digital, define Gil, “es el
periodismo en red, el que rompe con la comunicacién lineal y unidireccional
e implica una serie de cambios fundamentales respecto a rutinas del

periodismo tradicional”.
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Hemos de distinguir dos etapas del de este proceso, la primera en la cual la
tecnologia fue implementada al servicio de los diarios impresos,
permitiéndoles desarrollarse y evolucionar. Y una segunda etapa, en la cual
se desarrolla la segunda generacion de periddicos, los diarios en linea, que
sustituyen el papel por la pantalla de la computadora, generando asi lo que

denominamos como periodismo en linea.

La introduccién de la computadora en la empresa periodistica ha sido
fundamental para su desarrollo en sus diversas etapas, légicamente para
llegar al periodismo electrénico o digital. En los afios cincuenta se adaptaron
equipos para justificar las lineas, que eran compuestas por Linotipia, a
mediados de los sesenta se introducen los primeros equipos que van a
contribuir a la eliminacién de la composicién en plomo y a la introduccién de
la fotocomposicion. Esta, junto a la incorporacion del offset (durante la
primera mitad del siglo XX se descubrié que la tinta se podia transferir de la
superficie litografica a una superficie intermedia de caucho y de papel, a esta
técnica de impresion se le denominé offset) como sistema de impresién que
sustituye al procedimiento tipografico, constituyen dos de las innovaciones
mas importantes de la transformacién de los diarios. A mediados de los
ochenta, con la introduccion de las computadoras personales, se didé otro
paso para esta transformacion, pues las PC reducen la mano de obra en la
composicion y montaje de los diarios, abaratando los costos (Armananazas,
1996)

Las computadoras innovaron por completo la forma de trabajar en las
redacciones, y el periodismo en si, en la actualidad, el proceso de
elaboracion de un periédico ha cambiado mucho con la intervencién de la
tecnologia, tanto en el aspecto editorial, como en el reporteo. Los periodistas
pueden enviar la informacién a su redaccion a través de Internet, y no es
necesario que se encuentren fisicamente en ella para que participen de la
construccion de los diarios, todo esto ha contribuido a mejorar la calidad en
la presentacién de los diarios y ha conferido a estos la obligacion de tener

las noticias mas actualizadas.
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En la segunda etapa, valiéndose del perfeccionamiento y la popularizacién
de la computadora, y especialmente del Internet, se ha desarrollado el
fenémeno que interesa, mayormente a esta investigacion, el surgimiento del
periddico on line. Esta etapa comenzé en Estados Unidos a finales de los
ochenta, después de que varias eémpresas experimentaron en servicios de
videotex, con buenos resultados en investigacion, pero desastrosos
balances econémicos, el desarrollo de las redes telematicas, entre ellas el
Internet, y de herramientas como las paginas Web y visualizadores como
Mosaic, Netscape y Explorer, un niimero cada vez mayor de empresas han
usado sus productos en linea. (Armafanazas, 1996)

FORMAS DE PERIODISMO DIGITAL

Esta forma de transmitir contenidos noticiosos se puede desempendiar en
varias formas, dependiendo de la tecnologia que se utilice y del caracter
aficionado o profesional de |a actividad. Internet nos ha dado Ia capacidad de
informar, de difundir informacion, inclusive de manera regular, no solo
esporadicamente, mediante los grupos de discusion o grupos de noticias, sin
embargo esto no nos convierte formalmente en periodistas. La controversia
existe acerca de si, el periodismo digital es exclusivo de aquellos individuos
que pertenecen a una empresa de medios, como es un periddico o portal

digital de noticias.

Es dificil marcar la linea divisoria, entre estos dos gestores y presentadores
de contenidos noticiosos e informativos en Internet, por lo tanto es necesario
establecer una separacion en estos dos tipos, al tipo amateur, aficionado, o
no técnicamente periodista le llamaremos “Informadores Electronicos”. Al
segundo grupo, al de las redacciones y empresas formales es el que
abordaremos propiamente como “Periodista Electrénico”.

Las formas de difundir informacién valiéndose de nuevas tecnologias son

muy bastas, estas son las mas populares utilizando el Internet:
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Portales de noticias: paginas de Internet, que presentan informacién y

noticias, existen paginas especializadas y de interés general.

Correo directo: Utilizando el correo electrénico se difunden noticias a los
suscriptores de este servicio, a manera de breves resumenes llegan
directamente a la cuenta personal de e-mail las noticias mas importantes del
dia, o de la semana, segin el servicio que se adquiera, este resumen,
redirige al usuario a informacion mas amplia, mediante le hipertexto, en caso

de que este lo desee.

Foros de discusion: grupos de personas, que valiéndose de una direccién
de correo electronico vierten sus opiniones en una pagina, comun para todos
los usuarios, en la cual pueden leer las respuestas a esta opinion o a algtin
evento noticioso.

Versiones electronicas de periddicos. Son una variacion de los portales de
noticias, la diferencia radica en que estas paginas dependen de una versién
impresa y en la mayoria de los casos se conjugan con esta para presentar la

informacién.

Portales de interés general. Son paginas de Internet que presentan
contenidos generales, no sélo noticiosos, presentan dareas de

entretenimiento, buscadores, Correo electrénico y juegos, entre otros.
ANTECEDENTES TECNOLOGICOS DEL PERIODICO DIGITAL

Antes que Internet alcanzara el desarrollo que hoy le caracteriza, y de que
Su uso se expandiera por todo el mundo, hubo algunos intentos por
transmitir contenidos noticiosos a distancia, principalmente en Estados
Unidos y Europa, varios de ellos no se establecieron en Latinoamérica, y
aunque alcanzaron un numero considerable de usuarios, no pudieron

arraigarse entre los consumidores. Los mas destacados son:
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Videotex. Precursor de los actuales periodicos en linea. Utilizando la pantalla
del Televisor y transmitiendo a través de ondas, se hacia llegar informacién y

noticias a los suscriptores.

Audiotex. Es un sistema de servicios informativos a través del teléfono. Se
podian realizar compras, e informarse, en algunos paises se daba como un
servicio gratuito, sélo se pagaba el costo de |a llamada, en otros era un

servicio de paga.

Periodicos por fax. Por medio del fax se ofrece una version resumida, y en
algunos casos personalizada de los diarios. Se considera como un
complemento del periédico impreso,

En fechas recientes, ha surgido una forma alternativa de periodismo
utilizando la tecnologia, es el caso de los servicios de noticias en el teléfono
celular, conocido en Europa como Mévil. Por medio del servicio de mensajes
escritos que las compafiias han puesto a disposicion del usuario, este puede
recibir en su equipo noticias de diversos temas, por una cuota mensual.

PRIMEROS PERIODICOS DIGITALES

A finales de los afios ochenta comenzé a darse el gran salto al periodismo
digital. En 1988 comenzé Prodigy, un servicio de publicacién electrénica, que
difundia noticias y permitia realizar transacciones. En 1990 este sistema se
extendio al resto del mundo. Asi comenzé la expansion de los servicios de
redes, desembocando en la popularizacion de Internet. Los productos de la
compaiiia Dow Jones (que incluian publicaciones como The Wall Street
Journal y Barron’s, a través de Prodigy o Directamente), dieron inicio al
periodismo electrénico multimedia en linea. El primer perioddico que lanzé su
version en linea, en los Estados Unidos, fue The Chicago Tribune, en 1992
por medio de América On Line. Para 1993 muchas empresas
estadounidenses se habian percatado de la necesidad de ofrecer periddicos
electronicos, disefiados para ser mas atractivos e interactivos. Otro de los

pioneros fue el San José Mercury, en mayo de 1993 también a través de
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AOL (América On Line), para 1995 ya se ofrecia también a través de
Internet. Otro pionero fue el Time Online, version electrénica del conocido
semanario Time. El Nand O times y el News & Observer también iniciaron
su aventura en la red, como productos de la misma compania. También las
empresas televisoras ABC y CNN proveen servicios de informacién en
Internet. Para 1994 los periddicos més importantes de Estados Unidos, tales
como The New York Times, The Washington Post, Los Angeles Times,
Newsday, USA Today, The Kansas City Star, The Chronicle y The Exmainer,
contaban con su version electrénica. En Europa, uno de los primeros diarios
electronicos fue el diario Bosnio Oslobodenje, que subsistid el conflicto
bélico, y sirvi6 como informacién de primera mano acerca del mismo. En
1994 el periodico italiano Lunione Sarda aparece como un diario pensado

desde un principio en version electrénica (Armananazas, 1996)
CARACTERISTICAS DEL PERIODICO DIGITAL

Es necesario marcar un perfil, aproximado de lo que es un diario digital, por
lo tanto descubriremos las principales caracteristicas de estos, para
determinar un prototipo del portal de noticias o periddico electronico, que
englobe las caracteristicas principales, y entender la situacion actual del
fendmeno del periodismo digital en cuanto a su formato, es conveniente
realizar un andlisis de contenido de las principales paginas dedicadas a esta

actividad.

Principales caracteristicas del periddico electrénico:

Se valen de Internet para existir

Presentan informacién utilizando recursos multimedia

Existen independientes y complementarios de las versiones impresas
Existen generales y especializados

Son interactivos

Los hay por suscripcién y gratuitos

Contienen publicidad y anuncios clasificados

Contienen secciones

Contienen animaciones y movimiento
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Se actualizan constantemente
Tienen una periodicidad determinada

El periédico en linea, como nuevo soporte de la informacién tiene algunas
ventajas con respecto a otros soportes. Las versiones electrénicas segun
Francisco Iglesias, en su libro marketing periodistico tienen las siguientes

ventajas:

Eliminacion de los costos de una materia prima tan costosa como es el papel
y supresion también de los costos de impresion y distribucion fisica de los

ejemplares.
Mayor rapidez en la distribucion informativa.

Mejor adecuacién a las caracteristicas de un sector del publico
preferentemente joven, con creciente capacidad de adaptacién a las

innovaciones tecnologicas.

Favorece la adopcién de estrategias de cara a futuros posicionamientos en

el mercado.

Posibilidad de que el periodismo electronico se utilice como un medio

publicitario.

Segun Joseph Dominick las versiones digitales tienen varias ventajas; no
tienen la limitacion del espacio en papel, por lo tanto permiten la publicacion
de un mayor porcentaje de las noticias acopiadas, es decir permiten ofrecer
informacion mas amplia que el periédico impreso, aunque esta situacion no
siempre es veridica, debido a que muchos periédicos digitales se ofrecen
como resumen de la version impresa. Otra de las ventajas que Dominick
encuentra es la Interactividad de los periédicos electronicos, ya que muchos
escritores y colaboradores publican su direccion de correo electronico al final
de sus columnas, sin embargo, esto no significa que el periodista reciba

efectivamente el mensaje del lector y mucho menos implica,
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obligatoriamente, una respuesta, de hecho, segun la experiencia de quien
escribe, la mayoria de los mensajes enviados a estas direcciones, regresan
al remitente, con un mensaje de error de envio.

A estas ventajas se puede agregar la siguiente, que quizé sea la principal
ventaja competitiva de los periédicos en linea: su constante actualizacion; al
no ser una impresion fisica definitiva, el periodico en linea puede agregar en
el transcurso de la jornada, noticias de reciente aparicion. Como se dijo
anteriormente: En el periédico leemos las noticias mas importantes de ayer,

en Internet, leemos las noticias de hoy.

Inconvenientes:

Necesidad de una computadora para acceder a las versiones digitales

Necesidad de conocimientos basicos para navegar en Internet.

Ademas los periddicos en linea se enfrentan a una abundante, quiza
excesiva presencia de informacion, lo cual se traduce en una feroz

competencia.

Las publicaciones on line se enfrentan también a la mala reputacién que
generan las fuentes poco serias y que producen una buena parte de la

informacién en Internet aunque esta no sea veridica y fidedigna.

EL PERIODISTA DIGITAL.

La dinamica y la forma de trabajo del periodista han evolucionado, han
cambiado con el surgimiento y consolidacién del periodismo electrénico.
Aunque aun existen en las redacciones, periodistas que no dominan la
computadora, ni las herramientas de Internet, y que permanecen ahi por su
experiencia, estos se han convertido en minoria, estas tecnologias estan
plenamente incorporadas en al ambito periodistico y marcan la diferencia
entre los nuevos informadores y los rezagados, en cuanto a oportunidad de

la informacion se refiere.
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El profesional de la informacién ha tenido que evolucionar, de la mano de su
actividad, hoy en dia todos los oficios y profesiones se ven influenciadas por
la informatica y la tecnologia y usan las herramientas que estas les proveen
para desemperiar su labor. Por lo tanto hemos de definir al periodista digital,
pero sin separarlo del comun, pues estos conceptos se encuentran
integrados, es importante destacar que no son excluyentes. “El periodista
Digital es el creador y el encargado de consolidar procesos de comunicacion

multimedia, multilineal e interactiva” (Quim Gil, Internet)

Entendemos el concepto de periodista digital, como el sujeto, dedicado a la
recopilacion, organizacion, presentacion y difusion de informacion y hechos

relevantes, por medio de las redes telematicas disponibles.

Es decir, concebimos este concepto como una persona que transmite
informacién valiéndose de la tecnologia propicia, el medio por el cual se
realiza esta accion es el que le confiere el calificativo de digital, sin embargo
la actividad esencial, que es recopilar, organizar y presentar informacion, es

decir el periodismo en si, es la misma.

Las caracteristicas de Internet, como medio interactivo, proponen vy
requieren que el periodista realice funciones que, tradicionalmente eran
ejecutadas por otros profesionales, o simplemente no eran necesarias. En la
actualidad el informador cuenta con nuevas herramientas, que amplian las
posibilidades en su labor, tiene una fuente inmensa de informacion, para
realizar investigaciones, Internet, que a la vez le sirve para transferir la
noticia a su redaccion, y también vale para difundir la version final que
llegara al publico, le sirve también como una fuente de informacion que le
ayuda a contextualizar sus notas y compararlas con otros medios. Estas
nuevas herramientas y posibilidades le otorgan al periodista de manera

inevitable, una serie de obligaciones nuevas.

Con la posibilidad de enviar datos de manera agil, el periodista ha acelerado

su labor, en el periodismo tradicional se cuenta con un plazo para finalizar el
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producto (la nota), el limite es el cierre de edicién, para que la informacién
aparezca en la emision a la mafana siguiente, sin embargo, los periédicos
digitales se actualizan constantemente, en cualquier momento del dia se
puede agregar una nota en una publicacion en linea. La oportunidad de la
noticia es de vital importancia, ser el primero en contar con la informacion, y
que esta sea completa y confiable determinan la diferencia entre las visitas

esporadicas y los lectores asiduos.

Internet posibilita a cualquier usuario a difundir contenidos en la red, por lo
cual la abundancia de noticias es abrumadora, aunque la mayor parte de
esta informacion es poco confiable o incompleta, esta ahi para su recepcion.
Por lo tanto se convierte en competencia, el periodista digital debe, por lo
tanto diferenciarse de los informadores aficionados, no sélo por el respaldo
de su medio (periddico electrénico que lo emplea), sino por la calidad de su
trabajo, la veracidad y objetividad de sus productos, en Internet se exigen en
un grado mayor, puesto que la competencia es descomunal, y en la mayoria
de los casos desleal. Ademas de la calidad de la informacion, la ética del
periodista es de suma importancia para su desarrollo en el ambito
electronico, puesto que en Internet circula mucha informacién anénima o de
dudosa procedencia. El periodista digital debe hacerse responsable de lo
que comunica y mantenerse fiel a los cédigos éticos de su labor, para poder

mantener la credibilidad de sus lectores.

En los diarios electronicos se presentan contenidos multimedia, rebasando
las posibilidades de los periédicos impresos, que cuentan con fotografias,
graficos y cartones, los periédicos electronicos cuentan con videos, audio
original, generado en el suceso noticioso, enlaces con informacion
relacionada, entrevistas en video o audio y animaciones. Estas nuevas
herramientas facilitan la transmision de la noticia, amplian las posibilidades
del periodista, pero también someten la participacion del mismo,
reduciéndolo a un reportero, destinado a capturar la informacién con
herramientas tecnolégicas. Ademas todos estos elementos se convierten en

distractores con relacién a la nota escrita, por lo tanto la calidad de las notas
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en cuanto a su redaccion y su claridad, debe ser muy alta, para captar la

atencion del lector.

Segun manifiesta Jorge Medina Viedas, en su articulo “El periodismo en
tiempos de Internet” publicado en la revista digital Etcétera, estan ocurriendo
grandes cosas, como las alteraciones a la naturaleza de la labor periodistica,
o el cambio de las normas o técnicas que deben asumir los periodistas, o la
conducta de las empresas tradicionales que tiene que actualizarse y ponerse
al dia en el uso eficaz de las nuevas herramientas de la comunicacién que
involucra la red de telecomunicaciones y la tecnologia digital.

El uso de una nueva tecnologia inevitablemente trae otros problemas y se
deben resolver sobre la marcha. Ed Fohuy en la “American Journalism
Review” hace una esclarecedora descripcion de cémo la Internet afecta o
. puede afectar las normas que regulan el ejercicio profesional de los
periodistas. Fohuy narra que: "Cada avance en las tecnologias que llevan
noticias a los estadounidenses tiene importantes consecuencias que en
algunos casos pasan desapercibidas. Un ejemplo temprano es el telégrafo,
que obligd a los periodistas a escribir de manera mas concentrada por el
hecho de que Western Union cobraba por palabra. Esto comprueba que la
tecnologia empleada y el soporte efectivamente generan variaciones o
modificaciones en la labor del periodista.” La situacion actual obliga, a
recopilar y procesar la informaciéon de manera mas rapida y efectiva, para su
oportuna presentacion. “El tiempo que media entre la cobertura y la emisién
de una noticia se reduce cada vez mas”. (Bandrés, 2000, pp. 23)

El periodismo, se ha visto afectado en sus diferentes etapas por los avances
tecnolégicos, como ya hemos dicho, sin embargo, lo que marca la
subsistencia de esta actividad y la diferencia entre los diversos proveedores
de la misma, es y ha sido siempre, el buen periodismo, la honestidad y el

compromiso con la veracidad.
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CONSUMIDORES DEL PERIODISMO DIGITAL EN MEXICO.

El periodismo electronico, se ha convertido en una nueva opcién, para los
consumidores de noticias y de informacion. Esta nueva modalidad cuenta
con caracteristicas propias, y diferentes que las del resto de los formatos y
medios de comunicacion dedicados a la misma actividad. El periddico digital
cuenta con una propuesta diferente a la de los impresos, ofrece contenidos
multimedia, tiene ventajas y desventajas con respecto a los diairios
tradicionales. Su dependencia de una computadora y del servicio de Internet,
le confieren un publico especifico, distinto al de otros medios informativos.
Los usuarios de este servicio, forzosamente deben manejar la tecnologia
necesaria para recibir la informacién. Como ya se ha dicho con anterioridad,
Internet viene creciendo afo con afo en el mundo, México ha seguido la
tendencia global y registré en los ultimos afios un desarrollo muy importante.

Internet ha facilitado la interactividad en el periodismo, la gran mayoria de
las publicaciones en linea cuentan con una activa retroalimentacion por
medio de correo electronico. Los periddicos electrénicos cuentan también
con encuestas y sondeos de opinidén, donde los receptores pueden verter
sus comentarios, y convertirse asi en parte de la publicacion.

Por lo tanto es necesario establecer un cuestionario, que nos permita
conocer las caracteristicas de los consumidores del periodismo electrénico
en Mexico. Este cuestionario sera aplicado en una poblacion de 200
personas en la cuidad de Morelia, ya que se busca establecer un perfil.del
consumidor en las zonas urbanas de nuestro pais. El grupo de edad debera
encontrarse entre los 18 y los 50 afos, ya que en este segmento se
encuentra el mayor nimero de usuarios de Internet, y de consumidores de
periodicos impresos, sin importar el sexo de los encuestados. Se aplicara
esta encuesta en centros educativos de nivel superior, puesto que se busca
enfocar la exploracion a un segmento particular, es decir, la clase media y
media alta, escolarizada, puesto que no resulta provechoso para la
investigacion encuestar a la poblacion general, debido a la pobre aportacion

y el desconocimiento del fenébmeno que pueden manifestar, segin un
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estudio realizado por la Asociacion Mexicana de Internet en el 2004, estos
niveles socioeconémicos cuentan con un mayor porcentaje de usuarios de
Internet, obviamente debido al mejor poder adquisitivo, y al costo que
supone el contar con una computadora y el servicio de Internet. Esa
indagaciéon Reveld que el 28% de los usuarios de Internet son estudiantes, el
17% son profesionistas y el 46% empleados, segun este estudio el 64% de
los usuarios de Internet cuenta con una escolaridad de nivel superior
(licenciatura, completa o incompleta y diplomados o maestrias) estos grupos
de ocupacién y escolaridad se concentran en buena medida en las
Universidades. El cuestionario que se empled para esta investigacion se

encuentra en la seccién de anexos del presente trabajo.

Cabe sefalar el alcance de este estudio, que es como ya se habia
establecido, exploratorio, los resultados de esta encuesta son validos para
un segmento particular, que anteriormente fue definido y no pueden
generalizarse al total de la poblacién del pais. Sin embargo nos permiten
obtener una imagen bastante precisa y bien enfocada del grupo que

participa en este fenémeno en mayor grado.

La presente investigacion tomara como referencia, y como un parametro
confiable el estudio realizado por la AMPICI (Asociacion Mexicana de
Internet), realizado del 10 al 29 de Agosto de 2004 via Internet, cuyos
resultados se pueden consultar en linea en la pagina de esta organizacion

(http://www.amipci.org.mx/index. html).

De acuerdo con los resultados que arrojé el estudio "Habitos de los usuarios
de Internet en México", de la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), el
total de usuarios en México se incrementd, a finales de 2004, a 14 millones
901 mil 700.

Es considerable el desarrollo de este medio en nuestra sociedad, como
sefiala Octavio islas, Director de la Catedra de Comunicacion Estratégica y
Cibercultura del Tecnolégico de Monterrey, Campus Estado de México, en

su articulo “Las cifras de Internet para la industria y el gobierno en 2004
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Sensible incremento en la gran red”, segun estimaciones generadas en el
estudio de AMPICI, a finales de 2005 el nimero de usuarios de Internet en

México podria ascender a 16 millones 995 mil 400.”

Del total de 14 millones 901 mil 700 usuarios de Internet en México, 47% son
mujeres y 53%, hombres. En cuanto a la edad, 47% de los usuarios tiene

entre 13 y 24 afios; 42%, entre 25 y 45; y 11%, mayores de 45.

El apartado de ocupacién se encuentra conformado de la siguiente por: 46%
son empleados; 28%, estudiantes; 17%, trabajadores por cuenta propia y
profesionistas independientes; 2%, "desempleados; 2%, amas de casa; 1%,

jubilados y pensionados; 4% no respondid.”

El nivel de escolaridad de los encuestados fue el siguiente: 0.3% declaré
como Ultimo grado de estudios la educacion primaria incompleta; 0.5%,
primaria completa; 1%, secundaria incompleta; 6%, secundaria completa;
3%, carrera comercial; 7%, carrera técnica; 5.3%, preparatoria incompleta;
14.4%, preparatoria completa; y 64% declar6 estar realizando o haber
realizado estudios superiores. Como podemos apreciar, la mayoria de los
usuarios de Internet cuentan con estudios superiores, este dato refuerza la

decisién de levantar la encuesta en centros educativos de nivel superior.

Segun la encuesta realizada por la asociacién Mexicana de Internet, la
principal actividad para que los mexicanos utilizan el Internet es leer y enviar
correos electrénicos, en segundo lugar, para buscar informacion, en tercero,
para chatear. En cuarto lugar se ubica leer noticias, actividad que ocupa los
trabajos de esta tesis, el 49 % de los encuestados mencionaron esta opcion,
es decir, casi la mitad de los usuarios mexicanos utilizan el Internet para
acceder a noticias e informacion, y lo hacen en combinacién con alguna de

las otras mencionadas.

Sobre el lugar de residencia, 33% de los usuarios vive en el Distrito Federal,
14%, en el Estado de México; 7%, en Jalisco; 5%, en Nuevo Leon; 4% en

Puebla; 4%, en Veracruz; el restante en otros estados y 1% en el extranjero.
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Por ello la necesidad de evaluar las presencias de consumo en ciudades

mas pequefas de Provincia.

En cuanto al lugar desde donde suelen tener acceso a Internet, en primer
lugar se encuentra la casa; en segundo, la oficina; en tercero, los cibercafés

o sitios publicos; en cuarto, la escuela.

En torno a la frecuencia de uso, 16% declaré emplear Internet desde hace
dos afos; 22%, de tres a cuatro afos; 31%, de cinco a seis afios; 18%, de
siete a ocho afios; 10%, de nueve a 10; y 4% mas de 10 afios. En 2004, el

promedio de afios-uso fue de 6.8.

“Los usuarios de Internet en México han experimentado sensibles
modificaciones en la frecuencia de exposicion a otros medios de
comunicacion.” (Las cifras de Internet para la industria y el gobierno en 2004
Sensible incremento en la gran red, Octavio Islas )

De acuerdo con el sistema electrénico de posicionamiento Alexa, el ranking
de los principales diarios mexicanos durante el 2003 quedé conformado de

la siguiente forma:

1) La Jornada
http://www.jornada.unam.mx
Ranking: mil 535

Modelo actual:Abierto

2) Reforma
http://www.reforma.com
Ranking: mil 612

Modelo actual: Suscripcién

3) El Universal
http://www.eluniversal.com.mx
Ranking: mil 882
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Modelo actual: Mixto

4) Milenio
http://www.milenio.com
Ranking: cuatro mil 799
Modelo actual: Abierto

5) La Crénica de Hoy
http://www.cronica.com.mx
Ranking: 13 mil 826
Modelo actual: Abierto

6) El Economista
http://www.economista.com.mx
Ranking: 16 mil 845

Modelo actual: Abierto

7) El Financiero
http://www.elfinanciero.com.mx
Ranking: 22 mil 445

Modelo actual: Mixto

8) El Heraldo de México
http://www.heraldo.com.mx
Ranking: 29 mil 021
Modelo actual: Abierto

(Renovadas brechas de la Internet Octavio Islas / Fernando Gutiérrez

articulo publicado en la revista mexicana de comunicacion)
Desde su surgimiento, el periodismo digital ha venido acompafiado de

cambios, para los medios, para los empleados de los medios, para los

consumidores y para la forma de presentacion en si. Esta forma de
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periodismo tiene un largo y solido desarrollo, es un fenémeno que

recientemente ha explotado, sin embargo sus raices son muy profundas.

Este fenémeno tiene varias formas de presentarse, es multifacético y muy
complejo, las caracteristicas del mismo no son, para nada, definitivas puesto
que constantemente se estan innovando contenidos y formatos, asi como

elementos multimedia para la presentacion de noticias en Internet.
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6) IMPACTO DEL PERIODISMO DIGITAL.

Es oportuno saber que cambios ha generado la consolidacion del periodismo
digital. En los otros medios de comunicacion, en la sociedad y sobre todo en
el consumo de periodicos impresos. Es también importante establecer los
factores econémicos que trae consigo el establecimiento de esta nueva
forma de transmision de noticias, y como resolvera los problemas financieros

a los que todo medio en crecimiento se enfrenta.

Las personas y comparias que se ven involucradas en el campo de los
medios de comunicacion, particularmente los periddicos se muestran
preocupados por el reacomodo que debera ocurrir con la entrada de_una
nueva forma de difundir noticias, los efectos que este fenémeno tendra en
sus vidas, en el caso de los consumidores, en su trabajo, en el caso de los
periodistas y en su negocio en el caso de los ejecutivos y empresarios de la
comunicacién son un aspecto de sumo interés para esta investigacion.

“‘De manera fundamental el uso de los medios de comunicacion transforma
la organizacion espacial y temporal, de la vida social, creando nuevas
formas de accion e interaccion y nuevos modos de ejercer el poder,
disociados del hecho de compartir un lugar comun”. (Thompson, 1998, pp.
17)

Internet esta haciendo que algunas barreras desaparezcan, pues no se
requiere de los insumos esenciales, que normalmente son obligatorios para
echar a andar un periodico impreso. Ademas se pueden obtener beneficios o
ganancias con una inversién moderada, tratandose de publicidad, se cobra
por clic en la pagina y tiene un excelente impacto. La competencia en el
negocio del Internet esta creciendo dia a dia. Aunque la competencia es muy
basta, los usuarios se muestran aln reacios a pagar por los periédicos

electrénicos y los anunciantes no confian plenamente en este medio.

Los nuevos modos de informarse han mermado el éxito de los periédicos

impresos, puesto que cuentan con ciertas caracteristicas que los hacen mas
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atractivos para determinados sectores de la poblacion, por ejemplo los
jovenes o los profesionistas. Aunque los - periédicos digitales contaran
siempre con la limitante que la necesidad de una conexion a Internet y una

computadora representan.

El catedratico de Periodismo de la Universidad del Pais Vasco, Jesus Canga
Larequi, afirma en su articulo Periodismo e Internet, nuevo medio, vieja
profesion que: “El uso de Internet ha de ser considerado como la aparicién
de un nuevo medio. La prensa, que en un principio so6lo busca un nuevo
soporte de distribucion, ha de adaptarse rapidamente a esta competencia
entrando en la red con nuevos productos. La prensa y el nuevo medio son
complementarios. La aparicion de uno no tiene por qué suponer la
desaparicion del otro, ya que el negocio no es el soporte sino la

informacion.”

La idea expresada anteriormente ha sido apoyada por gran parte de los
estudiosos de este fendmeno, y compartida por quien realiza este estudio,
aunque la aparicién de los periédicos en linea ha mermado las ventas de los
impresos, no le ha robado su nicho de mercado principal, los consumidores
de los diarios tradicionales se han mostrado fieles a estos, mas bien las
publicaciones en linea han generado su propio espacio, ganando terreno con
segmentos olvidados por las impresas, como los jévenes, presentandoles la
informacién de una manera novedosa y atractiva. Si bien, existe la creencia
de que el periédico digital puede sustituir al impreso, la evoluciéon de la
relacion entre estos se ha dado en funciéon de complemento, mas que de
sustituto, prueba de ello es que una gran parte de los periddicos digitales,
por lo menos los mas visitados en México, pertenecen, o dependen de una

publicacion impresa existente con anterioridad.

El periodismo en Internet se debate, en estos momentos, entre la aceptacion
del publico y las prevenciones de los medios tradicionales. Después de un
periodo de euforia ahora se esta pagando el que no se contase con modelos
de negocio claros y objetos en los periédicos digitales. Muchos de ellos

aparecieron en la red por cuestiones de imagen, con mucha indefinicién, y
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con clara incertidumbre. El periodismo en linea sigue obsesionado por la
falta de aceptacion, aunque la realidad es mas bien que es su escasa

rentabilidad lo que ha afectado al devenir de las empresas digitales.

Una creencia comln ha sido que los sitios de los diarios en Internet de
alguna manera disminuian la circulacién del diario impreso, y en algunas
ocasiones ha ocurrido efectivamente de esta manera. Esta creencia surge
debido a que los lectores se dirigen al sitio, que es usualmente gratis, para
obtener las noticias por las que deberian pagar en papel. Pero un creciente
numero de evidencias sugiere que los editores que integran sus versiones

online e impresa observan un crecimiento en la circulacion.

Encuestas en Estados Unidos y Europa muestran que los periédicos con
sitios en Internet causan un impacto positivo en su base de suscriptores y en
la frecuencia con que el publico los lee. En el caso de Francia se estima que
un periédico con 100 mil ejemplares de circulacion diaria promedio suma 10

mil lectores mas a través de su edicion electrénica.

La firma Belden Interactive de Dallas realiz6 una encuesta a fines del 2001
entre 12 mil 344 lectores de las versiones online de siete diarios
norteamericanos de mediana circulacion, encontrando que aunque cerca de
un 70 por ciento admitié solo leer online y no comprar la copia impresa, un 7
por ciento dijo que a raiz de visitar el sitio en el Internet se suscribié y un 21
por ciento manifest6 comprar el diario impreso con mas frecuencia que
antes. Y con esto también en definitiva el diario recibe un beneficio de
manera indirecta, si logra por ésta via generar y elevar el interés por la
prensa escrita y la predisposiciéon a la compra del ejemplar en papel, por lo
menos para aquellos dias que alejados de la computadora, cuando muchos
navegantes visitan los sitios de los diarios, necesite alimentar la costumbre
de mantenerse informado durante el fin de semana, incluso cuando pueda
salir de vacaciones por los alrededores de donde reside o a distraerse por la

ciudad.
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El impacto de este fendmeno sobre otros medios de comunicacion es
notable, de igual manera se ha dado un impacto sobre la sociedad y los
usuarios, asi como de los periodistas y profesionistas involucrados en esta

actividad.
REPERCUSIONES SOBRE LOS PERIODICOS IMPRESOS.

No se puede poner en duda la influencia de la Internet en los medios de
comunicacioén tradicionales, en el periodismo y en el propio ejercicio de la
profesion. En cualquier caso, el fenémeno de Internet estd cambiando el
universo de los medios de comunicacion, ha afectado el mercado de los
diarios y de los otros canales emisores y puede que también esté cambiando
el contenido del periodismo. El medio de comunicacion que méas preocupado
esta por las transformaciones generadas por Internet es sin duda el

periédico impreso.

Partamos de un ejemplo sencillo: en 1995 el New York Times enviaba a la
red tan solo ocho paginas de su periédico. Obligado por el surgimiento de
una cantidad enorme de paginas Web y de sitios que proporcionan
informacién en tiempo real, en la actualidad, el periédico electrénico del
famoso diario estadounidense proporciona audio, video, informacién
nacional, internacional, en cantidades superiores a las que ofrece en el diario
impreso, sin costo alguno. Los medios impresos, se ven forzados a participar
en el mercado en linea, puesto que si ellos no presentan sus contenidos en
este soporte, otro medio lo hara, y perderan los lectores no ante una version

electronica del mismo medio, sino ante otro medio de la competencia.

El fenémeno del diario neoyorquino esta ocurriendo con los diarios y los
noticiarios de radio y television de México. El numero de periédicos y
revistas que cuenta en el pais con una pagina Web es de 240. Y aqui lo
importante es saber hasta donde esta estadistica esta sustanciada por el
cambio de habitos de los usuarios de los medios tradicionales, o esta oferta

se corresponde con la demanda de informacién por un nuevo medio.
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Mas de 300 millones de personas acceden a la red mundial de Internet.
Desde cualquier punto de vista es un mercado atractivo que estimula la
imaginacion de cualquier empresa de comunicacion. En un gran nimero de
los sitios se han colocado paginas de informacion que otros medios también
transmitiran. Es decir, la red es un medio utilizado para difundir noticias con
intenciones de competencia, pero también es un instrumento de apoyo para
los diarios y los medios electrénicos a quienes puede proporcionar texto, voz

e imagen.

Al principio, la prensa en Internet era una repeticion o una sintesis de las
ediciones impresas. En la actualidad las cosas han cambiado. Sitios como
Yahoo, TIMSN, Terra, Esmas, Latinguia, Tvazteca.com y muchos otros, han
obligado a los diarios a mejorar sus propios sitios. En otras palabras, los
diarios han encontrado en sus paginas electréonicas una forma de
homologarse con la radio y la televisién (y con otras paginas en la red) en la
disputa por la oportunidad de la noticia, y se han expandido en busqueda de

un mercado de usuarios con caracteristicas diferentes al tradicional.

Existen numerosas especulaciones acerca del futuro de los periddicos
impresos, en la opinién de Francisco Iglesias, “aunque no son pocos los
supuestos en los cuales la obsolescencia tecnolégica es factor determinante
de la desaparicién de publicaciones, la mayor parte de las veces la razon
fundamental que explica esos ceses radica en la carencia de una oportuna
actualizacion y reorientacion de los contenidos y del enfoque redaccional
para satisfacer de manera adecuada las nuevas necesidades que emergen

en el mercado” (Iglesias Francisco, Marketing Periodistico, pp. 61)

No todas la publicaciones logran adaptarse la los cambios del mercado, a los
nuevos formatos, nuevos estilos y nuevas tecnologias que surgen y que
aumentan la competencia. En este campo, se ha dado un fenémeno al que
varios autores, entre ellos Francisco Iglesias ha denominado “canibalismo”.
Es decir con el surgimiento de nuevas publicaciones, no se incrementa el
numero de lectores, sino que tienen que compartir el mismo mercado,

dividiendose al publico hasta que uno de los medios desaparece.
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“En casos mas extremos, el desarrollo tecnolégico en el sector de la prensa
comporta no solo nuevos sistemas de produccioén, sino también la aparicién
de productos nuevos, que con frecuencia originan la desaparicién de otros
que permanecieron quiza mucho tiempo en el mercado” (lglesias Francisco,

Marketing Periodistico, pp. 62)

En relacion a los periédicos digitales, es cierto que estos han venido a
apoderarse de una parte del mercado de los impresos, sin embargo es poco
probable que las versiones digitales desplacen a las tradicionales de los
periddicos impresos y que lleguen a provocar la desaparicion de su
antecesor. El acomodo que los periédicos impresos han tenido en el
panorama que presenta el negocio de la informacion ha sido como
complemento, como una version revolucionada del periddico impreso, que le
atrae nuevos lectores, sobre todo profesionistas y éstudiantes, y que no

pretende suplantarle.

Segun un estudio realizado por la WAN (World Asociation of Newspapers) al
que contestaron mas de 300 periédicos de medio centenar de paises, la
edicién electrénica e Internet, constituye la  principal preocupacion o
prioridad actual en la industria de la prensa; asi lo manifestaron un 31% de
los ejecutivos de la prensa al ser consultaos acerca de cuales consideraban
que serian los principales problemas de la prensa en los siguientes diez
anos. (Iglesias Francisco, Marketing Periodistico, pp. 78)

“La fascinacion digital de la audiencia acentué el cambio de la Television a
Internet. De hecho, el ultimo estudio de la AMIPCI demostr6é que los medios
convencionales de comunicacién, como los periddicos impresos y la
television, perdieron terreno frente a la Internet. Las personas,
especialmente nuevas generaciones, comenzaron a ocupar mayor tiempo
frente a su computadora en lugar de un televisor. Los medios
convencionales de distribucién de sefales de audio y video utilizados para la
transmision de la radio y la television, ahora se ocuparon para la

comunicacién bidireccional en Internet. La transmision de radio y television

El periodismo digital en México. 76



Gilberto Gustavo Vega Del Rio LiC.C. UVAQ

via Internet impulsé cada vez mas la conversién digital de estos medios
convencionales. A su vez, tal conversion propici6 una mayor oferta de
servicios de transmision de audio y video en tiempo real en Internet, y el
desarrollo de una infraestructura con mayor ancho de banda. Asi, la radio y
la television lanzaron una diversidad de programas interactivos. Por ahora el
reto consiste en el desarrollo de nuevas tecnologias que permitan la
transmision de audio y video completo por Internet, con altos niveles de
calidad. Empresas como Microsoft, Apple y Real Networks trabajan
constantemente en ello. Quizas en un futuro no muy lejano, el publico
presencie la integracion completa de los diversos medios de comunicacion
convencionales (prensa, radio, televisién) en uno solo, valiéndose de la
infraestructura de Internet. Esta integracion propiciara el nacimiento de un
nuevo medio que, entre sus multiples ventajas, serda capaz de integrar y
asimilar algunas de las funciones que hoy en dia desempefan
separadamente los medios masivos convencionales de forma efectiva.”
(Renovadas brechas de la Internet Octavio Islas / Fernando Gutiérrez

articulo publicado en la revista mexicana de comunicacién)

Segun la encuesta “Habitos de los Usuarios de Internet en México’,
realizada en 2004 por la AMIPCI, el Periédico es el medio de comunicacion
que se ha visto mas afectado por los nuevos habitos de consumo de
Internet. Hoy es frecuente pasar un rato frente a la computadora con fines de
entretenimiento, dejando de lado otros medios como la television y la radio.
La oferta mediatica se amplia, y el tiempo y los receptores habran de
dividirse, la competencia sera feroz y se vislumbran dos caminos, la mejora
de los contenidos o el empleo de recursos sensacionalistas, y algunos
argumentos considerados poco constructivos para las audiencias.

REPERCUSIONES EN LOS PERIODICOS LOCALES DE MORELIA

En el ambito local, también es de notarse la influencia del crecimiento del
periodismo digital en nuestro pais, los principales periédicos del estado

cuentan ya con sus versiones en linea, por ejemplo: La Voz de Michoacan
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(www.voznet.com.mx), el sol de Morelia (www.elsoldemorelia.com.mx) el

Cambio de Michoacan (www.cambiodemichoacan.com.mx).

En la ciudad de Morelia el 85 por ciento de las personas, dentro del grupo
que se eligi6 para la encuesta, consultan periédicos, y en su mayoria
consultan solo uno, no utilizan otro diario para cotejar la informacion. El mas
consultado segun la encuesta aplicada es la voz de Michoacan (59%), que
como ya se dijo, cuenta también con su pagina de Internet, mencionada por
el 5% de los encuestados, aunque el porcentaje es poco, es el servicio
noticioso por Internet de caracter local mas utilizado por la poblacion
encuestada, esto nos habla de la gran importancia que tiene este medio a
nivel local, de la influencia en la opinién publica y de que este medio esta a
la vanguardia, se preocupa por la renovacion y se preocupa por seguir en la

preferencia de sus receptores.

Un 73 por ciento, de los encuestados consultan noticias por Internet. El
porcentaje es sumamente alto, esta tendencia preocupa como ya se dijo a
las redacciones de los periddicos, ya que el segmento encuestado mostré
gran aceptacion por los servicios noticiosos en Internet. Sin embargo, la
poca diferencia que existe en ambas cifras parece reforzar la idea, de que
estos medios pueden ser complementarios, puesto que los encuestados
tienen acceso y gusto por ambos soportes para la informacion.

La gente que consulta noticias en Internet lo hace principalmente en portales
de interés general, no en periddicos digitales. Este dato es de suma
importancia para las empresas de periodismo en linea, puesto que existe
una marcada preferencia por los portales generales. A diferencia de los
periddicos electronicos, los portales de interés general presentan
informacién més condensada y breve, no ofrecen la profundidad de un portal
especializado en noticias. La tendencia de los lectores de noticias en
Internet, es de realizar una breve ojeada a los acontecimientos mas
relevantes, lo cual se debe a que la consulta de noticias no es la principal
actividad que los usuarios de Internet buscan en este medio. En este punto,

es donde los periddicos impresos pueden basar su ventaja competitiva sobre
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las noticias en Internet. Los periddicos digitales ofrecen a sus lectores una

informacioén con mayor profundidad.

El 31 % de los encuestados manifesté que su consumo de diarios impresos
se ha visto afectado por la presencia de los servicios noticiosos en Internet.
Esta tendencia muestra que, aunque Internet no sustituye a los periédicos si
merma la frecuencia con la que las personas lo consumen, esta cantidad
podria ser una importante pérdida para este medio, por ello las ediciones
impresas deben dar un plus a sus lectores, como se menciond
anteriormente, para continuar su relacion complementaria y no ceder mas

terreno ante los nuevos soportes de |a informacion.

RENTABILIDAD Y VIABILIDAD DEL PERIODISMO DIGITAL

Para analizar como se mantienen los periédicos electrénicos primero es

necesario abordar el esquema utilizado por su predecesor impreso.

Los diarios obtienen sus ingresos de dos fuentes: la publicidad, que aporta
del 75 al 80 por ciento del total y la circulacién (ingresos por suscripciones y
copias vendidas) que representan el otro 20 o 25 por ciento restante. Los
ingresos por publicidad estan estrechamente relacionados con la circulacion,
puesto que los periddicos, entre mas ejemplares pongan a circular pueden
cobrar mas por la publicidad” (Dominick, 2001, pp. 112).

Las ventas directas a los consumidores y a los anunciantes constituyen una
herramienta importante para el analisis comparativo y la explicacién de las
caracteristicas y tendencias mediaticas. Existen algunos medios de
comunicacion exclusivamente publicitarios que no cuentan con ingresos de
consumidores, como, por ejemplo, los periddicos gratuitos, las publicaciones
de promocion y la televisién patrocinada. La distincion tiene implicaciones
econémicas y de otros géneros. En cuanto a estas Ultimas, se cree en
general que cuanto mas dependa un medio de comunicacién de la

publicidad como fuente de ingresos, menos independientes seran sus
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contenidos de los intereses de los anunciantes y del sector en general. Esto
merma su credibilidad como fuente de informacién y su autonomia creativa.
En el caso extremo de las publicaciones financiadas exclusiva mente por la
publicidad o de los programas televisivos totalmente patrocinados resulta
dificil distinguir los contenidos mediaticos de la propaganda comercial o de

relaciones publicas.

Cuando un medio de comunicacion opera en ambos mercados, los
resultados obtenidos en uno pueden afectar a los obtenidos en el otro. Por
ejemplo, un incremento de las ventas de un periédico (que genera mas
ingresos provenientes de consumidores) puede elevar las tarifas
publicitarias, siempre que dicho incremento de ventas no implique una
disminucion de la categoria social promedio en la composicién del publico,
circunstancia que tendria un efecto opuesto en las tarifas publicitarias.
Obviamente, la diferencia en la procedencia de los ingresos se traduce en
distintas oportunidades o mayor vulnerabilidad, segun sea el contexto
econémico general. Los media que dependen mucho de la publicidad
tendran mas probabilidades de padecer las consecuencias negativas de las
recesiones econémicas que los que venden productos (normalmente de bajo
coste) a consumidores individuales, y también estan mejor situados para

reducir costes ante una caida de la demanda (McQuail, 2001, 252)

E| factor determinante para la consolidacion o le derrumbe del periodismo
electronico es la rentabilidad, por mucho entusiasmo que se genere respecto
a esta alternativa de comunicacién, si no resulta redituable para los
proveedores del servicio, lo mas probable es que como algunos de los
antecedentes del periodismo electrénico mencionados en el capitulo
correspondiente a este tema, desaparezca, o se vea relegado a un

segmento de mercado demasiado especializado y muy reducido.

Aln no se establece un modelo de recuperacion de capital estandar para los
periédicos digitales, no se sabe a ciencia cierta si deben sostenerse con los
ingresos de la publicidad, si deben ofrecerse por medio de una suscripcion o

de manera gratuita.
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Existen tres modelos para el acceso a los periddicos electronicos, en cuanto
a su costo; gratuito, por suscripcion y mixto. Algunas compariias han optado
por incluir ciertos contenidos gratuitos y otros de pago, este modelo se
puede llamar mixto. Un ejemplo claro han sido los diarios Wall Street Journal
(EEUU), Expansion (Espana), Gazeta Mercantil (Brasil), Ambito Financiero
(Argentina), y en sus inicios, Reforma (México) entre muchos otros, quienes
cobran una suscripcion mensual o anual para acceder a las zonas
restringidas. Algunos periédicos digitales han decidido establecerse
exclusivamente por suscripcion, en México, recientemente la version digital
del periddico Reforma pasé a ser exclusiva para suscriptores, ya sea al
periodico impreso, o a la version en linea. En la pagina de este importante
diario mexicano se pueden consultar los encabezados y el contenido general
de la publicacion en la edicién del dia, sin embargo si se desea acceder a la

nota completa es necesario contar con una suscripcion.

La edicion de los diarios en Internet representdé un desafio para las
empresas periodisticas que lanzaron prontamente versiones digitales. A la
preocupacion inicial por tener una presencia en Internet se sumé luego el
panorama de la caida en la financiacion y la desaceleracion de la economia
y con ello la merma en los ingresos publicitarios. Todo esto plante6 la
necesidad de encontrar nuevas formas de ingresos para los sitios Web que

habian seguido el modelo publicitario con contenidos gratuitos.

La busqueda de esquemas de financiacién alternativos llevo a algunos
diarios a implementar el cobro en el acceso con tarifas de suscripcion para
sus ediciones digitales y a otros a la exigencia de pago por algunos servicios

especiales.

La rentabilidad de las empresas periodisticas que desarrollaron alguna
presencia en Internet comenz6é a transformarse en una preocupacion,
cuando las operaciones en la red no habian conseguido no sélo beneficios,
sino en la mayoria de los casos ni siquiera habian alcanzado el equilibrio

financiero. Esto ha llevado tanto a los diarios como a las empresas punto-
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com que brindan contenidos informativos a buscar nuevos ingresos o
formulas que permitan recuperar la inversion constante que requieren sus

desarrollos en Internet.

Los diarios estuvieron desde el primer momento en la red con el
convencimiento de que tenian un papel importante en la era de las
autopistas de la informacién. En esta nueva etapa entraron con decision,
pero sin un estudio previo del nuevo camino que debian emprender; sabian,
eso si, que previsiblemente serian necesarias profundas transformaciones
en su concepcion tradicional y en su oficio para la edicion en papel, asi como

cambios radicales para la edicion electronica (Lépez Garcia, Neira Cruz,

2000, p. 65).

Segun Clark Gilbert, profesor de Harvard Business School. “La industria de
los diarios reconoci6é tempranamente la amenaza que los medios digitales
imponian al negocio tradicional de los diarios impresos. Pero a pesar de
reconocer el problema la mayoria de las compafiias ajustaron el nuevo
negocio al viejo modelo de negocio y procesos de venta. Por ejemplo,
muchos diarios forzaron a sus sitios on line a hacer dinero vendiendo los
mismos tipos de publicidad a sus tradicionales anunciantes en el medio
impreso”. Alun no se establece un criterio unanime, que guie a las
publicaciones electronicas de caracter informativo, para sanear sus finanzas,
al parecer ambos modelos (gratuito y por suscripcion) han dado resultados,
dependiendo de las caracteristicas de los contenidos que se ofrezcan y de la
relacion con versiones impresas. Como es de esperarse, nadie esta
dispuesto a pagar, por lo que obtiene de manera gratuita en otros sitios de
Internet, un elevado porcentaje de las notas provienen de agencias, y se
incluyen en varias publicaciones. Asi que las paginas que se permiten cobrar
el acceso a sus contenidos deben ‘ofrecer informacién exclusiva, profunda,
especializada y con un valor agregado para el lector. El segundo factor a
considerar, es la relacion con la version impresa, puesto que la suscripcion
al diario tradicional puede incluir la del digital, es decir se ofrece la

informacion on line comp un complemento, del medio original. En otros
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casos, los medios en Internet son independientes y deben generar por si

mismos ingresos para subsistir.

Los productores de contenido descubrieron a mediados de los 80 que
podrian hacer sus contenidos accesibles a través de conexiones telefénicas
o dial up y cobrar una tarifa por dicho acceso. Una variedad de proveedores
de contenido empezaron a desarrollar servicios de ésta manera, incluyendo
algunos diarios tales como The New York Times, Times Mirror y Down
Jones. El relativo éxito que alcanzaron fue para los proveedores
especializados como aquellos que creaban y distribuian informacién técnica
o financiera, y no para aquellos que distribuian informaciéon de caracter
general (Picard, 2000). Esta aseveracion confirma la necesidad de un plus,
ya sea la profundidad o la especializacion de los medios informativos en
Internet, puesto que la competencia es feroz entre los medios electrénicos y
no solo entre ellos, porque es dificil que, quien ya compra un periédico

tradicional, gaste también por la misma informacion en linea.

Sin embargo el mercado no se encontraba, y al parecer no se encuentra
aun, preparado para pagar por estos contenidos, porque recibe un servicio
similar en otros medios, y en otros soportes, ademas, a pesar del desarrollo
alcanzado, en paises subdesarrollados, no existe aun suficiente mercado

para este soporte.

En la actualidad los proveedores de contenido pago estan limitados a
servicios on line especiales como por ejemplo informacion financiera
detallada y en tiempo real, tal como Financial Times Interactive Data, Dow
Jones Interactive y Bloomberg Profesional. Asi, los proveedores de
contenido general comenzaron a abandonar el modelo basado en la
captacion de audiencia. Tal vez el mayor fracaso fue el servicio Viewtron
creado por Kinght Ridder que insumié una inversién de 50 millones y logro
una base de 50 mil suscriptores. El modelo gratuito no permitia que las
empresas cubrieran los suficientes costos por proveer el material u organizar

el contenido, por lo que pronto rechazaron este modelo por inviable (Picard,
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2000). En las publicaciones de caracter especializado, el lector obtiene

detalles, que no ofrecen los medios generales y que le es indispensable.

La primera version del Wall Street Journal Interactivo fue publicada en la
web en junio de 1995, conocida como Money & Investing Update. Era una
version interactiva de la tercera seccion del diario, gratis y financiada por
publicidad. Luego en abril de 1996 fue lanzada la version de texto completo
del Interactive Journal extendiendo la cobertura de noticias para incluir

politica, economia, nuevas tecnologias, marketing, deportes y el clima.

La implementacion de una tarifa de acceso se concreté en septiembre de
1996, 30 dias después ya se habian creado 30 mil suscripciones pagas. A
raiz de esto se esperd que los usuarios comunes paguen el servicio
premium y que los visitantes infrecuentes dejen el sitio, y con ello se creé
una base de suscriptores similar pero no idéntica a la del diario impreso,
sobresaliendo el perfil de un hombre con alto grado de educacién, con
conocimientos tecnolégicos y mas joven que el de la edicion impresa. Asi es
que de los 40 a 60 mil usuarios frecuentes al menos mas de la mitad de ellos
se convirtieron en clientes pagos dentro de un corto periodo de tiempo de
prueba. A partir del conocimiento de que sus usuarios utilizaban
frecuentemente los servicios online se esper6 que gran parte de ellos
pagaran por la suscripcion, poniendo en evidencia que los usuarios casuales

raramente se convierten en suscriptores. (Steinbock: 2000).

La mayoria de los diarios del mundo se decidieron, en el inicio de su
actividad en Internet, por la gratuidad de sus contenidos, con el fin de
generar un volumen de trafico atractivo para los anunciantes y publicistas.
Esta expansion en la masa de lectores constituia una oportunidad sin
precedentes para los medios, limitada hasta entonces, en la mayoria de los
casos, a la difusion en su zona de influencia. Sin embargo, no todos los
anunciantes confian en este medio para publicitarse, lo cual nos regresa a la

disyuntiva, de la implementacién del acceso por cuota.
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Diarios tan renombrados como Le Monde o The New York Times iniciaron su
camino en Internet con un sistema de suscripcién de pago, pero hacia 1999
renunciaron a esa estrategia ante la competencia gratuita de innumerables
medios. A lo sumo, mantuvieron un sistema de cobro por el acceso a la
hemeroteca, pero el resto de la informacion pasé a ofrecerse gratis. Sélo
The Wall Street Journal, amparado por la especificidad de sus contenidos,

persistié en su modelo de suscripcién de pago.

La tendencia no esta bien definida, mientras que algunos de los diarios mas
importantes del mundo persisten en el modelo de suscripcion, otros se
ofrecen de manera gratuita, algunos que eran ofrecidos de manera gratuita
han cambiado al modelo de cuota ya sea total o parcialmente.

En Espania, el primer ejemplo de cobro por contenidos generales surgié en
octubre de 2001 cuando el diario EI Mundo empez6 a cobrar por suscribirse
a su edicion de la tarde, difundida en formato PDF. En tanto que en
Argentina la primera experiencia se implementé en El Cronista Comercial
para su sitio Cronista.com, previamente el sitio habia iniciado sus
actividades con acceso libre y gratuito para luego pasar a exigir un registro
pero conservando el acceso gratuito. El modelo elegido permitia que los
suscriptores a la version de papel accedieran a la Web, asi como los
compradores ocasionales de un ejemplar acceder a la versién online del dia
o bien adquirir una suscripcion a la edicion digital. Recientemente le siguio
Ambito Financiero para su sitio ambitoweb.com que en noviembre del 2001
mudé de esquema para exigir el pago, reemplazando el viejo sitio

afinanciero.com que desde 1995 estaba en la Red.

Los servicios de Internet que son exitosos son aquellos que por la
funcionalidad del medio le proporcionan al usuario un beneficio que nunca
ha existido antes. Por ejemplo los motores de busqueda permiten investigar
y encontrar informacién de una manera anteriormente inconcebible. Los
sitios de subastas crearon una forma de transacciones domésticas nueva.
Las compras desde el hogar, las finanzas personales y los vigjes estan

también creciendo y mostrando un potencial ain mayor. ;Los sitios de los
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diarios verdaderamente entregan una originalidad en el contenido o la

funcién? Segun Jim Chisholm, consejero en estrategias de la World .
Association of Newspapers (WAN), la respuesta es no, porque los diarios
apenas reemplazaron la pagina escrita con una versién electronica.
Navegando por la red, en el caso de los periddicos digitales mexicanos, esta
sentencia resulta muy acertada, pues se ofrece la misma informacion de la
version impresa, con la misma portada, y lamentablemente si existe alguna
diferencia, esta es, una mayor brevedad en las notas electronicas. Sin
embargo, esta presentacion resulta atractiva, para cierto grupo de
consumidores, no por la calidad de la informacién, sino por que el soporte le

resulta mas conveniente y atractivo.

Si bien se obtienen ingresos a través de la publicidad, ya sean banners u
otros sistemas que vayan a implementarse, parece dificil que ese sea el
unico medio de rentabilizar las operaciones en la red, al menos para sitios
que no encabecen el ranking de visitas y con él obtengan un gran flujo de
trafico que le permita acceder a anunciantes y camparias de gran nivel y con
tarifas acordes, de manera sostenida. O bien aquellos que dirigiéndose a un
segmento especifico de publico tengan, como las publicaciones en papel,
estrategias de comercializacion orientadas a captar anunciantes con
intereses especiales en esos mismos publicos, como a través de acuerdos,

convenios, auspicios, patrocinios y esquemas similares.

Ademas de la publicidad y las suscripciones los periodicos digitales, para
aumentar los ingresos de sus ediciones en linea, pueden recurrir a la
utilizacion de la interactividad de la Red para recabar datos demograficos de
los consumidores, principalmente a través de la exigencia de registrarse
antes de acceder por primera vez al sitio Web. Varios diarios, que si bien no
cobran por la suscripcién, si ponen como condicién que sus usuarios aporten
una serie de datos demograficos en el registro, tales como género, codigo

postal, edad, ingresos anuales, etc.

La venta de estas bases de datos constituye una buena oportunidad de

negocios para las empresas de informacion en Internet, ademas de que les
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brinda una idea muy clara de las personas que los consultan, ya sea para
satisfacerlos de manera mas acertada, para ofrecer sus servicios como
medio publicitario a empresas que tengan un segmento similar, asegurando
el éxito de sus recursos publicitarios, o en algunos casos se venden estas

bases de datos, para fines propagandisticos o publicitarios.

En el ambito nacional, la ciber audiencia mexicana presencio, durante el afio
pasado, una serie de cambios notables del periodismo en linea. Entre ellas
cabe destacar el caso del diario Reforma, que se convirti6 en uno de los
primeros periddicos digitales en utilizar un modelo de negocios basado

exclusivamente en la suscripcion, tal y como la hace El Pais en Espaia.

Sin embargo, la disposicion del usuario en México a pagar por las versiones
de los diarios o por las noticias es muy baja. Segun el estudio realizado para
esta investigacion solo el 3 % de los usuarios acceden a noticias en un
servicio de paga, y la mayoria de los encuestados (84%) manifestaron que
no estan dispuestos a pagar por los servicios noticiosos en Internet. La razén
principal podria ser la ausencia de un plus para el usuario y su poco interés
en informacion especializada y profunda. Del 16 por ciento que si estaria
dispuesto a pagar, es necesario decir, que la intencién dista mucho de la
accion, ya que esta intencién no garantiza que, si no reciben un plus, y
mientras contintien existiendo sitios gratuitos, estos usuarios efectivamente

paguen, por la informacion en Internet.

Hasta ahora los modelos de sitios de Internet con suscripciones no han
tenido un éxito significativo. Y esto ademas tiene una estrecha relaciéon con
el factor cultural y econémico, puesto que en las sociedades latinas el grado
de penetracion de Internet es aiin muy bajo y sobre todo no se encuentra

muy difundido el sistema de pago por suscripcion para medios impresos.
Los usuarios de Internet estdn abandonando los sitios donde se cobra por

los contenidos y se estan trasladando a las alternativas gratuitas de esos

sitios Web, segun revela un estudio de Pew Internet and American Life
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Project, organizacién sin fines de lucro dedicada al analisis del impacto
social de Internet en la sociedad. Segun sus conclusiones, la mitad de los
encuestados encontr6é una alternativa gratuita cuando su website preferido
comenzo a exigirles el pago por el acceso a esos contenidos. Otro 36%
afirmé que, cuando el Web comenz6 a cobrarles, simplemente abandono
esa actividad. Es el caso de la lectura de ciertos tipos de noticias o la
utilizacién de servicios y acontecimientos retransmitidos por Internet. Tan
solo doce de cada cien se mostraron dispuestos a pagar por los mismos
contenidos que actualmente consultan si les exigieran una tarifa por

continuar con su utilizacion.

En el mismo sentido otra investigacion pone de manifiesto algo que el
publico parece tener en claro: el 86% de los mil 400 encuestados (todos
ellos usuarios del website de un periédico) se niega a pagar por informacion,

segun una encuesta realizada por la consultora Contentintelligence.

Borrell & Associates en el estudio The Free vs. Paid Debate, sostiene que al
estar subdesarrollado el mercado de acceso pago para contenidos
informativos requerira substanciales esfuerzos de marketing por parte de las
empresas para lograr su desarrollo. Los usuarios no quieren pagar por el
contenido porque: estan condicionados a esperar noticias gratis, no perciben
ningun incremento de valor en las noticias online, ya sea como un producto
solo o como un valor agregado a la edicién impresa, y por la falta de
seguridad en el pago electrénico y de las operaciones con tarjetas de crédito
refuerza las actitudes en contra del pago. Ademas consideran que la
aceptacion a la registracion ha crecido, de hecho los usuarios estan
dispuestos a proveer de datos sustanciales a cambio de acceso. Asimismo,
que el diario impreso es lo suficientemente fuerte como para llevar a su

audiencia a Internet pero no lo suficiente como para que pague por ello.

De momento, la mayor parte de las empresas online de contenidos estan
optando por modelos mixtos, creando contenidos adicionales, “Premium” por

los cuales cobrar a una parte de sus usuarios, y manteniendo los contenidos
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gratuitos para no perder la de por si ya mermada fuente de ingresos

publicitarios.

Si bien para algunos el debate inmediato estd en establecer si se debe
cobrar por lo que era gratuito, o desarrollar nuevos servicios y comenzar a
cobrarlos, no existiria una solucion valida para todos los mercados y diarios.
En principio parece mas recomendable transitar el camino de la agregacién
de nuevos contenidos mas complejos y relevantes por los que el usuario no
perciba una pérdida de los servicios que obtenia gratis, y si como una
alternativa adicional y opcional por la que pagar y acceder a una informacién
con valor diferencial. En parte es transitar el camino de la TV paga, con la
coexistencia de un tipo de contenido propicio para el paquete basico y otro
para valores Premium y pay per view. Pero también hay que considerar que
en television, ain hoy, las empresas de cable, las de TV por satélite o TV
digitales, que ofertan contenidos de pago, sé6lo captan a un porcentaje
limitado de la poblaciéon, un mercado reducido, con unos precios que no
permiten margenes altos de explotacion. Comenzar a cobrar a los usuarios
por determinados servicios supone correr el riesgo de perder a una parte de
ellos, y también, si la estrategia de servicios de pago no esta enfocada en el
segmento mas rentable de audiencia, la base de clientes podria estar
compuesta por usuarios poco rentables, o con baja fidelidad que terminarian
por abandonar el sitio a corto o medio plazo, o en cuanto puedan encontrar
lo mismo o algo semejante de forma gratuita. Los consumidores lentamente
se haran menos reticentes a pagar por contenido especializado online
permitiendo a los sitios Web ofrecer complementariamente servicios pagos y
gratuitos. Las noticias generales deberan permanecer gratis mientras que las
ofertas de nicho pueden ser susceptibles de que se les aplique una tarifa
(Szalai, 2002).

Las repercusiones que trae el periodismo digital son varias, sin embargo es
aun muy temprano para definir de manera contundente sus efectos en la
sociedad y en otros medios de comunicacion, como el periédico tradicional.
Sin embargo algunas modificaciones ya se pueden notar, como la

integracion de nuevos elementos y la renovacién del aspecto grafico de los
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periodicos impresos, para atraer mas clientes y no ceder terreno a los
medios electronicos. Ademas de la creciente necesidad de contar con una
version electronica del periédico tradicional, para complementar la

informacion y acercarse a nuevos lectores.

EIl modelo econdémico de los periddicos digitales no se presentara como una
solucién generalizable, es decir, cada medio debe analizar la oferta que
presenta al publico, las caracteristicas del producto que pone en el mercado,
y si estas tienen algun plus, o valor agregado que le permitan diferenciarse
de la competencia y brindar un servicio tnico y util, que asegure la fidelidad
del usuario. Cada empresa debe considerar su situacion y las consecuencias
de algun posible cambio en el modelo econémico de su péagina. Existen
ejemplos que funcionan en modo gratuito, modo pago y modo mixto, con
éxito comercial y que constituyen un negocio rentable para sus duefios, lo

cual no permite optar por uno como recomendacion general.
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7) EL FUTURO DEL PERIODISMO DIGITAL.

El hecho de que la prensa escrita desaparezca es uné posibilidad, mas no
se vislumbra tan cercana como algunos pudieran pensar. Este medio ha
debido enfrentarse a lo largo de su historia a otros, y en cada uno de estos
enfrentamientos se ha vaticinado el fin de los periédicos. Sin embargo, la

prensa ha salido avante de estos enfrentamientos, aunque no ilesa.

“Una de las voces que con mayor rotundidad vaticind la desaparicién de la
prensa impresa fue la de Jerome Rubin, presidente del proyecto News in the
Future, un importante estudio a cargo del Media Laboratory dependiente del
Instituto Tecnolégico de Massachussets (MIT) y que conté con el apoyo de
docenas de grandes empresas como Gannet, IBM, Hearts, Bell South, etc.
quien dijo que los diarios del siglo XXI no seran impresos en papel”. (Iglesias

Francisco, Marketing Periodistico, pp. 63)

Sin embargo la realidad ha sido muy distinta y ha dado al traste con estas
hipotesis, la aparicion de la radio fue sobrellevada de manera exitosa por la
prensa, y aunque se penso que la television seria el verdugo definitivo, que
las publicaciones tradicionales no saldrian vivas de otra batalla, los hechos

demuestran lo contrario.

El periodismo impreso ha encontrado cada vez mas herramientas que le
permitan permanecer en el gusto y la preferencia del lector, y aunque es
cierto que ha perdido su papel protagénico en el escenario de la informacion,
es también cierto que lo comparte con otros medios y que no ha quedado

fuera de la jugada.

La labor informativa ha evolucionado, y el siguiente paso en dicha evolucién
es el periodismo digital, o electrénico, como se le prefiera llamar. Este nuevo
soporte de la noticia escrita le ha permito subsistir incorporando otros
recursos, como videos, animaciones, y servicios nuevos como el e-mail y los
foros de discusion. Sin embargo, segun lo demuestra la tendencia actual,

aunque los periddicos digitales representan otro reto para los impresos, no
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se estan presentando como un sustituto, y aunque la etapa de ajuste se
presenta dificil, el diario tradicional estd encontrando el camino para la
sobrevivencia, valiéndose de estas versiones en linea para su beneficio,
incorporandolas como un suplemento y mejorando la oferta para el publico
receptor, al posibilitar el ofrecimiento de nuevos servicios, ademas de los
dos factores anteriormente mencionados: la especializaciéon y la mayor

profundidad de la informacion.

“La razon de ser de la empresa periodistica no radica en los medios
instrumentales o en los sistemas de distribuciéon que en cada etapa historica
tenga que utilizar. Como medio de comunicacién la pervivencia de la prensa
a lo largo de los siglos ha trascendido la utilizacion de técnicas e
instrumentos que en su tiempo constituian una importante innovacion”
(Iglesias Francisco, Marketing Periodistico, pp. 63) Mas que una sustitucion,
hemos de entender este fendmeno como una complementacion, se ha
agregado a la baraja informativa una herramienta mas, que a pesar de que
entra a la competencia por el mercado y diezma las ventas de otros
soportes, también capta grupos de lectores, que se encontraban alejados, de

la actividad que finalmente importa, la recepcion de contenidos noticiosos.

Lo que le ha permitido al periédico impreso la subsistencia y el peculiar
arraigo y fidelidad que genera en sus consumidores, se puede ubicar en las
ventajas y particularidades de éste frente a los otros medios. “La difusién de
ideas y el tratamiento riguroso de la informacion profunda, precisa y veraz
continuaran siendo los factores que encierran la mas clara ventaja

competitiva de la prensa” (Iglesias Francisco, Marketing Periodistico, pp. 63)

Ademas la poblacién de mayor edad o de bajos recursos no cuenta con la
tecnologia, que resulta imprescindible para la recepcion de este servicio, y
aunque Internet gane dia con dia un gran nimero de usuarios, es todavia,
sobre todo en paises como México un privilegio de minorias.

Francisco Iglesias distingue 4 etapas en la vida de una publicacion,

aparicién, crecimiento madurez y declive. Estas etapas nos seran de utilidad
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para ubicar a los periédicos digitales e impresos y poder comprender su

situacion:

Aparicion: esta primera etapa del ciclo en las que son necesarias fuertes
inversiones previas, es de gran riesgo econdémico, como la publicacion
necesita entrar con buen pie en el mercado necesita realizar grandes
esfuerzos e inversiones, especialmente en tareas de promocién y publicidad,
desde el primer momento resulta imprescindible conseguir la adecuada
identificaciéon y una precisa diferehciacién del producto periodistico, si bien
convendra estar abiertos a la posible reorientacién en funcion de la acogida

que le brinde el publico.

Crecimiento. Si la publicacién atrae la atencion y el interés del publico y logra
penetrar en el mercado, las ventas de ejemplares y los ingresos por
publicidad empezaran a crecer y se comenzara a obtener beneficio
econémico. Con el crecimiento econémico se hace necesario un mayor
esfuerzo en los trabajos de comercializacion y distribucién, los beneficios

aumentaran progresivamente.

Madurez. En esta fase las cifras de difusion y audiencia tienden a
estabilizarse, las inserciones publicitarias atn pueden seguir creciendo en
virtud del aumento gradual del numero de paginas. Sin embargo es

necesario continuar los esfuerzos para no caer ante la competencia.

Declive. Los ingresos tanto de las ventas de ejemplares como de la
publicidad comienzan a descender, provocando retrocesos en la cuota de
mercado, los balances anuales seguramente se cerraran con pérdidas,
mientras que otras publicaciones actualizadas y reorientadas obtienen

ventajas competitivas. (Iglesias Francisco, Marketing Periodistico, pp. 63)

Al parecer los periddicos tradicionales se encuentran en la etapa de
madurez, puesto que cuentan con un publico estable, aunque ha decrecido
un poco en los dltimos afios, su arraigo le permite tener una buena porcion

de la audiencia. Es importante sin embargo continuar las mejoras en cuanto
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a la presentacion de los diarios y esforzarse por incrementar la calidad de la
informacion, para no ceder mas terreno a los otros medios de comunicacion.
Este medio corre el peligro de entrar en la etapa de declive, algunas de las

razones que fomentan este proceso son:

“A largo plazo las expectativas econdmicas parecen mas inciertas, la
circulacion sigue decayendo. El porcentaje de las personas que leen un
diario ha venido disminuyendo desde hace mas de 25 afos. El habito de
lectura también ha descendido, la televisién por cable, la radio, el correo
electronico, los servicios en linea son fuertes competidores del dinero de la

publicidad que antes gastaban en los periddicos”. (Dominick, 2001, pp. 112)

“El porcentaje de adultos que lee uno a mas periédicos al dia ha descendido
del 80 por ciento en 1960 al 60% en 1996. La caida mas pronunciada se
presenta en los grupos de edades entre 18 y 29 afios y de 30 a 44, asi como
entre quienes no asistieron a la universidad”. (Dominick, 2001, pp 116)
Estos datos son validos para la poblacion de Estados Unidos, y pueden ser
constatados con los obtenidos en la encuesta que se aplicd en este estudio,
en este afio 2005, y en un pais como México, que cuenta con menor numero
de publicaciones por cada mil usuarios que en Estados Unidos, y con una
menor indice de alfabetizaciéon, el porcentaje de personas que leen un

periédico es del 10 por ciento.

Segun una tabla presentada por el autor Joseph Dominick la circulacion
diaria de periédicos por cada mil habitantes, en Estados Unidos ha
decrecido, en 1960 era de 475, en 1970 de 428, en el afio de 1980 de 360 y
en 1996 de 312. Sin embargo, no todo esta perdido, es cierto que se esta
realizando un ajuste en el mercado, pero los periédicos que han sabido
modernizarse continGan percibiendo ingresos sumamente atractivos,
actualmente se presentan disefos editoriales que verdaderamente incitan al
lector a consultar la informacion. Los periddicos colmados de letras, en una
sola tinta, con una presentacion saturada son ahora minoria. Una
presentacion agil, un disefio seductor e informacion de calidad, hacen la

diferencia.
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El periédico electronico, por su parte, se encuentra en la etapa de aparicion,
puesto que requiere fuertes inversiones, para el establecimiento del medio y
para su mantenimiento, ya que requiere constante actualizacion y mejoras
tecnologicas, en cuanto a hardware y software, para no caer en la
obsolescencia. Requiere grandes esfuerzos en cuanto a su difusion, hoy en
dia vemos publicidad de los sitios Web en la televisién, revistas y en los
mismos periodicos impresos. Sin embargo este nuevo fenémeno esta
entrando en la etapa de crecimiento, puesto que ha llamado la atencién del
publico y esta préximo a la rentabilidad, el factor clave es la distribucién del
servicio, es decir, que mas personas tengan acceso a Internet, sobre todo en

los paises subdesarrollados.

Segun Joseph Dominick es poco probable que los periodicos digitales
desplacen a los impresos, debido a que “el periddico tradicional es portatil,
no requiere fuente de energia, no se ‘cae’ el sistema ni se puede infectar con
virus”. (Dominick, 2001, pp106)

Podriamos decir, que la tendencia en cuanto a los periédicos tradicionales y
los digitales sera, la de compartir el mercado, de ceder una parte y de
encontrar un nicho donde puedan arraigarse y actuar como medios de
comunicacion complementarios. Es poco probable, que en un futuro, por lo

menos en uno cercano, alguno de estos dos medios desaparezca.
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8) CONCLUSIONES Y ANALISIS DEL TRABAJO DE CAMPO

Para el presente estudio se eligido una poblacién de hombres y mujeres, con
estudios de nivel de escolaridad medio y superior, entre 18 y 19 afios de
edad. Se eligi6 una muestra de 200 personas para realizar esta encuesta.
Se abordaron 115 mujeres y 85 hombres. Para un total de 200 personas.
(Ver grafico 1 en la seccion de apéndices) Segun el INEGI existe una
poblacion ligeramente mayor de mujeres en el estado de Michoacan. (51%).
En la presente ivnestigacion la cifra aumenta debido a que la seleccion de

los encuestados fue aleatoria.

La escolaridad de los encuestados es media-superior y superior (85%) (ver
grafico 2 en la seccién de apéndices). La gran mayoria de los ellos cuentan
con estudios superiores, puesto que es en este grupo donde se concentra el
mayor nimero de usuarios. Comparando con el estudio de la AMPICI, donde
el 83% de las personas ingresaron a la preparatoria o un nivel superior.

En cuanto a la ocupacién, la mayor parte de los sujetos (83%) son
estudiantes o profesionistas (consultar grafico 3 en la seccién de apendices),
porque estas actividades concentran al mayor nimero de usuarios de
Internet. Segln el estudio de la AMPICI, el 45% de los cibernautas son

estudiantes o profesionistas.

La mayoria de las personas abordadas (85%) leen periddicos (consultar
grafico 4 en la seccion de apéndices), probablemente debido a su nivel de
estudios y ocupacion requieren estar informados, y uno de los medios mas
populares para el consumo de noticias es el periédico. Este porcentaje es
muy alentador para los periédicos tradicionales, a pesar de la creencia de
que se encuentran en decadencia, los diarios que cuentan con un trabajo
serio y una distribucién adecuada se encuentran sélidos en el mercado, o
por lo menos parecen haber encontrado un nicho importante para subsistir.
Sin embargo, existen otras publicaciones que, debido a la falta de visién o de

la poca renovacién estan decayendo en las preferencias del lector.
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Una gran parte de los encuestados, que respondieron que si consumen
periodicos (73%) lo hacen una o mas veces a la semana. Dentro de este
porcentaje existe una porcién importante de personas que los consultan
diariamente (11%), el 29 % los leen dos o tres veces por semana y el 33%

una vez a la semana. El 19% de los encuestados lee el periodico cada
quince dias. Por lo tanto la gran mayoria (92%) tiene un periédico en sus
manos y lo consulta cada 15 dias, como minimo. (Consultar grafico 5 en la
seccion de apéndices). Los diarios constituyen una fuente importante de
informacion para nuestra sociedad, como podemos apreciar, en el segmento
escolarizado de adultos tiene una gran popularidad. Aunque la popularidad
del periddico es muy alta, la frecuencia en su lectura parece estar a la baja,
las personas confian en este medio, y les agrada la forma de presentar la
informacion, pero las nuevas tecnologias con sus atractivas e innovadoras
formas de presentar las noticias parecen haber generado un sentimiento de

pesadez, o monotonia en la informacién de los diarios.

Al analizar los resultados de la investigacion podemos apreciar el predominio
que tiene en la ciudad de Morelia un periédico, que cuenta con muchos anos
de experiencia y una cobertura mucho mayor a sus competidores locales, La
Voz de Michoacan. El 59 % de los consumidores de periédicos a nivel local
consumen este diario. (Consultar grafico 6 y tabla 1 en la seccién de
anexos). Las primeras tres opciones, mencionadas por los encuestados, son
periédicos locales, destacando una preferencia por estos, sobre los diarios
nacionales. Entre estos tres periédicos (la voz, Provincia y el Sol) abarcan el
81% de los consumidores. Dejando poco margen de accién a las
publicaciones nacionales y especializadas. El diario especializado con mas
menciones es El Financiero, que se encuentra en el quinto lugar y recibic el
3% de las menciones. Sin embargo, en cuanto a los proveedores de noticias
en Internet, la situacién se invierte, y en los primeros lugares se encuentran
publicaciones digitales nacionales. Este dato nos presenta una realidad, que
se vive en nuestro pais, particularmente en la ciudad de Morelia, los
periédicos digitales o los portales que contienen noticias a nivel local no han
alcanzado el nivel de los nacionales, ya sea porque presentan menos

servicios o por sus carencias técnicas (una buena parte de los sitios locales
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presentan deficiencias en su funcionamiento) o por que no generan el

atractivo suficiente para los usuarios.

Tres cuartas partes de los lectores consultan sélo un periédico (consultar
grafico 8 en la seccién de apéndices). Reduciendo la posibilidad de
contrastar la informaciéon, aunque probablemente la comparen con la
ofrecida en otros medios de comunicacion (Television, Radio, Internet).
Internet por su parte ofrece la posibilidad de comparar varios portales, por el
mismo costo, a diferencia del periédico, en el cual se tienen que comprar 2 o
mas diarios para realizar este cotejo de la informacién. Como ya se
menciond en el entorno local es abrumador el dominio que La Voz de
Michoacan parece tener, y si no se compara la informacion, significa que
tiene una credibilidad muy grande, por ello, podemos expresar que no existe
una audiencia critica para la recepcion de los medios, y que Internet podria

ayudar a la formacién de esta.

De las personas que consultan solo un periédico, casi tres cuartas partes
recurren también a Internet para acceder a noticias (consultar grafico 9 en la
seccion de apéndices). A diferencia de lo que podria pensarse, las personas
que lee dos o mas periddicos recurren también a Internet en Un porcentaje

mas alto. (81%).

Los individuos que leen solo un periddico depositan un grado de
confiabilidad alto en el mismo (consultar grafico 10 en la seccion de
apéndices). La mayoria (83%) lo califica entre regular y mucho, y el 12% le
otorga una calificacién negativa (poco o nada). Las personas que leen dos o
mas publicaciones confian mayormente en ellos, debido a la posibilidad de
comparar la informacion. Sélo el 2% les otorga una confiabilidad baja. La
gran mayoria lo califica como regular o bueno (91%) y se incrementa el
porcentaje de personas que confian totalmente en el diario (7%). Los
periédicos gozan de una excelente confiabilidad entre los lectores, este
factor constituye una de las principales razones para la fidelidad con la que

cuenta la prensa. Generalmente, cuando un sujeto es asiduo a una
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publicacién en particular tiene un especial apego a esta, situacion que no se

da en igual mediad con los portales de noticias.

La encuesta reveld, que es mayor el porcentaje de usuarios de Internet
(93%) (Consultar grafico 11 en al seccion de apéndices) que el de periédicos
(85%). En este segmento particular, que comparte caracteristicas
especiales, que le permiten acceder a ambos medios, (escolaridad, zona
urbana, nivel socioeconémico, etc.), su consumo es muy elevado, situacion
que no se puede generalizar a otros grupos socioeconémicos ni a toda la
Republica Mexicana. Aunque no todos los usuarios de Internet lo emplean
para acceder a noticias, de hecho, el principal uso que le dan los cibernautas

a este medio es para entretenimiento y para descargar informacion.

El estudio reveld que casi la mitad de los usuarios cuentan con el servicio de
Internet en casa (44%), (consultar grafico 12 en la seccién de anexos). Este
factor tiene varias consecuencias: aumenta el numero de horas que el
usuario pasa frente al ordenador y aumenta la frecuencia de la consulta de
noticias en Internet, aunque es necesario recordar, que el segmento tiene
especiales caracteristicas que le permiten una mayor accesibilidad a esta
tecnologia, en otros segmentos y regiones del pais la cifra podria ser
considerablemente mas baja. Comparando con el estudio realizado por la
AMPICI, que muestra un 76% de los encuestados con acceso a Internet en
casa, este porcentaje es relativamente bajo, sin embargo hay que tomar en
cuenta el contexto, esta encuesta fue aplicada personalmente, no atraves de
Internet, como la de AMPICI, Morelia es una ciudad mas chica que los
centros urbanos donde se aplicé dicha encuesta, que son las ciudades mas
grandes de la republica, Distrito Federal, y las principales ciudades del
Estado de México, Jalisco y Puebla. Ademas Morelia es una ciudad con
muchos estudiantes, que no cuentan con ingresos altos. Esta situacion
genera un incremento del acceso a Internet desde cibercafés (40%) y

escuelas (10%).

El segundo lugar es, como ya se menciono el cibercafé (40%), que ha tenido

un auge importante en Morelia, hoy en dia existen cientos de ellos en la
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ciudad y siguen multiplicdindose, porque presentan una alternativa para
aquellas personas que no pueden pagar el servicio mensual de Internet. Los
cibercafés son visitados principalmente por jovenes, en su mayoria

estudiantes, y una hora de uso de Internet oscila entre 7 y 12 pesos.

En tercer lugar tenemos la escuela, que histéricamente fue uno de los
lugares que concentraba la actividad en Internet. Fue en los centros de
estudio donde surgio esta nueva tecnologia y en ellas se accedia a la red de
redes, sin embargo, esta tecnologia se ha popularizado, hoy en dia, la
tenemos en casa, sin necesidad de salir de nuestra vivienda podemos
acceder al ciberespacio, probablemente esta descentralizacién de Internet
en los centros educativos ha contribuido al aumento de usos personales y de
ocio del Internet, e incluso del uso para fines romanticos y eréticos, estas
actividades gozan de una gran popularidad en la red, aunque debido a su
caracter privado es dificil obtener informacion veridica al respecto, este
fendbmeno tiene un importante numero de implicaciones, sociales, afectivas,
psicolégicas y comunicativas que podrian se abordadas en estudios
posteriores, pues es una nueva forma de establecer relaciones, tanto
sentimentales como sexuales, que cuentan con caracteristicas particulares y

estan cambiando la forma en que interactuamos.

La mayoria de las personas que acceden a Internet (73%), consultan
noticias, sin embargo esta no es la Unica actividad que se puede llevar a
cabo en la red. Una cuarta parte de los encuestados no emplea los servicios
noticiosos de Internet y lo utiliza para entretenimiento, comunicacion
personal y otras actividades. (Consultar grafico 13 de la seccion de anexos).
“El espacio en las redes se ocupa con fines de entretenimiento mas que de
conocimiento. Como hemos insistido, en las redes es posible aprender y
conversar, disiparse y divagar. Asi, la chachara, el ligue y el chismorreo son
mas exitosos que las noticias, las bibliotecas o las discusiones politicas o de
temas formales. Cualquiera que se haya conectado a uno de los servicios en
linea, sabe que los espacios mas concurridos son aquellos que pudieran ser
considerados como mas triviales. Sin embargo, los usuarios de las redes no

suelen aceptarlo de esa manera. Hay una mezcla de falsa solemnidad, junto
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con seriedad culposa, que lleva a muchos cibernautas a asegurar que
prefieren las vertientes serias antes que la disipacion morbosa. (Trejo del
Orbe, 1996)

La pagina mas mencionada por los cibernautas a nivel local es google.com
(consultar grafico 14 de la seccion de apéndices).Esta pagina es un
buscador, no es un portal de noticias, ni una pagina de periodismo
electréonico. Es una herramienta que busca contenidos en la red, segun el
criterio proporcionado por el usuario, el buscador recibe una serie de
palabras y redirige al usuario a las paginas que contengan estas palabras.
Es decir, la informacion no se consulta directamente en esta pagina, siempre
es necesario acceder a alguno de los resultados ofrecidos, que son,
independientes de este buscador. Este dato refleja la falta de fidelidad hacia
una fuente de noticias, el usuario no consulta la misma pagina cuando busca
contenidos noticiosos, por lo tanto no es un usuario habitual de algun portal
de noticias. Este elemento es una mala sefial, para aquellos que pretenden
recurrir a los modelos de noticias por cuota o por suscripcién, ya que a una
buena parte de los usuarios no le importa donde esta esta informacion y en
muchos casos, la seriedad de la fuente. El portal de Internet esmas.com, fue
el segundo mas mencionado (19%). Este sitio es de contenidos varios, no es
solo de noticias, ofrece una amplia gama de servicios. Dicha pagina es parte
del consorcio Televisa, que domina la escena de la comunicacion de masas
en México. Confirmado el monopolio de este conglomerado de medios,
esmas.com es el principal proveedor de noticias con clientes asiduos. La
tercera opcién es yahoo.com, este sitio extranjero se ofrece en varias
versiones, especiélizadas para cada pais, en el caso de México la direccion
es yahoo.com.mx y se ofrece en espafol. Este portal cuenta con las
principales notas del dia en su pagina principal, y una secciéon denominada
“noticias” para una informacion mas amplia. Es preocupante que una
empresa extranjera tenga tanta participacion dentro de la diseminacion de
contenidos noticiosos en Internet en México, debido a la posible
manipulacion de la informacién en beneficio de intereses extranjeros. Esta
empresa ofrece multiples servicios como un buscador, es ademas uno de los

mayores proveedores de cuentas de correo electrénico a nivel global y de
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mensajero instantaneo, servicio que se utiliza para charlar en tiempo real,
con contactos especificos, no publicos como en un Chat. Los portales que le
siguen son T1IMSN y Hotmail, cada uno con 6%, sin embargo estas dos
paginas son interdependientes, son una misma compania, de hecho Hotmail
es una seccion dentro de la pagina de T1IMSN vy viceversa. Este portal ofrece
cuentas de correo electronico, con una popularidad comparable a la de
yahoo, un mensajero instantaneo, buscador, noticias y muchos servicios

mas.

El 66% de los usuarios, que manifestaron ser consumidores de noticias en
Internet, acceden a este medio para esta actividad por lo menos una vez a
la semana. (Consultar grafico 14 de la seccién de apéndices) El 16% lo hace
cada quince dias. El 23 % No contesté, por que no utiliza los servicios de
noticias en linea. Comparando con el perioédico (73%) lo consultan por lo
menos una vez a la semana. Sin embargo, aquellos que consultan Internet
diario son mas (14%) que los que consultan el periédico con la misma
frecuencia (11%). Si se tiene el servicio en casa, y no es necesario pagar por
cada consulta, los usuarios se ven alentados a emplear el servicio
diariamente, e incluso, varias veces un mismo dia, puesto que como ya se
ha explicado los portales de noticias se actualizan constantemente en
muchos de los casos. Al parecer, el periddico se constituye como un medio
de comunicacion de consulta menos frecuente que el Internet, la tendencia
indica la disminucién de los consumidores diarios de este medio. Sin
embargo esto no significa la victoria de los servicios notiéiosos en Internet,
puesto que la consulta diaria, en casi la totalidad de los casos, no representa

una ganancia directa mayor para el medio.

Una abrumadora mayoria consulta noticias en Internet de manera gratuita
(consultar grafico 16 en la seccion de apéndices), el 97% de los encuestados
no visitan ningun sitio de Internet por cuota. El sitio mas visitado en México,
de Internet por cuota es el de Reforma y figura en nuestra encuesta con tan
solo 1.3% de las menciones, sin embargo es necesario aclarar, que se
puede visitar el sitio sin pagar, pero solo a la pagina principal, que contiene

un breve resumen de algunas noticias del dia. El resto de las noticias y la
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informacion completa de las que se presentan en la pagina principal solo
pueden ser consultadas mediante una suscripcion, para los suscriptores del

periédico impreso, la versién en Internet es gratuita.

Aunque es muy bajo el numero de personas que utilizan los servicios
noticiosos de Internet por cuota, el 16% de los encuestados estaria
dispuesto a pagar por las versiones digitales. (Consultar grafico 17 en la
seccion de apéndices) aunque como ya se habia planteado, este nimero
probablemente se veria disminuido cuando el momento de desembolsar
llegue, debido a la carencia de un plus en la informacion o a la desconfianza
e inseguridad que aun persiste respecto al pago de servicios o productos en

Internet.

El 31 % de los encuestados manifesté que su consumo de peridédicos se ha
visto afectado por la presencia de los servicios noticiosos en Internet. Esta
tendencia muestra que, aunque Internet no sustituye a Los periddicos
impresos si merma la frecuencia con la que las personas lo consumen.
(Consultar grafico 18 en la seccion de apéndices). Este porcentaje
representa un muy elevado costo para los periédicos tradicionales, significa
que una tercera parte de los consumidores han dejado de comprar el
periédico, aunque no definitivamente. Lo preocupante es, la pérdida que
representan los otros medios de comunicacién, Radio y Televisién, que
constituyen competidores mas poderosos que Internet, sobre todo en un
pais como México. La conjuhci()n de este tridente puede constituir una

importante amenaza para los periédicos impresos.

La metodologia de esta investigacion permitié la realizacion de un estudio
profundo acerca del contexto y el desarrollo del fenémeno del periodismo
digital, mediante la descripcion y exploracion de los factores que intervienen
en él. Sin embargo, es necesario ahondar, en futuras investigaciones en el
conocimiento del aspecto del consumidor, de sus preferencias y de los
efectos que este fendmeno estd generando, este conocimiento solo podria

lograrse mediante la implementacion de estudios mas exhaustivos, con
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muestras mas grandes que permitan una generalizacion de la informacién

recavada.

Sin embargo este estudio constituye una importante base para aproximarnos
al fenémeno en cuestion ya que la bibliografia existente que aborde el tema
es escasa. Para adentrarnos en un fendmeno es necesario definirlo y
enmarcarlo de manera clara. La mayor parte de la Bibliografia existente es
sobre Estados unidos y Europa, sobre todo Espafola, existe poca
bibliografia latinoamericana y aunque Meéxico tiene una importante
participacion en este fendbmeno aun no ha generado aun suficiente
bibliografia al respecto. Muchos de los libros del tema fueron escritos en una
oleada cuando se desconocia el curso que Internet tomaria. Este periodo
que tuvo lugar en la década de los noventas fue de gran especulacién y de
una incertidumbre remarcable, no existe reflexion suficiente acerca de la

situacion actual y del establecimiento del fendmeno en México.

Existen sin embargo un gran numero de portales de Internet que tratan este
tema, asi como varios congresos y foros acerca del periodismo digital,
aunque existen muchas fuentes y escritores confiables, la tendencia actual
se ha concentrado en un ensayismo empirico, que no permite el
establecimiento cientifico de conceptos claros. Sin embargo este escenario
nos brinda una alentadora sefal, de que el fendmeno esta despertando el
interés de la sociedad y de los profesionistas y estudiosos de las ciencias de

la comunicacion.

El periodismo digital muestra un crecimiento importante en nuestro pais y es
posible que se arraigue en los consumidores de informacion en los proximos
afios. Efectivamente, el periodismo digital se encuentra en un periodo de
consolidaciéon en nuestro pais, en el segmento al que este medio se dirige

principalmente, ya se encuentra muy bien posicionado.

Internet esta afianzado como un importante medio de comunicacién en el

mundo y en México, aunque gran parte de este posicionamiento lo ha
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logrado en base a la oferta de contenidos simbdlicos, que no

necesariamente aportan un beneficio a la sociedad.

Aunque el periodismo digital se afiance entre los consumidores no
desplazaré a las Publicaciones impresas. Por lo menos en un futuro proximo,
y segtin lo marcan la mayoria de los estudios, incluyendo el realizado para
esta investigacion, el periédico tradicional continuara viviendo, aunque como
lo ha hecho siempre, no debera convertirse en un medio estatico, su deber
es sequir innovando, evolucionando y reinventandose continuamente
mediante la instauracién de nuevas tecnologias y nuevas y atractivas formas

de presentar la informacion.

¢La credibilidad de las publicaciones digitales es menor a la de las
impresas? Segun los resultados de esta investigacion, la respuesta es no,
este estudio no generé elementos suficientes, para indicar de manera
contundente la superior confiabilidad de alguno de estos medios por si
mismos. Al parecer la confiabilidad no depende del soporte de la
informacién, sino del respaldo y la trayectoria de la empresa o el individuo
que la presenta. No ha sido posible el establecimiento claro de los niveles de
confiabilidad de ambos medios, la informacién recabada no aporto
elementos suficientes para este tema. Sin embargo, la tendencia parece ser,
el obtener informacién oportuna, y breve. Al consultar medios de interés
general predominantemente, y no ahondar en al informacion, se percibe un
enfoque practico y répido al consumir noticias, La credibilidad de los medios
y la profundidad de la informacién no genera demasiada preocupacion entre
los lectores de noticias. Sin embargo, los consumidores que desean obtener
contenidos especializados, o de mayor profundidad recurren a los periédicos
digitales, y es ahi donde estos medios pueden arraigarse, sin perder a los
lectores esporadicos, mediante el ofrecimiento de una “primera plana” que

resuma las noticias del dia en enunciados concisos.

Muchos aspectos saltan a la vista, al aproximarnos a este fenémeno, la
utilizaciéon de otros formatos como los grupos de discusion y el correo

directo, con fines informativos, presentan en si mismos un elemento que
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seria valioso estudiar. Los efectos de otros medios de comunicacion en la
popularidad del periédico, podrian también constituir una investigacion. Los
usos que se le dan a Internet. Otras formas de presentar informacion a
través de la red, sobre todo la radio en Internet presentan un fendmeno de
mucho interés y se vislumbra un gran desarrollo.. Sin embargo el mas
importante aspecto al que debe darse seguimiento es el desarrollo a futuro
de este fenébmeno, ya que aunque vive un proceso de afianzamiento, no ha
llegado al desarrollo total de sus bastas posibilidades. EI campo de la
tecnologia y las ciencias de la comunicacion avanza vertiginosamente,
dejando en la obsolescencia, de manera sumamente rapida, estudios,

tratados y teorias al respecto.
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9) GLOSARIO DE TERMINOS

Browser. Conocido en espafol como buscador, es una herramienta que
permite la localizacién de otras paginas de Internet, mediante la introduccion
de palabras o fragmentos de texto en una ventana, redireccionan al usuario
a los resultados que contengan dichas palabras o frases para su seleccion y

posterior consulta.

Chat. Servicio facilitado por Internet, mediante algunas compafiias, que
desarrollan programas, que ejecutados en paginas de Internet, permiten la
charla en tiempo real con personas que entren en esa misma pagina,
mediante texto, en una pantalla principal donde se visualizan los mensajes

emitidos por los participantes.

Dominio. En una red de area local (LAN) o una red amplia (WAN), se refiere
a una subred, que puede comprender diversos clientes y servidores y que
estan bajo la supervision de un mismo controlador o administrador. Si se
refiere a Internet, un dominio es una entidad que ha sido registrada con una
Unica direccion de acceso (una direccion IP al estilo 207.46.134.190, con un
nombre distintivo); se puede referir a un Unico servidor o a toda una

corporacion. (Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2005)

E mail. Correo electronico, sistema de envio y recepcion de correo mediante
el uso de un ordenador o computadora u otro dispositivo electrénico, de
manera que se utilice una red de area local (LAN), Internet o conexiones
inalambricas para su transmision y recepcion. Se conoce también como e-
mail, término que deriva de Electronic Mail, ‘correo electrémico’; ‘mensajeria
electronica’ es una acepcion mas restrictiva, que suele referirse a mensajes
enviados desde dispositivos de comunicaciones, como teléfonos maviles. Un
mensaje de correo electronico puede constar tanto de texto escrito como de
imagenes, archivos de datos o mensajes de voz y otros elementos
multimedia digitalizados, como animaciones o video. Para su composicion,

envio y lectura so6lo se usan dispositivos electronicos y programas
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(software), sin precisar, en ningiin momento, de elementos fisicos ajenos a
los dispositivos electronicos, como puede ser la impresion en papel, ni de la
manipulacion fisica del contenido, como ocurre en el envio o la entrega del

correo ordinario. (Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 20035)

Hipertexto. Es “una herramienta de navegacion, que une un documento
electronico, texto o grafico, con otro, creando una red virtual de paginas.
(Dominick, 2001, pp. 327) En informatica, método de presentacion de la
informacién que permite hacer una lectura no secuencial de la misma. Trata
de emular el modo en que el cerebro humano almacena y recupera la
informacién, por medio de asociacion de ideas, y no en el orden en el que

los sucesos ocurrieron. (Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2005)

Home page. Pagina principal de un sitio o direccion de Internet,
generalmente contienen un indice de contenidos y un resumen de los

mismos.

Informatica. Conjunto de conocimientos cientificos y de técnicas que hacen
posible el tratamiento automatico de la informacion por medio de
computadoras. La informatica combina los aspectos teoricos y practicos de
la ingenieria, electronica, teoria de la informacién, matematicas, logica y
comportamiento humano. Los aspectos de la informatica cubren desde la
programacioén y la arquitectura informatica hasta la inteligencia artificial y la
roboética. (Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2005)

Internet. Interconexion de redes informaticas que permite a los ordenadores
o computadoras conectadas comunicarse directamente, es decir, cada
ordenador de la red puede conectarse a cualquier otro ordenador de la red.
El término suele referirse a una interconexién en particular, de caracter
planetario y abierto al publico, que conecta redes informaticas de
organismos oficiales, educativos y empresariales. También existen sistemas
de redes mas pequefios llamados intranets, generalmente para el uso de
una Unica organizacion, que obedecen a la misma filosofia de interconexion.
(Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2005)
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Multimedia. En informatica, forma de presentar informacion que emplea una
combinacion de texto, sonido, imagenes, animacién y video. La mayoria de
las aplicaciones multimedia incluyen asociaciones predefinidas conocidas
como hipervinculos, que permiten a los usuarios moverse por la informacion
de modo mas intuitivo e interactivo. (Biblioteca de Consulta Microsoft
Encarta 2005)

Periodismo: La actividad encargada de la recopilaciéon, seleccion vy
organizacién de la informacion mas relevante y los hechos mas

transcendentes, para su presentacion y difusion.

Periodico. Publicaciones editadas con una periodicidad diaria o semanal,
estas publicaciones tienen el objetivo de presentar noticias, opiniones e
informacién sobre temas de interés publico. Los periédicos se mantienen

principalmente de la venta de sus espacios parafines publicitarios.

Portal. Pagina de Internet, que contiene elementos multimedia e informacion,
estas paginas concentran varios servicios de Internet y los ponen a

disposicion de los cibernautas

Protocolo. El Protocolo de Internet (IP) es el soporte légico basico empleado
para controlar este sistema de redes. Este protocolo especifica como las
computadoras de puerta encaminan la informaciéon desde el ordenador
emisor hasta el ordenador receptor. Otro protocolo denominado Protocolo de
Control de Transmisiéon (TCP) comprueba si la informacion ha llegado al
ordenador de destino y, en caso contrario, hace que se vuelva a enviar. La
utilizacion de protocolos TCP/IP es un elemento comun en las redes Internet
e intranet. (Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2005. © 1993-2004

Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.)

Servidor. Computadora conectada a una red que pone Sus recursos a
disposicién del resto de los integrantes de la red: Suele utilizarse para

mantener datos centralizados o para gestionar recursos compartidos.
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Internet es en Gltimo término un conjunto de servidores que proporcionan
servicios de transferencia de ficheros, correo electronico o paginas WEB,
entre otros. En ocasiones se utiliza el término servidor para referirse al
software que permite que se pueda compartir la informacion. Véase

Arquitectura cliente/servidor. (Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2005)

Telematica. Conjunto de servicios y técnicas que asocian las
telecomunicaciones y la informatica. La telematica ofrece posibilidades de
comunicacion e informacion, tanto en el trabajo como en el hogar y otros
ambitos personales. Agrupa servicios muy diversos, por ejemplo, la
telecopia, el teletexto, las redes telematicas como Internet y las
comunicaciones inalambricas, una de cuyas aplicaciones mas visibles es el
Sistema de Posicionamiento Global o GPS. (Biblioteca de Consulta Microsoft
Encarta 2005)

WWW. World Wide Web (también conocida como Web o WWW) es una
coleccion de ficheros, que incluyen informacién en forma de textos, graficos,
sonidos y videos, ademas de vinculos con otros ficheros. Los ficheros son
identificados por un localizador universal de recursos (URL, siglas en inglés)
que especifica el protocolo de transferencia, la direccion de Internet de la
maquina y el nombre del fichero. Por ejemplo, un URL podria ser
http://www.encarta.es/msn.com. Los programas informaticos denominados
exploradores —como Navigator, de Netscape, o Internet Explorer, de
Microsoft— utilizan el protocolo http para recuperar €sos ficheros.
Continuamente se desarrollan nuevos tipos de ficheros para la WWW, que
contienen por ejemplo animacion o realidad virtual (VRML). Hasta hace poco
habia que programar especialmente los lectores para manejar cada nuevo
tipo de archivo. Los nuevos lenguajes de programacion (como JAVA, de Sun
Microsystems) permiten que los exploradores puedan cargar programas de
ayuda capaces de manipular €s0s NUEVOS tipos de informacion.
La gran cantidad de informacion vertida a la red ha dado lugar a la aparicion
de buscadores, paginas especializadas en hacer indices de los contenidos
que facilitan localizaciones especificas (Biblioteca de Consulta Microsoft

Encarta 2005). La red mundial es una fuente informacién que incorpora
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hipertexto para que el usuario una un segmento de informacion con otro. La
red mundial no es lineal. Esto significa que el usuario no debe seguir una
secuencia entre un segmento de informacion y otro (Dominick, 2001, pp.
331). Mecanismo proveedor de informacion electronica para usuarios
conectados a Internet. El acceso a cada sitio Web se canaliza a través del
URL o identificador Unico de cada pagina de contenidos. Este sistema
permite a los usuarios el acceso a una gran cantidad de informacion: leer
publicaciones periodicas, buscar referencias en bibliotecas, realizar paseos
virtuales por pinacotecas, compras electrénicas o audiciones de conciertos,
buscar trabajo y otras muchas funciones. Gracias a la forma en que esta
organizada la World Wide Web (WWW), los usuarios pueden saltar de un
recurso a otro con facilidad. Las conexiones entre los servidores que
contienen la informacién se hacen de forma automatica y transparente para
el usuario, pues el medio admite las funciones de hipertexto e hipermedia.
Los usuarios visualizan estos datos mediante una aplicacion, denominada
explorador o browser (como Navigator, de Netscape, o Internet Explorer, de
Microsoft). El explorador muestra en la pantalla una pagina con el texto, las
imagenes, los sonidos y las animaciones relativas al tema que previamente
ha sido seleccionado. El usuario puede entonces interactuar con el sistema
sefialando con el mouse (ratén) aquellos elementos que desea estudiar en
profundidad, pues, si la pagina lo permite, dichos objetos estaran vinculados
a otras paginas Web de ese servidor u otros que aportan informacion
relacionada. Existen multiples enlaces Web por todo el mundo, que forman
una base de informacién a gran escala en formato multimedia, aunque
todavia los contenidos se encuentran mayoritariamente en inglés. Cada vez
mas compafias implantan redes corporativas, conocidas con el nombre de
intranets, que estan basadas en esta tecnologia pero a menor escala. Las
paginas Web pueden estar escritas en HTML (siglas de Hypertext Markup
Language), DHTML o XML (Extended Markup Language), lenguajes de
marcado de hipertexto. El protocolo HTTP (siglas de Hypertext Transfer
Protocol) es el encargado de hacer llegar las diferentes paginas desde los
servidores remotos al equipo del usuario que las solicita. Las
comunicaciones. de nivel inferior se establecen normalmente mediante

TCPI/IP (siglas de Transmisian Control Protocol/Internet Protocol), si bien al
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ser un sistema abierto, admite otros protocolos. (Biblioteca de Consulta
Microsoft Encarta 2005)

Xilbgrafia. Procedimiento de impresion en relieve a partir de plancha de

madera.
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pagina exacta, de la version impresa, de donde se obtuvo la informacion

citada.
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11) APENDICES
Cuestionario de encuesta
1. edad.
2. SeX0. Masculino Femenino

3. escolaridad

UVAQ

Secundaria Preparatoria Licenciatura  Carrera técnica otra

4. ocupacion.
Estudiante profesionista comerciante

5. ¢ lee usted periodicos? Si
6. ;Con que frecuencia lee usted el peri6dico?
Diario 2 0 3 veces una vez cada quince

por semana a la semana dias

7. (Qué periddico consulta?

8. ;es usted usuario de Internet? Si

9. ;donde accede a Internet?
Casa escuela trabajo cibercafé

10. sutiliza el Internet para acceder a noticias e informacion?

11. ;Qué pagina consulta con mas frecuencia para obtener noticias?

12. ;Con que frecuencia utiliza los servicios noticiosos en Internet?

Diario 2 0 3 veces una vez cada quince
por semana a la semana dias

13. ;utiliza algin servicio de noticias en Internet por cuota?

12. ;pagaria por las versiones en Internet de los periddicos?

13. ¢ Las noticias en Internet han afectado su consumo de periodicos?

14. ;Qué seccidn es su preferida en los periédicos impresos?
Deportes politica sociales economia espectaculos

15. sen su opini6n, las noticias en Internet son confiables?
Nada poco regular mucho

16. ;en su opinion, las noticias en periédicos impresos son confiables?
Nada poco regular mucho
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No
otro
No
otros
Si No
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Si No
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GRAFICO 1.
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GRAFICO 3.

Ocupacion
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GRAFICO 5
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GRAFICO 6
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GRAFICO 7

conusmo de periddicos.
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GRAFICO 8
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GRAFICO 9

las personas que leen un solo
periodico, utilizan internet para
noticias
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GRAFICO 10

las personas que leen dos o mas
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GRAFICO 11

usuario de internet.
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GRAFICO 12
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GRAFICO 13
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GRAFICO 14
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GRAFICO 15

frecuencia noticas por internet
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GRAFICO 16

utiliza algun servicio de noticias por internet
por cuota
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los que si ven afectado su consumo de periédicos
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GRAFICO 20
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Las personas que manifestaron que su co
afectado por desarrollo de los servicios noticiosos en Internet. Consultan

GRAFICO 22
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periddicos y noticias en Internet con la siguiente frecuencia

GRAFICO 23
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GRAFICO 24
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consumo de periédicos consultan
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Las personas que manifestaron que su consumo de periodicos NO se ha
visto afectado por desarrollo de los servicios noticiosos en Internet.
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GRAFICO 26

UVAQ
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Las personas encuestadas mostraron que confian mas en los periédicos que

en Internet. Mediante una relacion, entre el grado de confiabilidad que

depositan en cada uno de los medios por separa do obtuvimos que:

GRAFICO 27
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