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Al realizar un proyecto de exportacién, debemos de analizar la dimensién
que trasciende las fronteras de un pais, es decir, la que aborda los
problemas econémicos con fines internacionales.

La importancia que tienen las relaciones internacionales en el campo
comercial, politico o cultural ha alcanzado, a nivel mundial, un profundo
significado, a tal grado que no se puede hablar tan sélo de intercambio de
bienes sino de proyectos de exportacion.

La economia internacional plantea el estudio de los problemas que
plantean las transacciones econémicas internacionales, por ende cuando
hablamos de economia internacional es vincular con los factores del
comercio internacional.

El comercio internacional es el intercambio de bienes econémicos
que se efectua entre los habitantes de dos o mas naciones, de tal manera,
que se dé origen a salidas de mercancia de un pais (exportaciones) y
entradas de mercancias (importaciones) procedentes de otros paises.

Todos los paises, incluidos los mas pobres, tienen activos -humanos,
industriales, naturales y financieros- que pueden emplear para producir
bienes y servicios para sus mercados internos o para competir en el
exterior.

Algunas ventajas del comercio internacional son:

* Cada pais se especializa en aquellos productos donde tienen una
mayor eficiencia lo cual le permite utilizar mejor sus recursos
productivos y elevar el nivel de vida de sus trabajadores.

* Los precios tienden a ser mas estables.

= Hace posible que un pais importe aquellos bienes cuya produccién
interna no es suficiente y no sean producidos.

* Hace posible |a oferta de productos que exceden el consumo a otros
paises, en otros mercados. ( Exportaciones)

* Equilibrio entre la escasez y el exceso.

* Los movimientos de entrada y salida de mercancias dan paso a la
balanza en el mercado internacional.

La economia nos enseia que podemos beneficiarnos cuando esas
mercancias y servicios se comercializan. Dicho simplemente, el principio
de la "ventaja comparativa" significa que los paises prosperan, en
primer lugar, aprovechando sus activos para concentrarse en lo que
pueden producir mejor, y después intercambiando estos productos por
los productos que otros paises producen mejor. Es aqui donde le damos
lugar a las exportaciones. Estas se llevan a cabo por medio de un
proyecto, donde se hace detalladamente un estudio de mercado.

Para lograr una importante penetracion en cualquier mercado, se
debe hacer previamente una investigacion y un proyecto de exportacion,
y de esta manera determinar la viabilidad de este, como se muestra a
continuacion.
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Esta empresa surgi6 por la vision emprendedora de los duefios y siguiendo
algunos consejos y tradiciones familiares que se conocian en la
preparacion del chocolate.

Es una organizacion ya establecida que actualmente cuenta con
participacion tanto nacional como internacional, que pretende seqguir
creciendo en ambos mercados, abriendo mas sus fronteras.

Chocolate Santa Fe es una empresa de reciente formacion, dirigida por
personas jovenes pero con mucha experiencia y creatividad; que cuenta
con la firme conviccion de llevar a cabo la exportacion de Chocolate de
mesa de primera calidad, a los mercados extranjeros. La organizacién nace
al detectar una gran oportunidad de negocios en la comercializacién de
cacao producido en el Estado de Chiapas.

La empresa de Chocolate Santa Fe se constituy6 legalmente el 21 de
Octubre del 2001, como una Sociedad Anénima, es una organizacion
estable y permanente. No hay socios, el Gnico accionista es el duefio de la
empresa.

El giro de la empresa consiste en la produccion y comercializacion de
productos alimenticios.

El proyecto de exportacion que se presenta a continuacidon consiste en
vender chocolate de mesa en el mercado de Costa Rica, iniciando nuestras
operaciones en la Ciudad de San José.

Para iniciar este proyecto la empresa cuenta con los recursos humanos y
financieros para garantizar el éxito del producto en el mercado meta.

El producto se clasifica en la partida 18063201 del Sistema Armonizado y
se encuentra libre de gravamenes de importacion, en virtud del Tratado de
Libre Comercio entre México y Costa Rica. Esto es una ventaja para el
producto, ya que permite un costo mas bajo y por lo tanto un precio mas
competitivo. Esto permite ofrecer un costo ya puesto en Costa Rica mas
bajo que los competidores.

Las ventajas competitivas de nuestra linea de productos se fundamenta en
los aspectos siguientes:

“Chocolate Santa Fe” resume como las principales ventajas de la empresa:
El chocolate es 100% natural, no tiene conservadores artificiales, tiene
sabor casero, el precio esta al alcance del publico con una ventaja
competitiva importante al lado de su competencia, ofrece un producto
innovador con patente, atencion personalizada, experiencia, etc.

Sin lugar a dudas uno de los principales respaldos con los que cuenta
como empresa es la aprobacion y valoracion de los productos por parte de
la Secretaria de Salud en el estado, que desde el momento de la entrada al
mercado se preocuparon por este reconocimiento y lo han sabido
mantener dia con dia.
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El sector de alimentos procesados y bebidas es uno de los mas importantes
dentro de la industria manufacturera; destacado por su alta generacion de
empleos y el crecimiento que ha mostrado en la exportacion en los Gltimos
anos.

La produccion de alimentos procesados, bebidas y tabaco, ha mostrado un
ritmo de crecimiento promedio anual de 17.07%,

Las industrias que mostraron mayores incrementos fueron, entre las mas
importantes, la de elaboracion de cocoa y chocolate de mesa (18.73%).
La exploracion de mercados se analiza bajo dos escenarios: todos los
paises del mundo y los paises de América. Este continente, por ser un
mercado natural para Colombia, especialmente los paises de la CAN,
Centroamérica, el Caribe y los Estados Unidos, ofrece las mayores
oportunidades comerciales para la expansiéon y profundizacion de los
productos y para la exploracion de nuevos nichos de mercado.

La empresa, en el mediano plazo, pretende exportar regularmente y
posicionarse en el mercado Costarricense, para después poder abarcar
otros mercados.

A continuacion se muestra el estado de resultados proforma para los
proximos cinco anos:

CONCEPTO 2005 2006 2007 2008 2009
Ventas 10,252,569.60 | 10,252,569.60 | 10,252,569.60 | 10,252,569.60 | 10,252,569.60
Costo Variable 854,128.22 854,128.22 854,128.22 854,128.22 854,128.22
Margen de
Contribucion 9,398,441.38| 9,398,441.38| 9,398,441.38| 9,398,441.38| 9,398,441.38
Costos Fijos 224,916.20 178,782.28 162,266.02 154,443.63 152,783.20
Utilidad de
Operacion 9,173,525.18| 9,219,659.10| 9,236,175.36| 9,243,997.75| 9,245,658.18
Utilidad antes de
Impuestos 9,173,625.18| 9,219,659.10| 9,236,175.36| 9,243,997.75| 9,245,658.18
ISR 32% 2,935,528.06| 2,950,290.91| 2,955,576.12| 2,958,079.28| 2,958,610.62
PTU 10% 917,352.52 921,965.91 923,617.54 924,399.78 924,565.82
UTILIDAD NETA 5,320,644.60| 5,347,402.28| 5,356,981.71| 5,361,518.70| 5,362,481.74
UTILIDAD
RETENIDA 5,320,644.60 | 10,668,046.88 | 16,025,028.59 | 21,386,547.29 | 26,749,029.03

Por estar cabalmente enterados de las reglamentaciones aplicables a este

tipo de productos y estar en posibilidad de cumplirlas de manera integral,

no se prevé ningun tipo de riesgo mayor que pudiera dar al traste con
nuestro proyecto. Empero, se estara estudiando cuidadosamente el
mercado para detectar a tiempo cualquier corriente adversa en el
microentorno, la opinién puablica o nuestros clientes y consumidores a fin

de adecuar nuestra oferta a la mejor satisfaccion de sus expectativas Y 4
necesidades. N

_O-
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La emgresa Y el Bersonal clave

1.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Esta empresa surgio por la vision emprendedora de los duefios y siguiendo
algunos consejos y tradiciones familiares que se conocian en la
preparacion del chocolate.

Es wuna organizacion ya establecida que actualmente cuenta con
participacion tanto nacional como internacional, que pretende seguir
creciendo en ambos mercados, abriendo mas sus fronteras.

Chocolate Santa Fe es una empresa de reciente formacion, dirigida por
personas jovenes pero con mucha experiencia y creatividad; que cuenta
con la firme conviccion de llevar a cabo la exportacion de Chocolate de
mesa de primera calidad, a los mercados extranjeros. La organizacion nace
al detectar una gran oportunidad de negocios en la comercializacién de
cacao producido en el Estado de Chiapas.

Otros factores que impulsaron el surgimiento de esta empresa son:

* La excelente produccion de cacao en el Estado de Chiapas, de
excelente calidad y con una capacidad productiva ociosa y sin
posibilidad de colocarse por si misma en el mercado nacional.

= El constante crecimiento de las exportaciones de este producto.

* La creciente demanda del producto en los mercados extranjeros.

* La gran calidad del producto

1.1.1. Organizacion Legal de la Empresa

La empresa de Chocolate Santa Fe se constituyé legalmente el 21 de
Octubre del 2001, como una Sociedad Anénima, es una organizacion
estable y permanente. No hay socios, el tnico accionista es el duefio de la
empresa.

El giro de la empresa consiste en la produccién y comercializaciéon de
productos alimenticios.

1.1.2. Datos Generales de la Empresa

Domicilio: Carretera libre Uruapan-Patzcuaro No. 2430, C.P. 60125
Fracc. Popular Campestre, Uruapan, Michoacan, México

Tel. 52 (452) 503 00 30

RFC. CDU-02 1021-A 18

Fabricado y envasado por: Chocolates Duvin, S.A. de C.

-11-
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.1.2 MISION, OBJETIVOS Y METAS.

1.2.1. Mision

La mision de nuestra empresa es llevar a nuestros clientes productos de
excelente calidad y delicioso sabor, teniendo un especial cuidado en
seleccionar los mejores ingredientes en la elaboracion de los mismos para
cuidar el bienestar del consumidor, ademas de mantener una estrecha
relacion con nuestros clientes, asegurandoles que en Chocolate Santa Fe se
tiene una verdadera pasion por el servicio.

1.2.2. Vision

Nuestra vision es implementar soluciones adecuadas a cada tipo de cliente,
mediante un servicio que permita el mayor beneficio de los mismos.
Buscaremos también productos que satisfagan las necesidades cambiantes
del consumidor final y por ende sean de rapida comercializacion.

Por ultimo se pretende mantener la excelente calidad de los productos y se
busea en un plazo maximo de un afio realizar exportaciones a
Centroameérica.

1.2.3. Objetivos

I. De calidad. Elaborar un producto que cumpla con los mas altos
estandares de calidad en cuanto a sabor, presentacion, nutricion y
origen de las materias primas a utilizar, dando especial cuidado en el
proceso de fabricacion del mismo.

Il. De servicio. Mantener un producto cerca del consumidor en las ireas
predeterminadas como nuestro mercado, a fin de gue el consumidor
tenga acceso al mismo, en el momento en que lo desea, mediante
nuestra pagina de internet que es:
www.chocolatesantafe.com.mx, también se pueden contactar con
nosotros por teléfono (452) 5030030, o contactarnos por medio de
la informacion contenida en nuestros folletos.

lll. Otro punto importante seria cuidar que el producto en el anaquel
mantenga los estandares de calidad deseados.

IV. Técnicos. Desarrollar e implementar nuevas maneras de hacer las
cosas sin alterar lo tradicional del proceso productivo.

V. Establecer sistemas administrativos de distribucién y de ventas que
generen sinergia dentro de la empresa y le permita ampliar con los
demas objetivos de la misma.

VI. Financieros. Establecer herramientas que logren el control del
negocio desde el punto de vista financiero.
VII. Obtener rendimientos justos en relacion a la inversién de los socios.
VIII. Cumplir con los compromisos contraidos en tiempo y forma.

-12-
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IX. Sociales. Generar fuentes de empleo bien remunerados y que
comprometan a los trabajadores con su fuente de empleo de tal
manera que éstos, contribuyan al logro de los demas objetivos.

1.2.4. Metas

Llegar a ser una empresa que se posicione tanto en el mercado nacional
como internacional con una excelente referencia en cuanto a la “calidad”
que ofrece nuestro producto.

1.3 PORTAFOLIO DE NEGOCIOS.

= Chocolate en polvo.

* Chocolate en polvo con leche.

* Capuchino en polvo.

= Capuchino en polvo sabor vainilla.

= Chocolate de mesa (en sus 3 presentaciones):

TRADICIONAL
(Traditional)

$ 24 la unidad
$2.75 dlls/unit with a minimum of $26 dlls. per order.

AMARGO ESPECIAL
(Bitter Special)

$ 24 la unidad.
$2.75 dlls/unit with a minimum of $26 dlls. per order.

AMARGO
(Bitter)

$24 la unidad.
$2.75 dlls/unit with a minimum of $26 dlls. per order.

-13-
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El chocolate de mesa “Santa Fe” se clasifica en el cuadrante de la estrella,
ya que tiene una alta participacion en el mercado y una alta tasa de
crecimiento.

1.4 CADENA DE VALOR Y PROCESOS MEDULARES.

1.4.1. Cadena de Valor

La aceptacion que ha tenido este producto se debe principalmente al estilo
casero que lo identifica, es decir, que este producto es 100% natural,
preparado con la mas alta higiene y calidad, dando ese toque especial que
lo mantiene fresco.

Para mayor confianza y aceptacion de los clientes, la empresa cuenta con la
aprobacion y certificacion de la Secretaria de Salud en el estado.

Nuestra empresa cuenta con varios programas estratégicos de valor, para
satisfacer mejor al cliente de nuestros competidores directos, dandole asi
un valor mayor a nuestros productos.

Las siguientes actividades son las que se desarrollan en nuestra empresa:

1.4.1.1. Actividades Primarias

- Logistica Interna.
La empresa cuenta con excelentes proveedores de materia prima en el
estado de Chiapas.
a) Se recibe la mercancia entregada por los proveedores en la bodega.
b) Se revisa que esté completo el pedido.
c) Se pasan los materiales al almacén.
d) Se contabiliza y se pasa un informe de la mercancia existente al area
de contabilidad.

-14-



Plan de Negocios de Exportacion “Chocolate Santa Fe” Capitulo |

La emgresa Y el gersonal clave

e) Este reporte es elaborado por el duefio de la empresa, quien también
revisa que se cumpla con la calidad requerida.

El duefio de la empresa se encarga de vigilar todos los procesos, escoge la
mejor materia prima, vigila la produccion y preparacion del chocolate, asi
como su peso y empaque y finalmente su distribucion.

El crecimiento se da gracias a la alta calidad del producto principalmente.

o) Logistica Externa:
a) Primero, se empaca el chocolate y se mandan al piso de reparto.
b) Después, los cargan al equipo de reparto.
c) Por ultimo, ya en el equipo de reparto (camion), se manda a los
clientes.

= Mercadotecnia y Ventas.
Actualmente se cuenta con una amplia publicidad impresa en carteles.
También contamos con una pagina web y correo electrénico.

=  www.chocolatesantafe.com.mx
=  www.chocolatesantafeusa.com
= jpmv66 hotmail.com

Ventas cuenta con un directorio de clientes.

Las ventas se realizan tanto en el mercado nacional como en el
internacional, enfocandose mas a éste altimo. Por lo regular las ventas de
exportacion se llevan a cabo en ferias internacionales, éstas se hacen por
medio de contratos y generalmente el trato con el cliente es personal.

En cuanto al mercado doméstico, la venta se realiza via telefonica. La
empresa no cuenta con algun establecimiento designado para esto.
También los pedidos se reciben via telefénica.

Se tienen muchos proyectos de expansion de mercado.

© Servicios.
Se cuenta con:
= Servicios al cliente.
= (Garantias de nuestro producto por caducidad (hasta por un afio).
* Para dudas, aclaraciones 6 sugerencias de nuestros clientes, se
cuenta con un teléfono (452) 50030030.

Es una atencion personalizada, los distribuidores del producto tienen la
facilidad y capacidad de interactuar con nuestros clientes.

-15-
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También contamos con una pagina web que nos permite establecer mayor
contacto con nuestros clientes: www.chocolatesantafe.com.mx.

1.4.1.2. Actividades de Apoyo

©- Abastecimiento.
Actualmente la empresa cuenta con un proveedor para el abastecimiento
de cacao. Se tiene contacto directo con el proveedor mediante un contrato.

Estos hacen llegar los insumos cada mes.

5. Desarrollo Tecnolégico.
En la empresa se cuenta con el equipo de coémputo necesario para las
labores administrativas al igual que con distinta maquinaria para el area de
produccion.
A grandes rasgos, es una mediana empresa que cuenta con la maquinaria
necesaria para llevar a cabo el proceso de producciéon del chocolate de
mesa como: molinos, centrifugadoras, ciamaras enfriadoras, mezcladoras,

etc.

O- Desarrollo de Recursos Humanos.
La empresa califica el desarrollo de cada area, en la cual a nivel
organizacional, estas areas han tenido un buen desempefio.
También las actividades primarias son calificadas, aqui cuenta
especialmente la gran calidad en el desarrollo de las operaciones que se
llevan a cabo, ya que se cuenta con personal capacitado. Cabe mencionar
también que al integrarse al equipo de trabajo de la empresa, se
proporciona una capacitacion donde inmediatamente el nuevo integrante
se siente parte de la empresa.
Otro punto importante es la buena comunicacién que se tiene dentro de la
organizacion, los incentivos, y el seguro social.
Actualmente se cuenta con 12 personas en toda la empresa.

o Infraestructura de la empresa.
Se cuenta con una fabrica (donde se lleva a cabo todo el proceso de
produccion y empaque) y bodegas para almacenar tanto la materia prima
como los productos terminados.

1.4.2. Procesos Medulares

Cabe mencionar dentro de este rubro que es una prioridad la asistencia a
eventos y ferias promocionales de alimentos, Esto para tomar en cuenta los
gustos, preferencias, innovaciones, etc. que se presentan en el sector y asi 4
no quedar fuera del mercado. Llevando asi los siguientes procesos:

-16-
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Proceso de desarrollo de nuevos productos.
Proceso de manejo eficiente de inventarios.
El proceso de servicio integral al cliente.

El proceso de pedidos pagos:

- Proceso Productivo
Fabricacién de chocolate de mesa “Santa Fe”

1.

De la bodega, el cacao es transportado a su primer proceso de
transformacion:

El tostado, proceso de gran importancia, ya que ahi es donde se logra
proporcionar al producto final su aroma, sabor y color distintivo. Una vez
tostado, el cacao pasa a una maquinaria que hace el descascarado y
después triturado, obteniéndose asi la granilla de cacao.

2.

.

El siguiente paso consiste en moler la granilla, de donde se obtiene
un liquido pastoso denominado Licor 6 Pasta de cacao.

De ahi se pasa al mezclado en donde se realiza la dosificacién y se
hace la mezcla de todos los ingredientes establecidos en la
formulacién del producto para asegurar la exactitud del proceso. En
las mezcladoras se dosifica:

Pasta o Licor de cacao: 1 unidad

Azucar: 4 unidades

Canela en polvo: al .10%

Lecitina: al .01%
De esta manera se logra obtener una pasta homogénea que es el
chocolate.

4. Esta pasta de chocolate es transportada hasta las temperadoras,

proceso que baja rapidamente la temperatura de 50 a 28 grados
centigrados y asi se dan las caracteristicas de brillantez y mayor
resistencia al calor al producto final.

- De este modo la pasta de chocolate queda lista para hacer el vaciado

entoldes, de ahi a su refrigeracion y des-moldeo.

. Paso seguido las tablillas resultantes pasan a ser envueltas

primeramente en papel glassine, posteriormente en cajas plegadizas
y por ultimo en cajas para su posterior distribucion.
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1.5 ORGANIZACION ACTUAL Y EQUIPO DIRECTIVO, VACANTES.

1.5.1. Organizacion Actual y Equipo Directivo.

LDirector General }

1

[
L Produccion j L Ventas ] [ Distribuci(‘)nj

Este organigrama muestra los diferentes departamentos con los que cuenta
actualmente Chocolate Santa Fe; a la cabeza de la empresa el Director
General (duefo), en segundo nivel tenemos los departamentos de
produccion, ventas y distribucion, los cuales tienen a su cargo al
distribuidor y obreros respectivamente. El area de produccién cuenta con
obreros, que a grandes rasgos, su labor es la preparacion, medicion y
empaque de los productos.

A pesar de que es una mediana empresa cuenta con una organizacion
informal, ya que basicamente el director general (duefio) se encarga de
todo.

Cabe mencionar que la empresa cuenta como staff, con un area de
contabilidad, que auxilia directamente al director general.

La empresa tiene muy buena comunicaciéon y al mismo tiempo un buen
ambiente de trabajo.

1.5.2. Vacantes

Por el momento la empresa no necesita mas personal. No hay vacantes. Es
importante mencionar que esta situacion se debe mucho a que como ya
habiamos mencionado, el duefio es el que se encarga casi de todo, por lo
tanto la empresa no cuenta con muchos departamentos.
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1.6. FORTALEZAS Y DEBILIDADES.

1.6.1. Fortalezas:
* La empresa tiene excelente comunicacion.
* Los tratados de libre comercio nos dan muchas ventajas.
= El chocolate es un producto de consumo fresco, natural.
* El producto es econémico.
= Conocimientos tecnolégicos en la elaboracién del producto.
= Calidad e innovacion en el proceso productivo.
= Conocimientos Gnicos de publicidad y promocién.
= Excelentes sistemas de disefio y fabricacion.
= Cartera de negocios y clientes.
= Experiencia.
= Patentes.
* Capacidades competitivas.
1.6.2. Debilidades:

La empresa es relativamente “nueva’ en el campo de las
exportaciones.

Competencia establecida ya en el mercado.

No es una empresa muy grande.

El producto es estacional. Muchas veces lo consumen por
temporadas (invierno) ya que “el chocolate” de mesa es considerado
una bebida caliente.

Por lo tanto sélo lo consumen algunos paises por temporadas.
Tenemos un tipo de cambio flotante frente al dolar.

Productos Sustitutos.
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El producto

Chocolate Santa Fe es elaborado con semilla de cacao, procedente del
cacaotero “Theobroma cacao”, separada del resto del fruto y secada al sol,
adicionado ademas con aziicar y canela. Su presentacion son tabletas.

2.1.CLASIFICACION ARANCELARIA DEL PRODUCTO DE ACUERDO AL
SISTEMA ARMONIZADO; SA, SCIAN Y CUCI.
CLASIFICACION ARANCELARIA

2.1.1. Sistema Armonizado de Clasificacion de Mercancias, SA

18 Cacao y sus preparaciones
1806 Chocolate y demas preparaciones alimenticias que
contengan cacao.
- Los demas, en bloques, tabletas o barras:

180632 - sin rellenar.

Fuente: Sistema de informacién arancelaria via Internet.
www.economia-snci.gob.mx/sic_sistemas/siavi/entrada.php

Ley de Impuestos Generales de Importacion y Exportacion - México

18063201 Chocolate sin rellenar, en bloques, tabletas o barras. Que no
excedan a los 2 kg.

Fuente: SIAVI

2.1.2. Sistema de Clasificacion Industrial para América del Norte.

311320 Chocolate and Confectionery Manufacturing from Cacao
Beans

311330 Confectionery Manufacturing from Purchased
Chocolate

Fuente:

www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/metodologias/clasificadores/sci
an/scian2002.pdf

-2
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2.1.3. Clasificacion Uniforme para el Comercio Internacional CUCI

CUCI Rev.3 codigo 851 .4

0 Productos alimenticios y animales vivos

07 Chocolate y otros preparados alimenticios que contengan

cacao, n.e.p

073

Otros, en bloques, panes o barras

073.3

Otros, en bloques, panes o barras

Fuente:

www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/metodologias/clasificadores/sci

an/scian2002.pdf

2.2. PRINCIPALES PRODUCTOS COMPETIDORES DIRECTOS, INDIRECTOS

Y SUCEDANEOS.

2.2.1. Competidores Directos e Indirectos.

Competidores que ya estan ubicados en nuestro mercado meta son:

PRODUCTO NECESIDADES | COMPETIDORES | COMPETIDORES
QUE SATISFACE DIRECTOS INDIRECTOS
Chocolate de Antojo Otros chocolates Chocolates.
mesa Gusto de mesa: Todo tipo de
= Abuelita chocolates:
= |barra = Chocolate
= Acueducto en polvo.

(Hershey’s)
= Barras de
chocolate.
(Snickers)

= Chocolate
en gral.

-23-
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CHOCOLATE | PRESENTACION| PRECIO CALIDAD ROTACION Y
EN GRMS. (USD) DISPONIBILIDAD
Abuelita 540 2.30 Buena Bueno
Ibarra 500 1.90 Buena bueno
Acueducto 540 2.10 excelente bueno

2.2.2. Competidores Sucedaneos.

Los principales productores y distribuidores de productos de cacao y
chocolate para la confiteria de chocolate y otras industrias de alimentos
son: Cargill, Archer Daniels Midland y Barry Callebaut. Algunas empresas
mas pequefas en la misma linea de produccién son: Schokinag Schokolade
Industrie, Guttard Chocolate Company, Blommer chocolate Company y
World's Finest Chocolate. EIl mercado de la fabricacién industrial de
chocolate esta muy concentrado, como se puede ver sobre el grafico
debajo, Barry Callebaur tiene mas que 51% del mercado. Principales
emprewas para la produccion de chocolate industrial y especializado.

Schokinag  Nestlé Hosia Garoio

Cémoi
3%  Belcolade

6%

209
Cargill
6%
Blommer Callebaut
904 51%
ADM
11%%

Fuente : Elaboriacion propria UNCTAD basado segiin infomacién da Barry Callebau

Grandes empresas internacionales en el sector de la agroindustria tales
como Nestlé, Mars, Hershey Foods, Kraft y Cadburys dominan en el area de
la gran distribucion de chocolate para consumo general. Principales
empresas para la fabricacion del chocolate industrial y alimentario

-24-
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ADM Ferrero Lindt

Barry-

13%

Las principales empresas productoras de chocolate de alta calidad y
prestigio son: Lindt, Nestlé's, Peter's Chocolate Company y Valrhona.

2.3. TIPOS DE MERCADO.

Tipo de mercado Mdo. Atendido actual Mdo. Deseado
Consumo X X
Industrial
Institucion
De reventa

2.4. NORMAS Y CONTROLES DE CALIDAD.

NORMA OFICIAL MEXICANA

Productos y servicios

Cacao, productos y derivados

| Cacao, Il Chocolate, Il Derivados

Especificaciones Sanitarias

Denominacion comercial.

_25-
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NOM-186-SSA1SCFI-2002

Esta Norma se complementa con lo siguiente:

= NOM-002-SCFI-1993,

Productos preenvasados-contenido neto tolerancias y métodos de
verificacion (esta Norma cancela la NOM-Z-96-1989).

= NOM-008-SCFI-1993,
Sistema General de Unidades de Medida.

= NOM-086-SSA1-1994,

Bienes y servicios. Alimentos y bebidas no alcohélicas con modificaciones
en su composicion. Especificaciones nutrimentales.

=) NOM-092-SSA1-1994,
Bienes y servicios. Método para la cuenta de bacterias aerobias en placa.

2 NOM-110-SSA1-1994,

Bienes y servicios. Preparacion y dilucion de muestras de alimentos para
su analisis microbiologico.

S NOM-111-SSA1-1994,

Bienes y servicios. Método para la cuenta de mohos y levaduras
en alimentos.

S NOM-112-SSA1-1994,

Bienes y servicios. Determinacion de bacterias coliformes. Técnica del
Numero Mas Probable.

2 NOM-113-SSA1-1994,

Bienes y servicios. Método para la cuenta de microorganismos coliformes
totales en placa.

= NOM-114-SSA1-1994,
Bienes y servicios. Método para la determinacion de salmonera en alimen-
tos.
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2 NOM-116-SSA1-1994,

Bienes y servicios. Determinacion de humedad en alimentos por
tratamiento térmico. Método de arena o gasa.

= NOM-117-SSA1-1994,

Bienes y servicios. Método de prueba para la determinacion de cadmio,
arsenico, plomo, estafio, cobre, hierro, zinc y mercurio en alimentos, agua
potable y agua purificada por espectrometria de absorcion atomica.

= NOM-120-SSA1-1994,

Bienes y servicios. Practicas de higiene y sanidad en el proceso de
alimentos, bebidas no alcohdlicas y alcohdlicas.

= NOM-127-SSA1-1994,

Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Limites permisibles
de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su
potabilizacion.

= NOM-184-SSA1-2000,

Bienes y servicios. Leche para consumo humano. Especificaciones
sanitarias.

= NOM-185-SSA1-2000,

Bienes y servicios. Mantequilla, cremas, leche condensada azucarada,

leches fermentadas y acidificadas, dulces a base de leche. Especificaciones
sanitarias.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-051-SCFI-1994, ESPECIFICACIONES
GENERALES DE ETIQUETADO PARA ALIMENTOS Y BEBIDAS NO
ALCOHOLICAS PREENVASADOS.

2.5.TECNOLOGIA E INVESTIGACION Y DESARROLLO COMO
HERRAMIENTAS PARA MANTENER VENTAJAS.

El desarrollo tecnolégico de la empresa es muy bueno ya que la
preparacion del chocolate requiere de mucha maquinaria de innovacion,
entre la maquinaria de mayor uso y mayor tecnologia se encuentran los
molinos, las centrifugadoras, las camaras enfriadoras, las mezcladoras, etc.
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Esto se lleva a cabo dentro de un departamento especializado para lograr
una competitividad sostenible, junto con la capacitacién del personal para
lograr un mayor rendimiento y eficiencia en la empresa y asi lograr
mayores ventajas competitivas.

Con lo que respecta a la investigacion, dia a dia se realizan evaluaciones de
la demanda de los productos, es decir, se obtiene el dato de qué productos
se venden mas y cuales menos, para producir mas o dejar de producir
segun sea la demanda, al mismo tiempo para conocer otras necesidades
del mercado y sacar nuevos productos.

Frecuentemente se realizan pruebas de nuevas formas de preparacion de
productos, con la finalidad de reducir costos y al mismo tiempo lograr
conservar por mas tiempo la frescura de los productos.

2.6. MANTENIMIENTO Y RESPALDO AL PRODUCTO.

Actualmente la empresa cuenta con varios servicios de respaldo y garantia
que ofrece a sus clientes en los cuales se pueden destacar: la garantia que
se ofrece en cuestion de caducidad del producto de un periodo de 1 afo. Si
nuestro producto llegara a caducar dentro de este plazo, la garantia se
hace efectiva con el cambio total de este, llevando a cabo una confianza y
seguridad a nuestros clientes de consumir nuestro producto.

La empresa garantiza hacer llegar el producto en el dia sefialado y al precio
pactado.

Sin lugar a dudas uno de los principales respaldos con los que cuenta
como empresa es la aprobacion y valoracion de los productos por parte de
la Secretaria de Salud en e estado, que desde el momento de la entrada al
mercado se preocuparon por este reconocimiento y lo han sabido
mantener dia con dia.

Parte de este respaldo es también el crecimiento acelerado de la empresa,
esto debido al servicio personalizado y la alta capacidad de nuestro
distribuidor para lograr una eficaz relacion de amistad y confianza con
nuestros clientes, para vigilar las ventas y la rotacion efectiva de nuestros
productos.

_28-
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2.7. COSTOS DE FABRICACION.

COSTOS PRECIO
$ %
Materia prima
1 tonelada de cacao lavado antes 35,000 50.38
de tostar y descascarar.
1 tonelada descascarada y tostada. ( 25% mas)
1 tonelada de azucar. 7,000 10.07
2 kg. de canela. 100 .14
¥ lecitina de soya. 50 .07
4,000 empaques c/n bolsita de 12,000 1527
celofan.
Mano de obra 12,000 17.27
Variables 66,150 95%
Fijos (luz, teléfono,etc.) 3,309.15 5%
Costo Unitario $17.36

-20.
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2.8. VALOR PARA EL CLIENTE Y VENTAJAS COMPETITIVAS DEL
PRODUCTO.

Esta empresa ofrece una amplia linea de productos, los cuales respalda y
garantiza, creando un mayor valor para nuestros clientes y mas ventajas
competitivas en contra de nuestra competencia directa:

2.8.1. Ventajas Competitivas

CHOCOLATE SANTA FE COMPETENCIA
Sin conservadores artificiales Alto nivel de mercadotecnia
Producto 100% natural Bajos costos de venta
Sabor casero Mayor cobertura de mercados
Menores costos de venta Disefo superior de productos
Atencion personalizada Experiencia, nombre, marca
Precio Tecnologia de punta
Innovacion Mayor capacidad de produccion

“Chocolate Santa Fe” resume como las principales ventajas de la empresa:
El chocolate es 100% natural, no tiene conservadores artificiales, tiene
sabor casero y el precio esta al alcance del publico con una ventaja
competitiva importante al lado de su competencia.

-30-
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3.1. SITUACION ACTUAL DEL SECTOR ALIMENTICIO.

3.1.1.Panorama General del Sector Alimenticio a Nivel Internacional.

Si bien los productos alimenticios mexicanos, han logrado ya un reconocimiento
internacional, existen factores que en los dltimos afios han afectado a las
éxportaciones en general, derivados de las barreras no arancelarias que se han
impuesto en los mercados internacionales. Tal es el caso de la Ley contra el
bioterrorismo impuesta por los Estados Unidos y los requisitos de certificacion
HACCP, organica, entre otros, para entrar a la Unidn Europea. En ambos casos,
se establecen criterios muy estrictos en rubros como etiquetado o la adicién de
conservadores, que incluso son violatorios de las disposiciones de la
Organizacién Mundial de Comercio, asi como de las reglas establecidas en los
tratados comerciales suscritos por México con las citadas regiones.
Sin embargo, no sélo esto ha afectado la industria alimentaria a nivel
internacional, sino también los cambios climaticos y las nuevas tendencias de
consumo orientado a alimentos mas sanos que implican inversiones en la
industria que no todos pueden enfrentar. En el caso particular de México, cabe
mencionar que tanto la maquinaria como los insumos que se importan para la
elaboracion de productos alimenticios, s6lo representan el 10% de la produccion
total.

Aunado a lo anterior, la industria de conservas alimenticias en México también
se ha visto afectada recientemente por importaciones de productos que
compiten deslealmente en el mercado nacional, originarios principalmente de
paises asiaticos (Taiwan, Singapur, Corea, Hong Kong) y de algunos europeos
como Grecia; sin embargo también se ve beneficiada por los tratados de libre
comercio

firmados hasta ahora por México.

A la fecha, de los principales productos que se exportan esta el chocolate de
mesa, siendo los principales destinos EUA con el 85%, seguido por Francia,
Alemania, Reino Unido, Japon y Canada.

T
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3.1.2. Panorama General de la Industria Mexicana de Alimentos, Bebidas y
Tabaco.

El sector de alimentos procesados y bebidas es uno de los mas importantes
dentro de la industria manufacturera; destacado por su alta generacion de
empleos y el crecimiento que ha mostrado en la exportacion en los Gltimos afios.

EXPORT;-\('IO_\'ES POR SECTOR DE ORIGEN
ENERO-JULIO, 2004

Manufacturados
89,099 mdd

Petroleros
12,785 mdd

Extractivos
210 mdd Agropecuarios
3,437 mdd

Al cierre del 2003, los principales indicadores para este sector fueron:
4.85% del PIB total.

26.7% del PIB de la industria manufacturera.

2.03% de las exportaciones totales.

4.07% de las importaciones totales.

27.75% del empleo del sector manufacturero.

26.75% del valor total de la produccion de la industria manufacturera

o
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Con base en datos de la Encuesta Industrial Mensual de INEGI, de 1994 a 2003,
la produccién de alimentos procesados, bebidas y tabaco, ha mostrado un ritmo
de crecimiento promedio anual de 17.07%.

Las industrias que mostraron mayores incrementos fueron, entre las mas
importantes, la de elaboraciéon de cocoa y chocolate de mesa (18.73%).

Produccion

Como se mencion6 anteriormente, el sector de Alimentos, Bebidas y Tabaco, ha
mostrado una tasa media de crecimiento anual (TMCA) positiva, en lo que
respecta a produccion. Este mismo comportamiento, se ve reflejado, aunque de
forma conservadora, en las exportaciones de este sector. Durante el periodo de
1996 a 2003 la TMCA para las exportaciones fue de 8.39%.

.y Sin embargo, la balanza
£ 1 comercial para esta
+30231 industria es deficitaria, ya
s que la TMCA para las
22 importaciones en este
R = ] ] mismo periodo fue de
A TETAl pimas;  esEex €3SAC
12,930314 el 12.43%.
BEE -:J ACIN 342628 LB
' 138 az7 +E 1363 2003 o 2602 adgE

I BEVC0as 2ras almgenaciargs asalao —]
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Durante 2003 las exportaciones de Alimentos, Bebidas y Tabaco, representaron
el 2.44% sobre el total de las exportaciones realizadas por México al Mundo;
mientras que del total de importaciones del Mundo a México, el 4.07% fueron de

Alimentos, Bebidas y Tabaco.

En este mismo afio, el 80% de las exportaciones se concentraron en 47
productos. Entre los principales esta el chocolate de mesa. Estos productos,
concentraron el 56.25% del total de exportaciones de esta industria.
En lo que respecta a las importaciones, el 80% de las importaciones se
concentraron en 68 productos, representando éstos el 33.59% del total de las
importaciones de este sector.
Durante los ultimos afios, nuestro principal destino de las exportaciones de
alimentos es Estados Unidos y durante 2003 no fue la excepcion, siendo el
receptor del 85% de ellas, mientras que Francia, Alemania, Reino Unido, Japon y
Canada, cada uno recibié aproximadamente un 1%. Lo anterior refleja que como
resultado de los TLC firmados por Mexico, el principal mercado es el de
Norteamérica, seguido por Unidn Europea, Japon vy Triangulo del Norte
(Guatemala, El Salvador y Nicaragua), considerando que a la fecha todavia se
encuentra en negociacion el TLC con Japon.
Practicamente, este mismo comportamiento que se tiene en las exportaciones se
puede apreciar en las importaciones, donde el principal proveedor es Estados

Argentina, Australia y Alemania con un 1% cada uno.

Haciendo un analisis del Comportamiento de las exportaciones entre 1996 y
2003, los productos que tuvieron una TMCA por arriba del 10% durante este
periodo son los comprendidos en- bebidas no alcohdlicas, preparaciones
alimenticias como salsas, sopas, etc., bebidas alcohédlicas, productos lacteos,

€n grasas y aceites, jugos, tabaco, puros y cigarrillos, asi como azlicar y sus
derivados, ésta Gltima decrecio en este periodo 24.55% anualmente.

En lo que respecta al comportamiento de las importaciones en este mismo
periodo, practicamente todos los productos tuvieron una TCMA positiva, con
excepcion del azicar y derivados que decreci6 en un 77.7% anual.

En los dltimos anos, México se ha convertido en la octava potencia comercial
mundial y la primera en América Latina, con participacién del 44% de las
eéxportaciones y 49% en las importaciones totales de |a region.
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3.1.3. Panorama General del Sector a Nivel Internacional.

Comercio internacional

Volumen de exportaciones 2001: 2.86 millones de toneladas
Mayor exportador del mundo: Alemania con 394 mil toneladas
Segundo exportador del mundo: Bélgica con 323 mil toneladas

Principales paises exportadores de

Chocolate 2001
Otros (1068 Alemania
paises) 13.8% o
pr - Bélgica

n.3%

Canada

86
Reino  Pajses  Estados F;a;c =
Unido Bajos Unidos L
4.7% 4 722

Fuente: FAQ
Calculos: Observatorio Agrocadenas Colombia

Aunque Europa es el continente que lidera las exportaciones mundiales de
chocolate con un porcentaje de 70% del total mundial, América ha mostrado un
repunte en sus exportaciones del producto. En efecto, en los Gltimos cinco
afnos sus exportaciones han tenido una dinamica del 13% frente a 6,5% de Asia,
3,7% de Europay 5,5% para el mundo. De los principales paises exportadores,
Estados Unidos registra la tasa de crecimiento mas importante (15%) y por su
parte, Reino Unido el decrecimiento mas acentuado (-3%).

Principales paises importadores de
Chocolate 2001

Estados = : .
—— e Volumen de importaciones 2001: 2.73
paises) 125% —— millones de toneladas
e 108% Mayor importador del mundo: Estados

Unidos con 341 mil toneladas
mem:anT Mayor importador del mundo: Francia
%1 con 295 mil toneladas

Reino

: . Japén  Unido
Canadd Rysiz “2P¢
45% 4. O 6.9%

Fuente: FAO
Calculos: Observatotio Agrocadenas Colombia
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Europa y América concentran las importaciones mundiales del chocolate, con
participaciones de 62% y 22%, respectivamente. América reafirma su alta
dinamica en el comercio mundial con una tasa de crecimiento para los ultimos
cinco anos de 11%. En general, los principales importadores registraron tasas

positivas, con excepcion de Alemania.

Exploracion de mercados en el Mundo

Tamaro y dinamica de las importaciones

Se consideran mercados “Altamente
Atractivos” los paises de Estados
Unidos, Reino Unido, Canada, Paises
Bajos, Rusia, Italia, Espafia y Austria;
debido a que registran volumenes
promedio de importacion y tasas de
crecimiento anual promedio mayores
a los promediados para el mundo
(12,700 y 6% respectivamente).
Francia, Alemania y Japén, se
distinguen como mercados
“Potenciales”: aunque sus volimenes
importados son mayores al promedio
mundial, las tasas de crecimiento

Tamaiio y dindmica de las importaciones de
chocolate. 1997-2001

o 13% + Italia Altamente atractives
+ E’P“;‘ . Estados Unido?
i 'Auat‘ria ";l:( "
{ s Paiges
¢ 8% * Cua“ & Reino Unid
3 Meaor :
E 3% laterte + Japén Franciag
[
2% Alemania 4
-60,000 20,000 100,000 180,000 260,000
FrTne R STnert SORmes
Fuente: FAQ

Galculos: Observatorio Agrocadenas Colombia

anual promedio de sus importaciones no superan la media respectiva.

Indicador de priorizacion de mercados

Indice de priorizacion de mercados IPM -
Chocolate

Estados Unidos
Francia
Alemania
Reino Unido
Japdn
Canada
Mégico
Paises Bajos
Italia
Venezuela
Austria

]

Fuente: FAQ
GCalculos: Observatorio Agrocadenas Colombia

Los paises del mundo que presentan el
desempefio mas interesante como
mercados objetivo de chocolate,
debido a que combinan en mejor
medida el comportamiento de sus
importaciones tanto en crecimiento
como en volumen, son, en orden de
importancia, Estados Unidos, Francia,
Alemania, Reino Unido, Jap6n, Canada,
México, Paises Bajos, Italia, Venezuela
y Austria.
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Exploracion de Mercados - América

La exploracion de mercados se analiza bajo dos escenarios: todos los paises del
mundo y los paises de América. Este continente, por ser un mercado natural
para Colombia, especialmente los paises de la CAN, Centroamérica, el Caribe y
los Estados Unidos, ofrece las mayores oportunidades comerciales para la
expansion y profundizacion de los productos de las diferentes cadenas
estudiadas y para la exploracién de nuevos nichos de mercado.

Tamano y dinamica de las importaciones de
chocolate en Ameérica. 1997-2001

28y Promizorios.

Chile 4 :
& Yenczueh®| Mésico Altamente atractivos
1B%  Argenting 4 Eztados Unidos,
: 42 r T T T .c l‘ T T
-Tuguy
g oy TN s
2 Henor Patenciales
4 -20%  Imterds
3% Brasil |
-60,000 -10,000 40,000 390,000 140,000 190,000 240,000
Frevmedic Ampertanicnes
Fuente: FAQ

Calculos: Observatorio Agrocadenas Colombia

Tamario y dinamica de las importaciones

Estados Unidos y México se consideran mercados “Altamente Atractivos”
dados unos volimenes de importacion y tasas de crecimiento anual promedio
mayores al promedio para América. Como mercados “Promisorios” se ubican
Chile, Venezuela y Argentina, con tasas de crecimiento anuales mayores a la
americana, pero volumenes

importados en promedio menores. - 5 ‘
Canada es un mercado “Potencial” P'e°;:'Iz:;::::';ﬁi‘::;:;:::i?::;:’;? -
palra el CthCOIate: ya que registra un exportaciones colombianas. Afto 2001,
volumen de importaciones mayor a Us$Kg.

la media americana pese a tener i T

una dinamica menor. Finalmente, PRy e—

los paises de Uruguay, Paraguay y T

Brasil, se califican como mercados Agggggg

de “Menor Interés” ya que siguiendo b i

la metodologia, sus tasas de Mésica -
crecimiento anuales y volimenes de

importacion no superan el promedio  Fuente: Fao
americano. Calculos: Observatorio Agrocadenas Colombia
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Actualmente, los consumidores han modificado sus preferencias: la tendencia
es hacia productos procesados bajo estrictas normas de seguridad e higiene y
bajos en grasas, sin conservadores artificiales.

Chocolate y las demas preparaciones alimenticias que contengan cacao

En relacion con este producto, Colombia comparte el mercado venezolano con
Estados Unidos, Chile, Brasil, y con algunos paises europeos. Al igual que en
los casos anteriores, Colombia estd perdiendo terreno en el ritmo de
exportaciones y por supuesto de participacién. La tabla 5 muestra como Estados
Unidos, Chile y México muestran una dinamica de crecimiento muy notoria

IMPORTACIONES DE CHOCOLATE Y LAS DEMAS PREPARACIONES ALIMENTICIAS QUE

CONTENGAN CACAO

Acumulado Crecim. Crecim.
Puesto Pais? 1995 1999 1995-1999° Participacién® Imp* Imp®
1 COLOMBIA 306 443 3,685 19.53% 1.42% -36.56%
2 ESTADOS UNIDOS 390 1,579 3,264 17.30% 38.35% 0.37%
3 CHILE 73 1,681 2,683 14.22% 74.87% 36.89%
4 BRASIL 76 750 2,366 12.54% 64.43% 27.16%
5 REINO UNIDO 353 307 1,431 7.59% -8.41% -46.39%
6 PERU 791 1,087 5.76% 264.35% 218.77%
7 MEXICO 716 917 4.86% 65.14% 22.96%
8 ITALIA 166 256 775 4.11% 25.10% -12.88%
9 ESPANA 67 215 611 3.24% 31.16% -6.82%
10 ARGENTINA 47 273 458 2.43% -3.31% -41.30%
11 TRINIDAD Y TOBAGO 413 2.19%
12 FRANCIA 120 377 2.00% -76.16%  -120.49%
13 ALEMANIA 93 77 219 1.16% 1.08% -36.90%
Total 1,655 7,386 18,866 100.00% 37.98% 0.00%

Consumo

A pesar de que el cacao se produce en los paises en desarrollo, se consume
principalmente en los paises desarrollados. Los compradores en los paises
consumidores son los transformadores y los productores de chocolate. Unas
pocas companias multinacionales dominan tanto la transformacién como la
produccion de chocolate. El siguiente grafico representa los principales
consumidores de cacao, basado en el consumo doméstico aparente de cacao,
que se calcula sumando las moliendas a las importaciones netas de productos
de cacao y de chocolate en equivalente en grano.

e
_40.-
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Principales paises consumidores en 2003

9% 11%

Fuente: Elaboracion propria UNCTAD basado segun estadistica da la Organizacion
Internacional del Cacao ( ICCO ), boletin trimestrial de estadisticas del cacao

Flujos de Importacion

El mapa siguiente confirma la conclusion obtenida del analisis del consumo
mundial del cacao: a pesar de que el cacao se produce casi en su totalidad en
paises en desarrollo, se consume en su mayoria en Europa, Norte América, Japon
y Singapur. Los paises latinoamericanos tienen como destino principal de sus
exportaciones a Estados Unidos, mientras que Africa vende la mayor parte de su
produccion de cacao a Europa. Los paises asiaticos importan principalmente de
Indonesia y Malasia, o de Ecuador y otros paises de América del Sur.

3.1.4. Competencia Internacional con México

Norteameérica

Tradicionalmente el mercado norteamericano ha sido el principal destino para
los productos alimenticios mexicanos, dado el crecimiento de la comunidad
hispana tanto en Estados Unidos como en Canada, que llegan a 23 millones de
habitantes en los Estados Unidos y 35 mil en Canad4, aproximadamente.
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Lo anterior, en conjunto con el reconocimiento a nivel internacional de la comida
mexicana, hace que practicamente cualquier producto del ramo alimenticio
tenga cabida en los mercados internacionales.

El TLCAN ha sido un instrumento clave para incrementar los flujos de comercio e
inversion entre México, Estados Unidos y Canada, convirtiéndola en la region
comercial mas dinamica e integrada a nivel mundial.

Sin embargo existen nuevas normativas que las empresas tienen que cumplir
para reducir en gran medida los riesgos de peligro fisico, quimico y/o biolégico,
sobre todo después de los atentados del 11 de septiembre de 2001. En este
sentido, a partir de diciembre del 2003, los Estados Unidos imponen como
barrera no arancelaria, el cumplimiento de la Ley contra el bioterrorismo.

Esta Ley obliga a todas las empresas que deseen introducir productos para
consumo humano o animal en los Estados Unidos, a registrarse ante FDA (Food
and Drug Administration) y mantener actualizado dicho registro y notificar
previamente lo que vayan a introducir, de tal forma que al existir alguna
problematica, tengan los elementos para determinar en quién recae la
responsabilidad sobre esos productos.

Aunado a lo anterior, la tendencia internacional obliga a que las empresas
cumplan con la normativa de la inocuidad alimentaria, a través de certificacién
HACCP, organica, buenas practicas de manufactura, etc. y este mercado no es la
excepcion.

La FDA (Food and Drug Administration), FSIS (Food Safety and Inspection
Service), BATF (Bureau of Alcohol, Tobacco and Firearms) seguiran regulando la
normatividad para los productos alimenticios que quieran ser introducidos a los
Estados Unidos. Y en Canada, la CFIA (Canadian Food Inspection Agency) sera la
responsable de llevar a cabo todos los servicios relacionados con la inspeccién
de alimentos, salud animal y proteccién de plantas.

Actualmente, existe oportunidad entre otros productos para alimentos
mexicanos preparados, bebidas no alcohdlicas y jugos de frutas, botanas,
conservas alimenticias, salsas, chiles secos y en conserva, hortalizas congeladas,
dulces, galletas y por supuesto cerveza, tequila, mezcal y vino.

Tomando en consideracion lo expuesto, Bancomext, a través de la Subgerencia
de Alimentos Procesados y Bebidas continuara brindando apoyo a todas aquellas
empresas que quieran incursionar o consolidarse en esta region, a través de
paquetes de productos y servicios, asi como de acciones que permitan que los
alimentos y bebidas mexicanos estén en condiciones de cumplir con los diversos
requerimientos establecidos tanto por Estados Unidos como por Canada.
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Latinoameérica y el Caribe.

El sector de alimentos procesados y bebidas es de alta prioridad y tiene grandes
oportunidades en Latinoamérica y El Caribe.

Los paises latinoamericanos han venido mostrando sustanciales incrementos en
sus importaciones de alimentos procesados mexicanos, lo que los convierte en
nichos de mercado importantes para las empresas mexicanas interesadas en
exportar hacia esa region, principalmente Centroamérica por ser un mercado
natural por su cercania geografica, similitudes de idioma y cultura.

Es importante mencionar que de los once tratados que México ha firmado con
diferentes paises, en Latinoamérica se han negociado siete tratados comerciales
con el G-3 (Colombia y Venezuela), Costa Rica, Bolivia, Nicaragua, Chile,
Triangulo del Norte (Guatemala, El Salvador y Honduras) y Uruguay, ademas de
participar en la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI), misma que
esta conformada por doce paises de la regi6on y estar en negociacion con el
MERCOSUR.

Lo anterior genera enormes oportunidades para el sector exportador, ademas de
asegurar un crecimiento econémico sostenido en el corto y largo plazo.

Dada la gran oportunidad existente en esta regién, la estrategia para
incrementar y apoyar la presencia de los alimentos procesados mexicanos en
Latinoamérica y El Caribe estara encaminada a intensificar las actividades de
promocion internacional, especialmente las de oferta exportable y agendas de
negocio, asi como degustaciones para dar a conocer los alimentos mexicanos
como:

* Promover el aumento de competitividad de la oferta mexicana de los
productos del sector, aprovechando al maximo las preferencias
arancelarias.

= Apoyar la participacion de empresas mexicanas en los principales eventos
del sector de alimentos procesados y bebidas, ya sea como expositores o
como visitantes.

* Dar mayor promocion a la utilizacion de lineas de crédito comprador entre
las empresas de alimentos procesados y bebidas.

UnionEuropea

Con este tratado México se ve beneficiado en la mayoria de los productos del
sector alimenticio, dado que para el 2010 ya no habra gravamenes para ellos y
en el caso de los productos que son sensibles al mercado europeo, se 4 A
negociaron a nivel de cuotas que no podran excederse.
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Actualmente ya se encuentran libres de impuestos el café (verde, tostado o
molido), tequila, cerveza, mezcal, cacao y manteca de cacao, carne de caballo,
algunas frutas como limon, toronja, guayaba, mango, papaya, tamarindo:
hortalizas como chicharos, chicle, aceite de maiz, copra, puros y cigarros, y
algunos otros.

Si bien se han establecido algunas reglas de origen para algunos de los
productos que ya se comercializan con la UE, se convino que las empresas
mexicanas deben adoptar estandares necesarios para proteger la salud humana,
animal y de ambiente, de tal manera que no constituya una barrera.

Considerando que la UE es el principal importador de productos agroindustriales
que a su vez re-exporta, para México, representa tener acceso a un mercado
potencial de mas de 445 millones de consumidores Cuyo ingreso per capita es
de mas de 24 mil délares, resultado de la adhesién de 10 nuevos miembros,
abriendo nuevas oportunidades de negocios en los 25 paises que lo conforman.

Sin embargo los productos del sector alimentario, como en todos los mercados
internacionales, deberan cumplir con requisitos que garanticen la higiene de los
mismos durante el proceso de produccién. Con el fin de regular la seguridad en
los alimentos, se estableci6 de manera temporal en Bruselas, la Autoridad
Europea de Seguridad Alimentaria, a partir de 2003, quien se encarga de revisar
todas las fases de produccién y abastecimiento, desde la produccién hasta el
suministro a los consumidores. Las sanciones para quienes incurran en
infracciones graves pueden llegar a convertirse en delitos penales.

La idea es que los consumidores sepan qué consumen y si los ingredientes son
los adecuados para preservar la salud, es por eso que estan en proceso normas
estrictas pero que den cabida a la diversidad de alimentos como son los
tradicionales, dando margen suficiente para mejorar la calidad, sin obstruir la
innovacion ni menoscabar la variedad y el surtido.

Algunos de los productos que deberan ser adecuados son los que contienen
elevadas dosis de azicar o grasa lactea, ya que seran sometidos a cuotas o
exentos de la reduccion progresiva de los derechos de aduana.

A medida que la produccion de alimentos se ha ido volviendo mas compleja, los
consumidores estan cada vez mas interesados en la informacién que figura en
las etiquetas de los productos alimenticios, ademas de que estan cada vez mas
interesados en su dieta y su relacion con la salud. Por estos motivos, es
importante que la informacion sobre los alimentos y su valor nutricional que
figura en el etiquetado y que se utiliza para su presentacion, comercializacion y
publicidad, sea clara, precisa y significativa.
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La industria alimentaria ha respondido al mayor interés de los consumidores en
los asuntos relativos a la nutricion mediante la inclusién de etiquetado sobre
propiedades nutritivas en muchos productos alimenticios y la insistencia en el
valor nutricional de los productos a través de alegaciones en su etiquetado,
presentacion y publicidad. Puede considerarse que esta evolucion es un hecho
positivo para transmitir informacién pertinente al consumidor, pero también
ofrece la oportunidad de utilizar las alegaciones como un instrumento de
comercializacion.

Dada la oportunidad que tienen las empresas mexicanas productoras de
alimentos auténticos mexicanos en este mercado, la Subgerencia de Alimentos
Procesados y Bebidas enfocara sus esfuerzos en orientar a las empresas en el
cumplimiento de la normatividad que tiene la Unién Europea, en cuestiones
fitosanitarias (reciclaje), normativas comunitarias, Codex Alimentarius, HACCP,
asi como en las exigencias del mercado, orientando los esfuerzos a localizar los
distribuidores e importadores mas adecuados para llegar a las cadenas de
supermercados e hipermercados, o incluso a través de representantes exclusivos
para la venta de sus productos en el mercado europeo. Lo anterior se lograra
intensificando el uso de las investigaciones de mercado y canales de
distribucién, promocién de oferta, asi como de las agendas de negocios y
participacion en los eventos internacionales del sector.
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3.2. SELECCION DEL MERCADO META

Nl —
E.UA | Canada | Chile | Colombia | Costa
Rica

Poblacion 1 3 4 2 5
PIB 1 2 4 3 5
PNB (por habitante) 1 2 4 3 5
Tasa de Crecimiento 1 2 3 4 5
Requerimientos
Normativos 2 3 5 E 1
Importaciones de bienes
us 1 2 3 5 4
Importaciones de
chocolate en US 1 2 5 4 3
Tamano y Tendencias
del Mercado 5 1 3 2 4
Barreras Arancelarias 2 3 4 5 1
Obstaculos Burocraticos a
las Importaciones 4 5 3 2 1
Intensidad de la
Competencia 5 4 2 3 1
Estabilidad Social y Politica

3 1 2 4 5
Estabilidad y Aperturas
Economicas 5 2 3 4 1
Afinidad Cultural 4 5 1 3 2
Distancia Geografica 2 5 &% 3 1
Apoyo Institucional 2 3 5 4 1
Facilidad de Distribucion 2 3 5 4 1
Ferias y Exhibiciones 2 1 4 5 3
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E.U.A. Canada Chile Colombia Costa
Rica
Familiaridad del
consumidor con el
roducto 2 3 5 4 1
Experiencia de la
empresa en: 2 3 5 4 1
Contacto de Negocios
Previos 4 5 2 3 1
Personal disponible
/atender el mercado 5 3 2 4 1
Recursos técnicos
suficientes: (servicio,
| garantia...) 4 3 5 F s 1
Recursos financieros
suficientes 2 3 5 4 1
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3.3.ASPECTOS

CUALITATIVOS

DELMERCADO

CARACTERISTICAS Y

SEGMENTACION. PRACTICAS COMERCIALES Y SITUACION GENERAL DE

PRECIOS, CANALES Y PRODUCCION.

3.3.1. Aspectos Cualitativos del Mercado (Costa Rica):

DATOS GENERALES:

Nombre Oficial

Republica de Costa
Rica

Capital San José

Poblacion 3.558.697

Area 51,200 km?2
Latitud 803’y 11°13’ norte
Longitud 82°32’y85°57 oeste
Idioma Oficial | Espafiol

Moneda Colon

Sistema Democracia
Politico

Religion Oficial | Catélica

Ciudades Golfito, Liberia,
Principales San Isidro,

Caldera, Nicoya.

()
|
0

o Liberia
| Nicoya Puerto
: Punta? - Alajuela soLiman
.
~iarence Caldera ®gan Mo
N/ JOSE
: rf‘\f
Puertc® «San Isidro ]
Quepos | panama
Lfaneans
P
North Pacifi ' G_(?Ifito(;
Ocean ~ (J
GO km \
Srranh , Isla del Coco
30 B

15 not shawn
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3.3.2. Caracteristicas y Segmentacion.

- DATOS GEOGRAFICOS

Extension. 51.100 km?

Cosea Rica ], EEED) .

Limites Geograficos. Al norte con la Repiblica de B e
Nicaragua, al noroeste y al este con el mar Caribe, . CRNCN
al oeste y al sur con el Océano Pacifico y al e Nt A
sudeste con Panama. L e T i e

- B,
Longitud de las costas. 1.254 Km. en el Pacifico e AT
y 212 Km. en el Atlantico, con una franja entre si Bl i
de tan solo 320 Km. S ) N

Principales accidentes orograficos y fluviales

El terreno dominante es montafioso y muy accidentado. De este a oeste se
suceden, a modo de una tortuosa dorsal, una serie de cordilleras de origen
volcanico como la de Guanasaste, la de Tilaran, la Volcanica Central y la de
Talamanca, que dividen el pais en las siguientes zonas:

Valle Central

El valle es un conjunto de varios valles donde se ubican las principales ciudades
y casi toda la poblacion de Costa Rica. Se encuentra al resguardo de la cordillera
Volcanica Central a una altitud de 1.100 m. En dicha altitud hay un clima fresco
que marca gran diferencia con las tierras calidas de las costas, con unas
temperaturas medias en torno a los 18°C a 26°C.

Posee una estacion seca en verano y otra lluviosa en invierno.

Llanura del Norte y Caribe

Las extensas llanuras de Guatuso, San Carlos y de Tortuguero se encuentran al
norte, lindando con Nicaragua y el Mar Caribe.

El clima de esta zona es muy hdmedo y caluroso, carente de estacion seca,
donde se dan las condiciones Optimas para una vegetacion tropical, con
temperaturas altas entre 21°C y 31°C.
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Pacifico Norte

En la peninsula de Nicoya y las llanuras de Guanacaste hay un clima distinto al
resto de Costa Rica, donde el contraste del invierno y el verano es muy marcado,
registrandose temperaturas medias que van desde los 20°C de minima a los
32°C de maxima. El periodo de lluvias se concentra en invierno, con 2.200 mm.
anuales.

Toda esta zona esta atravesada por el rio Tempisque, alma de los ecosistemas
del bosque tropical seco tipico de esta zona.

Pacifico Sur

Es la region mas lluviosa, con 4.300 mm anuales y la mas calurosa, con
temperaturas entre 21°C y 33°C.

La abundancia de zonas pantanosas que dificultan el acceso, ha hecho que
amplias zonas se mantengan virgenes, como el parque de Corcovado en la
peninsula de Osa.

-DATOS POLITICOS Y ECONOMICOS

Forma de Gobierno

Costa Rica se constituye en Republica Unitaria Presidencialista, cuyo presidente
es elegido cada cuatro afios. Goza de un sistema politico muy estable. De hecho
es el tunico pais del mundo sin ejército.

Numero de habitantes. 4.000.000

Grado de concentracion de la poblacion.

La mayor concentracion de poblacion se da en el Valle Central (cabeceras de las
provincias de Alajuela, Heredia, San José y Cartago), con un 60% de la poblacion,
donde se encuentran las principales ciudades del pais. San José, con 1.220.412

habitantes, Alajuela, con 601.674 y Cartago con 378.188 habitantes.

Tasa de crecimiento poblacional. 2 %

Poblacion activa y tasa de paro. 1.376.540 y 5,6%, respectivamente.
PIB per capita. 9.000 dolares americanos

Crecimiento real del PIB. 1,4%

Tipo de cambio:

1 dolar americano: 437.22 coldn costarricense

1 euro: 538,155 colén costarricense
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Precios

El indice de precios al consumo es de 8.9%.

Tasa de inflacion. 11 % (2.000)

Tipo de interés bancario. Los bancos privados aplican un tipo de interés del
31,7%.

Deuda externa

El total de la deuda exterior es de 3.182 millones de délares americanos (1.999).

Importaciones y exportaciones. (Millones de délares USA, 1.997)

IMPORTACIONES
Materias primas para la industria y

mineria -HTe
Bienes de consumo duradero 631’5
Bienes de equipo para la industria 567’8
Bienes de consumo no duradero 438’8
ALIMENTOS PROCESADQOS

Combustibles y lubricantes 222
Materias primas para la agricultura 191’3
Bienes de equipo para el transporte 154’4
Material de construccion 123'3
Bienes de equipo para la agricultura 49’3

Restantes importaciones 2
EXPORTACIONES
Platanos frescos 544’3

Flores y demas frutas frescas de

. . 476’9
clima tropical
Cafe sin tostar 391’2
Industria alimentaria 324’8
Medicamentos 77’6
Camarones frescos, refrigerados o ’
76’6
congelados
Otros pescados frescos, refrigerados 65°0
0 congelados
Azucar de cafa sin refinar 41’2
Bisuteria de oro 41°0
Carnes de bovinos frescas, "
. 28’3
refrigeradas o congeladas
Restantes exportaciones 2.044’9

51-
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DATOS DEMOGRAFICOS

Su poblacion es de 4’000,000 habitantes. Las principales ciudades por nimero
de habitantes: San José, Alajuela, Cartago, Heredia, Puntarenas, Limén, etc.

Su composicion étnica es de 94% caucasicos; 3% negros; 1% entre amerindios,
chinos y otros.

La edad promedio es de 65% de 15-64 afos.

Lamentablemente en Costa Rica hay un indice alto de analfabetismo (96%).

- DATOS DE INFRAESTRUCTURA
Carreteras.

La red de carreteras cubre todo el territorio nacional. Consta de 28.382
Km., de los cuales unos 2.254 Km., estan pavimentados. Las principales vias son
la carretera Panamericana, que cruza Costa Rica de sudeste a noroeste a lo largo
de 663 Km. y las que unen ambas costas. El conjunto de la red se encuentra en
malas condiciones, fundamentalmente por falta de pavimento.

Ferrocarril.

La red ferroviaria tiene una extension total de 864 Km., de los cuales 471
Km. corresponden a la via que une Puntaneras, en la Costa del Pacifico, a Puerto
Limon, en el Atlantico.

Puertos comerciales internacionales.

Los principales puertos son Puerto Limoén y Moin en la costa del Caribe y
Caldera, Puntarenas, Punta Morales, Golfito y Quepos en la del Pacifico.

Aeropuertos internacionales.

Hay tres aeropuertos internacionales, el de Juan Santamaria a 17 Km. de
San José, el de Daniel Oduber, en la zona turistica de la provincia de Guanacaste
y el de Puerto Limén. Para el servicio aéreo local hay un aeropuerto en San José y
otros mas pequefios en varias ciudades.

-DATOS DE COMPORTAMIENTO

Existe una buena diversidad de culturas, existen también muchos gustos y tipos
de clientes donde podemos encontrar diferentes necesidades y exigencias de los
mismos. Por lo general en todo Costa Rica ha habido una gran aceptacion y
gusto por la comida mexicana; pero en este caso va dirigido en primer plano al QA\
mercado costarricense de 15-64 afios en la ciudad de San José. P
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INDICADORES ECONOMICOS

Crécimiento PIB % (Real) . 1.0% | 2.7% 1.0% 1.0% | 1.0% 2.2% | 2.0° ‘
| !
PIB a precios corrientes (MMD) 636.3 Y w1;:';8*‘;2.5 : ‘7 Ei E;; 7713.7 7.2
PIB nominal per-capita | 6,200 | 4,£05 al 479.9 ] 3,560 | 1,9417 . 2,189 930
Inflacion % Anual 5.4% 5 ~9~g% 4.0% 1.0% i 777°/<7:W ‘ 2.8% 78%
|

Exportaciones Totales FOB (MMD) 160.6 E 45 : 3 0.6 7 08* B 2.3 1.2 1.5
1/Exportaciones Totales FOB (MMD) de | 7.0 EE 124 7-0377—])75 HTlii ” 03 0.5
Alimentos Procesados f

[ |
Importaciones Totales CIF (MMD) | 168.6 5 i ?8_ ; 718 7“72.9*777”” 60 B 3.9 7 3.0
1/ Importaciones Totales CIF (MMD) de | 7.6 04 0.2 23 I 0;3 0.7 0.6 0.4
Alimentos Procesados
Saldo Balanza Comercial (MMD) (8.0) 1 ZIQ) (11)7 (26) 3 (36)7 (2:;5) (1.6)

Poblacion (millones de habitantes) 100 E ‘ 5.3 28 | 119 6.5 6.8

DIMENSIONES DEL MERCADO

CENTROAMERICA

os productos e Total de Importaciones:
Alimentos procesados / 29.5 mdd.
y bebidas e Total de Importaciones
84% Alimentos y Bebidas

Procesados: 3.8 mdd.

e PIB per capita promedio
3,235 USD.

e 37.4millones de
habitantes
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Exportaciones de alimentos procesados
del mundo hacia Centroamérica

Intra-regional

28%
Estados Unidos

40% | —
L ~ México

6%
4% Union Europea
2,% Panama
Chile
19%
Resto del mundo

MUNDIAL

BALANZA COMERCIAL CON CENTROAMERICA DEL SECTOR ALIMENTOS
PROCESADOS

(Millones de Délares)
2002

Costa Rca

Nicaragua Panama Guatemala El Salvacor Honduras
IE'»ponaU:'-n 2.7 2518 3432 769.6 396.1 479.9
B Importacion 1266 5 3100 306.3 1186.8 3983 558.3
lnsade 215 8 64 163 1 4172 1977 733
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Ejemplo Comparativo de Competencia en Centroamérica:

Mexico y Chile en Costa Rica.

MEXICO

CHILE

TRANSPORTE Y DURACION Maritimo (Puertos Moin y Caldera),
terrestre y ocasionalmente aéreo.
Terrestre D.F.- S]JO: 5-8 dias
Maritimo; 5-12 dias
Aéreo: 1-2 dias

TRATADOS DE LIBRE Triangulo del Norte (Honduras,

COMERCIO Guatemala y El Salvador), Costa Rica Y
Nicaragua.

APOYOS Bancomext (5 oficinas en la regién)

GUBERNAMENTALES

FINANCIAMIENTO Créditos Bancomext y Banca Comercial

SEGUROS A LA Seguros Bancomext

EXPORTACION

Alimentos infantiles, preparaciones
OFERTA EXPORTABLE alimenticias, confiteria, bebidas
alcohdlicas, jugos de fruta, sustituto
de crema en polvo, conservas de
verduras y frutas, salsas,

Generalmente maritimo (Puertos

Moin y Caldera) y aéreo (salmén).
Terrestre: no disponible
Maritimo: 10-15 dias
Aéreo: 1-2 dias

Costa Rica y El Salvador

Prochile (1 oficina en la region)

Créditos Banca Comercial
No disponibles con Prochile

Concentrados de tomate, conservas
de frutas, mermeladas, bebidas en

polvo, vinos, chocolates, caramelos,
avenas, harinas de pesacdo, salmén

Meéxico Principales Productos Alimenticios Exportados a Centroamérica.

C Preparaciones Confiteria Sustituto de Bebidas Alimento infantil TOTAL
alimenticias crema alcohdlicas
53 4.9 2.9 2.5 1.5 17:1
Alimento infantil Confiteria Preparaciones Chocolate Bebidas
alimenticias alcohdlicas
4.1 2.08 0.7 0.6 0.5 7.98
Alimento infantil Bebidas Sustituto de Confiteria Preparaciones
alcohdlicas crema alimenticias
5.2 4.09 3.3 1.3 0.8 14.6
Sustituto de Confiteria Alimento infantil | Preparaciones Bebidas
crema alimenticias alcohdlicas
9.1 6.4 Dl 3.9 3.2 28.3
Sustituto de Preparaciones | Alimento infantil Confiteria Bebidas
crema alimenticias alcohdlicas
7.8 6.01 3.9 2.7 2.6 23
Alimento infantil|  Sustituto de Confiteria Preparaciones |Almiddn de maiz
e crema alimenticias
2.2 3.1 25 ) Mg 0:7 13,2
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B) DETERMINACION DEL MERCADO POTENCIAL

Total Poblacion 3,956,507
Mercado Potencial

(15-64 anos)

Poblacion masculina 1,300,206
Poblacion femenina 1,271,010
Mercado Meta 2,571,216
-39.45% Poblacion rural 1,385,291
Segmento de Mercado 1,185,925
Mercado Meta 29.97%

C) DETERMINACION DEL MERCADO META

Mercado meta en porcentaje: 29.97%

Segmento en personas: 1’185,925

Segmento en délares: 2.75 délares = 3 millones de délares aprox.

D) CANALES DE DISTRIBUCION
En Costa Rica, la distribucion de alimentos se realiza bajo canales diferente
segun el destino del producto. Una de las formas mas comunes es la siguiente:

EXPORTADOR MEXICANO (1)

IMPORTADOR /

e —* | DISTRIBUIDOR-MAYORISTA

LOCAL (2) &
DECOINSA CORPORACION SUPERMERCADOS UNIDOS
Importa de (1) y compra a (2) L | Importa de (1) directa_mente sélo productos
productos de todas las de temporada o especiales
categorias, principalmente La mayor parte de las compras para su cadena
para venta con marca las hace a (3)
propia Sabemas.

v v v
PALI MAS POR MENOS HIPERMAS NICARAGUA
48 locales en 19 locales en 3 locales en La Unidn (5 locales)
Costa Rica Costa Rica Costa Rica Pali (17 locales)
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En Costa Rica, el 50% de las ventas al detalle tienen lugar en los supermercados,
el resto en pulperias y mercados.
E) SITUACION GENERAL DE PRECIOS

El precio de los productos iguales o similares a nuestro producto oscila entre los
3y 5 ddlares. Dependiendo de la presentacion en gramos.

Chocolate
Chocolate | Chocolate Mi Chocolate | Chocolate
Moctezuma Ibarra Abuelita | Uruapan Casero
400 gr.
(14.1 02) $ 3.75
500 gr.
(18.6 0z.) $ 3.85 $ 4.23
540 gr.
(18.8 0z.) $ 3.75 $ 2.43

F) PRACTICAS COMERCIALES

Los costarricenses disfrutan hablar de negocios, viajes y eventos mundiales, son
aficionados al fatbol soccer, practican basketball, tenis y natacién. También les
gusta hablar de politica. Los negocios generalmente los cierran en restaurantes.
Se pueden discutir los negocios durante las comidas.

Es muy importante que los hombres de negocios mexicanos se familiaricen con
las sutiles diferencias que existen en la region. Los empresarios
centroamericanos son personas muy preparadas y exigentes en cuanto a calidad,
tiempos de entrega y servicio. Un punto que preocupa mucho a los importadores
en Costa Rica, por ejemplo, es la distribuciéon exclusiva y el respeto a las
representaciones otorgadas.

Algunos puntos que se deben tomar en cuenta para llevar a cabo una correcta
negociacion con los Costarricenses:

= Ser puntual.

* Ser cordial, amable.

* Mostrar educacion.

* Saludar correctamente, de mano.

= Dirigirse correctamente, cuando se desconoce la profesion simplemente
decir “Don 6 Dofia”, de lo contrario se dice la profesion seguida del primer
apellido.

= Usar ropa conservadora, mujeres ropa no strapless.

" Tener conocimiento del idioma, Espafiol. (También se recomienda saber
Inglés). oy




Plan de Negocios de Exportacion “Chocolate Santa Fe”

= En Costa Rica es bien visto dar un presente (un recuerdo), por parte de los
negociadores que pretenden hacer comercio con los costarricenses, como

agradecimiento.

= Las ventas las maneja un agente local, y como San José es el centro del
comercio de Costa Rica, cualquier negociacion debe realizarse en Costa

Rica.

= Cualquier publicidad escrita como folletos, tripticos, dipticos, etc., debe

estar en espanol y el precio en US

G) PROMOCION

El producto se ha promocionado y se seguira promocionando en varias ferias

internacionales como:

= Expo Comida Latina (California)

* Internacional Fancy Food (Nueva York)

= ANTAD (Guadalajara)

*= Espacio (México)

* Acercamiento al Foro Hispano (México)

PROGRAMA TENTATIVO DE FERIAS

Seleccion del Mercado Meta

%

cexporta

Capitulo IlI

N

FERIAS Y EVENTOS COMERCIALES ENE | FEB | MAR | AB | MAY | JUN | JUL | AGO | SE | OCT | NOoV | DIC

1. Octavo Foro Acercamiento al Mercado 7

Hispano de E.U. y Ca. ay

Ciudad de México

2. Mercancias Generales (ANTAD) 30 |

Ciudad de México

3. Misién Comercial

4. XXII Feria Internacional de La Habana 30 6

La Habana, Cuba i
Por

5. Semana Pyme confi

Ciudad de México rmar

6. 48 Espacio
Ciudad de México

7. Expomueble Internacional Invierno
Guadalajara, Jal.

8. The Atlanta Gift & Home Furnishing
Market
Atlanta, Georgia, E.U.A.

9. XXI Convencién Nacional del Comercio
Detallista (ANTAD)
Guadalajara, Jal

10. Alimentaria México
Ciudad de México

11. EXPO COMIDA LATINA
Los Angeles, CA, E.UA

12. Anuga
Colonia, Alemania

13. Foodex
Tokio, Japén

14. Fancy Food
N.Y:s NoYs EUA.

15. PMA
Atlanta, E.UA.
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Otros Apoyos para promocién son:

= Degustaciones

= Promotoras

* Exhibiciones

* Descuentos

* Productos Gratis

* Espacio de gonada en supermercados

Nos gustaria promocionar nuestro producto en el Encuentro Internacional de
Negocios en San José y en la Expocomer.

El evento mas importante que se celebra en la region es Expocomer, que tiene
lugar en la ciudad de Panama. Este evento pluri-sectorial es visitado por
compradores de la region centroamericana, el Caribe y de Colombia y Venezuela.
El pabellon de México es el segundo mas grande y también se tienen planes para
asistir a éste.

También existen eventos locales y regionales mas pequefios pero pueden
representar buenas alternativas por ser especializados en vez de pluri-
sectoriales. Tal es el caso de Alimentexpo organizado localmente en Costa Rica.

Ademas de las relaciones publicas que lleva a cabo la empresa. Actualmente se
cuenta con carteles a colores y tripticos como promocionales.

Cabe senalar la gran publicidad que hace la mercadotecnia al encontrarse el
producto actualmente en cualquier tienda de autoservicios, supermercados, en
varias ciudades de la Republicay en E.U.A.
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3.4. ASPECTOS CUANTITATIVOS DEL MERCADO. MEDICION Y TENDENCIAS
DE CONSUMO E IMPORTACIONES.

MEXICO

BALANZA COMERCIAL TOTAL CON CENTROAMERICA
(Millones de Dolares)

2002

B I |

CostaRica Ncaragua Panamé Guatemala E! Salvador Honduras
Exaartacion 314 73 295 474 244 189
Impartacién 354 25 35 105 34 20
Saldo 40 43 260 369 210 169
MEXICO

BALANZA COMERCIAL CON CENTROAMERICA DEL SECTOR ALIMENTOS
PROCESADOS

(Millones de Dolares)

2002

ostaRica hioaragua anara Guatemaa =l Salvador Honauras
Exaaracior 48 ¢9 AR 648 404 221
mzoracior 31 g 0.007 %3 21 9.7
Qadn 33 18 28 408 N1 124

Las cantidades expresadas en estas tablas muestran los millones de délares en
que se han exportado e @

£ .
o R

alimentos procesados incluyendo el “chocolate de mesa”
importado en los Gltimos afios en Costa Rica.

60-
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3.5. BARRERAS DE ACCESO AL MERCADO

Costa Rica ha firmado tratados de libre comercio con México, Republica
Dominicana, y Chile. Mas recientemente con Canada. Ademas forma parte del
Tratado General de Integracion Centroamericana desde 1963 y mantiene un

acuerdo comercial con Panama

- ARANCELARIAS
Las partes involucradas en los Tratados de Libre Comercio negocian la

desgravacién gradual o incluso definitiva. En este contexto, las fracciones
correspondientes a alimentos procesados, tales como chocolate de mesa, estan

libres de arancel.
La fraccion para Costa Rica en Sistema Armonizado es 1806.90.99, vy

actualmente esta exenta de cualquier impuesto.

Aranceles

Costa Rica ha reducido las tarifas arancelarias desde 1992, de acuerdo con la
meta de un mercado abierto para el Mercado Comun Centroamericano.

Un namero importante de impuestos recaen sobre las importaciones, como el
impuesto selectivo de consumo que va desde un 5% a 75%, impuesto de ventas
13%y un 1% que se le impone a todas las importaciones excepto medicinas.

Otros impuestos a las importaciones

Impuesto sobre las ventas: El monto del impuesto se determina sobre el precio
neto de venta, que incluye el impuesto selectivo de consumo (cuando las

mercancias deban pagar este impuesto), al que se le aplica una tasa de 13%.

Impuesto selectivo de consumo: Este impuesto es cobrado a algunas mercancias
importadas o producidas localmente por productores no artesanales. Las tarifas

varian de acuerdo al producto.

Remesas al Exterior

Este impuesto deben pagarlo todas las personas (fisicas y juridicas) domiciliadas
en el exterior o contribuyentes que perciban rentas o beneficios de fuente
costarricense. Las tarifas varian de acuerdo al origen de la remesa (utilidades o
dividendos, pensione, jubilaciones u otros, arrendamientos, intereses
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NO ARANCELARIAS

El cumplimiento de estandares de etiquetado, de envase, de empaque, de las
regulaciones sanitarias y de buenas practicas de manufactura, asi como de
certificado de origen, son requeridos.

Barreras no arancelarias

La mayoria de los productos no requieren licencias de importacion, sin embargo,
medicinas, cosméticos, productos quimicos, alimentos procesados y bebidas
requieren un permiso de importacién del Ministerio de Salud.

Costa Rica no mantiene prohibiciones a la importacion de productos,
exceptuando el combustible, el alcohol y las llantas sin neumatico. En el caso de
los etilicos sin desnaturalizar se requiere de una autorizacion de precursores del
Ministerio de Salud y ademas, el Ministerio de economia realiza un control de la
importacion.

Los productos importados, en algunos casos, deben cumplir con algunos
requisitos para ingresar al mercado costarricense., Entre ellas figuras
regulaciones especificas de caracter fito Y zoosanitario, registro de productos,
normas de etiquetado, normas de calidad, entre otros.

COSTA NICARAGU

RICA A
Ex. 8.0/6.0

Todas las especificaciones de las barreras no arancelarias como envase vy
embalaje, etiquetado, etc., se encuentran en las normas:

NOM-186-SSA1SCFI-2002

NOM-051-SCFI-1994




Plan de Negocios de Exportacion “Chocolate Santa Fe” Capitulo Il

Seleccion del Mercado Meta
%

3.6 COMPETENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL..

Paises que Exportan:

Principales paises exportadores de
Chocolate 2001
Dtrczs (106 Alemfnia
p‘a&s“e.:] 13.8% Bﬁgi_ja
o Canada
86%
faw mim B T
4.7 4% T2%
Fuerte: FAQ
Galculos: Observatorio Agrocadenas Colombia
Paises que Exportan al Mercado Meta:
2001 2002 2003
Ameérica del Norte: 3,959.2 4,246.0 4,335.8
E.U.A. 3,504.1 3,805.8 3,883.4
México 381.7 369.0 379.2
Canada 73.5 71.2 73.3
Centroameérica 313.3 350.6 363.1
Panama 110.7 123.2 114.8
Ameérica del Sur 667.0 749.9 820.3
Caribe 22.6 56.9 71.0
Puerto Rico 20.2 20.0 15.6
Union Europea: 666.6 772.8 997.6
Alemania 137.1 154.3 165.8
Holanda 128.7 146.9 162.5
Otros paises Europeos 80.9 88.5 94.1
Asia: 687.0 754.6 790.2
Japon 230.1 297.1 308.1
Los demas 18.8 32.1 40.6
TOTAL 6,546.3 7,174.5 7,643.1

Cabe mencionar, que al tener Costa Rica una economia muy abierta, por la |
influencia del Canal de Panama, la oferta de los paises asiaticos representa una s
competencia muy dificil para los exportadores mexicanos.
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Empresas que Producen Localmente:

* Compania de Galletas Noel

* [Industria de Alimentos Zeni

= Rica Rondo Industria Nacional de Alimentos
* Dulces de Colombia

= Industrias Alimenticias Hermo

= Comercializadora Cordialsa

= Nacional de Chocolates

Empresas Mexicanas que Exportan a ese Mercado:

= Chocolatera Ibarra

3.7. ANALISIS DEL MACROENTORNO, OPORTUNIDADES Y AMENAZAS.

3.7.1 Oportunidades

= Comercio mundial de golosinas en crecimiento.

* Amplio mercado potencial.

= Tratado de Libre Comercio.

= Preferencias arancelarias (arancel 0).

*= (Cercania territorial.

= (Gusto por comida mexicana.

= Barrera para el ingreso al MERCOSUR de productos extra zona.

® Incentivo para los envios fuera del Mercado Comn; reintegro del 10% para
las exportaciones extra zona.

* Potencialidad de incremento en el consumo interno.

* Posibilidad de que el producto se consuma todo el ano, no solo ser un
producto estacional..

* Mayor desarrollo de canales de distribucion e innovacion en productos.

* Moderna tecnologia de elaboracién.

* Adecuada escala de produccion.

= Apropiada localizacién de las industrias respecto de la distribucién y la
salida hacia otros mercados.

* Disponibilidad de mano de obra capacitada.

= Numerosas plantas con sistemas de aseguramiento de calidad y otras en
gestion para mantener la certificacion.
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3.7.2. Amenazas

= Continuidad de la politica de expansion de las grandes empresas
multinacionales hacia los mercados compradores.

= Nuevas trabas no arancelarias con respecto a calidad.

= Tratados Comerciales con otros paises.

= Competencia de productos similares.

* Cambios en los habitos de consumo, con tendencia a la reduccién de
grasas y de productos caloricos.

* Mercado interno pequefio.

= Dificultades con la preservacion de la calidad de los productos sensibles al
calor.

= Importantes costos de transporte (elevado volumen con relacién al peso).

= Falta de disponibilidad local de algunos insumos; principalmente
derivados del cacao, emulsionantes y frutas secas.

= Escaso nivel de posicionamiento en otros mercados.
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4.1. DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS EN EL MERCADO
SELECCIONADO.

4.1.1. Objetivo

La empresa, en el mediano plazo, pretende exportar regularmente y
posicionarse en el mercado Costarricense, para después poder abarcar
otros mercados Centroamericanos.

Esto servira de apoyo para posicionarnos en gran parte de Latinoamérica y
salir a otros paises.

4.1.2. Meta

En cuanto a las metas de la empresa, se esperan ventas por arriba del

150% de las ventas nacionales, con un precio de venta similar al precio de
venta nacional, es decir, su equivalente en moneda extranjera para poder
ser mas competitivo; esto dara pauta para poder cubrir mas mercado,
produciendo mas y haciendo llegar la mercancia a un mayor nimero de
empresas en el extranjero.

4.2 ADECUACIONES DE LA MEZCLA DE MERCADOTECNIA.

Producto: El envase primario es una bolsita de celofan que permite
conservar mas tiempo el producto, sin la necesidad de conservadores
artificiales, de ésta manera se conserva el sabor casero Gnico en este tipo
de productos; ésta contiene directamente al chocolate. En cuanto al envase
secundario, ésta es una cajita de carton que contiene tabla nutrimental,
ingredientes, descripcion del producto, nombre del producto, etc. No es
necesario hacer ninguna modificacion, ya que no existe ningun tipo de
norma establecida, ni especificacion técnica, ni exigencia alguna en el pais
destino en cuanto a nuestro producto.

Precio: Lo primero que se tiene que lograr es la penetracion de un precio
competitivo para la exportacion; después programar ofertas y promociones
para los clientes; asi como descuentos por volumen para los mayoristas.

Plaza: La exportacion se llevara a cabo de un intermediario que conoce
bien el mercado meta; se utilizara un canal a través de distribuidores
especializados en alimentos procesados para hacer llegar el producto a
tiendas de abarrotes y departamentales. Establecer un departamento de
ventas internacionales en la empresa para poder organizar y controlar este
mercado, asi como las ventas por internet.

Promocion: Asistir a ferias internacionales, realizar campafas de
degustacion del producto, mejorar la pagina web. Ademas ofrecer servicios
de numero gratuito y correo electrénico para informacién, quejas y
sugerencias.
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4.3. ESTRATEGIA DE ENTRADA AL MERCADO.

Costa Rica (ciudad, San José) San José, el centro del pais, es parte del valle
central y es encerrado de montafias altas y verdes. La ciudad es muy
vibrante y ruidosa pero no asusta tanto a los viajeros como otras capitales
latinoamericanas.

SAN JOSE & REGION METROPOLITANA

Arenal Valcang
Pos Volzano 7 A ®
puc Sarapiqul River
@ Rainfores! Aerial Tram

A lraz’ Volcano
e

ENLARGED
ATIEA

La provincia de San José, capital de Costa Rica, se localiza a una elevacién
de 300 pies en el Valle Central. Nuestro pais cuenta con una poblacién que
crece rapidamente, aproximadamente de 3.5 millones de habitantes. La
moderna infraestructura se ha levantado, sobre las estructuras coloniales
que identificaban a la ciudad de San José.

La ciudad es el Centro del gobierno, la administracion y los negocios
internacionales. Ademas debido a la ubicacion de San José en el centro del
pais, la mayoria de las atracciones naturales y otros, son de facil y rapido
acceso.

Para aquellos que visiten Costa Rica, se les recomienda utilizar a la ciudad
de San José como destino de partida en su viaje o si realizan viajes cortos,
también San José es el lugar de salida para la mayoria de las excursiones
de medio dia o dia completo y de los programas multi destinos cuya
duracion es de varios dias.
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Tiempo aproximado de conduccion (Terrestre) desde San José a:

= Areas de Playa: Aproximadamente 4 - 6 horas
= Bosque Nuboso: Aproximadamente 4 horas

* Bosque Lluvioso: Aproximadamente 2 horas
* Volcanes: Aproximadamente 2 - 4 horas

Acceso via aérea (Vuelos domésticos con salidas fijas):
* Vuelos Domésticos con las compaiiias Travelair / Sansa

Guanacaste: 50 minutos
Quepos: 30 minutos
Tortuguero: 30 minutos
Zona Pacifico Sur: 50 minutos

ESTRATEGIA
En cuanto a la estrategia de entrada al mercado, creo que el producto tiene
varias opciones:

En primer lugar:

Debido a que es un producto con sabor casero y 100% natural, es decir sin
conservadores artificiales, y como esta es su principal diferencia con los
productos de la competencia se pretende una estrategia de entrada al
mercado de diferenciacion.

La demanda potencial que se puede esperar en el mercado de este
producto, es la cantidad maxima que compraria un grupo de clientes
definido en un area geografica definida, en un periodo de tiempo definido,
bajo un programa de mercadotecnia igualmente definido.

En sequndo lugar:

Pienso que seria muy buena estrategia, entrar al mercado por innovacion,
ya que al tener el producto valor agregado, tendria gran aceptacion por
parte de los costarricenses.

En comparacion con la competencia, el producto contiene un ingrediente
extra que es la canela, y el envase secundario, la caja que contiene al
producto, tiene una forma hexagonal que la diferencia de la competencia.

Por ultimo:

Seria buena opcion optar también por la estrategia de precio, ya que el
producto puede entrar al mercado con un precio mas bajo al de la
competencia, no arriesgando las utilidades de la empresa.
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4.4. ASPECTOS OPERACIONALES.

4.4.1. Incoterms

El Incoterm usado sera el DDU, (Delivered Duty UnPaid) San José, Costa
Rica, Centroameérica, revision Incoterms 2000, de la Camara Internacional
de Comercio.

4.4.2. Seguros
Seguro contra todo riesgo que cubre todos los posibles siniestros que
pudieran ocurrirle a la mercancia durante el trayecto.

4.4.3. Transporte
El transporte principal es terrestre contratado con la empresa transportista,
Areo Mexpress S.A. en la Ciudad de Morelia, Mich, Mex.

4.4.4. Documentos y Tramites

Los documentos que se utilizaran son:

=-Lista de Empaque.

=-Pedimento de Mercancia en Transito.
=-Factura Proforma.

=Carta Encomienda.

*Pedimento de Importacién y Exportacion.
=Certificado de Origen.

4.4.5. Logistica

Transportacion fisica
Uruapan, Mich. Mex - San José, Costa Rica, Centroamérica.
Tiempo estimado de transito, de 3 a 4 dias.




Plan de Negocios de Exportacion “Chocolate Santa Fe”

Capitulo IV

Aspectos Operacionales
%__—\‘L__E

4.5. COTIZACIONES, INCOTERMS, TRANSPORTE Y SEGUROS.

4.5.1. Cotizacion
Precio de Exportacion

CONCEPTO Valor en Valor en

Pesos délares

unitario total unitario total
Precio de Exportacion en Planta:
Precio de Venta en Planta 13.5 544 320 1.2 48,556.65
Embalaje de Exportacién 4 161,280 0.36 14,387.15
Marcas, Numeros y Etiquetas 2.2035 88,845 0.2 7,928.51
Ex Works ( En Fabrica) 19.7 794,445 1.76 70,869.31
Recoleccion:
Renta de Equipo para Manejo de Piezas
Pesadas ( Montacargas) 0.025 1000 0.0022 89.21
Despacho Aduanal 0.099 4,000 0.009 356.82
Free Carrier FCA ( Libre Franco de Porte) 19.83 799,445 1.77 71,315.34
Transporte:
Flete (desde Fabrica) hasta Lugar
Convenido 1.21 48,724.88 0.11 4346.55
Seguro de Transporte
Hasta Lugar de Destino Convenido 0.15 5,958.34 0.013 531.52
DDU (San José, Costa Rica) 21.19 854,128.22 1.89 76,193.42

4.6 ENVASE Y EMBALAJE.

4.6.1. Envase

El envase que se utilizara para el mercado de exportacion, sera una bolsita
de celofan que protege directamente las tablillas de chocolate Y una cajita
de carton, ésta lleva impresa la informacion necesaria para llevar a cabo la
exportacion, tales como: tabla nutrimental, ingredientes, etc. Algunas

ventajas del envase son:

*-Mejor presentacion.

*Conserva el sabor y el buen estado del producto.

=Resistencia.
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4.6.2. Embalaje

Para la distribucion del producto se disefié un embalaje de cartén, con
medidas de: 25 cm. de largo, 20 cm. de ancho y 21.5 cm. de alto. Con
capacidad para 12 envases cada uno. Cada pallet contiene 168 cajas.

Pallet:
Largo 120 cm
Ancho 100 cm

Alto 181 cm

En conclusion, se enviaran 168 cajas por pallet, con 2,016 envases cada
pallet y con un peso por pallet de 1,008 kg.

El contenedor tiene 20 pallets por lo tanto el embarque sera de 40,320
envases.

4.7. CONTRATOS Y FORMAS DE PAGO.

Forma de Pago

El comprador efectuara el pago al vendedor mediante una carta de crédito,
irrevocable, confirmada y con pago a la vista. En diez dias habiles maximo,
después de recibir la mercancia, el vendedor abrira la carta de crédito,

debidamente revisada y firmada por el vendedor.

Se utilizara el contrato de compra-venta internacional de mercaderias.
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4.8. PROGRAMA DE ACTIVIDADES A CORTO PLAZO.

ACTIVIDAD M E S E S
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Asistir a Ferias:

Foodex, Tokio Japon

Alimentaria México, Cd. De México
Fancy Food, N.Y., E.U.A.

Expo Comida Latina, Los Angeles CA,
ELLA,

Redisefio Pagina Web
Elaboracion de recetario

Renovacion tripticos
Inicio de Exportacion
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5.2. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

Presupuesto de Ingresos

) UNIDADES |UNIDADES| PRECIO DE | INGRESO | INGRESO
ANO |MENSUALES | ANUALES VENTA MENSUAL ANUAL
2005 40,320.00 | 483,840.00 21.19 854,380.80 | 10,252,569.60
2006 40,320.00 | 483,840.00 21.19 854,380.80 | 10,252,569.60
2007 40,320.00 | 483,840.00 21.19 854,380.80 | 10,252,569.60
2008 40,320.00 | 483,840.00 21.19 854,380.80 | 10,252,569.60
2009 40,320.00 | 483,840.00 21.19 854,380.80 | 10,252,569.60
Presupuesto de Egresos
PERIODO DE VALOR
VALOR DEPRECIACION VALOR DE RESCATE
CONCEPTO INICIAL (ANOS) RESCATE PESOS
Maquinaria 10 0%
Eq. computo 8 10%
Eq. empaque 20,000 10 20% 2,000
Equipo de Computo
ANO | DEPRECIACION | VALOR EN LIBROS
0 0 30,000.00
2005 16,080.00 13,920.00
2006 7,461.12 6,458.88
2007 3,461.96 2,996.92
Equipo de Empaque
Maquinaria ' VALOR EN
ANO | DEPRECIACION [ VALOR EN LIBROS ANO | DEPRECIACION LIBROS
0 0.00 80,000.00 0 0 20,000
2005 54,160.00 25,840.00 2005 4,120.00 15,580
2006 17,493.68 8,346.32 2006 3:271:28 12,608.72
2007 5,650.46 2,695.86 2007 2,597.40 10,011.32
2008 1,825.10 870.76 2008 2,062.33 7,948.99
2009 589.51 281.26 2009 1,637.49 6,311.50
2010 190.41 90.85 2010 1,300.17 5,019.38
2011 61.50 29.34 2011 1,032.33 3,979.00
2012 19.87 948 2012 819.67 3,159.32
2013 6.42 3.06 2013 650.82 2,508.50
2014 207 0.99 2014 516.75 1,991.75
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Amortizacion = Inversiéon Diferida/10 afos.
Amortizacion = 556.200 Anual.

Factor de Amortizacion = 0.10.

B FACTOR DE AMORTIZACION
ANO AMORTIZACION ANUAL VALOR EN LIBROS
0 0 0 90,845.00
1 0.10 556.200 90,288.80
K 0.10 556.200 89,732.60
3 0.10 556.200 89,176.40
4 0.10 556.200 88,620.20
5 0.10 556.200 88,064.00
6 0.10 556.200 87,507.80
7 0.10 556.200 86,951.60
8 0.10 556.200 86,395.40
9 0.10 556.200 85,839.20
10 0.10 556.200 85,283.00

Resumen de Depreciaciones

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MAQUINARIA 54,160.00 | 17,49368 | 5650.46 | 1,825.10 | 589.510
EQUIPO DE COMPUTO | 16,080.00 | 7,461.12 | 3.461.96
EQUIPO DE EMPAQUE | 4,120.00 | 3271.28 | 2597.40 | 2,062.33 | 1,637.490

TOTAL 74,360.00 | 28,226.08 | 11,709.82 | 3,887.43 | 2,227.000
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5.3. CLASIFICACION DE COSTOS Y GASTOS

Capitulo V

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

CONCEPTOS
Depreciacion
Amortizacion
M ateria Prima
Embalaje
Etiqueta
Maniobras
Flete
Internacional
Emision B/L
BAF
Honorarios de
agente aduanal
Seguro de Ia
mercancia
Sueldos
Renta
Servicios
Papeleria

FIJOS NVARIABLE

TOTAL

224,916.20| 854,128.

FIJOS

17871

ARIABLE

FIJOS VARIABL

FIJOS

ARIABLE!

FIJOS

ARIABLE
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5.4. PUNTO DE EQUILIBRIO

Capitulo V

Ventas totales 10252569.600
costo variable unitario 1.765
precio unitario 21.190
Ano 1 2005
Costo Punto de
Costo Fijo | Variable Unidades | Costo Total | $ Venta Equilibrio
P.E.
Unidades 224916.200 | 854128.22 483840 1079044 .42 21.190 11579
P.E. Pesos |224916.200 | 854128.22 483840 1079044 .42 21.190 245356.533
P.E. Precio |224916.200| 854128.22 483840 1079044 .42 21.190 2.230
Ventas totales 10252569.600
costo variable unitario 1.765
precio unitario 21.190
Ano 2 2006
Costo Punto de
Costo Fijo | Variable Unidades | Costo Total | $ Venta Equilibrio
P.E
Unidades 178782.280 | 854128.22 483840 1032910.5 21.190 9204
P.E. Pesos | 178782.280| 854128.22 483840 1032910.5 21.190 195029.973
P.E. Precio |178782.280| 854128.22 483840 1032910.5 21.190 2.135
Ventas totales 10252569.600
costo variable unitario 1.765
precio unitario 21.190
Ano 3 2007
Costo Punto de
Costo Fijo Variable Unidades [ Costo Total $ Venta Equilibrio
P.E.
Unidades 162266.020 | 854128.22 483840 1016394.24 21.190 8354
P.E. Pesos 162266.020 | 854128.22 483840 1016394.24 21.190 177012.719
P.E. Precio 162266.020 | 854128.22 483840 1016394.24 21.190 2.101
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Ventas totales 10252569.600
costo variable unitario 1.765
precio unitario 21.190
Ano 4 2008
Costo Punto de
Costo Fijo Variable Unidades | Costo Total $ Venta Equilibrio
P.E.
Unidades 154443630 | 854128.22 483840 1008571.85 |10252569.600 7951
P.E. Pesos | 154443.630| 854128.22 483840 1008571.85 |10252569.600 | 168479.432
P.E. Precio 154443630 854128.22 483840 1008571.85 | 10252569.600 2.085
Ventas totales 10,252,569.60
costo variable unitario VAT
precio unitario 21.19
Ano 5 2009
Costo Punto de
Costo Fijo | Variable Unidades | Costo Total $ Venta Equilibrio
P.E.
Unidades 152,783.20 | 854,128.22 483,840.00 | 1,006,911.42 21.19 7,865.41
P.E. Pesos 152,783.20 | 854,128.22 | 483,840.00 1,006,911.42 21.19 166,668.10
P.E. Precio 152,783.20 | 854,128.22 483,840.00 | 1,006,911.42 21.19 2.08
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5.5. ESTADOS FINANCIEROS.

BALANCE INICIAL

CONCEPTO

ACTIVO

CIRCULANTE

Efectivo 1,012,141.72

Inventarios 9,545,340.00

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 10,557,481.72

FIJO

Maquinaria 80,000.00

Equipo de Coémputo 30,000.00

Equpo de Empaque 20,000.00

TOTAL ACTIVO FIJO 130,000.00

DIFERIDO

Logos y Marcas 88,845.00

Contrato de teléfono 2,000.00

TOTAL ACTIVO DIFERIDO 90,845.00

TOTAL ACTIVO 10,778,326.72
PASIVO

CIRCULANTE 0.00

FIJO 0.00

TOTAL PASIVO 0.00
CAPITAL

Capital Social 10,778,326.72

Utilidades retenidas 0.00

TOTAL CAPITAL 10,778,326.72
TOTAL PASIVO MAS CAPITAL 10,778,326.72

ESTADO DE RESULTADOS
CONCEPTO 2005 2006 2007 2008 2009

Ventas 10,252,569.60 | 10,252,569.60 | 10,252,569.60 | 10,252,569.60 | 10,252 569.60
Costo Variable 854,128.22 854,128.22 854,128.22 854,128.22 854,128.22
Margen de
Contribucion 9,398,441.38| 9,398,441.38| 9,398,441.38| 9,398,441.38| 9,398,441.38
Costos Fijos 224,916.20 178,782.28 162,266.02 154,443.63 152,783.20
Utilidad de
Operacién 9,173,525.18| 9,219,659.10| 9,236,175.36| 9,243,997.75| 9,245 658.18
Utilidad antes de

Impuestos 9,173,525.18| 9,219,659.10| 9,236,175.36| 9,243,997.75| 9,245,658.18
ISR 32% 2,935,528.06| 2,950,290.91| 2,955576.12| 2,958,079.28| 2,958610.62
PTU 10% 917,352.52 921,965.91 923,617.54 924,399.78 924,565.82
UTILIDAD NETA 5,320,644.60 | 5,347,402.28| 5,356,981.71| 5,361,518.70 5,362,481.74
UTILIDAD :
RETENIDA 5,320,644.60 | 10,668,046.88 | 16,025,028.59 | 21,386,547.29 26,749,029.0

“ X
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BALANCE GENERAL

Capitulo V

CONCEPTO 2005 2006 2007 2008 2009
ACTIVO

CIRCULANTE

Efectivo 5,518,327.82 | 10,865,730.10 [ 16,222,711.81 | 21,584,230.51 | 26,946.712.25
Inventarios 806,445.00 | 806,445.00 | 806,445.00 | 806,445.00 | 806,445.00
TOTAL ACTIVO

CIRCULANTE 6,324,772.82 | 11,672,175.10 | 17,029,156.81 | 22,390,675.51 | 27.753.157.25
FIJO

Magquinaria 80,00000 | 80,000.00 | 80,000.00 | 80,000.00 | 80,000.00
Equipo de Computo | 30,000.00 | 30,000.00 | 57,000.00 | 30,00000 | 30,000.00
Equipo de Empaque | 20,000.00 | 20,000.00 | 20,000.00 | 20,000.00 | 20,000.00
Depreciacion total 74,360.00 | 28226.08 | 11,709.82 3,887.43 2,227.00
TOTAL ACTIVO

FIJO 56,640.00 | 101,773.92 | 145290.18 | 126,112.57 | 127.773.00
DIFERIDO

Logos y Marcas 88,84500 | 88,84500 | 8884500 | 8884500 | 88,845.00
Contrato de Teléfono | 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00
Amortizacion 556.20 556.20 556.20 556.20 556.20
TOTAL ACTIVO

DIFERIDO 90,288.80 | 90,288.80 | 90,288.80 | 90,288.80 | 90.288.80
TOTAL ACTIVO | 6,470,701.62 | 11,864,237.82 | 17,264,735.79 | 22,607,076.88 | 27,971,219.05
PASIVO

CIRCULANTE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FIJO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL PASIVO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CAPITAL

Capital Social 1,150,057.02 | 1,196,190.94 | 1,239,707.20 | 1,220,529.59 | 1.222.190.02
Utilidades retenidas | 5,320,644.60 | 10,668,046.88 | 16,025,028.59 | 21,386,547.29 | 26,749,029.03
TOTAL CAPITAL _ |6,470,701.62 11,864,237.82 | 17,264,735.79 | 22,607,076.88 | 27,971,219.05
TOTAL PASIVO e o &

MAS CAPITAL 6,470,701.62 | 11,864,237.82 735.79 | 22,607,076.88 | 27,971,219.05
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5.6. DETERMINACION DEL FLUJO NETO DE EFECTIVO.

FLUJO NETO DE EFECTIVO Y TASA INTERNA DE RETORNO

(@)

UTILIDAD (+) (+) PAGO DE| INVERSION FLUJO NETO
NETA DEPRECIACION | AMORTIZACION | CREDITO SOCIOS DE EFECTIVO

N

0 -10,778,326.72
1 5,320,644.60 74,360.00 556.20 0.00 0.00

2 5,347,402.28 28,226.08 556.20 0.00 0.00

3 5,356,981.71 11,709.82 556.20 0.00 0.00

4 5,361,518.70 3,887.43 556.20 0.00 0.00

5 5,362,481.74 2,227.00 556.20 0.00 0.00

5.7. PRINCIPALES RAZONES FINANCIERAS.

RAZONES FINANCIERAS

2005 2006 2007 2008 2009

5518327.824 | 10865730.102 | 16222711.811 [ 21584230.506 | 26946712.251

82.227 45.072 31.028 23.716 19.171
82.227 45.072 31.028 23.716 18171
FA 28 25

-10778326.72 | -10778326.7 | -10778326.7
-16161092.64 | -4205285.88 | -4306212.74

-16167674
-10805007.63
-76378.93
16017514.71
5.8 TIRY PRI
TIR=  19%

PRI= 4.005 ANOS
48 MESES
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5.9. RESUMEN ANALISIS FINANCIERO.

Primero que nada, ésta es una empresa muy sana ya que no tiene deudas
ni con proveedores ni con Instituciones Financieras. Es una empresa que
nacio teniendo a los clientes necesarios para estar muy por encima de su
punto de equilibrio de ventas, lo que también le origindé tener una gran
inversion inicial para poder cubrir la enorme demanda que éstos clientes le
exigieron para ser su proveedor.

Su punto de equilibrio es sobrepasado ampliamente lo que le permite tener
una operacion muy holgada econémicamente hablando.

En cuanto a los pronésticos de ventas pudiera ser prudente incluir algun
ligero movimiento en el volumen de unidades estimado para cada ano, por
lo menos tomando en cuenta el crecimiento poblacional del mercado al que
atacan porque incluso manteniendo el mismo nivel de ventas, denotaria
una disminucion sobre la participacién del mercado tomando en cuenta la
variable demografica antes mencionada.

En los cuadros comparativos donde se observan costos fijos y variables
parece incongruente que los variables no se mueven y los fijos si, esto
tiene su origen en que las ventas se estiman sin cambios en todo el
periodo de analisis, mientras que por el equipo en activo y su método de
depreciacion empleado, éste es mayor al principio y decreciente en los
periodos subsecuentes.

Algo que llama la atencion es el alto nivel de activos circulantes que
maneja, lo cual no es muy recomendable desde el punto de vista fiscal. Si
la empresa posee tantos recursos liquidos, deberia aprovechar éstos en
fomentar su crecimiento, actualizar y mejorar procesos, hacerse mas
eficiente, integrarse vertical u horizontalmente o alguna erogacion que le
permita tener un mayor equilibrio entre sus gastos y sus utilidades para no
incurrir en excesos que le generen altos costos fiscales que mermaran
considerablemente sus ingresos.

Aqui lo ideal seria que se asesoraran primero en cémo crecer,
desarrollarse, adquirir nueva tecnologia y hacerse mas competitivos para
enfrentar nuevos tiempos y retos estando listos desde ahora para lo por
venir porque ya cuenta con los recursos para implementar dichas mejoras.
Una vez teniendo la estrategia a seguir, lo mas recomendable seria
acercarse a un experto en Planeacion Fiscal que les ayudara a implementar
esos proyectos manejando el aspecto fiscal de modo que sus costos
fiscales fueran los menores legalmente posibles, esto a base de una buena
estrategia fiscal.
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En cuanto a las razones que se observan, como la de liquidez inmediata,
cada periodo crece enormemente debido a que el nivel de inventarios se
conserva en todos los periodos, mientras que el nivel de activos sufre
enormes variaciones debido al gran incremento en los activos por la gran
cantidad de efectivo que se mantiene liquido y que se va acumulando de
utilidad en ejercicios anteriores.

En cuanto al rendimiento sobre la inversion o sobre los activos, ésta razon
decrece conforme avanzan los periodos debido a que el nivel de utilidades
se mantiene casi constante en todos los periodos, aqui se considera que
los activos necesarios para generar ésta utilidad han ido creciendo, lo cual
no es precisamente cierto, sino que hay un exceso de activos (liquidos) que
no se estan utilizando y que no tienen ingerencia alguna en la generacion
de utilidades. Lo mismo sucede con el rendimiento que reciben los socios,
ésta situacion se podria solucionar repartiendo utilidades y realizando
inversiones que continuaran con el desarrollo de la compafiia y sus ventas.

En cuanto al gran monto que se requirié de inversioén inicial y que hace que
el Periodo de Recuperacion de la Inversion se relativamente grande ( mayor
a 2 anos), es debido a que sin ésta gran inversion no se tendria la
capacidad para tener inventarios tan grandes como para poder surtir la
demanda de sus clientes, de otro modo no estaria trabajando con ellos y el
nivel de ventas que la empresa tiene no existiria. Ademas ésta gran
inversion es la que le da a la compafia la capacidad de generar flujos tan
elevados para su nivel de gastos y a su vez darle la posibilidad de
continuar con un desarrollo contundente y enfrentar nuevos retos con una
posicion financiera sélida.

La Tasa Interna de Retorno que muestra la compania en su
comportamiento es buena y esta dentro de un buen desempefo
considerando su ramo y las referencias con su competencia.
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FOTOS DEL PROCESO PRODUCTIVO
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CHOCOLATE DE MESA
SANTA FE
EN TABLETAS

CLASIFICACION ARANCELARIA

18063201 Chocolates sin rellenar, en bloques, tabletas o barras. Que no
excedan a los 2 Kg.

El producto se encuentra exento de impuestos al comerciar con Costa
Rica.

NORMA OFICIAL MEXICANA. Productos y servicios, Cacao, productos
y derivados. | Cacao, Il Chocolate, Ill Derivados. Especificaciones
Sanitarias. Denominacion comercial.

Para acceder a la NOM-186-SSA1SCFI-2002

ESTANDARES, CODIGO FEDERAL DE REGULACIONES PARA
ALIMENTOS Y DROGAS (FDA)

Para acceder al capitulo 21 del Cédigo Federal de Regulaciones
destinado a los alimentos y drogas The Code of Federal Requlations

Para acceder a la seccion sobre chocolate dulce Section

FDA/CFSAN 2001 FOOD CODE

Este codigo brinda una guia practica, cientifica y manejable vy
provisiones para mitigar los riesgos de enfermedades producidas por
los alimentos. Elaborado por la Agencia de Alimentos y Drogas de
Estados Unidos.

Para acceder al FDA/CFSAN FDA 2001 Food Code - Table of Contents

ESTANDARES DE LA FDA PARA EL ETIQUETADO DE LOS ALIMENTOS
Para acceder al estandar 2003 CFR Title 21, Volume 2

CODIGO DE BARRAS

Es un sistema numérico que identifica a los diferentes fabricantes o
proveedores y a los diversos productos que son comercializados. Es
indispensable para productos que se comercializan en tiendas de
autoservicio o supermercados. Para proceder a la obtencion del codigo
de barras es necesario llenar una forma de aplicacion.

Parra acceder a la forma de aplicaciéon UCC Learn How Build Your U P C
Bar Code

EXPORTACIONES ANTE LA LEY CONTRA EL BIOTERRORISMO

Nuevos requisitos que habra que proporcionar a la FDA para la
exportacion de productos a EUA.

Registro de instalaciones alimenticias

* Lainformacion se tiene que proporcionar en ingles a la FDA

¥
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= Nombre, direccion completa, teléfono, fax y correo electronico de
la instalacion

= Informacion para casos de emergencia, que incluye, nombre,
cargo, teléfono de oficina, teléfono particular, teléfono celular y
correo electronico

= Categoria(s) de producto(s)

= Nombres comerciales que utiliza la instalacion

* Nombre, direccion, teléfono, fax, correo electrénico de su agente
en Estados Unidos

* Declaracion que certifique que la informacién proporcionada es
verdadera y de que quien esta haciendo el registro esta autorizada
por la instalacién. Asimismo, se requiere incluir el teléfono, correo
electronico (si se tiene) y fax de la persona que envia el registro

Notificacion previa de alimentos importados

* Identificacion de la persona que presenta la notificacion, incluido
su nombre e informacion de la empresa

= Tipo de entrada y nimero de ingreso del Automated Commercial
System (ACS) del servicio de aduanas estadounidense

* Identificacion del articulo alimenticio, incluido el codigo de
producto de la FDA, el nombre comdn o de mercado, nombre de
la marca o nombre comercial (si es diferente), cantidad descrita
(desde el tamafio mas pequefio de paquete hasta el mas grande, y
numeros de lote, codigo u otro identificador).

= |dentificacion del fabricante

= Identificacion del productor (si se conoce)

= Pais de origen

= Identificacion de transportista

= Pais de embarque

= Lugar, fecha y hora de arribo de la mercancia

= Identificacion del importador, propietario y destinatario

Detencion Administrativa

La ley autoriza la FDA a retener administrativamente alimentos si
considera que tiene pruebas o informacién creible de que dichos
alimentos representan una amenaza para la salud o de muerte para
personas o animales.

La ley exige que la FDA emite los reglamentos que establezcan los
procedimientos para instituir, de forma expedita, las medidas de
aplicacion de la Ley para alimentos perecederos.

Establecimientos y mantenimientos de registros
Las personas que fabriquen, procesen, envasen, distribuyen, reciben,
almacenen o importen alimentos estaran obligadas a crear y mantener
los registros que la FDA estime necesario s para identificar el origen y
destino de estos alimentos, es decir, de dénde vienen y quiénes lo
reciben.

90-




Plan de Negocios de Exeortacién “Chocolate Santa Fe” Anexos

Pagina para el registro en linea de las empresas de alimentos y bebidas,
asi como de la notificacion de arribo a la frontera: FDA Industry Systems

LISTA DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE REALIZAN ANTE LA
DIRECCION GENERAL DE CONTROL SANITARIO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Certificado para la exportacion de libre venta, analisis de producto y de
conformidad de buenas practicas sanitarias

a) De libre venta

El tramite puede efectuarse cuando la autoridad sanitaria del pais
importador, solicite un documento emitido por la autoridad sanitaria
mexicana, donde se indique que el o los productos que en él se sefalen,
se venden libremente en la Republica Mexicana, o que son fabricados
exclusivamente para exportacion, o importados exclusivamente para
exportacion.

Para obtener el formato: certificado de libre venta

b) De analisis del producto
El tramite puede efectuarse cuando la autoridad sanitaria del pais
importador, solicite un documento emitido por la autoridad sanitaria
mexicana, en el que se dan a conocer los resultados de los analisis de
laboratorio, considerando el lote del producto muestreado
Para obtener el formato: certificado de andlisis del producto

c) De conformidad con buenas practicas sanitarias

El tramite puede efectuarse cuando la autoridad sanitaria del pais
importador, solicite un documento emitido por la autoridad sanitaria
mexicana, que sefale que el fabricante del producto a exportar, realiza
sus procesos con buenas practicas sanitarias, y ha instrumentado
autocontroles basados en el Analisis de Riesgo, Identificacion y Control
de Puntos Criticos, en caso de productos pesqueros; y que cumple con
la legislacion sanitaria mexicana, y con la del pais a donde se realizara
la exportacion, cuando éste fuera el caso.

Para obtener el formato: certificado de conformidad de buenas practicas
sanitarias

d) Modificaciéon de certificados para la exportacion

Cuando se requiera modificar algin dato del certificado para
exportacion en cualesquiera de sus modalidades, que se encuentre
vigente, por una sola vez, siempre y cuando esté asociada al mismo
producto solicitado inicialmente.

Para obtener el formato: modificacion de certificados para la

exportacion
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e) Solicitud de visitas de verificacidon sanitaria para exportacion

El tramite puede efectuarse cuando la autoridad sanitaria del pais
importador, requiera que la autoridad sanitaria mexicana, compruebe y
avale que el fabricante procesa los productos con buenas practicas
sanitarias, ha instrumentado autocontroles basados en el andlisis de
riesgo, identificacién y control de puntos criticos, y cumple con la
legislacion sanitaria mexicana y la del pais a donde se realizara la
exportacion, cuando sea el caso

Para obtener certificado: solicitud de visitas para la verificacion sanitaria
para la exportaciéon

EXPORTACION - TRAMITES DE LA EXPORTACION Y DOCUMENTOS
PRINCIPALES

Los principales documentos son los siquientes:

= Pedimento de exportacion.

* Factura comercial.

= Certificado de origen.

* Documento de embarque (conocimiento de embarque, guia aérea
O carta de porte, segun sea transporte maritimo, aéreo o terrestre,
respectivamente).

= Lista de empaque.

= Otros documentos necesarios para su ingreso al pais importador.

Factura Comercial

En el pais de destino todo embarque se debe acompafiar con una factura
original, misma que debe incluir: nombres de la aduana de salida y
puerto de entrada, nombre y direccion del vendedor o embarcador,
nombre y direccion del comprador o del consignatario, descripcion
detallada de la mercancia, cantidades, precios que especifiquen tipo de
moneda, tipo de divisa utilizada, condiciones de venta, lugar y fecha de
expedicion.

Lista de empaque

Es un documento que permite al exportador, al transportista, a la
compania de seguros, a la aduana y al comprador, identificar las
mercancias y conocer qué contiene cada bulto o caja, por lo cual se ha
de realizar un empaque metddico, que coincida con la factura. Esta
ultima se utiliza como complemento de la factura comercial y se entrega
al transportista.

En este desglose se debe indicar la fraccion arancelaria de la mercancia,
asi como el valor, el peso y el volumen (describiendo el tipo de empaque
y embalaje utilizados).
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Despacho aduanal

Los exportadores estan obligados a presentar en la aduana un
pedimento de exportacion, en la forma oficial aprobada por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de un agente o apoderado
aduanal. Dicho pedimento debe acompariarse de: factura o, en su caso,
cualquier documento que exprese el valor comercial de las mercancias,
los documentos que comprueben el cumplimiento de regulaciones o
restricciones no arancelarias a las exportaciones e indicar los nGmeros
de serie, parte, marca y modelo para identificar las mercancias y
distinguirlas de otras similares, cuando dichos datos existan.

Del despacho aduanero resulta el pedimento de exportacion, el cual
permite a la empresa comprobar sus exportaciones ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para los efectos fiscales respectivos.

Certificacion de calidad y cuantificacién de mercancias

Los riesgos de las operaciones de comercio exterior se reducen
acudiendo a empresas internacionales que vigilan e inspeccionan la
carga, con el fin de asegurar el cumplimiento de las normas pactadas.
Estas certificaciones son voluntarias y pueden referirse, entre otras, a las
siguientes materias: supervision de calidad, cantidad y peso; supervision
de embarque, estiba o descarga; supervision de temperaturas;
supervision de fumigaciones; control de calidad; supervision e
inspeccion de embalaje; inspeccién previa para asegurar la limpieza del
medio de transporte; inspeccién y evaluacion de productos conforme a
normas internacionales.

Carta de Instrucciones

Debe incluir los datos basicos de la factura comercial, las instrucciones
de transportacion en los Estados Unidos si el envio no es de los
llamados puerta a puerta y, en caso de ser necesario, instrucciones
especiales.

Otros documentos

Copia del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) con homo-clave e
informacion del domicilio fiscal de la empresa, carta de encargo para el
embarque de su mercancia, contar con la reservacion de la agencia
naviera para efectuar el embarque de la mercancia -si es por via
maritima-; si no se cuenta con dicha autorizacién, dar instrucciones a la
agencia aduanal para que solicite autorizacibn por cuenta del
exportador; si se trata de contenedores, solicitar con tiempo el envi6 de
los contenedores vacios para ser cargados con la mercancia a exportar;
otros permisos, certificados de analisis quimicos o autorizaciones segin
la mercancia de que se trate.

Los documentos de mayor importancia son la lista de empaque, la
factura comercial, el conocimiento de embarque, los cuales son
necesarios para que el agente aduanal pueda elaborar el pedimento de
exportacion, se obtengan preferencias arancelarias en paises con los
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que México tenga tratados comerciales o acuerdos a través de
certificados de origen y no se demore el despacho aduanero.

Los principales tramites que hay que realizar en las aduanas de
importacion son:

Presentacion de documentos

Declaracion de despacho

Inspeccion del cargamento

Firma del manifiesto de despacho (Entry manifest)

SEVICIOS DE AGENTES ADUANALES

Barrenechea y Asociados

Libramiento sur no.3970-a

Col. Exhacienda san José de la huerta,
58087 Morelia, Michoacan

P. Area: 443

Phone: 327 22 28

Fax: 327 14 95
www.barrenecheasoc.com

Contact: Lic. Fernando M. Barrenechea
Sevices: Coustom Brokers

NORMAS DE CALIDAD
MEXICO CALIDAD SELECTA

Esta denominacién se cre6 con la intencién de generar un lineamiento
definido para la clasificacion en la calidad de los mejores productos
mexicanos. Para obtener ésta denominacioén, se necesita cumplir las
siguientes normas.

Este Pliego de Condiciones para el Chocolate (de mesa), se ha elaborado
de conformidad con lo previsto para las marcas oficiales, con
fundamento en los articulos 34 de la Ley Organica de la Administracién
Publica Federal; 10., 39 fraccion V, 40 fraccion X!l, 47 fraccion IV de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 9 y 24 fracciones | y XV
del Reglamento Interior de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial; 50. fraccion Xl inciso a) del Acuerdo que adscribe
Organicamente Unidades Administrativas y delega Facultades en los
Subsecretarios, Oficial Mayor, Jefes de Unidad, Directores Generales,
Coordinador General y otros Subalternos de la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial;
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NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-051-SCFI-1994, ESPECIFICACIONES
GENERALES DE ETIQUETADO PARA ALIMENTOS Y BEBIDAS NO
ALCOHOLICAS PREENVASADOS.

1. Objetivo

Esta Norma Oficial Mexicana tiene por objeto establecer la informacion
comercial que debe contener el etiquetado de los alimentos y bebidas
no alcohdlicas preenvasados de fabricacion nacional y extranjera, asi
como determinar las caracteristicas de dicha informacion.

1.1 Campo de aplicacion

Esta Norma es aplicable a todos los alimentos y bebidas no alcohélicas
preenvasados de fabricacion nacional y extranjera destinados a los
consumidores en territorio nacional.

La presente Norma no se aplica a:

a) Los alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados que estén
sujetos a disposiciones de informacion comercial contenidas en
normas oficiales mexicanas especificas, o alguna otra
reglamentacion vigente;

b) Los productos a granel;

¢) Los demas productos que determine la autoridad competente,
conforme a sus atribuciones.

2. Referencias

Esta Norma Oficial Mexicana se complementa con las siguientes normas
vigentes:

NOM-002-SCFIProductos preenvasados-Contenido neto-Tolerancias y
métodos de verificacion.

NOM-008-SCFISistema General de Unidades de Medida.

NOM-030-SCFlInformacion comercial-Declaracion de cantidad en la
etiqueta-especificaciones.

3. Definiciones
Para los fines de esta Norma, se establecen las siguientes definiciones:
3.1 Aditivo

Aquellas sustancias permitidas que se adicionan directamente a los
alimentos y bebidas no alcohélicas durante su elaboracion, y cuyo uso
permite desempenar alguna funcién tecnologica.

3.2 Alimento

Cualquier sustancia o producto, sélido, semisélido o liquido, natural o
transformado, destinado al consumo humano, que proporciona al
organismo elementos para su nutricion por via oral.
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3.3 Azlcares

Todos los monosacaridos y disacaridos presentes en un alimento o
bebida no alcohdlica. i

NIRRT

3.4 Bebida no alcohélica

Cualquier liqguido natural o transformado, destinado al consumo
humano, que proporciona al organismo elementos para su nutriciéon por
via oral y que no contiene mas del 0,5 por ciento en volumen de alcohol
etilico.

3.5 Coadyuvante de elaboracion

Sustancia o materia, excluidos aparatos, utensilios y los aditivos, que no
S€ consume como ingrediente alimenticio por si misma, y se emplea
intencionadamente en la elaboracion de materias primas, alimentos o
sus ingredientes, para lograr alguna finalidad tecnolégica durante el
tratamiento o la elaboracién, pudiendo dar lugar a la presencia no
intencionada, pero inevitable, de residuos o derivados en el producto
final.

3.6 Consumidor

Persona fisica o moral que adquiere o disfruta como destinatario final
productos alimenticios y bebidas no alcohdlicas preenvasados. No es
consumidor quien adquiera, almacene o utilice alimentos y bebidas no
alcoholicas preenvasados, con objeto de integrarlos en procesos de
produccion, transformacion, comercializacién o prestacion de servicios a
terceros.

3.7 Contenido

Cantidad de producto preenvasado que por su naturaleza puede
cuantificarse para su comercializacion, por cuenta numérica de unidades
de producto.

3.8 Contenido neto

Cantidad de producto preenvasado que permanece después de que se
han hecho todas las deducciones de tara cuando sea el caso.

3.9 Declaracion de propiedades

Cualquier texto o representacién que afirme, sugiera o implique que un
alimento o bebida no alcohélica preenvasado tiene cualidades especiales
por su origen, propiedades nutrimentales, naturaleza, elaboracion,
composicion u otra cualidad cualquiera, excepto la marca del producto y
el nombre de los ingredientes.

3.10 Declaracion de propiedades nutrimentales

Cualquier texto o representacién que afirme, sugiera o implique que el
producto preenvasado tiene propiedades nutrimentales particulares,
tanto en relacion con su contenido energético y de proteinas, grasas
(lipidos) y carbohidratos (hidratos de carbono), como en su contenido de
vitaminas y minerales. aﬁ‘

No constituye declaracién de propiedades nutrimentales:

% ( :
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a) La mencion de sustancias en la lista de ingredientes ni la
denominacién o marca comercial del producto preenvasado;

b) La mencion de algin nutrimento o componente, cuando la adicién
del mismo sea obligatoria;

c) La declaracion cuantitativa o cualitativa en la etiqueta de
propiedades  nutrimentales de algunos  nutrimentos o
ingredientes, cuando ésta sea obligatoria, de conformidad con los
ordenamientos legales aplicables.

3.11 Declaracién nutrimental

Relacion o enumeracion del contenido de nutrimentos de un alimento o
bebida no alcohélica preenvasado.

3.12 Embalaje

Material que envuelve, contiene y protege los productos preenvasados,
para efectos de su almacenamiento y transporte.

3.13 Envase

Cualquier recipiente o envoltura en el cual esta contenido el producto
preenvasado para su venta al consumidor.

3.14 Envase muiltiple

Cualquier recipiente o envoltura en el que se encuentran contenidos dos
0 mas variedades iguales de productos preenvasados, destinados para
su venta al consumidor en dicha presentacion.

3.15 Envase colectivo

Cualquier recipiente o envoltura en el que se encuentran contenidos dos
0 mas variedades diferentes de productos preenvasados, destinados
para su venta al consumidor en dicha presentacion.

3.16 Etiqueta

Cualquier roétulo, marbete, inscripcién, imagen u otra materia
descriptiva o grafica, escrita, impresa, estarcida, marcada, grabada en
alto o bajo relieve, adherida o sobrepuesta al producto preenvasado o,
cuando no sea posible por las caracteristicas del producto, al embalaje.

3.17 Fecha de caducidad

Fecha limite en que se considera que las caracteristicas sanitarias y de
calidad que debe reunir para su consumo un producto preenvasado,
almacenado en las condiciones sugeridas por el fabricante, se reducen o
eliminan de tal manera que después de esta fecha no debe
comercializarse ni consumirse.

3.18 Fecha de consumo preferente

Fecha en que, bajo determinadas condiciones de almacenamiento,
expira el periodo durante el cual el producto preenvasado es
comercializable y mantiene cuantas cualidades especificas se le
atribuyen tacita o explicitamente, pero después de la cual el producto

[
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preenvasado puede ser consumido, siempre y cuando no exceda la
fecha de caducidad.

3.19 Fibra dietética

Componente del material vegetal que no es digerido por las enzimas del
aparato digestivo. Incluye, fundamentalmente, los polisacaridos
estructurales y no estructurales que no son almidén y la lignina.

3.20 Funcion tecnoldgica

El efecto que produce el uso de aditivos en los alimentos y bebidas no
alcohdlicas preenvasados, que proporciona o intensifica su aroma, color
o sabor, y mejora su estabilidad y conservacion, entre otros. Véase
aditivo.

3.21 Informacion nutrimental

Toda descripcion destinada a informar al consumidor sobre las
propiedades nutrimentales de un alimento o bebida no alcohélica
preenvasado. Comprende dos aspectos:

a) La declaracién nutrimental obligatoria.
b) La declaracion nutrimental complementaria.
3.22 Ingrediente

Cualquier sustancia o producto, incluidos los aditivos, que se emplee en
la fabricacion o preparacién de un alimento o bebida no alcohélica y
esté presente en el producto final, transformado o no.

3.23 Ingrediente compuesto

Mezcla previamente elaborada de sustancias y productos que constituye
un producto terminado y que se emplea para la fabricacion de otro
distinto.

3.24 Leyendas precautorias

Cualquier texto o representacién que prevenga al consumidor sobre la
presencia de un ingrediente especifico o sobre los dafios a la salud que
pueda originar el abuso en el consumo de éste.

3.25 Lote

Alimento producido por un fabricante durante un periodo, identificado
con un cédigo especifico.

3.26 Magnitud

Cualidad de una propiedad o atributo fisico del producto cuando es
susceptible de cuantificarse y expresarse conforme al Sistema General
de Unidades de Medida (véase Referencias).

3.27 Masa drenada

Cantidad de producto sélido o semisélido que representa el contenido
de un envase, después de que el liqguido ha sido removido por un
meétodo previamente establecido.

3.28 Nutrimento
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Cualquier sustancia, incluyendo a las proteinas (aminoacidos), grasas
(lipidos), carbohidratos (hidratos de carbono), agua, vitaminas vy
minerales, consumida normalmente como componente de un alimento o
bebida no alcohdlica, y que:

a) Proporciona energia;
b) Es necesaria para el crecimiento, el desarrollo y el mantenimiento
de la vida; o

c) Cuya carencia haga que se produzcan cambios quimicos o
fisioloégicos caracteristicos.

3.29 Porcion

Cantidad de producto que se consume por ingestion, expresada en
unidades del Sistema General de Unidades de Medida.

3.30 Producto a granel

Producto que debe pesarse, medirse o contarse en presencia del
consumidor por no encontrarse preenvasado al momento de su venta.

3.31 Producto preenvasado

Los alimentos y bebidas no alcohélicas, que cuando son colocados en
un envase de cualquier naturaleza, no se encuentra presente el
consumidor, y la cantidad de producto contenido en él no puede ser
alterada, a menos que el envase sea abierto o modificado
perceptiblemente.

3.32 Simbolo de la unidad de medida

Signo convencional con que se designa la unidad de medida, segun el
Sistema General de Unidades de Medida (véase Referencias).

3.33 Submultiplo de la unidad de medida

Fraccion de una unidad de medida que esta formada segun el principio
de escalas admitido por el Sistema General de Unidades de Medida
(véase Referencias).

3.34 Superficie de informacioén
Cualquier area del envase o embalaje distinta de la superficie principal
de exhibicion.

3.35 Superficie principal de exhibicion

Es aquella parte del envase o embalaje a la que se le da mayor
importancia por ostentar la denominaciéon y la marca comercial del
producto. Los fondos de los envases se pueden utilizar como superficie
principal de exhibicion Gnicamente cuando en ninguna otra parte del
envase se coloque informacién comercial.

3.36 Unidad de medida

Valor de una magnitud para la cual se admite por convencion que su
valor numeérico es igual a 1 (véase Referencias).
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4. Especificaciones
4.1 Requisitos generales del etiquetado

4.1.1 La informacion contenida en las etiquetas de los alimentos y
bebidas no alcohodlicas preenvasados debe ser veraz y describirse y
presentarse de forma tal que no induzca a error al consumidor con
respecto a la naturaleza y caracteristicas del producto.

4.1.2 Los productos preenvasados sujetos a la aplicacion de esta Norma,
deben presentarse con una etiqueta en la que describa o empleen
palabras, ilustraciones u otras representaciones graficas que se refieran
al producto. Las etiquetas que contengan los productos preenvasados
pueden incorporar la descripcion grafica o descriptiva de la sugerencia
de uso, empleo o preparacion, a condiciéon de que aparezca una leyenda
alusiva al respecto.

4.2 Requisitos obligatorios de informacién

4.2.1 Nombre o denominacion del alimento o bebida no alcohdlica
preenvasado

4.2.1.1 El nombre o la denominacion del producto preenvasado debe
corresponder con la establecida en los ordenamientos legales
especificos; en ausencia de éstos, puede indicarse el del nombre de uso
comun, o bien, emplearse una descripcion de acuerdo con las
caracteristicas basicas de la composiciéon y naturaleza del alimento o
bebida no alcohélica preenvasado, que no induzca a error o engafno al
consumidor. En el caso de que haya sido objeto de algan tipo de
tratamiento, se puede indicar el nombre de éste, con excepcién de
aquellos que de acuerdo con los ordenamientos correspondientes sean
de caracter obligatorio.

4.2.2 Lista de ingredientes

4.22.1 En la etiqueta de los productos preenvasados cuya
comercializacion se haga en forma individual, debe figurar una lista de
ingredientes, la cual puede eximirse cuando se trate de productos de un
solo ingrediente.

4.2.2.1.1 La lista de ingredientes debe ir encabezada o precedida por el
término "ingredientes:".

4.2.2.1.2 Los ingredientes del alimento o bebida no alcohdlica
preenvasado deben enumerarse por orden cuantitativo decreciente
(m/m).

4.2.2.1.3 Se debe declarar un ingrediente compuesto cuando constituya
mas del 25 por ciento del alimento o bebida no alcohélica y debe ir
acompanado de una lista entre paréntesis de sus ingredientes
constitutivos por orden cuantitativo decreciente (m/m). Cuando
constituya menos de ese porcentaje se deben declarar los aditivos que
desempefian una funcioén tecnolégica en la elaboracién del producto y
aquellos ingredientes o aditivos que se asocien a reacciones alérgicas,
de conformidad con los ordenamientos legales correspondientes.
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4.2.2.1.4 Se debe indicar en la lista de ingredientes el agua afiadida por
orden de predominio, excepto cuando ésta forme parte de un
ingrediente compuesto y declarado como tal en la lista y la que se utilice
en los procesos de coccion y reconstitucion. No es necesario declarar el
agua u otros ingredientes volatiles que se evaporan durante la
fabricacion.

4.2.2.1.5 Cuando se trate de alimentos deshidratados o condensados,
destinados a ser reconstituidos, pueden enumerarse sus ingredientes
por orden cuantitativo decreciente (m/m) en el producto reconstituido,
siempre que se incluya una indicacion como la que sigue: "ingredientes
del producto cuando se prepara segun las instrucciones de la etiqueta”.

4.2.2.1.6 En la lista de ingredientes debe emplearse una denominacion
especifica de acuerdo con lo previsto en el punto 4.2.1, excepto en las
clases de ingredientes sefialados en la Tabla 1, en las que puede
emplearse denominacion genérica (véase Tabla 1).

4.2.2.1.7 No obstante lo estipulado en el punto anterior, la manteca de
cerdo y el sebo se deben declarar siempre por sus denominaciones
especificas.

4.2.2.1.8 Cuando se declare el uso de aditivos permitidos en la
elaboracion de los alimentos y bebidas no alcohdlicas, pueden
emplearse las denominaciones genéricas o el nombre especifico del
aditivo.

4.2.2.2 Coadyuvantes de elaboracion y transferencia de aditivos

4.2.2.2.1 Debe ser incluido en la lista de ingredientes todo aditivo que
haya sido empleado en los ingredientes de un alimento o bebida no
alcohodlica preenvasado y que se transfiera a otro producto preenvasado
en cantidad notable o suficiente para desempefiar en él una funcion
tecnologica.

4.2.2.2.2 Estan exentos de su declaracion en la lista de ingredientes los
aditivos transferidos a los alimentos y bebidas no alcohélicas
preenvasados que ya no cumplen una funcion tecnolégica en el
producto terminado, asi como los coadyuvantes de elaboracién, excepto
aquellos que puedan provocar reacciones alérgicas y de intolerancia.

4.2.3 Contenido neto y masa drenada

4.2.3.1 Debe declararse el contenido neto y la masa drenada en
unidades del Sistema General de Unidades de Medida de conformidad a
lo que establece la NOM-030-SCFI, independientemente de que también
pueda expresarse en otras unidades (véase Referencias).

4.2.4 Nombre y domicilio fiscal

4.2.4.1 Para alimentos y bebidas no alcohélicas preenvasados nacionales
debe indicarse en la etiqueta el nombre o razén social y domicilio fiscal
del fabricante o empresa responsable de la fabricacion. En el caso de
productos preenvasados importados esta informacion debe ser

proporcionada a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial por el o
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importador, a solicitud de ésta. La Secretaria debe proporcionar esta
informacion a solicitud de los consumidores cuando exista una queja
por parte de éstos.

4.2.4.2 Para productos preenvasados importados debe indicarse en la
etiqueta el nombre, denominacion o razén social y domicilio fiscal del
importador. Esta informacion puede incorporarse al producto
preenvasado en territorio nacional, después del despacho aduanero y
antes de la comercializacion del producto.

4.2.5 Pais de origen

4.2.5.1 lLos alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados de
procedencia nacional o extranjera deben incorporar la leyenda que
identifique el pais de origen de los productos, por ejemplo: "Hecho
en..."; "Producto de ..."; "Fabricado en ...", u otras analogas, seguida del
pais de origen del producto, sujeto a lo dispuesto en los tratados

internacionales de que México sea parte.
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Tabla 1.- Denominacion genérica de ingredientes.

Clases de ingredientes

Denominacién genérica

Aceites refinados distintos del aceite de oliva

"Aceite", juntamente con el término "vegetal” o "animal”,

calificado con el término hidrogenado, segun el caso.

Grasas refinadas

"Grasas", juntamente con el término ‘"vegetal" o

"animal”, segun el caso.

Almidones, distintos a los almidones "Almidén".
modificados quimicamente.
Todos los tipos de carne de pescado, cuando "Pescado".

el pescado constituya un ingrediente de otro
alimento y siempre que en la etiqueta y
presentacion de dicho alimento no se haga

referencia a una determinada especie de pescado.

Todos los tipos de carne de aves de corral,
cuando dicha came constituya un ingrediente de
otro alimento y siempre que en la etiqueta y la

presentacion de dicho alimento no se haga

referencia a un tipo especifico de came de aves de corral.

"Carne de ave".

Todos los tipos de quesos, cuando el queso o
una mezcla de quesos constituya un ingrediente
de otro alimento y siempre que en la etiqueta y la
presentacion de dicho alimento no se haga

referencia a un tipo especifico de queso.

"Queso".

Todas las especias y extractos de especias
en cantidad no superior al 2% en peso, solos o

mezclados en el alimento.

"Especia", "especias" 0 "mezclas de especias”,
segun el caso.

Todas las hierbas aromaticas o partes de
hierbas aromaticas en cantidad no superior al 2%

en peso, solas o mezcladas en el alimento.

"Hierbas aromaticas" o "mezclas de hierbas

aromaticas”, segun el caso.

Todos los tipos de preparados de goma
utilizados en la fabricacion de la goma de base para la

goma de mascar.

"Goma de base".

Todos los mono y disacaridos.

"Azucares".

La dextrosa anhidra y la dextrosa

monohidratada.

"Dextrosa" o "glucosa".

Todos los tipos de caseinatos.

"Caseinatos".

Manteca de cacao obtenida por presion o

extraccion o refinada.

"Manteca de cacao".

Todas las frutas confitadas, sin exceder del

10% del peso del alimento.

"Frutas confitadas".

Todos los condimentos en cantidad no

superior al 2% en peso, solos o mezclados en el alimento.

"Condimentos".
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4.2.6 lIdentificacion del lote

4.2.6.1 Cada envase debe llevar grabada o marcada de cualquier modo,
la identificacion del lote al que pertenece, con una indicacion en clave,
de acuerdo con los ordenamientos legales aplicables.

4.2.6.2 La identificacion del lote que incorpore el fabricante en el
producto preenvasado no debe ser alterada u ocultada de forma alguna.

4.2.7 Fecha de caducidad

4.2.7.1 Los alimentos y bebidas no alcohdlicas que deban incorporar la
fecha de caducidad, quedan sujetos a lo que establezcan las
disposiciones legales correspondientes.

4.2.7.2 Cuando se declare la fecha de caducidad, se debe indicar en la
etiqueta cualesquiera condiciones especiales que se requieran para la
conservacion del alimento o bebida no alcohélica preenvasado, si de su
cumplimiento depende la validez de la fecha. Por ejemplo, se pueden
incluir leyendas como: "manténgase en refrigeracion”; "consérvese en
congelacion”; "una vez descongelado no debera volverse a congelar”;
“una vez abierto, consérvese en refrigeracion”, u otras analogas.

4.2.7.3 La fecha de caducidad que incorpore el fabricante en el producto
preenvasado no puede ser alterada en ningun caso y bajo ninguna
circunstancia.

4.2.8 Informacion nutrimental

4.2.8.1 La declaracion nutrimental en la etiqueta de los productos
preenvasados es voluntaria. S6lo es obligatoria cuando se realice la
declaracion en forma cuantitativa o cualitativa de alguna propiedad
nutrimental. Los alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados
regulados por disposiciones especificas, se sujetaran a lo que
establezcan dichas disposiciones.

4.2.8.2 Nutrimentos que deben ser declarados

4.2.8.2.1 Cuando se incluya la declaracion nutrimental en los productos
preenvasados, es obligatorio declarar lo siguiente, con excepcion de los
alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados regulados por los
ordenamientos legales aplicables:

a) Contenido energético;

b) Las cantidades de proteinas, carbohidratos disponibles (hidratos
de carbono), y grasas (lipidos);

c¢) La cantidad de sodio;

d) La cantidad de cualquier otro nutrimento acerca del cual se haga
una declaracion de propiedades, y

e) La declaracion de propiedades nutrimentales cuantitativa o
cualitativamente de algunos nutrimentos o ingredientes en la
etiqueta, regulado por los ordenamientos legales aplicables.
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4.2.8.3 Presentacion de la informacion nutrimental

4.2.8.3.1 La declaracion nutrimental debe hacerse en las unidades
numéricas que correspondan. Adicionalmente se pueden emplear otras
formas de presentacion de los mismos.

4.2.8.3.2 La declaracion sobre el contenido energético debe expresarse
en kJ (kcal) por 100 g o por porcién o por envase, si éste contiene sélo
una porcion.

4.2.8.3.3 La declaracion sobre la cantidad de proteinas, carbohidratos
(hidratos de carbono) y grasas (lipidos) que contienen los alimentos
debe expresarse por 100 g o por porcién o por envase, si éste contiene
solo una porcion.

4.2.8.3.4 La declaracion numérica sobre vitaminas y minerales debe
expresarse en unidades métricas o en porcentaje de la ingestion diaria
recomendada (IDR) por 100 g o por porcibn o por envase si éste
contiene solo una porcion.

4.2.8.3.5 Para estos casos, se debe emplear la siguiente tabla de
recomendaciones ponderadas para la poblacién mexicana.

INGESTION DIARIA RECOMENDADA

Nutrimentos Valores
Proteina g 75
Vitamina A (g (equivalentes de retinol) 1 000
Vitamina E mg (Tocoferoles) 10
Vitamina B1 mg (Tiamina) 1.5
Vitamina B2 mg (Riboflavina) 1.7
Vitamina B6 mg (Piridoxina) 2
Niacina mg eq Acido nicotinico) 20
Acido folico [1g (Folacina) 200
Vitamina B12 (1g (Cobalamina) 2
Vitamina C mg (Acido ascorbico) 60
Calcio mg 800
Fosforo mg 800
Hierro mg 15
Magnesio mg 350
Zinc mg 15
Yodo (g 150
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4.2.8.3.6 La informacion nutrimental puede presentarse de la siguiente
manera:

Nombre del producto

Informaciéon nutrimental Por 100 g,

por porciéon o

por envase
Contenido energético kJ (kcal) — ___________ kJ (kcal)
Proteinas g

Grasas (lipidos) g
Carbohidratos (hidratos de carbono) ___________ g
Sodio g
Informacioén adicional  ___________ g

4.2.8.3.7 Tolerancias y cumplimiento

Las autoridades competentes pueden establecer limites de tolerancia en
relacion con las exigencias de salud publica, en materia de Ia
informacion nutrimental. La estabilidad en almacén, la precision de los
analisis, el diverso grado de elaboracion y la inestabilidad y variabilidad
propias del nutrimento en el producto, dependiendo de si el nutrimento
ha sido anadido al producto o se encuentra naturalmente presente en él,
se regularan a través de normas oficiales mexicanas.

4.2.8.3.8 Los valores de composicion bromatolégica que figuren en la
declaracion de nutrimentos del alimento o bebida no alcoholica, deben
ser valores medios ponderados derivados por analisis, bases de datos o
tablas reconocidas internacionalmente.

4.2.9 Declaracion de propiedades nutrimentales

4.2.9.1 No obstante lo establecido en la presente Norma, toda
declaracion respecto de las propiedades nutrimentales debe sujetarse a
lo dispuesto en los ordenamientos legales aplicables.

4.2.10 Presentacion de los requisitos obligatorios
4.2.10.1 Generalidades

4.2.10.1.1 Las etiquetas que ostenten los productos preenvasados deben
fijarse de manera tal que permanezcan disponibles hasta el momento de
su uso o consumo en condiciones normales, y deben aplicarse por cada
unidad, envase multiple o colectivo.

4.2.10.1.2 Cuando los alimentos o bebidas no alcohélicas preenvasados
se encuentren en un envase multiple o colectivo para su venta al
consumidor, la informacion a que se refiere esta Norma Oficial Mexicana
debe figurar en dicho envase. Sin embargo, la indicacion del lote y la
fecha de caducidad o de consumo preferente deben aparecer en los
alimentos y bebidas no alcohodlicas preenvasados y no tendran que
figurar en el envase multiple o colectivo. Ademas, en los alimentos y
bebidas no alcohdlicas preenvasados se debe indicar la leyenda "No f i
etiquetado para su venta individual". SN
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4.2.10.1.3 Los datos que deben aparecer en la etiqueta deben indicarse
con caracteres claros, visibles, indelebles y en colores contrastantes,
faciles de leer por el consumidor en circunstancias normales de compra
y uso. El dato relativo al lote puede ser colocado en cualquier parte del
envase.

4.2.10.1.4 Cuando el envase esté cubierto por una envoltura, debe
figurar en ésta toda la informacion necesaria, a menos de que la
etiqueta aplicada al envase pueda leerse facilmente a través de la
envoltura exterior.

4.2.10.1.5 Deben aparecer en la superficie principal de exhibicion del
producto cuando menos, la marca y la denominacién del alimento o
bebida no alcohdlica preenvasado. El resto de la informaciéon a que se
refiere esta Norma Oficial Mexicana puede incorporarse en cualquier
otra parte del envase.

4.2.11 Idioma

4.2.11.1 Los alimentos y bebidas no alcohédlicas preenvasados deben
ostentar la etiqueta en idioma espanol, sin perjuicio de que se exprese
en otros idiomas. Cuando la informacion se exprese en otros idiomas
debe aparecer también en espanol, cuando menos con el mismo tamarno
y proporcionalidad tipografica y de manera igualmente ostensible.

4.2.11.2 La presentacion de informacion o representacion grafica
adicional en la etiqueta a la sefialada en esta Norma Oficial Mexicana,
que puede estar presente en otro idioma, es facultativa y, en su caso, no
debe sustituir, sino afadirse a los requisitos de etiquetado de la
presente Norma, siempre y cuando dicha informaciéon resulte necesaria
para evitar que se induzca a error o engano al consumidor.

4.3 Requisitos opcionales de informacion
4.3.1 Fecha de consumo preferente

4.3.1.1 La fecha de consumo preferente para la conservacion del
producto preenvasado es opcional. De incluirse, se debe observar lo
siguiente:

i) El fabricante debe declarar en el envase o etiqueta la fecha de
consumo preferente, la cual debe consistir por lo menos de:

- El dia y el mes para los productos de duracion maxima de tres meses;
- El mes y el aio para productos de duracion superior a tres meses.

ii) La fecha debe estar precedida por una leyenda que especifique
que dicha fecha se refiere al consumo preferente.

4.3.1.2 Cuando se declare la fecha de consumo preferente se debe
indicar en el envase o etiqueta cualesquiera condiciones que se
requieran para la conservacion del producto preenvasado.

4.3.1.3 La fecha de consumo preferente no puede ser alterada una vez
que se haya establecido al momento de la fabricacion del producto
preenvasado.
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4.3.2 Informacion nutrimental complementaria

El uso de informacion nutrimental complementaria, escrita o grafica, en
las etiquetas de los alimentos y bebidas no alcohdlicas es facultativo y
en ningun caso debe sustituir la declaracion de los nutrimentos, excepto
en los alimentos y bebidas no alcohélicas modificados en su
composicion, los cuales deben cumplir con los ordenamientos legales
aplicables.

4.3.2.1 Cuando se presente la declaracion nutrimental complementaria,
deben aplicarse los siguientes criterios:

a) La declaracion de uno de los siguientes nutrimentos no requiere
declaracion de uno de los otros y solo se realiza si se tiene
asignado una IDR y el contenido de la porcion esté por arriba del
5% de la IDR:

Proteina (% IDR), Vitamina A (% IDR), Vitamina E (% IDR), Vitamina C
(% IDR), Vitamina B1 (Tiamina) (% IDR), Vitamina B2 (Riboflavina) (%
IDR), Vitamina B6 (Piridoxina) (% IDR), Vitamina B12 (Cobalamina)
(% IDR), Acido folico (Folacina) (% IDR), Niacina (Acido nicotinico)
(% IDR), Calcio (% IDR), Fosforo (% IDR), Magnesio (% IDR), Hierro (%
IDR), Zinc (% IDR), Yodo (% IDR).

b) Todos o ninguno de los siguientes:

Grasa poli-insaturada ___ g; grasa mono-insaturada __ g; grasa
saturada ___ g; colesterol ___ mg.

c) La declaracion de uno de los siguientes no requiere la declaracion
de los otros:

Azucar __ g; almidon ___ g; fibra dietética __ g.

d) Al expresar los tipos de constituyentes de carbohidratos (hidratos
de carbono) y de grasas (lipidos) referidos en b) y c) se debe
anteponer el texto "del cual..."

e) Numero de porciones por presentacion.

4.3.2.2 La declaracion nutrimental complementaria puede presentarse
de la siguiente manera:

Nutrimentos Porcentaje de
IDR
vVitaminaA %
Vitamina B1 (Tiamina) %
Vitamina B2 (Riboflavina %
Vitamina B6 (Piridoxina) %
Vitamina B12 (Cobalamina) %
Vitamina C (Acido ascé6rbicoo  ______ %
Niacina (Acido nicotinicop %
Acido folico (Folacina) %
Hierro %
Potasio %
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4.3.3 Instrucciones para el uso

La etiqueta debe contener las instrucciones de uso cuando sean
necesarias sobre el modo de empleo, incluida la reconstitucion, si es el
Caso, para asegurar una correcta utilizacion del alimento o bebida no
alcoholica preenvasado.

4.4 Informacion adicional

En la etiqueta puede presentarse cualquier informacién o representacion
grafica asi como materia escrita, impresa o grafica, siempre que no esté
en contradiccion con los requisitos obligatorios de la presente Norma,
incluidos los referentes a la declaracién de propiedades establecidos en
el apartado 4.1.1.

4.4.1 Cuando se empleen designaciones de calidad, éstas deben ser
facilmente comprensibles, evitando ser equivocas o enganosas en forma
alguna para el consumidor.

4.3.4.2 Asimismo, en la etiqueta puede presentarse cualquier
informacion o representacion grafica que indique que el envase que
contiene el alimento o bebida no alcohélica no afecta al ambiente,
evitando que sea falsa o equivoca para el consumidor.

5 Calculos
5.1 Calculo de nutrimentos
5.1.1 Calculo de energia

La cantidad de energia que ha de declararse debe calcularse utilizando
los siguientes factores de conversion:

Carbohidratos (Hidratos de carbono) 17 kJ o 4 kcal/g

Proteinas 17 kJ 0 4 kcal/g

Grasas (Lipidos) 38 kJ 0 9 kcal/g
5.1.2 Calculo de proteinas

La cantidad de proteinas que ha de indicarse, debe calcularse utilizando
la siguiente formula:

Proteina = contenido total de nitrégeno Kjeldahl X 6.25

5.1.3 En el caso de los productos derivados del trigo, aplica la siguiente
formula:

Proteina = contenido total de nitrégeno Kjeldahl X 5.7
6 Declaraciones prohibidas de propiedades
6.1 Se prohibe el uso de las siguientes declaraciones:
6.1.1 De propiedades

= Declaraciones que impliquen que una dieta recomendable con
alimentos o bebidas no alcohélicas ordinarios no puede
suministrar cantidades suficientes de todos los nutrimentos.

= Declaraciones de propiedades que no pueden comprobarse.
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= Declaraciones de propiedades sobre la utilidad de un alimento o
bebida no alcohélica para prevenir, aliviar, tratar o curar una
enfermedad, trastorno o estado fisioldgico.

= Declaraciones de propiedades que pueden suscitar dudas sobre la
inocuidad de alimentos o bebidas no alcohélicas similares o
causar o explotar el miedo al consumidor y utilizarlo con fines
comerciales.

= Declaraciones que indiquen que un alimento o bebida no
alcoholica ha adquirido un valor nutrimental especial o superior
gracias a la adicion de nutrimentos, tales como vitaminas,
minerales o proteinas (aminoacidos).

6.1.2 Que inducen a error

* Declaraciones de propiedades sin significado, incluso los
comparativos y superlativos.

= Declaraciones de propiedades respecto a practicas correctas de
higiene o comercio, tales como "genuinidad", "salubridad",
"sanidad”, excepto las sefialadas en otros ordenamientos legales
aplicables.

= Declaraciones de propiedades que afirmen la naturaleza u origen
“organico” o "biolégico” de un alimento o bebida no alcohdlica,
excepto en aquellos casos en que se compruebe que el producto
tiene realmente esa caracteristica.

7 Leyendas precautorias

7.1 Las leyendas precautorias deben hacer referencia al ingrediente u
origen del ingrediente que, basado en informacién cientifica reconocida,
se asocie a riesgos reales o potenciales relacionados con la intolerancia
digestiva, alergias o enfermedades metabdlicas o toxicidad.

7.2 las leyendas precautorias especificas por producto y sus
caracteristicas, se estableceran en las normas oficiales
correspondientes.

7.3 Se pueden incluir leyendas precautorias que promuevan una dieta
recomendable.

7.4 La presentacion de las leyendas debe cumplir con lo establecido en
el apartado 4.2.10 de esta Norma.

8 Vigilancia

La vigilancia de la presente Norma se llevara a cabo por las
dependencias competentes, de acuerdo con los ordenamientos legales
aplicables y las Unidades de Verificacion acreditadas para el efecto.

9 Bibliografia
* Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion (D.O. 1/07/92).
* Ley Federal de Proteccion al Consumidor (D.O. 24/12/92).

-110-




Plan de Negocios de Exeortacién “Chocolate Santa Fe” Anexos

= Codex Alimentarius VI-Normas y Directrices del Codex para el
etiqguetado de los alimentos y aditivos alimentarios, 1987.
FAO/OMS.

» Ley General de Salud

= Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control
Sanitario de Actividades, Establecimientos, Productos y Servicios.

10 Concordancia con normas internacionales
Esta Norma Oficial Mexicana concuerda con las normas Codex:

= CODEX STAN 1-1985. Norma General para el Etiquetado de los
Alimentos Envasados.

= CODEX STAN 107-1981. Norma General para el Etiquetado de
Aditivos Alimentarios que se venden como tales.

= CAC/GL 1-1979. Directrices del Codex - Parte Il. Directrices
generales sobre declaracion de propiedades.

= CAC/GL 2-1985. Directrices del Codex - Parte Il. Directrices sobre
el Etiquetado Nutricional.

= Directrices del Codex - Parte Il. Directrices sobre Marcado de la
Fecha de Alimentos Preenvasados para Uso de los Comités del
Codex.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-051-SCFI-1994, ESPECIFICACIONES
GENERALES DE ETIQUETADO PARA ALIMENTOS Y BEBIDAS NO
ALCOHOLICAS PREENVASADOS.

CONSIDERANDO

Que es necesario adecuar el marco regulador de la actividad
econdmica nacional;

Que siendo responsabilidad del Gobierno Federal procurar las
medidas que sean necesarias para garantizar que los productos y
servicios que se comercialicen en territorio nacional ostenten la
informacion comercial necesaria para que los consumidores y usuarios
puedan tomar adecuadamente sus decisiones de compra y usar y
disfrutar plenamente los productos y servicios que adquieren;

Que la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion establece que las
normas oficiales mexicanas se constituyen como el instrumento idéneo
para la prosecucion de estos objetivos, se expide la siguiente:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-051-SCFI-1994, ESPECIFICACIONES
GENERALES DE ETIQUETADO PARA ALIMENTOS Y BEBIDAS NO
ALCOHOLICAS PREENVASADOS.
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CONCLUSIONES
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En los ultimos afios se ha venido dando un cambio muy importante a nivel
mundial en la forma de relacionarse entre paises: en aspectos econémicos,
politicos, sociales, etc. Este fenémeno que ahora lo conocemos como
globalizacion ha permitido a la mayoria de los paises entrar a la
competencia mundial con productos y servicios.

México encontrandose ante estos importantes cambios, no debe y no
puede permanecer al margen de nuevas oportunidades comerciales y
economicas que lo beneficien, por esta razén debe optar por nuevas
politicas y leyes para enfrentar dichos cambios.

En éste proyecto podemos apreciar claramente la gran oportunidad que se
presenta en el mercado Centroamericano, que actualmente no ha sido
aprovechado debido a las dificultades asociadas con la penetracion a un
mercado que es nuevo, complejo y relativamente desconocido para el
exportador nacional, y que como tal presenta una serie de dificultades para
su aprovechamiento.

Lo que se pretende con este proyecto es orientar a pequenos y medianos
empresarios, para que una vez que conozcan los apoyos y formas de llevar
a cabo una exportacién, en éste caso a Centroamérica, puedan
aprovecharlos al maximo y obtener un beneficio para toda su empresa vy al
mismo tiempo para México. Este proyecto en general es muy viable y
puede ser utilizado para muchos otros productos alimenticios que se
deseen exportar a Costa Rica.

He tratado de hacer esta investigacion de forma clara, resumida y muy
practica para que toda persona con poco o muchos estudios puedan
entenderla y hacerla efectiva en sus empresas o negocios.

Después de haber analizado y proyectado cada uno de los aspectos de la
empresa, el siguiente paso es llevar a cabo la exportacion con éxito. Y este
proyecto de chocolate de mesa espero que no sea muy lejano el tiempo en
el que se haga realidad y deje de ser un proyecto.
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DOCUMENTOS Y TRAMITES PARA EXPORTAR

La Ley de Impuestos Generales de Importacién y Exportacién no prevé
ningun impuesto a pagar por la exportacion del aguacate, sin embargo
existen diferentes requisitos y tramites que se deben cumplir cuando se
piensa en exportar.

Factura comercial. Que es el documento de venta firmado y fechado,
expedido por el vendedor para el comprado, en donde se incluyen los
detalles de la transaccion. La factura comercial no tiene un formato
especial para las ventas al extranjero, es la misma que se utiliza en las
transacciones de compra - venta dentro del mismo pais.

Pedimento de exportacion. Este es una forma que exige la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), tramitada mediante una agencia
aduanal, y donde se especifica la naturaleza de la transaccion.

Certificado de origen. Es el documento en donde el exportador manifiesta
formalmente que un producto es originario del pais o de la region. El
certificado de origen es muy importante cuando se quiere aprovechar un
tratamiento arancelario preferencial.

Lista de empaque. Es un documento que permite con facilidad identificar
el numero y contenido de cada caja o bulto; es de utilidad a muchos de los
agentes que intervienen en el proceso de exportacion.

Certificado fitosanitario internacional. Es una constancia que deja de
manifiesto la sanidad de los productos vegetales; éste documento lo emite
la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural (SAGAR) a través
del Consejo Nacional de Sanidad Vegetal (CONASAG).
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CONTRATO DE COMPRA-VENTA INTERNACIONAL DE MERCADERIAS

CONTRATO DE COMPRA-VENTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
EMPRESA “CADENA PRODUCTIVA MUEBLERA DE NAHUATZEN S.A. DE
CV.” REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR PRISCILIANO IREPAN Y
POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA “FURNITURE BRANDS” REPRESENTADA
POR ANDY DONNELL A QUIEN ES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA
VENDEDORA™ Y “LA  COMPRADORA” RESPECTIVAMENTE, QUIENES
MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES:

PRIMERO.- DECLARA LA “VENDEDORA”:

I. QUE ES UNA SOCIEDAD ANONIMA LEGALMENTE CONSTITUIDA EN
CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LA REPUBLICA MEXICANA EL 17 DE
NOVIEMBRE DE 2003 SEGUN CONSTA EN ESCRITURA PUBLICA NUMERO
65487 PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 123
LICENCIADO EMANUEL RAMIREZ DE LA CUIDAD DE MORELIA MICHOACAN,
MEXICO.

[I. QUE DENTRO DE SU OBJETO SOCIAL SE ENCUENTRA ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES, LAS DE FABRICACION, COMERCIALIZACION, DE MUEBLES DE
MADERA.

Il. QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD, CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA Y EL
PERSONAL ADECUADO PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES A QUE SE REFIERE
LA DECLARACION QUE ANTECEDE.

IV. QUE EL ADMINISTRADOR ES SU LEGITIMO REPRESENTANTE Y EN
CONSECUENCIA, SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE FACULTADO PARA
SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO Y OBLIGAR A SU REPRESENTADA EN
LOS TERMINOS DEL MISMO.

V. QUE TIENE SU DOMICILIO EN NAHUATZEN MICHOACAN, DOMICILIO
CONOCIDO MIGUEL NAVARRO #124 MISMO QUE SENALA PARA LOS
EFECTOS LEGALESA QUE HAYA LUGAR.

VI. SER PROPIETARIO DE LOS SIGUIENTES BIENES: MUEBLES DE MADERA
COMEDORES FRACCION ARANCELARIA 9403.6099: RECAMARAS FRACCION
ARANCELARIA 94035001.

SEGUNDO.- DECLARA “LA COMPRADORA™:

l. QUE ES UNA EMPRESA CONSTITUIDA DE ACUERDO CON LAS LEYES EN
HOUSTON TEXAS Y QUE SE DEDICA ENTRE OTRAS ACTIVIDADES A LA
COMERCIALIZACION E IMPORTACION DE LOS PRODUCTOS A QUE SE REFIERE
LA DECLARACION Il DE LA VENDEDORA.

ll. QUE CONOCE LAS CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES DE LOS
PRODUCTOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

e e ———— e
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. QUE EL SENOR ANDY DONNELL ES REPRESENTANTE Y ESTA FACULTADO
PARA SUSCRIBIR ESTE CONTRATO.

IV. . QUE TIENE SU DOMICILIO EN CHANTUL #542, STREET, HOUSTON
TEXAS, MISMO QUE SENALA PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE
HAYA LUGAR.

TERCERO.- AMBAS PARTES DECLARAN:

I. QUE TIENEN INTERES MUTUAMENTE SU PERSONALIDAD Y PERSONERIA, Y
QUE ADEMAS NO EXISTE ELEMENTO ALGUNO QUE HAGA NULO TOTAL O
PARCIALMENTE O INEXISTENTE EL PRESENTE CONTRATO,
COMPROMETIENDOSE ADEMAS A LO ESTIPULADO EN LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS:

PRIMERA - OBJETO DEL CONTRATO, POR MEDIO DE ESTE INSTRUMENTO

‘LA VENDEDORA” SE OBLIGA A VENDER A “LA COMPRADORA” A ADQUIRIR

MINIMO UN EMBARQUE DE RECAMARAS DE MADERA ANUALMENTE CUYA

FRACCION ARRENCELARIA EN EL S.A. ES 94035001.

SEGUNDA - PRECIO. EL PRECIO DE LOS PRODUCTOS OBJETO DE ESTE

CONTRATO QUE “LA COMPRADORA” SE COMPROMETE A PAGAR SERA LA

CANTIDAD DE $ $973.006 USD DAF POR CADA PIEZA.

AMBAS PARTES DE COMPROMETEN A RENEGOCIAR EL PRECIO ANTES

PACTADO, CUANDO ESTE SEA AFECTADO POR VARIACIONES EN EL

MERCADO INTERNACIONAL O POR CONDICIONES ECONOMICAS, SOCIALES

Y POLITICAS EXTREMAS EN EL PAIS DE ORIGEN O EN EL DESTINO, EN

PERJUICIO DE CUALQUIERA DE LAS PARTES.

TERCERA - FORMA DE PAGO.” LA COMPRADORA” SE OBLIGA A PAGAR A

‘LA VENDEDORA” EL PRECIO PACTADO EN LA CLAUSULA ANTERIOR,

MEDIANTE CARTA DE CREDITO, LA CUAL SERA DOCUMENTADA,

CONFIRMADA E IRREVOCABLE, PAGADERA A LA VISTA: LA VENDEDORA

DEBERA ENTREGAR LOS DOCUMENTOS SIGUIENTES: FACTURA COMERCIAL,

LISTA DE EMPAQUE, CERTIFICADO DE ORIGEN, PEDIMENTO DE

EXPORTACION.

DE CONFORMIDAD CON LO PACTADO EN EL PARRAFO ANTERIOR, “LA

COMPRADORA” SE COMPROMETE A REALIZAR LAS GESTIONES

CORRESPONDIENTES, A FIN DE QUE SE ESTABLEZCA LA CARTA DE CREDITO.

LOS GASTOS QUE SE ORIGINEN POR LA APERTURA Y MANEJO DE LA CARTA

DE CREDITO, SERAN PAGADOS POR “LA COMPRADORA”,

CUARTA.- ENVASE Y EMBALAJE DE LAS MERCANCAS. “LA VENDEDORA”

SE OBLIGA A ENTREGAR LAS MERCANCIAS OBJETO DE ESTE CONTRATO, EN

EL LUGAR SENALADO EN LA CLAUSULA SEGUNDA ANTERIOR CUMPLIENDO

CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES: LA MERCANCIA IRA PROTEGIDA ,A;

POR POLIPACK, CINTA Y CARTON CORRUGADO, SE VAN A USAR

SEPARADORES CORRUGADOS DE DIFERENTES TAMANOS, SE APLICARAN ¢

%
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REFUERZOS DE MADERA NATURAL DE PINO, SE HARAN LOS AMARRES DE
LOS EMBALAJES A LAS PAREDES DEL CONTENEDOR, PRETENDIENDO
MANTENER LA CARGA FIRME CONTRA LAS PAREDES Y COSTADOS DEL
FONDO.

QUINTA.- FECHA DE ENTREGA. “LA VENDEDORA” SE OBLIGA A ENTREGAR
LA MERCANCIA A QUE SE REFIERE ESTE CONTRATO DENTRO DE LOS 15
DIAS CONTADOS A PARTIR DE QUE SE RECIBA LA ORDEN DE PEDIDO DEL
IMPORTADOR.

SEXTA.- PATENTES Y MARCAS. “LA VENDEDORA” DECLARA Y “LA
COMPRADORA” RECONOCE QUE LOS PRODUCTOS OBJETO DE ESTE
CONTRATO, SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE REGISTRADO AL AMPARO DE
LA PATENTE 15-123 Y LA MARCA NUMERO 70098 ANTE LA DIRECCION
GENERAL DE DESARROLLO TECNOLOGICO, DE LA SECRETARIA DE
ECONOMIA.

“LA  COMPRADORA” SE OBLIGA POR MEDIO DE ESTE INSRUMENTO A
PERESTAR TODA LA AYUDA QUE SEA NECESARIA A “LA VENDEDORA” A
COSTA Y RIESGO DE ESTA ULTIMA, PARA QUE LAS PATENTES Y MARCAS A
QUE SE REFIERE LA PRESENTE CLAUSULA HAYAN SIDO DEBIDAMENTE
REGISTRADAS.

SEPTIMA.- CERTIFICACION DEL PRODUCTO. “LA VENDEDORA” SE
COMPROMETE A ENTREGAR LOS PRODUCTOS DEBIDAMENTE CERTIFICADOS
Y ACEPTADOS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES DEL PAIS DE ORIGEN
Y DE DESTINO PARA SU LEGAL Y EFICAZ APROVECHAMIENTO.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO. EN CASO DE QUE EL
O LOS PRODUCTOS NO CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES ACORDADAS
DENTRO DEL PRESENTE CONTRATO POR RESPONSABILIDAD ALGUNA DE LAS
PARTES, LA RESPONSABLE SE COMPROMETE A INDEMIZAR A LA AFECTADA
LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE LE HAYAN SIDO ORGANIZADOS POR TAL
CIRCUNSTANCIA QUE QUEDE PLENAMENTE DESCRITA Y ACREDITADA.
NOVENA.- VIGENCIA DEL CONTRATO. EL PRESENTE CONTRATO TENDRA
LA VIGENCIA DE UN ANO Y SURTIRA SUS EFECTOS LEGALES
CORRESPONDIENTES.

DECIMA.- RESCICION. ES CAUSA DE TERMINACION ANTICIPADA DEL
TERMINO DE VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO CUALQUIER
INCUMPLIMIENTO QUE REALICE CUALQUIERA DE LAS PARTES A LO
PACTADO EN EL PRESENTE CONTRATO O CUALESQUIERA DE LAS CAUSAS
PREVISTAS EN EL CODIGO CIVIL FEDERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS O LO PREVISTO EN LOS ESTATUTOS REGIDOS POR LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA O DE LOS PRINCIPIOS SOBRE LOS
CONTRATOS COMERCIALES INTERNACIONALES EMITIDOS POR EL INSTITUTO
NACIONAL PARA UNIFICACION DEL DERECHO PRIVADO.

DECIMA PRIMERA.- COMPETENCIA (CLAUSULA COMPROMISORIA) PARA LA
INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE
CONTRATO AMBAS PARTES SE SOMETEN A LA COMPETENCIA Y

JURISDICCION DE LA COMISION PARA LA PROTECCION DEL COMERCIO 4
“ t
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EXTERIOR, S.N.C. A TRAVES DE LA CONCILIACION O ARBITRAJE DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL REGLAMENTO DE
PROCEDIMIENTOS. EL LUGAR DE ARBITRAJE SERA LA CIUDAD DE MEXICO
DF.

DECIMA SEGUNDA.- LA LEGISLACION APLICABLE. FEL PRESENTE
CONTRATO ES REGULADO POR LA REGULACION CIVIL FEDERAL Y ADEMAS
POR LO ESTIPULADO EN LOS ESTATUTOS DE EUA. RELATIVO A LOS
CONTRATOS DE COMPRA - VENTA INTERNACIONAL DE MERCADERIAS Y EN
LOS TERMINOS COMERCIALES INTERNACIONALES EXPEDIDOS POR LA
COMISION INTERNACIONAL DEL COMERCIO Y LOS PRINCIPIOS SOBRE LOS
CONTRATOS COMERCIALES INTERNACIONALES EMITIDOS POR EL INSTITUTO
INTERNACIONAL PARA LA UNIFICACION DEL DERECHO PRIVADO.

MORELIA MICH., A 20 DIiAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO 2005.

EL VENDEDOR EL COMPRADOR
PRISCILIANO IREPAN ANDY
DONNELL
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Formato de Pedimento de exportacion.

PEDIMENTO Pagina 1de N
1. NUM. PEDIMENTO: 2.T.OPER 3. CVE. PEDIMENTO: 4. REGIMEN: CERTIFICACIONES
5. DESTINO: 6. TIPO CAMBIO: 7. PESO BRUTO: 8. ADUANA E/S:
MEDIOS DE TRANSPORTE 12. VALOR DOLARES:
9. ENTRADA/SALIDA: 10. . 13. VALOR ADUANA:
ARRIBO: SALIDA: 14. PRECIO PAGADO:
DATOS DEL IMPORTADOR /EXPORTADOR
15. RFC: 17. NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
16. CURP:
18. DOMICILIO:
19. VAL. SEGUROS 20. SEGUROS 21. FLETES 22. EMBALAJES  23. OTROS INCREMENTABLES
24 ACUSEELECTRONICO 26. CLAVE DE LA SECCION
DE VALIDACION: ADUANERA DE DESPACHO:
27. MARCAS, NUMEROS Y TOTAL DE BULTOS:
28. FECHAS TASAS A NIVEL PEDIMENTO
29. CONTRIB. 30. CVE.T. TASA 31. TASA
CUADRO DE LIQUIDACION
32.CONCEPTO | 33.F.P. 34. IMPORTE | CONCEPTO | F.P. IMPORTE TOTALES
35.
EFECTIVO
36.
OTROS
37.
TOTAL
DATOS DEL PROVEEDOR O DESTINATARIO
ID. FISCAL NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DOMICILIO: VINCULACION
NUM. FACTURA FECHA INCOTERM MONEDAEXT | VAL.MON.EXT. FACTOR MON.EXT. | VAL.DOLARES
TRANSPORTE IDENTIFICACION: PAIS:
NUMERO (GUIA/ORDEN EMBARQUE)/ID: ]
NUMERO / TIPO DE CONTENEDOR: I
CLAVE /| COMPL. IDENTIFICADOR:
CUENTAS ADUANERAS Y CUENTAS ADUANERAS DE GARANTIA
TIPO CUENTA: CLAVE GARANTIA: INSTITUCION EMISORA NUMERO DE CUENTA:
FOLIO CONSTANCIA: TOTAL DEPOSITO: FECHA CONSTANCIA:
DESCARGOS
NUM. PEDIMENTO ORIGINAL: FECHA DE OPERACION ORIGINAL: CVE. PEDIMENTO ORIGINAL:
OBSERVACIONES
AGENTE ADUANAL, APODERADO ADUANAL O ALMACEN DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD: PATENTE O
NOMBRE 0 RAZ. SOC: | AUTORIZACION:
RFC: CURP:
MANDATARIO / PERSONA AUTORIZADA FIRMA AUTOGRAFA
NOMBRE:
RFC: CURP:
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Formato de Certificado de Origen

1. Goods consigned from (Exporter’s Reference No.
business name, address, country)
GENERALIZED SYSTEM OF
2. Goods consigned to (consignee’s name,
address, country) PREFERENCES
CERTIFICATE OF ORIGIN
(combines declaration and certification)
ORM A
Issued in
Country
See notes overleaf
3. Means of transport and route 4. For oficial use
(as far as known)
5. Item 6. Marks 7. Number and kind of packages; 8. Origin 9. Gross 10.
number and description of goods criterion weight other Number
numbers of (see notes quantity and date of
packages overleaf) invoices
11. Certification 12. Declaration by the exporter
It is hereby certified, on the basis of control | The ubndersigned hereby declares that the above details and
carried out, that the declaration by the statements are correct; that all the goods were
exporter is correct.
o0 L1 S —
(Country)
and that they comply with the origin requirements specified for those
goods in the generalized system of preferences for goods exported to
ifﬁb i)'r't'i'ri'g' — 'n't'rli/ .....................................................................
b.l.a. ssamsee 'c'i.é.t'e',' 's.ilé'rié'tﬂ e 'éié'r'{étlé'ry .............................
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DIAGRAMA DE FLUJO DE EXPORTACION
(Solicitud de Certificado de Origen)

Exportador Secretarna de Economia

Verific & d existe

Algun acueicky de

Librz Zomercic
con el par

I tahon

Otorga informacion
sobie Tratados de
Libre Comercio
SUSCItDSs por Mexico

Ctorga permiso cle
Sxportacion si ko
necesita y Certiicado
de Crigen

Permiso cle
Expoitacion
Permiso de
Expartacion

ecretana
e EConomia

Permiso e
Expoitacio
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Formato de Lista de Empaque

Lista de Empaque
DIVISION
FECHA
NOMBER DE LA EMPRESA
FOLIO NO.
LISTA DE EMPAQUE
DE: ORIGEN A: DESTINO
EXISTENCIAS | REMISION FACTURA | TRANSPORTE PLACAS
CANTIDAD
UBICACION
DESCRIPCION (PAQUETES)
DEL AL # PZA | KGS
# TOTAL IMPORTE
TOTAL
SOLICITANTE AUTORIZO RECIBI ENTREGUE
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Formato de Certificado Fitosanitario Internacional

“TE RESERVE FOR ADDITIONAL INFORMATION  VOIRREVERS20UR INTORMATIONADDITIONEL  ZUSATZLICHE DFORMATICNEN STEHE RUCKLSETTE
SECRETARIADE AGRICULTURA, GANADERIA Y DESARROILORURAD
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD VEGETAL

CERTIFICADO FI'IA(C)ENI}NITARIO INTERNACIONAL

CZ LACCNVENCION INTER| . DZ PROTECCION FITOSANITARIA DE 1551
ALA CRGANIZACION DE PROTECCION F TOSANITARIA DE

CERTIFICACION
Dor el pre-ente -e cernfica que 1a: planea: o products: vegerale: decriro: 2 contizuacion, :a 2an inipeccionado de auerdo con lo: procedimiento: adecuador
+ 1e contideran libre: de plaga: de cuarentena, pracricamente Bbre: de omar plaga: mocivaz: ¥ ¢ conzidera que ze ajuean a la: ditporicione: fitoianitariaz
“igente: en el pat: imperaador.

. FECHADE NSFECCON 15 FECHADE ZXPEDICION 2c. LUGAR DZ EXPEDICION

o

DESCRIPCION

2.NCMBRE Y DIRECCICN DELZEXPCRTADOR 3 NOMBRE Y DIRECCION DECLARADOS DELDESTINATARZD
<. NCMBRE 3EIPRODUCTO Y CANTIDAD DECLARASA

3. NOMBRE 3CTANICC DE LAS PLANTAS 6 LUGAR DE ORIGEN

= NUNERC Y DESCRPCION DE 20§ EMPAQUES § MARCAS DISTINTIVAS

8. MEDIC 32 TRANSPCRTE DECLARADCS 10 PUNTO DE ENTRADATDECLARASO

TRATAMIENTO DE DESINFECCION O DESINFESTACION

11.FZCHA 12 TRATAMEENTO
13. PRCCUCTC QUDMIC S INGAZSIENTZ ACTLD) 14 DURACION Y TEMPERAIURA
I3.CONCENTRACION 16 INFCRMACICN ADICIONAL

%3 cartificade Sitosamizario, sem sazciczads yémainismadvamazts canforwe lo marca &; Copinalo L dalx

ic de [2: vrac quo comespondza cuxsd omzdrunves 6 dalite, canformze lo marcaz oz Capinzos [V [ Sieelo
Zure zarifizade doe ser srezsunade c2da viz qua tex regnsmide Fer prof lo: fizoszmutesics oficiales aurctizades do I

¢ szmadaduras

17. DECLARACION ADICIONAL

SeL0 Jl
CARGC SEL FUNCICNARID 19, FIRMA 20 CEDULADE IXSCRIPCION
As 0 B sarguiny do sierdir)
VIGENCIA
Z: Semmeanr de Az a Gezadanny ¥ Desesvola Ruzel, mmguno ds sus offciales, i mai 593 e raspense’siad socenuey cow raipecto 2 033 serificade.
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