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Introduccion:

Actualmente presenciamos una serie de cambios mundiales que se
identifican predominantemente por la incertidumbre sobre el futuro. Se
vive en un constante cambio, sobre lo que la sociedad y las personas
demandan, se vive en un mundo globalizado nos guste o no, cambian
las reglas e incluso surgen nuevos actores sociales. A este contexto, la
educacion no puede mantenerse al margen ya que el papel que tiene
por si, de formar, inculcar cultura, aportar conocimientos, enriquecer
intelectual y moralmente a las personas, la obliga a ser protagonista de

los cambios.

Cada ano cientos de estudiantes buscan una opcién para estudiar, y
obviamente buscan la mejor, es por eso que el compromiso Institucional
se dirige a los estudiantes y es para los estudiantes, por lo que se debe
de escuchar sus necesidades, expectativas, demandas, observaciones,
aportaciones y cualquier tipo de manifestacion, no se debe conservar la
mente cerrada ni subestimar a los demas, hay que abrirnos a todas las
posibilidades, ideas y aportaciones sin importar de quien vengan, ya que
todas en conjunto pueden lograr un cambio beneficioso y solo de esa
manera se lograra la educacién integral que todo estudiante busca y que
toda Institucién pretende brindar.

En las instituciones educativas no se puede prescindir de la
comunicacion, sin ésta vital herramienta es imposible que los
empleados, maestros, alumnos y todos los que integran la Institucion
sepan que hacen entre si y se intercambie informacidon, ademas, que
Directores, secretarias y representantes de grupo se organicen vy
puedan delegar actividades oportunamente.



También resultaria imposible la coordinacion del trabajo en estas
condiciones asi como la coaperacién, ya que las personas no podrian

comunicar a los demas sus necesidades y opiniones.

Cuando la comunicacion es eficaz, tiende a estimular un mejor
desempefio y una mayor satisfaccién laboral. La participacion, accion e
iniciativa de los individuos que integran una organizaciéon o Institucidn
en este caso, es la clave del buen funcionamiento y si le agregamos el
elemento comunicacional obtendremos un rendimiento y desarrollo méas

completo y efectivo.

Por eso es importante que la comunicaciéon institucional educativa
promueva la participacion, integracion y convivencia para formar una
cultura organizacional, en donde cobre sentido el ejercicio de funciones
y el reconocimiento de las capacidades individuales vy grupales,
fortaleciendo de esta manera la identidad institucional de los estudiantes

hacia la Universidad.

El poder adoptar una comunicacion efectiva en cada uno de los
miembros y dreas de una Institucion es una labor que debe ser atendida
de manera formal y estructurada, de tal manera que los planes,
programas y actividades que se lleven a cabo estén bien planeados, se
asegure una optima ejecucion y sobre todo, que se dé un seguimiento
permanente a los resultados de cada uno, pues en ocasiones se cree
que las funciones son ejecutadas y que todo marcha como deberia ser y
no se lleva un control o seguimiento de las mismas. Esto puede tener
como consecuencia cierta filtracion de errores o incluso perder el

objetivo inicial.



Toda Institucién tiene su Misién, y por légica su prop6sito es cumpliria,
la comunicaciéon organizacional permitird realizar la misién y los
objetivos de una manera mas eficiente cumpliendo con las expectativas
de todos los integrantes asi como su realizacion humana, profesional e

institucional.

Es por eso que para producir un avance y efectividad en la comunicacién
interna se requiere apoyar el desarrollo de una cultura que favorezca la
comunicaciéon y el intercambio de conocimiento, es decir, que la
comunicacion sea mas fluida y efectiva. La clave estd en evolucionar
hacia una cultura corporativa de tipo integral, donde todos los
integrantes de la Institucién se sientan participes y pieza fundamental
del éxito de ésta, ademas de que cada uno entienda la importancia de la
comunicacién y del intercambio de conocimiento como factores clave del
éxito corporativo y de su propio desarrollo como estudiantes y futuros

profesionistas.



Planteamiento del Problema.

El objetivo de esta investigacidon es diagnosticar la comunicacion
interinstitucional de la Universidad Vasco de Quiroga considerandola
como el Emisor e involucrando o tomando en cuenta tanto a Directivos,
Docentes, Secretarias, Depto. Relaciones publicas, Difusion e Imagen
Institucional como Receptores, enfocandonos a la comunicacién que se
da con los alumnos, es decir, darnos una idea y saber de que manera
fluye la informacion a los estudiantes (avisos, medios electrdnicos,
impresos, contacto personal, convocatorias, eventos, etc., que
intervienen en el desarrollo académico) como es percibida, entre quien
se da la retroalimentacién o el grado de participacion existe, conocer las
conformidades, inconformidades, inquietudes, propuestas y
observaciones de la comunicacion con su Universidad, descubrir por qué
participan o por qué no participan en las actividades y eventos,
descubrir si los canales de comunicacion son suficientes y efectivos en la

Institucion.

Cabe aclarar que no se pretende sefalar o culpar a ninguno de los
involucrados en el proceso de comunicacion de la Universidad de las
posibles fallas o errores que se detecten, sino, darnos una idea del
funcionamiento de la comunicacion y sus canales, distinguir los posibles
problemas de comunicacion que aquejan a esta Institucion y sobre todo
la busqueda de mejoras y propuestas que beneficiaran a la Institucion y

a los individuos que la conforman.

Por ello, es de notarse que el proceso de comunicacién interna es de
suma importancia para el buen funcionamiento, desarrollo y éxito de las
instituciones educativas. Por lo tanto, este diagndstico pretende
desarrollar y proponer una mejor comunicacion interna a partir de lo



que los alumnos aporten o manifiesten, asi como la perspectiva de los
involucrados en este proceso como son los Directivos, Docentes vy
Departamentos asignados como Relaciones Publicas y Difusion e
Imagen, logrando de esta forma optimizar, reforzar o mejorar la
participacion, comunicaciéon y desarrollo en la universidad y con los

estudiantes.



Justificacion.

A lo largo de mi estancia como estudiante en la Universidad Vasco de
Quiroga, he sido receptor de los mensajes que ésta comunica, he
observado céomo y dénde los comunica, por lo que también sé que no
toda la informacion es recibida o correspondida por los alumnos,
ademas de la existencia de apatia en la participacién, la falta de
compromiso para emprender nuevos proyectos y escasa cultura de
informacion por parte de los estudiantes. El problema aumenta, ya que
no solo se queda en los alumnos, sino también repercute en Docentes y
hasta en los Directivos, quienes no estdn bien informados o no motivan

la difusion de mensajes Institucionales.

La informaciéon que circula por la Universidad no es del todo fluida,
algunas de las actividades y eventos organizados por la institucién no
llegan a cumplir con las expectativas de los estudiantes, sin embargo,
no se sabe con exactitud si es por descuido, apatia, falta de difusién o
que los estudiantes no quieran participar, teniendo como resultado

eventos con cada vez menor asistencia.

Por otro lado, es posible percibir saturacién en los mensajes, ya que se
encuentran tantos carteles, anuncios, escritos, etc., de diferente indole
tanto externa como interna, que se presta a confusién, o también, la
informacion se llega a olvidar por prestar mds atencidn a otras
actividades. En otros casos las fechas de los eventos eran muy proximas
y no se alcanzaban a leer oportunamente o no se sabia con quien
dirigirse para conseguir informacion o también los estudiantes no

presentaban interés por informarse.



Se ha notado también un desorden en los avisos, anuncios y
convocatorias, ya que no estan clasificados, es decir, se encuentran
revueltos unos con otros siendo mas dificil prestarles atencién o
identificarlos, saber a que tipo de evento es, a quien van dirigidos
(escuelas, grados, grupos, etc.), quien proporciona la informacion
respectiva, si son eventos externos o internos, etc.

A estos problemas observados “a priori”, se pretende reforzar estos
sistemas de comunicacion para optimizarlos, evitando estos problemas,
y logrando asi una mejor comunicaciéon y participacion de los
estudiantes en todos los eventos. Al poder enterarse a tiempo vy
participar en todos los eventos posibles los estudiantes tendran un
panorama mas amplio, conocimiento, mayor interaccion con los
compafieros y maestros, mas y mejor acercamiento con la Universidad

fortaleciendo de esta forma la identidad institucional.

Recordemos que la Institucion es para los alumnos, por lo tanto es
indispensable escuchar y actuar conforme a sus necesidades, pues,
¢Coémo saber que estan conformes si no se les pregunta?, ¢Cémo actuar
sin saber si estan interesados? La comunicacion es la respuesta, solo

hay que saber usarla correctamente y en el momento oportuno.

Por eso creo que es necesario analizar, identificar, desarrollar y reforzar
los canales y medios de informacién que tiene la UVAQ (Deptos.
Relaciones Publicas y Difusion e Imagen, Directivos y Docentes, medios
impresos y electronicos) para comunicarse con los alumnos, asi como
elaborar propuestas de integracién y participacion en las actividades y
eventos que se realicen en la Institucion, para de esta forma lograr una
mejora en la formacién e identidad de los estudiantes que participen por
gusto, interés, provecho y por afecto a su Universidad.
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La Universidad es el alma mater de los alumnos, es la que nos guia, nos
prepara e impulsa a la vida profesional. Y el que la Institucion esté y
permanezca abierta a las investigaciones o diagndsticos que determinen
y evallen tanto la percepcion de sus publicos como la efectividad de sus
medios de comunicacién internos, puede resultarle favorecedor para
asegurarle ser de las primeras opciones en los estudiantes aspirantes a
ingresar, fortalecer la identidad institucional de los ya pertenecientes a
ella, asi como también, lograr un mejor funcionamiento y resultado de

sus propios objetivos Institucionales.

“El factor de riesgo que representa el crecimiento de las escuelas
privadas y publicas de nivel Licenciatura y Bachillerato en Michoacén en
las ultimas décadas, demanda establecer lineas de accién a corto y
mediano plazo por la UVAQ para responder a la demanda de sus

publicos y conseguir preferencia sobre las demas”. !

' MONTES Nieto Laila Magali, Acercamiento a la UVAQ diagnéstico de su imagen
Institucional”, Tesis de Grado, Universidad Vasco de Quiroga, Morelia Michoacdn, 2004.

Y



Objetivos.

General: Realizar un acercamiento de la situacién de la comunicacién y
participacién que se da entre los estudiantes y la UVAQ.

Especificos:

» Diagnosticar los canales de comunicacién de la UVAQ.

> Analizar y localizar barreras en la transmision de los mensajes.

» Conocer la opinién de los alumnos acerca de los medios de
comunicacion UVAQ.

» Conocer la perspectiva de los Directivos sobre la comunicacidon con
los alumnos.

» Conocer la opinién de los Docentes sobre la comunicaciéon con los
alumnos.

» Descubrir por qué no participan los estudiantes con la Institucién.

> Dar propuesta de refuerzo y mejora en la comunicacién y
participacion de los estudiantes con la Universidad, con base a las
propuestas realizadas por los Alumnos, Docentes y Directivos.

Hipotesis.

a) La informacién que fluye entre la Institucion y los alumnos
requiere fortalecerse.

b) Existen barreras de comunicacién, falta de difusién y efectividad
de los mensajes ya que por eso se presenta poca participacion de

los estudiantes.
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Estrategia Metodologica.

Se usara el método descriptivo, que permitird representar lo que esta
pasando en la Institucion, descubriendo situaciones, relaciones,
elementos, entre otras, que afectan o benefician a la organizacién,
también se utilizaran instrumentos como encuestas, entrevistas y
observacion a manera de identificar las posibles barreras de

comunicacion y facilitar la solucién de estas.

Descubrir la importancia de la comunicacion interna para los alumnos,
conocer qué tanto les beneficia o perjudica, saber qué tanto usan los
canales, por qué si, por qué no y cuales son los mas frecuentes, esto se
sabra por medio de encuestas a los estudiantes muestra de diversas
carreras, esto sera de gran utilidad para determinar los posibles cambios
tanto en las vias de comunicacion como en las actividades de
integracion UVAQ-estudiantes.

Para descubrir las técnicas de comunicacion interna de la universidad
UVAQ e identificar sus debilidades y sus fortalezas, se acudird por medio
de entrevistas (ver anexo) con los departamentos de relaciones
publicas y difusion e imagen, con el fin de tener una idea de cdmo
trabaja, cuales son sus funciones y asi poder elaborar las entrevistas y
cuestionarios que se usaran para estar al tanto de qué saben los

alumnos y maestros del sistema de comunicacién.

Saber qué opinan los alumnos y los encargados de los canales de

comunicacion, esto ayuda a contrastar e identificar las opiniones,



conocer las fallas o carencias de estos medios, asi como sugerencias de

los mismos alumnos a manera de encontrar una mejor forma de usarlas.

Para lograr esto se encuestara al 20% del total de los alumnos
repartidos en todos los semestres, grupos y sexos, dando un total de

243 alumnos muestra encuestados.

También se requerird estar al tanto de la opinién de los profesores sobre
el tema, ya que pueden fungir como mediadores en este diagnostico y
permitira concretar mas los resultados, se pretende conocer que tanto
se involucran con el alumno, identificar y conocer su opinién sobre los
canales de comunicacién UVAQ, esto por medio de entrevistas a los
docentes. Se tomara una muestra del 30% del total de los profesores de
cada carrera para el levantamiento de informacion, dando un total de 52
maestros encuestados, asi como al total de los directores de las distintas

carreras.

Se detectaran las necesidades de comunicacién segun los resultados de
lo investigado y la opinidn de los estudiantes para asi elaborar una
propuesta basada en las aportaciones y manifestaciones de los mismos

y de esta forma la Institucion aplique, refuerce y mejore esos aspectos.

Se realizaran encuestas piloto para delimitar las preguntas Yy para que
las opciones de respuesta sean mads concretas, de manera que resulte

mas practico capturar y reducir errores en este proceso.

Cabe mencionar que durante la elaboracién de este trabajo se dio el
cambio de Rector asi como el inicio de nuevo semestre, por lo que los
datos pueden variar de acuerdo a los cambios y/o nuevo plan de trabajo

en el programa de estudios del actual semestre.
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Capitulo 1.

Este capitulo contienen la guia que permitird realizar el diagndstico de
comunicacion, como es la teoria, conceptos, definiciones, barreras y
elementos que comprenden el estudio, la funcidn y la realizacién de los
procesos de comunicacion dentro de una organizacién, los cudles
ayudaran a evaluar la informacion que se obtendra en las encuestas y
entrevistas de los involucrados en el proceso de comunicacién UVAQ de

manera firme y estructurada.

1.1 Marco Teoérico.

Después de revisar varios autores en el drea de la comunicacion
organizacional tome la decision de trabajar en algunos fundamentos
que hace Gerald Goldhaber” el cual expone tres sistemas de examinar
las relaciones organizacionales las cudles constituyen las tres escuelas
de organizacion mas importantes; la Teoria cldsica®, la Teoria sistémica®
y la escuela de Relaciones Humanas, de las cudles solo me enfocare a

esta ultima.

La Escuela de Relaciones Humanas rompe con las fronteras formales de
la estructura organizacional, es decir, se interesa mas por las personas,
sus necesidades e intereses que por la estructura y funciones de la

organizacion. Esta parte de dos preguritas fundamentales por un lado

. GOLDHABER M. Gerald, Comunicacién Organizacional, Editorial Diana, México 1984.

* Teoria Cldsica de la organizacién trata con la estructura de las organizaciones formales, se
.m oca en ia lerarquia. ias funciones de ia organizacion y la divisién del trabaj jo.

* Teoria sistémica resalta la importancia de las relaciones entre las partes y la organizacién
como conjunto.

15



¢Qué representan los individuos en la organizacién?, y por otro, éQué

necesidades son mas importantes para los individuos?

La teoria de las relaciones humanas surgid de la necesidad de
contrarrestar la fuerte tendencia a la deshumanizacion del trabajo,
iniciada con la aplicacion de métodos rigurosos, cientificos y precisos, a
los cuales los trabajadores debian someterse forzosamente. La teoria de
las relaciones humanas, bdasicamente nos ayuda a identificar las
variables sobre la actitud de los trabajadores dentro de una Institucidn,
tomando en cuenta los sentimientos, actitudes, capacidades vy

percepciones del empleado.

Al respecto Davis Keith considera que “El enfoque de los Recurso
Humanos se relaciona con el crecimiento y desarrollo de las personas
hacia niveles mas altos de competencia, creatividad y realizacién
personal, puesto que las personas son el recurso central de toda
organizacién y sociedad. El enfoque de Recurso Humanos se basa en
apoyar a que los empleados se conviertan en personas mejores y mas

responsables.”

Consultando varios libros acerca de las Relaciones Humanas
encontramos algunas caracteristicas comunes de la Teoria que se
comentan a continuacion. Se dice que el gerente de recursos humanos
actia mas en calidad de consejero, pero debe ser un catalizador al
proponer politicas de recursos humanos para que las implementen los
gerentes en otras areas de la Institucion, con el fin de que todos
mantengan un orden y un objetivo en comun para asi lograr realizar los

objetivos planteados.

> DAVIS Keith, “Comportamiento Humano en el Trabajo", México 2003, Editorial Mc Graw Hill.
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El Desarrollo de Recursos humanos ayuda a los individuos, grupos y a
toda la Institucion a volverse mas efectivos. Mantener informados a
todos los integrantes de la Institucion es una de las funciones
principales y base del buen desarrollo de funciones ya que la
informacién tiende a ser actualiza constantemente y depende del
encargado mantenerlos al dia.

Otro aspecto es la "Planeacién de carrera" y "Evaluacion del
desempefio”. La planeacion de carrera es el proceso en el que se fijan
metas y se establecen los medios para alcanzarlas. La Institucion debe
ayudar a los empleados e integrantes en la planeacion de su carrera
para que puedan satisfacer las necesidades de ambos.

Todos los integrantes de la Institucion deben ser evaluados para
determinar como estdn desarrolladas las tareas asignadas. La
evaluacion del desempefio proporciona a los empleados la oportunidad
de sacar provecho de sus puntos fuertes y vencer las deficiencias que se
vayan identificando, lo que permite mantenerlos mds satisfechos y
productivos.

Las Compensaciones son un sistema que proporciona remuneraciones
adecuadas y justas por las contribuciones que se realicen para alcanzar
los objetivos organizacionales. Seguln sea el caso o las personas que
contribuyan se debera elaborar una estrategia de remuneracién
atractiva para que incite a seguir colaborando y no originar desinterés o
indiferencia. |

El Ambiente Interno es uno de los principales factores internos que
incluyen la mision, visién, politicas, cultura corporativa, estilo gerencial
de los altos directivos, empleados y la organizacion informal, estos
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principios son considerados como elementos reforzadores de la

identidad institucional, por lo que se debera tener énfasis en ellos.

Todos los empleados son diferentes en capacidad, actitudes, metas
personales y personalidad, por consecuencia, el comportamiento que un
gerente o director encuentra efectivo con un empleado puede no serlo
con otro. De ahi la importancia de conocer y tener bien identificados a
todos los integrantes de la Institucién, pues de esta manera se puede
colaborar también al desarrollo personal y profesional de estos.

La participacion de todos los integrantes puede ser Gtil para minimizar la
resistencia o la apatia a colaborar. Es posible desarrollar un clima
participativo con el cudl se podra eliminar o reducir el temor a ser
incapaces de satisfacer sus necesidades personales, laborales,

desarrollar sus habilidades y sentirse productivos.

Con la participacion se logra integrar tanto mental como fisicamente al
individuo, se influye a contribuir con los objetivos de la Institucion y a
compartir la responsabilidéd de sus acciones, llegando a identificarse y a
formar parte de un grupo en busca de la realizaciéon de metas y en la

satisfaccion del cumplimiento de las mismas.

Y es que “Muchos empleados buscan activamente oportunidades en el
trabajo para participar en decisiones importantes con lo que aportan sus
talentos e ideas al éxito de la organizacion. Estan &vidos de una
oportunidad para compartir lo que saben y aprender de la experiencia.
Por ende, las organizaciones necesitan brindar oportunidades para la

participacidn significativa.”™

® Op. Cit.
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También es importante expresar nuestros sentimientos, sin embargo es
mas importante invitar a los demds a expresar los suyos. Es preciso
saber lo que siente el jefe, los colegas, subordinados, los clientes, o
cualquier integrante respecto a lo que estd sucediendo o lo que cada
uno piensa. Nunca hay que tratar de adivinar lo que alguien mds estd
pensando, hay que preguntar. "La Cultura Corporativa es el sistema de
valores, creencias y habitos compartidos dentro de una organizacién que
interactia con la estructura formal para producir normas de

comportamiento". ’

La cultura corporativa rige lo que significa la compafiia, cémo asigna sus
recursos, su estructura organizacional, los sistemas que utiliza, las
personas que contrata, el ajuste entre los puestos y la gente, los
resultados que reconoce y premia, ademds de lo que define como
problema y oportunidades y la forma en que trata con ellos.

En todas las instituciones existen Grupos de Trabajo y mantienen un
compromiso con la mision institucional, los comportamientos de cada
persona influyen directamente en el cumplimiento de los objetivos ya
que si las personas en el grupo de trabajo solamente hacen como que
trabajan, es dificil que un miembro individual obtenga altos niveles de

produccion y satisfaccion en su drea de trabajo.

El estado de dnimo y la amistad dentro del grupo también afectan el
ambiente del grupo de trabajo y esto se percibe de la cultura

corporativa.

7 MONDY R. Wayne, Administracién de R.H, Editorial Prentice Hall, México 2001.
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Para lograr un ambiente laboral confortable se necesita de una
comunicacion Integradora, esta logra que los diferentes recursos que

forman una organizacién puedan llegar a un fin comun establecido.

Cuando por medio de la comunicacion se estd integrando al grupo,
seguramente también se alcanzara la solidaridad entre sus miembros,
de esta manera, el trabajo se desarrolla con mayor eficiencia, debido a
que hay una informacion sincera y confiable en el grupo y dentro de la
Institucién. Por otra parte, las funciones se desarrollan con mejor
disposicion y con mds animo porque la gente se siente realmente

integrada e identificada con su rol y con su trabajo.

Otro aspecto o herramienta de integraciéon es la Motivacion dentro de la
organizacion es un factor importante dentro de la comunicacién interna.
El empleado necesita un reconocimiento a su trabajo, asi como las
correcciones necesarias a sus errores laborales, ya que el corregir los
errores no solo ayuda a la efectividad laboral sino a motivar al empleado
a realizar mejor su trabajo, a darle y que se sienta apoyado, que sepa

que no esta solo y sobre todo que tenga la confianza de comunicarse.

Un sistema adecuado para reforzar este aspecto seria crear entre el
personal de la organizacion el sentimiento de integracion, reforzando la
misién y valores institucionales. Fomentar la idea de realizacién y
desarrollo personal, cooperacion laboral para lograr resultados conjuntos
mas efectivos, hacer hincapié en el respeto a las funciones de otros
compafieros o departamentos y sobre todo procurar que las
sugerencias, criticas o quejas se efectlen directamente al personal,
departamentos interesados o a quien lo requiera y no propagar rumores
0 comentarios que originen malentendidos.
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La técnica mas efectiva y directa de comunicacién con los miembros de
la Institucion es la de Politicas a puertas abiertas. En esta se exhorta a
las personas a acudir a la gerencia, con su supervisor o a la direccién
general para dar a conocer sus inquietudes. Por lo general se
recomienda acudir en primera instancia al supervisor. Pero si éste no
resuelve el problema, se puede recurrir a la alta direccién. La meta es
eliminar obstdculos a la comunicacién ascendente y lograr una
retroalimentacién inmediata. “Una puerta abierta mas eficaz para los
administradores o jefes es salir de sus oficinas y hacer acto de presencia
en el lugar de trabajo de los empleados. Este método refuerza la politica
de puertas abiertas con una poderosa clave social. Por este medio los
directores pueden enterarse de muchas mas cosas de las que se enteran
permaneciendo en sus oficinas y ademas proyectar una atmédsfera de

apoyo.”

Con este método me apoyaré en la elaboracién del diagnéstico para
analizar qué tipo de mensajes y en qué se basan para transmitirlos, si
en realidad los reciben, son los necesarios, decodificados y aceptados
por los estudiantes ademds de sus necesidades, propuestas o

soluciones.

® RAMOS Padilla Carlos 6. *La Comunicacién, un punto de vista organizacional” Editorial. Trillas,
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1.2 Comunicacion Organizacional

El término "comunicaciéon", proviene del latin "comunicare", que significa
intercambiar, corhpartir, poner en comun. Es la accion y efecto de

comunicar, transmitir. °

Las relaciones que se dan entre los miembros de una organizacién se
establecen gracias a la comunicacion, en esos'procesos de intercambio
se asignan y se delegan funciones, se establecen compromisos,
logrando asi un funcionamiento més efectivo y el cumplimiento de los
objetivos planteados. "La comunicacién organizacional ocurre en un
sistema complejo y abierto que es influenciado e influencia al medio
ambiente, este implica mensajes, su flujo, su propdsito, su direccién y
el medio empleado, la comunicacién organizacional implica personas,

sus actitudes, sus sentimientos, sus relaciones y habilidades". °

Es importante priorizar dentro de la estructura organizacional un
sistema de comunicaciones e informacion que activen los procesos a
nivel interno, ya que estos fortalecen la entidad y la identidad. La
Institucion debe tener bien planteado su estructura de comunicacién,
pues asi se sabrd con claridad y exactitud quien debe cumplir con ciertas
actividades y si las cumple satisfactoriamente asi como también dar a
conocer los resultados.

México 1991,

? Creacién del Departamento de Comunicacién de la UNLA, Ma. de Jesis Salceda Estrada,
~auia Verdnica Pefla Miauel, Ciencias de la Comunicacién UVAQ. Morelia, Mich., Marzo de 1997.
1 GOLDHABER M. Gerald, Comunicacién Organizacional, Editorial Diana, México 1984,
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"La carencia de estrategias comunicativas al interior de la Instituciéh, la
falta de canales o la sub utilizacion de los mismos, genera lentitud en los
procesos y en las acciones, retardo en las respuestas y desinformacion
acerca de las politicas, todo lo cual imposibilita la verdadera interaccion
a nivel interno. Por otra parte, son indispensables para que no se pierda
la coherencia entre las acciones que se realizan dentro de la Institucion

con la realidad del entorno”. !

Es necesario conocer los medios o canales de comunicacion con los que
cuenta la Institucion para asi poder darles un uso correcto, asi como
también, mantener una buena coordinacién para el empleo de los
mismos, ya que se puéden llegar a saturar con demasiados mensajes y
se corre el riesgo de perder la confianza y la garantia del medio y de la
informacion. Hay que mantener un equilibrio en el flujo de informacién,
cubrir y satisfacer las necesidades precisas solamente sin llegar a

exceder.

El ideal de una Institucion educativa es lograr la excelencia académica
con la ayuda de maestros, administrativos y alumnos asi como de un
sistema de comunicacién»creativa y efectiva, por lo que resultaria
conveniente reforzar los procesos y flujos de comunicacion a nivel
interno de manera que sean atractivos para los estudiantes, que los
mensajes sean mas creativos y efectivos, que no se retrasen y que se
logre una mejor retroalimentacion o también conocido como feedback,
asi de esta manera, ademds de lograr la integraciéon y participacion, se
podra tener una idea aproximada de la efectividad de los mensajes.

"' SAYAGO Leonardo Enrique. Investigacién en Comunicacién Organizacional, Universidad
Auténoma de Bucaramanga. UNAB, Colombia. Disponible en: Web site. http://www.unab edu.co
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1.2.1 Mensajes

La comunicacion organizacional se centra en el mensaje, ya que estos
se derivan de la informacion.

Es muy probable que dentro de cualquier sistema u organizacion exista
mas informacién que la que perciben todos sus miembros o integrantes,
esta informacion percibida y a la que los receptores le dan un significado

recibe el nombre de mensaje.

Los mensajes de la organizacion pueden ser examinados de diversas
formas: por la modalidad del lenguaje, por los supuestos receptores, por
el método de difusion y por el propdsito del flujo. *4

La modalidad del lenguaje diferencia los mensajes verbales
(linglisticos) y no verbales (no linglisticos). Dentro de los mensajes
verbales en las organizaciones estan por ejemplo: las cartas,
conferencias, conversaciones. Los mensajes no verbales no son
hablados ni escritos, como por ejemplo: lenguaje corporal (movimiento
de ojos, manos, gestos, etc.) conducta de contactos (apretén de manos,
caricias, golpes, etc.) indicios vocales (tono, volumen, ritmo) objetos
(gafas, pelucas, vestuario) medio ambiente (tamafio de la habitacidn,

muebles, decoracién, musica).

En los supuestos receptores se incluyen a las personas que se
encuentran tanto dentro como fuera de la organizacion. Como ejemplo

de los mensajes internos se encuentra el memordandum, boletines,

2 GOLDHABER M. Gerald, Comunicacién Organizacional, Editorial Diana, México 1984, .
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reuniones, anuncios, etc. Y entre los externos, campafias de publicidad,

relaciones publicas, ventas, tareas civicas, etc.

El método de difusién identifica la actividad de comunicacion
empleada durante el envio de mensajes a otras personas. La difusién
implica que los mensajes son extendidos dentro de la organizacion.

La mayoria de los métodos de difusidon de las comunicaciones de una
organizacion pueden ser divididos en dos categorias generales: aquellos
que utilizan los llamados métodos “software” en su difusion, y los que
usan métodos “hardware”, Los hardware dependen de alguna fuerza
eléctrica o mecanica para funcionar, como el teléfono, radio, walkie
talkie, video tape, computadoras, Internet. Y el software de la capacidad
y de la habilidad individual (escribir, pensar, hablar y escuchar) para
comunicarse con otros. En estos mismo se incluyen actividades de
comunicacion orales (cara a cara) como conversaciones, reuniones,
entrevistas, discusiones y actividades escritas tales como memorandum,
cartas, boletines, informes,“propuestas, pdlizas, manuales, etc.

El propésito del flujo hace referencia al motivo por el que se envia y
se recibe un mensaje dentro de la organizacién asi como a la especifica
funcion que cumple. Se sugieren segun el dato obtenido por Goldhaber,
tres razones generales para explicar el flujo de mensajes dentro del
marco de una organizacion: de tarea, de mantenimiento y humanos.

Los mensajes de tarea estan relacionados con aquellos productos,
servicios o actividades que tienen una importancia especifica para la
organizacion, por ejemplo: mensajes para mejorar las ventas, los
mercados, la calidad de los servicios, la calidad de los productos, etc.
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Los mensajes de mantenimiento, tales como mensajes con politicas o
regulaciones, ayudan a la organizacion a seguir con vida v a perpetuarse

a Si misma.

Los mensajes humanos estan dirigidos a las personas de la
organizacion, y afectan a sus actitudes, moral, satisfacciones vy

realizaciones.

Hay que tener especial atencion en el contenido de los mensajes, en la
informacion que se transmite y lo que se esta ofreciendo, pues cuando
los mensajes que se envian en comunicaciones formales se llegan a
contradecir, estos pierden credibilidad por los receptores y rechazo o

indiferencia a los proximos mensajes enviados.

Los emisores del mensaje no solo deberan conformarse con difundirios y
esperar a ver si los receptores lo decodificaron, sino que también, tienen
cierta responsabilidad en cerciorarse de que los alumnos en este caso,
estén bien informados, que se aseguren de que el mensaje fue claro y
de hacer que se manifiesten las inconformidades o fallas que ellos
detecten en la difusion como en el contenido del mensaje para asi poder
corregir lo mas rapido posible y mantener una comunicacion mas

dinamica y efectiva.

También para poder lograr una mejor recepcion de mensajes y por
consecuencia mejor retroalimentacidon, es necesario conocer las
necesidades de los receptores, que informacién es interesante para
ellos, cuando necesitan saberla, dependiendo de la informacién qué
forma es la mejor para que la reciban.

Todos los alumnos varian en el tipo de informacién que necesitan y la

manera mas eficaz para recibirla. Es necesario reconocer esto y disefiar
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o replantear el programa de comunicacién de acuerdo a las necesidades

que se requieran.

En este diagndstico se hard mas referencia a los mensajes humanos, ya
que principalmente se toma en cuenta las opiniones de algunos

coordinadores, directivos y alumnos de la Institucion.

1.2.2 Redes

Las organizaciones se componen de series de personas que ocupan
distintas posiciones o representan distintos roles. El flujo de mensajes
entre estas personas se denomina red de comunicaciones y esta puede

existir tan solo con dos personas, unas pocas, o toda una organizacion.

"La conducta de los roles de una organizacién indica quién la ocupa, que
posicion o trabajo especifico realiza. Por ejemplo, un empleado puede
ser contratado como secretario diciéndole cudles son sus tareas
(mecanografiar, recados, hacer citas), estas tareas constituirdan su rol
formal como secretario, este rol influenciard a la persona a quien él le
comunique su trabajo: puede preguntarle a su jefe algo relacionado con
un error observado en el archivo; puede almorzar con otros secretarios,
puede supervisar a otros secretarios o personal de oficina. Ademas de
comunicarse con otras personas por medio de canales normales, este
empleado también puede hablar con ciertos empleados de otros
departamentos o divisiones de la misma organizacion, puede comunicar
a otros secretarios acontecimientos no relacionados con las actividades
laborales, puede comentar ciertos rumores sobre su jefe o sobre
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informes oficiosos. En todos estos casos, el secretario en cuestidn se

estara comunicando a través de una red de relaciones informales”. 13

En las redes depende el adecuado flujo de comunicacion, ya que asi se
transmite los mensajes de manera mas rapida, efectiva y con mejor

productividad en las labores de cada individuo.

La direccion de la red ha sido tradicionalmente dividida en
comunicaciones ascendentes, descendentes y horizontales, dependiendo

de quien inicia el mensaje y de quién lo recibe.

1.2.3 La comunicacion descendente

Son aquellos mensajes que influyen desde los superiores hasta los
subordinados. En las instituciones educativas, esto ayuda a detectar el
flujo de mensajes, localizar posibles barreras o deficiencias en los
canales de transmisidn empezando por el Rector hasta llegar a los

alumnos.

Existen algunos problemas que afectan a los mensajes mientras fluyen
descendentemente por las redes, como por ejemplo, el confiar en los
meétodos de difusion y hardware; muchas organizaciones confian
excesivamente en los métodos de difusidn escritos y mecanicos al enviar

mensajes por las redes descendentes.

1 op.cit
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Se utilizan manuales, peliculas, circulares, sistemas de publidifusién y
folletos en vez de los contactos personales y las comunicaciones cara a

Cara.

La Sobrecarga de mensajes ya que en algunas organizaciones los
empleados se ven sobrecargados de boletines, memorandums, cartas,
anuncios, revistas, declaraciones, entre otros, tendiendo a negarse a
leer o a escuchar los mensajes.

El momento oportuno es un factor muy importante para evitar el
retraso de la informacién, por lo que los encargados de enviar los
mensajes deben considerar cudl es el momento oportuno para enviar
ciertos mensajes y el impacto potencial que tendrian en la conducta de
los empleados en caso contrario. De aqui depende también la planeacién
o calendarizacion de actividades, pues de esta forma se podra avisar con
tiempo a las personas involucradas y no tomarlos por sorpresa o
desprevenidos, y contar con mayor presencia o asistencia en los eventos

realizados.

Por dltimo, la filtracién es un grave problema en el flujo de mensajes,
pues en muchos casos puede deberse a los numerosos eslabones de la
red, las diferencias perceptivas de los empleados, o a que no se confia
en el supervisor o encargado. Los empleados que no confian en sus

supervisores pueden obstaculizar los mensajes que éste les envie.

Dentro de la Institucion, es de suma importancia mantener los lazos de
confianza entre los individuos, en especial con los alumnos, ya que de
esta forma los estudiantes podran externar sus inconformidades, dudas
y/o sugerencias a las respectivas autoridades docentes o
administrativas, recordemos que nunca hay que descartar las
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aportaciones y menos de los alumnos, todas las ideas o incluso
desconciertos pues también son enriquecedoras y ayudan a evitar

errares,

1.2.4 Las comunicaciones ascendentes

Son aquellos mensajes que fluyen desde los subordinados hasta los
superiores y normalmente sirven para formular preguntas, recibir
feedback (retroalimentacion), o hacer sugerencias. También este tipo de
comunicaciones tienen el efecto de mejorar la moral y las actitudes de

los empleados.

Ademas este tipo de comunicacion facilita la aceptacidon de las
decisiones tomadas alentando a los individuos a que participen en el
proceso de la toma de decisiones, proporcionan el feedback, asi como

animar a la presentacién de ideas valiosas.

Las actividades de comunicacion que normalmente se incluyen en las
comunicaciones ascendentes son, asesoramiento, sistemas de discusion
y liquidaciéon de quejas, charlas, politicas de puerta abierta, sistemas de
sugerencias, encuestas de opinion, cartas de los empleados, reuniones
sociales y mitines. De este modo, el individuo informara las autoridades
correspondientes de lo que ha realizado, de lo que han realizado quienes
estan dirigiendo, de lo que han realizado sus compafieros, de lo que
considere necesario hacer, sus problemas y los de su grupo, y sobre

cuestiones de las practicas y las politicas de la Institucion.
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En la comunicacion ascendente, el problema principal estd en la
naturaleza de la estructura jerarquica. El primer requerimiento del papel
para las personas que llegan a ocupar puestos ejecutivos y de
supervision es dirigir, coordinar y controlar a quienes estén por debajo
de ellos, mas bien, tienen el habito de ordenarles que de escucharlos.
Incluso los subordinados llegan a caer en este patron del papel y

terminan escuchando a sus jefes, acostumbrandose a no ser oidos.

El omitir la libre expresidon de cualquier miembro o persona involucrada
en la Institucién y sobre todo de los alumnos, alienta al rechazo de
cualquier participacion proxima asi como a la indiferencia de lo que
ocurra a su alrededor, por lo tanto, este tipo de comunicacion en las
instituciones permite que los estudiantes participen en todas las
actividades que se realicen dentro y fuera de la Institucidon asi como
aportar nuevas ideas permitiéndole desarrollarse y aumentar su

desempeiio académico, ademads de elevar la identidad institucional.

Tomemos en cuenta que hacer presencia de la Institucion en actividades
académicas resulta favorable para su reputacién y prestigio, lo cudl es

conveniente tanto para los estudiantes como para la misma Institucion.
1.2.5 La comunicacion horizontal

Es el intercambio lateral de mensajes entre individuos que se
encuentran en el mismo nivel de autoridad dentro de la organizacion.
Los mensajes que se transmiten por este medio estan relacionados con
la resolucion de problemas, con la coordinacion, resoluciéon de conflictos
y rumores.
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Este tipo de comunicacién se da entonces:

a) Entre miembros del mismo grupo

b) Entre miembros de distintos grupos

c) Entre miembros de distintos departamentos

d) Entre la linea y el staff (grupos de asesores especialistas)

El propdsito principal de la comunicacién horizontal, es proveer un canal
de coordinacion y solucion de problemas, evitando la necesidad de
consultar a un superior comun y lentitud en el proceso, ademas de
brindar la alternativa de relacionarse con personas de diferentes grupos
y areas, lo que se hace muy importante para la satisfaccion en el
trabajo, en el grupo y en la Institucion.

Una razéon muy importante por la que surge la comunicacién horizontal
esta en el hecho de que los distintos departamentos en la
organizaciones tienen muchas veces que relacionarse mutuamente para
sacar un trabajo en comun, es decir, existe entre ellos una
interdependencia funcional y como se encuentran en el mismo nivel

estructural, su comunicacion es horizontal.

En lo que respecta a la Institucién, esta herramienta de comunicacién
resultaria efectiva dentro del grupo denominado Consejo estudiantil,
donde jefes de grupo de los distintos grados de una licenciatura
dialogan, exponen y manifiestan sus inconformidades y puntos de vista

para dar soluciones.

Lo mas recomendable seria unificar estas inconformidades y propuestas
para que puedan llegar facil y directamente a la persona
correspondiente, con la finalidad de llegar a un acuerdo comdn vy
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responder a las exigencias de los alumnos, manteniendo un orden y un
ambiente académico adecuado asi como optimizar y acelerar este

proceso obteniendo mejores resultados.

1.2.6 Comunicacion Formal

Es aquella en donde los mensajes siguen las vias oficiales dictados por
la jerarquia y especificados en el organigrama de la organizacién. Por
regla general, estos mensajes fluyen de manera descendente,

ascendente u horizontal.

La comunicacion formal se relaciona con el sistema expreso de normas
que rigen el comportamiento, objetivos, facultades y responsabilidades

de quienes laboran dentro del grupo organizado.

La comunicacion formal en la Institucién se da por medio de anuncios,
memorando, carteles o correo directo, entre directivos, administrativos

y alumnos.

1.2.7 Comunicacion Informal

Es el intercambio de informacion que se establece entre las personas en
una organizacion, independientemente de los puestos que ocupan en
ella, sin seguir canales ni procedimientos establecidos formalmente.
Cuando toca elementos de trabajo, sin tener la legitimidad de las

autoridades correspondientes en esa area.

Este tipo de comunicacion puede resultar de provecho, por lo que seria

recomendable su aceptacion como parte integrante y necesaria de la
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vida organizacional, aprovechar la riqueza de sus canales y transformar
Su comunicacion como apoyo, refuerzo y como una ventaja y no

interpretarla como una amenaza.

En muchas ocasiones la informacién fluye de manera mas rapida y
efectiva por medio de las fuentes informales, ademds de cobrar mayor
veracidad, es curioso, sin embargo es cierto, por lo que lleva a pensar
en por qué no utilizarla como un medio de difusién mas, si de cualquier
manera este tipo de comunicaciéon es inevitable y siempre existente,
resultaria mejor manejarla con la informacién correcta. Esto podrd
funcionar nombrando a una serie de individuos encargados de esta
funcién incentivdndolos de alguna manera para que realicen
satisfactoriamente esta actividad y se beneficien asi ambas partes.

La mayoria de las veces cuando se habla de comunicacién informal, la
gente tiende a relacionarla con el rumor y por eso la consideran tan
negativa. Realmente, la comunicacion informal puede trasmitir noticias
y/o comentarios no dafiinos a la organizacion e incluso, beneficiosos y

normales.
El objetivo al fin seria no destruir estos las redes informales sino

prestarles la atencibn que se merecen para que sus canales y la
informacion que difundan no se conviertan en un problema.

1.2.8 Rumor

El rumor es muy comun en las instituciones educativas, por lo que surge
el interés de mantener una comunicacion abierta y de confianza con los
alumnos y los empleados, con el fin de evitar en su mayoria estas
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situaciones o que al surgir estos sean denunciados con el responsable
para darle solucién inmediata al problema o confusién exhibida y

eliminar estos rumores.

“El rumor tiene tres caracteristicas principales; en primer lugar,
honestidad y es controlado por la administraciéon. En segundo lugar, la
mayoria de los empleados lo perciben como mas creible y confiable que
los comunicados formales emitidbs por la administracion superior. En
tercer lugar, se utilizan en gran parte para servir los intereses

m 14

personales de algunos integrantes dentro del mismo sistema”.

Los rumores no siempre son malos, también permiten a los
administrativos identificar aquellos asuntos confusos que los integrantes
de la Institucion consideran importantes y causantes de conflictos o
ansiedad. Se puede considerar como mecanismo de retroalimentacion,
sin embargo, es importante analizar el origen de estos y su flujo para

impedir que se salga de control.
1.2.9 Barreras de la Comunicacién
Es comun y a veces inevitable que los mensajes no sean decodificados

de
interferencias al momento de intentar recibir el mensaje. Estas barreras

eada 0 que se presenten ciertas barreras o

pueden/ desarrollarse en\ el ambiente de forma fisica, cuando un
compafiero distrae tu atencidn, el claxon de un auto o hasta un insecto,
o también se puede dar en las emociones del receptor, si se encuentra
preocupado . por un examen, \si esta distraido por desvelarse, entre

otros. N




Segln algunos estudiosos de la comunicacion existen tres tipos de

barreras: las personales, fisicas y semanticas.

Las barreras personales son interferencias que se manifiestan por las
emociones, los valores, deferencias culturales, educativas, posicion
socioeconémica, u otros factores. En este tipo de barreras, el emisor
puede diferir en opinion con el receptor creando de esta manera
disgustos, conflictos, apatia, -indiferencia y hasta negacion a la
comunicacion y participacion individual o grupal con la Institucion. Por
consiguiente la comunicaciébn resulta mas efectiva cuando las

percepciones del emisor son similares a las del receptor.

Es importante tener y tomar en cuenta previamente a la comunicacion
con el receptor, sus intereses y apreciaciones tanto personales como del
tema a discutir con la finalidad de lograr una mejor comunicacién, mas
fluida, evitando ciertas discrepancias, obtener la atencion del receptor y
conseguir su aprobacién, participacion e integracion.

Las barreras fisicas son obétrucciones en la comunicacidon que ocurren
dentro del ambiente o entorno en que se transmite el mensaje. Estas
pueden variar segun la situacidon, desde la distancia entre las personas,
los muros, los micréfonos con mal sonido, la colocaciéon del escritorio y
los muebles, todo esto puede afectar la percepcion de los visitantes
atrayendo su atencién o creando cierta negatividad a estos.

w ROBINS Stepen P, Comportamiento Organizacional Teoria y Prdctica, Editorial Prentice
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Esto es muy comun al emplear la técnica de puertas abiertas, ya que al
crear un ambiente comodo y facilitar el acceso al publico crea
satisfaccion y confianza a las personas facilitando de manera
considerable la comunicacion positiva.

Entendemos a la semantica como la ciencia del significado. Casi toda la
comunicacion se transmite simbdlicamente, es decir, mediante simbolos
como palabras, imagenes y acciones que el receptor debe decodificar e

interpretar.

En este tipo de barrera se encuentran varias limitaciones ya que ciertos
simbolos suelen tener significados diferentes para otras personas
teniendo como resultado malentendidos. Para esto es importante elegir
los simbolos adecuados para el tipo de personas a quienes nos
queremos dirigir, es l6gico entender que ciertos términos técnicos de un
médico no seran decodificados e interpretados de igual manera que para
un arquitecto. También es comin el uso de expresiones o palabras de
personas que no son del estado, ciudad o pais que pueden entenderlas

con un contexto diferente.
1.2.10 Roles

Un rol es un conjunto de acciones que se esperan de una persona en
actividades relacionadas con otros individuos. El rol refleja la posicion
del sujeto en el sistema social, con sus correspondientes derechos y

obligaciones.*®

Hall, México 1996.
" DAVIS Keith, Comportamiento Humano en el Trabajo, Editorial Mc Graw Hill, México 2003,
pdg. 99.
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El cumplir con los roles establecidos en nuestra area de trabajo es una
labor indispensable para lograr en primera instancia los objetivos de la
Institucién, ya que los roles indican las labores del trabajador, y en
segunda instancia, conservar una buena comunicacion, pues si todos
cumplen satisfactoriamente su trabajo no existiran barreras o ruidos en
la comunicacién y todo marchara correctamente.

En la Universidad Vasco de Quiroga, los administrativos deben cumplir
con sus actividades establecidas o determinadas a cada uno de sus
roles, pero también deben contribuir al buen funcionamiento de los roles
de los demas, por ejemplo, una secretaria cumple con las diligencias
asignadas por su director, pero también, tiene que informar a los demas
departamentos y a los alumnos de los eventos, actividades u
obligaciones que se deben cumplir, esto lo debera de informar a la
brevedad posible, ya que el retraso o retencién de informaciéon puede
ser el origen de un grave problema de comunicacién y sobre todo de

deficiencia en las funciones de los demas individuos de la Institucion.

Es importante tomar en cue‘nta que ciertos individuos estan guiados por
sus percepciones de roles, es decir, la manera en que se supone que
deben actuar en sus roles tanto ellos como los demas. Tomando el
ejemplo anterior de los administrativos, estos tiene diversos roles por lo
que deben ser muy flexibles para cambiar rapidamente de un rol a otro,
asi como tener especial atencién en que los demas individuos reciban la
informacion necesaria para continuar con las labores correspondientes,
ya que en ocasiones se da por entendido que estas personas ya saben lo
que deben hacer o que ya recibieron la informacion requerida
sucediendo todo lo contrario, ahi se puede reflejar la importancia de la

comunicacion interna.
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Asi mismo resultan comunes los conflictos de roles, estos se dan cuando
otros individuos tienen percepciones o expectativas diferentes del rol de
una persona o esperan que un individuo se encargue de realizar ciertas
tareas, siendo que a este no le corresponden, o también que no se
encuentren definidos apropiadamente los roles repitiendo funciones o
confiando en que otros las ejecutaran.

1.3 Motivacion

“Las personas tienden a desarrollar ciertos impulsos motivacionales
como resultado del ambiente cultural en el que viven, impulsos que

afectan la manera en que consideran su trabajo y enfrentan la vida”.*®

Existen distintas clasificaciones de motivacién, una de ellas es la
motivacién hacia el logro, son los impulsos que sienten algunas
personas para buscar y lograr sus objetivos, estos logros tienen fines de
realizacién profesional y personal.

Para este tipo de motivacion es trascendental darle sequimiento a este
tipo de estudiantes con el fin de que sientan el apoyo y la identidad con

la universidad al concluir sus objetivos.

Otro tipo es la motivacion hacia la afiliacion, este se refiere al impulso
que sienten las personas de relacionarse socialmente. En este caso los
individuos motivados hacia la afiliaciéon trabajan mejor si se les felicita
por sus actitudes favorables y su cooperacion. Este tipo de motivacion

' Op. cit.
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suele producir un ambiente de trabajo cooperativo, en el que los
empleados disfrutan de trabajar juntos, sin embargo a diferencia de la
motivaciéon hacia el logro, estos suelen tener dificultades para asignar
tareas que representen retos, dirigir las actividades laborales y vigilar la

eficacia en el trabajo.

1.4 Participacion

"La participacion es la inclusién mental y emocional de las personas en
situaciones de grupo, que los alienta a contribuir con los objetivos del
grupo y a compartir la responsabilidad por tales objetivos”.*’

La participacion también alienta al uso de la creatividad de todos los
individuos asi como al incremento de la motivacion, pues ayuda a que
los empleados entiendan y aclaren su funcién para el cumplimiento de

los objetivos.

El tomar en cuenta las habilidades y las aportaciones que cada individuo
pueda ofrecer a la Institucién es un factor determinante en lo que
refiera a la integracion y la identidad institucional, los estudiantes
manifestaran mayor interés a participar si se les toma en cuenta y se les

incentive por ello.

Para optimizar la participacion se debera tener en cuenta el tiempo; se
requiere tiempo para la participacién antes de actuar, es decir, tener un
plan de trabajo, tomando en cuenta los horarios de los participantes

para poder laborar sin presion.

7 Op. Cit.
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También tener especial cuidado en no interferir con las demds
actividades de los individuos, ya que no pueden participar al grado de
descuidar sus actividades normales.

El tema de la participacion debe ser relevante y atractivo para los
individuos, de no ser asi se sentirdn obligados o lo veran como mds
trabajo. La comunicacién debe ser libre y abierta, para que las ideas
fluyan y no se lleguen a crear barreras que interfieran con los objetivos.

La participacion deberd ser libre, a conciencia e iniciativa propia de los
individuos, de manera que no sea una obligacién o molestia para ellos.
Pues de esa forma se dificultaria el trabajo.

Algunas personas desean la participacién més que otros, por lo que es
conveniente realizar una evaluacion de los aspirantes para integrar un
equipo de trabajo con aspiraciones y metas en comun, facilitando de
esta manera el éxito de los objetivos, sin embargo, siempre hay que
tener las puertas abiertas a gualquier persona interesada en participar.

"Nuestros prejuicios son lo que nos impide esperar lo mejor de otros. Si
esperamos mediocridad de las personas, justamente eso vamos a
conseguir; pero si esperamos genuinamente lo mejor de cada uno, nos
sorprendera ver cuan a menudo la gente se esfuerza para alcanzar
nuestros estandares. Goethe, filésofo aleman decia: "trata a la gente
como si fueran lo que deberian ser y estaras ayudandolos a convertirse

en aquello que son capaces de ser".®

'® MENDIZABAL Lucia, Change Management,
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/59/reglasdeorocom.htm
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1.5 Desarrollo de grupos

Los grupos se forman cuando dos 0 mas personas perciben o creen que
algo se puede lograr por medio de la accion conjunta de varias
personas, y no por la accién individual.

De entre las muchas variables que influyen en la decision de una
persona de unirse a un grupo, las siguientes son las mds comunes:
atraccion hacia personas miembros del grupo (atraccion interpersonal),
dedicacion a las metas del grupo, disfrute de las actividades del grupo,
necesidad de afiliacion y percepcion de la posibilidad de mediacion del

grupo.

"La atraccion interpersonal es una de las razones mas importantes para
unirse a un grupo. Cuando un individuo descubre que los miembros de
un grupo son atractivos, el grupo le resulta atractivo también".®

La atraccidn interpersonal recibe la influencia en varios factores, como la
proximidad, atraccion fisica, la semejanza y la percepcion de la

capacidad ajena.

La proximidad es una oportunidad para que los individuos sepan mas
acerca de los otros. En ocasiones descubren cosas acerca de estos otros
que los hacen atractivos, como la similitud y la capacidad intelectual.

La semejanza de actitudes, el status socioeconémico, la edad, sexo,
raza y las caracteristicas de la personalidad son factores poderosos que

determinan la atraccién interpersonal.

' FERNANDEZ Collado Carlos, "La com. Humana. Ciencia Social", Mc Graw Hill, pdg. 73.
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Otro factor que influye en la unién de grupos es que se persigan los
mismo fines, de este modo, un individuo suele unirse a un grupo en
particular por estar de acuerdo con las metas del grupo o porque le
agradan las actividades que realizan los miembros del grupo.

1.6 Retroalimentacion

Podemos comprender a la retroalimentacion como el mensaje que indica
el nivel de entendimiento entre dos o mas personas en respuesta a un
mensaje, es decir, la retroalimentaciéon es la comunicacién que el
receptor envia al emisor ya sea de forma verbal o no verbal,
indicandole si entendié o no su mensaje.

“La retroalimentacién, como cualquier flujo de comunicacion, se presta a
distorsiones y de ahi que deba aprender qué, cémo y cudndo
retroalimentar."2°

El mayor obstaculo que presenta la retroalimentacion es la resistencia
de la gente a recibirla, a este factor se le denomina defensividad, el cual

consiste en tomar una posicidon no receptiva a la retroalimentacion.

Toda retroalimentacion transmitida adecuadamente debe tener los
siguientes efectos:

Primero debe mejorar la transmisiéon de lo que se comunica, dado que
las personas involucradas en el acto comunicativo van verificando si

estan comunicando lo que desean comunicar.

%0 MARTINEZ de Velasco Alberto, "Com. Org. Prdctica. Manual Gerencial®, Trillas México 1998
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En segundo debe reducir la distorsién o aumentar la precisién de lo que
se comunica a través de una constante verificacion y reorientacion, en

caso de existir errores.

Y por ultimo, facilitar el proceso de aprendizaje. Gracias a la
retroalimentacion la gente sabe lo que hizo bien o hizo mal y cémo

corregirlo.

Estos son los tres efectos fundamentales de la retroalimentacién que si
no cuidamos su proceso y seguimiento correctamente, pueden ser
obstaculizados por el receptor con una actitud defensiva y provocar una
insatisfaccion con los mensajes transmitidos, por eso se recomienda,
proporcionar un espacio de retroalimentacion ordenada y frecuente para
que los receptores no se sientan limitados a interactuar, propiciar la
retroalimentacion tanto positiva como negativa, esto con el proposito de
saber si se estan trasmitiendo bien o mal y si son claros y bien dirigidos

los mensajes en la Institucion.
1.6.1 Importancia de la Retroalimentacion

Como ya se menciono anteriormente la retroalimentacién juega un
papel central en el proceso de la comunicacidn ya que sin ella no habria
garantia de que se haya logrado la comunicacién. "El poder observar la
reaccion del receptor al mensaje de la fuente constituye un factor
fundamental a fin de poder evaluar si el propédsito u objetivo de la
comunicacion fue alcanzado o no, asi como el grado en que ésta se

logré".%!

2l MARTINEZ de Velasco Alberto, "Com. Org. Prdctica. Manual Gerencial", Trillas México
1998.
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En las instituciones educativas, la retroalimentacion, es la base del buen
funcionamiento de esta, ya que asi se pueden identificar las fallas en el
flujo de mensajes, barreras, su aceptacion, efectividad y la participacion
de estudiantes y empleados, por lo que se recomienda dar un
seguimiento a la transmision de mensajes, no solo restringirse a
imprimir y colocar los anuncios, sino asegurarse de que estos hayan sido
recibidos, entendidos, aceptados, aplicados y retroalimentados, con este
proceso se puede asegurar una efectividad en el logro de objetivos.

1.7 Relaciones Publicas

El poder relacionarte con los diversos publicos de una Institucion,
mantener buena comunicacién, buena amistad, tomarlos en cuenta,
escuchar sus opiniones, motivarlos y hacerlos sentir parte de la
Institucién es uno de los objetivos de las relaciones publicas, por lo que
a continuaciéon mencionaré algunas definiciones y funciones.

John Marston expone que “las Relaciones Publicas son la funcion
gerencial que evalla las aptitudes publicas, identifica las politicas y
procedimientos de una organizacion con el interés publico y ejecuta un
programa de accién (y comunicacién) para ganar aceptacién vy

entendimiento publicos”.??

22 MARSTON John E. Relaciones Pdblicas Modernas, Edito. Mc Graw Hill, México 1981.
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Andrés Samper dice que “las Relaciones Publicas son un sistema eficaz
de comunicacioén con todas las zonas de opinidn, que preserva y difunde
ante ellas el buen nombre y prestigio de una empresa o entidad,

asegurando su campo de influencia o ensanchando su radio de accién.”?3

“Los tres objetivos fundamentales de las Relaciones Puablicas son:
establecer y evaluar la opinidn publica. Asesorar a los directivos sobre la
forma de manejar la opinién publica en sus diferentes aspectos. Emplear
medios de comunicacién adecuados para influir sobre la opinidn
publica”?*,

La funciéon esencial de las Relaciones Pulblicas es comunicar y esta
comunicacién no solo se da por medio de las palabras, es la que se
encarga de generar los nexos y lograr la cooperacion con los diferentes

publicos.

Estas comunicaciones se caracterizan por ser de doble via. Las
Relaciones Publicas no teqdrian sentido si se limitaran a hacer y a
hablar, sin preocuparse de lo que la gente dice, piensa o quiere. Serian
un esfuerzo que no cumpliera las necesidades o expectativas de sus

publicos.

Por eso se deben establecer canales de comunicacién adecuados que
permitan una retroalimentacion que informe tanto de las necesidades
de los grupos objetivos como de las percepciones que ellos tienen sobre

2 SAMPER Andrés, citado por Estrada Mesa, PEDRO. Algunas Nociones sobre Relaciones
Pdblicas. Medellin. 1964. p55. Tesis (Economista). Universidad de Antioquia. Facultad de
Ciencias Econdmicas. p4.-

#Tbid, p.24.
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la Institucion y a partir de esto buscar formas integracion vy

participacion.

1.7.1 Relaciones publicas internas

Las relaciones publicas internas, o sea las que se establecen entre los
directivos y los empleados, buscan una comunicacién reciproca vy
efectiva ente ambos, que pueda lograr que el personal de la
organizacién colabore y este satisfecho con ella y, por tanto, sus
actitudes hacia la empresa sean positivas mediante la aportacion de

todo su apoyo.

Las actitudes favorables del personal hacia la organizacion son

indispensables para que ésta pueda lograr sus objetivos.

Otro factor que resalta la importancia de las relaciones publicas es el
hecho de que éste Ultimo es un importantisimo transmisor de la imagen
de la organizacion hacia otros publicos, a quienes I|6gicamente

transmitira la misma imagen que él reciba.

Es de vital importancia considerar que el personai no sélo es un recurso
mas, sino que, la Institucion estd compuesta por seres humanos que
buscan satisfacer sus necesidades a través del trabajo aunque estas
sean de diversa indole y tratar de satisfacerlas es una de las
responsabilidades sociales de la Institucion.
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Ademas es indispensable mostrar interés por el personal y deberd ser
auténtico y no simulado. Para mostrarlo se deberd promover que los
empleados emitan sus opiniones y puntos de vista, manteniendo con
ello fuentes de comunicacién fluidas, incluyendo entrevistas con el
personal siempre que lo solicite, encuestas de opinién, buzones de

sugerencias, etc.

Hay ocasiones en que resultan problemas dentro de la Institucién, estos
son reportados y posteriormente se tratan de resolver; la Institucién no
deberd conformarse con oir y conocer los problemas que aquejan a sus
recursos humanos, sino que deberd preocuparse por tomar acciones

inmediatas tendientes a lograr su solucion.

"Es tipico encontrarse con personas que creen ser buenos
comunicadores porque hablan bien. La mayoria creemos que lo que
tenemos que decir es més importante que lo que tenemos que escuchar,
creemos que al decir las cosas claras y concisas nos comunicamos
perfectamente. Pero entonces, ¢por qué escuchamos la frase "no me
entienden” con tanta frecuencia? Es muy simple: un buen comunicador
sabe escuchar. Usted serd capaz de trasladar su mensaje porque
primero dejard que el mensaje de la otra persona le llegue, usted sabra
qué decir porque ha escuchado lo suficiente para saber cémo influir
sobre la otra persona. Pero también porque cuando usted escucha hace
que la otra persona se sienta mejor acerca de si misma, acerca de usted

y acerca de los mensajes que reciba después."?

%> MENDIZABAL Lucia, Change Management, .
www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/59/reglasdeorocom htm
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1.8 éPor qué una Estrategia de Comunicacion Interna?

Sin un adecuado flujo de comunicaciéon interna, los individuos que
forman parte de la Institucién no podran desarrollar sus actividades
correctamente y ello repercutird en el logro de los objetivos de la
misma, por esto es indispensable planear estrategias de comunicacion

que optimicen la transmisién de los mensajes y aseguren su efectividad.

"Una estrategia de comunicacion interna permitiria el desarrollo de un
sistema comunicativo confiable para compartir los planes, los problemas
y los logros de la Institucion. Una estrategia de comunicacion que
ademds de potenciar las relaciones interpersonales posibilitaria a sus
trabajadores 'y trabajadoras orientarse hacia lo que sucede en
momentos en que los cambios pueden parecer arbitrarios o violentos;
también es importante que ellos y ellas puedan cuestionar lo que sucede
y se sientan escuchados y escuchadas en un ambiente democratico

interno".2®

Una comunicacion interna efectiva y bien gestionada permite inspirar la
accion, da a conocer y entender los objetivos, apoya el progreso hacia la
cultura deseada y asegura que todos los empleados de la organizacion
hayan entendido la misién de la misma.

Coordina los esfuerzos de todos para alcanzar las metas, asegura la
coherencia de dichos esfuerzos y facilita los procesos de toma de
decisiones. Crea el entorno adecuado, motiva al personal y evita al

maximo posibles distracciones e interrupciones.

% ALVAREZ Karen, Coordinadora de la Unidad de Comunicaciones de la Fundacién de Estudios
para la Aplicacion del Derecho (FESPAD), El Salvador, 2005,
www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n32/Kalvarez.htm
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Impulsa el conocimiento en toda la organizacién provocando el
aprendizaje y la innovacion, a través del intercambio de ideas vy
practicas en el ambito interno y con los directivos, administrativos,

profesores, alumnos, etc.

Ademas de favorecer el desarrollo del talento, creando mas
oportunidades de desarrollo y aprendizaje a través de una comunicacién
clara y estimulando el intercambio de conocimiento. También facilita el
cambio, reduce el grado de resistencia, incrementa el nivel de

compromiso y fomenta la adaptaciéon a nuevas situaciones.

Las principales barreras que suelen entorpecer los procesos de
comunicacion interna en las organizaciones estan relacionadas con la

falta de formalizacion de los procesos de comunicacion.

No existen reglas ni politicas sobre dichos procesos o las que existen son
inadecuadas. Por lo regular predomina el rumor sobre los medios o

redes formales de comunicacion.

La sobreabundancia de informacién es otro factor de ruido en la
comunicacion efectiva ya que la tecnologia ha acelerado este proceso de
mandar, recibir y buscar informacién. El problema puede residir en la
falta de educacion de los usuarios, que no utilizan de manera eficaz las
herramientas, siendo un problema generalizado que puede suponer una
gran pérdida de tiempo y un aumento del estrés, en particular en las
funciones directivas, o también en la falta de organizacion de los
administrativos al difundir la comunicacion, pueden mezclar informacién
de distintas areas prestdndose a confusion o dificultades en la
decodificacion.
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La escasa involucracion de los lideres en el proceso de comunicacion y
como impulsores de la comunicacidon en toda la organizacion puede
estar relacionada con la falta de motivacién por parte de los directivos o

de la Institucion.

"Las organizaciones son sistemas sociales abiertos y complejos que
obtienen energia de cambio, tanto de si mismos como del entorno, a
través de las interacciones que se establecen en su interior y entre ellas.
La interaccion se desarrolla a través de relaciones personales e
institucionales; en la medida en que la comunicacién sea efectiva, la

interaccion lo sera también".?’

La importancia de las labores de cada individuo relacionado con la
generacion y transmisién de mensajes en la Institucion, es de suma
relevancia, ya que es la fuente de origen de estos y depende de él que
los mensajes lleguen con éxito a los receptores y mantener una relaciéon
directa con ellos ya que esto logrard un mayor acercamiento entre los
individuos y a propiciar la retroalimentacion.

1.8.1 La necesidad de la comunicacidén al interior de la

organizacion.

La mayoria de nuestros actos cotidianos son actos de comunicacion y
gracias a estos nos podemos relacionar con los demds individuos 0
grupos que integran el entorno donde nos desarrollamos y poder

cumplir distintos fines.

7 BONILLA Gutiérrez Carlos, "La Comunicacién funcién bdsica de las relaciones publicas",
Editorial Trillas, México 1988.




En la medida en que las relaciones de comunicacién se tornen mas
complejas, surge la necesidad de contar con medios de comunicacién
mas adecuados para poder cubrir el nivel de desarrollo de esas
relaciones, por eso, el producir un avance y una buena efectividad en la
comunicacion interna requiere de apoyar el desarrollo de una cultura
que favorezca la comunicacion y el intercambio de conocimiento, es

decir, que exista un seguimiento en el proceso para que no se pierda.

La clave esta en evolucionar hacia una cultura de tipo integrativa, donde
todos los integrantes de la organizacién se sientan participes y parte
fundamental de la Institucién, ademds de que cada uno entienda la
importancia de la comunicaciéon y del intercambio de conocimiento como
factores clave del éxito de su propio desarrollo.

En toda Institucién es importante el "clima organizacional", éste se
refiere al ambiente existente entre los miembros de una organizacion, y
esta estrechamente ligado al nivel de motivacién de los empleados e
indica aquellos aspectos de la organizacién que desencadenan diversos

tipos de motivacion entre sus miembros.

El clima organizacional es favorable cuando proporciona la satisfaccion
de las necesidades personales y la elevacion moral de los miembros, y
desfavorable cuando la motivacién es escasa ya sea por frustracién o
por impedimento de la satisfaccion de las necesidades, si es asi,
entonces sobreviene la apatia, el desinterés y el descontento hasta
llegar a grados de inconformidad, rechazo, etc.
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"Las comunicaciones internas colaboran a créar compromiso de parte de
sus integrantes y la cohesién de los valores que forman parte de la
cultura. Se trata de poner a disposicion de los empleados aquella
informacién que puede ser de utilidad para su gestion y favorecer |Ia
participacién". 28

De esta manera sabemos que el proceso de comunicacién conlleva una
serie de elementos, sin embargo, se puede decir que las palabras claves
son integraciéon y comunicacion, aprovechar y explotar las cualidades
que estas herramientas nos ofrecen es responsabilidad de todos,
maestros, directivos, administrativos y alumnos, ya que todos somos y
formamos la Institucion Yy juntos podemos lograr los objetivos deseados.

* Di FONZO Maria Alejandra, La comunicacién en la empresa como funcién estratégica, 2005,
Disponible en: hT'rp://www.arearh.com/psicoIogia/cfes‘rrategica.hfm
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Capitulo 2

Puesto que este diagndstico se refiere a la Universidad Vasco de
Quiroga, es necesario conocer acerca de su origen, mision, vision,
valores, forma y herramientas de trabajo, con la finalidad de obtener
una referencia de las funciones y objetivos de comunicacién de la
Institucion asi como de poder contrastarlos con los resultados del
diagnéstico y elaborar una propuesta para optimizar la comunicacién en
la UVAQ.

2.1 Universidad Vasco de Quiroga "UVAQ"

Se tiene registrado que la Institucion educativa fue fundada en 1979
bajo el nombre de Instituto de Estudios Superiores Vasco de Quiroga
(IESVAQ). Desde su origen se definié su perfil como una Institucién no
lucrativa y se buscaba regirse bajo los principios de autonomia, libertad
de catedra, investigacion, extensién y justicia social. En el mes de
Septiembre del afio de 1979 se iniciaron los cursos de las primeras
carreras; Contaduria Publica y Administracién de Empresas.

A partir de 1980 inicia una nueva etapa de crecimiento y desarrollo, en
Septiembre de ese afio abre sus puertas la escuela Preparatoria de

Morelia.

En 1982 ingresa la primera generacion de Arquitectura y en 1983

comienza la Licenciatura en Psicologia.

En 1990 se implementan nuevos programas de estudios a nivel
licenciatura incluyendo Ciencias de la Comunicacién y Sistemas
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Computacionales. Se crean ademds las extensiones de nivel
Preparatoria en Tacambaro y Cd. Hidalgo.

El Instituto Tecnolégico y Estudios Superiores de Occidente (ITESO)
colaboran y respaldan al IESVAQ para ofrecer la maestria en Desarrollo
Humano, posteriormente la Universidad Popular Auténoma del Estado de
Puebla UPAEP otorgdé también apoyo para la implementacién en la
Maestria en Administracion.

En el afio de 1991 inician los cursos para las Escuelas de Filosofia y
Comercio Internacional y se amplian los programas académicos: se abre
un Diplomado en Desarrollo Personal, en Filosofia Educativa, uno en

Finanzas Empresariales y otro en Impuestos.

En Marzo de 1992 se inaugura el primer edificio del Campus
Universitaria ubicado en el mirador natural de Santa Maria de Guido.

En el mes de Abril del mismo afio, las autoridades Educativas
encabezadas por el Lic. Maréo Antonio Aguilar Cortés y el Secretario de
Educacion en el Estado, autorizan el cambio de Instituto de Estudios
Superiores Vasco de Quiroga a lo que hoy se conoce como Universidad
Vasco de Quiroga; por lo tanto tiene 17 afios de establecida en la ciudad
de Morelia.

Esta evolucion fue acompafiada de nuevas opciones educativas, se dio
apertura a la Licenciatura en Disefio Grafico, la Preparatoria Tecnoldgica
y una extension mas del Bachillerato, ahora en la ciudad de Patzcuaro,
Michoacan.
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En 1995 se dio inicio a la construccién de un segundo edificio también
ubicado en el Campus Santa Maria, en el cudl alberga ya a los
estudiantes de algunas licenciaturas que funcionaban en el campus
Santo Tomas Moro (antes Taximaroa). En el afio 2000 se inicié el tercer
edificio para las licenciaturas en el mismo Campus Santa Maria. En el
2003 se concluyo la segunda etapa del edificio C.

La UVAQ tiene la caracteristica de ser la primer universidad privada en
la ciudad de Morelia, en esa época prevalecia una universidad publica de
gran tradicion y peso politico, la UMSNH. Eran tiempos de cambio sobre
todo en la poblacién joven que crecia, la Universidad Michoacana no
podia darse abasto sola y de alguna manera esto influencié para que las

autoridades vieran con buen agrado la instauracion de una universidad
privada.

2.2 Mision, objetivos y filosofia

La Universidad Vasco de Quiroga busca formar hombres capaces de
llevar a cabo las soluciones a los problemas que aquejan a la sociedad, a

través de una preparacion profesional Y un alto espiritu de servicio.

La misidn de la Universidad se basa en:

"Formar personas integralmente, inspirados en el humanismo catolico

de Don Vasco de Quiroga para que sean agentes de cambio en
beneficio de la sociedad".

La UVAQ pretende favorecer el desarrollo completo del ser humano a
partir de un conjunto de valores humanos y cristianos.
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El lema de la Institucion es: “EDUCAR EN LA VERDAD”

La Universidad cuenta con una filosofia que se establece considerando a
la Institucion como una verdadera comunidad académica unida en la
busqueda constante de la verdad y el bien como aspiraciones supremas
del hombre, y base de una sélida formacién humana, cientifica y
técnica. Los valores institucionales que sustentan su filosofia son: el
amor, el bien, la verdad, la libertad, la dignidad humana, la solidaridad y

la congruencia.

Como en toda Institucion se necesitan herramientas de comunicacién
para mantener informados a sus publicos de lo que pasa dentro y fuera
de esta, para ello la UVAQ hace uso de los siguientes medios:

2.3 Publicaciones

Internas

> Periddico Létere, que se publica mensualmente y es el érgano

oficial de la Universidad. Lo coordina el area de Difusion.

Revista Biblos, de la Escuela de Ingenieros Industriales.

3%

> Revista Penseur, de la Escuela de Derecho.
» Cable UVAQ, es de edicion semanal con actividades de las

distintas areas. Lo puedes consultar cada lunes en la pagina Web
0 recibirlo via e-mail.
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> Buzo6n UVAQ, instalados en todos los edificios del Campus, estan
a disposicion para que los estudiantes hagan llegar sus

comentarios, sugerencias, quejas o dudas.
> Periddicos murales, se encuentran en todos los edificios vy
contienen informacién diversa.
Externos

> Revista Presencia, cuyas publicaciones son con caracter de

investigacion.

> Columna UVAQ en El Sol de Morelia, la coordina el area de
Difusion.

» Cable UVAQ Radio, tiene como objetivo es difundir el quehacer
universitario de la UVAQ en todos los sus niveles y estructuras,
asi como su vinculo con el exterior y las propuestas que se
generen para una mejor sociedad.

> Pagina Web: www.uvag.edu.mx. La cual contiene los siguientes

servicios los siguiente servicios:

* Programa de Chat

= Asignacion de e-mails por alumno

* Checar las calificaciones de manera confidencial

* Conocer a los Exalumnos UVAQ de otras generaciones

= Ingresar a otras bibliotecas o sitios de consulta e investigacién
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= Revisar las actividades programadas por mes o por semana
* Tramites para titulacion

» Requisitos para liberar el servicio social

= Eventos

= Noticias

* Logros

2.4. Estructura Organizativa

El funcionamiento de la Universidad Vasco de Quiroga se rige por
diversos departamentos que por sus actividades, funciones especificas y
en conjunto, se logran satisfactoriamente tanto los objetivos como la

mision de la Institucion.

Para que estos departamentos funcionen correctamente se necesita en
principio que cumplan con cada una de sus actividades especificas y
generales asi como la colaboraciéon con las diferentes secciones, todo
esto necesita de una herramienta esencial la cudl con mayor importancia

debe fluir y realizarse adecuadamente “la comunicaciéon”.
Para identificar y conocer el funcionamiento y actividades de los diversos

departamentos que conforman la UVAQ se describirdn de manera muy

general:
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Rectoria.

M. Ing. Roberto E. Suarez Reyes.

Sus funciones generales son dar solucién y seguimiento a los asuntos
internos y externos de la universidad, atencion al personal académico y
administrativo, reuniones con las diferentes dreas de la Institucion
incluyendo la secretaria académica, reuniones con junta directiva y de
Gobierno, y atencién al publico en general que solicite.

Secretaria Académica.

Lic. Héctor Hernandez Sandoval

Entre sus funciones esta supervisar y coordinar los departamentos que
estan a su cargo, entre ellos estan, las direcciones de las licenciaturas,
le centro de idiomas, departamento de docencia, orientacién educativa,
sistema de educacién a distancia y el departamento de formacion,
vinculacion y educaciéon continua. Asi como planear, autorizar y
promover cursos y diplomados a través de vinculacién y educacion
continua. Ademas de coordinar y supervisar actividades de integracion
con los departamentos de deportes, difusién e imagen, formacién y

pastoral.

Secretaria Administrativa.

Lic. José de Jesus Zenil Nogueira.

Sus actividades son supervisar y coordinar el departamento de recursos
humanos, contabilidad, tesoreria, finanzas y el departamento
adquisiciones e inventarios. Coordinar actividades administrativas de la
Institucion, supervisar la correcta aplicacién de recursos financieros, asi
como coordinar y supervisar el desempefio de los recursos humanos.
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Coordinacion de Docencia.

Lic. Martha Patricia Jiménez Martinez

Dentro de las multiples funciones que realiza esta coordinacién se
realiza: Aplicacion de evaluacién a docentes, apoyo en la captura de
informacién relacionada con evaluaciones a docentes, cursos,
capacitacion a docentes y colaboracién en promocién de cursos, apoyo
en logistica en los cursos, reproduccién y registro de material didactico,
establecer contacto con miembros de la UVAQ, proceso de seleccién
docente, acompafiamiento pedagodgico a docentes, asesoria, desarrollo
del modelo educativo UVAQ asi como apoyo al programa SEDUVAQ y a
la Facultad de Psicologia.

Orientacion Educativa.

Lic. Norma Karina Avila Huerta
Su objetivo general es promover el desarrollo y enriquecimiento
personal de los alumnos a través de programas y servicios encaminados

a complementar su formacion humana y profesional.

Este departamento es responsable de todo el proceso de admisiéon en
general y de su aplicacion en lo particular, asi mismo pretende
implementar proyectos de investigacion no formal, coordinacion e
integracion en los talleres de desarrollo humano, aprender a aprender,
matematicas, ortografia, entre otros, los cudles son organizados a los
largo del semestre. Asi como la orientacién vocacional y profesional,

asesoria psicolégica breve y apoyo pedagdgico.
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Formacion.

L.F. Enrique Rangel Guerrero.

Encargado de organizar eventos en materia de Formacion, vinculacion
con otras areas de la Institucidon, esta involucrado en la elaboracion de
manuales de materias formativas ademas de la coordinacion de

materias en el drea formativa.

Coordinador de Difusion_e imagen e Imagen Universitaria.

Lic. Francisco Javier Pérez Rodriguez.

Responsable de la coordinacion de la imagen institucional, difusiéon
institucional, organizacion, logistica e imagen de eventos, asi como la
direccion de medios de comunicacion UVAQ, ademds promueve la
cultura y pone en contacto a la comunidad universitaria con las diversas
manifestaciones en este ambito.

Las expresiones artisticas o talleres disponibles son teatro, danza jazz,

grupo coral, hawaiano, tahitiano, danza oriental, entre otros.

Relaciones Publicas.

Lic. Ma. De los Angeles Pérez Torres.

Sus diligencias especificas son mantener y coordinar las relaciones
internas, la comunicacién interna, atencidn y recepcién de visitantes y
supervisar y coordinar el protocolo de eventos institucionales. Este
departamento esta vinculado directamente con Difusion e imagen e

Imagen Universitaria.
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Servicio Social y Becas.

L.A.E.T. Claudia Annette Martinez Rosiles.

Dentro de sus funciones generales coordina el tramite y solicitud de
becas SEP y UVAQ, tramite para realizar servicio social oficial, trdmite
para realizar el servicio social y el servicio interno UVAQ, ademds de

contar con Bolsa de Trabajo.

Pastoral.

Coordinador de Pastoral Lic. Sergio Alberto Pérez Lucio.

Dentro de los objetivos generales de este departamento esta encargado
de la difusion filosofica humanista de inspiracidén cristiana y de Don
Vasco de Quiroga en la comunidad universitaria, propiciar espacios para
la reflexién y el didlogo Fe-Cultural, impulsa a actividades para el
crecimiento espiritual y apostolico, asi como promover el encuentro y
dialogo constante de los diverso grupos, instancias y sectores que
componen la universidad.

Las actividades coordinadas por este son; ejercicios espirituales,
retiros, grupos fe-cultura, el consejo de vida universitaria, actividades
de ayuda comunitaria, celebraciones religiosas, conferencias y talleres

de crecimiento personal espiritual.

Programa Impulsa.

Ing. Manuel Mendoza Contreras.

Coordina cada afio el programa IMPULSA y convoca a los alumnos de la
instituciones educativas de preparatoria y universidad UVAQ para que
participen con la creacion de sus propias empresas y competir en
distintas categorias con estudiantes de otras instituciones.
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Deportes.

Jefe de Departamento. Martin Castro Nieves.
(Entrenador fatbol femenil)

Fatbol Varonil. Osvaldo Castro Nieves.
Basquetbol. Héctor Lopez Esteban.

Voleibol. Maria del Carmen Rangel Tapia.
Acondicionamiento fisico. Alberto Pedraza.

Su objetivo principal es fomentar la cultura del ejercicio fisico, como
medio formativo, creando un ambiente de gozo y desarrollo personal.
Existen diversas disciplinas como son futbol rdpido, basquetbol, voleibol,

natacion, atletismo, etc.

Enfermeria.

Enf. Ma. De Lourdes Rangel Marquez.
Encargada de otorgar primeros auxilios, toma de presion arterial,

pruebas de glucosa, curaciones y aplicacion de inyecciones.

Centro de Informacion.

Margarita Santoyo Gaona.

Encargada de los programas de estudio y orientacion sobre tramites de
admisién, servicios deportivos, artisticos y culturales, informacién sobre
becas, directivos y ubicaciones, informacion para nuevo ingreso tanto a

licenciaturas como a postgrados.
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Centro de Servicios al Comercio Exterior.

L.C.1. Lisseth Govea Dueiias.

El CSCEZ es un Centro de consultoria e informacidn en Comercio
Exterior, que atiende a estudiantes, profesores, diversos profesionistas,
micro y pequefios empresarios. Su misidon es fomentar la cultura
exportadora en la micro y pequefia empresa de la regién, con el objetivo

de integrarla competitivamente a los mercados internacionales.

Sus servicios son; asesoria, capacitacion e informacion sobre aspectos
de comercio exterior, apoyo técnico para elaborar proyectos de
exportacién, consulta en informacién empresa, bibliogréfica,
hemerografica e Internet, asi como los talleres y cursos de actualizacién

particularmente la guia basica para el exportador.

Sistema de Educacidon a Distancia SEDUVAQ.

Ing. Juan Carlos Guzman Cedefo

SEDUVAQ es un sistema implementado por la universidad para brindar
los servicios de educacién a distancia. Su objetivo es responder a las
necesidades actuales de las sociedades que buscar satisfacer
requerimientos de aprendizaje continuo y de calidad a través del uso de

las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Los programas que se ofrecen son; licenciatura en Derecho, licenciatura

en Filosofia, Postgrados y Diplomados.
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Coordinacion de Postrados.

Psicologia: Ma. Inés Gomez del Campo del Paso

Administracion: Lic. Javier Muinoz Orozco

Comunicacion: Lic. Francisco Jesus Ortiz Alvarado

Encargados del control de postgrados en sus respectivas areas,
capacitacion de alumnos, contratacion de personal académico,
evaluacion de catedraticos, logistica, control de horarios, supervision y
asesoria de tesis, coordinacion en los procesos de titulacion,
coordinacién de la feria del libro y supervisién de pagos a catedraticos

de postgrado.

Centro de Idiomas C'EDI-UVAQ.

Lic. Lucila Escandén Kupersmith.

Aplicacion, supervision y coordinacion de la ensefianza del idioma inglés,
francés, italiano y aleman, proporcionar informaciéon y aplicacion de
examen TOEFL, asi como fungir como centro de asesoria educativa para

el gobierno de los E.U.

Coordinacion de Servicios de CoOmputo.

Jefe de departamento de Servicios de Computo.

Lic. Gabriel Nava Vazquez

Sus funciones como jefe de departamento son la coordinacién general
de los laboratorios de computo, administracion del sitio Web, correo
electronico y la red de datos, ademas de ser el responsable de los

sistemas de cOmputo administrativos.
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Jefe de departamento de Cémputo Académico. L.S.C Cuauhtemoc

Arriaga Garcia.

Es el encargado de la asesoria para el manejo de programas de
computacion, encargado del acceso a los laboratorios, impresion de
archivos diversos, respaldo de informacion en cd, ademas de coordinar

las materias departa mentalizadas.

Coordinador de laboratorio de COmputo.

Ing. Araceli Ceja Lemus

T. Margarita Villanueva Alvarez

Ing. Gerardo Zavala

L.C.S Miguel Garcia Gonzales

Sus funciones estan mas dirigidas hacia los alumnos, como la asignacion
de horarios de uso de los laboratorios, asistencia y asesoria,
mantenimiento de los equipos del laboratorio, revision del sistema de

red interno e Internet y el servicio de impresion para los alumnos.

Servicios de Intendencia y Vigilancia.

Supervisor y Coordinador. Gabriel Blancas Alvarez.
A manera general sus diligencias se enfocan en coordinar la vigilancia e
intendencia de la UVAQ, apoyo logistico en eventos, reservado de

auditorios, saldn de juntas y espacios multiples asi como el préstamo de

material didactico.
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Coordinacion de Finanzas.

Jefe del departamento. M.A. Fco. Javier Palomares Vahugan.
Este departamento coordina tres dreas contabilidad, tesoreria y recursos

humanos.

Entre sus funciones principales esta controlar los recursos tanto ingresos
como egresos, coordinar y supervisar los tres departamentos ya

mencionados.

Tesoreria.

Jefe del departamento. Lic. Ma. Rosario Galvez Helu.

Este departamento se encarga de la revision de cajas de pago de los
planteles, realizar depoésitos bancarios, llevar el control de recibos e
ingresos, expedicion de recibos y control de donativos, atencién a los

alumnos y padres de familia en cuestiéon de pagos.

Cajas.

Martha Gabriela Arteaga Origen.

Realiza la entrega de fichas de pago, cobro de; colegiaturas, de
inscripciones, examenes extraordinarios, constancias de estudio o
memorando de calificaciones, recepcion de facturas y pago a

proveedores.
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Adquisiciones e Inventarios.

C.P. Ma. Elena Cadena Zamudio.
Encargada de atencibn a proveedores, control e inventario de

materiales, realizar compras y adquisiciones.

Centro de Atencidén Psicoldgica.

Directora. L.P. Aida Angélica Cortés Fernandez.

El CAP esta dirigido a los sectores de la poblacion mas vulnerables. Sus
principales funciones y actividades son realizar valoraciones psicoldgicas
a nifos, adolescentes, adultos y adultos mayores, valoracién a parejas y
familias, valoraciones vocacionales, terapia del lenguaje, apoyo
psicolégico y psicoterapia a nifios, adolescentes y adultos, grupos de
desarrollo humano para nifios, adolescentes y adultos, talleres
vivenciales para empresas, escuelas y demas instituciones, atencion
médica privada a bajo costo para pacientes del CAP, asesoria legal a

bajo costo para pacientes del CAP.

Direccion de la Facultad de Psicologia.

Lic. En Psic. Hilda Leticia Del Toro.

Secretaria. Alejandra Corona Cruz

Sus funciones generales son atender las necesidades del los alumnos y
docentes, elaborar planes de estudio y estrategias de desarrollo, realizar
diversas actividades administrativas, asi como impartir algunas materias

académicas.
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Direccion de Contabilidad y Administracidn.

M.A. Lilia Patricia Lopez Vazquez.
Secretaria. Deborah Munguia Onofre
Sus funciones generales son atender las necesidades del los alumnos y
docentes, elaborar planes de estudio y estrategias de desarrollo, realizar

diversas actividades administrativas de las dos carreras.

Direccion de la Escuela de Filosofia.

Pbro. Rafael Juarez Ramirez.

Secretaria. Fabiola Chavez Chavez.

Sus funciones generales son atender las necesidades del los alumnos y
docentes, elaborar planes de estudio y estrategias de desarrollo, realizar
diversas actividades administrativas, asi como impartir algunas materias

académicas.

Direccion de la Escuela de Diseiio Grafico.

L.D.G. Maria Enriqueta Garcia Abraham.

Secretaria. Alicia Merino Alva.

Sus funciones generales son atender las necesidades del los alumnos y
docentes, elaborar planes de estudio y estrategias de desarrollo, realizar
diversas actividades administrativas, asi como impartir algunas materias

académicas.
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Direccion de la Escuela de Arquitectura.

M. en Arq. Rafael Gomez Jiménez.

Secretaria. Maria Isabel Rito Lopez.

Sus funciones generales son atender las necesidades del los alumnos y
docentes, elaborar planes de estudio y estrategias de desarrollo, realizar

diversas actividades administrativas.

Direccion de la Escuela de Derecho.

Lic. Oscar Soberanes Lasses.
Secretaria. Monica Garcia Tena.
Sus funciones generales son atender las necesidades del los alumnos y
docentes, elaborar planes de estudio y estrategias de desarrollo, realizar

diversas actividades administrativas.

Direccion de la Ingenieria Industrial en Procesos y Servicios.

Ing. Manuel Mendoza Contreras

Sus funciones generales son atender las necesidades del los alumnos y
docentes, elaborar planes de estudio y estrategias de desarrollo, realizar
diversas actividades administrativas, asi como impartir algunas materias
académicas, ademas de coordinar el programa de jovenes
emprendedores IMPULSA.
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Direccién de la Escuela de Comercio Internacional.

M.A. Mayra Banderas Fierro.

Sus funciones generales son atender las necesidades del los alumnos y
docentes, elaborar planes de estudio y estrategias de desarrollo, realizar
diversas actividades administrativas, asi como impartir algunas materias

académicas.

Direcciéon de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

Lic. Rafael Breton Pavon.

Secretaria. Esmeralda Ledn Jiménez.

Sus funciones generales son atender las necesidades del los alumnos y
docentes, elaborar planes de estudio y estrategias de desarrollo, realizar

diversas actividades administrativas.

Director de la Ingenieria en Sistemas Computacionales y de la

Licenciatura en Informatica Administrativa.

M.A. Ing. Sergio Francisco Barraza Ibarra.

Secretaria. Maria Elena Hernandez Delgado.

Sus funciones generales son atender las necesidades del los alumnos y
docentes, elaborar planes de estudio y estrategias de desarrollo, realizar

diversas actividades administrativas.
Como se puede observar la universidad Vasco de Quiroga lleva buena

trayectoria y bases institucionales solidas que nos pueden ayudar a
generar, consolidar y reforzar la identidad institucional a los alumnos y a
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que el ejemplo de Don Vasco de Quiroga sea digno de reconocer y
representar.

Ademds de conocer la misién y filosofia que se maneja, la cudl nos
guiard en el saber de la accién de esta para con los estudiantes, se

descubrira si se ha cumplido con esta.

También pudimos identificar los canales de comunicacién que maneja la
universidad para mantener contacto con los estudiantes, lo cudl nos
apoyara para conocer si los estudiantes estan enterados de estos

medios y servicios y si son utilizados por ellos.

Asi como descubrir las funciones estructurales y organizativas que se
manejan en los departamentos encargados de la difusion de mensajes
de la UVAQ de forma que podremos conocer quien mantiene contacto
directo con los estudiantes y quien promueve o difunde los distintos
mensajes institucionales para ellos complementando asi el diagndstico
de comunicacion deseado.
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Capitulo 3

La aplicacion de encuestas se realizd a una muestra correspondiente al
20% del total de alumnos por carrera repartidos proporcionalmente en
todos los semestres y sexos, dando un total de 243 encuestados, esto
con la finalidad de tener una idea y aproximarse a la situacién y el
pensar de los estudiantes acerca de los medios y la comunicacién de la
Universidad Vasco de Quiroga, ademas permitirda elaborar una
evaluacion y un contraste de los mismos y asi realizar una comparacion
entre la opinién de los alumnos, directivos y administrativos, detectar
los puntos a reforzar y fusionar todas las ideas y propuestas en
beneficio de una comunicacién mas efectiva. (Formato de encuesta ver

Anexos).

3.1 Analisis de Encuestas de Estudiantes

< Facultad de Psicologia.

Basandome en los resultados obtenidos de la muestra de alumnos de la
facultad de Psicologia, se obtuvo la siguiente informacién: la mayoria de
los encuestados identificaron por orden de mayor a menor el periédico
Létere como el medio de comunicacion UVAQ-alumnos que mas
conocen, seguido de la pagina Web, en seguida la pizarra de informacion
(conocido como también como periédico mural), cable UVAQ y buzén
UVAQ, desplazando con 0% la revista presencia y la columna UVAQ en
el Sol de Morelia.
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Pregunta No. 1

@ a)Periodico mural
m b)Periodico Letere
O c)Cable wnaq
DdPag. Web

m e)Ranvisa Presencia
o HBuzdén naq

@ g)Columna weq

o h)Otro

Los medios de comunicacion UVAQ nombrados por orden de mayor a
menor uso son los siguientes: los estudiantes encuestados sefialaron al
periédico Létere como el de mayor uso, seguido de la pagina Web, la
pizarra de informacién y el cable UVAQ, descartando la revista
presencia, columna UVAQ en el Sol de Morelia y el Buzon UVAQ.

Pregunta No. 2

o
m a)Periodico mural ﬂm }
B b)Periodico Letere W
O c)Cable waq
OdPag Web Caniro de Informacién
Docu
:emrua ):Dr.SMOZ o
)Col santa Marka
-: - LCampua el
o h)Otro

Los alumnos encuestados manifestaron algunas de las razones por las
cudles usan estos medios o canales de comunicaciéon encontrando en
primer lugar: por ser accesibles, en segundo por la informacién, y por
ultimo por las novedades. (Chismes, fotos, informacién especifica, etc.).
Por lo que se puede decir que hace faltar reforzar y ampliar la
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informacion publicada asi como promover la cultura por la informacién a

los estudiantes.

@ Accesibles
@ Informacién
0 Nowedades
0 no opind

Mds de la mitad de los encuestados calificaron la comunicaciéon con la
Universidad como buena, mientras que el resto la consideraron escasa,
argumentando esto por requerir mayor difusion, existir informacién no
interesante para todos, informacion insuficiente y falta de interaccion
UVAQ-alumnos, mientras que los estudiantes satisfechos consideran que
existe la informacion suficiente. A esto seria conveniente buscar un
equilibrio en la informaciéon de manera que sea de interés para todas las
carreras, reinventar y crear articulos o informacién mas atractivos para
estos, asi como también alentar e incentivar la participacion a la
colaboracién para nutrir e integrar mas el contenido de estos medios.

Pregunta abierta No. 4
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La gran mayoria de los alumnos encuestados consideraron no enterarse
de todos los eventos realizados en la UVAQ. El restante sefialo enterarse
de las actividades y eventos principalmente por otros medios
considerados como informales (comentarios entre compafieros,
maestros, administrativos, jefe de grupo, etc.), seguido de la pizarra,
periddico Létere, pagina Web y por ultimo cable UVAQ.

@ a)Periodico mural
m b)Periodico Letere
O c)Cable wvaq
od)Pag. Web

m e)Ranisa Presencia
o HBuzén wag

m g)Columna waq

o h)Otro

Por lo que resulta conveniente reforzar la comunicacion en esta facultad
para lograr mayor fluidez de informacién y mayor participacion a los
eventos UVAQ. ~

La pizarra de informacion es el medio de comunicacion mas accesible de
todos, sin embargo en las encuestas se mantiene en segundo lugar
como el medio mas utilizado por los estudiantes, segin la muestra
obtenida la frecuencia de uso y lectura predominante es de una vez por
semana con el 45% de votos, dos veces por semana con el 31%, cada
quince dias o mas con 17% y diario solo el 7%.
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m a)Diario

@ b)Una ez por semana
0 ¢)Dos veces por semana
od)Otro

Mas de la mitad de los encuestados manifestaron que los medios de
comunicacién UVAQ son suficientes. Asi mismo poco mas de la mitad
expresaron que también son efectivos.

Se les cuestion6 acerca de la escasa participacion con la UVAQ
contestando de la siguiente manera: en primer lugar sefialaron que
existe falta de interés por parte de ellos, segundo por no enterarse a
tiempo y tercero por falta de difusién.

Pregunta No. 10

B a)Fata de Interes
B b)Por no enterarse

0 ¢)Por faita de difusion
O doto

También se les pregunto si les gustaria participar en la difusién de
mensajes UVAQ, respondiendo mas de la mitad de los encuestados
negativamente. Por lo que se detecta gran apatia en esta facultad y
poca identidad institucional ya que nos les interesa involucrarse con la
universidad.
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El 92% de los alumnos encuestados considerd necesaria la comunicacion
con directores y administrativos de la UVAQ, pues creen que se lograria
un mejor desempefio como facultad, se escucharian las necesidades de
los estudiantes, estarian mejor informados y se lograria mas interaccion

con ellos.

Pregunta abierta No. 12

@ Mejor desempefio

@ Escucher necesidades
0O Estar informado

O Integracién

| no opind

Sin embargo solo el 47% afirmo que existe apertura con directivos y
administrativos, el 43% dijo que no, el 8% regular y el 2% no sabe.

Se les pidi6 a los estudiantes encuestados propuestas para mejorar la
comunicacion con la UVAQ, considerando como prioridad reforzar la
interaccion con directores y administrativos, mayor creatividad y
difusidbn, escuchar las propuestas estudiantiles, temas de interés
aplicables a su carrera y avisar a tiempo de las actividades y eventos.

Para mejorar la participacibn en eventos y actividades UVAQ
consideraron falta temas de interés que sean también practicos, mayor
creatividad y difusion, mas beneficios, coordinar los horarios de clases
con los eventos, anunciar con anticipacion, mayor calidad de los eventos
y hacer mas actividades recreativas o de integracion pero que no sean
religiosos.

fmdemformodén
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En conclusion se puede decir que los estudiantes encuestados de la
Facultad de Psicologia identifican como el medio mds conocido al
periddico Létere y desconociendo la existencia de la columna UVAQ en el
Sol de Morelia. Como el medio de mayor uso eligieron nuevamente al
periodico Létere y el medio de menor uso la columna UVAQ en el Sol de
Morelia y el buzdén de sugerencias. La razén principal por la cudl usan los
medios de comunicacién es por ser accesibles y en segundo termino por

la informacion o contenido.

La mayor parte consideraron reforzar la difusion ya que no se enteran
de todos los eventos y actividades predominando el rumor como medio
de informacion de estos, también se denuncio clasificar la informacién
por carreras asi como interactuar mds entre directores, maestros y
alumnos. La falta de interés es el principal motivo por el cudl no
participan y el segqundo por no enterarse.

Se detecté poca identidad institucional al no presentar interés por
involucrarse con la Institucion. Demandaron reforzar la comunicacién e
interaccion con los directores y administrativos pues consideran
mejorar el desempeno, estar mejor informados y que se escuchen sus

necesidades e inconformidades.
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< Administracion.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes muestra de
la licenciatura en Administracion reflejaron los siguientes datos:

Los medios de comunicacion UVAQ que conocen por orden de mayor a
menor seleccionado son: Periédico Létere, Pizarra de informacién
(periédico mural), la pagina Web, cable UVAQ y el buzdén UVAQ,
descartando revista presencia y columna UVAQ en el Sol de Morelia.

PreguntaNo. 1

@ a)Reriodico rrural
@ b)Feriodico Letere
0O c)Cable uvaq

O d)Pag Web

| e)Revisa Rresencia
o f)Buzdn uvaq

| g)Colunma uvaq

a h)Qro

Sin embargo los medios que utilizan con mayor frecuencia son: en
primer lugar el periodico Létere, seguido por la pagina Web, la pizarra
de informacion, cable UVAQ y el buzdén UVAQ, descartando revista
presencia y columna UVAQ.

Pregunta No. 2 @ a)Reriodico mural
@ b)Reriodico
Letere

0% 18% 0 c)Cable uvaq

@ e)Revisa

o f)Buzén uvag
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Respecto al uso de los medios de comunicacion UVAQ, los encuestados
declararon darles uso por ser accesibles principalmente, segundo por la

informacioén y tercero por las novedades.

PreguntaNo. 3

@ Accesibles
@ Informacion
0 Novedades
0o le interesa

La mitad de los encuestados consideran buena la comunicacién con la
UVAQ ya que existe informacion adecuada, la otra mitad argumenta
escasa creatividad en difusion, y falta de interés por parte de ellos al no
encontrar temas atractivos y practicos a su carrera.

Pregunta abierta No. 4

Menos de la mitad de los encuestados manifestaron enterarse de los
eventos y actividades UVAQ, esto por medio de comunicacion informal
(comentarios y rumores entre compaferos, maestros, administrativos,
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jefes de grupo, etc.), principalmente, en segundo por el peridico
Létere, seguido por la pizarra, cable UVAQ y la pagina Web.

La pizarra de informacién siendo el medio mas accesible presenta una
frecuencia de lectura por parte de los estudiantes encuestados de
administracion de cada quince dias o mas, seguido de una vez por
semana, después dos veces por semana y con un minimo diario. Por lo
que se presenta muy poca consulta de este medio por parte de estos

alumnos.

@ a)Periodico rmural
@ b)Periodico Letere
Oc)Cable waq
0d)Pag. \\eb
@e)Revisa Presencia
of)Buzén waq

2 gColurma waq
ohQtro

Mas de la mitad de estos consideran los medios de comunicacién
suficientes y efectivos. Dentro de las razones por las cudles los alumnos
de administracion encuestados no participan es por falta de interés, por
no enterarse a tiempo y por falta de difusién. Pero tomando en cuenta la
informacion anterior se puede deducir que es mas por la falta de cultura
de informacidn en los ya mencionados.

Ademas también confesaron existir falta de interés en participar en la
difusién de mensajes UVAQ.
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Pregunta No. 10

@ a)Falta de Interes
@ b)Por no enterarse

0 c)Por falta de difusion

En cuanto a la comunicacion con Directores y Administrativos, la gran
mayoria de los encuestados consideran necesaria la comunicaciéon con
estos. Ya que creen que se puede estar mejor informado, lograr mayor
desempefio y escuchar las necesidades estudiantiles.

Sin embargo mas de la mitad de los estudiantes de la licenciatura en
administracién que fueron encuestados declararon existir poca apertura
con ellos.

Como propuestas para mejorar la comunicacion con la UVAQ los
encuestados consideraron necesario reforzar la interaccion y la
creatividad en difusion, escuchar las propuestas de los estudiantes y
generar identidad institucional.

Y para mejorar la participacion en los eventos y actividades UVAQ
propusieron mayores temas de interés ligados a su carrera, actividades
recreativas, reforzar la creatividad en difusion, reforzar la calidad de los
eventos, mayores beneficios, clasificar la informacién y coordinar los
horarios de clase con los eventos.
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En conclusién los estudiantes de la Licenciatura en Administracion
identificaron como el medio de comunicacion mas conocido y con mayor
uso al periddico Létere descartando el conocimiento y uso de la revista
presencia y la columna UVAQ en el Sol de Morelia. El motivo o razdn por
la cudl utilizan estos medios es por ser accesibles y en segun lugar por

la informacion.

Declararon necesario reforzar la difusién y su creatividad, predomina el
rumor como medio de informacion de los eventos y actividades

institucionales y en segundo lugar por medio del periodico Létere.

Falta insistir y exhortar al uso y lectura de los diferentes medios de
comunicacion UVAQ. También indicaron no participar principalmente

por falta de interés y difusion.

Asi mismo sefialaron la falta de reforzar la comunicacion e interaccion
con el Director, administrativos y docentes, ya que consideran que se
puede mejorar el flujo y transmision de informacion y escuchar las

necesidades estudiantiles.
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< Contabilidad.

Los medios de comunicacion UVAQ mas conocidos por los alumnos
encuestados de la licenciatura de contabilidad son en primer lugar el
periddico Létere, seguido de la pagina Web, la pizarra de informacion,
buzén de sugerencias y cable UVAQ, descartando la revista presencia y
la columna UVAQ en el Sol de Morelia.

@ a) Periodico mural
| b)Periédico létere
0O c)Cable Uvaq

0 d)Pagina w eb

B e)Revista

0 5% m30% @ f)Buzén Uvaq

m g)Columna Uvaq
@ h)Otro

De igual manera los medios mas utilizados son el peridédico Létere con el
58% de los encuestados, pagina Web con 21%, pizarra con 12% y cable
UVAQ con 9%. -

Pregunta No. 2
@ a) Periodico mural
B b)Periédico létere
o21% B0% m12% @ c)Cable Uvaq
0 d)Pagina w eb
09% | e)Revista
| 58% @ f)Buzén Uvaq
B g)Columna Uvaq
@ h)Otro

Estos manifestaron dos razones por las cuales utilizan estos medios,
primeramente por ser accesibles y en segundo por la informacién.
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Detectando asi la falta de interés por mantenerse informados acerca de

lo que sucede fuera y dentro de su universidad.

La gran mayoria de los alumnos encuestados consideraron buena la
comunicacion con la UVAQ declarando que la informacion es la
adecuada, sin embargo también consideraron que hace falta abarcar

mas temas de interés enfocadas a su carrera.

Pregunta abierta No. 4
13%
13%
@ Info. Adecuada
@ Falta de irteres
0 no opind
74%

Menos de la mitad de estos, declararon no enterarse de todos los
eventos UVAQ, y los que si se enteran es principalmente por medio de la
pizarra de informacién, en segundo el periddico Létere y en tercero por

la pagina Web.

Pregurta No.6
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La frecuencia de lectura de la pizarra de informacién por los estudiantes
de contabilidad es en primer lugar con un 58% una vez por semana,

con un 37% dos veces por semana y solo 5% diario.}

También la gran mayoria de los encuestados consideraron que los
medios de comunicacion UVAQ son suficientes asi como efectivos.

Las razones por las cudles no participan en las actividades y eventos
UVAQ son por falta de interés y por no enterarse a tiempo.

H a)Falta de Interes
@ b)Por no erterarse
0 c)Por falta de difusion

Se les pregunto si les gustaria participar en la difusion de mensajes
UVAQ y su respuesta fue negativa con una 59% de encuestados.
Algunos comentaron que por no falta de motivantes.

En lo que respecta a la comunicacién directa estudiantes- directores y
administrativos, todos la consideraron necesaria, argumentando lograr
un mejor desempefio, que se escuchen las necesidades estudiantiles,
estar mas y mejor informados y lograr mayor interaccion y confianza
entre ellos.
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Sin embargo el 36% de los encuestados sefialo que si existe apertura
con el director y administrativos, con un porcentaje igual a 32% dijeron

que no y que regular.

msi
ano

aregular

Se les pidi6 a los estudiantes encuestados de la licenciatura de
contabilidad propusieran ideas para mejorar la comunicacion con la
UVAQ y todos coincidieron en reforzar la creatividad en la difusion.

Para mejorar la participacion en los eventos y actividades UVAQ
propusieron lo siguiente: mas temas de interés y practicos para su
carrera, actividades recreativas, creatividad en difusion y mayores
beneficios.

En conclusion los estudiantes de la Licenciatura en Contabilidad
sefialaron como el medio mas conocido y utilizado al periédico Létere,

jescartando en conocimiento y uso la revista presencia y la columna




Sugirieron abarcar mas temas de interés enfocados a su carrera y que

sean practicos.

Hace falta reforzar la difusion de los eventos y actividades, el principal
medio por el cudl se informan de estos es por la pizarra de informacion
y en segundo por el periddico Létere. Las razones principales de la falta
de participacién manifestadas por los estudiantes se encontraron la falta
de interés y por no enterarse a tiempo. Resultaria conveniente
fortalecer la difusion de los distintos medios y su utilizacion para

mejorar la comunicacion e informacion con los estudiantes,

Ademas consideraron necesaria la comunicaciéon entre Director,
docentes y administrativos, objetando el logro de un mejor desempefio,
que se escuchen las necesidades de los alumnos, estar mejor
informados y lograr mayor interaccion y confianza entre ellos.
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< Ingenieria Industrial.

Los estudiantes encuestados de esta carrera identificaron los medios de

comunicacion UVAQ que mas conocen de la siguiente manera: en primer

lugar la pizarra de informacion, después el periddico Létere y la pagina

Web, cable UVAQ y por ultimo el buzén UVAQ, descartando la revista

presencia y la columna del Sol de Morelia.

Los medios mas utilizados por ellos son: el periédico Létere, la pagina

Web,

la pizarra de

informacion y el

cable UVAQ,
nuevamente la revista presencia, la columna UVAQ y el buzén UVAQ.

m a)Periodico mural
m b)Periodico Letere
DO c)Cable waq
Dd)Pag. Web

B e)Revisa Presercia
D fiBuzén waq

m g)Columna waq
ohCtro

descartando
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El total de los encuestados externaron que la razén principal por la cudl
usan estos medios es por ser accesibles y no tanto por la informacién y
contenido.

Menos de la mitad de los encuestados consideraron que la comunicacion
con la UVAQ es buena, argumentaron que hace falta reforzar la difusion
e interaccion entre la Instituciéon y estudiantes.

Pregunta abierta No. 4

@ Info. Adecuada
m falta interaccion
O Falta difusion

También la mayoria de los alumnos encuestados de ingenieria indicaron
no enterarse de todos los eventos UVAQ y los que se enteran es por
medio de comentarios o rumores (entre companeros, jefes de grupo,
maestros o administrativos), en seguida sefialaron la pizarra, el
periddico Létere y la pagina Web, solamente.

@ a)Periodico mural
| b)Periodico Letere
Tc)Cable waq
od)P&g. Web

@ e)Revisa Presercia
o HBuzén waq

@ g)Columna waq
ahXro
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El medio mas accesible y directo es la pizarra de informaciéon, mas de la
mitad de los encuestados indicaron consultarla una vez por semana, el
restante lo frecuentan dos veces por semana y otro tanto diario.

Mas de la mitad de los alumnos encuestados de ingenieria anunciaron
que los medios de comunicacién UVAQ son suficientes, sin embargo,
creen que no son muy efectivos.

Dentro de las razones principales por las cudles los encuestados no
participan en las actividades UVAQ son: por falta de difusion y por falta
de interés por parte de ellos. Por lo tanto podemos concluir que por lo
menos los estudiantes encuestados no encuentran interés y presentan
apatia por informarse y participar en los eventos UVAQ.

@ a)Falta de Interes
m b)Por ro erterarse
0 c)Por fata de

Se les preguntd si les gustaria participar en la difusion de mensajes
UVAQ y la mayoria de los encuestados respondieron de manera
negativa, al no encontrar motivantes para hacerlo.
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El total de los encuestados consideraron necesaria la comunicaciéon con
directores y administrativos de la Institucion, opinando que se podria
lograr un mejor desempeno, estar mejor informados y escuchar las
necesidades estudiantiles. A esto, la mayoria indicé no saber o no existir

apertura con ellos, mientras que el restante afirma que si la hay.

Los estudiantes encuestados de Ingenieria industrial propusieron ideas
para mejorar la comunicacién con la UVAQ como es aumentar la
interaccion entre alumnos y UVAQ, mayor creatividad en difusion y
abarcar mayores temas de interés especificos de su carrera.

Para mejorar la participacion en los eventas UVAQ propusieron: reforzar
la creatividad en difusion, abarcar temas de interés que sean practicos
en su carrera, mayor interaccién, coordinar los horarios de clase con los

eventos, mayores beneficios y aumentar la calidad de los eventos.

En conclusion, los alumnos encuestados de Ingenieria Industrial
sefalaron como el medio de comunicacion mas conocido la pizarra de
informacion, descartando el conocimiento de la revista presencia y la
columna del Sol de Morelia. Y como el medio mas utilizado indicaron al
periddico Létere y el menos utilizado el buzén de sugerencias. La razon
principal segun los encuestados del uso de estos es por ser accesibles y

por curiosidad y no tanto por la informacién o contenido.

Opinaron hacer falta reforzar la difusion e interaccion entre la Institucion
y los estudiantes. También indicaron no enterarse de todos los eventos
institucionales y de los que si se llegan a enteran es por medio del

rumor principalmente y por la pizarra de informacion.
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Las razones principales por las cudles los estudiantes no participan con

la Institucion son por falta de difusion y por falta de interés.

Consideraron necesaria la comunicacion con los directores vy
administrativos, pues se sefialaron que se puede lograr un mejor
desempeno, estar mejor informados y escuchar las necesidades

estudiantiles.
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+ Facultad de L.C.C

Basandome en los resultados obtenidos de la muestra de alumnos de la
facultad de ciencias de la comunicacion por medio de encuestas, estos
seleccionaron el periddico Létere como el medio de comunicacion UVAQ
mas conocido, seguido del pizarra de informacion, la pagina Web (con
un minimo de diferencia con la anterior), cable UVAQ, buzén UVAQ,
revista presencia y la columna UVAQ en El sol de Morelia como ultimo.

m a)Periodico mural
@ b)Periodico Letere
Tc)Cable weq

O dPag. Web

B e)Revisa Presencia
aHBuzon weq

@ gColumna weq

o hGtro

En cuanto al uso y lectura de estos, como principal medio predominé
nuevamente el periédico Létere, en segundo la pagina Web, el pizarra
de informacién en tercera posicién, seguido por cable UVAQ vy el buzén
UVAQ, quedaron en cero % de uso y lectura la revista presencia y la
columna UVAQ en el sol de Morelia.

Pregunta No. 2

0%
0%

B a)Periodico mural
B b)Periodico Letere
D c)Cable neaq

O d)Pag. Web

B e)Revisa Presencia
O HBuzén waq

8 gCdumma uwaq

o hCGtro
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Como se menciond anteriormente se puede ver que el porcentaje varidé

significativamente entre los medios que conocen a los que utilizan.

Por esta razén también se elabor6 una pregunta con la finalidad de
darnos una idea de por que los usan o prefieren. Por haber sido una
pregunta abierta en la encuesta, y para evitar tanta variacion de
respuestas, me permiti englobarlas por categorias y solo sefialar los dos
medios mas recurridos, quedando de la siguiente manera: los
estudiantes manifestaron preferir el periddico Létere, la pagina Web y el
pizarra de informacion por ser accesibles en primer lugar, por la
informacién y en segundo por las novedades.

@ Accesibles
m Informacion
0 Novedades
0 no opind

Podemos concluir con esto que los estudiantes prefieren el medio mas
accesible. Mientras mas comodo y digerible sea su uso y lectura su
aceptacidon sera mayor. Ademdas también se reflejo que prefieren

informacion de interés y calidad que les sea util, que saber sobre
novedades 0 cosas que no se relacionen con su carrera.

Como el periddico Létere es de publicacién mensual resta la pregunta de
saber con que frecuencia lo leen, sin embargo el pizarra de informacién

que es un medio fijo y constante ademas de estar en tercera posicién en
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uso y lectura, les pedimos que sefialaran la frecuencia con que usan el
ya mencionado, quedando de esta manera: el 50% sefialé leerlo una
vez por semana, el 20% dos veces por semana, 17% diario y el 13%
restante una o dos veces al mes.

Pregunta No. 7

@ a)Diario
®b)Una \ez por semana
Oc)Dos veces por
0d)Ctro

Siguiendo estos resultados se puede decir que los alumnos si se enteran
de los eventos y actividades que se realizan en la UVAQ, en su mayoria
por lo menos una vez a la semana.

Para analizar y localizar barreras en la transmision de los mensajes se
pregunto a los estudiantes de L.C.C si se enteran de todos los eventos y
actividades que se realizan en la UVAQ y con un minimo afirmaron que
si se enteraban mientras que la mayoria de los encuestados manifestd
gue no.
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Los estudiantes que dieron positiva la transmision de mensajes sobre los
eventos y actividades también sefialaron por qué tipo de medios se
enteraban quedando de la siguiente forma: en primer lugar indicaron
enterarse por otro medio diferente a los mencionados anteriormente,
considerandolo como comunicacion directa ya sea con el director,
administrativos, por medio de los compafieros estudiantes y/o por

rumor.

En segundo lugar mencionaron el periédico Létere, sin embargo cabe
sefialar que por ser mensual la publicacion no se asegura que la
informacion como fecha, hora y lugar acerca de los eventos sea
oportuna. El pizarra de informacion qued6é como tercer lugar, resulta
curioso que siendo el medio mas accesible y rapido para obtener
informacion no sea el mas utilizado, mas adelante se haran
observaciones sobre este medio.

@ a)Periodico mura
@ b)Periodico Letere
Oc)Cable waq
adPag Web

@ e)Ravisa Presencial
O HBuzon wag

8 g)Columna waq
ohCQro

La comunicacién con el Director puede ser un factor importante para el
flujo de informacion, desarrollo de actividades, participacion de los
alumnos, asi como también del logro de los objetivos planteados por la
Institucion, por lo que se les pregunto a los alumnos si consideraban
necesaria la comunicacion con estos.
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A esto, los estudiantes sefialaron en gran mayoria, necesaria la
comunicacion con el director y el administrativo, argumentando como
principal razén el lograr un mejor desempefio, en segundo escuchar las
necesidades, tener mayor interaccion y elevar la confianza, y por ultimo
mencionaron el estar mejor informado.

Pregunta abierta No. 12

@ Mejor desempefio

@ Escuchar necesicades|
0 Estar informado

D Interaccion

N0 opind

Para saber un poco mas acerca de esto también se les pregunté si existe
apertura de comunicacion con ellos, estos fueron los resultados: la
mitad de los encuestados manifestd el no haber apertura de
comunicacion, el 39% contradijo diciendo que si la hay, mientras que el
7% dijo que regular y el 4% no sabe.

Definitivamente es notorio que la facultad de ciencias de la
comunicacién carece de comunicaciéon y apertura con sus alumnos, por
lo que resulta prioritario tomar en cuenta esta observacion para reforzar
y abrir mas la interaccion entre director y alumnos para el logro de
objetivos e intereses tanto de la direccion como de los mismos
estudiantes. Y como ya se ha mencionado la universidad esta
compuesta y esta dirigida al servicio de los estudiantes, por lo que es
primordial escuchar sus necesidades, sugerencias e inconformidades.
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Los estudiantes muestra de L.C.C dentro de la encuesta aportaron ideas
que ellos consideraron adecuadas para mejorar la comunicacion en la
UVAQ, las cudles se englobaron por tematicas por la variacion de estas
quedando de la siguiente manera: Sugirieron Interaccion (tomarlos en
cuenta, comunicacién directa, involucrarlos, etc.), creatividad en
difusién, aqui comentaron el involucrar a compaferos de disefio y
ciencias para la elaboracién de carteles, convocatoria y difusién de
eventos y actividades, escuchar propuestas y necesidades, beneficios y

correo directo en Internet y clasificar la informacion por carreras.

También realizaron propuestas para mejorar y aumentar la participacion
en los eventos y actividades de la UVAQ; se declaro faltar creatividad en
la difusion, que sea mas creativa y les llame la atencion asistir, se
comento la falta de beneficios, ya que se les puede incentivar o motivar
de alguna forma, hubo un empate entre temas de interés y coordinar

horarios.

Hay ocasiones en que se realizan eventos que no son de interés para los
alumnos por lo que es importante atender las necesidades y gustos de
estos, ademds de coordinar bien los horarios ya que se llegan a
empalmar con horarios de clase impidiendo de esta forma la asistencia a
dichos eventos, declararon mayor interaccion que se les involucre mas

en los eventos que ellos puedan participar de alguna forma atractiva.

Hubo otro empate entre calidad de eventos pues hay ocasiones en que
son difundidos de una forma y los realizan de otra y con actividades
recreativas, pues es interesante que los alumnos participen y puedan

practicar o interactuar, como podrian ser talleres en los eventos
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Y por dltimo clasificar la informacién pues se mezcla con otras carreras y
puede perderse impidiendo que los lectores en ocasiones no reciban

completa la informacion.

En conclusidon los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién sefialaron al peridédico Létere como el medio de
comunicacion mas reconocido y utilizado, mientras que los menos
conocidos y utilizados fueron la revista Presencia y la columna UVAQ en
el Sol de Morelia.

Los estudiantes utilizan los medios de comunicacién UVAQ
primordialmente por ser accesibles y después por la informacion o
contenido.

Hace falta reforzar la difusién de los eventos y actividades pues la
mayoria no se enteran de estos. Como principal medio por el cudl se
enteran de los eventos es por el rumor y en segundo lugar el periédico
Létere. La razdn principal por la cudl no asisten o participan es por falta

de interés.

Los encuestados consideraron necesaria la comunicacién directa con el
Director y administrativos, considerando el lograr un mejor desempefio,
escuchar las necesidades, tener mayor interaccion y confianza con los

alumnos y por Ultimo y no el menos importante estar mejor informados.
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<+ Escuela de Arquitectura.

Los alumnos muestra de la escuela de arquitectura seleccionaron como
el medio de comunicacion que mas conocen al periddico Létere, en
seguida de la pizarra de informacion, la pagina Web, cable UVAQ vy
buzén UVAQ empatado con la columna UVAQ en El Sol de Morelia.

@ a)Periodico mural
@ b)Periodico Letere
0O c)Cable ivaq
od)Pag Web

B e)Renisa Presencia
o HBuzén weq

| gColuma weq
0 hoo

Mientras que en el medio mas usado predomind de igual forma el
periddico Létere, en segundo lugar la pizarra de informacion, seguido de
la pagina Web y cable UVAQ.

@ a)Periodico mural
@ b)Periodico Letere
0 c)Cable waq
Od)Pag. Web

| e)Renisa Presencia
o HBuzdn weq

B gColumna waq
ohCiro

Los alumnos encuestados utilizan los tres primeros medios (Létere,
pizarra y pag. Web) primeramente por ser accesibles y segundo por la
informacion.
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PreguntaNo. 3

La menor parte consideran buena la comunicaciéon con la UVAQ, la
mayoria precaria y el minimo regular. Los que la consideran buena
externaron que la informacion es la adecuada, los que la consideraron
carente fue por que falta mas difusién, por insuficiencia de informacién y
por falta de interés, pues piensan que es demasiada rigida o formal
para permitir interactuar con el alumno.

Pregunta abierta No. 4
: 17%
2% B Info. Adecuada
; @ Falta de interes
0O Faita difusion
17% 0 Info insuicierte
B o opind
17% 17%

Se pudo conocer que un numero considerable de los alumnos
encuestados no estan enterados de los eventos que se organizan en la
UVAQ. Y los que si estan informados, se enteran regularmente por la
pizarra de informacién y por el periédico Létere.
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La frecuencia con que los encuestados leen los anuncios en la pizarra de
informacion fue la mayoria; una vez a la semana, después dos veces
por semana, una vez o dos veces al mes y diariamente solo el minimo
de estos.

La mayoria de los estudiantes de arquitectura manifestaron que los
medios de comunicacion de la UVAQ son suficientes y también efectivos.

Sin embargo creen que la falta de participacién es debido en su mayoria
a la falta de interés por parte de ellos al no encontrar atractivos los
eventos y también por falta de difusion creativa y mas directa. La
mayoria de los encuestados declararon gran apatia o desinterés por
participar en la difusién de mensajes de la UVAQ.

o a)Falta de Interes
@ b)Por no erterarse

DGW&QM

La mayor parte también considera necesaria la comunicacién con el
director y administrativos de la UVAQ, para lograr un mejor desempefio
y escuchar las necesidades y opiniones de los alumnos.

La ventaja a esto, es que la mayoria manifestd existir apertura con ellos

por lo tanto, no habra mucha dificultad para lograr mejor comunicacion
entre ellos.
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Dentro de las propuestas que los estudiantes muestra expresaron y
mencionados por orden de importancia se encuentra: creatividad en
difusion, mayor interaccion con los alumnos, un consejo estudiantil y un
sistema de audio.

Para incrementar la participacién de los alumnos en las actividades
UVAQ propusieron; temas de interés con actividades recreativas,

creatividad en difusién y beneficios por participar.

En conclusién los estudiantes encuestados de la Escuela de Arquitectura
seleccionaron como el medio de comunicacion mas conocido y utilizado
al periddico Létere, mientras que los menos conocidos y utilizados son el
buzdn de sugerencias y la columna UVAQ en el Sol de Morelia. La razon
por la cudl utilizan estos medios de comunicacién es por ser accesibles

y después por la informacion.

Consideraron necesario reforzar la difusion y motivar al alumno para
aumentar la participacién y para despertar interés. Los medios por los
cudles mayormente se enteran de los eventos y actividades

institucionales son la pizarra de informacion y el periddico Létere.

Los motivos por los cudles no participan en dichos eventos y actividades
son por falta de interés y por falta de difusion creativa y mas directa.

Declararon necesaria la comunicacion con el Director y los
Administrativos con el fin de lograr un mejor desempefio y escuchar las

necesidades de los estudiantes.
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+ Facultad de Derecho.

En su mayoria los alumnos muestra encuestados de la licenciatura en
Derecho indicaron conocer de los medios de comunicacién UVAQ como
primer lugar el periddico Létere, seguido de la pagina Web, la pizarra de
informacién, cable UVAQ y en menor parte el buzén UVAQ, descartando
la revista presencia, y la columna UVAQ en el Sol de Morelia.

@a)Periodico mural
@ b)Periocico Letere
Oc)Cable waq
Od)Pag Web

@ e)Revisa Presercia
of)Buzén wag
2g)Columma weq
ah)Qtro

De los cudles son utilizados (nombrados por orden de mayor utilidad);
pagina Web, periddico Létere, pizarra de informacién, cable UVAQ vy
buzén UVAQ.

@ a)Periodico mural
@ b)Periocico Letere
Oc¢)Cable vaq
OdPag Web
me)Revisa Presencia
afjBuzén weaq

1 g)Columna waq
oh)cto
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De la razones por las cudles utilizan estos medios son en primer lugar
por la informacién, (la mayoria explico que les dejaban trabajos o tareas
por medio de la pagina Web), y en segundo lugar por ser accesibles,
(por estar mas a la mano o tener facil acceso), lo que se puede apreciar

que los utilizan mas por necesidad que por gusto.

Pregunta No. 3

m Accesibles
@ Infonmecion
0o opind

Un poco mas de la mitad de los encuestados consideraron escasa la
comunicacion con la universidad, mientras que la mayoria la considero
buena y el poco restante como regular. A esto argumentaron que es
escasa por la carente difusién y la falta de interés al no interactuar e
involucrar al alumno con la universidad, mientras que los que estan
conformes con la comunicacion en la UVAQ mencionaron que la
informacion es adecuada y suficiente.

Pregunta abierta No. 4

0 In. Adecuada
@ Faita de interes
O Falta difusion
0 no opind
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La gran mayoria de los encuestados manifestaron no enterarse de los
eventos, y de los que se llegan a enterar es principalmente por medio
de rumores, avisos de maestros o entre compaferos, dandonos cuenta
con esto la necesidad de reforzar los canales formales de comunicacion
UVAQ.

Pregunta No. 6

0%

@ a)Periodico mural
& b)Periodico Letere
O c)Cable wvaq
od)Pag. Web
me)Revisa Presencia
@ f)Buzén waq

= g)Columna teq
i ahato

6%
%
0%
0%

Un poco mas de la mitad de los encuestados que leen la pizarra de
informacién confesaron leerlo una vez a la semana, alumnos que
representan la minoria de la muestra de encuestados de la facultad de
Derecho.

El 65% de los encuestados sefialo que los medios de comunicacion de la
UVAQ no son suficientes, sin embargo, la mitad de estos creen que son
efectivos y la otra que no lo son. Recordemos que de la muestra de
estudiantes encuestados resulté que no conocen todos los medios de
comunicacion de la UVAQ, este aspecto podria influir en estas
respuestas, ya que de conocerlos podria variar considerablemente los
resultados, por lo que resultaria conveniente realizar un diagnéstico mas
profundo sobre este aspecto a corto plazo.
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En cuanto a la participacién, los encuestados declararon en primer lugar
no participar por falta de interés, ya que no encuentran temas de interés
0 motivantes, entre otras razones se encuentra la escasa difusion que
ellos reciben de los eventos y actividades.

| a)Falta de Interes
m b)Por no enterarse
O c)Por falta de difusion|

Los salones de Derecho se encuentran en las aulas finales del tercer piso
del edificio B, y la entrada es por el acceso trasero del mencionado,
mientras que la pizarra se encuentra en la parte inicial del edificio, por
lo que es probable que por esta razon estos alumnos no lo lean y no se
enteren de la mayoria de los eventos.

A pesar de esto poco mas de la mitad de los encuestados no les
interesaria participar en la difusion de mensajes de la UVAQ, mostrando
apatia e indiferencia por colaborar con su universidad.

El 100% de los encuestados consideraron necesaria la comunicaciéon con
su director y administrativos de la UVAQ, ya que piensan que asi se
lograria un mejor desempefio y se escucharian sus necesidades, ademas
de permanecer mejor informado. Sin embargo, poco mas de la mayoria
manifestd que existe poca apertura con ellos, por lo que se debera
prestar atencion a este aspecto con la finalidad de reforzar esta
comunicacion.
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Dentro de las propuestas que mejorarian la comunicacién en la UVAQ
seglin los alumnos encuestados seria mantener la interaccién con los
alumnos, creatividad y mayor difusion, crear un consejo de alumnos,
avisar a tiempo de los eventos y otorgar beneficios adicionales a los

alumnos.

Para mejorar la participacion de los alumnos en las actividades UVAQ, se
propuso mayor creatividad y difusién, temas de interés con actividades
recreativas, mayor interaccién e involucramiento con los alumnos y

coordinar los horarios de clase con los eventos.

En conclusion los estudiantes encuestados de la Facultad de Derecho
indicaron como el medio de comunicacién mas conocido al periddico
Létere, desconociendo por completo la revista Presencia y la columna
UVAQ en el sol de Morelia. Como el medio mas utilizado seleccionaron la
pagina Web y el menos utilizado el buzén de sugerencias. Las razones
por las cudles utilizan estos medios son por la informacion y en segundo

por ser accesibles.

Consideraron necesario reforzar la difusion, reconocieron la existencia
de falta de interés por parte de ellos mismos en participar e informarse

asi como la existencia y predominio del rumor.

Demandaron temas de interés y motivantes para aumentar Ila

participacion.
Consideraron. esencial la comunicacién con el Director y los

administrativos para mejorar el desempefio, escuchar las necesidades

de los estudiantes y mantenerse mas informados.

111



<+ Escuela de Disefio Grafico.

La muestra de alumnos encuestados sefialo como medios de
comunicacion UVAQ mas conocido al periddico Létere, seguido de la
pizarra de informacién, la pagina Web, cable UVAQ, buzén UVAQ, por
ultimo la columna UVAQ y la revista presencia.

@ a)Periodico mural
@ bPericdico Letere
0Oc)Cable neq
OdPag Web

@ e)Revisa Presencia
ofHBuzén weq

B gColumna weq
ohCQro

El mas utilizado fue el periédico Létere, seguido de la pizarra y la pagina
Web, los menos utilizados fueron el buzén de sugerencias y la columna
UVAQ en el sol de Morelia. Argumentaron su uso por ser accesibles y por
enterarse de las novedades, dejando al ultimo con una minoria por la
informacion.

Pregunta No. 3

@ Accesibles
&k "
0 Novedades
0 no opind
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De los usuarios de la pizarra de informacion, la frecuencia de uso
predominante es de una vez por semana en su mayoria, seguida por

una o dos al mes.

Poco mads de la mitad de los encuestados considera buena la
comunicacién con la UVAQ, ya que se considera que la informacion es
adecuada. Sin embargo también poco mads de la mitad sefialé no
enterarse de todas las actividades y eventos que se organizan en la
UVAQ.

Pregunta abierta No. 4

Es decir que la informacion si les llega pero puede ser tardia. Los
alumnos que se llegan a enterar es por medio de otros canales como
son los rumores, por los maestros o por el director y no tanto por lo
medios formales de comunicacion.

@ a)Periodico mural
m b)Periodico Letere
Oc)Cable waq
Od)Pag. Web

@ e)Revisa Presencia
of)Buzén wag

@ g)Colunma waq

o hGtro
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A pesar de esto la mayoria manifesté que los medios de comunicacion
UVAQ son suficientes y también efectivos. Pero también aceptan que el
motivo por el cual no participan es por falta de interés.

P;MNQAO

@ a)Fata de Interes

| b)Por no enterarse

0 c)Por falta de difusion
O djotro

Por lo cudl no presentan interés alguno por participar en la difusién de
mensajes UVAQ, siendo que como por ejemplo los alumnos de disefio
grafico podrian aportar ideas valiosas y creativas para la difusion de los
eventos y actividades de la universidad, involucrandose y difundiéndose
entre ellos mismos y de manera mucho mas creativa, claro esta que
serian guiados, asesorados y apoyados por los departamentos o
coordinaciones correspondientes a cada area o evento.

Casi la totalidad de los encuestados consideran necesaria la
comunicaciéon con el director y administrativos, ya que creen que se
lograria un mejor desempefio, estar mejor informado y lograr mayor
interaccion e integracion de ideas y necesidades de los estudiantes.
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A esto indicaron en su mayoria existir apertura con ellos, de manera que
se facilitara el proceso de comunicacion, interaccién e integracién con

los alumnos.

Para mejorar la comunicacién en la UVAQ los alumnos encuestados
propusieron interactuar mas con, directores y administrativos, reforzar
la creatividad en difusién y mayores beneficios para ellos por su

participacion.

Y para mejorar la participacion en las actividades y eventos UVAQ,
propusieron manejar mejores y mayores temas de interés, actividades
recreativas e interaccidon, creatividad en la difusién de los eventos,

mayores beneficios y coordinar los horarios de clase con los eventos.

En conclusion, los estudiantes encuestados de la Escuela de Disefo
Grafico mencionaron como al periédico Létere como el medio de
comunicacion mas conocido y utilizado, mientras que al menos conocido
y utilizado sefalaron Ila columna UVAQ en el Sol de Morelia.

Argumentaron el uso de estos por ser accesibles y por las novedades.

Confesaron no enterarse de todas las actividades y eventos organizados
por la institucién, sefalaron la existencia del rumor como el medio por el
cual mayormente se enteran o se informan de los eventos. Ademas

aceptaron que la falta de interés es el motivo por el cudl no participan.

Consideraron necesaria la comunicacion con el Director vy
administrativos ya que se lograria un mejor desempefo, estar mejor
informados, lograr mayor interaccion, integracion de ideas asi como

escuchar las necesidades de los estudiantes.
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< Comercio Internacional.

Los estudiantes encuestados sefialaron los medios de comunicaciéon de
la UVAQ mas conocidos mencionando como primer lugar y asi
consecutivamente, el periddico Létere, pagina Web, la pizarra de
informaciéon, cable UVAQ, buzén UVAQ, columna UVAQ y la revista
presencia.

@ a)Periodico mural
@ b)Periodico Letere
O c)Cable waq
odPag Web

@ e)Revisa Presencia
0 NBuzén weg

@ gColumna wag
ahQiro

Siendo los mas utilizados el periddico Létere como primero, seguido de
la pizarra, pagina Web y cable UVAQ, descartando el uso del restante.

Las razones mas comunes por las que utilizan estos medios son por ser
accesibles, en segundo por la informacidn y tercero por las novedades.
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@ Accesibles

@ Informecion
0 Novedades

Por lo que se puede deducir que los utilizan mas por estar a la mano

que por interesarse en la informacion.

En cuanto a la comunicacion con la UVAQ la mayoria la consideraron
buena, principalmente por proporcionar la informacion adecuada, los
que no estuvieron de acuerdo argumentaron falta de difusion e

informaciéon no interesante para ellos.

Pregunta abierta No. 4

| Info. Adecuada

o Faita difusion

O Info no interesarte
0 no opind

@ falta interaccion

Mas de la mitad expresaron no enterarse a tiempo de todos los eventos
que se organizan en la UVAQ, y los que se llegan a enterar los hacen
maybrmente por medio de otros canales como son los rumores o por el
periodico Létere y la pizarra de informacion.
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Pregunta No. 6

B a)Periodico mural
@ b)Periodico Letere
Oc)Cable weq
DdPag. Web

@ e)Revisa Presercia
o fBuzén waq

= gColumma ueq
ohtro

La frecuencia con que leen la pizarra de informacién es una vez a la
semana y una o dos veces al mes, con un minimo de diferencia entre las

dos.

@ a)Diario

@ bjuna vez por semana

0 c)Dos veces por semara
odotro

A pesar de esto mas de la mitad consideran suficiente los canales de
comunicacion, sin embargo solo la mitad cree que son efectivos.

Los encuestados creen que su escasa participacion también se debe a la

falta de interés por no realizarse eventos de calidad e interés y por no
enterarse o informarse de estos.
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ma)Falta de Interes

@ b)Por no enterarse
0c)Por falta de difusion|
Od)etro

Sin embargo un poco mas de la mitad no estan interesados en participar
en la difusion de mensajes de la UVAQ, mostrando nuevamente falta de

interés y apatia.

En cuanto a la comunicacién con el director y administrativos, la gran
mayoria la consideran necesaria, pues de esa manera se podrian
escuchar sus necesidades, estar mejor informado y tener un mejor
desempefio. Pero un poco mas de la mitad declaré existir poca apertura

de comunicaciéon con ellos.

Para mejorar la comunicaciéon con la UVAQ los estudiantes encuestados
propusieron en primer lugar mayor creatividad en la difusion de
mensajes, mayor interaccion con el director y administrativos,
manifestaron la necesidad de generar identidad institucional y escuchar

propuestas de los estudiantes.

Para lograr mayor participacion en los eventos y actividades UVAQ
propusieron mayor creatividad de difusién, mejores beneficios para los
estudiantes, temas de interés y actividades recreativas, mas integracion
e interaccion con los alumnos en los eventos y calidad en los eventos.
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Como conclusién, los estudiantes encuestados de la Licenciatura en
Comercio Internacional sefialaron como el medio de comunicacién mas
conocido y utilizado al periddico Létere, mientras que los menos
conocidos son la revista presencia y la columna UVAQ en el Sol de
Morelia. Como el medio menos utilizado se indico el buzdén de
sugerencias. La razén por las cuadles utilizan estos medios es por ser

accesibles.
Manifestaron falta de difusién e informacién interesante, asi como la
presencia del rumor. La escasa participacion se presenta a causa de la

falta de interés por parte de los alumnos y por no enterarse a tiempo.

Consideraron necesaria la comunicacién con el Director vy

administrativos para que se escuchen sus necesidades.
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< Ingenieria en Sistemas computacionales.

Los medios de comunicacion UVAQ identificados por los estudiantes de
sistemas computacionales son por orden de mayor a menor
conocimiento: pizarra de informacién, periddico Létere, pagina Web,
cable UVAQ, buz6n UVAQ y la columna UVAQ del Sol de Morelia,
descartando la revista presencia.

@ a)Periodico mural
| b)Periodico Letere
0 c)Cable wag
odPag. \eb

B e)Revisa Presencial
of)Buzén ueaq

m g)Columna wag
ah)Qro

De los medios mas utilizados por los encuestados se encuentran: en
primer lugar le periddico Létere, seguido de la pizarra de informacion,
pagina Web y columna UVAQ, descartando el buzén UVAQ, revista
presencia y cable UVAQ.

Pregunta No. 2

@ a)Periodico mural
@ b)Periodico Letere
O c)Cable uvaq
DdPag. Web

B e)Renvisa Presencia
ofBuzén waq

B g)Colunma weaq

0 hOtro
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Las razones por las cudles estos alumnos usan estos medios son
principalmente por ser accesibles y en segundo por las novedades

publicadas.

La mitad de los encuestados consideran buena la comunicacién con la
UVAQ, mientras que la otra mitad no se encuentran del todo conformes,
objetando falta de difusién y de interaccion.

Pregunta abierta No. 4

@ Info. Adecuada
@ falta interaccion
0 Falta difusion

Mas de la mitad de los alumnos encuestados manifestaron no enterarse
de todos los eventos UVAQ. Los que se enteran lo hacen por medio del
periédico Létere principalmente, seguido de la pizarra, y por otros
canales informales como son los comentarios 0 rumores (entre

companeros, jefes de grupo, maestros o administrativos).

@ a)Periodico mural
B b)Periodico Letere
Oc)Cable weq
OdPag. WWeb

B e)Revisa Presercia
@ HBuzén waq

B g)Colurna waq
11% 0 hCtro
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Siendo el medio mas accesible y directo la frecuencia con que se
consulta la pizarra de informacion por los estudiantes encuestados es de
dos veces por semana con un porcentaje de 38%, seguido de una vez
por semana con 31%, diario 25% y cada quince dias 0 mas con un 6%
del total de los encuestados de ingenieria de sistemas computacionales.
Por lo cudl el nivel de informacion debiera ser mayor al manifestado por
estos mismos anteriormente.

@ a)Diario

@ bUna vez por sermana

0 c)Dos veces por semana
040 J

Sin embargo méas de la -mitad consideraron que los medios de
comunicacion UVAQ son suficientes y efectivos.

Las razones que los encuestados expresaron y por las cuales no
participan en las actividades y eventos UVAQ son: principalmente por
falta de interés de su parte, por no enterarse a tiempo y por falta de
difusion.

123



Pregunta No. 10

@ a)Falta de Interes

@ b)Por no enterarse

0 c)Por falta de difusion
O djotro

Preguntdndoles si estarian interesados en participar en la difusion de
mensajes UVAQ el 59% de los alumnos encuestados de ingenieria en
sistemas computacionales respondieron de forma negativa, al no
encontrar motivantes o beneficios al realizar esta actividad.

En lo que respecta a la comunicacion con el director y administrativos, la
gran mayoria la consideraron como necesaria, para lograr un mejor
desempefio, para que se escuchen sus necesidades y para estar mejor
informados. .

Mds de la mitad de los estudiantes encuestados expresaron existir
apertura con el director y demas personal administrativo.

Los alumnos encuestados de ingenieria en sistemas computacionales
propusieron para mejor la comunicacion entre ellos y la Institucién:
reforzar la creatividad en difusion, avisar con tiempo las actividades,
mayor interaccion con los alumnos y mas tiempo de transmision en
cable UVAQ.

124



Y para mejorar la participacion en los eventos y actividades propusieron:
abarcar mas temas de interés que correspondan a su carrera y que sean
mas practicos, clasificar mas la informacion, coordinar los horarios clase
con los de actividades, mayores beneficios por participar y realizar mas

eventos recreativos no religiosos.

En conclusion, los estudiantes encuestados de la Ingenieria en Sistemas
Computacionales identificaron como el medio mas conocido la pizarra de
informacién, descartando el conocimiento por la revista presencia. En
cuanto al medio mas utilizado sefialaron el peridédico Létere y el meno
utilizado al cable UVAQ. La razén por la cudl utilizan los medios de

comunicacion es por ser accesibles.

Manifestaron falta de difusion e interaccién. Indicaron no enterarse de
todos los eventos y actividades, sefialando al periddico Létere como el
medio por el cudl se enteran de los ya mencionados, también
confirmaron la existencia del rumor como medio de informacion.

Las razones por las cuales los alumnos encuestados no participan en las
actividades y eventos Institucionales son por falta de interés y por no

enterarse a tiempo.
Consideraron necesaria la comunicacion con el Director y los

administrativos para escuchar las necesidades estudiantiles y para estar

mejor informados.
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< Escuela de Filosofia.

Esta carrera no sera tomada en cuenta debido a que los horarios de
clase que se manejan son los viernes y sabados por lo que no puede ser
comparada la comunicacion que se maneja con estos estudiantes con
las demas carreras; y por lo tanto consideré omitirla en este diagnéstico

ya que se reitera que este diagndstico es un mero acercamiento a la

situacion UVAQ-estudiantes.
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3.1.2 Conclusiones de los Estudiantes encuestados.

Como resultado de las encuestas aplicadas a todos los alumnos muestra
de la Universidad Vasco de Quiroga se concluyé lo siguiente:

El medio de comunicacidn mas identificado o conocido por los
estudiantes encuestados resultd ser el Periddico Létere asi como
también el mas utilizado. El medio de comunicacién menos conocido y
utilizado fue la columna UVAQ en el Sol de Morelia. El motivo o razén
principal por el cual utilizan como medio de comunicacién el Periddico

Létere es por ser accesible y no tanto por la informacién o contenido.

Esto refleja un mal aprovechamiento de los medios de difusiéon al no
explotar las opciones que la Universidad proporciona para comunicarse y
expresarse, asi como la falta de exhortacién al uso de éstos y la
transmision creativa para despertar el interés por mantenerse
informado.

Por lo tanto se necesita difundir mas la existencia de los diversos medios
de comunicacién y las formas de acceder a ellos, asi como fortificar el
contenido y secciones de manera que sean mas interesantes para los
estudiantes. Los encuestados consideraron necesaric reforzar la difusion
de los eventos y actividades, ya que en muchas ocasiones no se enteran

0 no lo hacen a tiempo obstaculizando la asistencia a estos.
También propusieron tratar temas de interés enfocados mas a su

carrera, es decir, que no sean tan generales, pues al no identificarlos

atractivos o Utiles a su carrera no encuentran beneficio por asistir.
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La escasa participacion se atribuye a la falta de interés de los alumnos al
no cubrir sus necesidades y expectativas, asi como también a la falta de
difusién al no enterarse a tiempo de los eventos y actividades UVAQ.
Con esto se desaprovechan las cualidades, habilidades y aptitudes de los
estudiantes limitando su creatividad y obstaculizando de cierta manera
su desarrollo académico al no llevar a la practica los conocimientos

adquiridos en las aulas.

También sefialaron la presencia del rumor como medio por el cual se
llegan a dar cuenta de los eventos y actividades Institucionales, seguido
de la pizarra de informacion. Esto indica la necesidad de apoyarse en
los diversos medios de comunicacién y fortalecer la creatividad de los
mensajes para atraer mas la atencion de los alumnos, asi como también
apoyarse tanto en maestros como en la Direcciéon de las carreras para

reforzar la informacién y difusién a los alumnos.

Se confesd y detectd carencia de identidad institucional de parte de los
alumnos encuestados, ya que no existe el interés por involucrarse y
participar con la Institucion. Esto resulta ser un factor de emergencia,
ya que la impresién, opinion y evaluacion de los alumnos sobre la
Universidad Vasco de Quiroga es su principal publicidad, sustento y
ventaja competitiva sobre las demads Instituciones de Educacion
Superior. Sin embargo esto se manifiesta en mayor niumero sobre los
estudiantes de los semestres finales, por lo que se puede controlar y
mantener de forma estable dando un seguimiento desde los primeros

semestres de ingreso y no descuidar a los ultimos.
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En ciertas actividades institucionales se vuelve innecesaria la
participacion de los alumnos que estan por egresar y esto afecta
inconscientemente en la identidad con la institucién al sentirse
desplazados por esta. Un caso es el dia comunitario, actividad anual
donde los estudiantes participan para ayudar a los que mas lo
requieran, y los alumnos por egresar ya no son requeridos para dichas
actividades, siendo que por su experiencia en eventos pasados podrian

proponer nuevas ideas o complementar las existentes.

Los alumnos de la Universidad Vasco de Quiroga son y seguiran siendo
parte de la institucién motivo por el cudl se deben tomar en cuenta en

todas las actividades y eventos Institucionales.

Los alumnos encuestados consideraron trascendente reforzar la
comunicacion e interaccion con Directores y Administrativos, ya que de
esa manera se puede optimizar el desempefio de todos, asi como
mantenerse mejor informados, crear mas confianza y escuchar las

necesidades de los estudiantgs.
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3.2 Analisis de entrevista a los Directores.

> Direccion de Diseio Grafico.
L.D.G. Maria Enriqueta Garcia Abraham

La comunicacién que mantiene la direccién de disefio grafico con sus
alumnos ha sido un poco dificil, no existia mucha apertura por su parte,
por lo que la direccion asigno tutores de acuerdo al semestre, para asi

coordinar y manejar mejor la informacién a los alumnos.

A los profesores se les trata de comunicar a través de un memorando y

por via telefonica si es necesario.

“"Busco siempre la forma de integracién y comunicacién con alumnos y

maestros” (Director de carrera).

La direccidon considera que hay confianza en cuanto a la comunicacién

con los estudiantes, manifestd estar abierto a escucharlos.

Sin embargo confenzd existir ciertos miedos por parte de los alumnos
por reclamar o reportar a los profesores cuando no asisten a clase por
temor a crear rencores con ellos, pero se trata de manejar disciplina en

este aspecto.

Ademas se realizan juntas con los profesores en las cudles se discute
tanto problematicas grupales como excelencias académicas, esto con la
finalidad de permanecer informados, resolver a tiempo los problemas y
reconocer los esfuerzos académicos de los alumnos.
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En cuanto a la iniciativa de participacion de los estudiantes en eventos,
se consideré que si hay respuesta positiva, prevalece la colaboracion
fraternal, respeto y apoyo entre todos los involucrados, siendo alumnos
de todos los semestres cuando son eventos de la carrera, aunque
menciond tratar temas practicos y de mayor interés para los alumnos en
los eventos UVAQ.

Respecto a que si los canales de comunicacién UVAQ son suficientes y
efectivos, se cree que si son suficientes Y que existe un gran esfuerzo en
los distintos medios de comunicacién de la Institucion, pero se aconsejo
reforzar la informacion y ser mds constantes ya que en ocasiones se
cree que los estudiantes estdn informados con solo pegar un papel en el
pasillo o avisar a las secretarias, siendo que la informacién llega a ser
retenida u obstaculizada por algunas barreras impidiendo el objetivo del

mensaje.

Se reiter6 continuar apoyando para hacer presencia en conjunto con los
departamentos encargados de la difusidn institucional para lograr

mejores resultados.

Como propuesta para mejorar la comunicacién en la UVAQ menciond
reforzar la comunicacion personal o directa, ya que es y ha sido la mas
efectiva, manteniendo asi un contacto contintio con profesores-alumnos
e Institucién, reforzar la imagen institucional, crear un slogan mdas
impactante de acuerdo a la misién y visién institucional que permanezca
en la mente de los estudiantes. Coment6é ademas el estar en proceso
una propuesta en la carrera de Disefio de contar con su propia pagina
Web, para estar en mayor contacto con los estudiantes a través de la
tecnologia y de esta forma seguir fomentando la cultura de
comunicacion e informacion.
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> Direccion de Arquitectura.
M. en Arq. Rafael Gomez Jiménez.

La comunicacién con los alumnos la consideré como regular, ya que
revelo existir constante desinterés de los estudiantes por acercarse e
informarse, sin embargo, declaré tratar de mantenerlos lo mejor

comunicados posible.

Menciono la necesidad de reforzar la difusién con los estudiantes, ya que
en ocasiones la direccién tiene que eéncargarse de comunicar a los

alumnos de los eventos que se organizan en la Institucion.

"Se trata de mantener informados a los universitarios de todos los
eventos y actividades, pero no se puede andar atrds de ellos, no

siempre se puede avisarles personalmente”.

Expres6 ademds que los pizarrones o periddicos murales son de

informacion general y no especificos de las carreras.

Para mantener el enlace de comunicacién con los alumnos, el director
realiza visitas constantes a los salones de clase, asi como también, cada
semana o quince dias organiza entrevistas con los estudiantes para

recibir propuestas, quejas o sugerencias.

Afirme existir iniciativa de los universitarios en participar en los eventos
y actividades que organiza la Institucién siempre y cuando les sena de

interés.



> Direccion de Arquitectura.

M. en Arq. Rafael Gémez Jiménez.

La comunicacién con los alumnos la consider6 como regular, ya que
revelo existir constante desinterés de los estudiantes por acercarse e
informarse, sin embargo, declar6 tratar de mantenerlos lo mejor

comunicados posible.

Mencion6 la necesidad de reforzar la difusidon con los estudiantes, ya que
en ocasiones la direccién tiene que encargarse de comunicar a los

alumnos de los eventos que se organizan en la Institucion.

“Se trata de mantener informados a los universitarios de todos los
eventos y actividades, pero no se puede andar atras de ellos, no

siempre se puede avisarles personalmente”.

Expres6 ademds que los pizarrones o periédicos murales son de

informacion general y no especificos de las carreras.

Para mantener el enlace de comunicacion con los alumnos, el director
realiza visitas constantes a los salones de clase, asi como también, cada
semana 0 quince dias organiza entrevistas con los estudiantes para

recibir propuestas, quejas o sugerencias.

Afirme existir iniciativa de los universitarios en participar en los eventos
y actividades que organiza la Institucion siempre y cuando les sena de

interés.



“Hay que actuar conforma a las necesidades de los estudiantes”.

Se encuentra satisfecho con los canales de comunicacion, sin embargo,
cree que hace falta reestructurar un sistema de comunicaciéon que
contemple un flujo de informaciéon mas precisa y rdpida, donde ademas

impere la convivencia e integracién.

Como propuesta para mejorar la comunicacion con los estudiantes se
plantea crear lugares de encuentro para los estudiantes, mejorar el
auditorio, mejorar y ampliar la biblioteca, mejorar los servicios de

cafeteria y aumentar la creatividad en difusion.
Ademas de que cada salén y cada carrera contaran con un canal de
comunicacion, de manera que la informaciéon fluya mds rapido y sin

menos barreras.

Y por ultimo y no menos importante, reforzar la identidad institucional.



> Direccion de Ciencias de la Comunicacion.

Lic. Rafael Breton Pavon.

El Director de esta facultad declaro que se transmiten todo tipo de
mensajes tanto a maestros como alumnos. Hizo la observacién de que
no hay un manual de comunicaciéon, pues no esta especificado quién
debe comunicar que y a quien, por lo que se avisa lo que se sabe y a

guien se puede.

Considera que la comunicacion UVAQ-alumnos carente, existen
desorden en los comunicados, a veces los mensajes no llegan o no son

recibidos oportunamente y los alumnos no estan bien informados.

En lo que respecta a la comunicacion director- alumnos, falta de
comunicacion, no ha encontrado un sistema efectivo, manifiesto que
existe mejor comunicacion académica, es decir, lo que refiere a la

carrera, que comunicacioén con la universidad.

La comunicacidon directa con los alumnos no es tan frecuente, es
ocasional o para resolver algun problema, “no me gusta tratar asuntos
en grupos grandes por que los problemas particulares se vuelven
generales y se pierde objetividad”, sin embargo el director no tiene

visitas programadas con los estudiantes.
Manifestd que no hay forma de asegurarse de que los alumnos reciban

el mensaje, no se tiene un proceso de verificacion, evaluacién o algun

meétodo que permita evaluar la efectividad.
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Afirma que si existe iniciativa de participacion por parte de los alumnos
en las actividades UVAQ, lo que falta es mayor difusion.

Externé estar conforme con los medios de comunicacién UVAQ
considerandolos buenos y suficientes, sin embargo, sefialé reforzar la
difusion y creatividad para elevar la efectividad.

Propuso ademds no ser tan estrictos y formales en la difusién, permitir y

exhortar a la participacidon e integracién de los estudiantes a los medios
UVAQ para asi recibir nuevas propuestas y mayor creatividad.
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» Direccion de la Escuela en Derecho.
Lic. Oscar Soberanes Lasses.

La comunicacion dentro de esta escuela es de puerta abierta y personal,

con profesores y con alumnos.

Particularmente con los estudiantes la comunicacién es buena, existe

confianza, se escuchan las inconformidades que ellos expresen.

No se tienen programadas visitas, sin embargo se trata de visitar y

atender a los estudiantes cuando se requiera.

Se mantiene informado a los alumnos acerca de los eventos y
actividades de la escuela, se pegan avisos en los salones y se les

anuncia verbalmente.

En lo que se refiere a la Institucién, hace falta reforzar la comunicacion
y la difusion, debe haber mayor interaccién, informaciéon mdas completa y
precisa, en ocasiones la informacion nos llega retrasada y nos resulta
imposible avisar a todos los alumnos. Si la informacién llega a tiempo si

se les da aviso inmediatamente.

La iniciativa de participacién en eventos y actividades UVAQ por parte
de los estudiantes es negativa, no presentan interés, se llega a perder
un poco la identidad institucional, hace falta reforzar la idea de que los
eventos son para ellos, elevar la creatividad y la planeaciéon de los
eventos ya actividades, involucrarlos que les resulten practicos, crear la

cultura de informacion, participacién e integracién.

136



Crearles conciencia de que “la universidad es el alma mater de los

alumnos, es la que los prepara e impulsa a la vida profesional”.

Declaré que los canales de comunicacion UVAQ son suficientes, pero que
hace falta mejorar la informacion, la manera de informar, que sea
atractiva para el estudiante, asi como reforzar la creatividad en la

difusion.

Para mejorar la comunicacion UVAQ-alumnos, se propuso reforzar la
estructura de los canales de comunicacion, mejorar la forma en que se
dicen las cosas, ademas reforzar la comunicacion entre direccidn,
relaciones publicas y difusiéon e imagen, de manera que se puedan
apoyar mas y obtener mejores resultados.

Mejorar el contenido de los medios de comunicacion impresos, reforzar
la participacion de los estudiantes y profesores con articulos y
entrevistas, asi como temas de interés y practicos para la carrera.



> Direccion de Contabilidad y Administracién.
MA. Lilia Patricia Lépez Vazquez.

La comunicacién que se maneja con los alumnos de esta carrera es por
los medios formales UVAQ, comunicacidn directa, por medios de los
maestros y con la utilizacion de unos pequefios pizarrones de corcho que

se encuentran colocados afuera de los salones de clase.

La comunicaciébn se ha mejorado, pero falta mds acercamiento e
interaccién. Manifestd la directora que por la carga de trabajo (ya que
lleva la direccién de dos carreras), no le alcanza el tiempo para dar
atencién a todos los alumnos, sin embargo cuando puede o0 se acercan

los atiende inmediatamente.

La comunicacion se trata de hacer continua, no se cuenta con un
calendario o programacién de juntas con los estudiantes, esto a causa

de la carga de trabajo ya mencionada.

Sin embargo la mayoria de los alumnos estan enterados de las
actividades y eventos que se organizan tanto en la licenciatura como en
la universidad. Si se trata de un evento interno, es decir de la carrera, Si
se aseguran de que reciban la informacién, ya que se apoyan en los
maestros y en los pizarrones de corcho colocados afuera de la aulas, si
son en general de la UVAQ, no hay manera de asegurar que la
informacion halla sido recibida, pues en ocasiones no tienen la

informacion completa o a tiempo.

Existe iniciativa por parte de los alumnos en participar en los eventos y
actividades, pero de igual forma siempre hay que motivarlos.
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Declaro estar conforme con los medios de comunicacién UVAQ, son
suficientes, sin embargo, opind que resultaria adecuado categorizar y
especificar mas la informacién de acuerdo a las carreras.

Manifestd también que los anuncios en la pizarra de informacién
(conocido también como periédico mural), se encuentra €n ocasiones
saturado, bloqueando la atencién de los estudiantes, sefiald también
necesario reforzar la creatividad en la difusion.

Como propuesta sugiri6 programar juntas con los alumnos para
escuchar sus inquietudes y aportaciones, asi como organizar los horarios
de los eventos de manera que no coincidan con las clases para poder
acudir libremente.



> Direccion de Psicologia.
Lic. En Psic. Hilda Leticia del Toro.

La comunicacién con los maestros se mantiene por medio de
memorando, e-mail y directa, se trata de mantenerios lo mejor

informados posible.

Los mensajes que se transmiten a los alumnos de esta licenciatura son
generales; asuntos especificos, informacién de la licenciatura,
actividades y eventos UVAQ. Se hace uso de la comunicacién directa, se
marcan fecha de visita para platicar con los grupos, y con jefes de grupo

se realizan juntas una vez al mes.

Existe retroalimentacion y se ha logrado una comunicacion abierta con

los alumnos.

Se mantiene informado a los alumnos de las actividades de la facultad,
se involucra a estos en la organizacion y realizacion, ademas la directora

pasa personalmente a invitar y recordar la fecha del evento.

Se manifiesta iniciativa de participacion de los estudiantes a participar
en los eventos y actividades de la licenciatura, se organizan comités de
planeacion, programacién, patrocinio, logistica, finanzas, eventos
sociales y recreativos, para involucrarlos, integrarlos y garantizar su
asistencia. Respecto a los eventos y actividades UVAQ no siempre hay

respuesta positiva.
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Senala que los medios de comunicacién son suficientes, sin embargo la
difusion no es del todo efectiva, ya que en ocasiones pasan la
informacién de los eventos a la direccion y esta se tiene que encargar de
difundirla y motivar a los alumnos a participar con la Institucién y en
otros casos la informacion llega tardia, no garantizando de esta manera

la completa asistencia de los estudiantes.

Para mejorar la comunicacién con los alumnos propuso escuchar al
alumno, darle la oportunidad de expresarse, de dar a conocer sus

necesidades y sobre todo de atenderlas.
Establecer un mecanismo de integracion y comunicaciéon directa mas

efectivo, dentro del cual se refuerce el humanismo por el cudl se rige la

Institucion.
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> Direccion de Ingenieria Industrial.

Ing. Manuel Mendoza Contreras.

Se trata de mantener una comunicacién abierta y personal, con
maestros y sobre todo con los alumnos, sin embargo hace faltar mejorar

la comunicacién con estos.

Se considera buena la comunicacidn con los alumnos, ya que
regularmente se acercan ya sea para resolver problemas académicos o
para cualquier duda y sugerencia, existe confianza con la mayoria de los

estudiantes.

La frecuencia de contacto y comunicacidn con los alumnos es una de las
prioridades, se trata de nunca perder la interaccién, se realizan visitas
semanales a los salones para escuchar las propuestas, inconformidades

0 cualquier situacién que se presente o se requiera.

Hay alumnos a los que el director imparte clase, por lo tanto mantiene

mayor y mejor comunicacion y confianza con ellos.

De las actividades y eventos que se realizan dentro de la ingenieria los
estudiantes se mantienen informados, ya que se entrega un programa
semanal de actividades, ademds de reforzar esta informacién con visitas
a los salones para resolver cualquier duda de la planeacién, organizacion
y desarrollo de estos eventos.

Se realizan visitas regularmente tres veces por semestre a empresas o

industrias dentro y fuera de la ciudad.
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En lo que respecta a las actividades y eventos de la UVAQ si la
informacién llega a tiempo se les informa a los estudiantes, pero es
menos la participacion depende del tipo de evento, hace falta reforzar
mas la difusion.

Se expreso inconformidad en la comunicacién UVAQ-estudiantes, hace
falta reforzar los canales de comunicacién de la Institucién con

interaccién, no solo llevar la informacion a la direccién para su difusion.
Para mejorar la comunicacion UVAQ-estudiantes se propuso categorizar
la informacion por carreras en las pizarras de los pasillos, reforzar la
creatividad y manejar mayores temas de interés.

Crear un modulo de informacion atendido por alumnos

Escuchar y atender mds las necesidades de los estudiantes.

Mejor planeacién y horarios de los eventos, de manera que no

interfieran con las clases y se pueda asistir sin perjudicar a los alumnos.



> Direccion de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Ing. Gabriel Nava Vazquez.

La comunicacién que se tiene es en su mayoria verbal, contando

también con la comunicacién formal (oficios, memorandos, avisos, etc.)

Se realizan regularmente visitas a los salones de clase, no estdn
programadas, pero se trata de hacerlo lo mas frecuente posible, por lo

regular cada quince dias.

Se les informa a los alumnos de los eventos y actividades de la

universidad y de la carrera.

En general se considera buena la comunicacién entre estudiantes y la
direccion, pues como ya se mencioné es mas informal y por lo tanto es

mas directa y con mayor interaccion.

Sin embargo, no siempre estéan informados todos los alumnos de las
actividades UVAQ, si la informacién o convocatorias llegan a tiempo, la
direccion se encarga personalmente de avisar, si llega tardia o

incompleta es mas dificil avisar a los estudiantes.

La iniciativa de los alumnos por participar en los eventos y actividades
UVAQ en su mayoria es escasa, no asisten en ocasiones por realizar otro
tipo de actividades, por tareas, o por ser en horarios de clase.

Los alumnos no expresan interés por mostrar sus trabajos, casi no se
realizan eventos para esta carrera, solo de la semana académica, lo que

crea una participacion muy interna.
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Se sugirid reforzar la difusidon y creatividad en los canales de

comunicacion formales de la universidad.

Para mejorar la comunicacién UVAQ-alumnos se propuso; crear un area

especial por salones para los avisos.

Que los eventos sean para cubrir las inquietudes y necesidades de los

estudiantes.

Que se les pregunte sobre los temas de su interés e involucrarios en |a

planeacion de los eventos.

Reforzar el contenido e informacién de los eventos que se organizan
cuando les pasen la informacién a los directores, de esta manera se

podra proporcionar una mejor informacion a los maestros y alumnos.



> Direccion de Comercio Internacional.
M.A. Mayra Banderas Fierro.

La comunicacion que se mantiene dentro de la carrera es formal e
informal, se transmiten mensajes e informacion tanto de la Institucion
como de la carrera.

Se considera buena la comunicacidon con los estudiantes, se comentd

que esta es constante, de forma personal y por escrito.

También se indicd, mantener enterados a los alumnos de los eventos y
actividades UVAQ. Sin embargo se declar6 que la iniciativa de

participacion de estos es escasa.

Se indico que los canales de comunicacion UVAQ son suficientes, pero

no son del todo efectivos.

No se realizaron propuestas por parte de esta direccién. Ademas de
presentarse poca disposicién y apertura, las respuestas fueron muy
cerradas, lo cudl podria prestarse como referente de la comunicacion y

disposicion que se mantiene con los estudiantes de esta carrera.
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3.2.1 Conclusiones Directores encuestados.

Como resultado general de las encuestas aplicadas a los maestros de la
Universidad Vasco de Quiroga se llegdé a las siguientes necesidades y

conclusiones, (Formato de entrevista Ver Anexos):

En la Direccidén se transmiten mensajes o informacién tanto a maestros
como a los alumnos, ya sea internos de la carrera o de la Institucién, de
esta ultima se difunde siempre y cuando llegue la informacion oportuna.

La comunicacion con los alumnos la consideran dificil ya que no existe
mucha apertura ni el interés de los estudiantes por acercarse e
informarse, siendo que se maneja la politica de puertas abiertas, se
pegan anuncios en las pizarras y se informa a los jefes de grupo, pero

esto no resulta suficiente.

Otro problema que consideraron importante es el hecho de que no esta
especificado las funciones - de comunicacién, ya que no saben
concretamente quien debe informar a quién, la Direccidén comunica los
que sabe a quien puede, en otras ocasiones la informacién no llega a
tiempo, razén por la cudl se convierte en barrera para comunicar a

tiempo a los estudiantes.

La interaccion no es muy frecuente, la mayoria no tiene programadas
visitas con los alumnos, estas se dan ocasionalmente por los pasillos,
cuando se presenta algun problema o cuando los estudiantes asisten a

las oficinas de la Direccidn.
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Se manifestd encontrar mayor asistencia cuando son eventos internos

de la Carrera en comparacion con los Institucionales.

Se indico existir participacién voluntaria de los alumnos en los eventos y
actividades, sin embargo, se necesita organizar mejor los horarios y
avisar con anticipacion para aumentar la asistencia, pues en ocasiones
coinciden con horarios de clases, exdmenes o tareas. Se opind también
que se involucre mas a los alumnos en la organizacion de estos eventos

con el fin de interesarlos mds, pues consideraron hacer falta motivarlos.

En cuanto a los canales de comunicacion UVAQ, los calificaron como
suficientes y efectivos, no obstante, consideraron conveniente reforzar
la creatividad para llamar mds la atencién de los alumnos, ser mas
constantes en la transmision de mensajes, categorizar la informacion
por carreras, sobre todo en las pizarras de los pasillos, no confiarse de
llevar la informacién a las secretarias para difundir los eventos
Institucionales, en todo caso, recordarles o confirmar su difusién, asi
como realizar mas eventos que sean especificos de la carrera y no solo

la semana Académica, pues no es suficiente.

Los Directores de las distintas Licenciaturas encuestadas, coincidieron
en contribuir apoyando a los departamentos de Difusion Cultural y
Relaciones Publicas para fortalecer la comunicacion con los estudiantes y

reforzar la identidad institucional.
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3.3 Analisis encuestas a Maestros UVAQ.

Para la recoleccién de informacion requerida, se tomo como muestra el
30% del total de los profesores de cada carrera de la UVAQ, quedando
entonces, con un total de 52 maestros encuestados de todas las
carreras. Esto con el fin de usar sus opiniones como punto neutro o
mediadores entre las declaraciones de los alumnos y directores, ya que
No se encuentran directamente involucrados en el proceso de
comunicacion de mensajes e informacion por parte de la Institucidn,
ademas de obtener otro punto de vista que resulte favorable para
encontrar oportunidades y reforzar las fortalezas de comunicacion
UVAQ.

*» Maestros de Contabilidad y Administracion.

Se unificaron las opiniones de los profesores de las Licenciaturas en
Contabilidad y Administracién, ya que estas comparten la misma
plantilla de maestros.

Siguiendo los resultados de las encuestas aplicadas, se descubrié que el
medio de comunicacién mdas conocido por los maestros es la pdgina
Web, seguida del periédico Létere, cable UVAQ, la pizarra de
informacioén, el buzén de sugerencias y la revista presencia, descartando
la columna UVAQ en el Sol de Morelia.
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1. ¢ Qué canales de comunicacién uvaq conocen?
g) columna
uvaq Sol de
Morelia
0%

a) Pizarma

Sin embargo, los mas utilizados o leidos son el periédico Létere y la
pagina Web, seguido de la pizarra de informacién, cable UVAQ vy la
revista presencia junto con el buzén de sugerencias. \

2. ;Cuales utilizan o leen?

g) columna
f) buzén uvaq wvaq Sol de
4% Morelia
0%

e) revista
presencia a) Pizarra
4%
d) pag. Web
32%

c) cable uvaq
12%

La informacidon que mas les interesa o que mas consultan los maestros
de administracion y contaduria es informacion general, cumpleafios,
agenda, financiera e informacién de la carrera.
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3. ¢ Qué informacién o seccion les interesa?

cumpleafios
11%

agenda
1%

financiera general
1% 56%
informacién de
la camrera
1%

Los encuestados calificaron como efectivos los canales de comunicacion
de la UVAQ. Aunque las encuestas reflejaron que solo el 37% de estos si
estan enterados de todos los eventos y actividades, el 38% regular y el

25% restante no se enteran.

Dentro de los medios por los cuales se hacen saber de los eventos y
actividades universitarias esta en primer lugar el periddico Létere junto
con la Direccién de la carrera, en seguida la pagina Web, cable UVAQ y

la pizarra de informacion.

6. ¢ Por qué medio se enteran?

a) Pizarra
Direccién 7%
33% b) Létere
33%

d) pag. Web ¢) cable uvaq
20% 7%

La gran mayoria de los maestros encuestados (87%) si acuden a los
eventos y actividades UVAQ, expresando que asisten por gusto (25%),
mientras que los inasistentes no lo hacen por falta de tiempo (75%), ya
sea por que coinciden con horarios de clase o por razones personales.
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Asi mismo con un 87%, la mayoria coincidio que son de calidad,
enunciando la buena planeacién y organizacion.

8.1 ¢Por qué?

buera planeacion
13%
buena organizacion
13%

no opireron
74%

Desde su punto de vista y apreciacion, los maestros indicaron si los
alumnos se enteraban de los eventos, mostrandose en las encuestas
que solo la mitad (50%) si lo esta y participa en ellos.

10. ;Existe participacion de alumnos en los eventos?

El 87% de los maestros declararon contribuir en la transmision de
mensajes UVAQ a los alumnos y a la participaciéon en ellos, siempre y
cuando estén enterados de dichos actividades.
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Dentro de las razones que conocen los maestros por las cuales no
participan las estudiantes en las actividades y eventos institucionales
esta la falta de interés y la falta de motivacion, sin embargo la mayoria
no tiene conoce las razones.

13. ¢ por que no participan los alumnos?

no opino

1%

Mas de la mitad de los encuestados consideraron positivo el
cumplimiento de la misién y visién UVAQ, pues creen que se imparte
educacion de calidad y se refuerza el tema, sin embargo consideraron
falta de integracién de todos, directivos, administrativos, alumnos y
maestros.

14. ; Se cumple la mision y vision uvaq?
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También sefialaron en su mayoria existir identidad institucional,
proponiendo mas interaccién, actividades recreativas y mayor difusion
para obtener mejores resultados.

15. ¢Existe identidad institucional?

Para mejorar la comunicacién entre alumnos y la UVAQ los maestros de
las Licenciaturas en Administracidon y Contabilidad propusieron informar
a los maestros de las actividades planeadas con el fin de reforzar los
mensajes, mayor interaccién_ de la UVAQ con los estudiantes, espacios
libres de expresion, tableros individuales por salén para colocar la
informacion o mensajes de la Institucion.

Para aumentar la participacion de los alumnos se propuso mayor
motivacion, mayor difusion creativa y temas de interés relacionados y
practicos de la carrera.

En conclusion, se puede decir que los Maestros de las Licenciaturas de
Administracion de Empresas y Contaduria Pablica, predomina como el
medio mas conocido y mas utilizado la pagina Web y el periddico Létere,
consultan informaciéon general, menos de la mitad estan enterados de
los eventos y actividades, el medio o canal por el cudl estdn mayor
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informados es por la Direccién de la carrera y el periddico Létere, la
mayoria si acude a los eventos por gusto, consideran escasa la
comunicaciéon y participacion de los alumnos, contribuyen y estdn
dispuestos a cooperar con la transmisibn de mensajes UVAQ, la
mayoria percibe identidad institucional, consideran necesario motivar a
los alumnos para aumentar la participacidén, incrementar la interaccion
con los estudiantes, mayor difusibn, proponen colocar tableros
individuales por salén para la informacidén vy tratar mas temas de interés

acordes a la carrera.
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<+ Maestros de la Facultad de Psicologia

Los maestros encuestados de la Facultad de Psicologia indicaron como le
medio de comunicacién mas conocido al periddico Létere, seguido de la
pagina Web, revista Presencia, cable UVAQ, pizarra de informacion, el
buzén de sugerencias y la columna UVAQ del Sol de Morelia.

1. ¢Qué canales de Comunicacién conocen?
@) columna uvaq Sol

Y como el medio mas utilizado sefialaron nuevamente al periddico
Létere, seguido de la pagina Web, cable UVAQ, revista Presencia y la
pizarra de informacion, descértando el uso o lectura de la columna
UVAQ en el Sol de Morelia y el buzon de sugerencias.

2. ;Cudles leen o utilizan?

g) colunmna waq
Sel ds Moralls | N Ueq
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Mas de la mitad de los encuestados leen en general la informacién,
mientras que otros se interesan mas por los articulos, informacion

exclusiva de la carrera y vida universitaria.

3. $Qué seccion o informacion les interesa?

El 57% de los encuestados manifesté estar conforme y calificar como
efectivos los canales de comunicacion UVAQ, mientras que un 14%
regular y el 29% final indicé que no son efectivos.

Solo el 29% de los maestros encuestados se entera de los eventos y
actividades institucionales, mientras el un 42% regular y otro 29%
expres6 no enterarse. El medio por el cual se enteran con mayor
frecuencia es el periodico Létere.

6. ¢ Por cudl medio se enteran o por quién?

Direocién Wit
1% o

c)cable wag
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En cuanto a la asistencia de estos eventos el porcentaje positivo fue
menor ya que solo el 29% afirmo que si acuden, con otro 29% a veces,
mientras que con un 42% indicaron que no asisten. La razén principal
por la cual no asisten es por falta de tiempo o por coincidir con horarios
de clase.

7.1 ¢Por qué razén?

clase interes y gusto

Refiriéndose a la calidad de los eventos la mayoria expresd estar
conforme con un 57%, regular con un 14% y el 29% final revelé que no
lo esta. La razon principal por la cudl consideran de calidad estos
eventos es por la buena organizacion y la inconformidad es la falta de
involucrar al estudiante.

8.1 ;Por que razén?

no cpino buena arganizacion

sdoinuducran alos
aumncs

14%
14%

Por la interaccién en clases que mantienen los profesores con los
alumnos, la mayor parte dijeron que con irregularidad asisten y
participan los estudiantes a los eventos y actividades Institucionales.
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9. ¢Saben silos Alumnos se enteran de los eventos?

Solo el 42% de los maestros encuestados contribuye en la transmisién
de mensajes UVAQ, un 29% a veces y el restante 29% no lo hace. Sin
embargo la gran mayoria con un 86% alienta a la participacién de los
alumnos en dichos eventos. El problema radica en que no siempre estan
informados, por lo que solo avisan cuando tiene conocimiento.

Las razones principales que los encuestados conocen y por las cudles

los estudiantes no participan son por falta de interés y por falta de
tiempo.

13.(,Pazonesmeootma|porlasaﬂesmpaﬁcba|bs
estudiantes?

WAQ
1%
falta difusion
1%
info. Incompleta
11%

s falta do interes
1% 0%

falta de tiempo
2%

Referente al cumplimiento de la misién y vision UVAQ mas de la mayor
considera que si se lleva a cabo Y que esta se ve reflejada.
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14. ;Creen que se cumpla la misién y vision UVAQ?

regular
14%

De igual manera mas de la mitad afirmaron la existencia de identidad
Institucional. Comentando que hace falta fortalecerla, dar a conocerla
mas, realizar mas actividades de interés e interaccion, asi como
involucrar a los estudiantes con el ser y que hacer UVAQ.

15. ¢ Existe identidad insfitucional?

Los maestros encuestados realizaron propuestas para mejorar la
comunicacion alumnos UVAQ, mencionando la falta de apertura vy
disposicion de los alumnos, dar mas espacios accesibles de expresion,
mayor motivacién e interaccién.

Para mejorar la participacion de los estudiantes en los eventos y
actividades UVAQ propusieron manejar temas de interés, conocer los
intereses y necesidad de los estudiantes, mayor motivacion, reforzar la
comunicacion e informar con anticipacion.
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En conclusién se puede sefalar que los maestros de la Facultad de
Psicologia indican como el medio de comunicacién mds conocido y
utilizado al periddico Létere, la informacion mas frecuentada es general,
consideran efectivos los medios de comunicacion.

Hace falta mantenerlos informados de las actividades institucionales
para incrementar su asistencia, asi como coordinar los horarios de clase

con los eventos.

El medio por el cudl se enteran de los eventos es por el periddico Létere.

Consideran de calidad los eventos pero consideran reforzar la logistica

de estos.

Contribuyen en la transmisiéon y participaciéon de los alumnos con la
Instituciéon siempre y cuando estén enterados o informados.
Hay que mantener interesados y motivados a los estudiantes, asi como

también estar al tanto de sus necesidades e inquietudes.
Esta presente la misiébn y visibn UVAQ asi como la Identidad

Institucional sin embargo hace falta reforzarlas mds, hacerles conciencia
del ser y que hacer UVAQ.
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< Maestros de Ingenieria Industrial.

Los maestros encuestados indicaron como el medio mds conocido al
periédico Létere, seguido de la pagina Web, la pizarra de informacion,
cable UVAQ, el buzén de sugerencias y la columna UVAQ en el Sol de
Morelié, descartando la revista presencia.

1.¢, Qué canales de comunicacion UVAQ conocen?

@) columna uvaq

Sol de Morelia
-

b) Létere
©) cable uvaq 31%

Los medios de comunicacion que mas utilizan son el peridédico Létere, la
pagina Web, la pizarra de informacion y el cable UVAQ, descartando el
uso del buzén UVAQ, la revista presencia y la columna UVAQ en el Sol

de Morelia.
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La informacion o seccién que consultan con frecuencia es en primer
lugar general, en seguida eventos y por ultimo becas.

3. Informacion o seccion de interes.

El 100% de los maestros encuestados califico como efectivos los canales
de comunicacién UVAQ, sin embargo al preguntarles si se enteran de
todos los eventos y actividades el 80% respondié de manera negativa,
los que si se enteran lo hacen por medio del periédico Létere
principalmente.

6. ¢ Por qué medio o por quién se enteran?

d) pg. Web a) Pizama
1%

c) cable waq

b) Létere

En cuanto a la asistencia de los encuestados a los eventos la respuesta
proporcionada no resulto positiva, ya que solo el 40% de estos asiste
con irregularidad y el 60% restante manifesté6 no acudir. Con esto
sefialaron no hacerlo por falta de tiempo, no enterarse a tiempo y los
asistentes por compromiso laboral.
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A esto se puede decir que la comunicacién con los maestros esta un
poco descuidada, hace falta reforzar y mantenerlos informados asi como
motivarlos a la participacion y coordinar los horarios de clase para
aumentar la asistencia.

7.1. (Por qué razones acuden?

conpramsolabora
2%

f atadeti
%

noseerteraa
tienpo
2%

Referente a la calidad de los eventos actividades mas de la mitad los
consideraron ser de calidad, teniendo buena organizacién, sin embargo
no estaria de mas reforzar el contenido y las dindmicas para hacerlas
mas atractivas y practicas.

8.2Son de calidad los eventos?

Basandose en la interaccién con los alumnos el 40% los maestros
encuestados manifestaron que los estudiantes no se enteran de todos
los eventos institucionales y en otras ocasiones no lo hacen a tiempo,
sin embargo el 60% restante no tiene conocimiento de este aspecto, por
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lo que resalta la necesidad de reforzar la comunicacion entre los
maestros y los alumnos de Ingenieria Industrial para obtener mejor

retroalimentacion en beneficio de todos.
Y en la participacion de los alumnos en estas actividades y eventos

indicaron que la asistencia por lo regular es inconstante.

10. Existe participacion de los estudiantes en las actividades?

A%
no sabe no
40%
Tegular
4%

La disponibilidad de la gran mayoria de los maestros encuestados (80%)
es positiva en cuanto a la contribucién en la transmisién de mensajes
institucionales, siempre y cuando estén enterados.

Sin embargo en la exhortacién a la participacion de estos es totalmente
positiva (100%), ya que aunque los maestros no se encuentren
enterados, estos manifestaron que siempre alientan a los estudiantes a
participar en las actividades y eventos UVAQ.

También declararon algunas de las razones por las cuales los alumnos
han comentado no asistir o participar en los eventos, la mayoria dijo

que por desinformacion, después por falta de tiempo y por Gltimo por
apatia.
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13. Razones por las que no participan los alumnos

falta de tienmpo

desirformacion
50%

El 80% de los encuestados afirmo el cumplimiento de la misién y vision
UVAQ, ya que la consideran como parte de la ensefianza, sin embargo,
algunos (20%) opinan que se ha perdido por causa del individualismo.

En cambio mas de la mitad afirma la existencia de identidad
institucional, consideraron reforzar la interaccién, promover mas
actividades y fortalecer la identidad en los profesores para poder
predicar con el ejemplo.

15. ¢ Existe identidad institucional?

Para mejorar la comunicacién entre alumnos y la Institucion, los
maestros encuestados propusieron mayor interaccion con los alumnos,
difusion de eventos y noticias por medio de correo electronico, colocar
mas pizarras de informacion en la Institucion y boletines informativos a
los maestros.
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Para incrementar la participacion y asistencia de los estudiantes en los
eventos y actividades UVAQ, plantearon coordinar los horarios clase con
los eventos, mayor comunicacion e interaccién, motivacion, informar
con anticipacion e involucrar mds a los alumnos en la organizacion y

planeacién de los eventos.

En conclusion se puede sefialar que los maestros encuestados de
Ingenieria Industrial identifican como el medio mas conocido al periddico
Létere, consultan informacion general, la mayoria de los encuestados no
se enteran de los eventos 0 se enteran demasiado tarde, ademas de no
poder asistir en ocasiones por coincidir con horas de clase, consideran
reforzar la participacion de los estudiantes y la interaccion, demostraron
disponibilidad para colaborar en la transmisién de los mensajes
institucionales asi como a su participacién para en conjunto lograr
mejores resultados en el cumplimiento de la misién y vision UVAQ asi

como también de reforzar la identidad institucional.
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< Maestros de Ciencias de la Comunicacion.

Siguiendo los resultados de las encuestas los medios de comunicaciéon
mas conocidos por los maestros de esta licenciatura nombrados por
orden de mayor a menor son; cable UVAQ, seguido del periddico Létere,
la pizarra de informacién, pagina Web, revista presencia, el buzén de
sugerencias y por ultimo la columna UVAQ en el Sol de Morelia.

Pero los mas utilizados y/o leidos nombrados en el mismo orden que los
anteriores son; en primer lugar el periddico Létere, seguido de cable
UVAQ y la pagina Web, la pizarra de informacién, revista presencia y la
columna UVAQ en el Sol de Morelia, descartando el uso del buzén de
sugerencias.

) cable waq
21%
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Como se puede apreciar el porcentaje de identificacién o conocimiento
de los medios existentes varia considerablemente con el de uso de
estos. Podemos indicar que se cuenta con gran variedad de canales o
medios de comunicacién, sin embargo no son explotados por los
usuarios como se deberia, por lo cudl seria conveniente evaluar estos
medios, su contenido, accesibilidad y creatividad de manera que
resulten mas atractivos para los lectores y usuarios.

La informacién o seccion que mas consultan los maestros de esta
facultad es en su mayoria general, seguido de las convocatorias,
articulos, perfiles y sociales.

3. ¢Qué informacion o seccion les interesa?

En este punto podemos sefialar una fortaleza, ya que la mayoria de los
lectores estan interesados en consultar el contenido general de estos
medios, quedando asi lo mayor informados posible, lo que faltaria es
aumentar el nimero de lectores para que los mensajes e informacion
obtengan mayor resultado, pues el 56% de los maestros encuestados
califico como efectivos estos medios de comunicacion.

Sin embargo la difusion de actividades y eventos necesita ser reforzado

pues se encontr6 que no todos los encuestados se encuentran
enterados.
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5. ¢Se enteran de todos los eventos uvaq?

De los eventos o actividades que se organizan lo encuestados se llegan
a enterar en su mayoria por el periédico Létere, seguido de cable UVAQ
y la pizarra de informacion, pagina Web, por la Direccién de la carrera y
por comentarios entre compafieros y alumnos.

6. ¢ Por qué medio o por quién?

Direccion 5% a) Pizama

9 g
15%

¢) cable waq
2%

Como se puede apreciar los canales por los cudles se informan son
diversos, esto nos indica y apoya la opinion de los encuestados que los
medios son eficientes, se necesita reforzar un poco mas la difusion y

sobre todo el uso de estos, crear una cultura de la informacion.
La participacion de los maestros resulto en su mayoria positiva con un

56%, asistencia regular con 33% y no asistencia con 33%. Las razones
por las cudles asisten o no son diversas, sin embargo se detecto que en
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ocasiones no pueden hacerlo por cuestion de coordinacion de horarios
de clase con el programa de los eventos, algunos no asisten por no
enterarse, otros solo estan interesados en los que se refieran a su
carrera y otros gustan por participar en estos, en general existe
disposicion solo se necesita coordinar los horarios y reforzar una vez
mas la difusion.

7.1 ;Por qué razén?

cuando me entero

no todos son de mi
interes
1%

11%

aeces por los

45%

En cuanto a la calidad de los eventos no se encontré una respuesta del
todo positiva, ya que la mayoria expresé que son de calidad regular.

8. ;Son de calidad?

11%

Dentro de los argumentos mencionados referente a la calidad se
encontré que esto varia segun el organizador, en ocasiones falta
organizacion y otros dicen cumplir con las expectativas.
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8.1 ¢ Por qué razon?

no sabe falta organizacién
11% g

contenido
1% no atodos
1%

El 45% de los maestros encuestados expreso el no saber si los alumnos
se enteran de los eventos y actividades UVAQ, el 33% dijo que si lo
estan y el 22% restante menciono que no se enteran.

Respecto a la participacion de los estudiantes en dichos eventos, la
mayoria de los maestros sefialaron que a pesar de que en ocasiones si
estan enterados los alumnos presentan cierta apatia o falta de interés
por asistir,

10. s Existe participacion de alunnos en los eventos?

La disponibilidad y apoyo de los maestros encuestado en la transmision
de mensajes UVAQ es positiva el 89% lo afirmo, el restante 11% no lo
hace por no estar informado. Asi mismo, el total de estos indico alentar
a los estudiantes a la participacién de los eventos organizados por la
Institucién. Esto nos da una gran ventaja, ya que se puede adoptar la
disposicion y contribucién de los maestros como un canal directo de
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comunicacién entre la Instituciéon y los estudiantes para reforzar la
difusion y la participacién en los eventos y actividades UVAQ.

La encuesta destaco dos razones que los maestros perciben y que por
las cudles los estudiantes no participan, la primera es por falta de
interés y la segunda por la confrontacién de horarios.

13. ¢Conocen por que no participan los alumnos en los
eventos?

no opind
2%

falta de interes
coinciden con 56%

horarios de clase
2%

El 89% de los maestros encuestados cree en el cumplimiento de la
misién y visién UVAQ, argumentando que se trata de aplicar cada dia,
otros marcaron que solo existe en el personal académico y
administrativo, sefialaron también la importancia de reforzar este
aspecto, pues mencionaron que no todos lo recuerdan.

Mas de la mayoria también afirmo la existencia de identidad
institucional, sin embargo se propuso de la misma manera reforzarla,

responder mas a las necesidades de los estudiantes, mayor interaccion y
crear un ambiente mas universitario.

15. ¢ Existe identidad institucional?

reguiar
1%
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Los maestros de esta Licenciatura propusieron ideas que pueden ayudar
a mejorar la comunicacién entre alumnos y UVAQ, de las cudles se
menciond apertura de nuevos espacios de expresién para los
estudiantes donde puedan sin temor alguno expresar su ideas,
sugerencias o inconformidades obteniendo respuesta inmediata y de
manera directa, mayor presencia del Director en las aulas, mayor
interaccién con los alumnos, difusién creativa Y mensajes mas directos y
constantes.

Para mejorar la participacion de los estudiantes en los eventos vy
actividades UVAQ propusieron involucrarlos mds en Ia planeacion vy
organizacién, motivarlos Y no castigarlos, temas de interés y realizar
actividades recreativas acorde a su carrera, mayor interaccién vy
responder a sus expectativas.

En conclusién podemos identificar que los maestros de la Licenciatura de
Ciencias de la Comunicacion, tienen identificados los diversos canales de
comunicacion UVAQ, el mas usado es e periddico Létere, consultan en
Su mayoria informacién general, estan conformes con la efectividad de
los canales, hace falta reforzar la difusién e informacién de los eventos y
actividades a estos de manera directa y exhortando al uso de los
diversos medios de comunicacion, tienen disponibilidad por asistir y
participar en los eventos Y actividades, asi como también a la
colaboracién en la transmisién de mensajes y participacion de los
alumnos con la UVAQ.

174



% Maestros de Arquitectura.

Los maestros encuestados de la Escuela de Arquitectura identificaron
como el medio de comunicacion mas conocido al periddico Létere,
seguido de la pizarra de informacion, cable UVAQ, pagina Web, Revista
Presencia, Columna UVAQ en el Sol de Morelia y por ultimo el buzén de
sugerencias.

1. ¢Qué canales de comunicacion UVAQ
conocen?
f) buzén uvaq
3%
e)revista
presencia
9%

d) pag. Web
12%

g) columna uvaq
Sol de Morelia
0
8% a) Pizarra
24%

c) cable uvaq b) Létere
18% 28%

Y como el medio de comunicacion mas utilizado nuevamente sefialaron
al periodico Létere, seguido de la pizarra de informacion, cable UVAQ,
pagina Web, Revista Presencia y la columna UVAQ en el Sol de Morelia,
descartando el uso del buzén de sugerencias.

2. ¢ Cuales utilizan o leen?

f) buzén uvaq
0%

@) columna uvaq
Sol de Morelia
a)Pizarra
25%

18% b) Létere
32%

175



La mayoria de los encuestados (80%) manifestaron consultar
informacion general de estos medios de comunicacion, mientras que el
resto consulta los eventos (10%) y la seccion gente UVAQ (10%).

El 78% consideraron efectivos estos canales de comunicacién, mientras
que el 22% restante regular. El mismo porcentaje expres6 enterarse de
todos los eventos y actividades institucionales y el otro restante regular.

5. ;Se enteran de todos los eventos UVAQ?

regular
22%

no
0%

78%

El medio o canal de comunicaciéon por el cudl los maestros encuestados
se enteran de los eventos.y actividades UVAQ es principalmente el
periodico Létere, sequido por la pizarra de informacién.

6.¢Por qué medio o por quién se enteran?

d) pég. Web a) Pizamra
24% 24%

c) cable
18% b) Létere
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El 89% afirmd acudir a los eventos universitarios y el 11% restante en
ocasiones. Las razones por las cudles asisten son por interés y gusto y
la por la cudl no lo acuden es por coincidir con horarios de clase.

7.1¢ Por qué razon asisten o no a los eventos?

no concuerdan
horarios
11%
invitacion
directa
1%

interes y gusto
78%

El 78% calificaron los eventos y actividades UVAQ de calidad y el 22%
restante reqular. Manifestaron que la calidad puede varias dependiendo
de quien organice el evento, y opinaron que se pueden fortalecer y
mejorar estos eventos.

8.1 ¢ Por que razén?

buena
organizacion
11%

no opiné pueden mejorar
45% 22%

G fta
quien organize Puntualidad
1% 11%

Por la interaccion con los alumnos y los comentarios en clase, el 56% de
los maestros encuestados indicaron que los estudiantes si se enteran de
los eventos y el 44% restante sefialaron que no siempre. En cuanto a la
participacion de los estudiantes mas de la mitad de los encuestados
mencionaron que es irregular.
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10. ¢ Existe participacion de los alumnos en los
eventos?

si

2%
mc
56% no
2%

La mayoria de los maestros encuestados (89%) declaré contribuir en la
transmision de mensajes o avisos de la Institucién hacia los estudiantes,
siempre y cuando estén informados, el 11% restante no lo hace por
desconocer la informacién. Sin embargo el total de los encuestados
afirmd alentar a los alumnos a participar en los eventos y actividades de
la UVAQ aln sin tener conocimiento de los temas o el tipo de evento,
pues consideran que es parte de su formacién como universitarios.

Asi mismo, revelaron saber que los alumnos en ocasiones no participan
por falta de difusion, es decir, no les llega la informacién a tiempo, no la
leen o en ocasiones no la ven.

13. ¢Conoce razones del por que no participan
los alumnos en los eventos?
falta de interes
10%

no sabe ?
falta de tiempo

- 20%

falta difusion
30%
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Por otro lado, el 100% de los maestros encuestados consideran positivo
el cumplimiento de la misién y vision UVAQ, sin embargo algunos creen
que hace falta reforzar la promocién identidad institucional, fomentar
mas el apoyo entre estudiantes, maestros y Directivos, instruir a los
profesores para que puedan colaborar con la promocion de la identidad
y los valores universitarios.

16. ¢ Existe identidad institucional?

regular
11%

no
0%

Para mejorar la comunicacion entre alumnos y la UVAQ, los maestros
propusieron reforzar la difusion y creatividad de la misma, mayor
compromiso de docentes, directivos y alumnos, colocar pizarras de
corcho individuales por salones y un sistema de audio para informar de
manera verbal.

Y para aumentar la participacién de los estudiantes en las actividades y
eventos Institucionales propusieron ser mas actuales con los tépicos,
materiales y herramientas, lugares mas adecuados para los eventos,
involucrar mas a los alumnos, mantenerlos informados y dar mas
incentivos y motivacion.
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En conclusién se puede mencionar que los maestros encuestados de la
Escuela de Arquitectura identifican y utilizan principalmente el periddico
Létere como medio de informacion, leen informacion general, la mayoria
se enteran y acuden a los eventos y actividades por interés y gusto,
consideran la necesidad de reforzar la difusion de estos, contribuyen y
estan dispuestos a seguir contribuyendo en la transmision de mensajes
e informacion institucional siempre y cuando este enterados, confian y
creen en el cumplimiento de la mision y vision UVAQ y de la Identidad
Institucional, sin embargo consideran hacer falta conocerla mejor y
darla a conocer a todos los integrantes universitarios.
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% Maestros de Diseio Grafico.

Los maestros encuestados de Disefio Grafico reconocieron los medios de
comunicacién y en primer lugar quedé el periddico Létere, seguido de la
pizarra de informacion, pagina Web, revista presencia, cable UVAQ,
buzén de sugerencias y la columna UVAQ del Sol de Morelia.

1. §Qué canales de comunicacién conocen?

@) colunma uaq
Sol de Morelia

El porcentaje de uso y lectura de estos medios varié significativamente
quedando nuevamente en primer lugar el periédico Létere y en ultimo
lugar el buzén de sugerencias.

2 ;Cudles utilizan o leen?

g) columna uvac Sol
de Morelia

€) revista presencia
9%

o pég Web
13%

30%

13%
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La informacién o seccion mas consultada por los encuestados es General
con un 72%, diplomados y cultura con 14% cada uno. Por lo que se
puede decir que al menos mas de la mitad de los maestros encuestados
hacen lectura general del contenido de estos medios.

Sin embargo, el 57% opiné que no son del todo efectivos y el restante
43% indico regular. Pues también mas de la mitad sefialaron que no se
enteran de todos los eventos (71%) y el restante 29% expreso que si.

Dentro de los medios de comunicacion UVAQ por los cudles se llegan a
enterar de dichos eventos y actividades esta en primer lugar el periédico
Létere, en segundo por medio de la Direccion de la carrera, la pizarra de
informacion, la pagina Web y por ultimo el cable UVAQ.

6. ¢Por qué medio o por quién?
Direccion : a) Pizama
5% 7%

™ o cableag %

La asistencia de los maestros en su gran mayoria es positiva, el 71%
dijo que si asiste y el 29% en ocasiones. Las razones por las cuales
asisten 0 no son en primer lugar por ser parte de la formaciéon UVAQ,
seguido de la convivencia, por la invitacion y en ocasiones depende del
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tipo de evento, los que no asisten es por falta de tiempo. Con esto se
puede decir que existe agrado y disponibilidad de los maestros de
Disefio Grafico con los eventos organizados por la Institucion.

En cuanto a la calidad de estos, la mayor parte de los encuestados
mencionaron que si son eventos de calidad y el 29% sefalo regular. Las
razones a esto es por que estan bien hechos y son de interés general,
los que sefialaron regular mencionaron que es dependiendo de quien los

organice y que a veces falta otganizacién.

8.1 ;Por qué razon?
estan bien hechos
14%
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