-’

UVAQ |z

UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA I“stlt“:lﬂnal

REPOSITORIO ACADEMICO DIGITAL INSTITUCIONAL

“Evaluacion del incremento en la productividad de una Pyme
aguacatera a partir de la aplicacion del modelo francés de
gestion socioeconomica “ISEOR” que permita generar

condiciones para ingresar al mercado internacional”

Autor: Jessica Karina Blanco Martinez

Tesis presentada para obtener el titulo de:
Licenciado en Comercio Internacional

Nombre del asesor:

Arturo Guerrero Lizardi

> S

Este documento estd disponible para su consulta en el Repositorio Académico Digital
Institucional de la Universidad Vasco de Quiroga, cuyo objetivo es integrar organizar,
almacenar, preservar y difundir en formato digital la produccién intelectual resultante
de la actividad académica, cientifica e investigadora de los diferentes campus de la
universidad, para beneficio de la comunidad universitaria.

Esta iniciativa estd a cargo del Centro de Informacion y Documentacion “Dr. Silvio
Zavala” que lleva adelante las tareas de gestion y coordinacion para la concrecion
de los objetivos planteados.

Esta Tesis se publica bajo licencia Creative Commons de tipo “Reconocimiento-
NoComercial-SinObraDerivada”, se permite su consulta siempre y cuando se
mantenga el reconocimiento de sus autores, no se haga uso comercial de las obras
derivadas.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.es_ES

UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA

ESCUELA DE COMERCIO INTERNACIONAL

“Evaluacion del incremento en la productividad de
una Pyme aguacatera a partir de la aplicacion del
modelo francés de gestion socioeconomica
“ISEOR” que permita generar condiciones para
ingresar al mercado internacional”

TESIS

Que para obtener el titulo de:
LICENCIADO EN COMERCIO INTERNACIONAL

Presenta:

Jessica Karina Blanco Martinez

Asesor:
Arturo Guerrero Lizardi

No. De acuerdo LCI 100843 CLAVE 16PSU0011



DEDICATORIA

A MI PADRE: Por su apoyo y carifio invaluable, por heredarme su fortaleza,

valentia, astucia, y por sus ensefianzas a lo largo de mi vida.

A MI MADRE: Porgque desde pequefia me ha guiado para a ser cada dia una
mejor version de mi a través de sus consejos y sabiduria. Por siempre creer en mi,

por apoyar cada una de mis metas y sobre todo por su amor incondicional.

A MIS HERMANOS: Por lo que en mi representan, por el buen equipo que hemos

formado desde nifios, por brindarme siempre su carifio y conocimiento.

A MIS SOBRINOS: Por motivarme a ser un buen ejemplo de vida para ellos de

manera espiritual, social y profesional.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por prestarme vida y llenarme de salud para gozar de la familia
con la que me bendijo, quienes siempre me han apoyado en cada meta y proyecto

gue me he propuesto y en las pruebas que me ha puesto la vida.

También agradezco a mi asesor por apoyar cada paso de esta tesis, por

impartirme su conocimiento y dedicarme de su tiempo para realizarla.

Gracias a mis amigos que me han demostrado su apoyo incondicional, a quienes
aportaron y me acompafiaron a lo largo de la licenciatura y, a mis profesores que

me compartieron de su conocimiento y experiencia.



Indice

INEFOAUCCION ...ttt s b ettt et b e bt b e s b e st et et et et eneeneenes 4
CAPITULO I. Fundamentos de [a INVEeSIgaCION .............cceevveiiieierieieeee et 5
1.1 Situacion ProbIEMALICA ........cceceeviiecee e s s 5
1.2 Planteamiento del ProbIema ..o 7
Capitulo 1. Panorama del tEMaL........c.ceoeiriririeeieeie et 9
2.1 S QUE SON 8BS PYMES? ...ttt sttt 9
2.2 Internacionalizacion de 1as PYMES.........ccivieieieiecieseseee sttt 11
2.3 GIODANZACION ... ettt st st ae e 13
2.4 GESHON AE 1S PYMES ...ttt sttt ettt st et s reenne e 14
2.5 Tiempo de vida promedio de las Pymes en MEXICO..........cccevrirrenneneeneeneineesienes 15
Capitulo 1. MArCO tEOFICO .....c.evieuiieiirieierieestee ettt sttt 16
1 70 I o To (1 o311V, =T RO PRPRSRRSRRSRSPR 16
3.1.1 Elementos que conforman la productividad. ...........ccccceeeevinieveniecececeeieseeeens 17

3.2 Modelo de gestidn socioecondmica ISEOR ..........cocevieievieieecieseeece e 21
Capitulo 1V. Estrategia MetodolOQICa .........cevrveirierieeririenieerie et 31
4.1 Enfoques de la metodologia de investigacion: cuantitativo y cualitativo .................... 31
4.2 Técnicas para la recopilacion de datOsS.........ccoeereireririnirenieeeee s 32
4.2.1 Instrumentos de tipo CUANLLALIVO .......ccccueeiicieeieicececeeee e 33
4.2.2 Instrumentos de tipo CUAIItALIVO.........cccecueeiiiieeeiceceeeee e 37

4.3 Tipo de investigacion 0 INSIIUMENTO. .......c.cceeeeiirieiecteeeece ettt re s 39
4.3.1 ODbjet0o de @SIUIO.......c.ccieeeiiceeese ettt aaenes 49
Capitulo V. Andlisis de [0S reSURATOS ..........ccecererierieieieeeeee e 50
5.1 AnAliSiS de VariabIes..........cceiiiiiiieieeee s 50
5.2 Resultados obtenidos a partir de la prueba estadistiCa. ........ccccceeeeevereeceneeceeneeeenn, 51
5.2.1 Conclusidn global de grafiCas.........ccccvieiiiieieieceeeseeeee e 62

5.3 Desarrollo de Variables ...t e 63
5.3.1 Conclusion de iNAICAAOIES ........coeirieireirieerieeere e 106
CONCIUSION ..ttt ettt et et et e e e st e b st e s et e st beneebeneetenes 107
RECOMENUACIONES........oiiiiieieee ettt b e bbbt e st et et et esenben 108
BIDIIOGIATA. ... ..eitieeieee ettt et e be et e st e ebe et e sbeeaa e beereentenes 111



Introduccion

A raiz del fenomeno de la globalizacion en materia de comercio internacional, las
pequefias, medianas y grandes compafiias emprenden una busqueda continua de
alternativas de crecimiento para ser competitivas e integrarse a nuevos mercados

y escenarios comerciales.

En el presente trabajo se lleva a cabo el analisis de una empresa catalogada como
Pyme que actualmente concentra sus operaciones bajo la aplicacion de un modelo
de gestidén socioecondmica creado por doctores franceses. Esto con la finalidad de
probar que a partir de dicho modelo la empresa puede generar un nivel de
productividad suficiente que le permita ser mas competitiva, asi como identificar

las areas con mayor potencial para ello.

Asimismo fueron desarrollados algunos conceptos como infraestructura, volumen
de ventas, certificaciones, exportacion indirecta, costos ocultos, entre otros, como
indicadores para ésta investigacion que ademdas de probar las variables
seleccionadas, indicaran de qué manera cada uno de estos contribuye para que la
empresa eleve su nivel de productividad y comience a integrarse a un mercado

internacional.

Cabe mencionar que éste analisis fue a partir de 2015 que se traduce al afio en
que se inicid la intervencion del modelo, hasta el 2018. Lo anterior con el fin de
realizar una evaluacion con datos precisos que permitan identificar que tanto se ha
logrado dentro de la empresa, que problemas han sido detectados y que ha
mejorado durante ese periodo, considerado ideal para obtener resultados

confiables.



CAPITULO I. Fundamentos de lainvestigacion

1.1 Situacion problematica

De acuerdo con datos oficiales, existen 4.2 millones de unidades econdmicas en
México de las cuales el 99.8% son consideradas pequefias y medianas empresas
(Pymes). Estas empresas aportan 42% del Producto Interno Bruto (PIB) y generan

el 78% del empleo en el pais (Arana, 2018).

La globalizacién ha impactado al desarrollo de la sociedad, imponiendo nuevas
formas de vida y forzandola a adaptarse a distintos cambios dentro del entorno
social, politico y econdmico. Es por esto que hoy en dia las empresas buscan
expandirse y competir dentro del entorno nacional pero ademas, emprender

nuevos retos como integrarse al mercado internacional.

A pesar de su importante participacién en la actividad econémica, la mayoria de
las Pymes no participa activamente en el comercio internacional. Una de las
principales causas de esto son el acceso al financiamiento, la tecnologia, el
desarrollo de los recursos humanos y el networking (Orlandi P. , 2006).

Sin embargo, algunas de estas empresas llegan a contribuir al comercio
internacional al formar parte de la cadena de valor de exportadores locales,
trabajar como intermediarios, importar y distribuir productos de empresas
extranjeras. Ademas, se involucran en actividades respecto a logistica y

transacciones internacionales.

Algunos de los obstaculos para la expansion de la actividad de las Pymes en el
comercio internacional son la creacion de barreras arancelarias y no arancelarias
entre los paises, requerimientos de calidad y conformidad, certificaciones de
responsabilidad social empresarial, marketing y distribucion, cobertura de riesgo,
costos de comunicacion y transporte, personal capacitado respecto a
negociaciones e idiomas, asistencia para exportacion e importacion (Orlandi P. ,
2006).



Las Pymes siguen despertando el interés de inversionistas gracias a su potencial y
su esencia de emprendimiento, por ello es muy importante reconocerlas y
apoyarlas para que sigan su desarrollo hasta convertirse en grandes empresas, ya
gue pueden alcanzar grandes oportunidades puesto que generan el 40% del
sector de comercio exterior, tienen acceso a un sistema de comercio mundial mas
abierto por parte de la OMC (Organizacion Mundial de Comercio), como sus
procesos son pequefios se adaptan a nuevos escenarios o circunstancias en el

mercado lo que les permite atraer nuevas alianzas de crecimiento, entre otras.



1.2 Planteamiento del problema

Pregunta:

¢,Como incrementar la productividad de una Pyme dedicada a la compra-venta de

aguacate?
Objetivo:

Esta investigacion tiene por objetivo analizar la aplicacion del modelo de gestion
socioeconémica ISEOR, en una Pyme dedicada a la compra venta de aguacate
gue permita generar condiciones que aporten beneficios tanto sociales como

econOmicos para la empresa y sus colaboradores, y su impacto en el mercado.
Hipétesis:

La productividad en una Pyme dedicada a la compra y venta de aguacate puede
aumentar mediante la implementacién de un Modelo de Gestion Socioeconémica,
desarrollando un modelo de negocio que le permita generar condiciones para

integrarse al mercado internacional.
Variables:

e Dependiente: Productividad.

¢ Independiente: Modelo de gestion socioecondmica.
Justificacion:

Este modelo francés, expone el valor y la importancia de cada integrante de la
empresa que desempefia desde el puesto menos remunerado hasta el mas alto, y
como la gestién de tiempo en cada actividad que estos realizan representa un
valor monetario inimaginable lo cual puede causar pérdidas significativas si no se

le presta suficiente atencion.

Este proyecto pretende examinar a una Pyme familiar cuya gestion va de acuerdo
al modelo socioeconomico ISEOR enfocado en mejorar la estructura de cada



proceso dentro de la empresa a partir de estrategias sociales y economicas, que le

permitan aumentar su competitividad a partir de la creacion de potencial humano.

Teniendo en cuenta que el tema del aguacate es muy significativo en el estado de
Michoacan, ya que es lider en produccion de aguacate a nivel mundial, tendra un
enfoque en una Pyme que apuesta por innovar sus procesos de compra y venta

para integrarse al mercado internacional.

Los Recursos Humanos son el factor mas importante dentro de una empresa, es
por ello que se busca estimular al personal para que se comprometa con cada
proceso que ejecuten, generando en si mismos y dentro de la empresa beneficios

sociales, personales y econémicos.

Este analisis también pretende identificar la problemética dentro de cada area de
la empresa, que le permita identificar la razén por la cual una Pyme de su tamario,
giro y capacidad no ha ingresado al mercado internacional y de qué manera

pudiese lograrlo.

También espero que al finalizar pueda aportar para que la empresa siga en la
mejora de sus procesos como hasta ahora se ha ido empefiando en hacerlo.

Alcance:

El alcance de este proyecto se define como correlacional ya que se basa en el
estudio e investigaciéon de un modelo de gestion socioeconémica francés, aplicado

en una Pyme dedicada a la compra y venta de aguacate.



Capitulo Il. Panorama del tema

2.1 ¢ Qué son las Pymes?

Las Pequeias y Medianas Empresas (PYMES), son aquellas que tienen entre 50
y 250 empleados de acuerdo a la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE) y representan el 99% de las empresas y el 72.3% de los
empleos que estas generan, convirtiéndose asi en parte vital de la economia

mexicana (Heredia, 2014).

Es muy complejo formar una definicion para las Pequefias y Medianas Empresas
debido a la amplitud de criterios que existen para ello. Sin embargo, por su
coincidencia general, los factores mas utilizados para definir una Pyme son:
namero de empleados y volumen de ventas de estas empresas (Cardozo,

Velasquez de Naime, & Rodriguez Monroy , 2012).

En América Latina, se forman definiciones basadas en dos criterios: el primero es
la cantidad de ocupados por empresa, uno de los mas utilizados por institutos
nacionales de estadistica que se dedican a proveer informacion dentro y fuera de
un pais. El segundo se basa en las ventas para identificar el tamafio econémico de
la empresa, generalmente utilizado por instituciones que disefian e implementan
politicas como criterio de corte para establecer el tamafio de las empresas (Galan
, De Giusti, Solari, & Diaz Arive, 2014).

Otro criterio que influye para la definicion de las Pymes es la diversidad, ya que
existen grupos de éstas que pertenecen al mismo sector empresarial donde se
pueden observar grandes diferencias en aspectos como tecnologia, mano de obra

o recursos naturales (Cleri, 2007).
Algunas de sus caracteristicas son:

Flexibilidad, ya que su nivel de organizacion les permite adaptarse al actual

ambiente incierto y cambiante.



Caracter pionero, puesto que se va abriendo camino con ideas novedosas y

emprendedoras.

Innovacion y creatividad, porque alimentan la especializacion y diferenciacion de

productos de acuerdo a las exigencias del consumidor, dinamizando la economia.

Empleador de mano de obra mas potente que existe en la sociedad, permitiendo

que los paises descansen en la fuerza de trabajo de las organizaciones pequefas.

Permiten el equilibrio regional, por la influencia de red diversificada y extendida

gue permite la integracion territorial.

Impulsan la movilidad social, puesto que muchos obreros y empleados se

independizan, abriendo sus propios talleres y oficinas (Cleri, 2007).

Actualmente las Pymes son de suma importancia para paises industrializados y en
via de desarrollo debido a que este tipo de empresas son creadoras de empleos y
representan un 90% de la economia siendo motor de crecimiento y desarrollo

sostenible a largo plazo en México (Heredia, 2014).
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2.2 Internacionalizacion de las Pymes

La internacionalizacion de una empresa se refiere al establecimiento de vinculos
gue se forman a través de las operaciones realizadas entre ésta y los mercados
internacionales a lo largo de un proceso de proyeccion internacional (Galan , De
Giusti, Solari, & Diaz Arive, 2014).

El entorno actual del mercado y la blusqueda de nuevos ingresos econémicos
llevan a las empresas a fomentar la exploracion de nuevas alternativas que les
permitan crecer ante los efectos de la competencia global, poniendo en marcha

estrategias de internacionalizacion (Becerra, 2010).

Esta internacionalizacion de empresas es el resultado de la integraciéon de
estrategias en las que se consideran tanto los recursos y capacidades de la
empresa como las oportunidades y amenazas del entorno. Es un proceso en que
proyectan sus actividades, total o parcialmente, a un entorno internacional
generando flujos comerciales, financieros y de conocimiento en diversos paises
(Leandro, 2009).

Los objetivos de internacionalizar una empresa son (Leandro, 2009):

e Apertura de nuevos mercados.
e Costos de produccion bajos.

e Produccioén y distribucion mas eficiente.

Existe un modelo llamado Uppsala que considera que un gran numero de
empresas inician operaciones en su mercado nacional, siendo la
internacionalizacién de sus operaciones consecuencia directa de una serie de
decisiones incrementales (Martinez, 2007). Es decir, el proceso de
internacionalizacion de una empresa es un compromiso gradual de la misma con
los mercados internacionales aun cuando el tamafio de esta es reducido (Leandro,
2009).

De acuerdo a esto surgen cinco pasos hacia la internacionalizacion:

11



1. Desarrollo de un plan de acuerdo al objetivo de la empresa al
internacionalizarse.

2. Disponer un producto de calidad suficiente para los mercados
internacionales.
Similitud entre el mercado internacional con el mercado local.

4. Contar con una persona que conozca a fondo las peculiaridades del pais
destino.

5. Estimar los recursos necesarios para efectuar el plan.

6. Establecer mecanismos para el control y coordinaciéon que permitan una
valoracion de resultados funcional para las partes.
(Leandro, 2009)

Lo anterior, siempre y cuando las empresas sean aptas para desarrollar dinamicas
gue les permitan competir en los mercados actuales y futuros. Las ventajas de la
internacionalizacién derivan de su capacidad al coordinar actividades que ésta

conlleva (Leandro, 2009).
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2.3 Globalizacion

El término globalizacion se refiere al cambio hacia una economia mundial con
mayor grado de integracion e interdependencia, cuyos componentes principales
son la globalizacion de mercados y la globalizacion de la produccién (Becerra,
2010).

Es un fendmeno mundial que permite mayor eficiencia en procesos productivos,
reordenamiento de trabajo y nuevas relaciones entre empresas, proveedores y
clientes. Este término se refiere a la competencia y movilidad ilimitada de lo
intelectual, social y negocios que actian en la creacion de valor agregado
(Becerra, 2010).

La globalizacion trae consigo algunas ventajas puesto que gracias a ella existe
una mayor difusiéon de tecnologia y dispersién de ideas brindandole al comercio
internacional una libertad econdmica que permite a los paises una mayor
accesibilidad a las leyes proteccionistas y las restricciones impuestas ante la

movilidad de los mercados (Becerra, 2010).

Por otro lado, eleva la productividad y los estandares de vida de los habitantes de
cada pais que abre paso al mercado global y promueve la competencia leal para
el competidor, el cliente, el proveedor, el consumidor y el medio ambiente
(Becerra, 2010).

Otros de los aspectos positivos de la globalizacion es el acceso a capital
extranjero, mercados de exportacion y tecnologia avanzada, ya que ofrecen
alternativas y oportunidades de crecimiento diferentes a las que se tiene alcance
normalmente en el mercado local (Becerra, 2010).

Sin embargo, también deben tomarse en cuenta algunos aspectos negativos ya
gue existe una intensificacion de la competencia en mercados internacionales
debido a la saturacion de los mismos y a la escasez de recursos, que implica

poner en riesgo la estabilidad de las empresas.
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2.4 Gestion de las Pymes

Las Pymes son importantes para la economia y el desarrollo de México, por el
namero de empleos que representan y por su contribucion a la derrama
econOmica en el mercado. Es por ello la importancia de que no desaparezcan y

crezcan para aumentar el impacto positivo en la economia (Gonzélez, 2005).

Las Pequefias y Medianas empresas se convierten en sistemas de creacion de
valor econémico cuando desarrollan dindmicas productivas y competitivas que les
permitan obtener los recursos requeridos para enriquecer Sus procesos Yy

satisfacer necesidades (Cleri, 2007).

Estas empresas se han obstaculizado por algunos factores como mala
organizacion, financiacion y restricciones financieras para llevar a cabo proyectos
rentables. También existe una escasa formacion, experiencia y falta de liderazgo
por parte de los empresarios que estan a cargo de las Pymes presentandose
faltos de conocimientos y experiencia para acometer procesos de seleccién y

negociacion (Heredia, 2014).

Otro problema grave de las Pymes es que estas no realizan actividades de
investigacion y desarrollo, su estructura organizacional no es suficientemente
flexible y no permite lograr sus objetivos, ademés de no ser capaces de identificar

problemas para el mejoramiento que le ayuden a ser competitivos (Heredia, 2014).

Un factor muy importante dentro de la gestion de las Pymes y también un proceso
de los que menos se consideran para su desarrollo son los Recursos Humanos.
Este factor influye mucho para la formacién de politicas y practicas con el fin de
capacitar y motivar a los empleados para que sean capaces de desarrollar

estrategias de organizacion para alcanzar sus metas y objetivos (Heredia, 2014).
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2.5 Tiempo de vida promedio de las Pymes en México

La mayoria de las Pymes llegan a mantenerse activas por largos periodos y
tienden a ser cada vez mas eficientes al paso del tiempo, puesto que el fracaso de
una empresa deriva de diversos factores como personales, operativos, financieros,

entorno, entre otros, no solo por su tamaiio (Cleri, 2007).

En algunas ocasiones el fracaso se debe a la falta de meditacion y planificacion

por la obsesién de crecimiento acelerado de la empresa (Cleri, 2007).
Existen algunos obstaculos para el desarrollo de las Pymes:

e Falta de promocion e infraestructura.
e Falta de instrumentos de capacitacién a la medida de sus necesidades.
e Falta de créditos y medios de financiamiento.

e Falta de legislacion.

La creacién y apoyo de las mismas en México tuvo como objetivo mejorar el
empleo, propiciar el desarrollo regional y combatir la pobreza. Las Pymes se han
visto afectadas en el entorno internacional por los paises en via de desarrollo

debido a las barreras legales que ponen las empresas grandes (Heredia, 2014).

La principal dificultad de las pequefias empresas en México es atraer clientes,
seguida de aumento de ingresos, mantener rentabilidad y desarrollar nuevos

productos, conservar o contratar empleados (Forbes México, 2016).

Solo una de cada 10 participa en comercio internacional. Un 59% de las Pymes
indicoé que el crecimiento laboral se estancd, 23% mencion6 que disminuyd y solo
18% vio un aumento. Pero se mostraron optimistas, pues 63% dijo que
aumentaran en seis meses, 33% dijo que seguiran sin cambios y 4% piensa que

empeorara (Forbes México, 2016).

15



Capitulo Ill. Marco teodrico

3.1 Productividad

La productividad es un concepto que puede definirse de acuerdo a varios factores,
depende del lugar donde se involucre o la forma en que se pretenda ser

productivo.

Es un indicador que refleja de qué manera se estan utilizando los recursos de una
economia para la produccién de bienes y servicios. Es aquella relacion entre estos
recursos utilizados y productos obtenidos los cuales denotan la eficiencia con la

gue participan en el mercado (B. Chase, Jacobs, & Aquilano, 2005).

Existe un gran niamero de factores que afectan su comportamiento. Entre ellos
destacan las inversiones, la razén capital/ trabajo, la investigacion y desarrollo
cientifico tecnoldgico, la utilizacion de la capacidad instalada, las leyes y normas
gubernamentales, las caracteristicas de la maquinaria y equipo, los costos de los
energéticos, la calidad de los recursos humanos, los sindicatos, entre otros
(Savall, 2001).

La productividad mide la manera en que se utilizan los recursos en un pais, una
industria 0 una unidad de negocios. La medicion de la productividad es
fundamental para el control del desempefio relacionado con las operaciones, y
para ello necesitamos comprender diferentes formas para su administracion (B.
Chase, Jacobs, & Aquilano, 2005).

La productividad desde un enfoque empresarial se refiere a la relacion entre ésta
obtenida mediante un sistema de produccién o servicios y los recursos utilizados.
Es el uso eficiente de trabajo, capital, tierra, material, energia e informacién, para
la produccion de bienes y servicios, obtener mas con la misma cantidad de
recursos. La productividad empresarial es un instrumento comparativo para

gerentes de cualquier organizacién (B. Chase, Jacobs, & Aquilano, 2005).
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3.1.1 Elementos que conforman la productividad.

En los dltimos afios ha evolucionado dentro de las compafiias la forma en que
llevan a cabo sus negocios. Estos cambios se encuentran dentro de la estructura
basica con la que operan cada una de estas empresas, disefiados para bajar
costos al mismo tiempo en que realizan productos afines al mercado actual (B.
Chase, Jacobs, & Aquilano, 2005).

Para analizar la productividad de una empresa, es necesario revisar la
administracion de las areas de operacion para comprender la eficiencia con la que
cada proceso se desarrolla para ser productivo: la administracion de
operaciones se define como el disefio, operacion y mejora de sistemas que crean
y entregan productos y/o  servicios de una empresa, orientada a toda
administracion que conlleve un sistema en la cadena de abastecimiento de un bien
0 servicio, permitiendo que cada recurso disponible sea aprovechado dentro de

cada proceso (B. Chase, Jacobs, & Aquilano, 2005).
Se basa en tres conceptos:

e Decisién: La correcta toma de decisiones es importante en la
administracion de operaciones, y en las cuales surgen cuatro
responsabilidades adicionales: proceso, calidad, capacidad e inventario.

e Funcién: Las operaciones constituyen funciones fundamentales dentro de
las organizaciones.

e Sistema: Los gerentes de operaciones planean y controlan el sistema de
produccion y sus interfaces. Se considera a los gerentes de operaciones
como gerentes del proceso de conversion dentro de la empresa.

(B. Chase, Jacobs, & Aquilano, 2005)

Los siguientes elementos surgen a partir de la administracion de operaciones, y
deben ser monitoreados dentro de las organizaciones 0 empresas para

incrementar la eficiencia del proceso productivo y con ello la productividad:
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Sistemas de produccion; los cuales consisten en utilizar los recursos disponibles
en los procesos para transformar cada entrada de bienes a la empresa en salida.
Estrategia de operaciones; se encarga de crear politicas y planes para los
procesos Y la utilizacion de recursos a fin de establecer estrategias competitivas a
largo plazo. La estrategia de operaciones se considera como una planeacion para
coordinar metas operacionales que se anticipen a necesidades futuras,
sabiéndose identificar las alternativas de prioridad y el manejo adecuado de los
resultados (B. Chase, Jacobs, & Aquilano, 2005).

Administracién de proyectos; se refiere a la planeacion, direccion y control de
recursos (personas, equipo, material), para el desarrollo de un proyecto en costo y
tiempo que sea ajustable a cada objetivo de la empresa impulsando su
rendimiento y permitiendo no solo cumplir objetivos a corto plazo sino trabajar
mediante el seguimiento de una estructura adecuada (B. Chase, Jacobs, &
Aquilano, 2005).

Un proyecto representa dos costos:

1. Costo por mantener o alargar un proyecto que no aporte a la empresa.

2. Costo por tratar de obtener resultados inmediatos al apresurar un proyecto.

Asimismo existen costos de mantenimiento del proyecto, también conocidos como
costos indirectos del proyecto, por los cuales es importante que al programar una

tarea se tenga la precaucion de asignarle los recursos suficientes y necesarios.

Disefio del trabajo; especifica actividades de trabajo con el objetivo de desarrollar
estructuras que permitan a una persona o0 grupos de personas cumplir con los

requerimientos de su labor. (B. Chase, Jacobs, & Aquilano, 2005)
Por ello es importante que:

1. Cada actividad lleve un control de calidad.
2. Capacitacion a los trabajadores para que desarrollen habilidades en las
diferentes areas de la empresa.

3. Inclusion del personal en el disefio del trabajo.
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4. Entrega de informacion clara y precisa a los trabajadores para ampliar la
naturaleza de su trabajo y su capacidad para realizarlo.

5. La automatizacion que les permita disminuir el trabajo manual pesado.
El compromiso de la empresa por proporcionar trabajos de valor con los

cuales puedan recibir una recompensa.

Proceso de produccion; identifica distancias para el transporte, demoras,

técnicas y tiempos que simplifiqguen la operacion de produccion.

Administracién de la calidad total; es el control de las areas de bienes o
servicios mas sobresalientes de la empresa, en el cual se disefia cuidadosamente
cada sistema para asegurarse de que estos puedan producir de manera

consistente el mismo disefio (B. Chase, Jacobs, & Aquilano, 2005).

Consultoria de operaciones; es la formacion a la que acuden las empresas para
crear estrategias centradas en cada departamento para mejorar SusS pProcesos
productivos, los cuales presentan diferentes capacidades y por lo tanto requieren

diferentes enfoques operacionales.

Los pasos para el proceso de aplicacion de una consultoria son los mismos para
cada organizacion en su mayoria, la diferencia radica en el problema que se

quiera solucionar y los métodos analiticos que deban emplearse para este.

Administracién en cadenas de suministros; consiste en aplicar un enfoque total
a la administracion de flujo de informacién partiendo de los proveedores de
materia prima pasando por las fabricas y almacenes hasta llegar al consumidor
final. (B. Chase, Jacobs, & Aquilano, 2005)

Planeacion de la capacidad de servicio; este elemento se compone de los

siguientes factores:

e Tiempo; a diferencia de los bienes, el servicio no puede almacenarse, asi
gue se debe tener la capacidad de dar este ultimo en el momento que se

solicite.
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e Ubicacion; se debe estar cerca del cliente, en el lugar donde éste lo solicite
y en el momento en que lo necesite. La ubicacion de las instalaciones es
parte clave en el disefio de la cadena de suministro.

e Volatilidad de la demanda; se debe dar respuesta a la demanda del
cliente, este suele tener diferentes necesidades y su comportamiento va

desde el estado del tiempo hasta un suceso importante.

Logistica de justo a tiempo; también conocida como “Just In Time”, consiste en
una serie de actividades que pretenden alcanzar gran volumen de produccion
mediante inventarios minimos de materias primas, produccion en proceso y bienes
terminados, es decir, esta idea se sustenta en que no se producira nada en la
empresa a menos que se necesite, puesto que la demanda real del producto crea
la necesidad (B. Chase, Jacobs, & Aquilano, 2005).

Administracién de la demanda; permite que las empresas tengan un control de
inventarios para que su sistema de produccion y entrega se aproveche de manera

correcta y puntual. Existen dos tipos de demanda:

e Demanda dependiente: Se presenta cuando una empresa produce un bien
gue depende de otro para su elaboracién final.
e Demanda independiente: Como su nombre lo dice, no depende

precisamente de la produccion de otros bienes para obtener un producto.

Todas las actividades que constituyen la operacién de una empresa se relacionan
entre si. Lograr que estas actividades sean eficientes significa minimizar su costo
total, y hacerlas efectivas significa hacer que la serie combinada de actividades
apoye la estrategia de la empresa y se logre aumentar la productividad (B. Chase,
Jacobs, & Aquilano, 2005).
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3.2 Modelo de gestidon socioecondémica ISEOR

El Instituto de Socio-Economia de Empresas y Organizaciones (ISEOR) es una
asociacion creada en un centro de investigaciones en 1976 en la ciudad de Lyon
Francia (Savall, 2001).

Tiene por objetivo dar solucion a problemas mediante acompafiamiento en el
proceso de innovacion de conceptos, métodos y herramientas para mejorar la
rentabilidad, eficacia, calidad, competitividad y, el desempefio social y humano
aplicable a toda organizacion de cualquier sector ya sea publico o privado (Savall,
2001).

ISEOR, en el cual participan 125 investigadores en 28 paises, esta vinculado con
dos instituciones, una dedicada a la investigacibn de ciencias sociales, la
Universidad de Lumiere Lyon y otra al managment, la Escuela de Management
E.M. Lyon (Savall, 2001).

La gestidn socioeconémica innovadora, creada y experimentada por Henri Savall,
y desarrollada con Véronique Zardet junto con el equipo de ISEOR, es un Modelo
de Gestion Socioecondmica (MGSE) que integra estrechamente la dimensién
humana de la empresa y su desempefio econdmico mediante la integracion de
métodos de gestion global sustentable con el fin de potencializar al desarrollo
humano como factor principal de eficacia a corto, mediano y largo plazo en las
empresas (ISEOR, 2013).

El equipo de ISEOR ha ido observando por mas de un cuarto de siglo que la
consultoria a partir de otras teorias para la administracion moderna de las
organizaciones no ha sido la adecuada. Con este concepto, la consultoria que
pretende llevar a cabo el MGSE es una tecnologia propia de investigacion que
permite observar a los actores de cada organizacion con el objetivo de generarles

nuevos conocimientos (Savall, 2001).

Este modelo se enfoca en generar un cambio en las organizaciones, las cuales

presentan distintas problematicas de gestion como: organizacion, reestructuracion,
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certificacion, movilizacion de personal, falta de decisiones estratégicas, mutacion
en las actividades de la empresa, entre otros, mediante la aplicacién de
herramientas de intervencion que permiten la identificacion de costos ocultos
resultado de sus disfuncionamientos para aumentar el desempefio y dar un valor

agregado (Savall, 2001).

Figura 1. Gestién tradicional y gestion innovadora

GESTION

Fuente: Savall, 2006.

La figura 1 representa parte inicial de la investigacion del MGSE, el cual relaciona
a una organizacién con una nuez, con la teoria de que para obtener ideas
innovadoras se debe comenzar analizando desde el interior de la nuez (empresa u
organizacién) para ver la parte viva e importante, la que da el fruto de los

desemperios de la organizacion (Savall, 2001).

El management innovador integra dos facetas estrechamente relacionadas:

desemperios sociales y desempefios econdmicos.

En cuanto a desempefio social nos referimos a los recursos humanos de las
organizaciones, que frecuentemente presentan problemas de condiciones

desalentadoras como comunicacién limitada, trabajos repetitivos, falta de
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estrategias ambiciosas, potencial desaprovechado, calidad limitada en la atencién

al cliente, entre otros, provocando insatisfaccién humana y social (Savall, 2001).

Asimismo, los desempefios econdémicos, consecuencia de los sobre salarios,
sobre tiempos, sobre consumos, no produccién, no creacion de potencial

estratégico y riesgos (Savall, 2001).

Ahora bien, si estos desempefios no son controlados se vuelven
disfuncionamientos, los cuales suponen que las organizaciones inviertan recursos

para resolverlos (Savall, 2001).

Resolver estos disfuncionamientos no se contempla en un plan contable,
generando costos ocultos, llamados asi por su falta de visibilidad en los estados
financieros, afectando la calidad de las decisiones que se toman o no dentro de
una empresa, es decir, mientras se invierte tiempo tratando de resolverlos se esta
dejando de ser productivo y esto, ademas de perder miles de horas pierde miles

de pesos de valor afiadido (Savall, 2001).

Figura 2. Esquema de Calidad Integral de una organizacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en libro Savall, 2001.
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De acuerdo a la figura 2, la calidad integral de una organizacion funge como el
corazon del MGS. Normalmente si una empresa pretende elevar la calidad de un
producto busca modificar costos de produccion, cadenas de suministros,
estrategias de venta, darle un valor agregado, entre otros, sin darse cuenta que
estos conceptos no pueden ser un plus sino comienza a preocuparse por la
calidad de su factor humano, que realmente elevara la calidad al cooperar con el
crecimiento continuo de la empresa (Savall, 2001).

Asimismo nos encontramos con otra de las caracteristicas del MGSE que es
definir el desempefio econdmico mediante la creacidon de potencial sin esperar un
resultado inmediato sino resultados que permitan que las organizaciones trabajen
en su estructura para ser solidas teniendo una probabilidad de supervivencia y
desarrollo més fuerte (Savall, 2001).

Los costos ocultos son datos economicos que no se ven reflejados en la
contabilidad de una empresa. Son una perdida inmediata de valor afiadido en los
bienes y servicios que se han dejado de producir por los disfuncionamientos (Krief
& Zardet, 2006).

Estos disfuncionamientos vienen a partir de situaciones presentadas por el factor

humano en cada departamento de una empresa como se muestra a continuacion:

Figura 3. Ejemplo disfuncionamientos por falta de formacion del personal en informatica
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Fuente: Krief & Zardet, 2006.
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Varias intervenciones o investigaciones evaluadas han demostrado que la raiz de
los disfuncionamientos es la falta de conduccién o pilotaje del comportamiento
humano, sincronizacion de los dispositivos de coordinacion en tiempo real,
limpieza dentro de las practicas de mantenimiento en los procedimientos que con
el transcurso de tiempo se deterioran y el Sistema de Informacion Estimulante
(SOPHIE).

Figura 4. Diagnéstico socioeconémico de las organizaciones

Diagnésitco socioecondmico de las organizaciones

N0
¢ lrad

Fuente: Krief & Zardet, 2006.

Segun las investigaciones realizadas por el ISEOR muchas organizaciones
presentan seis enfermedades de la calidad integral (disfuncionamientos):
condiciones de trabajo, organizacion del trabajo, comunicacion — coordinacion —
concertacion, gestion del tiempo, formacion integrada e implementacion
estratégica, y a partir de las cuales se mide el desempefio de la empresa (Savall,
2001).
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En otras palabras, los costos ocultos se presentan como polvo, por lo tanto, el
MGSE propone 5 indicadores que fungen como una aspiradora no solo para
identificar estos costos, sino tambien para el mejoramiento del desempefio de las
organizaciones a partir de ellos. Por un lado los de predominio social que son:
ausentismo, accidentes y rotacion de personal, y por otro, los de predominio

economico: falta de calidad y falta de productividad (Savall, 2001).

Un principio en el area de administracion es que, si se definen funciones
especificas y se delega a personas competentes en sus respectivas funciones, se
logrardn resultados positivos, por ello, el proceso de reduccion de
disfuncionamientos involucra y acomoda debidamente a cada miembro del
personal. Esto de acuerdo que los costos ocultos no pueden ser producidos solo
por una persona, sino por la interaccibn entre varias para provocar el

disfuncionamiento que los genere (Savall, 2001).

En la fase de diagnéstico, durante la intervencién socioeconémica en una empresa
se ensefa a todos los especialistas a trabajar en equipo, dado que cada actividad

es como un deporte, en equipo y no individual (Savall, 2001).

Figura 5. Estrella del management estratégico
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Fuente: Savall, 2001.
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El MGSE nos dice que la gestion es como un proceso de navegacion donde se

debe tomar en cuenta dos ejes: eficiencia y eficacia, y equidad y deontologia.

La primera, saber si nuestros clientes estan satisfechos, cuél es nuestro volumen
de venta y cudl ha sido el beneficio econémico obtenido: la segunda, la calidad de

trato hacia las personas tanto individual como en equipo (Savall, 2001).

Se debe buscar una proporcion adecuada entre ambas facetas mediante
instrumentos, como la estrella del management estratégico, requeridos para
equilibrar resultados inmediatos y creacion de potencial, y asimismo los objetivos a

corto, mediano y largo plazo (Savall, 2001).

Figura 6. Herramientas socioeconémicas
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Fuente: Savall, 2006.

Estas son las seis herramientas u 6rganos basicos que el método socioeconémico
ha utilizado para mejorar el funcionamiento de la organizacion. Estas herramientas
son adaptables a cualquier tipo de organizacién segun su sector, tamafio o pais, y
las cuales permiten incrementar los desempefios sociales y econdémicos,

reduciendo los disfuncionamientos y los costos ocultos.

e EIl Contrato de Actividad Periédicamente negociable (CAPN). Formaliza los
objetivos prioritarios y los medios puestos a disposicion de cada miembro
de la empresa a través de un doble diadlogo, semestral e individual, con el

superior jerarquico directo. Se retribuye con un incentivo salarial la
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consecucion de los objetivos colectivos, de equipo e individuales,
autofinanciados por la reduccion de los costos ocultos.

El Plan de Acciones Prioritarias (PAP). Es un inventario de las acciones que
se tienen que realizar en seis meses para alcanzar los objetivos prioritarios
tras un arbitraje sobre las prioridades y pruebas de factibilidad segun la
disponibilidad de los recursos.

La matriz de competencias (MC). Es un cuadro sinéptico que permite ver
las capacidades de un equipo y su organizacion. Con esta matriz es posible
elaborar un plan de formacion integrada y especialmente adaptada tanto a
las personas como a las necesidades de la unidad.

El Tablero de Conduccién Estratégica (TDCE). Es una herramienta que
reune los indicadores colectivos, cuantitativos o financieros utilizados por
cada mando intermedio para conducir concretamente al personal y las
actividades de su sector de responsabilidad. Permite medir, evaluar y seguir
la realizacién de las acciones y supervisar los parametros importantes de
las actividades operativas y estratégicas.

La matriz de autoandlisis del tiempo o de la gestion del tiempo (GDT). Su
objetivo es buscar una estructura mas eficaz del empleo del tiempo a través
de la elaboracién de una programacion individual y grupal y la delegacién
concertada.

El Plan de Acciones Estratégicas Internas y Externas (PAEINTEX). Clasifica
la estrategia de la empresa a 3 0 5 afios. Se actualiza cada afio para
integrar la evolucion.

(ISEOR, 2011)

La metodologia HORIVERT dinamiza al personal partiendo del director general

hasta el Ultimo empleado: horizontal (HORI) del proceso de cambio estan

involucrados todos los mandos responsables de actividades y personas y vertical

(VERT) se determinan como minimo dos sectores contrastados, donde se

involucran también las personas, empleados y obreros (Savall, 2001).
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Figura 7. Cronobiologia del proceso
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Fuente: Savall, 2006.

El modelo estudia la progresion del proceso de cambio en el transcurso del tiempo
puesto que este factor es muy importante para lograr resultados exitosos, por ello,
se definieron tiempos adecuados para las sesiones de trabajo con las personas
que estuvieran involucradas y el orden que debia seguirse para la implementacion
de los elementos del modelo, sin mover a las personas para este proceso, sin

perturbar las actividades normales de la organizacion.

El proceso de intervencibn se compara metaféricamente con un platillo
gastronémico, los cocineros saben que los ingredientes no se ponen al mismo
tiempo dependiendo la coccion. Con esto se llegd a la conclusion de que un
proceso de cambio es una dindmica con una serie de ritmos a seguir y que en

cada organizacion en la que se interviene estos ritmos son diferentes.

Basicamente la investigacion realizada por ISEOR se define en tres niveles: el
nivel de administracion que permite saber cdémo mejorar los desempefios
sostenibles de una organizacion, el nivel de intervencién que permite mejorar la
participacion de los consultores facilitando su intervencion con las personas

involucradas, y el nivel de ingenieria de intangibles el cual propone conceptos,
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meétodos y herramientas que contribuyan a las ideas que se puedan plasmar en la

realidad.
El modelo ISEOR, determina 5 caracteristicas del ser humano:

¢ Inteligente, porque es capaz de pensar y generar ideas;

o Estratega, porque es capaz de generar estrategias para enfrentarse a
diversas situaciones;

e Comediante, porque actta en funcién a lo que mas le convenga lo que en
ocasiones significa no cumplir con sus actividades;

e Amnésico, porque no escribe sus ideas, no las hace sélidas por lo tanto las
olvida, convirtiéndose estas en humo y

¢ Desobediente, porque no piensa y valora antes de actuar.

Aplica la dinamica del efecto espejo, que es el andlisis inicial del MGSE al que se
somete el mando y base de la empresa, el cual consiste en entrevistarlos para
identificar aquellos problemas internos y externos que surgen dia a dia dentro de
la empresa que generan complicaciones sociales y econémicas que a partir de un
diagnostico se pretenden mejorar para incrementar el desempefio social y

econdémico de la empresa.

Cuando cada miembro sigue los requerimientos laborales en tiempo y forma da
resultados econdmicos y financieros a la empresa. Este modelo propone el calculo
de la Contribucion Horaria al Valor Agregado sobre Costo Variable, que es una
unidad que permite valorar el tiempo de trabajo en relacion al saber y el hacer de

un empleado respecto a un producto (Savall, 2001).

Este indicador determina el valor econdmico de las horas de trabajo de una

persona remuneradas por la empresa, y se calcula de la siguiente manera:

Formula:
Ventas — Gastos Variables = Valor agregado

Valor Agregado/ Horas hombre al afio estimadas=
CHVACV
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Capitulo IV. Estrategia metodologica

Toda investigacion surge de una idea novedosa que alienta al investigador a
desarrollarla. La calidad de estas ideas no consiste directamente de la fuente que
se recopild sino del planteamiento y la forma en que se estructura para la
elaboracion de teorias y la resolucion de problemas (Roberto, Fernandez Collado ,
& Baptista Lucio , 2004).

La definicion de investigacion metodologica se compone de dos conceptos:

¢ Investigacion: Es una actividad encaminada a la solucion de problemas, con
el objetivo de dar respuesta a preguntas que se plantean mediante el
empleo de procesos cientificos (Gerardo, 2000).

¢ Metodologia: Se compone de “términos” y “logos”, que significa explicacion,
juicio, tratado, estudio de métodos, representando la manera de organizar
el proceso de la investigacion, control de resultados y presentacién de

posibles soluciones que conlleva la toma de decisiones (Gerardo, 2000).

El conocimiento de las diversas opciones metodoldgicas es de gran utilidad para
escoger aguella que mejor se adecue a las caracteristicas de nuestro problema de

investigacion y a los objetivos planteados.

4.1 Enfoques de la metodologia de investigacion: cuantitativo y cualitativo

El enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis previamente establecidas,
confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacion (Roberto, Fernandez Collado , & Baptista Lucio , 2004).

La investigacion cuantitativa puede tener las siguientes caracteristicas:
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e VisiOn objetiva, positiva y tangible.

e Generaliza resultados a partir de muestras representativas.

e Enfocada en fenomenos observables.

e Basada en la objetividad, evidencia empirica y cuantificacion.

e La mayoria de los problemas que investiga surgen de un contraste de
teorias.

e Su analisis esta orientado a la comprobacion y contraste de las hipotesis.

Un estudio cuantitativo consiste en: la eleccion de una idea transformada en una
pregunta investigacion; a partir de ésta se derivan las hipotesis y variables
correspondientes; después se desarrolla un plan para probarlas y se miden las
variables; posteriormente analiza los resultados de las mediciones, y crea una
serie de conclusiones respecto de la hipétesis (Roberto, Fernandez Collado , &
Baptista Lucio , 2004).

El enfoque cualitativo se utiliza para describir y refinar preguntas de investigacion,
probar hipétesis, se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion
numeérica como las descripciones y las observaciones. Su propadsito es reconstruir
la realidad como la observan los actores de un sistema (Roberto, Fernandez
Collado , & Baptista Lucio , 2004).

4.2 Técnicas para la recopilacion de datos

Medir, en términos de metodologia, puede definirse como un proceso de
vinculacién entre procesos abstractos con indicadores empiricos, realizado
mediante un plan explicito y organizado para clasificar los datos obtenidos en

términos que del concepto (Roberto, Fernandez Collado , & Baptista Lucio , 2004).

Una vez que se ha definido el problema de investigacion, hipotesis, disefio de la
investigaciéon y selecciéon de la muestra correspondiente, lo siguiente es la

planificacion del proceso de recoleccion de datos y seleccion de las técnicas, en
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funcién del objetivo, las caracteristicas de los datos y la metodologia que

corresponde (Roberto, Fernandez Collado , & Baptista Lucio , 2004).

Un instrumento de medicién adecuado es aquel que registra datos observables

que representan los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente.

Los requisitos que debe cubrir un instrumento de medicion son: confiabilidad,
puesto que las veces en que se mida un objeto utilizando cierto instrumento se
obtienen los mismos resultados; y validez, por la capacidad con la que el
instrumento mide la variable que pretende (Roberto, Fernandez Collado , &
Baptista Lucio , 2004).

La recoleccion de datos implica tres acciones vinculadas entre si:

e Seleccién o desarrollo del instrumento de recoleccién de datos acorde a la
investigacion que sea valido y confiable.

e Aplicacion del instrumento seleccionado para poder recolectar datos que
sean Utiles para la investigacion desarrollada.

e Preparacion de mediciones, datos, registros u observaciones que se hayan
obtenido para su andlisis.

Existen una gran variedad de instrumentos para la recoleccion de datos tanto para
el enfoque cuantitativo como para el cualitativo, sin embargo, podemos utilizar los
instrumentos de ambos enfoques en un mismo estudio (Roberto, Fernandez
Collado , & Baptista Lucio , 2004).

4.2.1 Instrumentos de tipo cuantitativo
Cuestionario; uno de los instrumentos mas utilizados para la recoleccion de datos

gue consisten en la aplicacion de una serie de preguntas ya sea abiertas o

cerradas respecto a las variables que pretendan medir.
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Las preguntas cerradas contienen respuestas delimitadas, es decir, se presentan
las posibles opciones de respuesta al sujeto y éste debe ajustarse a éstas. Existen

dos tipos:
Preguntas cerradas dicotémicas

¢ Usted trabaja actualmente?
()SI()NO

Preguntas cerradas con alternativas de respuesta

¢, Cuantas horas trabaja al dia?
() No trabajo

() 3 a4 horas al dia

() 4 a5 horas al dia

() 5 a6 horas al dia

() 7 a 8 horas al dia

En ocasiones el respondiente debe jerarquizar las opciones o anotar una cifra:

Enumere del 1 al 3 el aparato Numero de cines que existen en
que considere es mas util: el municipio de Morelia:

__ CELULAR

____ COMPUTADORA

____ TABLETA

Las preguntas abiertas no delimitan alternativas de respuesta, en teoria, el nivel

de categorias de respuesta es muy alto:

¢Por qué decidié estudiar una licenciatura?
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Escalas para medir actitudes; una actitud es la predisposiciébn con la que se
responde a favor o en contra a un objeto. Las actitudes estan relacionadas con
nuestro comportamiento y se interpretan como sintomas no como hechos, por
ejemplo: si la actitud de una mujer esta a favor de del aborto, es probable que en
dado caso se someta a uno, sin embrago, no es seguro que lo realice (Roberto,
Fernandez Collado , & Baptista Lucio , 2004).

Algunos de los métodos mas comunes para medir éstas actitudes son:

1. Escalamiento Likert; consiste en un conjunto de items presentados como
afirmaciones o juicios de los cuales se pretende obtener una puntuacion

total.

Consiste en un conjunto de afirmaciones que expresan una idea légica de la cual
habr& cinco alternativas de respuesta o puntos de escala que indiquen cuanto se

esta de acuerdo o no con la afirmacién que corresponda.
Ejemplo:

“Morelia es la ciudad mas segura de la Republica Mexicana”.
(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo, ni desacuerdo

(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo

2. Diferencial semantico: Desarrollado para explorar las dimensiones del
significado, consiste en calificar el objeto de actitud con una serie de

adjetivos bipolares (fuerte-débil, bonito-feo, activo-pasivo), los cuales
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proporcionan varias opciones a fin de que el sujeto seleccione aquella que
MA&s se acergue a su actitud.

Se puede llevar a cabo de manera auto administrada, que consta de darle
al sujeto una escala para que marque la categoria que mejor le parezca, o
por entrevistas, donde el entrevistador se encarga de marcar la categoria
de acuerdo a la respuesta del sujeto.

Escala de Guttman: Esta escala esta constituida de afirmaciones con las
mismas caracteristicas del escalamiento Likert. Consiste en que algunos
items indican en mayor medida la intensidad de la actitud y donde cada
afirmacion corresponde a una misma dimension y variable. Ciertos autores
consideran esta escala como una técnica que determina si un conjunto de

afirmaciones reune los requisitos de una clase particular de escala.

Observacion cuantitativa; consiste en el registro sistematico del comportamiento o

conducta expresos. Utilizado como instrumento para diversos objetos de medicion,

sirve para determinar la aceptacion de un grupo de personas respecto a un sujeto

para analizar su comportamiento.

Pasos a sequir para elaborar un sistema de observacion:

1.

4.

Definir el universo de los eventos, conductas o aspectos a observar con
precision.

Obtener una muestra representativa de los eventos, conductas o aspectos
a observar.

Definir las unidades de relacién entre los eventos, conductas o aspectos.

Establecer las categorias y subcategorias de observacion.

La observacion puede ser participante o, no participante. En la participante, el

observador puede interactuar con los sujetos, y en la no participante no ocurre tal

accion.
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En caso de obtener datos cuantitativos, estos deben prepararse y codificarse para
ser transferidos a una matriz y guardado de archivo para que el investigador
pueda proceder con su andlisis. Normalmente este proceso se lleva a cabo
utilizando una computadora debido a que el volumen de datos obtenidos es
considerable. Este analisis depende del nivel de medicién de las variables, la

formulacion de las hipétesis y el interés del investigador.

4.2.2 Instrumentos de tipo cualitativo

A diferencia del enfoque cuantitativo, los instrumentos cualitativos buscan obtener
informacion de sujetos, comunidades, variables, contextos o situaciones en un
ambiente cotidiano mediante una postura reflexiva y tratando de minimizar sus
creencias, fundamentos o experiencias asociados con el objeto de estudio, para
que los datos recolectados sean analizados a fin de responder preguntas o

generar conocimiento (Roberto, Fernandez Collado , & Baptista Lucio , 2004).

Entrevistas cualitativas; éstas se definen como una conversacion flexible y abierta
entre dos o mas personas, divididas como estructuradas, semiestructuradas, no

estructuradas y abiertas, en las cuales se manejan diversas clases de preguntas:

1. Las preguntas generales, que parten de planteamientos globales para llegar
al tema de interés.

2. Las preguntas para ejemplificar, en las cuales se le solicita al entrevistado
un ejemplo de un suceso, categoria 0 evento para lograr una exploracion
mas profunda.

3. Las preguntas de contraste, donde se obtiene del entrevistado una
comparacion respecto a simbolos o topicos y se le pide que los clasifique.

4. Las preguntas de estructura, en las que el entrevistador solicita una serie

de items en conjunto o por categorias.

Observacion cualitativa; es una técnica de recoleccion de datos que implica
adentrarse a situaciones sociales y mantenerse al pendiente en los detalles de los

eventos, interacciones y sucesos. Sus propdsitos son los siguientes:

37



1.

Explorar los distintos aspectos de la vida social, como ambientes y
subcultura.

Describir las actividades y personas que se desarrollan o participan en
determinado contexto, comunidad o ambiente.

Comprender el proceso de interrelacion entre personas y eventos a traves
del tiempo, asi como los patrones de los contextos sociales y culturales de

donde vienen las experiencias humanas.

Sesiones de profundidad; consisten en formar grupos de entre 5 y 10 personas en

los cuales los participantes puedan conversar acerca de ciertos temas en un

ambiente informal o relajado y bajo la supervision de un especialista en dinamica

grupal, quien debe estar habilitado para manejar emociones y alcanzar un nivel de

profundizacién para poder obtener resultados significativos de quienes participan.

1.

Se determina el nimero de sesiones y de grupos que se realizaran, los
cuales pueden cambiar segun se vaya desarrollando el estudio.

Se define el perfil de los participantes, el cual también puede modificarse si
el estudio lo amerita.

Se detecta a los participantes del tipo elegido y se les invita a presentarse
en la sesion.

Se organizan las sesiones en un lugar que les permita a los participantes
sentirse comodos y relajados, que sea silencioso y aislado. Ademas, se
deben plantear cuidadosamente los detalles de cada sesion.

Se lleva a cabo la sesion, asegurandose de que la persona a cargo de
supervisar al grupo este entrenada adecuadamente para el manejo y
conduccion de grupos para crear un clima de confianza. Asimismo, debe
tener claro cuél es la informacion que habrd de recolectar para evitar
desviarse del objetivo planteado cuidando no dejar de ser flexible ante los
participantes.

Se elabora un reporte que deberd incluir datos de los participantes como
el desarrollo de la sesidn, su comportamiento y actitud, asi como la fecha y

duracioén de las sesiones.
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4.3 Tipo de investigacion o instrumento.

Segun el andlisis anterior acerca de los instrumentos cuantitativos y cualitativos
aplicables dentro de una investigacion, se consideran las “entrevistas de
contraste” como método de recoleccion de datos cualitativo adecuado y necesario
para recopilar la informacion que, como su nombre lo dice, nos permita observar
un contraste en el antes y después del objeto de estudio de éste proyecto. Del
mismo modo, se aplicara la escala tipo Likert “encuesta” para obtener datos
cuantitativos a partir de la puntuacion de afirmaciones que respalden la

informacion obtenida en las entrevistas de contraste en cada indicador.

En la siguiente tabla se encuentra la hipotesis de ésta investigacion junto con las
variables que pretenden comprobarla que son productividad y el modelo
socioeconémico ISEOR. Asimismo, se puede apreciar en orden a cada uno de los

indicadores de acuerdo a la variable que mediran.

Figura 8. Tabla de indicadores.

HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES

1. Infraestructura

La productividad en una 2. Volumen de Ventas

Pyme dedicada a la 3. Contribucién Horaria al Valor Agregado
compra-venta dg PRODUCTIVIDAD sobre Costos Variables (CHVACV)
aguacate p_uede mejorar 4. Exportacion Indirecta
mediante la ———
implementacion del 5. Certificacion
Modelo de Gestion 6. Medios de conservacion
Socioecondémica, ; : P
desarrollando un modelo 7. Herramientas Socioeconomicas
de negocio que le 8. Costos Ocultos

permita integrarse al MODELO ISEOR 9. Diagnéstico Socioeconémico y Grupos de
mercado internacional. Proyecto

10. Jerarquizacion efecto espejo

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se menciond anteriormente, la entrevista es uno de los métodos de

recoleccion de datos considerados para ésta investigacion, la cual se presenta en

la siguiente figura. Se observa que cada pregunta esta relacionada de acuerdo a

los indicadores.

Figura 9. Entrevista.

INDICADOR

PREGUNTA

1. Infraestructura

1. éEn qué condiciones estaba la empacadora (infraestructura), y
cémo han mejorado a partir del modelo ISEOR?

2. Volumen de Ventas

2. ¢Cuadl era su volumen de ventas y cdmo ha sido el proceso de
aumento de acuerdo al modelo ISEOR?

3. Contribucién Horaria al Valor
Agregado sobre Costos Variables

3. ¢De qué manera se ha visto beneficiada la empresa ahora con la
Contribucién Horaria al Valor Agregado sobre Costos Variables
(CHVACV)?

4. Exportacién Indirecta

4. ¢{Como ha sido el proceso de exportacién indirecta o maquila, y
cémo ha evolucionado con la aplicacion del modelo ISEOR?

5. Certificacion

5. éActualmente estd certificada la empacadora? De ser asi, équé
certificacidn tiene, y cdmo fue el proceso para obtenerla?

6. Medios de conservacion

6. ¢ Qué beneficios le brinda la construccion de cdmaras de frio
con la aplicacién del modelo ISEOR, y cémo era el trabajo sin ellas?

7. Herramientas Socioeconémicas

7. éQué herramientas socioecondmicas se aplican principalmente
y como beneficia su uso? ¢Como eran las actividades sin ellas?

8. Costos Ocultos

8. ¢Qué costos ocultos fueron detectados? ¢ Han disminuido? De
ser asi, écomo?

9. Diagnéstico Socioeconémico y
Grupos de Proyecto

9. ¢Cual es su diagndstico socioecondmico? ¢Qué han desarrollado
y logrado los grupos de proyecto?

10. Jerarquizacion efecto espejo

10. Segun el diagnéstico y su efecto espejo, équé problemas
fueron detectados y de qué manera se han solucionado?

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacidn se encuentra la encuesta que sera aplicada para la recoleccion de

datos de esta investigacion.
CONDICIONES DE TRABAJO

“El empaque ha trabajado para mejorar los espacios de bafios y cocina para el

personal”.

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo, ni desacuerdo
(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo

“Se ha trabajado en el mantenimiento de iluminacion y condiciones de temperatura

de la nave”.

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo, ni desacuerdo
(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo

“Se ha logrado generar mas orden y limpieza mediante el cumplimiento de reglas

para mantener limpias y organizadas las areas de trabajo”.
(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo, ni desacuerdo

(2) En desacuerdo
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(1) Muy en desacuerdo

“Se respetan los horarios de trabajo ya que ha mejorado la organizacion y

sincronizacion de las actividades que se realizan”.
(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo, ni desacuerdo

(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo

“Se ha trabajado en mejorar la comunicacién y retroalimentacion al personal

tornando un ambiente menos tenso”.
(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo, ni desacuerdo

(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo
ORGANIZACION DE TRABAJO

“Se han asignado funciones y responsabilidades para una mejor toma de
decisiones y aumento en la autonomia tanto en personal como en direccion,

aumentando la eficiencia de las actividades”.
(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo, ni desacuerdo

(2) En desacuerdo
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(1) Muy en desacuerdo

“Las personas muestran interés por su trabajo ya que sus opiniones son tomadas

en cuenta’.

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo, ni desacuerdo
(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo

“Se fomenta la autonomia para la toma de decisiones que ayuden a disminuir la

saturacioén del tiempo de algunas personas”.
(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo, ni desacuerdo

(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo

“El reparto de tareas es equitativo, la carga de trabajo ha disminuido”.
(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo, ni desacuerdo

(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo
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“Las reglas son claras y se tiene conocimiento se sus consecuencias positivas y

negativas”.

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo, ni desacuerdo
(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo

COMUNICACION — COORDINACION — CONCERTACION

“‘Hemos trabajado en la comunicacion, coordinacion y concertacion, que nos ha
ayudado a definir planes estratégicos, mejorar la operacion diaria y desarrollar

planes a corto plazo, asi como definir jerarquias y mandos”.
(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo, ni desacuerdo

(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo

“Se ha trabajado para superar temor o desconfianza a la hora de definir tareas o

trabajos e informar el avance de los mismos”.
(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo, ni desacuerdo

(2) En desacuerdo
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(1) Muy en desacuerdo
GESTION DE TIEMPO

“Se tiene claro el plan de trabajo y se definen con claridad las tareas que se deban
realizar, ademas de que se establecen fechas o periodos de cumplimiento para las

mismas”.

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo, ni desacuerdo
(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo

“Ha disminuido el cambio frecuente de las prioridades en los trabajos”.
(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo, ni desacuerdo
(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo

“Existen planes operativos diarios y semanales los cuales se transmiten a los

involucrados”.

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo, ni desacuerdo

(2) En desacuerdo
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(1) Muy en desacuerdo
FORMACION INTEGRADA

“Se brinda capacitacion como mecanismo de motivacion al personal mas alla de

sus tareas diarias y coinciden con los planes estratégicos de la empresa”.
(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo, ni desacuerdo

(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo

“Se tiene la disponibilidad adecuada para capacitar personal de nuevo ingreso”.
(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo, ni desacuerdo

(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo

IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

“Se formulan estrategias con planes que se concretan sin descuidar otras areas y

con una prevision de recursos necesarios”.
(5) Muy de acuerdo
(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo, ni desacuerdo
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(2) En desacuerdo
(1) Muy en desacuerdo

“Las personas que participan en la empresa conocen los planes de la misma y se

considera su opinion”.

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo, ni desacuerdo
(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo

“La persona encargada de la contratacion del personal estd coordinada con el
encargado del area donde trabajara a quien se contratard, con el fin de tener una

buena administracion respecto a plazas, remuneracion y prestaciones”.
(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo, ni desacuerdo

(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo

“El estilo de mando respecto a la retroalimentacion negativa y positiva motiva al

personal”.

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo, ni desacuerdo

(2) En desacuerdo
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(1) Muy en desacuerdo

Cabe mencionar que ademas de los dos instrumentos mencionados anteriormente
gue son la entrevista de contraste y la encuesta para el desarrollo de las variables
segun los indicadores de productividad y el modelo ISEOR, se obtuvieron algunos
registros internos proporcionados por la empresa para la comprobacién de las

mismas.
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4.3.1 Objeto de estudio

Se toma para la ejemplificacion del modelo ISEOR el empaque San José 1986,

sus antecedentes son los siguientes:

El empaque San José 1986, marca registrada ante el Instituto Mexicano de
Propiedad Industrial, es una Pyme que cuenta con aproximadamente 23
empleados en las areas de produccidén y administracion, dedicada a la compra

venta de aguacate.

Por mucho tiempo la empresa ha comercializado este fruto a nivel nacional,
logrando posicionarse en distintos mercados de la republica mexicana como
Jalisco, México, Puebla, Tamaulipas, entre otros, convirtiéndolos en sus

principales centros de distribucion.

Esta empresa ha ido creciendo a consecuencia de la globalizacién, es por ello
que, de la misma forma en que ha persistido en posicionarse en el mercado
nacional se ha enfocado en cumplir ahora los requisitos del también demandante
mercado internacional. Actualmente cuenta con la certificacion NOM-066-FITO-
1997 de especificaciones para el manejo fitosanitario y movilizacion del aguacate,
gue les ha permitido realizar un proceso de exportacion indirecta a paises como
Canada, Francia, Corea del Sur, China, y el certificado de Sistemas de Reduccién
de Riesgos de Contaminacién (SRRC) de cumplimiento de las Buenas Practicas
de Manejo Post-cosecha (BPM) con clave AG-EM-16-19 para exportar a Japon,
ambas certificaciones expedidas por el Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y
Calidad Agroalimentaria. Asimismo, ha tenido la posibilidad de trabajar con tiendas

de autoservicio como Soriana y Walmart.

La administracion tradicional llevo a la empresa a lograr sus objetivos iniciales,
pero su meta por innovar y renovarse para hacer frente al entorno competitivo
exigia adaptarse a una nueva forma de gestidn y organizacibn mas especializada,
no solo en términos econémicos, sino también sociales, y es por ello que hoy en

dia la empacadora San José 1986 aplica el modelo socioeconémico ISEOR.
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Capitulo V. Andlisis de los resultados

5.1 Analisis de variables

En el siguiente capitulo se presenta una descripcién del antes de la empresa y su
cambio a partir de la implementacion del modelo ISEOR en base al desarrollo de

las variables seleccionadas.

Esta descripcion se forma partir de informacion recabada mediante entrevistas,
encuestas y registros internos proporcionados por algunos miembros de la
empresa. Las encuestas fueron aplicadas a dos personas de mando vy, las
encuestas a una persona de mando y cuatro de base, seleccionadas por el
conocimiento que tienen de la empresa, por la evolucién que han observado a
través de sus afios de trabajo en la misma, por el puesto y las actividades que
realizan, que permitieran observar cambios claros en la gestion de la empresa y, el

compromiso, la responsabilidad y la evolucién que con ello se ha logrado.

e Personal de mando:
DIRECTOR GENERAL: José Carlos Blanco Orozco.
GERENTE DE OPERACIONES: Elias Blanco Martinez.

e Personal de base:
JEFE DE PRODUCCION: Pedro Leopoldo Blanco Estrada.
AUXILIAR DE PRODUCCION: Miguel Angel Pérez Valdivia.
AUXILIAR DE PRODUCCION: Salvador Sanchez Reynoso.
JEFE DE ACOPIO: Luis Alberto Orozco Bolafios.

Cabe mencionar que las pruebas recabadas para este estudio ademas de ser
distribuidas de acuerdo a la variable, seguiran un orden que permita al lector
revisar este documento sin caer en confusiébn o redundancia puesto que una
variable y otra pueden relacionarse muy estrechamente debido al extenso material

que se obtuvo durante la investigacion.
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5.2 Resultados obtenidos a partir de la prueba estadistica.

CONDICIONES DE TRABAJO

Figura 10. Mejora de espacios de trabajo.

"El empaque ha trabajado para mejorar los
espacios de bafios y cocina para el

personal”
m
i -
| | ° °
MUY DE  DE ACUERDO NI ACUERDO, EN MUY EN
ACUERDO NI DESACUERDODESACUERDO

DESACUERDO

Se observa claramente que los espacios de trabajo han mejorado ya que el
personal esta de acuerdo en su mayoria, sin embargo, se debe seguir trabajando
en ello.

Fuente: Elaboracion propia con base en archivo Ejes Jerarquicos proporcionado por la
empresa objeto de estudio, 2019.

Figura 11. Mantenimiento de iluminacién y temperatura.

"Se ha trabajado en el mantenimiento de
iluminacién y condiciones de temperatura
de la nave"

o~ o~

Ll
o - -

MUY DE DE ACUERDO NI ACUERDO, EN MUY EN
ACUERDO NI DESACUERDODESACUERDO
DESACUERDO

La mayoria concuerdan con que la empresa si le ha dado mantenimiento a la

iluminacion y condiciones de temperatura de la nave para que puedan trabajar
mejor dentro de la misma.
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Fuente: Elaboracion propia con base en archivo Ejes Jerarquicos proporcionado por la
empresa objeto de estudio, 2019.

Figura 12. Cumplimiento del reglamento.

"Se ha logrado generar mas orden y
limpieza mediante el cumplimiento de
reglas para mantener limpias vy
organizadas las areas de trabajo"

o
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| |

MUY DE  DE ACUERDO NI ACUERDO, EN MUY EN

ACUERDO NI DESACUERDODESACUERDO
DESACUERDO

A pesar de que tres personas coinciden con que se ha generado mas limpieza y
orden a partir del cumplimiento de reglas en las areas de trabajo, se requiere
seguir trabajando en ello.

Fuente: Elaboracion propia con base en archivo Ejes Jerarquicos proporcionado por la
empresa objeto de estudio, 2019.

Figura 13. Organizacion y sincronizacion de las actividades.

"Se respetan los horarios de trabajo ya que
ha mejorado la organizacion y
sincronizacion de las actividades que se
realizan"

n
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Cinco participantes encuestados estuvieron de acuerdo en que ha mejorado la
organizacién y sincronizacién de las actividades que se realizan por parte de los

mandos logrando respetar los horarios de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia con base en archivo Ejes Jerarquicos proporcionado por la
empresa objeto de estudio, 2019.

Figura 14. Mejor comunicacion y retroalimentacion.

"Se ha trabajado en mejorar la
comunicacion y retroalimentacion al
personal tornando un ambiente menos

tenso"
o~ o~
—
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DESACUERDO

Se observa que ha mejorado la comunicacién y retroalimentacion al personal para
evitar un ambiente tenso, sin embargo, debe mejorarse ya que se presenta

inconformidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en archivo Ejes Jerarquicos proporcionado por la
empresa objeto de estudio, 2019.

ORGANIZACION DE TRABAJO

Figura 15. Aumento de autonomia en personal y direccion.

"Se han asignado funciones y
responsabilidades para una mejor toma de
decisiones y aumento en la autonomia
tanto en el personal como en la direccion,
aumentado la eficiencia de las actividades™

o

-l -
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Se puede apreciar que gracias al aumento de autonomia se han tomado mejores
decisiones y con ello una mayor eficiencia en las actividades porque se han

asignado funciones y responsabilidades, a lo cual se debe dar continuidad.
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Fuente: Elaboracion propia con base en archivo Ejes Jerarquicos proporcionado por la
empresa objeto de estudio, 2019.

Figura 16. Interés en las actividades de trabajo.

"Las personas muestran interés por su
trabajo ya que sus opiniones son tomadas

en cuenta"
o
i i
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Se cuenta con un equipo que muestra interés por su trabajo, sin embargo se debe
cuidar que sus opiniones sean tomadas en cuenta aunque no siempre puedan ser

aplicadas, ya que son parte fundamental de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia con base en archivo Ejes Jerarquicos proporcionado por la
empresa objeto de estudio, 2019.

Figura 17. Disminucion de tiempo saturado.

"Se fomenta la autonomia para la toma de
decisiones que ayuden a disminuir la
saturacién del tiempo de algunas personas”

[a2]
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Ha aumentado la autonomia del area de mando y personal y ha disminuido la

saturacién de tiempo en ellos.
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Fuente: Elaboracion propia con base en archivo Ejes Jerarquicos proporcionado por la

empresa objeto de estudio, 2019.

Figura 18. Reparto de tareas equitativo.

"El reparto de tareas es equitativo, la
carga de trabajo ha disminuido"

—
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No ha disminuido la carga de trabajo porque las tareas aun no son equitativas en

su totalidad, sin embargo se observa que existe un compromiso por lograrlo.

Fuente: Elaboracion propia con base en archivo Ejes Jerarquicos proporcionado por la

empresa objeto de estudio, 2019.

Figura 19. Reglas claras.

"Las reglas son claras y se tiene
conocimiento de sus consecuencias
positivas y negativas”

(o] (o]
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DESACUERDO

Existen reglas que se han cumplido y dado a conocer junto con sus
consecuencias, lo que refleja un buen comportamiento y cumplimiento en el

proceso de sus actividades.
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Fuente: Elaboracion propia con base en archivo Ejes Jerarquicos proporcionado por la

empresa objeto de estudio, 2019.
COMUNICACION — COORDINACION — CONCERTACION

Figura 20. Aumento de comunicacién, coordinacioén y concertacion.

"Hemos trabajado en la comunicacién,
coordinacion y concertacién, que nos ha
ayudado a definir planes estratégicos,
mejorar la operacién diaria y desarrollar
planes a corto plazo, asi como definir
jerarquias y mandos"

o~ (o]
i
o o
[ [ o
MUY DE DE ACUERDO EN MUY EN
ACUERDO DESACUERDODESACUERDO

Se refleja una mejora en la definicion de planes estratégicos, la operacion diaria y
el desarrollo planes a corto plazo, asi como definir jerarquias y mandos en la

empresa gracias a la mejora en comunicacion, coordinacion y concertacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en archivo Ejes Jerarquicos proporcionado por la
empresa objeto de estudio, 2019.

Figura 21. Superacion de temor o desconfianza.

"Se ha trabajado para superar temor o
desconfianza a la hora de definir tareas o
trabajos e informar el avance de los

mismos"”
o
I - -
o - - o
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DESACUERDO
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Se sigue trabajando para definir tareas e informar sobre el avance de las mismas

en un ambiente mas tranquilo y de confianza.

Fuente: Elaboracion propia con base en archivo Ejes Jerarquicos proporcionado por la

empresa objeto de estudio, 2019.
GESTION DE TIEMPO

Figura 22. Plan de trabajo claro y tareas definidas.

"Se tiene claro el plan de trabajo y se
definen con claridad las tareas que se
deban realizar, ademas de que se
establecen fechas o periodos de
cumplimiento para las mismas"

o o
i
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La mayor parte del tiempo se tiene claro el plan de trabajo y se definen con
claridad las tareas estableciendo fechas o periodos de cumplimiento, sin embargo,
deben cerciorarse de que se cumplan éstas tareas y les den continuidad en todas

las areas involucradas.

Fuente: Elaboracion propia con base en archivo Ejes Jerarquicos proporcionado por la

empresa objeto de estudio, 2019.

Figura 23. Prioridades en el trabajo.

"Ha disminuido el cambio frecuente de las
prioridades en los trabajos”

o (o]
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Ya no hay un cambio frecuente de prioridades de manera desorganizada o
arbitraria tan marcado en el trabajo, se saben identificar, ahora se debe persistir

para seguir mejorando este aspecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en archivo Ejes Jerarquicos proporcionado por la
empresa objeto de estudio, 2019.

Figura 24. Planes operativos trasmitidos al personal.

"Existen planes operativos diarios y
semanales los cuales se transmiten a los
involucrados"

o~ o
i
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En la grafica se muestran resultados favorables pero pueden ser mejores si se

siguen transmitiendo estos planes operativos a los involucrados.

Fuente: Elaboracion propia con base en archivo Ejes Jerarquicos proporcionado por la

empresa objeto de estudio, 2019.
FORMACION INTEGRADA

Figura 25. Capacitacion al personal como mecanismo de motivacion.

"Se brinda capacitaciobn como mecanismo

de motivacion al personal mas alla de sus

tareas diarias y coinciden con los planes
estratégicos de la empresa”

~ ~
i
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La capacitacion como mecanismo de motivacion no es generalizada, por lo cual no

todo el personal concuerda con ello.

Fuente: Elaboracion propia con base en archivo Ejes Jerarquicos proporcionado por la
empresa objeto de estudio, 2019.

Figura 26. Disponibilidad para capacitar al personal.

"Se tiene la disponibilidad adecuada para
capacitar personal de nuevo ingreso"
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Se tiene la disposicion para capacitar al personal de nuevo ingreso, pero no se

tiene el mecanismo adecuado para hacerlo.

Fuente: Elaboracion propia con base en archivo Ejes Jerarquicos proporcionado por la
empresa objeto de estudio, 2019.

IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

Figura 27. Formulacion de estrategias.

"Se formulan estrategias con planes que
se concretan sin descuidar otras areas y
con una previsién de recursos necesarios"
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En la mayoria de los casos, se formulan planes que se concretan tratando de no
descuidar otras areas y previendo los recursos necesarios para que estos se

lleven a cabo.

Fuente: Elaboracion propia con base en archivo Ejes Jerarquicos proporcionado por la

empresa objeto de estudio, 2019.

Figura 28. Conocimiento de los planes de la empresa.

"Las personas que participan en la
empresa conocen los planes de la mismay
se considera su opinién"

o
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Hay desacuerdo puesto que la opinion del personal no es tomada en cuenta en los
planes de la empresa en su totalidad, pero se puede notar que si ha mejorado esta

situacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en archivo Ejes Jerarquicos proporcionado por la

empresa objeto de estudio, 2019.

Figura 29. Contratacion de personal.
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"La persona encargada de la contratacién del
personal esta coordinada con el encargado
del area donde trabajara, con el fin de tener
una buena administracién respcto a plazas,

remuneracion y prestaciones”

(o]
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Ha mejorado la coordinacién del encargado de recursos humanos con el area de
trabajo para la contrataciéon de personal, sin embargo, se siguen presentando
inconvenientes respecto a ésta administracion de plazas, remuneraciones y

prestaciones.

Fuente: Elaboracion propia con base en archivo Ejes Jerarquicos proporcionado por la
empresa objeto de estudio, 2019.

Figura 30. Estilo de mando motivante.

"El estilo de mando respecto a la
retroalimentacién negativa y positiva
motiva al personal”
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El estilo de mando respecto a la retroalimentacion ha ido mejorando, no motiva al
personal en un cien por ciento, pero se puede apreciar que se ha trabajado por

lograrlo.

Fuente: Elaboracion propia con base en archivo Ejes Jerarquicos proporcionado por la

empresa objeto de estudio, 2019.
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5.2.1 Conclusion global de graficas

Todo esto permite visualizar que una Pyme que cambia sus sistemas de gestion
tiene mayores posibilidades de evolucion y crecimiento, ya que uno de los
principales motivos que obstaculizan sus procesos es su estructura

organizacional.

Hay un gran cambio reflejado en infraestructura y condiciones de trabajo, que
gracias a una mejor organizacion la empresa ha dedicado esfuerzo y recursos
para que el personal pueda laborar en condiciones que les permitan sentirse mas

comodos y con ello ser més eficientes en sus tareas.

Se puede apreciar una mejora de coordinacion y concertacion en sus tareas, lo
cual indica que existe una evolucidn en sus procesos y esto ademas, se ve
reflejado en la actual autonomia del personal de base y su capacidad de tomar
decisiones inmediatas ante la ausencia de los mandos, quienes siguen y cumplen

reglas, que identifican prioridades de manera organizada.

Esto también se atribuye al avance y mejoramiento en cuanto a la formulacion de
planes y estrategias de trabajo en tiempo y forma por parte del personal de
mando, a partir de que todos los equipos involucrados han logrado una mejor

comunicacion entre si.

Sin embargo siguen habiendo algunos aspectos por mejorar como en la inclusién
y motivacion del personal, y la gestion del tiempo que tiende a variar por el tipo de
trabajo al que se dedican pero es posible llevar un buen control. También se
deben cuidar y mejorar los cambios positivos que hasta ahora se han alcanzado y

seguir progresando con ellos.

En muchos casos las Pymes limitan sus posibilidades de éxito por intentar un
crecimiento acelerado, lo cual esta empresa ha hecho lo posible por mejorar

gradualmente su modelo de negocio.
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5.3 Desarrollo de variables

Indicador 1. Infraestructura

Antes

.1 Instalaciones con espacio reducido y falta de equipo tecnoldgico en las
areas de administracion y produccion, impiden el desarrollo adecuado de

sus funciones.
.2 Sanitarios insuficientes para ambos sexos en el area de produccion.
.3 Inexistencia de comedor y cafeteria para empleados.

I.4 Desorden en el area de produccion debido a la acumulacion de
herramientas, cajas, patines, montacargas, maquina de durazno, y otros

accesorios de trabajo, entorpeciendo las actividades en la misma.

I.5 ElI techado del empaque genera mucho calor, lo que provoca
incomodidad al trabajar y que el nivel de desempeiio en los empleados

disminuya.

.6 Se invierte demasiado tiempo al correr un lote de fruta ya que la

seleccidn, carga y descarga se realiza de manera manual.

.7 No se cuenta con la maquinaria apropiada para atender pedidos de
tiendas de autoservicio, asi que se recurre a otras empresas que puedan

magquilar sus equipos y poder cumplir con sus compromisos de venta.

1.8 La fruta que se vende se consigue al dia para preparar pedidos, ya que

Nno se cuenta con camaras de frio o sistema de inventario.

1.9 El area de produccién es a su vez estacionamiento.
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Intervencion del modelo

1.10 Cada miembro del area de administracion se encuentra en una oficina
adaptada con mobiliario y equipo de cémputo, apropiados para cumplir con
sus responsabilidades. Ademas, se agregaron algunas areas que son:

inocuidad, logistica, trazabilidad y sala de juntas.

.11 Se construyeron y equiparon sanitarios adecuados para hombres y
mujeres que integran el personal de produccidon. También se construyd un
comedor de acceso para todo el personal y, se contrato a quien les prepare
almuerzo y comida a precio accesible. Ademas, se agregaron algunas
instalaciones de inocuidad (que seran descritas en el apartado de

certificacion).

.12 Se adquirieron dos maquinas de clasificacién electronica: una con
clasificacion de calidad uno o limpio, y otra, con clasificacién clase B y
lacrado. Estas maquinas permiten empacar un lote completo en tiempo y
seleccionar los calibres de la fruta de acuerdo al pedido ya sea nacional o

internacional.

.13 También se compré una maquina de enmallado con una capacidad de
24 mallas por minuto hasta en 3 tipos de bolsas diferentes gracias a sus

bandas, contador computarizado de seleccion, sellador e impresion térmica.

.14 Se construyé una nave industrial con aproximadamente 10 metros de
altura y 1,440 metros cuadrados, dentro de la cual se encuentran: un
mezzanine para almacenar cajas, tarimas, esquineros, mallas, etiquetas,
entre otros insumos, para ahorrar espacio en la zona de producciéon y
agilizar proceso; un elevador con capacidad de hasta 10 toneladas que
permite llevar la fruta empacada al segundo piso y ser almacenada; patines

eléctricos; y una camara de frio con una capacidad de 120 toneladas.

1.15 Cabe mencionar que gracias a los extractores de ventilacion instalados

ha disminuido el calor en las jornadas de trabajo.
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.16 Se compré un equipo de montacargas para el proceso de carga y
envio, asi también, dos camiones con cajas refrigeradas para servicio de

entrega.

.17 Se abrié una sucursal de ventas en Monterrey, Nuevo Ledn, la cual se

encarga de abastecer tiendas de autoservicio de la region.

Pruebas obtenidas:

Antes

Figura 31. Empacadora abierta, llena
de carros, oficinas reducidas.

Fuente: Fotografia proporcionada por
el equipo de marketing de Ila
empresa.

Figura 32. Se aprecia un espacio
reducido donde la fruta que fue
recolectada se encuentra a su vez
con la fruta empacada. El equipo de
transporte reduce el espacio para las
operaciones de produccion.

Fuente: Fotografia proporcionada por
el equipo de marketing de la
empresa.
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Intervencion del modelo

Figura 33. Sanitarios inapropiados y
en mal estado para el personal de
produccion.

Fuente: Fotografia proporcionada por
el departamento de inocuidad de la
empresa.

Figura 34. Comedor para personal de
produccién en malas condiciones, y
sin lo necesario para comer
adecuadamente.

Fuente: Fotografia proporcionada por
el area de inocuidad de la empresa.

Figura 35. Se puede apreciar una
empacadora equipada.

Fuente: Captura propia.
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Figura 36. Se observa en la parte
superior de la nave el
almacenamiento de cajas y tarimas
gue despejan el area y que llegan ahi
con ayuda de un elevador. Ahora hay
un carrusel que facilita y agiliza el
proceso de empaque al proporcionar
rapidamente las cajas.

También se aprecia la altura de la
nave, permitiendo que disminuya el
calor y los escurrimientos de agua.

Fuente: Captura propia.

Figura 37. Se observa la seccion de
arribo y seleccion de la fruta.

Al fondo se aprecia la zona de
camaras de frio y carga.

Fuente: Captura propia.

Figura 38. Ahora se cuenta con una
sala equipada para juntas o reuniones
de trabajo.

Fuente: Captura propia.
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Figura 39. Se observa que la nave se
encuentra en buenas condiciones de
iluminacion.

Fuente: Captura propia.

Figura 40. Adquisicion de una
maquina de mallas, con un servicio
gue permite tener como clientes a
cadenas de autoservicio.

Fuente: Captura propia.

Figura 41. Zona de carga y descarga
de fruta con andenes sellados que
permiten preservar la cadena de frio.

Fuente: Captura propia.
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Figura 42. Oficinas equipadas.

Fuente: Captura propia.

Figura 43. Ahora una nave industrial.

Fuente: Captura propia.

Evidencias con gréficas de la prueba estadistica:

Podemos observar ésta evolucion en condiciones de trabajo, figuras 10 y 11
respecto al mejoramiento de las instalaciones, bafios, cocina, iluminacion, y
disminucién de calor, asi como encharcamiento de agua dentro de la nave
industrial.
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Indicador 2. Volumen de Ventas
Antes

VV.1 Hasta un 70% de las ventas dependen del cliente rey, llamado asi por ser

quien recibe el mayor porcentaje de estas.

VV.2 Se venden aproximadamente 2.500 toneladas al afio, debido a que se

trabajaba sobre pedido de un dia para otro.

VV.3 Clientes: Bodega México, Walmart, Frutas Finas Sanchez Hermanos,
PROMEGA, Bodega Guadalajara y Tampico.

VV.4 Compras de fruta a sobre precios para cumplir pedidos, a pesar de que
éstas registren pérdidas.

Intervencion del modelo

VV.5 La produccion de aguacate aumentd gracias a la entrada de nuevos

clientes, ahora existe una diversificacion en ventas.

VV.6 La marca ha logrado expandirse gracias a la oportunidad de contactar

nuevos clientes.
VV.7 Se cuenta con 130 proveedores de fruta actualmente.

VV.8 Se venden aproximadamente entre 100 y 150 toneladas de aguacate

cada semana.

VV.9 Gracias al esquema de estructura organizacional se tienen areas de
acopio, produccién y ventas, con las cuales se trabaja mediante programas

semanales, quincenales y mensuales, segun sea la temporada del aguacate.

VV.10 Clientes: Soriana (Monterrey, Guadalajara, Villahermosa y Hermosillo),
PROMEGA, bodega de Monterrey, Guadalajara y Torreon, Frozavo, aguacates
Perimart, Aceitera la Villita y Frutas Finas Sanchez Hermanos.
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VV.11 En 2018 de identifica un incremento en ventas de $138’582,442.00 de
pesos, un total de 5’387,103 kilos de acuerdo a los registros del area de ventas

(confidencial).
Pruebas obtenidas:
Antes

Figura 44. Ventas del afio 2015

CARLOS BLANCO EMPAQUE
2015
ANUAL
VENTAS S 79,972,304.00
VARIABLES $ 69,899,679.00
Flos $  2,815,449.00 Tasa de Margen 0.1260 12.60%

MASA SALARIAL S 4,088,174.00 Tasa de margen = (Ventas - Costo Variable) / Ventas

util $  3,169,002.00 CHVACVY $ 228.59
CHVACV=(Ventas - Costo Variable)/ Horas hombre al afio.

Horas totales afio

por equipo. 44,064

Fuente: Archivo de céalculos base proporcionados por la empresa objeto de estudio.

Intervencion del modelo

Figura 45. Presentacion de aguacates
para tiendas de autoservicio.

Fuente: Captura propia.
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o ' Figura 46. Aguacates Hass con la
g + marca San José 1986 de venta en
sucursales de Soriana en Monterrey
Nuevo Leén.

Fuente: Fotografia proporcionada por
la persona encargada de sucursal
ubicada en Monterrey, Nuevo Leon.

T | d d d Figura 47. Grafica “Toneladas

oneladas vendidas vendidas”, que muestra un

6,000 aumento en la venta en toneladas

5,000 de aguacate en el afo 2018
respecto al afio 2015.

4,000
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2,000 _ _ .

1.000 Fuente: Elaboracion propia a partir

’ de los datos del indicador 2.

0 N N Volumen de Ventas
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Variedad de clientes Figura 48. Gréfica “Variedad de

clientes”, que muestra una mayor

10 diversificacion de puntos de venta

) en el afio 2018 respecto al afio
2015.
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4

2 Fuente: Elaboracion propia a partir

0 de los datos del indicador 2.

. . Volumen de Ventas
ANO 2015 ANO 2018
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Volumen de ventas Figura 49 Grafica “Volumen de
ventas” que muestra un
160 aumento en el monto
140 recaudado en millones de
120 pesos por las toneladas
100 vendidas en el afio 2018
80 respecto al afio 2015.
60
40
20 Fuente: Elaboraciéon propia a
0 partir de los datos del indicador
WV 2015 WV 2018 2. Volumen de Ventas
Porcentaje de venta por cliente Figura ~ 30. - Grafica
Porcentaje de venta por
2015 cliente 2015” donde se
BODEGA precia el porcentaje que
TA';AS;I)CO BODZEC()S; MX representa cada cliente en
° las ventas de la empresa.
BODEGA GDL WALMART
10% 5%
PROMEGA Fuente: Elaboracion propia
10% a partir de los datos del
FRUTAS indicador 2. Volumen de
FINAS Ventas
Porcentaje de venta por cliente| 92 5. Grafca
BODEGA Porcentaje de venta por
TORREON 2018 cliente 2018” donde se
10% \ precia el porcentaje que
representa cada cliente en
BODEGA GDL las ventas de la empresa.
5%
FRUTAS
FINAS
5%  ACEITERA Fuente: Elaboracion
5% propia a partir de los datos
PERIMART del indicador 2. Volumen
5% de Ventas
FROZAVO

5%

BODEGA MTY
15%

10%
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Evidencia con graficas de la prueba estadistica:

Esto se te atribuye también a que existe una mejor organizacion y comunicacion
entre las partes del personal de mando que les permite tomar mejores decisiones
y aprovechar oportunidades de compra y venta del aguacate. También ha
mejorado su gestion de tiempo, lo que les ha permitido salir a buscar y atender
nuevos clientes, no solo trabajar para satisfacer clientes Rey. Esto se puede
apreciar en las figuras 15, 16 y 17 en la seccion de graficas Organizacion de
trabajo y, 22, 23 y 24 en Gestion de tiempo.
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Indicador 3. Contribucion Horaria al Valor Agregado sobre Costo Variable
(CHVACV)

Antes

No existe como tal una gestion de tiempo apropiada para las actividades,
realizandolas sin tener nocién de los recursos econdémicos que con ellas se
pierden. Del mismo modo, el horario de trabajo no es aprovechado en su totalidad,
hay mucho tiempo perdido debido a la falta de comunicacion y organizacién entre
las partes. Algunos de los principales factores que se ven reflejados en la

CHVACYV son los siguientes:

CHVACV.1 Fuerte amplitud en horarios de trabajo.

CHVACV.2 Falta de organizacién y sincronizacion de las actividades.
CHVACV.3 No se respetan los horarios establecidos de las tareas.
CHVACV.4 Deficiencia en la reparticion de funciones y responsabilidades.

CHVACV.5 Saturaciéon de tiempo debido a un nivel bajo de autonomia y

falta de planeacion de tareas.

CHVACV.6 No hay fechas o periodos de cumplimiento para las actividades

programadas.
CHVACV.7 Cambio frecuente de decisiones.

CHVACV.8 Pérdida de tiempo por falta de personal apto para capacitar a

personas de nuevo ingreso.
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Intervencion del modelo

CHVACV.9 A patrtir de la aplicacion del modelo socioecondémico, la empresa
lleva un control semana con semana de la contribucién horaria la cual
brinda una relacion entre lo que se trabaja, el volumen de ventas y el
periodo de tiempo de las actividades, ademas de medir el nivel de
produccion. Con este indicador, se puede hacer un balance de resultados
final semanal el cual resultaba dificil por no poder identificar costos fijos y
variables, ingresos, utilidad, ventas, para generar un reporte claro para
analizar la raiz de pérdidas y ganancias.

Esto también a partir de que se han permitido como equipo el descubrir y
corregir sus errores con medidas como ésta para no generar sobrecostos
desde el proceso de recoleccion de fruta, volumenes de produccion, hasta

lo administrativo.

Pruebas obtenidas:
Intervencion del modelo

Figura 52. Contribucion Horaria 2018.

Ventas $138'582,442.00 - Gastos Variables
$119°939,016.30

= Valor Agregado $18'643,425.70

Horas Laborales al Afio 2,250 x Trabajadores 32 =
Horas Hombre al Afio 72,000

$18'643,425.70 VA / 72,000 H = 258.94 Contribucion
Horaria

TOTAL: 258.94 CHVACV

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la empresa.
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Evidencias con gréficas de la prueba estadistica:

Todo lo anterior también se debe al mejoramiento de la organizacion y
sincronizacion de las actividades dentro de la empresa, aumenté la autonomia del
personal base y con ello la eficiencia de la operacién, ya no hay una saturacion de
tiempo tan marcada, existen planes estrategicos que agilizan las operaciones
diarias y se prevee el manejo adecuado de los recursos utilizados a partir de estos

planes

Todo esto de acuerdo con los parrafos de CHVACV 1 a CHVACV 8, y los
resultados de las encuestas que se muestran en las figuras 13, 15, 17, 20, 22 y
27.
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Indicador 4. Exportacion Indirecta

Antes

El.1 Se empaca fruta en cajas de campo para mandarlas a la empresa
Sanchez Hermanos (cliente rey), donde posteriormente son empacadas en
las cajas correspondientes al pais destino. Todo esto realizado bajo la
supervision de personal autorizado de la empresa mencionada, que

constatase el cumplimiento de las normas establecidas.

El. 2 A partir de que no habia mucha venta y canales de comercializacion
para entrar a nuevos mercados, se presta el servicio de maquila para no
parar la produccion y no detener los ingresos. Con ello también la
oportunidad de que el personal de base fuera capacitado con el fin de que

tuvieran experiencia en este ambito.
El. 3 Falta de conocimiento en logistica y formalidades de comercio exterior.

El. 4 En ocasiones la fruta no es propia, es proporcionada por la misma

empresa a quien se presta el servicio de maquila.

Intervencion del modelo

El. 5 La capacidad instalada respecto a maquinaria permite realizar
embargques que tengan como destino Unidn Europea, Asia y Estados
Unidos de América, con un volumen de produccidbn de mas de 250

toneladas semanales.

El. 6 La experiencia adquirida permiti6 maquilar a nuevas empresas,
estando preparados para cualquier trabajo de exportacion con la calidad

gue se requiere.

El. 7 Se maquila con fruta proporcionada por otro empaque pero también
propia, ya que ha aumentado su capacidad de produccion para cumplir

pedidos.
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Evidencias con gréficas de la prueba estadistica:

Con las encuestas aplicadas, parte lo anterior se debe al mejoramiento de
implementacion estratégica y formacion integrada que encontramos en las figuras
24, 25, 26 y 27, ya que ha aumentado la disciplina respecto a formular planes
concretos, se capacita al personal y existen planes operativos diarios que permiten
tareas eficientes por parte del personal. También al aumento de autonomia en el
area de operacion, dandole oportunidad al personal de mando de buscar nuevos

clientes y crear nuevas estrategias de venta.

Se puede apreciar en las pruebas obtenidas del apartado “Indicador 1.
Infraestructura”, que la capacidad instalada actual permite realizar procesos de
seleccién, empaque, embalaje, etiquetado, para cargar embarques de exportacion.
Asimismo, en el apartado de inocuidad se observa que quienes integran el equipo
de produccion ahora siguen un proceso de inocuidad, para cumplir con los

patrones de calidad y certificacion.
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Indicador 5. Certificacion

Antes

C.1 Capacidad instalada insuficientes respecto a infraestructura y

tecnologia.

C.2 No existe un control de higiene, manejo de fauna nociva, doméstica y

silvestre, y manejo adecuado de agua para el personal.
C.3 No se lleva a cabo un proceso de trazabilidad del producto.
C.4 No hay preparacion, monitoreo y manejo de sustancias desinfectantes.

C.5 El personal de produccion no esta capacitado para llevar a cabo su

trabajo de acuerdo a las normas de inocuidad.

Intervencion del modelo

C.6 Con la nave industrial construida se obtuvo el certificado de la NOM-
066-FITO-1995, con capacidad instalada.

C.7 Se contrat6 personal técnico para la implementacion de un programa de
inocuidad con el cual: mejoré el alumbrado del empaque en general; se
separ6 el area de estacionamiento y sanitarios; se instalaron lavabos para
cuidar la higiene de quien entre a la zona de produccion, ademas de
proporcionarles batas, cofias y botas para entrar a la misma; se instalaron
casilleros para el personal de produccion y un reloj verificador.

C.8 Se colocaron letreros para identificar las distintas areas como:

recepcion de fruta, cAmara de frio, por mencionar algunos.

C.9 Se sigue un diagrama de flujo para correr la fruta desde que llega hasta

se embarca o se hace el lote.
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C.10 Con la norma 066 se cambio el concepto del empaque pasando de
nacional a exportacion, lo que permite vender aguacate a Canada, China,
Reinos Arabes Unidos, Francia, Singapur y Corea del Sur.

C.11 Se llevo a cabo un programa de inocuidad para adquirir una
certificacion de Sistemas de Produccion de Riesgos de Contaminacion, el
cual requeria de varias instalaciones como aduanas para lavado de manos,
plan de higiene de la empacadora, un programa de capacitacién para los
empacadores, contactar una empresa externa para el control de roedores o
plagas y de acuerdo al plan de higiene se realizaron algunos analisis
microbiolégicos de agua asi como de superficies vivas y no vivas para

validar procedimientos establecidos en la empacadora.

C.12 Se realiz6 la auditoria interna apoyado por el comité estatal de sanidad
vegetal de Uruapan con resultados satisfactorios. Asimismo una auditoria
externa de la terceria de Servicios Integrales para la Agricultura (SIAR), con
la cual se obtuvo la certificacion de Sistemas de Reduccion de Riesgos de
Contaminacién de cumplimiento de las Buenas Practicas de Manejo post-
cosecha (BPM), que permite a la empresa realizar procesos de exportacion

a Japon.
Pruebas obtenidas:

Intervencion del modelo

Figura 53. Instalaciones nuevas de
sanitarios, hombre y mujer con
lavabo. Seccion de basureros.

Fuente: Fotografias proporcionadas
por el equipo de marketing de la
empresa.
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Figura 54. Capacitaciones de
inocuidad al personal de produccion.

Fuente: Fotografias proporcionadas
por el equipo de marketing de la
empresa.

Figura 55. El personal cuenta con
casilleros para dejar sus pertenencias
antes de entrar a la zona de
produccién. Asimismo cambiarse y
utilizar batas.

Fuente: Fotografias proporcionadas
por el equipo de marketing de la
empresa.

Figura 56. El personal y toda persona
gue entre a la zona de produccion
debe cumplir con el reglamento de
inocuidad, lavarse las manos vy utilizar
cofia.

Fuente: Fotografias proporcionadas
por el equipo de marketing de la
empresa.
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Figura 57. Certificado Sistemas de Reduccion de Riesgos de Contaminacion, parte 1.

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD,
INOCUIDAD Y CALIDADAGROALIMENTARIA 4

DIRECCION GENERAL DE INOCUIDAD |
AGROALIMENTARIA, ACUICOLA ¥ PESQUERA | SENASICA

CERTIFICADO

La Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

a través del Servicio Nacional de Sanidad,
Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
Otorga el

CERTIFICADO

Clave: AG-EM-16-19-52

A la persona fisica:
JOSE CARLOS BLANCO OROZCO

De Sistemas de Reduccion de Riesgos de Contaminacion de cumpiimiento de las
Buenas Practicas de Manejo post-cosecha (BPM) en Ia produccion primaria de
vegetales

En el cultivo de aguacate en el establecimiento de manejo post-cosecha:
“Empacadora San José 1986", ubicado en: Carretera Periban-Los Reyes km 3 S/N,
Periban de Ramos, C.P. 60440, Periban, Michoacan.

oL

Q.FB. Amada Vélez Méndez
Directora General de Inocuidad Agroalimentana,
Aculicola y Pesquera

Cudad de Mé&xaco a 10 AGD 204
Vigencia: 2 afos a partic de ia fecha de emision

,‘ g |
sdce vmyf;g
n

1902

Fuente: Formato de certificacion proporcionado por la empresa objeto de estudio.
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Figura 58. Certificado Sistemas de Reduccion de Riesgos de Contaminacion, parte 2.

»
Pl LTS

AGRICULTURA &." SENASICA

-——

3654

Cludad de Médca a 2n AGO 2019

N de Oficio 800 04.02.02.01.

SR, JOSE CARLOS BLANCO OROZCO
PRESENTE

Con flundamonto en los articusas 1, 7-A fraccidn 10 47-A fracclones Ly 1L 47-C 47-D.47-E, 47-F y 51 de la Ley Federal
de Sonidod Vegetol(LFSV) 16 y 21 de los Lincamientos Genevrales para kb Operacdn, Certificocién y
Reconocimiento de Sisternas de Reduccion de Aiesgas de Contamimocion SRRC] Buen Uso y Manoi de
Floguicidas (BUMP] o Buenas Pricticas Agricofas en lo Activdod de Cosecha (BPCo) durante fo Produccion
Primario de Vegatales, 56 procede a dar resolucion a la solitud de certificacion de s SRRC de cumpiimiento de
las Buenas Practica: de Manejo Post-cosecha (B2PM), presentada por la persona fisica denominada: “José Carlos
Blanco Orozce” con darmicilio para recii notificacianes en Carretera Periban-Los Reyes km 3 SN, Los Cerritos,
Poritsén de Rames, CP, 60440, Peribdn, Michoacan,

Para los efectos de la presente resolucion se entierde por

Anilisis de peligros: Pracese de recopllacion y evaluacion de Informacion sobee los peligros y las condiclones que
los originan, para decidir cudles son importantes con la inocuided de los alimentos.

Certificade de BPM: Documanto expedido par el SENASICA on o que o certifica fa implementacion y
cumplirmiento de las especificaciones técnicas y procedimiantos que garantizan que durants las actividades de
Scopio, empaguee, ansparte almacenamisnto y distribucion da los vogatales: s8 mantienen y consanan optimas
condiciores de inoc e

DOGIAAP: Direccsan General de Inoculdad Agroalimentana, Aculcola y Pesquera.

Hvaluacién de la confarmidad: Proceso a travas dal cual of TEA o personal oficial realiza una valoracion da las
candicionas de una unidad para deterrminar el grado de cumplimiento de kos requisitos técrmcos establecidos por
ol SENASICA y que tiene como fin W abitencitn de un ceetificado yio reconocimianto en SRRC, BUMP o Cosecha

PMan técnlco: Documento que describe las medidas de control a implementar con el objetive de reducir el resgo
de contaminacion, las cuales surgen del andliss de paligros,

SENASICA: Serviclo Naclonal de Samdad, Inscuided y Calidad Agroalimentaria
TEA: Profesional autorizade por la Secrataria para auxlliar en la evaluacion da fa conformidad, a traves de

werificaciones, en la aplicacion de regulaciones en materia de Sanidad Vegetal y de sisternas de reduccion de
nesgos de contarmenacion en la produccion primaris de vegetales,

Tob 1 (0] MMONODD Bt FMOL MM wws gob omxfamnacica

"-‘ulmll Agatfe Rulz Cartines 5010, P27, Cal. saurgentes Cudcalice. Coyoacain CP. 04330, COMX g

Ao\ \ s S AL \ \ 4 EN

ESASESINNESTRSREEANNEST 59010

Fuente: Formato de certificacion proporcionado por la empresa objeto de estudio.



Figura 59. Certificado NOM-066, parte 1.

@SADER | MEP SENASICA O VRCHTAL

D parmananto da Contifacidn Fiosaniteds

N’ de Oficio BOD.01.01.01.03.4) 4 | 52009,
Ciudad de México,a  1[] MAY 2718

C. JOSE CARLOS BLANCO OROZCO
PROPIETARIO DE LA EMPACADORA
JOSE CARLOS BLANCO OROZCO
Carr. Peribdn-Los Reyes Km. 3 S/N
Col. Los Cerrites, CP. 60440

Periban, Michoacan

Tel. 354 5511258
empacsanjose@hotmail com
PRESENTE

Hago referencia a su escrito mediante el cudl informa a esta dependencia que realizéd el
cambio de razén social, de la empacadora "EMPACADORA SAN JOSE" a “JOSE CARLOS
BLANCO OROZCO", asi como a la visita de verificacion realizada por la Unidad de
Verificacidn (UV), Servicios Integrales para una Agricultura Rentabie, AC. con la finalidad de
evaluar la conformidad de la Modificacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-066-FITO-
1995, "Especificaciones para el manejo fitosanitorio ¥y movilizacion del aguacate”.

Al respecto, le notifico que de acuerdo con el dictamen de verificacién 10-002-UV-CPR-
06019 de fecha & de abrll del presente y con base en lo dispuesto en los articulos 51 de la
Ley Federal de Sanidad Vegetal (LFSV) y el Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de dicha Ley publicade en el Diario Oficlal de la Foderacién
(DOF) el 26 de julio de 2007; TI0 fraccion IIl del Reglamento de la Ley Federal de Sanidad
Vegetsl (RLFSV) publicado en el DOF el 15 de julic de 2016 y 15 fracciones XXII y XXIV del
Regiamento Interior del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
[SENASICA) publicade en ol DOF el 21 de julio de 2016, esta Direccién General realizé el
cambio de razén social quedando de |a siguiente manera;

Tipo de establecimiento Folio Superficie Vigencia
Empacadora de aguacate para

mercado naclonal ¥ exportacion no | EMPO4 16068088/2018 1392 9 dé mayo del 2020
incluyendo a los EEUU.

\k g
l"'-.\. Piginal de 2

| - Boulmnnt Adolfo Mtz Corties 3000, P-4, ol Misirgsrsns Culcuis, CF, OATS0, Coyoackn, LOMX 2019
‘Q /Tt OF(55] 50055000 Oxt, TARES  gestion dgav@eerarics gobrms  www.gab mxdeanasies At L

Fuente: Formato de certificacién proporcionado por la empresa objeto de estudio.



Figura 60. Certificacion NOM-066, parte 2.

@SADER ' SENASICA D

N* de Oficio 800.01.01.01.03.-0 4 1 § 82010,
Ciudad de México. a 10MAY 2019

C. JOSE CARLOS BLANCO OROZCO
PROPIETARIO DE LA EMPACADORA
JOSE CARLOS BLANCO OROZCO

Cabe precisar, que la certificacion podra ser revocada cuando se presenten
Incumpiimientes, o bien, par modificacién o cancelacion de la disposicion legal que le dio
origen; por lo anterior se Je conmins a dar cumplimiento a lo establecido on los numerales
4711y 472) de la citada norma

Asimismo, le Informo que con base en el articulo 54 fraccion | de la Ley Federa! de Sanidad
Vegetal y 163 fraccion IV de su Reglamento, personal oficial de esta Dependencia podra
verificar e inspeccionar a su representada en cuslguier momento.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE — ,
EL DIRECTOR GENERAL DE SANIDAD VEGETAL ¥ senasics

/ \ | ORECCION ciewr ns

{ — |

1
i 10 MAY 20
lMcawonAms{v _ESPACHADO

TG FABMAN SANCHEZ CAUCIA S TITIAAR 06 AA UNIDAD OF COORCIKACION ¥ SNIACE DEL SENASICA O L Lo Quarad i) gt o
NG ENRIQUE AU(2 OSORI0 - AEPRESEN TANTE LECAL DE SERMCION WTECRALES PARA UNA ACINCULTLIRA RENTASE AC.

é}i Il [ fac tées NSt 2357
- X P oA
%

Plciradez !

esilwvand Adotii Ruix Cortires 5010, P&, Col inatigentes Culcullca, CF, G850, Coroecin Comsr 2019
Tl O [UN) SNOS1000 B3t JAREE  pestiondgomdsonasics ook mE Wwwgobrmisenasles 0000000 T 0T

Fuente: Formato de certificacién proporcionado por la empresa objeto de estudio.



Indicador 6. Medios de conservacion
Antes

MC.1 La fruta entra y sale del empaque, ya que los pedidos se hacen del
dia debido a la incapacidad de almacenar la fruta.
MC.2 Renta de frio o préstamo del mismo, pero pérdida de tiempo por

esperar a que estuviese disponible.
Intervencion del modelo

MC.3 Actualmente se tiene una cadmara de frio con una capacidad de 120
toneladas, lo que abre paso a un inventario que permite hacer frente a la

demanda de fruta en temporada alta y baja logrando una mejor utilidad.

Pruebas recabadas:

Intervencion del modelo

Figura 61. Camaras de frio
dentro de la nave industrial, que
permiten el almacenamiento de
la fruta, asimismo un sistema de
inventario.

Fuente: Captura propia.
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Figura 62. Remision para control de
inventario.

Fuente: Captura propia.

Figura 63. Pizarrén para control de
inventario donde se especifica
productor, fecha de cosecha,
numero de cajas...

Fuente: Captura propia.
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Indicador 7. Herramientas socioeconémicas

Antes

HS1. No hay horarios, citas, tareas, pendientes, planes, plasmados en una
agenda. No se lleva un control de actividades u organizacion de estas y
tienden a olvidarse, o trabajar sin estrategias.

HS2. No hay formalidad en las reuniones y tampoco compromiso por
concretar las actividades que en ellas se comprometen en determinado

periodo de tiempo.

HS3. No se fomenta la autonomia del personal para que sea capaz de
tomar decisiones inmediatas. El personal de mando esta saturado de
tiempo y tareas a realizar por no saber delegar, lo que provoca retraso en

las operaciones.
HS4. No hay planes a largo plazo ni estrategias para lograrlos.

HS5. Falta de herramientas de apoyo, solo 6rdenes verbales durante las
jornadas de trabajo.

Pruebas recabadas:

Intervencion del modelo

Figura 64. Herramienta socioecondmica: Agenda.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 65. Agenda personal de mando.
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Fuente: Elaboracién propia.

90



Figura 66. Agenda personal base.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 67. Herramienta socioeconémica: Matriz de competencias.
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Fuente: Archivos proporcionados por la empresa

Esta herramienta le ha permitido a la empresa adecuar las actividades de cada
empleado respecto a sus capacidades y las necesidades de cada equipo de

trabajo para mejorar el desarrollo de cada area de la empresa.
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Figura 68. Herramienta socioecondmica: Proyecto de Acciones Prioritarias.

Fuente: Impresion de pantalla de archivos proporcionados por la empresa.

La figura 68 ejemplifica un Proyecto de Acciones Prioritarias de la empresa, el cual
tiene como objetivo prioritario “mejorar la infraestructura del empaque”, y se
pretende lograr con acciones prioritarias como concluir y operar elevador, concluir

el mezanine y la construccion de la rampa, instalar subestacion, entre otros.

Cada accién se lleva a cabo bajo la supervicion de uno o varios responsables de
acuerdo al area involucrada estimando un periodo de tiempo para cumplirlo. Se
puede comprobar la efectividad de esta herramienta en “Indicador 1.

Infraestructura”.

Esta herramienta es una relacién de las actividades que se han de realizar y/o
mejorar en un periodo de tiempo de seis meses para cumplir con los objetivos de

la empresa.
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Figura 69. Herramientas socioeconomicas: Plan de Acciones Estratégicas Internas y
Externas.

EMPAGLE SAN JOSE 2097 . 020
CARLOS BLANCO PAEINTEX 1
PLAN DE ACCIONES ESTRATEGICAS INTERNAS ¥ EXTERNAS
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Fuente: Impresion de pantalla de archivos proporcionados por la empresa.
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Indicador 8. Costos ocultos
Antes

Durante mucho tiempo no se tenia conocimiento de que el mal funcionamiento
dentro de las diferentes areas de la empresa traia consigo costos. No se le
prestaba la atencion necesaria a detalles dentro de la operacion diaria que se iban
convirtiendo en un problema econémico importante y que se dejaba de ganar

dinero a causa de ello.

Implementacién del modelo

Figura 70. Ejemplo cuadro de sintesis de los costos ocultos por indicador y componente.

Fuente: Archivo “costos ocultos” proporcionado por la empresa objeto de estudio.

La figua 70, representa una sintesis de costos ocultos detectados en la
empacadora San José 1986 en el afio 2015. Se pueden observar cada monto

correspondiente a los indicadores que nos permiten identidicarlos (figura 4,
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capitulo 1) y, una suma de $4'684,758.00 pesos en ese mismo afio lo que es igual

a $167,313.00 pesos por persona al afo.

Figura 71. Cuadro de sintesis de los costos ocultos por indicador y componente.
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Fuente: Impresion de pantalla del archivo “costos ocultos” proporcionado por la empresa

objeto de estudio.

Figura 72. Ejemplo plantilla de evaluacion de los costos ocultos “Accidentes de trabajo”.
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Fuente: impresion de pantalla del archivo “costos ocultos” proporcionado por la empresa

objeto de estudio.
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Figura 73. Costo oculto por escurrimiento de agua.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del archivo “costos ocultos” proporcionado por la

empresa objeto de estudio.

La figura 73 muestra un resumen de la figura 65, modificada para una mejor

apreciacion.

El disfuncionamiento detectado “Escurrimientos de agua en el piso del empaque
en tiempo de lluvia” provoca riesgos de accidentes y enfermedades con una
frecuencia de 4 tormentas por afio segun el célculo de sobretiempo y riesgo,

genera un costo oculto de $20,480.00.
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CALCULO COSTOS OCULTOS 2015

Figura 74. Disfuncionamientos 2015.

DISFUNCIONAMIENTO COSTO
OCULTO
2015

1. Escurrimientos de agua en el piso del empaque en temporada de lluvia, $20,480.00
generando riesgos de accidentes y enfermedades.

2. Rotacién del personal en la empacadora, causando una fuerte carga de $133,630.00
trabajo.

3. Falta de iluminacién adecuada en la zona de produccién, lo que causa $36,860.00
retraso.

4. Falta de limpieza en las instalaciones, genera desorganizacion en las $107,520.00
areas e inversién de tiempo extra.

5. Falta de eficiencia en el mantenimiento de maquinaria, teniendo paros $16,380.00
en la zona de produccion.

6. Retardos por parte del equipo y falta de respeto al horario de trabajo. $110,400.00

7. Laforma en que se le llama la atencion a un integrante de la empresa $25,600.00
genera reacciones negativas, paralizando o desconcentrando a la
persona por un periodo de tiempo.

8. No hay un programa de trabajo en las diferentes areas, y esperar $806,400.00
Ordenes afecta en gran parte al personal.

9. Calor excesivo en la empacadora, disminuye el ritmo de trabajo del $109,720.00
personal por estas condiciones.

10. Disminucion en la capacidad de cosecha de fruta por no contar con $550,800.00
medios de conservacion del aguacate, especialmente en temporada de
calor.

11. Cocina y comedor con poca capacidad para todo el personal de la $51,200.00
empacadora, no alcanzan a comer y existe un retraso en el retorno a
sus actividades.

12. La fuerte amplitud de horarios genera cansancio acumulado, el cual no $948,300.00
permite concentrarse en la operacion basica e influye en dejar de
vender, comprar, cobrar y un bajo rendimiento en la operacion.

13. Esperar para descargar la fruta de campo, acumulandose el retraso al $57,600.00
final del dia para el procesamiento de la fruta.

14. Falta de precision en la definicion de funciones. $591,780.00

15. Seguir el método tradicional al correr la fruta con alto nivel de clase By $11,280.00
lacrado incrementando el tiempo de procesamiento.

16. Niveles de autonomia bajos en el grupo directivo, paralizando al grupo $325,200.00
de operacion ante la no presencia del directos y riesgo de paralizacién
de las ventas.

17. No tener bien consolidados los planes de crecimiento. $218,400.00

18. Piso dafiado en la zona de produccion generando reparaciones $22,960.00

excesivas de los patines, caidas y lentitud en la movilizacion de
tarimas.

Fuente: Elaboracion propia a partir del archivo “costos ocultos” proporcionado por la

empresa objeto de estudio.

TOTAL, COSTOS OCULTOS $4°144,510.0
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COSTOS OCULTOS 2018

Figura 75. Andlisis en el 2018 de los disfuncionamientos originales del 2015.

DISFUNCIONAMIENTO % REMANENTE
DEL COSTO
OCULTO AL
2018
1. Escurrimientos de agua en el piso del empaque en 100% | $0.00
temporada de lluvia, generando riesgos de accidentes y
enfermedades.
2. Rotacién del personal en la empacadora, causando una 80% | $26,726.00
fuerte carga de trabajo.
3. Falta de iluminacion adecuada en la zona de produccion, lo 95% | $1,843.00
gue causa retraso.
4. Falta de limpieza en las instalaciones, genera 95% | $5,376.00
desorganizacién en las areas e inversion de tiempo extra.
5. Falta de eficiencia en el mantenimiento de maquinaria, 100% | $0.00
teniendo paros en la zona de produccion.
6. Retardos por parte del equipo y falta de respeto al horario 90% | $11,040.00
de trabajo.
7. Laforma en que se le llama la atencién a un integrante de 80% | $5,120.00
la empresa genera reacciones negativas, paralizando o
desconcentrando a la persona por un periodo de tiempo.
8. No hay un programa de trabajo en las diferentes areas, y 100% | $0.000
esperar 6rdenes afecta en gran parte al personal.
9. Calor excesivo en la empacadora, disminuye el ritmo de 95% | $5,486.00
trabajo del personal por estas condiciones.
10. Disminucion en la capacidad de cosecha de fruta por no 100% | $0.00
contar con medios de conservacion del aguacate,
especialmente en temporada de calor.
11. Cocina y comedor con poca capacidad para todo el 100% | $0.00
personal de la empacadora, no alcanzan a comer y existe
un retraso en el retorno a sus actividades.
12. La fuerte amplitud de horarios genera cansancio 100% | $0.00
acumulado, el cual no permite concentrarse en la
operacion bésica e influye en dejar de vender, comprar,
cobrar y un bajo rendimiento en la operacion.
13. Esperar para descargar la fruta de campo, acumuldndose 100% | $0.00
el retraso al final del dia para el procesamiento de la fruta.
14. Falta de precision en la definicion de funciones. 100% | $0.00
15. Seguir el método tradicional al correr la fruta con alto nivel 100% | $0.00
de clase B y lacrado incrementando el tiempo de
procesamiento.
16. Niveles de autonomia bajos en el grupo directivo, 100% | $0.00
paralizando al grupo de operacion ante la no presencia del
directos y riesgo de paralizacién de las ventas.
17. No tener bien consolidados los planes de crecimiento. 100% | $0.00
18. Piso dafiado en la zona de produccién generando 90% | $2,296.00
reparaciones excesivas de los patines, caidas y lentitud en
la movilizacién de tarimas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del archivo “costos ocultos” proporcionado por la

empresa objeto de estudio.

TOTAL, REMANENTE DEL COSTO OCULTO AL 2018: $57,887.00

Haciendo una comparacion entre el afio 2015 y 2018 se puede observar que los
costos ocultos han disminuido gracias a la deteccion y solucion de
disfuncionamientos como se muestra en la figura 68, asi como al mejoramiento de
gestion de la empresa permitiéndole disminuir $4°086,623.00 de costos en tres

afos.

Aunado a lo anterior, se calcula una tasa de reconversion con un 98.60%.
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Indicador 9. Diagnostico socioecondémico y grupos de proyecto

Antes

DPSE.1 Es una empresa que lleva el control de sus operaciones bajo una
direccion autoritaria, en la cual solo se llevan a cabo sus actividades tal y
como el director general lo indica. No existe una organizacion adecuada
para el aprovechamiento del tiempo que permita a los trabajadores jornadas
laborales adecuadas debido a las malas costumbres de mando y en

algunas situaciones debido a las condiciones de infraestructura.

DPSE.2 Hay ausencia de comunicacion, coordinacion y concertacion, lo
gue impide a los participantes el llevar a cabo proyectos y tareas en equipo
que permita trabajar de manera eficiente. Hace falta autonomia vy
delegacion tanto para el personal de mando como para el personal de base,
para que pueda haber una mejor distribucién de tareas y méas personas
desocupadas pero capaces de ser responsables para cumplir con

actividades mas demandantes.

Intervencion del modelo

DPSE.3 Han mejorado las instalaciones de la empresa en general.

DPSE.4 Se da mantenimiento a las instalaciones de la nave, en especial lo

referente a iluminacion y temperatura.

DPSE.5 Se gener6 mas orden y limpieza a partir del cumplimiento de reglas

para mantener en buenas condiciones las areas de trabajo.

DPSE.6 Aument6 el respeto por los horarios de trabajo gracias a la

sincronizacion de las actividades.

DPSE.7 Ha disminuido la tension en el ambiente de trabajo gracias a que

existe una mejor comunicacion entre las partes.
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DPSE.8 Se sigue trabajando por aumentar la autonomia a partir de la

delegacion de actividades por parte del personal de mando.
DPSE.9 El personal muestra mayor interés por sus areas de trabajo.

DPSE.10 Aumento en la toma de decisiones en la operacién disminuyo la

saturacion de tiempo.

DPSE.11 Se tiene conocimiento de las reglas, y sus consecuencias

negativas y positivas.

DPSE.12 Aumento de comunicacién, coordinacion y concertaciéon ha

ayudado a definir planes estratégicos y desarrollo de planes.

DPSE.13 Se ha superado en gran parte el temor o desconfianza para

asignar tareas.

DPSE.14 Se definen tareas con claridad, ademas de fechas o periodo de

cumplimiento para las mismas.

DPSE.15 Existen planes operativos diarios que se comparten con el

personal de mando.

DPSE.16 Se brinda capacitacion al personal de base como medio de

motivacion.

DPSE.17 Se formulan estrategias con planes que se concretan sin

descuidar otras areas con una prevision de recursos.

DPSE.18 En la mayoria de las ocasiones, es considerada la opinion de
cada persona que integra la empresa.
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Evidencias con gréficas de la prueba estadistica:

Esto se puede verificar en las graficas de gestion de tiempo, comunicacion-
coordinacion-concertacion e implementacion estratégica, resultado de la prueba
estadistica. También en el desarrollo de los indicadores puede apreciarse este

avance.
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Indicador 10. Jerarquizacion efecto espejo

Antes

JEE.1 Existen algunos espacios en los que es necesario generar algunas
adecuaciones como condiciones de piso, mantenimientos de patines,
iluminacién, condiciones de temperatura, cocina — comedor y goteras en

temporada de lluvias.

JEE.2 En general en las diferentes areas de la empresa hace falta generar
mas orden y limpieza, tener reglas para mantener limpias y organizadas las

areas y se identifica la ausencia de botes de basura.

JEE.3 Falta fomentar el uso de maquinaria para la realizacion de ciertas

tareas.

JEE.4 Se identifica una fuerte amplitud en los horarios de trabajo algunas
ocasiones, causadas por la falta de organizacion y sincronizacion de las
actividades a realizar y en otras ocasiones por falta de respeto a los

horarios establecidos para dar inicio a las tareas.

JEE.5 El ambiente de trabajo se torna tenso en algunas ocasiones,
logrando identificar como uno de los motivos la forma de comunicarse y

brindar retroalimentacion lo cual provoca algunos sentimientos.

JEE.6 Existen algunas deficiencias en la reparticion de funciones y
asignacion de responsabilidades tanto en el personal de mando como en el
personal de base lo que provoca un alto nivel de concentracion de
decisiones y por consecuencias un bajo nivel de compromiso hacia

resultados y autonomia.

JEE.8 El interés por el trabajo de algunas personas es bajo, lo que causa
en muchas ocasiones una baja en la productividad y muy bajos niveles de

autonomia ya que solo estan a la espera de ordenes.
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JEE.9 En general se identifican niveles bajos de autonomia lo que se
traduce en postergacion de decisiones, concentracion de las mismas y
saturacién del tiempo de algunas personas, ademas que en el entorno

actual no necesariamente se fomenta la autonomia.

JEE.11 La carga de trabajo se identifica fuerte y con ciertos desequilibrios
provocando que el personal se cuestione la equidad en el reparto de tareas,

el nivel de estrés en el trabajo y la permanecia.

JEE.12 Falta una definicion clara de reglas y sus consecuencias tanto

positivas como negativas.

JEE.13 Se identifica una falta de comunicacibn — coordinacion -—
concertacion en equipo de mando en los siguientes temas: planes
estratégicos, operacion diaria, planeacion de corto plazo, jerarquias y

mandos.

Intervencion del modelo socioecondmico

Todo lo anterior respecto a Jerarquizacién del Efecto Espejo ha mejorado en gran
parte y podemos observarlo a lo largo del contenido en el apartado de Indicadores,
y en los resultados de las encuestas que se aprecian en las graficas, ya que éstas
estan basadas en cada uno de los puntos de JEE.

105



5.3.1 Conclusion de indicadores

Buena parte de los resultados que se pueden observar en los indicadores que
prueban que la empacadora San José 1986 puede aumentar su productividad a
partir de la implementacion del modelo de gestion socioecondmica salieron de la
entrevista, la encuesta y de informacién documental proporcionada por la misma,
pero ademds, de observacion directa para tener una mejor apreciacion de su

progreso.

Es bastante notorio como la empresa ha crecido y evolucionado a partir de que se
decidiera implementar éste modelo gestion tanto que les ha permitido a lo largo de
tres afios alcanzar un mayor niumero de ventas, posicionarse en otros mercados,
contar con la infraestructura adecuada para apostar por nuevas oportunidades
nacionales e internacionales y certificarse. Pero mas que a una inversion

econOmica se le atribuye este progreso a una inversiéon social.

El equipo ha logrado plasmar ideas gracias a sus agendas para después crear
acciones que las cumplan. Se han esforzado por establecer vinculos que mejoren
la comunicacién entre los integrantes de cada proyecto en los cuales participan
para que se lleven a cabo de la mejor manera. Ha disminuido el temor y la
desconfianza dando lugar a un ambiente menos tenso de trabajo, y donde los
temas familiares se manejan de mejor forma. Existe una mejor gestion donde
existen planes estratégicos formulados a partir de la prevision de tiempo y
recursos. Se cuenta con personal capaz de delegar y decretar acciones diarias
que permitan a la empresa salir a buscar nuevas oportunidades para seguir

creciendo.

Para el modelo ISEOR, el valor agregado real de una empresa es que ésta se
permita identificar y crear potencial humano dentro de la misma, lo cual la
empacadora San José 1986 ha logrado conceptualizar y le permite esforzandose

continuamente como equipo para seguir posicionandose.
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Conclusion

Considero firmemente que la empresa San José 1986 es hoy en dia una empresa
capaz de generar condiciones para ingresar al mercado internacional a partir de la

aplicacion y acompafamiento del modelo de gestidon socioecondémica.

Esta empacadora fue fundada bajo una direccion autoritaria donde las reglas se
cumplian conforme eran establecidas por un solo mando, con o0 sin una
formulacion de planes estratégicos, donde cumplian con el trabajo que surgiera

dia a dia.

Sin duda uno de los retos mas grandes que tenian como empresa fue la
delegacion de actividades, para que cada persona alcanzara cierto nivel de
autonomia permitiendo tomar decisiones inmediatas que sacaran adelante las

jornadas laborales de forma mas eficiente.

Mucho del esfuerzo por abrirse a nuevas técnicas de crecimiento y desarrollo es
atribuido a la globalizacién, viéndose obligados a expandirse e innovar hacia
nuevos mercados o incluso a cruzar fronteras. La globalizacion ha terminado con
muchas Pymes debido a problemas de gestion, comunicacion, incapacidad por
parte de los lideres, financiamiento, competencia o simplemente por la falta de
experiencia al enfrentarse en escenarios desconocidos en busqueda de un

crecimiento acelerado.

Sin embargo, no todo cambio es malo si se gestiona de manera adecuada, y ésta
empresa lo ha demostrado al ser una Pyme capaz desarrollar procesos que le
permitan elevar su capacidad productiva mediante la implementacién de un
modelo con una préctica totalmente diferente a la forma en que se llevaba a cabo

su negocio y el cual ahora cumple un papel fundamental.

Existia un tipo de estancamiento dentro de la administracion de la empresa, ahora
han logrado formar grupos de proyecto con los que han logrado aumentar su
capacidad de solucionar problemas y generar cambios a corto, mediano y largo

plazo.
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La dinAmica de calidad integral les ha permitido generar potencial en cada una de
las &reas que a su vez genera valor agregado dentro de sus procesos. Algunas de
las principales enfermedades a las que se enfrentaban era gestiébn de tiempo,
comunicacién-coordinacion-concertacion, organizacion de trabajo y condiciones de
trabajo, a las cuales se les ha dado solucibn mediante la implementacion de
herramientas socioecondmicas que han ido controlando los disfuncionamientos

que han traido consigo.

Actualmente es una empresa preparada en cuanto a infraestructura para realizar
procesos de exportacion, pero también en cuanto a organizacion y coordinacion
de ésta actividad, con el potencial suficiente para tomar decisiones oportunas,
sobrellevar riesgos en la operacion, prever recursos. No obstante, falta
conocimiento y experiencia en cuanto al area de logistica respecto a las
formalidades aduaneras, conocimiento del mercado extranjero, medios de pago

internacionales, INCOTERMS, resultado de la enfermedad formacion integrada.

La opcion de obtener una certificacion para exportar aguacate a Estados Unidos
de América no es descartada con la ratificacion del Tratado de Libre Comercio
América del Norte (TLCAN), ahora Tratado entre México, Estados Unidos y
Canada (T-MEC), el cual muestra un panorama alentador para las Pymes y brinda
certidumbre de que México seguira teniendo una relacion comercial sélida con sus

socios comerciales y mercados de exportacion mas importantes.

Recomendaciones

Es bastante notorio el avance obtenido durante el periodo de aplicacion del
modelo socioeconémico y el impacto que ha tenido en la empresa. Todas las
areas han tenido cambios significativos de acuerdo a los indicadores, pero esto no
quiere decir que sea su punto maximo de desarrollo. El seguimiento del modelo
puede continuar impulsando la productividad de forma efectiva siempre y cuando
sea un acto de implementacién constante y no temporal, una busqueda

permanente de la mejora y creacién de potencial.
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Una de las principales recomendaciones de acuerdo a éste analisis, es mantener
vigilados los disfuncionamientos que han generado una mayor cantidad de costos
ocultos y estar alerta de los que puedan agregarse a ellos, debido a que entre mas
evoluciona la empresa y mas recursos son demandados por sus procesos, mas

disfuncionamientos son generados.

El modelo se plantea la practica de la limpieza, la cual nos indica que un
disfuncionamiento es cémo el polvo puesto que debe ser limpiado o removido
continuamente. Asimismo, se propone la implementacion de las herramientas
socioecondmicas en su totalidad para mayor control e identificacion de estos, y
gue a su vez le permitan a la empresa continuar instituyendo un comportamiento

transformador.

A medida de lo posible, se necesita crear nuevos departamentos de logistica y
comercializacion, contratar personal con experiencia o especializado en materia
de comercio exterior para que se comiencen a generar estrategias de exportacion

y capacite a quienes ya estén involucrados en proyectos de exportacion.

Se sugiere adecuar una mejor formacion para todos los participantes de la
empresa ya sea con capacitaciones de acuerdo a sus areas O cOn Cursos
impartidos dentro de la misma, asi como aprender uno o dos idiomas adicionales
comenzando por el inglés, esto tanto para el personal de mando para que le
permita abrirse facilmente a negociaciones, asi como participar en ferias
internacionales y eventos similares donde puedan interactuar con socios de
diferentes partes del mundo con formalidad y sin triangulaciones, como el personal
de base para que sea capaz de recibir algin socio extranjero.

Es importante evitar un nuevo cliente Rey, ya que la mayor parte del aumento de
ventas se debe al ingreso de fruta a tiendas de autoservicio en el norte del pais.
Tratar de aumentar la diversificacion de clientes en el mercado nacional, pero
también internacional donde se puede comenzar por ventas pequefas y seguras

que tal vez no genere un volumen importante de ganancia en un principio pero si
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la experiencia del proceso, conocimiento de mercado y el ingreso de divisas

extranjeras a la empresa que ird incrementando su valor.
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