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1. INTRODUCCION

Ya que la diversidad de necesidades del ser humano lleva a la creacion de
formas de satisfacerlas, o éstas por medio de campafias publicitarias y grandes
ideas se convierten en una necesidad, han surgido cada dia mas transformaciones
de empresas ofertando no solo productos, sino también diferentes tipos de servicios

que llegan a tener caracteristicas demasiado peculiares.

Para poder trabajar con ellas se necesita estar a la vanguardia en
conocimientos, por otro lado, personas innovadoras, preparadas y con la vitalidad
suficiente para poder aplicar nuevas y mejores formas de administrarlas. Hoy en
dia las empresas de servicios representan relativamente algo nuevo, convirtiendo
su manejo en un reto mas complejo, es por eso que se profundiza en el estudio de
este sector ya que existen muchas necesidades y poca informacion para hacer
crecer estas empresas hasta niveles que figuren considerablemente dentro del
mercado competitivo del pais. También las profesiones que estan vinculadas al
manejo de una empresa tienen como objetivo principal el llevarlas al éxito, y no
solo un éxito que arroje resultados monetarios satisfactorios, sino que se les
reconozca por un buen nivel de calidad en sus servicios y que su prestigio sea
reconocido a niveles de caracter mundial. Al tener esta responsabilidad, se hace
necesario que los encargados del manejo de una empresa de servicios acudan a
toda herramienta que pueda aplicarse al tipo de empresa que operan y €n caso de
que nd exista, a ingeniar con los conocimientos que se tienen para llegar a las
metas establecidas dentro de las mismas pero aun con mas incertidumbre de no
obtener los resultados esperados. La presente investigacion pretende hacer notar
la importancia del conocimiento de esta materia para apoyar el crecimiento de las
empresas que integran este sector y con esto impulsar a que éstas se encuentren
compitiendo enérgicamente como un sector mads importante de lo que es hoy en
dia.

Dentro de la ramificacion del sector terciario o de servicios, se encuentra el
llamado servicio de limpieza, el cual a grandes rasgos es la oferta de higiene a los
inmuebles propiedad del cliente, este servicio trae consigo el manejo de todo el

personal que se encarga de la limpieza de los inmuebles del cliente, haciendo que
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éste se desentienda casi por completo de este rubro, por lo que simplifica las
actividades de las empresas que lo contratan. Entonces, si se oferta aparte de un
servicio, la tranquilidad del cliente en cierto aspecto de su negocio conlleva a una
mayor posibilidad de éxito viéndolo desde el punto de vista de la entidad de
servicios. Sin embargo, esto tiene un contra: se hace un servicio muy solicitado, lo
que representa que las empresas que lo manejan crezcan, se fortalezcan y
representen una amenaza de competencia, y que surjan mas empresas de este

tipo, haciendo aiin mas complejo el obtener un lugar privilegiado en el mercado.

Crece la competencia, y con ello la necesidad de conocimientos del manejo de
estas empresas, es entonces donde parece complicarse la obtencion de

informacién, y de ahi una necesidad de investigacién acerca del tema o rubro.

Hablando de algo més especifico dentro de las empresas de servicios, se
encuentra que los sistemas de costos se consideran como el pilar principal, por
decirlo de una manera, para el funcionamiento de las empresas,
independientemente de su razén social, numero de trabajadores, o el capital con
que el cuente. Mediante éste, se obtiene informacién tal como si la forma de
comunicacién dentro de la empresa es correcta, si los documentos arrojan la
informacion que se requiere, si las metas son cumplidas en tiempo y forma, si las
utilidades son las mas adecuadas e incluso hasta si es posible la apertura de una
sucqrsal por ejemplo, de ahi su importancia y su correcta aplicacién de acuerdo a

las necesidades de la entidad.

Combinando la necesidad de informacidon que ayude a las personas que
manejan este tipo de empresas para el mejor funcionamiento de sus negocios con
la importancia que representa un sistema de costos para éstas, surge este
proyecto; El disefio y la propuesta de implementacion de un sistema de costos
para una empresa que se dedica al servicio de limpieza, el cual no busca
solamente ser un antecedente o una pauta para futuras generaciones de
universitarios que deseen colaborar al estudio de este tema, sino también el marcar
una diferencia en la sociedad para ayudar al crecimiento de un sector que esta

siendo parte fundamental en el mercado y que se esta dejando relegado en cuanto



a la proporcion de herramientas que le den un sustento técnico, contable y

administrativo que pueda aplicar para el logro de sus metas y objetivos.

No obstante, se debe mencionar que si existen datos de tipo administrativo
donde se puede apoyar un manejo de las empresas de servicios, sin embargo no
existe informacién tan especifica que cubra las necesidades que tienen las
empresas de servicios de limpieza para lograr su crecimiento. Por otro lado, el
especializar el conocimiento en el manejo de éstas es lo que garantizara que
puedan enfocarse no solo en su manejo interno, sino también abrir paso al disefio
de estrategias para poder competir a niveles internacionales, de aqui una de las
razones de este proyecto: mostrar el funcionamiento especifico de las empresas de
servicios de limpieza que si bien en ciertos aspectos varia, no deja de ser
homogéneo, asi como disefiar en funcién de sus actividades un modelo de costos
que se adapte y que a su vez mejore su funcionamiento, lo cual por consecuencia
llevara a un desarrollo principalmente en la empresa, seguido de un crecimiento en
el sector de servicios y desembocando en la mejora de la cultura de negocios de

nuestro pais.

Cabe mencionar, que existen dos objetivos de caracter personal que persigue
este proyecto y si no se mencionan en un principio no significa que sean menos
importantes; el primero es obtener por medio de la elaboracion exitosa de éste, la
titulacién en la Licenciatura de Contaduria PUblica. Y como segundo, el aportar una
herramienta poderosa para que la empresa en la que se basara el estudio pueda
lograr sus mas altas metas, beneficidandome entonces de manera personal, ya que

es un negocio familiar y con él he crecido como persona y como profesionista.
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2. ANTECEDENTES

2.1 LOS SISTEMAS DE COSTOS EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS

2.1.1 Concepto de costo

Para comprender con exactitud el concepto de contabilidad de costos, debe
definirse que es un costo. Existen diferentes definiciones para explicarlo, sin

embargo se toma en cuenta la siguiente, ya que es la mas afin al tema.

Este enfoque define al costo como el “Valor en efectivo o su equivalente
sacrificado a cambio de bienes y servicios, que brindaréan un beneficio futuro o
actual a la organizacion.” se habla de “equivalente de efectivo” ya que los activos
que no estan en dicha disponibilidad pueden intercambiarse por un servicio 0
articulo. Cuando se habla de un vpeneficio futuro” se refiere a lo que la entidad
espera obtener, por ejemplo en una empresa con fines lucrativos serian los

ingresos.

r

2 1.1.1 Elementos del costo

4 Material directo: Son los principales recursos que se usan en la produccion
de un articulo o servicio; estos se transforman en bienes terminados con la ayuda

de la mano de obra y los costos indirectos de fabricacion.

& Mano de obra directa: Es el esfuerzo fisico o mental empleados para la

elaboracion de un producto o servicio.

4 Gastos indirectos de fabricacion: Son todos aquellos costos que se acumulan
de los materiales y la mano de obra indirectos, mas todos los incurridos en la
producciéon de un articulo o servicio, pero que en el momento de obtener el costo
del producto terminado no son facilmente identificables de forma directa con el

mismo.

b http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articuIos/no%2010/contabiIidad%ZOcostos.htm




211:1:2 Clasificacion de los costos

Existen diferentes clasificaciones del costo, todo esto depende del sistema que
se utilice o se pretenda usar dentro de la empresa, asi como de las necesidades de
la informacién que se requieran. Generalmente estos han sido clasificados en
concordancia con:

1) El tiempo en que se calculan

4 Costos histéricos: Son los que se incurrieron en un determinado periodo.
4 Costos predeterminados: Son los que estiman con bases a estadisticas y se

utilizan para elaborar presupuestos.
2) El comportamiento en relacién con las fluctuaciones en la actividad

4 Costos variables: Son aquellos en los que el costo total cambia en
propoycion directa a los cambios en el volumen, en tanto que el costo
unitario permanece constante.

4 Costos fijos: Son aquellos en los que el costo fijo total permanece constante
mientras que el costo fijo unitario varia con la produccion.

4 Semivariables: La parte fija del costo semivariable representa un cargo
minimo, siendo la parte variable la que adquiere un mayor peso dentro del
costeo del producto o servicio.

4 Escalonados: La parte de los costos escalonados cambia a diferentes
niveles de produccién puesto que estos son adquiridos en su totalidad por

el volumen.
3) El grado de elaboracién de promedios

4+ Costo total: Los desembolsos efectuados en producir un articulo o servicio.
4 Costo promedio por unidad: Es el total de los desembolsos efectuados para
producir o vender una serie de articulos o servicios, dividido entre el
nimero de unidades fabricadas o vendidas o de trabajos llevado a cabo en

caso de una empresa de servicios.



4) La funcién de la administracion

4 Costos de produccién: Estos se relacionan con la produccién de un articulo o
de un servicio. Los costos de manufactura son la suma de los materiales
directos, de la mano de obra directa y de los costos indirectos de
fabricacion.

4 Costos de ventas: Se incurren en la promocién y venta de un producto o
servicio.

4 Costos de administracion. Se incurren en la direccién, control y operacion

de una compaiiia e incluyen el pago de salarios a la gerencia y al staff.
5) La facilidad de identificacién con el objetivo del costo

4 Costos directos: Son aquellos que la gerencia es capaz de asociar con los
articulos o areas especificos. Los materiales y la mano de obra directa son
los ejemplos mas claros.

4 Costos indirectos: Son aquellos comunes a muchos articulos y por tanto no
son directamente asociables a ningn articulo o area. Usualmente, los
costos indirectos se cargan a los articulos o areas con base en técnicas de

asignacion.

6) La oportunidad de los cargos en contra de los ingresos

4 Costos del periodo: Son los que se identifican directa e indirectamente con
el producto. Estos costos no suministran ningun beneficio hasta que se
venda el producto y por consiguiente se inventarian hasta la terminacion del
producto. Cuando se venden los productos, sus costos totales se registran
como un gasto denominado costo de los bienes vendidos. *

4 Costos del producto: se identifican con los intervalos de tiempo y no con los

productos o servicios.

2 charles T. Horngren, George Foster, Contabilidad de Costos, Un enfoque Gerencial, Ed. Prentice
Hall, México D.F, Pag.41
- http://www.southlink.com.ar/vap/clasificaciones.htm.




2.1.2 Contabilidad de costos

La contabilidad de costos es la técnica que nos indica el modo de clasificar,
acumular, controlar y asignar éstos dentro de las entidades. El tipo de costos que
se maneja dentro de un negocio depende de su giro, por mencionar un ejemplo se
pueden utilizar cuentas, trabajos, procesos 0 segmentos del negocio.
Posteriormente se encarga de calcular, analizar e informar el costo para planear y
realizar cualquier operacién, por ejemplo: la realizacion de un proyecto o la

medicion de cualquier ejecucion de trabajo.

También prepara informes respecto de costos para que la administracion establezca
planes y seleccione cursos de accién por los que pueda optar. Al hablarse de ésta
debe tenerse en cuenta que tiene ciertos fines y que toda esta clasificacion, control
e informes que lleva a cabo tiene ciertos propdsitos, los cuales se mencionan en

forma general a continuacion:

4 Proporcionar todo informe que tenga que ver con los costos para medir la
utilidad y evaluar el inventario de una entidad. Esto afecta directamente el
estado de resultados y el balance general de ésta.

4+ Dentro del control administrativo toma un papel importante ya que ofrece
informacion para el control de las operaciones y las actividades dentro de la
entidad.

4 En la planeacién y la toma de decisiones que llevan a cabo los
administradores hace aparicion para proporcionar informaciéon que
fundamente toda toma de decision, aqui se realizan entonces analisis y
estudios especiales segun sea la problematica a resolver o las necesidades

de informacion de los administradores.

4 Una de las tareas mas importantes de la contabilidad de costos es detectar
areas de oportunidad que ayuden a la entidad a reducir costos, al tenerse
esta medida entonces se puede ofrecer un servicio con calidad, a precios mas

accesibles por lo que se es mas competitivo.



2.1.3 Caracteristicas de los sistemas de costos en las empresas de
servicios

2.1.3.1 ¢0ué es un sistema?

Un sistema es una serie de piezas interrelacionadas que desempefian un
proceso 0 mas a fin de alcanzar objetivos especificos. Sirve para recopilar, procesar
y presentar datos. Este trabaja de manera que su corazén operativo son los
procesos. Es decir, recibe los insumos que se transformen en productos por medio

de procesos, los cuales satisfacen los objetivos del sistema. 4

2.1.3.2 Definicion de sistema de costos

Para poder entender de manera méas amplia en lo que consiste un sistema de
costos, se debe hacer una clasificacién de los diferentes tipos de sistemas con los
que cuenta una empresa. Con esto se deja mas claro el papel que desempefa un
sistema de costos dentro de una organizacion. A continuacién, se presenta el

esquema general de los sistemas existentes dentro de una entidad.

- Sistema de informacion

de contabilidad financiera
Sistema de

informacioén contable r
Sistema de informacion de

contabilidad de costos

L Sistema de informacion de ﬁ
administracion de costos

Sistema de informacion

k de control de operaciones

4 Don R.Hansen y Maryanne Mowen, Administracion de Costos, Contabilidad y Control, México D.F.,
Mc Graw Hill, Pag. 30




El sistema de informacién contable se puede definir como un “sistema que
consiste en partes manuales y computarizadas interrelacionadas, que utiliza
procesos como recoleccion, registro, resumen, andlisis y administracién de datos a

fin de dar informacion como un producto para los usuarios.” &

Este cuenta con las partes esenciales de un sistema normal; partes
interrelacionadas, los procesos y los objetivos. Su objetivo general, es brindar
informacién a los usuarios como producto. Tiene dos caracteristicas adicionales que
lo diferencian de un sistema comun: los insumos que utiliza son hechos econdmicos
y el usuario de la informacién, que es el que lo disefia, lo puede cambiar y

retroalimenta como parte del mismo sistema.

El sistema de informacién de contabilidad financiera es un subsistema del
anteriormente mencionado, éste tiene como objetivo principal la preparacion de
informes externos (estados financieros) para inversionistas, acreedores,
dependencias de gobiernos y otros usuarios externos. Estos informes estan
ajustados a ciertas reglas y convenciones, es decir, usa los hechos econdémicos y
los transforma en informacién que esta apegada a ciertos lineamentos definidos por
diferentes instituciones, por ejemplo en México, por el Comité de Principios de
Contabilidad, dependiente del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).

El sistema de informacion de administracion de costos se ocupa
principalmente de la generacién de informacién para usuarios internos, por lo que
sélo se apega a los lineamientos que la administracion exija para satisfacer sus
objetivos. Por medio de éste, se debe obtener informacion para el costeo de
servicios y/o productos, los requerimientos de esta informacién entonces

dependeran de las razones para las cuales la administracion desea conocer el costo.

La informacién de costos es un insumo bdsico para muchas decisiones
administrativas, para la planeacion y el control dentro de la entidad ya que ayuda a

decidir qué hacer, por qué, y como.

5 idem, Pag. 31



El sistema de informacién de contabilidad de costos estd disefiado para
asignar los costos a los productos y servicios individuales, segun lo requiera la
gerencia.6 Este se encarga de recolectar, resumir y reportar costos con el proposito
de llevar a cabo el costeo de los productos o servicios, la valuacion de los

inventarios y la medicion del control y del desempefio operativo.7

Por un lado, debe ofrecer informacién exacta de los costos ya que los
admir:istradores basan sus decisiones en éstos, y por otro lado, debe satisfacer las
convenciones y lineamientos de los reportes financieros. Esto Ultimo se refiere al
emplear los principios de contabilidad financiera®, lo cudl puede llevar a la
sobreestimacién o subestimacién de costos del producto o servicio individual. Quiza
esto no sea importante cuando se presenta el costo de ventas, ya que los errores
pueden disminuir a medida que los valores reportados en los estados financieros
sean razonablemente exactos. Pero a nivel del producto o servicio individual los
costos distorsionados pueden hacer que los administradores cometan errores en la
toma de decisiones; por ejemplo; un gerente puede fijar un precio excesivo a un
servicio que es potencialmente rentable, es por e€so que e€s necesario que la
informacién de costos que produzca este sistema sea en medida de lo posible de lo
mas exacta.

El sistema de informacién de control operacional se encarga de proporcionar
la informacién necesaria para llevar una retroalimentacion exacta y oportuna
referente al desempefio de los gerentes y otro personal en relacién con su control y
planeacién de actividades. La informacién del costo de un servicio o producto no
basta dentro de la entidad, ya que éstas persiguen utilidades, es entonces que
tienen que interactuar con el cliente y satisfacerlo para lograrlo; un objetivo de éste
sistema es mejorar el valor que el cliente recibe, produciendo servicios 0 productos
que se ajusten a sus necesidades. Asi como ofrecer la mayor calidad, precios
apropiados, bajos costos posteriores o anteriores a la compra ya que son aspectos

muy importantes para el cliente.

6 {dem, Pag. 34,35

7 L. Gayle Rayburn, Contabilidad y Administracion de costos, 6° Edicion, Editorial McGraw Hill, Pag.5
8 Los Principios Generalmente Aceptados o de Contabilidad financiera son aplicables hasta el afio de
2005, siendo sustituidos por las Normas de informacion financiera en el afio de 2006. Sin embargo
para efectos de esta tesis, se entendera cuando se hable de los PCGA, que se hace referencia a las
Normas de Informacién Financiera.
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Por otro lado, los productos o servicios de calidad pueden darse solamente si
dan un rendimiento aceptable para la empresa, entonces la informacion de calidad,
diferentes disefios de servicios y productos, la satisfaccion de las necesidades
posteriores a la compra que surgen del cliente es vital para el control y la

planeacioén administrativas.’

’

2.1.3:3 Caracteristicas de un sistema de costos

Incluso entre compaifias similares ya sean de servicio o de manufactura,
existen diferencias muy marcadas en los sistemas de costos que utilizan para
acumular y asignar los costos de los servicios que ofrece o de los productos que
elabora. Los sistemas de contabilidad se disefiaron a través de la seleccion de

procedimientos alternativos dentro de cada una de las siguientes dreas:'°

Métodos alternativos para aplicar |

cada caracteristica

Base de acumulacion de costos | Sistema de costos por ordenes 0

sistema de costos por procesos

‘ Objetividad de los costos ?] Costos histdricos, normales o
|_

estandar

' Contenido del costo de produccion . Costeo absorbente o costeo directo

Base para la acumulacion de costos: la base consiste en el documento, el
medio 0 método utilizado para acumular los costos que se van a adherir a los
productos o servicios. O sea, la recopilacion de informaciéon de una manera

organizada, mediante un sistema de contabilidad.

Objetividad de los costos: el “objeto” de costo es cualquier cosa de la que se
desee una medicion por separado de los costos. Ayuda a los gerentes a conocer

cuanto cuesta algo en particular.

° Don R.Hansen y Maryanne Mowen, Administracién de Costos, Contabilidad y Control, México D.F.,

Mc Graw Hill, Pag. 35
1 Henry R. Anderson, Mitchell H. Rainborn, Conceptos basicos de contabilidad de costos, 182 edicion

2000 CECSA, Pag. 146
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Contenido del costo de produccion: se refiere a lo que quedara incluido

dentro de los costos de produccion o de servicios.

rd

Unidad de costo: es la que permite la asociaciéon de los costos con el

producto o servicio que se lleva a cabo dentro de la empresa. i

2.1.3.4 Tipos de sistemas de costos segun base de acumulacion de costos

Cuando hablamos de acumulacién de costos, nos estamos refiriendo a la
recoleccién organizada de datos de costo mediante un conjunto de procedimientos

o sistemas*?, éstos pueden ser:

Sistema periédico de acumulacién de costos. Este tipo de sistema provee
solo informacion limitada del costo del servicio o producto durante un periodo,
requiere ajustes trimestrales o al final del afio para conocer el costo de los articulos
o servicios terminados. Es importante mencionar que un sistema de esta naturaleza
no se considera un sistema de acumulacién de costos completo, ya que es
necesario hacer un inventario fisico al final del periodo para poder conocer el costo

de la materia prima, el trabajo en proceso y de los productos terminados.

Sistema perpetuo de acumulacion de costos. Este sistema esta disefiado para
suministrar informacion relevante y oportuna a la gerencia, a fin de ayudar en las
decisiones de planeacion y control. Aqui la informacién relacionada con los
inventarios, con los articulos vendidos y los manufacturados esta continuamente
disponible en vez de encontrarse al final del periodo. Existen dos tipos de sistemas

perpetuos de acumulacién de costos:

4 Costeo por procesos: sistema de acumulacién de costos de un servicio o
producto de acuerdo con el departamento, centro de costos o proceso, utilizado
generalmente cuando se fabrica mediante un proceso de produccién masivo o

continuo. Un departamento es una divisién funcional principal en una entidad donde

11 http://www.ifla.org/IV/ifla70/papers/099s_trans-Poll.pdf

12 Ralph S. Polimeni, Frank J. Fabozzi, Arthur H. Adelberg, Michael A. Kole, Contabilidad de costos,
conceptos y aplicaciones para la toma de decisiones gerenciales, 32 edicién, Editorial Mc Graw Hill,
Pag. 44
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se realizan procesos para crear productos o servicios.

A continuacion se muestra

un diagrama de acumulacion de los costos que se efectla en este sistema.

Departamento 1

Departamento 2

Departamento 3

Articulos terminados

Transfiere transfiere transfiere
Agrega Recibe Recibe
$1.00 i $1.00 $1.70
Recibe
= S $ 2.50
Agrega Agrega
$0.70 $0.80

El costeo por procesos asigna los costos a las unidades que pasan y se
incurren en un departamento. Es decir, en este sistema las unidades terminadas en
un departamento se transfieren al siguiente junto con sus costos, entonces una
unidad terminada en un departamento se convierte en la materia prima del
siguiente hasta que las unidades se conviertan en articulos terminados. ’Los costos
unitarios de cada departamento se basan en la relacién entre los costos
incurridos durante un periodo y las unidades terminadas del mismo. Las cuentas
individuales de inventario de trabajo en proceso, se establecen para cada
departamento, y se cargan con los costos incurridos en el procesamiento de las
unidades que pasan a través de ellas, terminado el proceso, el inventario de trabajo

en proceso se transfiere al inventario de articulos terminados.

4+ Costeo por ordenes de trabajo: este sistema es mas adecuado en la
manufactura de un producto o en la prestacion de un servicio, 0 un grupo de éstos,
segun las especificaciones del cliente. Es decir, cada trabajo estd hecho a la medida
y el precio de venta acordado se relaciona de manera cercana con el costo
estimado. En este sistema los 3 elementos del costo (material directo, mano de
obra directa, costos indirectos) se acumulan de acuerdo con la identificacion de
cada orden, el costo incurrido se asigna a los servicios producidos, el costo unitario
se conoce de la divisién del costo total del trabajo entre las unidades totales del

trabajo y los gastos de venta y administracién son basados en un porcentaje del

13 {dem, pag. 224
13




costo de manufactura, en caso de una empresa que elabora articulos, y en caso de

una empresa de servicios la generacion de éste. "

El siguiente cuadro muestra la manera en que se asignan los elementos

del costo.

l

l

]

Materiales Mano de obra Costos indirectos de
Directos directa fabricacion
VL l A4 v
ITP ITP ITP ITP
Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
1 2 3 4

l

Inventario de articulos terminados

Trabajo 1
Costo
unitario

Trabajo 2
Costo
unitario

Trabajo 3
Costo
unitario

ITP: Inventario de trabajo en proceso

Costo

Trabajo 4

unitario

Existen variaciones dentro del sistema perpetuo de acumulacion de

costos, aunque no se incluyen dentro de la clasificacion general, se hara una

explicacion de éstos ya que gozan de importancia y son aplicables dentro de

muchas empresas.

4 Costeo por operaciones: la contabilizacion de los costos se asemeja al

anterior, solo que los elementos del costo se acumulan por estaciones de operacién

o de trabajo y se asignan a lotes (drdenes) individuales.’®> Una estacion de

operacion se disefia con base en determinada funcién en un proceso de produccion.

Las unidades se fabrican en lotes con base a las érdenes de trabajo especificas.

*4 fdem, pag. 180
15> {dem, pag. 195
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Los costos del producto se acumulan por lotes. El costo de los materiales
directos empleados se carga a los lotes individuales, la mano de obra directa y los
costos indirectos de fabricacion se les llama costos de conversién y no se cargan
directamente a un lote especifico, se usa una tasa de aplicacién la cudl recibe el
nombre de “tasa predeterminada del costo de conversi6on” y se usa para cada
estacion de operacion. Esta se estima antes de empezar el proceso de produccion.

Y se determina con la siguiente formula:

Tasa = Costo de conversion estimado

Base estimada (horas-maquina-unidades producidas)

Entonces, cuando un lote pasa por una estaciéon de operacion se carga junto
con el material directo que se empled. Pero la mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion se aplican al lote multiplicando la tasa por las horas
maquina reales empleadas (suponiendo que se toma como base las horas-maquina)
en la estacién de operacién para finalizar el lote.

A continuacién se muestra la manera de contabilizacién de los elementos de

costo en este sistema:

Materiales Mano de obra Costos indirectos de
Directos directa fabricacion
Inventario de
¥ Y A articulos
ITP ITP ITP Terminados
Departamento Departamento N Departamento N
1 2 3 Costo Unitario
Total
Departamento
14243

ITP: Inventario de trabajo en proceso

4 Costeo por proyectos: un “proyecto” es similar a un “trabajo”, porque

los costos se acumulan por proyectos u 4rdenes de trabajo y cada producto se
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fabrica de acuerdo a las especificaciones del cliente. °Sin embargo, la diferencia
entre este costeo con el de 6rdenes, radica en el tiempo de terminacién de la obra;
en éste sistema se estima que el trabajo dure meses, o afios. La naturaleza a largo
plazo y los altos costos de la mayor parte de los proyectos requiere el desarrollo de

efectivos procedimientos de control.
En este sistema se hace una comparacion de costos, ya que la gerencia
requiere de los analisis periédicos de estas variaciones para controlar los sobrantes

y escapes de costos en un proyecto. A continuacién se explican las variaciones:

e Variacion del costo: es la diferencia entre el costo real de trabajo a la

fecha y el costo presupuestado del trabajo realizado a la fecha esta
variacién se calcula para determinar si el costo de un proyecto se
mantiene dentro del presupuesto. Al ser la variacion desfavorable (el

primero excede al segundo) se conoce como sobrante del costo.

e Variaciéon del programa: es la diferencia entre el costo presupuestado

del trabajo programado a la fecha y el costo presupuestado del trabajo
realizado a la fecha. Esta variacion se calcula para determinar si un
proyecto se finaliza a tiempo. Cuando el segundo es inferior al

primero, se conoce como desviacion del programa.

Cabe mencionarse que en los siguientes sistemas solo se mencionan
algunas caracteristicas y una visién muy general de su uso, ya que su aplicacion es
para empresas de manufactura, y el objetivo de esta tesis se enfoca

exclusivamente a una empresa de servicios.

4 Costeo de productos conjuntos: los productos conjuntos son productos
individuales, cada uno con valores de venta significativos, que se generan de
manera simultédnea a partir de la misma materia prima y/ o proceso de
manufactura. En el proceso de manufactura existe un proceso en donde existe
separacion y se generan productos separados, que se venderan como tales o se

someten a un proceso adicional. Ninguno de los productos conjuntos es

16 fdem, pag. 196
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significativamente mayor en valor que los demds productos conjuntos. Los costos
de los productos conjuntos deben asignarse a los productos individuales para
conocer el inventario de trabajo en proceso, de articulos terminados, de los
articulos manufacturados y vendidos y la utilidad bruta. Se utilizan tres métodos

por lo general, para asignar sus costos:

e Método de las unidades producidas: la cantidad de produccion es la

base para asignar los costos conjuntos, el supuesto bdsico de este
método es que a todos los productos generados a través de un proceso
comin debe asignérseles una parte proporcional del costo conjunto

total con base a la cantidad de unidades producidas.

e Valor de mercado en el punto de separacion: los costos de los

productos conjuntos deben asignarse bajo este método, con base en el
valor de mercado de los productos individuales. Ya que éste sostiene

que existe una relacién directa entre el costo y el precio de venta.

e« Método del valor neto realizable: cualquier costo de procesamiento

adicional estimado y de venta se deduce del valor de venta final en un
intento por estimar un valor de mercado hipotético en el punto de
separacion. La principal ventaja de este método es que para asignar el
costo se basa en la capacidad de generacion de ingresos de los

productos individuales.

4 Costeo de subproducto: los subproductos son aquellos que son
elaborados de manera simultdnea con productos de valor de venta mayor, son el
resultado incidental al manufacturar productos principales. Estos pueden resultar de
la preparacion de materias primas antes de su utilizacién en la manufactura de los
productos principales, o pueden ser desechos que quedan de éste proceso, por lo
que su método de asignacion de costos no es el mismo que para los productos
principales. Se pueden presentar como una adicion al ingreso, o sea como parte de

otras ventas, u otros ingresos. ’

17 {dem, Pag. 317
17




21:153.5, Tipos de sistemas de costos segun objetividad de los costos

4 Costos histéricos (reales)

En este tipo de sistema los costos de los productos o servicios se registran
sélo cuando éstos se incurren. Esta técnica por lo general es 6ptima para el registro
de mano de obra directa y materiales directos ya que pueden asignarse con
facilidad a un departamento o una orden de trabajo. Sin embargo los costos
indirectos de fabricacién no pueden asociarse tan facilmente, de la misma manera,
por lo que comunmente se utiliza una modificacion de un sistema de costo real,

denominado costeo normal.

4 Costos normales

Método de costeo mediante el cual, al inicio de un ejercicio (un ano) calcula
una tasa de costos indirectos presupuestada para asignar los gastos indirectos y
conocer los costos de los trabajos llevados a cabo o los productos manufacturados.
Al tener esta tasa, los costos de los gastos indirectos se prorratean entre los
trabajos segin avanzan éstos. Para cada agrupamiento de costos se calcula esta
tasa, utilizando el costo indirecto anual presupuestado y la cantidad anual
presupuestada.

Este método identifica los costos directos con un objeto de costo, mediante la
tasa del costo directo real multiplicada por la cantidad real del insumo del costo
directo. Y los costos indirectos se prorratean con base en la tasa del costo indirecto
presupuestada multiplicada por la cantidad real de la base de asignacion del costo.
Los costos de materiales directos y mano de obra directa se acumulan en cuanto
incurren y los costos indirectos de fabricacion se aplican a la producciéon con base
en los insumos reales, multiplicados por una tasa de aplicacion presupuestada de

los costos indirectos de fabricacion.
La diferencia entre los costos normales y los reales, consiste en la utilizacién

de una tasa del costo indirecto real en los costos reales, y en los normales una tasa

del costo indirecto presupuestado para costear los trabajos. Las cantidades y las
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tasas reales de los materiales directos y de la mano de obra directa. Se obtienen de

los documentos fuente que proporciona la empresa conforme se van realizando. 4

4 Diferencia entre costeo real y normal

— COSTEO REAL | COSTEO NORMAL

| Costos directos |, Tasa del costo directo | Tasa del costo directo
| |

real x cantidad real de | real X cantidad real de
! t insumo de costo directo insumo de costo directo

|

TN (| S—S

' Costos indirectos k Tasa del costo indirecto | Tasa del costo indirecto |

real x cantidad real de | presupuestado X

la base de asignacion | cantidad real de la base

‘i del costo | de asignacion del costo }

- Costos estandar

Los costos estandares son aquellos que se pretende lograr en determinado
proceso con circunstancias normales. Este se relaciona con el costo por unidad. Los
costos estandares no reemplazan los costos reales en un sistema de acumulacion
de costos, por el contrario,_se acumulan costos estandares y reales. Los costos
estdndares son objetivos fijados por la gerencia, que funcionan también como
controles para supervisar los resultados obtenidos o reales.

Cabe mencionar que los costos estimados no son lo mismo que los
estandares, mientras estos ultimos representan lo que debe ser el costo unitario de
un producto, los costos estimados son simplemente una anticipacion de los

resultados reales.

» Objetivos de los costos estandares:
1) Control de costos
Los estandares permiten que la gerencia realice comparaciones periddicas de
costos reales con estandares, con el fin de medir el desempefio y corregir
deficiencias. Y ayudan a la gerencia en la produccion de un servicio 0 producto, al

menos costo utilizable y de acuerdo con los estandares predeterminados de calidad.

18 charles T. Horngren, George Foster, Contabilidad de costos, 1 enfoque gerencial, Ed. Prentice Hall,
México, D.F. pag. 104,105

19



2) Costeo de inventarios
Uno de los objetivos de este sistema es costear los inventarios en caso de
empresas de manufacturas, sin embargo para propositos de elaborar estados
financieros externos, los inventarios deberan ajustarse, si es necesario, para

aproximar los costos reales.

3) Planeacion presupuestaria
Los costos estandares y los presupuestos representan los costos planeados
para un periodo especifico. Los costos estandares son muy utiles para conformar el

rubro del costo total dentro del presupuesto.

4) Fijacion de precios
Uno de los objetivos de la gerencia es lograr una combinacion optima entre
precio y volumen de produccién. Los costos estandares ayudan al logro de este

objetivo proporcionando costos proyectados para varios niveles de actividad.

5) Mantenimiento de registros

Cuando se usan los costos estandares junto con los reales, se llega a
mantener un registro mas detallado de inventarios y cantidades.

Una parte integral de este sistema de costos es la fijacion de estandares para
materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion. Dentro
de los estandares que se fijan para los materiales directos se encuentran los de
precio que son los precios unitarios con los que se compran los materiales directos,
éstos se expresan sobre una base por unidad, sin embargo la gerencia debe
estimar las ventas totales para el préximo periodo antes de que puedan fijarse los
estandares individuales. El pronostico de ventas reflejard el total de las unidades
que se producen y luego la cantidad total de materiales directos que se adquiriran
durante el siguiente periodo. Estas estimaciones son elaboradas por el
departamento de contabilidad de costos y de compras. Los estandares de eficiencia
son especificaciones predeterminadas de la cantidad de materiales directos que
debe utilizarse en la produccién de una unidad. Si son varios los materiales directos
que se requieren entonces se deben calcular los estdndares para cada uno éstos.

Estas cantidades pueden fijarse en forma realista por el departamento de
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ingenieria, utilizando medios como la estadistica, estudios de ingenieria, analisis de

experiencias pasadas, etc.

Para la mano de obra directa se usan los estandares de precio que son tarifas
predeterminadas para un periodo. La tarifa estandar de pago que un individuo
recibird por su trabajo y su experiencia en él. Usualmente esta tarifa esta
establecida en el contrato de trabajo o sindical. Los estandares de eficiencia es el
desempefio predeterminado para la cantidad de horas de mano de obra directa que
se debe utilizar en la producciéon de una unidad. Esto se hace mediante estudios de
analisis de procedimientos, donde se ven los pasos que siguen los trabajadores y

las condiciones de trabajo como equipo, herramientas, ambiente, espacio. etc.)

Por Ultimo para establecer los estindares de los costos indirectos de
fabricacion para el préximo periodo, se necesita tomar en cuenta la inflacion,
decisiones politicas, avances tecnolégicos. La presupuestacion de los costos
indirectos de fabricacion exige un analisis cuidadoso de la experiencia anterior, y
condiciones econémicas esperadas. El costeo estandar establece un costo estandar
Gnico por unidad que se aplica a los productos a pesar de la fluctuacion en la
produccion, ya que los costos fijos indirectos de fabricacion varian a medida que se
expande la produccion, distribuyéndose entre mas unidades, de tal manera que

crecen los costos unitarios.

En consecuencia, la aplicacion de los costos indirectos de fabricacion
variables para los productos y el andlisis final de las variaciones son muy similares
a la asignacién de los materiales directos y la mano de obra directa, puesto que los
tres costos son variables. Sin embargo para los costos indirectos de fabricacion fijos

se necesita un analisis especial de la variacion. s

2.1.5.6. Tipos de sistemas de costos segun costo de produccion

- Costeo directo
Los costos indirectos de fabricacién fijos, no se incluyen en el inventario

los considera como un costo del periodo, y se cargan contra el ingreso en el periodo

19 Ralph S. Polimeni, Frank J. Fabozzi, Arthur H. Adelberg, Michael A. Kole, Contabilidad de costos,
conceptos y aplicaciones para la toma de decisiones gerenciales, 32 edicion, Editorial Mc -Graw Hill,
pag. 394,395
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en cual se causen. Los costos fijos se diferencian de los variables no solo en los

informes internos sino también en las cuentas de costo. La utilidad bajo el costeo

directo se mueve en la misma direccion del volumen de ventas, los estados de

operaciéon entonces pueden entenderse de manera mas facil por parte de la

gerencia y los ejecutivos de los diferentes departamentales. El costeo directo no se

ajusta a los Principios Generalmente Aceptados (PCGA), por tanto, no puede usarse

para costear los inventarios en los estados financieros externos. Es decir, al

momento de presentar un informe externo, tendré que hacerse un agregado a los

inventarios de los costos indirectos de fabricacion fijos aplicables para adaptarse a

los procedimientos de costeo por absorcion.

Ventajas de este sistema:

Planeacion operativa: Facilita la compilacién de datos relacionados con
la planeacién de la utilidad que los departamentos de costos siempre
han desarrollado, con frecuencia a un gran costo de tiempo y esfuerzo,
mucho antes del advenimiento de las actuales estructuras de costeo
directo. Los datos facilmente disponibles del costo variable y margen
de contribucién permiten a la gerencia tomar las decisiones que lleva a

cabo cada dia, como la instalaciéon de una maquina nueva por ejemplo.

Decisiones gerenciales: el estado de ingresos bajo este tipo de costeo
permitird que la gerencia vea y comprenda el efecto de los costos del
periodo en las utilidades y facilitard ain mas la toma de decisiones.
Los costos y su relacion con el volumen de ventas y el precio de venta,
entre otras relaciones que mantienen el costo, pueden estudiarse

facilmente.

Fijacién de precios de los productos: los gerentes de departamento de
mercadeo consideran importante este tipo de costeo ya que lo han
venido utilizando durante muchos afios para fijar precios. Comprender
ampliamente el margen de contribucién vy fijar el precio de producto o
servicio es uno de los primeros aspectos que debe aprenderse para

tener éxito.

Control gerencial: los informes estan mas relacionados con el objetivo

de utilidad o presupuesto del periodo que con el costeo absorbente. El
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costo variable de las ventas cambia en proporciéon directa con el

volumen.

Este sistema puede ayudar a identificar responsabilidades de acuerdo con las
lineas organizacionales; el desempefio puede evaluarse sobre datos confiables y
apropiados con base en la actividad del periodo. Los informes pueden preparase
para toda la compaiia, con costos separados en fijos y variables y mostrando
claramente la naturaleza de cualquier variacion. La responsabilidad sobre los costos
y las variaciones pueden entonces atribuirse con mayor facilidad a individuos y

funciones especificas, desde la alta gerencia hacia abajo.

- Costeo absorbente

Carga todos los costos a la produccién excepto aquellos aplicables a los
gastos de venta, generales y administrativos. Entonces, bajo este sistema el costo
del producto o servicio incluye los costos de depreciacién de fabrica, arriendo,
seguros, impuestos a la propiedad y los demas costos indirectos de fabricacion fijos
ademas de los materiales directos, la mano de obra directa, y los costos indirectos
de fabricacion variables.

Parte de los costos indirectos de fabricacion fijos se lleva hacia los
inventarios en proceso y de articulos terminados hasta que se termine y venda el

producto. %

4+ Costeo basado en actividades: los sistemas de costeo basado en
actividades primero acumulan los costos indirectos de cada una de las actividades
de una organizaciéon y después asignan los costos de las actividades a productos,
servicios o a otros objetos de costo que causaron esa actividad. En el sistema
tradicional de costos, la parte de los gastos indirectos asignados a un servicio o
producto depende de la proporcion del total de horas de mano de obra directa
utilizadas en fabricar un producto o realizar un servicio. En el costeo basado en
actividades las actividades significativas de gastos indirectos son identificadas por
los gerentes de operacion. Después se identifican los costos de recursos indirectos
empleados en realizar estas actividades. Por Gltimo, los costos acumulados de cada
actividad se asignan a productos o servicios mediante causantes de costos (en

ocasiones denominados causantes de actividad). En efecto, se toma un costo

2 {dem, pag. 523-533
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grande y lo divide en varios costos mas pequeios, cada uno de ellos asociado a una

actividad clave.

Los sistemas contables basados en actividades pueden convertir muchos
costos indirectos de manufactura en costos directos, costos identificados
especificamente para objetos de costo dados. La seleccion adecuada de actividades
y causantes de costos permite a los administradores identificar muchos costos
indirectos del producto o servicio de una manera tan especifica como la
identificacion de los costos directos de mano de obra y materia prima. Debido a
que este sistema clasifica mdas costos directos que los tradicionales, los
administradores tienen mdas confianza en la precision de los costos de servicios y

productos obtenidos de los sistemas basados en actividades.

Estos sistemas suelen ser mas complejos y costosos que los tradicionales,
por lo que no todas las compafiias los utilizan. Sin embargo, muchas compaiiias

estan adoptando estos sistemas por varias razones:

e La presion de la competencia ha reducido el margen de utilidad que
una entidad puede esperar. Las compafiias obtienen informacion del
margen global, sin embargo no pueden confiar en los margenes de los
productos o servicios individuales. La exactitud de costos es esencial

para responder cuales son perdedores y cuales triunfadores.

e Las nuevas técnicas de produccion han aumentado la proporcién de
costos indirectos. En muchas industrias la mano de obra directa esta
siendo sustituida por equipo automatizado. Los costos indirectos llegan

a ser el 50% del costo total.

e El rapido ritmo del cambio tecnolégico ha acortado los ciclos de vida de
productos. Lo que produce que las compafiias no dispongan de tiempo
para ajustar los precios o costos una vez que se descubre un error en

el calculo de costos.

e Los costos asociados con malas decisiones, derivadas de

determinaciones inexactas de costos, son sustanciales (cotizaciones
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perdidas debido a productos o servicios con costos calculados en
exceso, pérdidas ocultas por productos con costos estimados muy
bajos, incapacidad para detectar actividades que no son efectivas en
términos de costo, etc.)Las compafiias con costos exactos tienen

ventaja en contra de aquellas que con costos inexactos.

e La tecnologia de computadora ha reducido los costos de desarrollo y
operacion de sistemas de costos que dan seguimiento a muchas
actividades. **

2.1.4 Los sistemas de costos aplicables en algunas empresas de
servicios

2.1.4.1 Diferencia entre un sistema de acumulacidn de costos para empresas de

servicio y manufacturera

Por medio del siguiente cuadro se pretende dejar en claro algunas de las
diferencias que tiene un sistema de costos aplicado a la industria de servicios con la
manufacturera y las principales caracteristicas de estos sistemas que los hacen

peculiares y aplicables a las empresas de servicios.

#+ EMPRESA DE SERVICIO

ENTRADA PROCESO SALIDA
UTILIZACION DE: PRODUCTO
OBJETIVO -Horas -Servicio
INTANGIBLE profesionales -Informacion
(Producto) -Gastos indirectos (reporte)
COSTO
RELEVANTE
VALOR AGREGADO

21 Charles Horgren, Gary. L. Sundern, William O. Stratton, Introduccién a la contabilidad

administrativa, Prentice Hall, 11° Edicién 2001, México, D.F, Pag. 136,143.
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4 EMPRESA DE MANUFACTURA

ENTRADA PROCESO SALIDA
AGREGAR: PRODUCTO
REQUERIMIENTO -Mano de obra TERMINADO
DE MATERIA PRIMA -Gastos de (Costo del
COSTO fabricacion producto)
RELEVANTE -Horas maquina
COSTO RELEVANTE

VALOR AGREGADO

Las empresas de servicios necesitan informacion sobre el costo de producir

sus servicios, controlarlos y poder tomar decisiones correctas.

El comportamiento que tienen los costos depende de la entidad, porque en
ella se generan dichos costos, por ejemplo; en una empresa de manufactura, las
actividades que generan un costo son la produccién de un articulo (cantidad), las
horas de mano de obra directa que se emplea, los costos fijos son los referentes a
generar una cierta capacidad de producir, etc. la materia prima y la mano de obra
directa son costos variables, los costos indirectos se pueden conformar con los
materiales indirectos y con algunos otros que se identifiquen con éstos. Lo anterior
entonces conforma “la actividad generadora de costos”, en el cuadro anterior se
pueden identificar como los costos relevantes. Sin embargo cuando nos referimos a

las empresas de servicios es mas complicado determinar estas actividades. .

Algunas de las caracteristicas en general que tienen los sistemas de costos

dentro de las empresas de servicios son:

4 La asignacién de los costos en varias empresas de servicios es en

relaciéon a cada proyecto especifico.

4 Cada orden del cliente es un trabajo distinto. Se recomienda entonces,
que en cada orden se identifiquen tanto los ingresos como los costos

directos e indirectos.
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4 Los costos estandares se pueden utilizar en las empresas de servicios.

(sobre todo si éstos requieren del mismo tipo de esfuerzo).

4 Se recomienda usar el “costeo basado en actividades” en las empresas
de servicios, por su complejidad en identificar las “actividades
generadoras de costos” y la facilidad que éste sistema de costos
proporciona para identificarlas. En este tipo de empresa se necesita
cuantificar muy bien la mano de obra directa, asi como los costos

indirectos correspondientes a un determinado servicio. -

2.1.4.2 Eiemplos de empresas de servicios y sus sistemas de costos

En este apartado se citaran algunas empresas que tienen un giro de
servicios y los sistemas o métodos de costos que manejan éstas, con el fin de tener
un punto mas claro de la relacion que lleva un sistema de costos con una entidad
de este tipo, la manera en que éste ayuda a lograr los objetivos de la empresa y la

importancia que tiene un sistema de costos en las empresas de servicios.

2.1.4.2.1 HOTEL (costeo basado en actividades)

Las actividades principales de esta empresa son hospedaje, alimentacion y
servicios especiales para convenciones. Normalmente el costo para cada uno de los
servicios que ofrece se calcula con base en el costo por dia huésped (unidad de

costo). El procedimiento es el siguiente:

Se calcula el costo total de hospedaje, alimentacion y servicios especiales. Se
calcula el nimero de huéspedes que se pueden alojar y se dividen para obtener una
tasa por dia, esta se puede utilizar independientemente de que tipo de huésped ya

sea (normal, ejecutivo o suite) y de que servicios especiales demande.

22 pavid Noel Ramirez Padilla, Contabilidad administrativa, 5° Edicién, Mc-Graw Hill, México D.F. pag.
460
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Los costos anuales por actividad son los siguientes:

Actuvndad Costo anuaI Actividad Cantidad
generadora

Hosp. 5 500,000 I Dias huésped 32,500
alimentacion 5 1
SerV|C|os espeC|a|es J 4, 500,000 ! Horas atencion 80,000 E
N
|

10, 000,000

E

Tota| ?

Entonces con la informacion anterior se calcula lo siguiente:

Tasa por actividad = $ 5, 500,000 $ 169.23 por dia huésped
32, 500 dias

Tasa por actividad = _$ 4, 500,000 $56.25 por hora de atencién

80, 000 hrs

Sin embargo, como son diversos tipos de huéspedes, requieren mas o menos

atencion segun su clasificacion:

Horas de atencion

Dias hospedaje

Tipo de huésped

Demandados | demandados
“Normal 18,000 45,000
EJecutlvo 8,000 20,000
Suite 6,500 15,000
Total 32,500 80,000

Utilizando el método tradicional para costear.

hospedaje por dia seria:

La tasa de aplicacion por

10, 000,000 = $ 307.69
32, 500
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Esta se obtiene dividiendo el costo total de las dos actividades entre los dias
hospedaje demandado. Si se utiliza la tasa por cada una de las actividades, la
asignacién es diferente, dependiendo de lo que demanda de atencion cada

huésped.

(169.23 x 18,000) + (56.25 x 45,000) = 5,577,390/18,000
(169.23 x 8,000) + (56.25 x 20,000) = 2,478,840/ 8,000
(169.23 x 6,500) + (56.25 x 15,000) = 1,943,745/6,500

Normal i 309.86 ]
Ejecutivo - | 309.86 |
o S [ 299.04 ‘

El ejemplo anterior muestra que el costeo basado en actividades proporciona
mejor informacién, ya que se tiene con exactitud los costos de cada servicio que se

presta, lo cual permite efectuar una mejor estrategia de precio.

2.1.4.2.2 PORTLAND POWER COMPANY (costeo basado en actividades)

El siguiente ejemplo consiste en una empresa de servicio publico. El
departamento de facturacion de esta compafiia proporciona servicios de consulta de
cuenta y de impresion de facturas a dos clases de clientes: residenciales y
comerciales. Atiende 120,000 residenciales y 20,000 comerciales. Dos factores que

afectan la rentabilidad de esta empresa:

4 Se requiere reducir costos de operacion, para competir ya que existen

tarifas mas bajas debido a la desregularizacion del sector energia.

4 El departamento de marketing informa que la demanda aumentara en
un 50% de los clientes residenciales y 10% los clientes comerciales
durante el afio préximo. Por otro lado, esta empresa opera con su

maxima capacidad.
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Una empresa local le ofrece encargarse de las funciones con un costo menor
atractivo (comparado con el costo actual); proporciona por $3.50 la cuenta
residencial y $8.50 la comercial. Entonces, esta empresa debe evaluar la propuesta
y tomar una decision. Darle las cuentas a la empresa local, o llevar a cabo la nueva

demanda, sin dejar a un lado los datos anteriormente mencionados.

El sistema de costeo que usa esta empresa es el tradicional, sin embargo la
administracién requiere informacién del costo de cada cuenta cuando ella presta el
servicio. Ademé&s la administracion esta preocupada por actividades como
correspondencia, que se desprenden de las consultas de clientes, porque esas
actividades son costosas y no agregan valor a los servicios desde el punto de vista
del cliente. La figura 1 nos muestra de manera general el tipo de sistema que se

maneja dentro de esta empresa:

Sistema tradicional

Costos Costos de Costos de
materia - la mano GlF
prima de obra
indirecta directa
Horas de
Identificacion mano de obra
<+ directa —> directa
(Causante de
costo)
PRODUCTOS
Figura 1

Los costos asociados con el departamento de facturacién (DF), son todos
indirectos; no pueden identificarse especifica y exclusivamente con cualquiera de
las dos clases de clientes de una manera econdmicamente factible. Este sistema

asigna todos los costos de apoyo en el numero de consultas de cuentas de las dos
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clases de clientes. El costo de los recursos utilizados en DF el mes pasado fue de
$565,340.-

Basado en el sistema de costos tradicional la empresa deberia aceptar la
propuesta para la cuenta residencial. Ya que el ahorro aparente es de $0.19
($3.69-$3.50) y continuar con las cuentas comerciales ya que a la empresa le
cuesta $2.35 menos que la cotizacion de la oficina local.

Costeo actual basado en una cuota global - costo total

$565,340.-
Telecomunicaciones $58,520
Computadora 178,000
Papel 7,320
Supervisores 33,600
Ocupacién 47,000
Mano de obra de consultas de cuentas 118,400
Maquinas impresoras 55,000
Mano de obra de facturacion 67,500

NUmero de consultas = 23,000

l 18,000 (78.26%) 5,000 (21.74%) l

Cuentas Cuentas

comerciales residenciales

$ 122,900.- $ 442,440.-
Figura 2
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Costo/ consulta § Numero de Costo total § Numero de | Costo/cuenta

$565,340/23000 consultas cuentas
(2) g i(ix2) (3) | (1) X(2)/3

| ReS|denC|aI $ 24.58 i 18,000 1 442,440 120,000 . $ 3.69

|
I, | - IS —

ComerC|aI l $ 24.58 J 5000 J 122,900 ”20,000 ‘ $ 6.15

|
|

Sin embargo el hecho de que se preocuparan por las actividades como la

correspondencia y la necesidad de conocer con mayor profundidad las actividades
clave de DF para tomar una decision, hicieron que la administracion optara por
realizar un estudio utilizando el costeo basado en actividades. Este se lleva a cabo
por el director ejecutivo financiero de la empresa y un equipo de administradores. A

continuacién se muestra el procedimiento que siguieron para conducir el estudio:

1.- Determinar objetos de costo, actividades clave, recursos y causantes de costo

relacionados.

El objetivo de la administraciéon tenia como objetivo el determinar el costo
por cuenta de DF para cada clase de cliente. Se identifican entonces las siguientes

actividades y los costos relacionados de DF mediante entrevistas al personal.

Facturacion de cuentas Numero de lineas

Vernﬂcaaon de facturas

NUmero de cuentas

Consulta de cuentas NUmero de horas de mano de obra

!
|

Correspondencna ' NUmero de cartas

Los recursos mostrados en la figura siguiente sustentan estas actividades

principales. Los causantes de costo se eligen de acuerdo a dos criterios:
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1. Tenia que existir una relacion causa-efecto razonable entre el causante
de costo y el consumo de recursos o la ocurrencia de las actividades de

apoyo.

2. Tenian que estar disponibles datos de los causantes de costo.

2.- Desarrollar un diagrama basado en procesos que represente el flujo de

actividades, los recursos y las relaciones entre ellos.

Una fase importante de cualquier analisis basado en actividades es
identificar las relaciones entre actividades clave y los recursos consumido. Esto se
logra mediante entrevistas al personal apropiado. Los resultados se esquematizan
en un diagrama de procesos, el cual ofrece una representacion visual de las

operaciones para su mejor identificacion.

3.- Recopilar datos pertinentes que se refieran a costos y flujo fisico de las

unidades del causante de costo entre recursos y actividades.

Usando el diagrama anterior como guia, los contadores de DF recopilaron los
datos necesarios de costos y operaciones a través de mas entrevistas, incluyendo
ya fuentes de informacién, como registros contables, estudios especiales, y en
ocasiones, “la mejor estimacion de los administradores”. La siguiente figura es una
representacion grafica de los datos recopilados de las cuatro actividades que se
identificaron en el paso 1. Para cada actividad se retnen los costos identificables y

flujo fisico de unidades del causante de costo.

En el ejemplo, la actividad de facturaciéon muestra costos identificables de
$235,777, que incluyen costos de las maquinas impresoras, mas parte de los
costos de todos los recursos que soportan la actividades de facturacion (papel,
espacio ocupado, computadora y mano de obra). El total de costos indirectos de la
figura 2, es el mismo que el total de los costos identificables en la representacion
grafica de las actividades (figura 3) que son la suma de las 4 actividades las cuales
dan $565,340. para cada actividad, los costos identificables se dividen entre la
suma de flujos fisicos de unidades causantes de costo, y se establece entonces un

costo por unidad de causante de costo.
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Costos
identificables

Actividad

Flujo fisico de
unidades del
causante de costo

Costos por unidad
de causante de
costo

Objetos de costo

Flujo fisico de
unidades del
causante de costo
para cada objeto de
costo

Figura 3

ACTIVIDADES DE DEPARTAMENTO DE
FACTURACION
Costo indirecto total: $565,340.-

$205,332 $35,384 $235,777 $88,847
Consulta Correo Factura Verifica
de de
cuentas cuentas facturas
3,300 hrs. 2, 440,000 20,000
Elaborad el i t
aboradas cartus ineas cuentas
$62.22 x $0.097 por $4.44 por
hr. De $12.64 por linea cuenta

trabajo carta

Cuentas Cuentas

residenciales comerciales
1800 horas laboradas 1500 horas laboradas

1800 cartas 1000 cartas
1, 440,000 lineas 1, 000,000 lineas
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4.-Calcular e interpretar la nueva informacién basada en actividad.

Se tiene que tomar en cuenta en la tabla A, los datos de costos. En donde se

muestra detalladamente los datos obtenidos de todo el estudio.

Costos del causante del costo

Costos Flujo fisico total Costo por
identificables de unidades del unidad de
( figura 3) causante de causante del
costo (figura 3) costo
Actividad/recurso (unidades
1 2 1/2
del causante de costo)
Consulta de cuentas
$ 205,332 3,300 horas $ 62.2218
(horas laboradas)
Correspondencia
35,384 2,800 cartas 12.6371
Facturacion cuentas 2, 440,000
, 235,777 i .09663
(lineas) lineas
Verificacion de
88,847 20,000 cuentas 4.44235

facturacion (cuentas)

Costo por clase de cliente

CUENTA RESIDENCIAL

CUENTA COMERCIAL

Costo por Flujo fisico costo Flujo fisico costo
unidad del de unidades de unidades
causante del del causante del causante
costo de costo de costo

Consulta de cuentas $62.2218 1,800 hrs. $ 111,999 1,500 hrs. $93,333
Correspondencia 12.6371 1,800 cartas 22,747 1,000 cartas 12,637
Facturacion de 0.09663 1,440,000 139,147 1,000,000 96,630
cuentas lineas lineas
Verificacion de 4.44235 20,000 cuentas 88,847
facturacion
Costo total 273,893 291,447
NUmero de cuentas 120,000 T 20,000
Costo por cuenta $2.28 $14.57
Costo por cuenta $3.69 $6.15

(sistema tradicional)
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El calculo tradicional da un costo excesivo al elevado volumen de cuentas
residenciales y calcula un costo menor para el bajo volumen de cuentas

comerciales. Usando el costeo basado en actividades, los costos por cuenta son:

Costo Costo Porcentaje de
Sistema Sistema CBA | ©BArespecto
S del sistema
tradicional b
tradicional
Comercial 1 $6.12 K \ $ 14.57 | 137% mayor 1
Residencial i $ 3.69 ] $ 2.28 j 38% menor ]

Entonces con este estudio se comprueba que el calculo de costos tradicional
estimaba en menos las cuentas comerciales, ahora la administracién dispone de

informacién mds exacta para la planeacién y toma de decisiones. v

2.1.4.2.3 TENNESSEE VALLEY AUTHORITY CONSOLIDATED EDISON Y
PACIFIC GAS AND ELECTRIC. (Costos por érdenes)

Tennessee Valley Authority, Consolidated Edison y Pacific Gas and Electric
son las principales empresas que ofrecen suministros de energia eléctrica dentro
del estado. Dentro de su manejo se utiliza el sistema de costeo por 6rdenes para
llevar a cabo el control de los costos relacionados con reparaciones mayores Yy
revisiones generales que incurren durante interrupciones forzosas o planeadas. Una
interrupciéon forzosa es una falla inesperada mientras que una planeada es un paro
programado. Durante una interrupcion la planta deja de generar electricidad
mientras las cuadrillas de mantenimiento llevan a cabo reparaciones extensas. La
acumulacién de estos costos controla los costos de materiales, mano de obra y
gastos indirectos de estas reparaciones para las diversas actividades que
constituyen un trabajo de reparacién. Por lo comun, estos trabajos duran varios
meses.

23 Charles Horgren, Gary. L. Sundern, William O. Stratton, Introduccién a la contabilidad
administrativa,Prentice Hall, 11° Edicién 2001, México, D.F, Pags. 137-142
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La administracién lleva registros detallados de todos los trabajos de
reparacion por tipo. De esta manera, puede obtener informacion de las tendencias
y de la experiencia de costos que pueden respaldar la planeacion y el control de
costos en proyectos futuros. 24

Cabe mencionarse que no se mencionan ni el procedimiento ni las cuentas
que se utilizan para el control de costos, sin embargo se hara un pequefio ejemplo

de como se lleva a cabo este procedimiento.

Como el producto de una empresa de servicios es brindar un servicio, la
atencién de la administracion se centra en la mano de obra directa y en los gastos
indirectos. El costo de cualquier material se incluye como parte de los gastos
indirectos. Los costos de mano de obra directa y de gastos indirectos por la
prestacion de servicios a los clientes se acumulan en una cuenta de servicio en
proceso. Esta cuenta se respalda con un libro mayor de costos. Se lleva a cabo una
hoja de costos por orden de servicio, para acumular en ésta los costos del trabajo
de cada cliente. Cuando se termina un servicio, se le envia la cuenta al cliente y los
costos se transfieren a una cuenta llamada costos de servicios. No son necesarias
una cuenta de productos terminados y un libro mayor de productos terminados,
porque los ingresos relacionados con los servicios se registran después que se han
suministrado los mismos. La siguiente figura muestra el flujo de los costos a través

de una empresa de servicios utilizando este sistema.

En la practica, si se le factura a los clientes sobre una base semanal o
mensual, en vez de esperar hasta que se termine un trabajo, una parte de los
costos relacionados con cada factura se debe transferir de la cuenta de servicio en

proceso a la cuenta de costos de servicios. e

24 carl S. Warren, James M. Reeve, Phillip E. Fess, Contabilidad administrativa, 6° edicion, Thomson
Editores, México, D.F. Pag. 652
25 fdem, pag. 652,653
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Salarios por pagar Servicio en proceso Costo del servicio

Pagados Mano de obra servicios
directa —_—
$50.- $200.- 200.- terminados
e —
Mano de obra 225.- $ 425.- $425
indirecta $150.- \
Suministros Gastos indirectos l
Utilizados ‘
Comprados | $50.- $150.- |Aplicados
$200 T  50.- $225.-
otros
costos
25.-

2.1.4.2.4 HOPEWELL HOSPITAL (costos por actividades)

Esta entidad utiliza un sistema de determinacién de costos con base en la
actividad para decidir como asignard a los pacientes los gastos indirectos del
hospital. Determina entonces los grupos de costos de actividades y después asigna
esos grupos de actividades a los pacientes, utilizando indices de actividades. Las
actividades incluyen admisién, examenes radiolégicos, quiréfano, examenes

patolégicos, nutricion y lavanderia.

Cada grupo de costos de actividades tiene una actividad base estimada que
mide la produccién de la actividad. El costo de las actividades se asigna a los
pacientes multiplicando el indice de la actividad por el nimero de cantidades de

utilizacién de la actividad que utiliza cada paciente.

Las unidades de costos, seran entonces las que se mencionan en el siguiente

cuadro como resultado de las divisiones, por ejemplo en Radiologia sera la imagen.
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Nutricién y
lavanderia

Examen Quirdéfano Examen
radiol6aico patoléaico

$180 por $320 por $200 por $120 por $150 por
admision imagen hora de espécimen dia
quiréfano
Pacientes

Cada indice de actividad que se muestra en la figura anterior, se determina
dividiendo el grupo de costos de la actividad presupuestado entre la cantidad de
actividad base estimada. Por ejemplo: el grupo de costos de la actividad de
examenes radiolégicos presupuestado es de $960,000.- vy la cantidad total
estimada de actividad base es de 3,000 imdagenes. Se calcula entonces de la

siguiente manera:

indice de actividad de exdmenes = 960, 000.- = $320.- porimagen

Radiolégicos 3,000 imagenes

Los indices de actividad para las otras actividades se determinan de manera
similar. Estos sirven para asignar costos a los pacientes. Supongamos entonces que
el paciente Luis Aguilar fue paciente del hospital. El costo de los gastos indirectos
del hospital relacionado con la cantidad de servicios base que se realizaron para
atender a este paciente, se determina multiplicando la cantidad de actividad base
por el indice de actividad. La suma de los costos de todas las actividades es el costo
total de gastos indirectos del hospital de los servicios de atencion a Luis Aguilar.

Estos calculos son los siguientes:
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Utilizacion de Indice de la Costo de la

Actividad | la actividad actividad actividad
base
Admision 1admisién | x | $180  por| = | $ 180.-
] ﬁ admision
“Exdmenes | 2imagenes | X | 320  por| = | 640
radioldgicos imagen
‘Quirdfano | 4horas | X | 200  por| = | 800
hora
“Exdmenes | 1espécimen | x | 120 | = | 120
patolégicos especimenes
Nutricién  y | 7 dias x | 150 pordia | = | 1,050.-
lavanderia é |
| ) M"Totwal i EER 11 ~~-—»~~$2’790._ i

El costo de los gastos indirectos del hospital relacionado con los servicios se
puede relacionar con los clientes que utilizan el servicio. Esto ayuda a las empresas
de servicios, a guiar sus decisiones acerca de la determinacion de precios Yy

promocién de sus servicios. *°

2.2 ANALISIS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE LIMPIEZA

2.2.1 Clasificacion de las empresas de servicio

A medida que las industrias tradicionales de chimenea en la economia van en
decline, surgen los servicios que aportan actualmente superavit significativos a las
economias mundiales. Como actividad econdmica los servicios se definen como “la
forma de trabajo humano, no materializado en bienes tangibles, que se realiza con

el fin de satisfacer las necesidades de los integrantes de una sociedad”.

26 fdem, pag. 994,995
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En México de acuerdo con la Clasificacién Mexicana de Actividades y Productos

(CMAP), los servicios se clasifican en cuatro divisiones:

-

Comercio.

Transporte y comunicaciones.

&

Servicios financieros, de administracién y alquiler de bienes muebles e
inmuebles.

+ Servicios comunales y sociales.

Comercio: es una actividad econémica que consiste en la compraventa de
mercancias y servicios, donde una persona (comerciante) funge como intermediario
entre el que produce y el consumidor. Los objetos que intervienen en esta actividad
pueden ser productos ya terminados o bien materias primas. Las transacciones

pueden realizarse al mayoreo o al menudeo.

4 El comercio al por mayor incluye la reventa (venta sin transformacion)
de productos nuevos y usados, a comerciantes al por menor: usuarios
industriales o comerciales, instituciones o profesionales y otros
mayoristas. Se incluye también toda la reventa de materiales de

construccién, sin tener en cuenta el monto de las cantidades vendidas.

4 El comercio al por menor incluye la reventa, al publico en general, de

productos nuevos y usados para consumo y uso personal o domestico.

Transporte y comunicaciones: se refiere al desplazamiento fisico de personas y
mercancias, mediante el pago de una tarifa, y comprende el trasporte terrestre, ya
sea ferroviario o de auto transporte y el transporte aéreo o por agua. Puede ser de
carga o de pasajeros y se clasifica en local, estatal, regional, nacional e

internacional.

La rama de comunicaciones se refiere en general a los servicios publicos que
consisten en la conexién a distancia entre diferentes lugares, para lo que se utilizan
diferentes medios que implican transmitir palabras habladas o escritas. Incluye los
servicios de mensajeria, servicios postales, telefonicos, telegraficos, fax, telex y

servicios de canales de comunicacién, microondas, satélites, etc.
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Servicios financieros, de administracion y alquiler de bienes muebles e
inmuebles. Este sector comprende los servicios de las instituciones crediticias,
bancarias y otros establecimientos financieros, asi como de instituciones de seguros
y fianzas. Se refiere asimismo al arrendamiento de bienes inmuebles y servicios de
alquiler de maquinaria, equipo y otros. Estos Gltimos prestan servicio a los tres
sectores productivos, incluyendo el propio sector terciario que proporciona el

alquiler de equipo para la realizacion de diversas actividades profesionales.

Servicios comunales y sociales. Estos comprenden gran diversidad de servicios
como son los de administracién publica, defensa y saneamiento, que son llevados a
cabo por los gobiernos centrales, estatales y municipales, incluidas la fuerza
armada, la policia y las dependencias y oficinas legislativas, judiciales y
administrativas ordinarias. Los servicios educativos, de investigacion médicos, de
asistencia social y asociaciones civiles y religiosas, dentro de los cuales estan los
restaurantes, hoteles y centros nocturnos. Servicios de esparcimiento, culturales,
recreativos y deportivos como lo son el teatro, radio, servicios relacionados con la
cinematografia y television, bibliotecas, museos, etc. servicios profesionales,
técnicos, especializados y personales, esta incluye los servicios prestados a las
empresas. Cabe mencionar_que de este Gltimo se hard una clasificacion mas
especifica, ya que dentro de esta ramificacion se encuentra el tipo de servicio que

se trata en esta tesis.

= Profesionales, técnicos y especializados, con exclusiéon de los servicios
agropecuarios, como agencias aduanales, noticiosas, de revelado de
fotografia y pelicula; fotocopiado, proteccion y custodia, decoracion de
interiores, limpieza y mantenimiento de inmuebles, fumigacién y control

de plagas, etc.

= Personales diversos, como servicios de salones de belleza y peluquerias,

bafios publicos, masajistas, sanitarios publicos, agencias funerarias, etc.
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= Servicios domeésticos, relacionados con la agricultura, ganaderia y
construccion y de organismos internacionales como embajadas y

consulados. %’

Uno de los efectos notables del proceso de globalizacién es la tendencia al
crecimiento del sector servicios, debido no solo al aumento de la participacion de
sus actividades originales, sino que ha venido absorbiendo algunas ramas que
antes pertenecian al sector industrial.?® Surgen entonces empresas que dan
servicios a otras para formar parte de sus procesos, o bien entran en este sector
las telecomunicaciones, y con este crecimiento del sector servicios se crea una
conciencia de la necesidad de utilizar informacién para planear, controlar y tomar
decisiones a través de informacion mejorada y una mayor productividad. Sin
embargo, debido a las caracteristicas de estas empresas, surge la necesidad de

extender y adaptar la administracion de los costos a cada circunstancia de éstas.

2.2.2 Las empresas de servicio en general

2.2.1 Concepto y organizacion

Una organizacién de servicios es aquella que a través de diferentes procesos,
que implican una serie de actividades, es capaz de ofrecer o prestar un servicio
especifico o bien servicios integrados. 30 Como se observa, estas empresas no
manejan materiales, pero sus esfuerzos son enfocados a cumplir y mantener
satisfechas las necesidades de los clientes por medio de los servicios que ofrecen.
Al hablarse de “servicios integrados”, se refiere a aquellos que son prestados de
manera permanente, por ejemplo asesorias legales o trabajos elaborados por los
despachos de contabilidad. Los otros se prestan de manera especifica como las

empresas de transportes o un hospital.

Con respecto a la organizacién de una empresa de servicios y las areas que

maneja, se pueden mencionar las siguientes: operaciones, soporte, ventas y

27 Gloria M. Delgado De Cantd, México, estructuras politica, econémica y social, 23 edicién, Prentice
Hall, P4g.210

2idem , Pag.214

29 pon R.Hansen y Maryanne Mowen, Administracién de Costos, Contabilidad y control, México D.F.,
Mc- Graw Hill, Pag. 5

30 carl S. Warren, James M. Reeve, Phillip E. Fess, Contabilidad administrativa, 6° Ediciéon, Thomson
Editores, México, D.F. Pag. 458
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mercadotecnia, éstas varian con el tipo de servicio que se oferta. Y aunque alguna
de ellas constituya un pilar mas importante para la obtencidn de los objetivos de la
entidad dependiendo del giro de ésta, no se puede prescindir de alguna de ellas ya
que contribuyen de igual manera al funcionamiento de la empresa de servicios.

Operaciones: uso de la mano de obra directa, materiales y recursos de la
tecnologia para satisfacer al cliente.

Soporte: estos departamentos varian dependiendo del giro de la empresa.
Para un banco el departamento de “sistemas de informacion“, como puede ser un

drea de soporte, y para un hospital es el “departamento de archivos”.

Mercadotecnia y ventas: a través de estos departamentos se contacta a los
clientes, se promueve el servicio que se ofrece, se conoce si estan satisfechos con
el servicio después de la compra, y se puede conocer si se pueden desarrollar
nuevos servicios. 3! A continuacién se muestra un esquema de cémo se lleva a cabo

la operacién dentro de una empresa de servicios en forma general:

Operaciones

Entradas de recursos

Empleados
Vendedores Servicios que necesita Cliente
Tecnologia
conocer
Soporte Ventas
Sistemas de
informacion
Contabilidad I
Fiep— Identificacion
ReCUFI)'SOS Mercadotecnia y q idad
— desarrollo de nuevos € nevasichdes
servicios ici
Legal de servicio

31 {dem, pag. 459
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2.2.2 Caracteristicas

Existen algunas caracteristicas de las empresas de servicios en general que
es importante conocer para comprender su funcionamiento, algunas de éstas son
especialmente las que aportan la diferencia y la complejidad a su manejo tanto
administrativo como contable, ya que el solo hecho de ser una entidad dedicada a
ofrecer un servicio constituye una estructura diferente. El proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar, es cambiante de acuerdo a cualquier entidad, sin
embargo cuando se profundiza en el estudio de este tipo de empresas, se dan
cambios en su estructura jerdrquica, en la obtencion de informaciéon contable o
financiera para una planeacién, en la inexistencia de un departamento de

produccion.

En seguida se mencionan las caracteristicas mas comunes de las empresas
de servicios:
e La materia prima no representa un importante porcentaje del costo

total de estas empresas.

e Se tiende a costear con base a érdenes en lugar de procesos, por el
simple hecho de que cada servicio es muy particular y diferente en
cada caso por las especificaciones que establece el cliente. Esta
circunstancia se presenta como ejemplo en los despachos contables,

donde el trabajo de un cliente es Gnico y muy especifico. **

e Normalmente los gastos de fabricacion indirectos son los que forman

un porcentaje muy relevante. **

e Las empresas de servicios ofrecen algo intangible, por ejemplo la
realizacion de alguna actividad o la venta de informacién representan
el producto. Los compradores no pueden sentir, oler o probar lo que

van a consumir antes de probarlo.

32 pavid Noel Ramirez Padilla, Contabilidad Administrativa, 5° Edicién, Ed. Mc-Graw Hill, México D.F.
Pag. 460
33 Idem. P&g. 459
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e El principal recurso con el que cuenta este tipo de empresas es la
mano de obra o el recurso humano. Por lo que la proporcién de gastos
en sueldos, salarios y costos relacionados con la némina es mas alto.

e El enfoque de su administracion se basa en los costos de mano de

obra directa y en gastos indirectos. **

« Es casi imposible medir el producto, por ejemplo: los servicios que
ofrece una universidad se verian reflejados en los titulos otorgados
pero muchos sostienen que es lo que los alumnos demuestran haber

aprendido.

e Caducidad®®: no se pueden almacenar, por ejemplo un lugar de una

aerolinea no puede guardarse para un viaje posterior.

e Inseparabilidad: los productores y compradores, en términos
generales, deben estar en contacto directo para que tenga lugar el

intercambio del servicio.

2.2.3 Empresas dedicadas al servicio de limpieza

Este tipo de empresas se puede definir como: una organizacion econdmica,
que combina los factores productivos para generar servicios de limpieza de

inmuebles que puedan satisfacer la necesidad de la sociedad.

Este servicio se ofrece al pUblico en general, sin embargo esta mas
encaminado a las empresas que requieren que la parte de mantenimiento de sus
edificios, oficinas o plantas se encuentren cubiertas de manera que no represente
mas costo, tanto en recursos humanos como monetarios, y por otro lado, que el
servicio que estén recibiendo cumpla con los requerimientos de calidad que estan
demandando.

3 Carl S. Warren, James M. Reeve, Phillip E. Fess, Contabilidad Administrativa, 6° Edicion, Thomson
Editores, México D.F. pag. 652

35 Charles T. Horgren, Gary. LSundern, William O. Stratton, Introduccién a la contabilidad
administrativa, 11° Edicién, Ed. Prentice Hall, México D.F, Pag. 8

3 Don. R. Hansen y Maryanne M. Mowen. Administracion de costos, contabilidad y control, Thomson
Editores, México, D.F. Pag. 39
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Las entidades que consumen este tipo de servicios, entonces estan
entregando en outsoursing la funcién de estar a cargo de sus empleados de
limpieza, los insumos que se utilizan y todo lo que conlleva este servicio que
aunque a veces no se le toma cierta importancia, representa mucho en la imagen
de una entidad. Cabe mencionar, que por el hecho de dejar la funcién de limpieza
en manos de un proveedor, no significa que se deje a la deriva este aspecto,
siempre existird una relacion entre el que presta el servicio y el que lo requiere, por

cuestiones de control de ambas entidades.

2:.2.3.1 Caracteristicas generales de una empresa de servicios de limpieza

Como se ha visto en puntos anteriores, una empresa de servicios tiene sus
peculiaridades, sin embargo el enfoque de esta tesis, se centra en la empresa de

servicios de limpieza.

Y en ellas existen algunas caracteristicas que se encuentran dentro de este
tipo de entidades, éstas han sido clasificadas y presentadas de acuerdo a la
experiencia que se tiene en la empresa de servicios que se tomara en cuenta para
el estudio de esta tesis, es decir, son caracteristicas muy especificas del negocio y
aunque puede que se encuentren de manera general en una empresa de servicios
de limpieza, tienden a tener ciertos cambios de acuerdo a la administracion y las

metas que la gerencia persiga. A continuaciéon se mencionan:

La manera de prestar sus servicios. Toda empresa tiene una forma diferente
de llevar a cabo la busqueda de sus clientes, lograr que éstos le consuman su
servicio y por Ultimo mantenerlos. Este proceso en este tipo de entidades es muy
importante, por lo que requiere especial atencién, ya que los mecanismos y las
actividades que se llevan a cabo para éste, requieren gran parte del esfuerzo
administrativo. Y la actividad principal es llevada a cabo por el recurso humano,
donde se deben centrar la mayoria de los esfuerzos para lograr ofrecer un servicio
de calidad.

Se tiende a tener una alta rotacién de empleados. Debido al giro de la
empresa la rotacion de empleados es muy alta. Se vende el servicio de limpieza a

inmuebles, proporcionando el personal para llevarlo a cabo, que la mayoria de las
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veces se contrata especialmente para cubrir este contrato de acuerdo a la
necesidad del cliente. Sin embargo, el personal suele ser inconstante debido a los
cambios de plazas de trabajo por términos de contrato, manejos internos de la
empresa o bien problemas fuera del alcance de la entidad.

El departamento de recursos humanos es clave. Por lo mencionado
anteriormente este departamento es de mucha importancia. La seleccion de
personal y su capacitacion representa uno de los procesos mas complejos, ya que
surgen contratos nuevos, cambios de plaza, modificaciones de areas de trabajo,
etc. por lo tanto el personal sufre las consecuencias de estos cambios, dando lugar

a inconformidades o en ultima estancia el retiro del trabajo.

Por lo anterior, este departamento debe contar con personal capacitado para
disefiar estrategias que tengan al recurso mas importante de esta entidad acoplado
y conforme dentro de la entidad, logrando que desempefie su trabajo de la mejor
manera. Por citar un ejemplo, el pago de nominas a tiempo constituye un esfuerzo
muy grande por la cantidad de empleados que se manejan, sin embargo se tienen
que pagar en tiempo y con los requisitos estipulados en ley, inclusive aun cuando el
personal no tiene medios como tarjetas o cuentas de bancos para facilitar el pago

para la empresa. -

Supervisién base para sustentar la operacién de la empresa. Se hace
importante debido al giro y a que se prestan servicios a empresas medianas y
grandes la supervisién del servicio ofrecido, y en lo que mas se tiene cuidado en
este tipo de entidades es en que no se tenga queja del cliente en cuanto insumos o

faltante de personal. Por lo que se enfocan muchos esfuerzos en este proceso.

2.2.4 Conocimiento de la Compaiiia Lima de Morelia, S.A. de C.V.

El siguiente inciso envuelve tanto el conocimiento de la empresa con la cual
se esta trabajando para la implementacién de un sistema de costos, como el aclarar
sus puntos débiles en cuanto al manejo de éstos, con esto se pretende llegar a

plantear claramente las necesidades por el cual esta justificada esta investigacion,
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ya que al concretizarse los puntos que deben trabajarse en cuanto a costos, se

podran formular soluciones y cursos de accién para su implementacion.

2.2.4.1 Informacion general

Primeramente se consigue mediante una entrevista con el administrador
Unico de la empresa, informacién general de ésta, la cual se presenta a

continuacion:

* Razoén social.

El giro de la empresa es de servicios de limpieza y vigilancia de inmuebles.

+ Ubicacion fisica
La empresa inicia sus operaciones en el mes de Diciembre de 1996, con el
nombre de Compafila Lima de Morelia, S.A. de C.V conforme a los registros
encontrados en ésta. Y tiene como domicilio fiscal el - marcado con el nimero 373

de la calle Virgilio en el Fraccionamiento Paseo de las Lomas. i

* Cantidad de empleados
Aproximadamente los-empleados que trabajan para ésta entidad son 70,
entre los cudles se encuentran administrativos, personal de limpieza, de vigilancia,
supervisores, personal de ventas y recursos humanos asi como el administrador

unico.

- Equipos
La empresa segun los datos proporcionados y de acuerdo a la visita que se
tuvo fisicamente cuenta con el siguiente equipo e inmuebles para proporcionar el

servicio de limpieza:

37 Fuente: Escritura propiedad de Compafiia Lima de Morelia, S.A de C.V,
49



OFICINA CENTRAL

CANTIDAD DESCRIPCION

1 Inmueble que funge como oficina central, el cual

contiene tres apartados uno para personal
administrativo, otro para oficina del administrador

Gnico y otro para recibidor y recursos humanos.

1 |Bodega dentro del inmueble anteriormente
mencionado, de mediana capacidad, para el material

que requieren para el servicio de limpieza.

i | Ccarro, modelo Datsun, para supervisiones.
2 | Equipo de cémputo, incluyendo impresora laser.
1 Maquina de escribir eléctrica.
3 | Escritorios.
. | Archiveros. S i
1 | Refrigerador pequefio, con toma de agua. )

Eﬁ 1 "Camioneta

SUCURSAL ZITACUARO

T B
1 Inmueble mediana capacidad
1 : Equipo de computo

3 1 Escritorio

o 2 Bodega (pequefia)
1” | Camioheta S;fiafi» r;:\b-cilélby95 (distribuciéﬁ de material)rr

Como se observa, esta mediana empresa, cuenta con una matriz ubicada en
la ciudad de Morelia, Michoacdn. Aqui, es donde se llevan todos los procesos
importantes que lleva a cabo la entidad, como la elaboracion de presupuestos, la
firma de contratos en su mayoria, la contratacion de personal, la compra de

material, etc.
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La matriz cuenta con todos los empleados a su cargo, es decir, lleva todos

los procedimientos del manejo de personal, dentro del departamento de Recursos

Humanos.

La sucursal, ubicada en el mismo estado pero dentro de la ciudad de
Zitacuaro, se encarga de estos procesos pero en forma minima, ya que atiende a

contratos especificos dentro de la regién norte del estado, los cuales llegan a ser de

dos a tres.
+ Capital
[T AccionisTas ACCIONES VALOR IMPORTE
LAURA VAZQUEZ | | 1,000.- $ 90,000.-
RAUL TELLO 5 1,000.- 5,000.-
ENRIQUE O. TELLO | 5 . 1,000.- 5,000.-
 ro1AL | 100 | $ 100,000.-

2.:2.:4.2 Objetivos, politicas generales y organigrama.

% Objetivo general

Llevar a cabo un trabajo digno que permita mantener satisfecha la necesidad
de limpieza de los inmuebles propiedad de las entidades que nos contratan, y que

ésta sea cubierta de manera eficiente, continua y eficaz.

4 Politicas Generales de Venta del Servicio

e Personal capacitado y con experiencia en el ramo.
e Materia prima de la més alta calidad producida al interior del pais.

e Buena presentacién. **

38 Manual de limpieza “Compafiia Lima de Morelia, S.A de C.V, Tello Garfias Enrique, Tello Vazquez
Laura Edith, elaborado en 2003.
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4 Organigrama

Administrador Unico Contabilidad

Secretaria Finanzas (auxiliar) Recursos Humanos

Supervisores

Personal Limpieza

2.2.4.3 Procesos que se llevan a cabo dentro de la entidad

Entrevista

Se llevo a cabo una entrevista al Administrador Unico de la empresa, de la
cudl se obtiene informacion referente a los diferentes procesos que se manejan
dentro de ésta, por citar un ejemplo la preparacion para la prestacién del servicio,
la contratacién de empleados o la capacitacion de éstos. Se considera una
informacion relevante ya que el objetivo de esta entrevista es conocer las
diferentes actividades que lleva a cabo la empresa dentro de todos sus
departamentos para posteriormente ser analizados y clasificados en otro punto de
este capitulo como primera pauta para la elaboracién del sistema de costos. Esta

informacién se detallard a continuacion:

4+ Presupuestacién

La empresa tiene en general requerimientos de presupuestos acerca del
costo de los elementos de limpieza. Estos requerimientos son de personas que
solicitan el servicio ya sea personalmente o por medio de licitaciones, las cuales no
son otra cosa que requerir los presupuestos y propuestas de varias empresas por
medio de Internet para al final quedarse con la que oferta menor precio y mayor
calidad al mismo tiempo, o bien, la empresa que ofrezca lo que mas interés tenga

para el cliente.
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Para llevar a cabo el proceso de presupuestacién dentro de la empresa se
llevan determinadas actividades, las cuales representan uno de los procesos mas
laboriosos de la empresa. Primeramente la secretaria se encarga de buscar las
solicitudes de elementos de limpieza en Internet, a las cuales se les conoce como
licitaciones; se pasan al administrador Unico, éste analiza y si toma la decision de
llevar a cabo una de éstas, se empieza con la adquisicién de bases, que son los
lineamientos que debe seguir la empresa de limpieza para concursar por el
contrato, y se paga una cantidad determinada para adquirir el derecho de estar en
el concurso. Al cumplir con estos pasos se procede a la elaboracion de todos los
papeles que el futuro cliente requiere, que es la propuesta técnica y es en donde la
secretaria realiza toda la documentacion vy lleva a cabo la captura de la informacion

que le proporciona el administrador unico.

Una actividad que es muy importante dentro de este proceso, es la propuesta
econémica, que es el presupuesto donde se detalla el precio de cada elemento de
limpieza, ya que el ingreso es por elemento, y vel precio total que se oferta al
cliente. Ya teniendo todos los papeles se mandan al lugar, fecha y hora que indica
la licitacidon, en donde se abren las propuestas y se van eliminando empresas si no
cumplen ciertos requisitos _hasta que se escoge una para su contratacion,
generalmente los contratos son anuales, pero pueden cambiar segun las
necesidades del cliente. Si la empresa es escogida se le hace saber ya sea ese
mismo dia o bien posteriormente se le localiza y es en donde viene la preparacion

de todo para arrancar la prestacion del servicio.

4 Preparacion para la prestacion del servicio de limpieza.

Dentro de este proceso se lleva a cabo la firma del contrato con el cliente, en
donde se postulan los tiempos de la prestacion del servicio, y las cldusulas de
obligaciones y derechos de ambas partes. Al cumplir con este paso la empresa
procede a seleccionar tanto el personal de limpieza como los supervisores que
llevardn a cabo este contrato en especifico, se analiza entonces que tipo de
material requiere el cliente para su inmueble y se planean las rutas de surtido de
éste al inmueble propiedad del cliente, ya habiendo hecho un recorrido por éste

anteriormente para conocer las necesidades del servicio que se les requiere y la
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magnitud del inmueble al que se le va a aplicar el servicio. Entonces se lleva a cabo

la capacitacion del personal nuevo, y la distribuciéon de todas las trabajadoras por

areas dentro del inmueble.

Por Ultimo se planean rutas de supervisién y sobre la marcha se resuelven

dudas y se les hace conocer los mecanismos de la empresa.

[y

MATERIAL PARA SERVICIO DE LIMPIEZA (POR ELEMENTO)
Cloro

Pinol

7 Fabuloso

Aromatizante

Escobas de plastico (barre-barre)

Trapeadores de pabilo #18

Pastilla para w.c.

Detergente en polvo

ol o N V| A W N

Liquido para vidrios (windex)

[
o

. Jabén de tocador rosa venus

[
-

. Franela

[y
N

. Fibras verdes

-
w

. Fibras negras

. Fibras (scoth - brite)

[y
D

-
u

. Bolsa para basura

-
(o)}

. Guantes (adex rojos)

-
~N

. Cubetas de plastico

(oS
o]

. Piedra pémex

[are
O

. Cepillo para w.c.

N
o

. Cepillo para mano de ixtle

. Cepillo de piso

N
[

N
N

. Germicida

N
w

. Jerga

N
N

. Recogedores

25. Bomba para w.c.

26.Atomizadores
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EQUIPO PARA SERVICIO DE

LIMPIEZA

Pulidora de 19 "

1
2. Aspiradora

3. Armazones b/ﬁoops

4, Camioneta p/transporte

5. Escaleras de tijeras

6. Escaleras de extension

4 Contratacion de personal

Se hace conocer la necesidad de personal por medio de anuncios en el
periddico, bolsa de trabajo (oficina estatal de empleo), o personal recomendado.
Inmediatamente el personal administrativo se encarga de recopilar solicitudes de
empleo y registrar llamadas referentes al empleo. Se les asigna una entrevista con
el administrador Unico de la empresa, y éste en base a los datos de la solicitud
lleva a cabo sus preguntas, tomando muy en cuenta la experiencia en el ramo de la
aspirante. Se hace una seleccién de solicitudes, en donde el administrador unico y
el personal de Recursos humanos, llevan a cabo la seleccion del personal,
posteriormente se pacta una segunda entrevista para la firma del contrato, y
hacerles conocer la empresa, su mecdnica de trabajo en general y sus
responsabilidades, tareas, etc. Posteriormente (no mas de 5 dias) se les requiere su
documentacién necesaria para darles sus prestaciones de ley como son IMSS,
INFONAVIT, etc.

4 Capacitacion de personal

Este proceso se lleva a cabo con personal nuevo en el ramo, se le asigna un

4drea donde pueda familiarizarse con el trabajo que va a llevar a cabo. La
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capacitacién es otorgada por el personal que tiene cierta experiencia dentro de la
empresa. Cabe mencionar que el personal que muestra tener cierta experiencia en
el ramo antes de ingresar a la empresa solo se le hace saber la técnica que se
maneja en la empresa para prestar el servicio pero no obtiene ninguna
capacitacién. Este proceso es muy corto, generalmente en 15 dias las trabajadoras
estan listas y se les asigna un area de trabajo donde efectlan tareas sin ayuda de

alguien con mas experiencia.

4 Compra de Material

Se lleva a cabo un estudio de mercado por parte del area administrativa y el
administrador Gnico, donde se cotizan 10 posibles proveedores aproximadamente,
buscando la mejor calidad, con precios accesibles y que ofrezcan a la empresa
crédito. Otro aspecto que toman en cuenta es el lugar a donde se mandara el
material ya que tienen contratos forédneos, aqui entonces cotizan fletes y el precio
mas econdmico segln la cercania que tenga el lugar de entrega y el proveedor. En
este proceso no se manejan contratos, ni ningun tipo de documento que no sea las

facturas que expide el proveedor a la empresa para su pago.

4 Almacenamiento de material

Este proceso empieza con la entrega del material por parte del proveedor,
éste no tiene dias especificados para descargar en el almacén de la empresa ya que
se requiere el material conforme va necesitando la empresa, entonces se da
entrada al almacén por parte del almacenista y se hace un listado llamado “entrada
de material”. Dentro de este rubro también es importante mencionar que las
salidas de material tienen el mismo tratamiento llevando un documento llamado
“salida de material” los cudles son elaborados por el mismo.

Se pregunta acerca de las mermas y el administrador Unico informa que son
posibles pero en realidad muy pocas veces se dan ya que la bodega esta distribuida
de manera que todo esta protegido y ademas el material no se almacena muchos

tiempo ya que el tiempo de almacenaje es muy poco.
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4 Pago de ndminas

La ndomina se paga de manera quincenal pero 3 dias antes, ya se ha
solicitado al supervisor la lista de asistencias del personal de limpieza, donde viene
especificado el tiempo que laboraron durante este periodo, faltas, retardos,
permisos, incapacidades, etc. para tomarse en cuenta vy calcular lo que le
corresponde a cada trabajadora.

Esta némina es elaborada por la secretaria, y ella se encarga de cotejar los
datos del personal antes de entregarla al administrador Unico para su aprobacion,
ya que este paso ha sido cumplido entonces el administrador Unico la revisa y si no
hay correcciones se autoriza para su pago. El pago se realiza en los lugares donde
se encuentran las trabajadoras con el motivo de que no exista ausentismos por
tener que transportarse para su pago. El pago generalmente lo realizan los
administrativos, pero existen ocasiones donde los supervisores llegan a realizar
esta funcidn. A las trabajadoras no se les da un recibo de pago, simplemente

firman de recibido en el formato de némina anteriormente mencionado.

2.2.4.4 Diagramas de procesos de la entidad

En este inciso se presentan los diagramas que muestran de manera clara los
pasos que ocurren en los procesos que la empresa identifica como los mas
importantes, éstos muestran las actividades que se llevan a cabo dentro de varios
de los procesos de la entidad. Es importante tenerlos en cuenta ya que ayudara a
comprender de manera mas clara y amplia la manera en como funciona la empresa

de servicios de limpieza.

Los diagramas que se muestran son los siguientes:
4 Preparacién para la prestacion del servicio de limpieza
Reclutamiento de personal de limpieza
Capacitacion de personal de limpieza
Preparacion de némina
Compra de material

Entrada de material al almacén

- & & &£ F ¥

Salida de material al almacén.
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2.3 ¢EXISTE UN MODELO DE SISTEMAS DE COSTOS PARA IMPLEMENTARSE
EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE LIMPIEZA?

En base a la investigacion que se realizd, acerca de los sistemas de costos
aplicables primeramente a las empresas de servicios en general y posteriormente a
las empresas del servicio de limpieza, se encuentra que se carece de la existencia
de un sistema de costos que pudiera aplicarse especificamente a una empresa de

servicios de limpieza.

El alcance de la investigacion de esta tesis se limita a la zona (Michoacan,
Guanajuato, Jalisco), en donde se puede concluir que no existe un sistema ya
conformado del que se tenga conocimiento publico, que se aplique a este tipo de
empresas. Y lo que aln es mas interesante, tampoco existe un modelo o alguna
propuesta de éste, que puedan utilizar las empresas de servicios de limpieza para

echar a andar dentro de sus entidades.

Por lo que al ver la falta de una herramienta tan importante’ para el
desarrollo de este tipo de entidades, me permito llevar a cabo una investigacion
para disefiar un sistema de costos para una empresa de servicios de limpieza y a su

vez, conformar una propuesta para implementarlo en una entidad de este tipo.
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CAPITULO 3




3. DISENO Y PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE LIMPIEZA.

3.1 OBIJETIVOS

El objetivo general de esta tesis, es llevar a cabo el disefio de un sistema de
costos, que se ajuste a las necesidades de una empresa que presta el servicio de
limpieza y que sea lo mds apegado a la realidad que viven éstas hoy en dia. Por
otro lado, ofrecer una propuesta de implementacién que cuente con todas las
herramientas para clasificar y contabilizar los costos de la prestacion del servicio,
arrojando informacién de manera continua para facilitar la toma de decisiones y
generar mejores ingresos. Para lograr lo anterior, se persiguen primeramente
algunos objetivos mas especificos que conforman lo que se necesita para obtener el

éxito esperado. Esos objetivos se aclaran a continuacion:

4 Producir informacion de costos ordenada y muy clara. De manera que
los usuarios (personas externas o internas a la empresa) puedan
comprender el mecanismo de costos que se maneja dentro de la

empresa de limpieza.

4 Que esta informacion de costos, no solo sea ordenada y clara, sino que
también los costos se encuentren determinados de manera correcta.

Permitiendo con esto, una mejora en la toma de decisiones.

4 Que permita después de lo anterior, tener una vision nueva y mas

amplia de los costos para que en un futuro contribuya a optimizarlos.

3.2 ESTRATEGIA METODOLOGICA

3.2.1 Hipotesis

El sistema de costos que se propone, tendra todas las funcionalidades para
proporcionar la informacién y las herramientas necesarias que las empresas de
servicios de limpieza requieran para el manejo de sus costos y la generacion de

mejores ingresos.
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3.2.2 Procedimientos y técnicas para recolectar informacion

Toda la informacién que se obtiene de la empresa “Lima de Morelia S.A. de
C.V.”, es mediante entrevistas con el administrador Unico y de algunos de los
trabajadores de la misma, de los diferentes manuales que se me permitieron
revisar de la empresa, asi como del acceso a la informacién documental de los
diferentes procesos y actividades de la empresa. Cabe mencionar que los datos de
costos, estaran aplicados de la investigacion previa presentada en los antecedentes
de esta tesis.

3.2.3 Procesamiento de la informacion

4 Identificar los diferentes procesos que lleva a cabo la empresa citada

anteriormente.

4+ Clasificarlos en los que representan costos y los que no lo hacen, de manera
que los Ultimos sirvan como complemento e informacion adicional, para

efectos de ésta tesis.

4 Al tener los procesos que representan un costo, entonces sera conveniente

enfocarnos en el que es el principal generador de ingresos de la empresa.

4 Se llevard a cabo un disefio de un sistema de costos para del principal
proceso generador de ingresos de la empresa generadora de servicios de
limpieza. Asi como la explicacién de los procedimientos que deben

seguirse para implementarlo dentro de ésta.

3.3 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS QUE IMPLICAN UN COSTOS PARA
LA EMPRESA

De los diagramas de procesos anteriormente elaborados (presentados en la
parte de los antecedentes) se puede observar que existen varios procesos que
representan un costo para la empresa, es decir, procesos que representan valores.
Entre otros se encuentran el pago de némina, la compra material, el reclutamiento
de personal, etc. Sin embargo, para efectos de esta tesis se tomara en cuenta solo

el proceso especifico que genera los ingresos principales dentro de la entidad, el
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cudl no es presentado como esquema dentro de los antecedentes debido a que no
existe tal cudl dentro de un manual o en algin documento dentro de la empresa. A
este proceso se le puede definir como la forma detallada en que se lleva a cabo la
limpieza dentro de las instalaciones del cliente.

3.4 ELABORACION DEL DIAGRAMA DE PROCESO DE LA "FORMA
DETALLADA DE LA LIMPIEZA EN LAS INSTALACIONES DE LOS
CLIENTES: UVAQ Y CONAFOR)"”

Debido a que no existe un documento donde se pueda obtener en forma
detallada las actividades que constituyen este proceso, o un diagrama donde se
pueda partir para elaborar el disefio de costos para esta empresa, el primer paso
que se llevdo a cabo es conocer a detalle las actividades que llevan a cabo las

trabajadoras para prestar el servicio de limpieza.

Para este punto, se lleva a cabo una observacion fisica de la forma de la
prestacion del servicio en las instalaciones de un cliente en especifico. Las pautas
para escoger a estos clientes consistieron en el nUmero de elementos de limpieza
que trabajan dentro de las instalaciones del cliente y por otro lado, que las
instalaciones sean lo mas completas posibles, para poder estandarizar las
actividades que se llevan a cabo para la limpieza de éstas. Al consultar los
diferentes contratos y facturas se observa que, entre otros, se les presta el servicio

de limpieza a los siguientes clientes:

Comisién Federal de Electricidad
Instituto Federal Electoral
Motores Diesel de Morelia
Universidad Vasco de Quiroga
Comisiéon Nacional Forestal
CONALEP

Instituto Tomas Jefferson

- & &£ F + + ¢

Sin embargo, la Universidad Vasco de Quiroga A.C. (UVAQ) campus Santa

Maria, y la Comisién Nacional Forestal (CONAFOR), son los clientes que cuentan con
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las especificaciones anteriormente citadas. El nimero de trabajadores dentro de
sus instalaciones de la Universidad Vasco de Quiroga A.C. es el mayor manejado
por la Compafiia Lima de Morelia, S.A de C.V. con 2 elementos por un edificio,
dando un total de 6 elementos.

Este cliente cuenta con 3 edificios, dentro de los cuales existen
aproximadamente cuarenta salones, catorce bafios, un auditorio, un salén de usos
multiples, nueve pasillos, dos estudios de T.V, un laboratorio de audio, un oratorio,
un gimnasio, un laboratorio de electronica, quimica y fisica, microbiologia, quimica
y dietologia, asi como las direcciones y oficinas de cada carrera que se imparte en
la institucién. Cabe mencionarse que no se profundiza en detallar con todo lo que
cuenta la institucién, ya que la limpieza que la Cia. Lima de Morelia S.A de C.V
lleva a cabo se limita a las siguientes areas: Salones, Auditorio, Laboratorios de

computo, Pasillos, Bafios, Escaleras, Estudio de Television.

Mientras que las oficinas de la Comisién Nacional Forestal (CONAFOR),
cuenta con 3 pisos y una planta baja en donde se encuentran veinte oficinas, ocho
bafios, una sala de juntas, y una pequefa recepcion. Areas que complementan la
investigacion para detallar que actividades se llevan acabo para prestar el servicio

de limpieza. "

3.4.1 Detalle de las actividades que se llevan a cabo para prestar el
servicio de limpieza.

A continuacién de hace un detalle de las actividades que se llevan a cabo
dentro de las dos instituciones (UVAQ y CONAFOR) para tener el servicio de
limpieza cubierto. Toda la informacién se obtiene por medio de una entrevista con
trabajadoras que tienen cierta experiencia en el ramo y que a la vez han trabajado

en estas instituciones por mucho tiempo.

Se hace una separacion por cliente, a efectos de que se tenga mejor
apreciacién, ya que las actividades pueden ser muy cambiantes dependiendo de las
necesidades del inmueble propiedad del cliente, o bien de las especificaciones del

mismo cliente.
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Universidad Vasco de Quiroga S.A. de C.V. son las siguientes:

ACTIVIDAD DURANTE EL CICLO ESCOLAR

LUNES A VIERNES

VMOPOHR<SH=AODP

Entrada

19 salida de alumnos

Salida definitiva de
alumnos

Salones normales

Bainos

Salones normales

Mopear salones

Lavar banos

Trapearlos

Sacudir escritorio

Sacar basura de bafios

Limpiar mesas

Sacudir mesa

Revisar y poner papel
sanitario

Limpiar escritorio

Limpiar pizarron

Revisar y poner toalla

Sacar basura

Sacar basura

Revisar jabon

Limpiar pizarron

Pasillos

Pasillo

Sacar basura pasillo

Sacar basura pasillo

Mopear pasillo

Mopear pasillo

Escaleras

Barrerlas

Salén computacion

Estudio de}V

Aspirar

Aspirar

Lfmpiar computadoras

Limpiar computadoras

Limpiar escritorios

Limpiar pizarrén

Limpiar escritorios

Limpiar pizarrén

(

Estas
actividades se

realizan entre

< la entrada y
las dos salidas

de alumnos

Las actividades que se llevan a cabo al prestar el servicio de limpieza en las
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SABADOS

|

VMOPORSH=-ODP

| Entrada | Entrada | Alumnos en aula |
Servicio de café Pasillo Laboratorios de
computo
Acomodar sillas Limpiar vidrios Aspirar
; Acomodar mesa Limpiar bordes Limpiar
computadoras

Poner café, azlcar y
lo requerido para
_servicio.

Limpiar vidrios

Limpiar escritorio

Limpiar pizarrén

VMOPOHSH-HOP

Auditorio

Recoger basura del piso

Aspirar

Acomodo de sillas

Acomodo de cafodn

/

Dias calendarizados

Estas
actividades se
realizan segun
calendario de

UVAQ
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ACTIVIDAD EN VACACIONES

S No tiempos determinados |

Lavado de salones Pasillos

A ”
¢ | Lavar piso Lavar
T
\II ' Lavar vidrios Orillas de pasillos
I ————————————————— - e
R Lavar mesas Lavar escaleras
s
E | Sacudir cortinas | Lavar muros
S

Lavar vidrios pasillos

Se hace una separaciéon de actividades en dos temporadas, ya que éstas
cambian de acuerdo al uso de los edificios en esta institucién. Se separan a la vez
en actividades que se llevan a cabo entre semana y las de fin de semana, ya que
son diferentes, incluso en fin de semana algunas de éstas son llevadas a cabo con
mé&s detalle. También sucede lo mismo con las vacaciones ya que el hecho de que
los edificios estén desocupados, permite que las actividades de limpieza sean de
manera mas completa.

Para llevar a cabo las actividades antes citadas, se requiere de ciertos
materiales o instrumentos. Dentro de los antecedentes se enlistan los materiales
que proporciona la empresa por cada elemento de limpieza. Sin embargo existen

actividades en las que no se utilizan, tal es el caso del servicio de café.

En seguida se presentan las actividades que se llevan a cabo al prestar el

servicio de limpieza en CONAFOR son las siguientes:
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LUNES A VIERNES

Entrada Al salir de su turno
| Lavar baiios Lavar baiios
Limpiar despachadores de Limpiar despachadores de rollos
A | rollos
C
I Oficinas Oficinas
\"J
I
D | Barrer oficinas Trapear oficinas
Al
D Sacudir escritorios, teléfonos ' Lavar tasas y cafeteras
E
s I- L

Limpiar computadoras

Limpiar canceleria

Limpiar bordes de ventanas

Trapear oficinas

Limpiar vidrios

Limpiar apagadores

Limpiar reguladores

Limpiar sillas

Escaleras

Trapear escaleras




SABADOS

|

_ TIEMPOS NO DETERMINADOS |

VMUDPOUHRS =0

|

| Lavar bafos

| Li‘rﬁ”;i)iar déspachadores de roWIIos—

Limpiar muros

Escaleras

Tallar escaleras

Limpiar zoclo

En esta institucion solo se llevé a cabo una separacién de actividades en

semanal y fin de semana ya que cambian y/o estas pueden ser llevadas a cabo con

mas detalle debido al desocupo de las oficinas en el edificio.

3.4.2 Diagramas de proceso de las actividades del servicio de limpieza

A continuacion, se detallaré en que consiste cada una de las actividades de

limpieza que se llevan a cabo para prestar el servicio en las instalaciones de los

clientes UVAQ y CONAFOR. Para esto, se hace una separacion de las diferentes

areas que pudieran existir en los inmuebles de los clientes en general, basada en

las investigaciones anteriores, estandarizandolas en la medida posible, quedando

los siguientes esquemas:
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COMPANIA LIMA DE MORELIA, S.A. DE C.V.

Diagrama de proceso de “Tratado de basura”

1 bolsa
grande

INICIA

¢Necesario
cambiar
bolsa de

basura?

Vaciado de
basura en

Cambio de
bolsa de
bote

bolsa gde.

A 4

Acumulado
de basura
en deposito

Y
Recolecta
por camion
basura

4

( TERMINA )

1 bolsa
pequefia
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Como se observa existe un diagrama principal, el cual abarca las demas
actividades, es decir, dentro de la limpieza de oficinas estan todas las demas
actividades, por lo que es mas facil identificar los costos del material que se esta
consumiendo en cada una de éstas. Por otro lado, existen actividades que son
especiales de acuerdo a las instalaciones del cliente, como lo son la “limpieza de
laboratorios de computo”, éstos también estdn contemplados ya que la

investigacion se basa en dos tipos de clientes.

3.5 RECOPILACION DE INFORMACION REFERENTE A LOS COSTOS

En este apartado se presenta el estudio de los costos en los que se incurre al
llevar a cabo la actividad de limpieza. Se desglosa por elemento y se explica a
detalle como se incide en cada uno de éstos:

3.5.1 Material directo.

En este apartado se trata el rubro del material que se implementa en la
elaboracion del servicio de limpieza. Este material se emplea directamente en las

actividades de limpieza, y todos estos se utilizan como parte del material directo.

A continuacién se presenta un listado de los costos que tienen todos los
materiales que se utilizan en la prestacion del servicio de limpieza. Se basan en la
cotizacién de tres proveedores y son los precios que actualmente estan en el

mercado y con los que trabaja la compafiia de Lima de Morelia, S. A de C.V.
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3.5.2

COSTOS DE MATERIAL DE LIMPIEZA

Mano de obra directa

: G OSTO : COSTO
MATERIAL 'UNIDAD | UNITARIO MATERIAL 'UNIDAD UNITARIO
Abrillantador madera_ ;i T T ———
Aceite para moop ___ iLt i 12.00{ Basep/moop _____ _Pza. i __ 60.00
Aromatizante . iLt 1 12.00i Batas ... _.Pza. i 60.00
Bolsa 60 x 80 iKg .  3250! Bombap/bafio _____ipza. . . 6.50
Bolsa p/ cada bafio ____: Kg .. i ..28.00: Cepillodemano iPza. 1 17.62
Cloro i Lt i 10.00; CepilloparaW.C. ___iPza. i 9.50
Detergente en polvo __:Kg i 11.50: Cubetas de plastico _:Pza. i 15.00
Espuma p/ , E E
computadoras ipza. i 15.00; Escobas (abanico) __iPza. . . 15.50
Fabuloso ilt i 12.00: Espatula ___________‘Pza. i 5.00
Germicida .. Lt i ..15.00; Fibra metalica _________ 1 T P 3.50
ki : ' Fibra verde (scotch '
Jabén liquido p/ manosiPza i 9.75! brite) Pz i | 8.00
Jabdn rosa venus 1. i MRS 0.68: Franela ____imt_ . | 9.00
Liquido para vidrios _ iLt i 3500 Guantes ________ iPza. i 9.00
Papel higiénico (rollo i ;
gde) pza. . 11.67: Jaladorpiso _______iPza. i  15.60
Pastilla para W.C. i Pza. i . ... 2_-_8.9.,?....J.a.l_aqc_)_r_ye_n_ta_né____......f_l?_z_a__- ............. 52.00
Pimol oo ieibiaiie 3 Y AR i .12.00: Moop40cm. ... .. . iPza, . . nEire 26.00
Quitasarro 1 Lt i 1500 Moop60cm. _ ______ iPza. i __ 29.00
Toallaenrollo pza. i 30.00: Moop90cm. _______ :Pza. . 33.00
Toalla interdoblada ____: pza. | 11.67: Piedrapomex iKg. 20.00
.. Pumerogde. ____ _iPza. i 150.00
__________________________________________________________ . Recogedor . iPza. __: _ 10.00
' \""Trapeadores pabilo ! '
R < 5. R RS s Ces st .. SRS | Pza. i 13.90
Trapeadores pabilo
3 (22) ' Pza 16.00

Dentro de este rubro de los costos los datos que se obtienen son los salarios

que perciben las trabajadoras de limpieza. Estos datos se encuentran en la ndmina

quincenal que maneja la empresa.

Se tomaron los datos de la mano de obra de las empresas que se vienen

manejando como ejemplo

en esta tesis.
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4 UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA

COSTO TOTAL DE MANO DE OBRA
DIRECTA

Sueldo x elemento quincenal Noviembre 1,400.00

4 COMISION NACIONAL FORESTAL

COSTO TOTAL DE MANO DE OBRA

DIRECTA
Sueldo x elemento quincenal Noviembre 900.00

3.5.3 Gastos Indirectos

Dentro de los gastos indirectos se encuentran la mano de obra indirecta, y
las depreciaciones de todo el equipo que se utiliza en la prestaciéon del servicio. A
continuacion se presentan las cantidades de estos dos rubros:

MANO DE OBRA

INDIRECTA
Sueldo supervisor $ 4,000.00
Sueldo secretaria 4,000.00
Sueldo de agente ventas 3,400.00
Sueldo ayudantes 6,000.00

TOTAL MENSUAL $ 17,400.00

DEPRECIACION

Depreciacion total de mobiliario y

. $ 11,131.30
equipo

3.5.5 Gastos de operacion

Dentro de la entidad existen gastos en los que se incurren que no se pueden
asignar solo al servicio de limpieza directamente. En particular la Cia. Lima de

Morelia S.A. de C.V. incurre en varios de ellos, éstos se manejan de manera
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general vy se tiene el conocimiento de ellos dentro del catdlogo de cuentas como

“gastos generales” y “gastos no deducibles”.

Para poder hacer el célculo de los gastos indirectos, se toman en cuenta los
gastos en que incurrieron durante tres meses, para obtener una referencia mas

precisa. A continuacion se presenta el detalle de los gastos:

US RA
AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE
15%
Combustibles y lubricantes 2,707.22 2,686.54| 4,203.24
Cuotas autopista 2,713.91 2,347.83 86.96
Mtto. Equipo de transporte 7,311.23 919.39| 3,337.78
Papeleria 197.13 1,800.00
Mtto. Edificio 127.85 471.30
Publicidad 191.13
Teléfono 2,102.61 2,836.82| 3,541.42
Energia Eléctrica
Uniformes 482.55
Hospedaje 134.78
Varios 78.26
Exentos
IMSS 3,445.87 7,346.02| 7,657.44
Recargos ' 166.52| 6,342.28
Seguro de vida individual 227452 227.52 227.52
9.024.4 8 801.94 26,09
U D U » -
AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE
Gastos médicos 2,310.00
Varios 700.50
Actualizaciones 37.46 76.86
Plasticos 887.50 260.00
Multas 2,027.00
Telecable 504.00 504.00 504.00
Energia eléctrica 2,306.00
Teléfono 879.00 686.96
Material eléctrico 17.00
4 402.00 086.46 8
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3.6 INTERPRETACION DE LA INFORMACION BASADA EN LA ACTIVIDAD

Anteriormente se presentd el andlisis de los costos que se manejan dentro de
la empresa Lima de Morelia, S.A. de C.V., sin embargo esta investigacion propone
ciertos un método sistematico de llevar a cabo el costeo dentro de esta empresa.
Para esto, se toma como ejemplo y base de estudio la compafiia de servicio publico
PORTLAND POWER COMPANY, la cudl llevd a cabo un estudio de su departamento
de facturacion basado en el costeo por actividades lo cudl le arrojo informacion mas

exacta y le permitié tomar mejores decisiones.

Para la Cia. Lima de Morelia, S.A. de C.V. resulté ser mas viable un sistema
de costeo de este tipo, ya que la separacion en actividades de la prestacion del
servicio de limpieza permitié una mejor visién de los costos en los que incurre la

empresa al prestar este servicio.

3.6.1 Pasos a seguir para el calculo del costo de la prestacion del
servicio de limpieza.

3.6.1.1 Material directo

- Ajustar costos de cada material a utilizar. Para esto se debe tomar en
cuenta minimo 3 proveedores, se cotiza con éstos los precios de todos los
materiales que se utilizan en la prestacion del servicio de limpieza. Se hace un
concentrado de los cambios de costo de estos materiales. En caso de haber alguna
diferencia del costo en las cotizaciones de los proveedores, se tomara como el costo
a manejar por parte de la empresa, el mayor cotizado. Sin embargo cabe aclarar

que las diferencias son minimas.

- Base de asignacion de los costos de material dirécto. Al tener ya el
listado de los costos de los materiales, entonces se debe calcular el costo del
material para prestar el servicio de limpieza. Para esto, se debe concretar cual es la
base de asignaciéon. Se aplican algunas preguntas al administrador Unico de la
empresa del manejo de los costos y con ésta informacion se llegan a obtener dos
parametros:
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4 La utilizaciéon del material por cada elemento de limpieza.

4 El tiempo de reposicion (o de vida).

Es entonces, que para poder tener un pardmetro de medicién mas exacto las
mencionadas condicionales son en las que se basa el estudio de los costos del
material. Resultando entonces que existe cierto material que tiene un tiempo de
reposicion de 6 meses, es decir, cada seis meses aproximadamente, se surte una
nueva pieza por cada elemento de limpieza. A continuaciéon se muestra el cuadro de

estos materiales y sus correspondientes costos:

TIEMPO DE REPOSICION 6 MESES

: : COSTO
MATERIAL ' CANTIDAD : COSTO UNITARIO TOTAL

Nota: el atomizador no se especifica en algun proceso de limpieza
pero se aclara que se utiliza en la mayoria de las actividades.
La bata que se les proporciona se renueva cada afio.

Ahora bien, existe cierto material que se surte bimestralmente, y este
depende en considerable grado de el nimero de elementos que lo utilicen. Por
ejemplo, en la investigacién de los clientes UVAQ y CONAFOR se puede ver que
tienen diferentes necesidades de limpieza por el tipo y el tamafio de inmueble que
poseen, es por esto que el nimero de los elementos de limpieza que trabajan para
ellos son distintos. Entonces, la cantidad del material que se surte bimestralmente
es mayor en la UVAQ que en CONAFOR, porque existen mas elementos de limpieza

y por consiguiente el costo de estos materiales es mayor. A continuacion, se
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muestran los cuadros donde se puede ver a detalle que materiales son surtidos

bimestralmente, las cantidades que se surten y los costos de éstos.

. COSTO : CANTIDAD SURTIDA | COSTO TOTAL
UNITARIO (Bimestral) (Bimestral)

Atomizador ' Pza. 9.00: 12 : 108.00

TOTAL $ 5,278.28
TOTAL MENSUAL $ 2,639.14




CONAFOR (4 personas) . . .........cccoeeeen..
COSTO  CANTIDAD SURTIDA COSTO TOTAL

 UNTIARIO (Bimestral) . (Bimestral)

' UNIDAD

Atomizador ' Pza. 9.00 ! 8

TOTAL $ 3,518.85
TOTAL MENSUAL $ 1,759.43

Para cerrar este inciso, se presenta entonces el costo total del material que

se utiliza para prestar el servicio de limpieza. Este se calculé6 mensualmente y se

separé por cada cliente.
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4 UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA

COSTO TOTAL DE MATERIAL DIRECTO

Duracién 6 meses 28.20

Duracion 2 meses 2,399.29

COSTO TOTAL MENSUAL $ 2,427.49

4 COMISION NACIONAL FORESTAL

COSTO TOTAL DE MATERIAL DIRECTO

Duracion 6 meses 32.87

Duracion 2 meses 1,759.43

COSTO TOTAL MENSUAL $ 1,792.50

El calculo es en la medida posible exacto, existen ocasiones que se llevaran
menos material, sin embargo las cantidades que se manejan son estandares que no
se pueden rebasar, ya que si se llega a hacerlo, entonces estaria existiendo un

problema de fuga de material.

3.6.1.2 Mano de obra directa

Ahora bien, los costos del material directo ya han sido calculados, pero para
tener en total el costo del servicio debemos mostrar otra parte en la que se incurre,

la mano de obra que aportan los elementos de limpieza.

- Célculo de los sueldos que se pagan al elemento de limpieza. El calculo
de estos consiste en un promedio de los sueldos que se le pagan a cada elemento
de limpieza durante tres meses anteriores. Con esto se ajustan los sueldos, ya que
suelen haber cambios en ciertos meses, generalmente al empezar un nuevo
ejercicio. La empresa maneja un periodo quincenal de pago.  Entonces, la mano

de obra queda de la siguiente manera tomando en cuenta las empresas ejemplo:
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4 UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA

COSTO TOTAL DE MANO DE OBRA
DIRECTA

Sueldo x elemento quincenal Noviembre 1,400.00
Diciembre 1,400.00

Enero 1,460.00

Total 4,260.00

Promedio (3 meses) 1,420.00

6 elementos en UVAQ

COSTO TOTAL MENSUAL $ 17,040.00

4 COMISION NACIONAL FORESTAL

COSTO TOTAL DE MANO DE OBRA

DIRECTA
Sueldo x elemento quincenal Noviembre 900.00
Diciembre 900.00
Enero 900.00
Total 2,700.00
Promedio (3 meses) 900.00

4 elementos en CONAFOR

COSTO TOTAL MENSUAL $ 7,200.00

3.6.1.3 Gastos indirectos

Para poder asignar los gastos indirectos al costo del servicio de limpieza, se
toman en cuenta dos tipos de gastos los de “mano de obra indirecta” y las

“depreciaciones”.

4 Mano de obra indirecta
Esta se conforma de los sueldos de los trabajadores de oficina y ayudantes,
como estos participan en todos los procesos de la entidad es dificil asignarlos
directamente a algun servicio, contrato o cliente en particular, ya que la entidad
maneja la limpieza y la vigilancia. Es por esto, que su totalidad se divide entre el
nGmero de trabajadores haciendo un factor aplicable de acuerdo a los elementos de

limpieza que laboran en el inmueble de cada cliente.
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El siguiente cuadro muestra como se calcula el factor y que costo

corresponderia de mano de obra indirecta por cada elemento que labora en la
empresa.

MANO DE OBRA
INDIRECTA

Sueldo supervisor $ 4,000.00
Sueldo secretaria 4,000.00
Sueldo de agente ventas 3,400.00
Sueldo ayudantes 6,000.00

TOTAL MENSUAL $ 17,400.00

FACTOR: $ 17,400.00 = $ 248.57
70

Los siguientes cuadros muestran, que parte de esta mano indirecta aplicaria

en términos monetarios a cada wuno de los siguientes clientes:

4 UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA

FACTOR MANO DE OBRA INDIRECTA
6 elementos en UVAQ x $248.57 $ 1,491.43

4 COMISION NACIONAL FORESTAL

MANO DE OBRA INDIRECTA

4 elementos en CONAFOR X $248.57 $ 994.29

+ Depreciaciones
Las depreciaciones dentro del costo se manejan de la siguiente forma, y se

calculan en base a un factor como sigue:
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DEPRECIACIONES

Total depreciaciones $ 11,131.30 = $ 159.02
70

A cada cliente le corresponde entonces una determinada cantidad de

depreciacion:

4+ UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA

DEPRECIACIONES
6 elementos en UVAQ x 159.02 $ 954,11

4+ COMISION NACIONAL FORESTAL

DEPRECIACIONES
4 elementos en CONAFOR x 159.02 $ 636.07

3.6.1.4 Gastos de operacion.

De la misma manera se han calculado los gastos generales en los que incurre

la empresa para generar el servicio.

U » DF U

Agosto Septiembre Octubre
Gastos generales $ 19,024.47 $ 18,801.94 $ 26,092.43
Gastos no deducibles 4,402.00 3,986.46 3,311.82
TOTAL GASTOS MENSUAL 23,426.47 22,788.40 29,404.25
TOTAL PROMEDIO MENSUAL $ 06

FACTOR: $ 25,206.37 $ 360.09
70
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4 UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA

GASTOS OPERACION
6 elementos en UVAQ x $360.09 % 2,160.55

4 COMISION NACIONAL FORESTAL

GASTOS OPERACION

4 elementos en CONAFOR x $360.09 $ 1,440.36

3.6.1.5 Costo total

Por Ultimo se debe tener en consideracion el total de costo que representa
para la empresa el prestar el servicio de limpieza. Y al momento de obtener el
ingreso, se puede hacer una valuacién al confrontar los ingresos contra costo de la
utilidad que la empresa percibe.

Ya que se estuvo manejando como ejemplo las empresas UVAQ y CONAFOR,
entonces, se calcula el costo total del servicio de cada cliente, uniendo todos los
elementos, y se compara el costo del servicio por cada cliente contra los ingresos
que percibe la empresa. Cada cliente tendria como costo total el siguiente:
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4 UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA

UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA

COSTO DEL SERVICIO MENSUAL

MANO DE OBRA DIRECTA

Sueldo x elemento quincenal

Total
Promedio (3 meses)

6 elementos en UVAQ
COSTO TOTAL MANO DE OBRA MENSUAL

MATERIAL DIRECTO

Duracién 6 meses

Duracion 2 meses
COSTO TOTAL DE MAT.DIRECTO MENSUAL

GASTOS INDIRECTOS

MANO DE OBRA INDIRECTA
6 elementos en UVAQ x $248.57
DEPRECIACIONES

6 elementos en UVAQ x 159.02

GASTOS DE OPERACION

6 elementos en UVAQ x $360.09

COSTO DEL SERVICIO MENSUAL

Noviembre $ 1,400.00

Diciembre 1,400.00
Enero 1,460.00
4,260.00

1,420.00

$ 17,040.00

32.87

2,639.14

$ #,672.01

$ 1,491.43

$ 954.11

$  2,160.55

$ 24,318.09
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4+ COMISION NACIONAL FORESTAL

COMISION NACIONAL FORESTAL

COSTO DEL SERVICIO MENSUAL

MANO DE OBRA DIRECTA

Sueldo x elemento quincenal Noviembre
Diciembre
Enero

Total

Promedio (3 meses)
4 elementos en CONAFOR
COSTO TOTAL MANO DE OBRA MENSUAL

MATERIAL DIRECTO

Duracion 6 meses

Duracién 2 meses

COSTO TOTAL DE MAT.DIRECTO MENSUAL

GASTOS INDIRECTOS

MANO DE OBRA INDIRECTA

4 elementos en CONAFOR X $248.57

DEPRECIACIONES

4 elementos en CONAFOR x 159.02

GASTOS DE OPERACION

4 elementos en CONAFOR x $360.09

$ 900.00
900.00
900.00

2,700.00

900.00

$ 7,200.00

32.87

1,759.43

$ 1,792.30

$

994.29

$ 1,440.36

COSTO DEL SERVICIO MENSUAL

$ 12,063.02

96



La comparaciéon contra el ingreso por cada cliente quedaria de la siguiente

manera:
4+ UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA
Ventas $ 54,855.36
- C. de ventas 22515755 40.39 %
= Utilidad Bruta 32,697.81 59.61 %
- Gasto de operacion 2,160.55
= Utilidad neta $ 30,537.27
4 COMISION NACIONAL FORESTAL
COMISION NACIONAL FORESTAL
Ventas $ 19,600.00
- C. de ventas 10,622.66 54.20 %
= Utilidad Bruta 8,977.35 45.80 %
- Gasto de operacion 1,440.36
= Utilidad neta $ 7,536.98
3.7 Propuesta de implementacion del sistema de costos para el

servicio de limpieza.

Primeramente se propone llevar a cabo los pasos anteriormente mencionados

para calcular el costo del servicio al momento que lo requiera la administracion.
Sin embargo existen en cada rubro del costo ciertos puntos en donde se debe

prestar cierta atencién, y en los que se proponen ciertos cambios para mejorar la

manera de calcular el costo.

3.7.1 Material directo

Para este rubro se propone activar la cuenta de almacén, ya que los

materiales son manejados de manera que no se tiene el control necesario del
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material adquirido, del material en existencia dentro del almacén y el surtido a los
clientes. Esta cuenta se activaria en el catdlogo de cuentas de la empresa

solamente, ya que si estd dada de alta dentro de éste.

Entonces, para que la administraciéon tenga los movimientos del material a
tiempo y con los detalles necesarios, se requiere implementar documentos que
manejen las cantidades y los materiales que se surten por cada cliente, que
permita tener en la medida posible el mayor control de las cantidades surtidas al
almacén de materiales. Aunque la empresa maneja en sus diagramas de almacén
algunos documentos para el manejo del material, estos no proporcionan la
informacion de manera correcta y clara de los movimientos de este departamento.
Para esto se proponen dos documentos:

1.- “Material adquirido”: este documento muestra los materiales y las

cantidades de material que se estan surtiendo al almacén. (Anexo 1)

2.- “Material entregado”: este documento muestras las cantidades y los

lugares a donde se hacen entregas de material. (Anexo 2)

Estos documentos se- elaborarian cada semana (ya que se adquiere y se
surte con esta periodicidad) y se entregaria un concentrado de las cantidades de
material mensuales al contador, para que éste diera de baja de la cuenta de

almacén las cantidades surtidas en este periodo. (Anexo 3)

Dentro de almacén se llevard un tipo de valuacién PEPS, la cudl permitiria
que algunos de los materiales que son de caducidad inmediata puedan
despacharse pronto. Y cada 3 meses se recomienda llevar a cabo un inventario
fisico de los materiales almacenados al 100%. Es decir, llevar a cabo un conteo de
todos los materiales del almacén. Por otro lado, se sugiere que se lleven
inventarios de manera sorpresiva, es decir, planear inventarios que se lleven a cabo
en tiempos no estipulados y que su conteo sea solo del 25% de los materiales
hallados en el almacén y éstos sean escogidos de manera aleatoria, con esto se
tiene mas control de los materiales y se llegaria a detectar mucho mas rapido una

fuga de material. Estos inventarios no representan un costo mayor para la
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empresa ya que son productos facilmente contables y el almacén es pequefio,
haciendo menos costoso en tiempo y dinero el inventario, sin embargo éstos

beneficiaran en gran parte a la empresa.

3. 7.2 Mano de obra directa

En este apartado se sugiere que se sigan llevando a cabo de la misma
manera todas las actividades, sin embargo se recomienda la existencia de un
manual de politicas del drea de Recursos Humanos mas formal, ya que existen
politicas y reglamentos dentro de la empresa, sin embargo no se encuentran
compilados y bien estructurados en un documento interno de la empresa, por lo
que es dificil consultar esta informacién y conocerla del todo. Por otro lado, se
observa que los elementos de limpieza perciben salarios diferentes, aun cuando
laboran las mismas 8 hrs. en todos los lugares de trabajo, por lo que se recomienda
que en el manual de politicas se abra una cldusula para aclarar ese punto. Asi, si se
suscita algin incidente dentro de la empresa, se podra respaldar este tipo de
decisién ante cualquier duda.

3, 7.3 Gastos indirectos

Dentro de los gastos indirectos se propone tomar en cuenta para el calculo
del costo las depreciaciones del equipo con el que cuenta la empresa y la correcta
asignacion de la mano de obra indirecta, ya que el costo calculado por parte de la
empresa no esta reflejando la realidad. En el ejemplo anterior (UVAQ y CONAFOR),
se tienen contempladas todas las depreciaciones y la mano de obra indirecta que le
corresponderia a cada cliente, por lo que el costo que se calcula en esta

investigacion varia del de la empresa.

3.7.4 Gastos de operacion

Dentro de este rubro se propone clasificar los gastos de manera correcta, es
decir, identificarlos como administrativos, financieros, de venta y generales, ya que

la empresa al identificarlos puede detectar un problema con mayor facilidad. Las
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cuentas de gastos en el catalogo de cuentas de la empresa, se encuentran dadas
de alta, sin embargo sdélo se utiliza la cuenta “gastos generales” donde se registran

todos los gastos de manera que no se identifica a que departamento corresponden.

3.7:.5 Célculo del costo total

Para calcular el costo de la prestacién del servicio de limpieza, la empresa no
toma en cuenta las depreciaciones que estdn afectando sus activos. También la
mano de obra indirecta no se asigna de manera correcta para que forme parte del
costo del servicio. En general se sabe de antemano que costo representa un
servicio, sin embargo se recomienda que los puntos antes mencionados se tomen
en cuenta y por otro lado que se lleve a cabo un documento interno donde se
pueda observar de manera clara el procedimiento de costeo. Esto servira también
para los presupuestos que presente |la empresa posteriormente y en general para
que la administracion conozca a detalle los beneficios que le estdn dejando cada

servicio prestado.

3.7.6 Diagrama de la relacién entre cuentas de la propuesta de

implementacion.

A continuacién se muestra en general como quedarian las cuentas de mayor
para la prestacion del servicio de limpieza en la UVAQ en el mes de Octubre,

utilizando el sistema de costos propuesto. Los asientos son los siguientes:

1. Compra de materiales por $10,000.-

2. Utilizacién de materiales por $ 2,672.01.-

3. Incurrencia en un pasivo por la mano de obra directa $17, 040.-
4. Pago de salarios $ 17,040.-

5. Registro de mano de obra indirecta por $ 1,491.43.-

6. Registro de los gastos de operacion como sigue:
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GASTOS NO DEDUCIBLES
 OCTUBRE

GASTOS GENERALES

OCTUBRE

...............

...........................................

3,311.82

26,092.23

7. Registro de la depreciacion mensual por el servicio de UVAQ por $954.11
8. Calculo del costo del servicio de UVAQ

9. Registro de ingreso a la empresa por $ 54,855.36
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Cuentas de Cia. Lima de Morelia, S.A. de C.V.

Almacén Materiales
1) 10,000.00 2,672.01 (2

Mano de obra directa
3) 17,040.00

Servicio UVAQ terminado
8) 22,157.55

Gastos indirectos
954.11 (7

Ventas
54,855.36 (9

Bancos
8,000.00 (1
17,040.00 (4
29,404.05 (6

Mano de obra indirecta
1,491.43 (5

Cuentas por pagar
2,000.00 (1

Gastos venta
6) 582.26

4)

2)
3)
5)
7)

6)

9)

Sueldos por pagar

17,040.00

Costo del servicio

2,672.01
17,040.00
1,491.43
954.11

22,157.55| 22,157.55 (8

Gastos administracion

28,821.79

Cliente "UVAQ"

54,855.36
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CAPITULO 4




4. CONCLUSIONES

Cuando se inicia cualquier proyecto se tienen ciertas expectativas o se
persiguen ciertas metas en pocas palabras. Los objetivos que se perseguian al
principio, se han observado y analizado al final de esta tesis, con el motivo de
comparar que tanto alcance se tuvo en la realizacién de esta tesis. Es muy
satisfactorio saber que todos éstos son cubiertos y que las expectativas que se
tenia de este proyecto aun cuando eran altas, se han alcanzado. Al escoger este
tema se me presenta una dificultad: el hecho de que no existe mucha informacion
acerca de las empresas de servicio, esto hizo un poco mas dificil darme una idea de
lo que estaba a punto de plantearme por un lado, ya que generalmente uno tiende
a seguir ciertos modelos o antecedentes para arrancary trabajar sobre algo propio,
pero por otro lado, debo admitir que me resultd satisfactorio y mas interesante el
poder plantear y desarrollar algo nuevo. Y aunque mi investigacion se limita a
cierta zona, y no estd de mas mencionar que existe la posibilidad de de que exista
ya algun trabajo de este mismo rubro, pude disfrutar de crear y proponer una
herramienta para aportar al sector servicios que se encuentra dentro de la zona

estudiada.

Ahora, fuera de la satisfaccion de haber investigado sobre algo que existe
casi nula informacién, de haber entrado en conflictos sobre la forma de llevarlo y
estructurarlo, junto con el esfuerzo y el tiempo que se le prest6 a un trabajo como
éste y de todo lo que se me haya olvidado plasmar que conlleve el hacer una tesis,
no existe mayor placer que presentarla terminada y el saber que cualquier
interesado que tenga la oportunidad de leer y conocer la compilaciéon de todo lo
anteriormente mencionado, pueda llevarse un conocimiento mas a sus empresas o
simplemente quedarse con algo extra para su persona. Entonces para esto, quiero
mencionar que este trabajo es un antecedente donde se pueden observar no solo
los tipos de costos que se manejan, sino algunas aplicaciones en algunas empresas
de servicios reales, que hoy en dia estan marchando satisfactoriamente y que
hacen de los costos una herramienta funcional para el logro de sus metas.
También, se puede observar todo el proceso que se lleva a cabo en cuanto a costos

en una empresa de servicios de limpieza y un poco mas de la manera en que se
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administra. Esto es algo que permite a los proyectos nuevos para una empresa de

este giro poder tener una vision de lo que es una empresa de este tipo.

Otra de las cosas que me interesaba mostrar es la importancia de los costos
dentro una empresa, independientemente de que su giro sea algo tan especial
como el de servicios y sea una empresa pequefia. Y al presentar algo tan simple
como la diferencia de lo que se estd haciendo dentro de la empresa y lo que debe
ser, queda muy claro que al aplicar los costos correctamente puede marcar la
diferencia entre una empresa con oportunidades de ser cada dia mejor y aquéllas

gue decaen.

Hablando ya propiamente de la Cia. Lima de Morelia, S.A. de C.V. se observo
que la empresa tiene casi todo el conocimiento de sus costos, sin embargo no
tiene un procedimiento para su célculo, se dejan afuera ciertos costos que hacen la
diferencia, haciendo que con esto no se refleje el verdadero costo de la prestacion
del servicio, y no se toma en cuenta esta informacion para la planeacién de metas y
objetivos dentro de la empresa en general. Por lo que concluyo que se debe tener
un poco mas de cuidado con el manejo de los costos y se les debe tomar la
importancia debida. Ya que al realizar este proyecto pude observar que en esta
empresa los esfuerzos estdn muy encaminados a ciertos rubros, como lo son
impuestos, seguro social, etc. los cuales no dejan de ser importantes dentro de
una entidad, sin embargo al descuidar la parte de los costos, se esta olvidando que
el correcto manejo y aplicaciéon de éstos tal vez represente la solucion a muchos de

los problemas que se suscitan y que se cree tienen solucion en otras medidas.

Entonces, como mencioné anteriormente yo observaba que escaseaba la
informacidén para manejar los costos de este tipo de empresas, también que faltaba
la atencién debida por parte de la administracion de esta empresa en particular
(Cia. Lima de Morelia S.A. de C.V. ), entonces ideé el sistema de costos para
ayudar al negocio familiar primeramente, sin embargo crecié mi aspiracion y creo
que aporté a todas las empresas de servicios de limpieza porque sé que si sus
administradores o encargados leen este trabajo, podran darse cuenta de algunos de
los errores que se cometen en éstas vy tal vez si estan incidiendo en ellos, pueden

corregirlos tomando en cuenta la informacién mostrada en esta tesis.
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Entonces, se puede concluir que la realizacion de esta tesis muestra de
manera satisfactoria, un sistema de costos basado en el costeo por actividades para
este tipo de empresas, en base al estudio de las caracteristicas particulares de la
empresa de limpieza y de diferentes tipos de costeo resulta el mas apropiado y que
si se implementa con las previsiones y puntuaciones explicadas en el capitulo
anterior, podra tener éxito y contribuir a la realizacion de las metas y objetivos de

las empresas de este giro.
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CAPITULO 5




5. GLOSARIO

Base de asignacién: Factor que es el denominador comUn para vincular, en

forma, sistematica, un costo indirecto, o un grupo de ellos, con un objeto de costo.

Costo unitario: Costo total de los bienes o servicios elaborados dividido entre el
numero de unidades o numero de servicios producidos. Esta cifra puede expresarse

en términos del costo con cualquier base de medicion (galén, metros, etc).

Costo incurrido: Costo de produccién habido en un periodo determinado, ya sea

meses, dias, jornadas)
Fabuloso: liquido especial para limpieza de pisos, de diferentes olores y colores.
Germicida: Liquido especial para desinfectar los bafos.

Globalizacién: "Un proceso fundamentalmente econémico que consiste en la
creciente integracion de las distintas economias nacionales en un Unico mercado
capitalista mundial". Toni Conin. El Diccionario de la Real Academia Espafiol registra
la entrada "globalizacion", entendida como la "tendencia de los mercados y de las
empresas a extenderse, alcanzando una dimension mundial que sobrepasa las
fronteras nacionales" (DRAE 2006, 23a. Edicién),

Inmuebles: Todos aquellos bienes, como casas edificios, fincas, etc. que son
imposibles de trasladar sin ocasionar dafios a los mismos, porque forman parte de

un terreno o estan anclados (pegado o clavado) a él.

Inventarios de Materias Primas: En toda actividad industrial concurren una
variedad de articulos (Materias Primas) y materiales, los que seran sometidos a un
proceso para obtener al final un articulo terminado o acabado. A los materiales que
intervienen en mayor grado en la produccién se les considera "Materia Prima", ya
que su uso se hace en cantidades los suficientemente importantes del producto
acabado. La Materia prima, es aquel o aquellos articulos sometidos a un proceso de

fabricacion que al final se convertira en un producto terminado.
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Inventarios de Productos en Proceso: El inventario de productos en proceso
consiste en todos los articulos o elementos que se utilizan en el actual proceso de
produccién. Es decir, son productos parcialmente terminados que se encuentran en
un grado intermedio de produccién y a los cuales se les aplico la labor directa y
gastos indirectos inherentes al proceso de produccién en un momento determinado.
Una de las caracteristicas del Inventario de produccion en proceso es que va
aumentando el valor a medida que es transformado de materia prima en el
producto terminado como consecuencia del proceso de produccion.

Inventario de Productos Terminados: Comprenden estos, los articulos
transferidos por el departamento de produccién al almacén de productos
terminados por haber estos alcanzado su grado de terminacion total y que a la hora
de la toma fisica de inventario se encuentren aun en los almacenes, es decir, los
que todavia no han sido vendidos. El nivel de inventario de productos terminados

va a depender directamente de las ventas, es decir, su nivel esta dado por la

demanda.

Moop: Variacion del trapeador, consta de un tamafio mas grande en forma
alargada, tiene la funcionalidad de barrer y trapear al mismo tiempo, y sacar brillo

al piso.

Outsourcing: Es el uso de recursos exteriores a la empresa para realizar
actividades tradicionalmente ejecutadas por personal y recursos internos. Es una
estrategia de administracion por medio de la cual una empresa delega la ejecucion

de ciertas actividades a empresas altamente especializadas.

Organizacién. Unidad coordinada formada por un minimo de 2 personas que

trabajan para alcanzar un objetivo o un conjunto de objetivos comunes.

Rentable: el concepto de rentabilidad se refiere a obtener mas ganancias que

pérdidas en un campo determinado. Puede hacer referencia a:

. Rentabilidad econémica (relacionada con el afan de lucro de toda empresa
privada; uso mas comun).
« Rentabilidad social (objetivo de las empresas publicas, aunque también

perseguida por empresas privadas).
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Sector econémico: cualquiera de las partes de la actividad econdmica, y que se

subdivide segun distintos criterios:

Los tres sectores de la produccién también llamados sectores de

ocupacioén que a su vez pueden subdividirse en sectores parciales por actividad:

« Sector primario: el que obtiene productos directamente de la
naturaleza

« sector secundario: el que transforma materias primas en
productos terminados o semielaborados

. Sector terciario o sector servicios el que no produce bienes,

sino servicios.

Toma de decisiones: eleccion deliberada entre un conjunto de cursos alternativos

de accion, encaminada a lograr algun objetivo.
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