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Problematica

Como toda empresa u organizacion, esta tiene la necesidad de verse representada por
una imagen corporativa, que le permita introducirse a la mente del consumidor como
empresa lider en este sector. Porlo mismo que se me brinda la oportunidad de crear la

identidad y proyeccion del evento.

Preguntas de investigacion

1. ¢ El contar con una imagen corporativa hara de “Musicales” una empresa lider en su

ramo?

2. ; Es factible generar el posicionamiento de los eventos musicales haciendo uso de la
identidad corporativa de “Musicales™?

3. ¢ De qué manera apoyan el uso de protocolos en la proyeccion y posicionamiento de

la empresa “Musicales™?




J ustificacion:

Hoy en dia las personas estan en contacto con las empresas cuyas marcas e
identidades corporativas generan una imagen o posicionamiento en su mente como
consumidor , a través de la cual es facil recordar el servicio que proveen, asi como los

productos que nos ofrecen.

“Musicales” se presenta como una sociedad andnima de capital variable (S.A. de C.V.)
Para la creacion de nuevos espacios musicales; es una empresa que busca dar nuevas
oportunidades de exposicion a las propuestas de los jévenes en cuanto a musica se

refiere.

A través de una investigacion exploratoria y documental se pretende obtener datos y

planear objetivos que nos lleven a generar una estrategia creativa de la empresa y con
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ella hacer una campafa publicitaria para “Musicales”, con la cual se presente en la
ciudad de Morelia com una empresa seria, con el objetivo de apoyar a los jévenes con

talento paralamusicay el baile.

Por otro lado hay que reconocer que laempresa “Musicales” pretende daraconocer
los nuevos talentos que cumplan con las siguientes caracteristicas: cantante solista,
dueto o mancuerna, trio, grupo musical (cualquier tipo de musica) o grupos de baile;

esto con lafinalidad de abrirles nuevas oportunidades.

Para lograr lo anterior la empresa denominada “Musicales” se apoya del diseio
grafico en la creacion de una imagen que vaya acorde con los objetivos y estructura
de la misma. En este sentido, una herramienta de apoyo en la investigacion
documental que permite fundamentar el desarrollo de un Manual de identidad, es el

informe creativo.
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El informe creativo “es el mapa de la tarea preparatoria de la agencia y el cliente. La
mayoria de los informes creativos estan formados por preguntas y respuestas
destinadas a comprender la marca, los objetivos de la publicidad, la audiencia y el plan

estratégico paraimplementar los objetivos”. (1)

Finalmente este proyecto es de suma importancia e interés para los duefios de la
empresa “Musicales”, disefiadores, y comunicdlogos; ya que se sustenta en una
investigaciéon de campo, interpretacion contextual, desarrollo del proyecto y tablas de

valores y por lo mismo se representa como tesina o proyecto via de titulacion.

Delimitacion:
Este documento presenta la creacion de identidad para la empresa "Musicales” S.A. de

C.V., esta es una organizacion nueva, la cual esta enfocada a la promocion de nuevos

1. LANDA, Robin. “El disefio en la publicidad” Editorial Anaya multimedia, Madrid 2005
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talentos en la zona centro occidente del pais; tiene como sede la ciudad de Morelia

Michoacan y se dirigie a la poblacion comprendida entre 18 a 25 aios que radican en ella.
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Objetivos
Objetivo general
Crearydesarrollarlaimagende laempresa “Musicales”S.A.de C.V. conlafinalidad de

brindarle una identidad que le permita el posicionamiento en la mente del consumidor.

Objetivos Especificos

1. Realizar una investigacion documental que otorgue los lineamientos parala creacion
de laimagen de laempresa “Musicales”.

2. Crear un concepto de marca para impulsar eventos musicales.

3. Generar una estrategia publicitaria que permita la difusién de la empresa “Musicales”

Y los eventos que promueve.
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Supuesto

El contar con una imagen corporativa y una adecuada estrategia de “Musicales” haran

de “Musicales”una empresa lider en el giro de la organizacion de eventos musicales.

Marco histércio-contextual

El estado de Michoacan se localiza en la region Centro Occidente de la Republica
Mexicana. Cuenta con una superficie de 59,864 km?, equivale al 3.0% de la superficie
del pais, de los cuales 213 Km. son de litoral; en él viven aproximadamente 3,985,667

habitantes en 113 municipios y 9,686 localidades.

Su ubicacioén privilegiada le permite en un radio de tan sélo 300 kildmetros tener acceso
al 50 por ciento del mercado nacional, lo cual le otorga una ventaja competitiva Unica en

el area comercial.
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Colindancia:

Norte: Estados de Guanajuato y Jalisco.

Sur: Estado de Guerrero y el Océano Pacifico.
Este: Estados de México y Guerrero.

Oeste: Estados de Colimay Jalisco.

Noroeste: Estado de Querétaro.

TACATECAS TAMAULIPAS

4 SANLUIS POTOS|
AGUASCALIENTES
‘. GUANAJUATO

JAUSCO_

UERETA

*colindancias: Guerrero, Edo. de México, Querétaro, Guanajuato, Colima. Jalisco,
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® Comunicaciones:

Michoacan tiene magnificas vias terrestres y aéreas que dia a dia se mejoran y

amplian para facilitar el acceso a sus principales centros turisticos.

Actualmente, el Estado cuenta con casi 5,000 kms. de carreteras pavimentadas.

La autopista de Occidente coloca en posicion estratégica a Michoacan entre las
ciudades de Guadalajara y México. La autopista que conecta a la ciudad de Morelia
con el puerto de Lazaro Cardenas agiliza las comunicaciones entre Michoacan y los

otros estados del litoral del Pacifico.

® Morelia

Conocida como la antigua Valladolid recibe su nombre: Morelia, en tributo a la memoria

de Don José Maria Morelos y Pavon. Es la capital del estado de Michoacan, una de
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las ciudades mas hermosas del continente americano, en su estilo noble y sefiorial
muestra sus edificios, los cuales son hoy monumentos de la época virreinal. Nacié
como modelo de las urbes renacentistas espanolas, adelantandose por dos

décadas alas disposiciones de Felipe |l para las ciudades de la época.

Es una ciudad de tres tiempos que reconocio su tierra purépecha con el nombre de
Guayangareo, su raiz hispana como Valladolid y su protagonismo en las libertarias de
México como Morelia. Fue una ciudad novohispana por antonomasia, (esta se define
como: el nombre apelativo con que se la designa, por ser, entre todas las de su clase, la
mas importante, conocida o caracteristica), en la medida que trasplanté modelos
europeos, redimensionandolos conforme a las magnitudes, potencialidades y talentos
del Nuevo Mundo. Se distingue por haber asimilado los estilos y avances habidos
ensus casi cinco siglos de existencia, consu sentido de la armonia excepcional y ha

sido cuna de movimientos académicos, culturales y sociales que han definido el
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perfil de lanacién.

Sus atributos le han valido ser inscrita como Patrimonio Mundial y ser
reconocida como vanguardia del turismo cultural (2), por el esmerado cuidado de su

heredad, que se vive, aprovecha y disfruta cotidianamente.

e Demografia

De acuerdo con el Segundo Conteo de Poblacion y Vivienda del 2000, la poblacion
municipal era de 684,145 habitantes. De estos, 326,612 eran varones y 357,533 eran

mujeres, con lo que se tenia un indice de masculinidad del 91.4 %. (3)

De los 684,145 habitantes, segun censos del INEGI, sobre la cantidad de jévenes en la
ciudad de Morelia, Michoacan, presenta que, los jévenes son el mayor numero en la

poblacion como se presenta en la tabla siguiente:

2. http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/sistemas/cem02/inof/mic/m053/c16053_2.xls ........ 24 de marzo del 2007, 10:30 am
3. http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/sistemas/conteo2005/localidad/iter/zip/iter_16TXT.zip................ 3 de abril del 2007, 8:40 pm
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POBLACION TOTAL POR GRANDES GRUPOS DE EDAD* Grafica 2.b
ARos generales 1995 y 2000 :
(porcentaje)

62.4 63.2
334 319
%ﬂ
0-14 ANOS 0-14 ANOS 65Y MAS ANOS
[T 1o85 [ Jeono “)
Excluye: la Poblacion de edad “No especificada”
FUENTE: INEGI, Michoacan de Ocampo de Poblacion y Vivienda ,1995; Resultados Definitivos; Tabulados Basicos. Tomo |.
INEGI. Michoacan de Ocampo. Xll Censo General de Poblacién y Vivien da, 200; Tabulados Basicos. Témo |

® Educacioén

Sede de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (Universidad Publica
Auténoma), importante institucién educativa, fundada con este nombre en 1917, pero

que se derivd del primitivo Colegio de San Nicolas, fundado en 1531 en Tiripetio,

4. http://www.michoacan.gob.mx/estado/infraestructura.php.................. 2 de abril del 2007, 5:00 pm
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trasladado a Patzcuaro en 1551, y finalmente a Valladolid (hoy Morelia) en 1582. Esta
institucion, que es la mas grande del estado de Michoacan, en sus diversas escuelas y

facultades atiende poco mas de 32,000 estudiantes (5).

Otras instituciones publicas de nivel superior son: Instituto Tecnolégico de Morelia
(1965), que atiende alrededor de 3,800 alumnos, el Instituto Tecnoldgico del Valle de
Morelia (antes Tecnoldgico Agropecuario), La Escuela Normal, Instituto Michoacano de

Ciencias de la Educacion, Universidad Tecnoldgica de Morelia (2000).

Ademas se cuenta con instituciones privadas, entre las que destacan: Universidad La
Salle (1991), Universidad Latina de América (1991), Universidad Vasco de Quiroga
(1979), Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey campus Morelia

(2002), Universidad de Morelia (1994). (6)

5. http://www.turismomichoacan.gob.mx/tpublicacion.php ................... 2 de abril del 2007, 10:00 am
6. http://es.wikipedia.org/wiki/Morelia#Educaci.C3.B3n ................... 3 de abril del 2007 , 7:13 pm
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La ciudad, es sede de los institutos de investigacion cientifica en Astronomia

Matematicas y Ecologia de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

o Cultura

En la ciudad se encuentran un gran numero de lugares que fomentan la cultura no
sblo de las personas que viven en ella, sino de todo aquel turista que visita esta
hermosa ciudad; el gobiernos del estado es el principal promotor la cultura, el estudio y el

turismo.

Entre los puntos mas importantes que podemos encontrar son: la Casa de la Cultura,
Centro Cultural Javier Clavijero, Casa Natal de Morelos, Museo Regional
Michoacano, Teatro Ocampo, Centro de Convenciones y Exposiciones (CECONEXPO),
Conservatorio de las Rosas, el Mercado de Dulces, Casa de las Artesanias, Museo

Contemporaneo Alfredo Zalce, entre otros.
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® Social

En lo que respecta a centros de reunidn de este ciudad se encuetra una gran variedad

que vadesde los cafés, pasando porlos bares y llegando a las pefias.

Algunos de ellos son: La casa del Quijote, El Colibri, El Rincon de los Sentidos, Las
Musas, Café Colon, Balcones del Angel, la cabaria de café Europa, Lilian’s coffe, café
del teatro Ocampo, La Taberna, Sanyago, La porfiriana. La condesa, Los hijos de la
Malinche, Zacarias, La Malteria, ledn de Mecenas, Gea Anthrofitos, El Bazar, Bar

Salamandra, Strauss Pool bar, El S6tano, por mencionar algunos
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EMPRESA

1.1 Andliisis actual de la empresa

La organizacion de “Musicales” S.A. de C.V. se propone como una empresa
nuevay unicaen su género (sin antecedentes en la ciudad de Morelia), la cual busca
abrir espacios para los nuevos talentos con calidad musical e interpretativa. Sin
embargo para poder llevar a cabo esto, dicha organizaciéon se ha dado a la tarea de
buscar la aceptacion de los colaboradores y posibles patrocinadores (bares, cafés y

pefas principalmente).

“Musicales”ha decidido, con base en un estudio de mercado, instalarse en la ciudad de
Morelia Michoacan por ser esta una plaza muy buena para la creacion de un evento
de este tipo ya que existen un gran numero de jévenes con talento y calidad de
interpretacidn; con las ganas de exponer su musica, asi como también un publico, que

busca lugares para escuchar nuevas propuestas musicales. De igual manera, se
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identific que el gobierno del estado tiene como uno de sus objetivos la promocién
de la cultura, el estudio y el turismo (mismo que se ha dado en la historia como lo
hemos visto en el marco histérico contextual); esto le permite a esta empresateneruna

gran oportunidad de promocion, difusidén y posicionamiento.

Por lo tanto, es importante identificar que el elemento principal a solucionar es que
existe una empresa u organizacién nueva, a la cual se le debe crear una identidad
o imagen grafica que sea capaz de llamar la atencion del publico para que esta sea
reconocida por el mismo. Dicha identidad debera seguir una estrategia de promocion
para darse a conocer y comunicar sobre los eventos que realizara la empresa

“Musicales”.
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1.2 Anaiisis del producto/servicio

“Musicales” ofrece la creacion eventos en los cuales se presentan nuevos
talentos en el ambito cultural, de la musica y el baile. Dentro de estos eventos se
tiene contemplado llevar a cabo una convocatoria en la cual todas las personas ya
sean solistas, duetos, trios o grupos tengan la oportunidad de hacer una
audicién o casting con la finalidad de ser evaluados y seleccionados para
formar parte de alguno de estos eventos, contemplando que su participacion
dependera de el tema o estilo musical que se presente; desde rumba, banda, tropical,

trova, salsa, rock, tango, hasta expresiones de arte como el ballet u opera prima.
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1.3 Anaiisis de Ia competencia

La competencia mas fuerte que se identifica hoy dia es el H. Ayuntamiento de
la ciudad de Morelia, ya que este promueve eventos culturales en los cuales
participan exponentes de cualquier estilo artistico como son grupos de baile de la
Casa de la Cultura, musicos del Conservatorio de las Rosas, los Nifios Cantores
de Morelia, la Orquesta Filarmonica entre otros, aun mas en lugares y plazas

publicas como Plaza Valladolid o Plaza de Armas.

Por otro lado tenemos como una competencia menor a los cafés, bares y peias
quienes dan la oportunidad a nuevos talentos musicales de presentarse en sus
instalaciones con la finalidad de ofrecer un servicio complementario el cual crea

una atmosfera agradable para sus clientes.
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Considerando una competencia indirecta tenemos como principales a las
escuelas de danza y musica, escuelas de danza arabe y espanola, jazz, ballet
y teatro (obras musicales), los cuales, con la finalidad de cerrar su curso escolar
llevan a cabo representaciones con los alumnos, presentandose generalmente

ante un publico familiar.

Finalmente tenemos servicios sustitutos en los cuales los talentos
independientes se promueven por si mismos en establecimientos de
comida rapida como son las tortas ahogadas Guadalajara y Jalisco; o cantinas:

Segunda Caporales, Santitos, San Marcos, San Pancho, entre otros.

Una competencia que existe pero no cubre el segmento al cual va dirigido
“Musicales”, por enfocarse unicamente a grupos y artistas con renombre local,
nacional e internacional es el Centro de Convenciones y Exposiciones de la ciudad

de Morelia (CECONEXPO).
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1.4 Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que se usa para hacer un analisis de
informacion acerca de las caracteristicas de una empresa o negocio en la
cual se analizan sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas;
“como resultado, el analisis FODA se define como ”"un sistema de informacion
estratégica de marketing para seguir la pista a las tendencias y los sucesos

importantes.(7)

En el caso de “Musicales” es importante identificar cuales son las fortalezas y
debilidades mismas que dependen de la organizaciéon en cuanto a la

estructura, giro, objetivos y segmentacion se refiere.

7. KOTLER, Philip. “Direccion de Marketing” Editorial Prentice Hall decima edicén México 2001
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FORTALEZAS

® Esunaempresa Unicaen su género en la creaciéon de eventos de diferentes estilos

® No existen propuestas similares en la ciudad de Morelia.

® |Lacompetencia directa e indirecta esta dispuesta a la colaboracién a través de
patrocinio y/o sede de “Musicales”.

e Esunaempresanuevay no cuenta con malas referencias.

e Lapropuestade los eventos es totalmente nueva.

e Laempresa “Musicales” tiene alcancey presencia en lazona centro occidente.

El publico al que se dirige la empresa ya asiste alos lugares sedes y reconoce a las

e Posibles empresas patrocinadoras.
Existe un altorango de participantes potenciales que buscan una oportunidad

profesional.

DEBILIDADES
® No se cuenta con una aportacion ala beneficencia publica.
El ciclo de presentacion de los eventos es cada 6 meses ya que se tiene que
® cumplircon una convocatoria y seleccion previa al evento, asi como la contratacion




______________________B®

EMPRESA

de lugares sedes y patrocinios (por colaboracion).

® No se cuenta aun con la identidad corporativa, estrategia, ni los sistemas de

promociénimpresa y difusion a través de medios (motivo de este proyecto).

Al tratarse de un empresa no se encuentra consolidada del todo la organizacion

de “Musicales” (miembros participantes).

® E| segmento al que se dirige es muy limitado y es muy flotante (estudiantes que

vienen de fuera).

e No existe un conocimiento del talento a presentarse.

OPORTUNIDADES
® No existe una propuesta similar en la ciudad de Morelia.
® Lacolaboracién de empresas ajenas a “Musicales”, como patrocinadores.
® Lavision de expansion a centro occidente teniendo como sede Morelia.

® |a captacion de talentos preparados a través de instituciones publicas y
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privadas, los cuales poseen cierta garantia de calidad musical e interpretativa.

AMENAZAS
® Desconocimientos del proyecto “Musicales”.
® Laaparicion de eventos similares con menor calidad y mayor frecuencia.
e Laimitacién de laidentidad corporativa e imagen de empresa.

® La no participacion de escuelas publicas que cuentan con sus propios eventos y

conciertos.
e Faltade apoyo por parte de gobierno

e Quelasinstalaciones de los bares no tengan la capacidad adecuada.
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1.5 Estructuradela empresa

Toda empresa esta formada por distintos elementos relacionados e
interdependientes entre si; estos puestos se encuentran ocupados por las
personas que cumplen con el perfil adecuado para llevar a cabo acciones
especificas; cada una de estas tienen el objetivo de realizar una tarea la cual al

conjuntarse con las demas forman un resultado completo.

La empresas poseen un esquema de orden y direccidon a continuacion se muestra

el que corresponde a la empresa “Musicales”.

Director

Secretario General

Aspectos Legales
(permisos)

|

. i6 Organizacion i6
Departamento Contable Finanzas Evaluacion 9 y Promocion

Artistica Logistica Disenador Grafico
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Mision
Generar la participacion activa y profesional de nuevos talentos con calidad

musicaly de interpretacion, con la finalidad de darles nuevas oportunidades.

Vision
Ser la primera empresa independiente que valora, proyecta y canaliza

alos nuevos talentos musicales de la region centro occidente.
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EMPRESA

Objetivo general

Establecerse como una empresa lider en el ambito de creaciéon de eventos

musicales.

Objetivos especificos
e Establecerla colaboracion con empresas afines con los objetivos de “Musicales”.

® Convocar, seleccionar y proyectar nuevos talentos musicales a través de un

evento de alta calidad y profesionalismo

® Establecer una estrategia que permita el posicionamiento a corto plazo (3 meses).




EMPRESA

Proceso esencial

Publico general

(a quien) Convocatoria —=— Casting —=— Seleccion —=— Evento “Musicales”

' (Retroalimentacion
experiencia del
primer evento)

El proceso esencial comienza con el publico en general ya que es el lugar donde
se encuentra el talento, a este se le presenta una convocatoria, para que los
interesados asistan a los castings que se realizaran para seleccionar a los jovenes
con talento musical y calidad interpretativa; estos son seleccionados para formar
parte del evento donde las personas que gusten de los géneros musicales que se
presenten asistan y con su experiencia comuniquen acerca del evento a las

demas personas y exista una buena retroalimentacion del evento de la empresa
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EMPRESA

que se considera para la mejora continua de los eventos siguientes.

Posicionamiento

Hoy dia “Musicales” se encuentra en plena conformacién motivo que no le
permite aun darse a conocer y por lo mismo estar en la mente del consumidor. El
presente proyecto tiene la finalidad de llevar a cabo la propuesta integradora
que permita exponer una identidad adecuada y bien fundamentada y su
estrategia de comunicacion en fase de lanzamiento, comenzando con la
creacion de su imagen corporativa y de un plan de mercadotecnia enfocado a la

promocién, incluyendo en este un plan de medios.




Capitulo 2
PROCESO DE DISENO
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2.1 Mercadotecnia y Disefio

Actualmente en la ciudad de Morelia existe una organizaciéon que se pretende
llamar “Musicales”, la cual tiene como objetivo dar la oportunidad a nuevos
talentos con calidad musical e interpretativa. Esta empresa no posee una
identidad grafica, o lo que denominamos como logotipo y marca, ya que es
necesaria para darse a conocer y crear una imagen que le de un reconocimiento

de buen nivel por el publico y los participantes.

Para poder efectuar esto y a partir de la aplicacion de la mercadotecnia, la cual
podemos reconocer como “el modo de concebir e implementar la relaciéon
de intercambio, con la finalidad de que sea satisfactoria a las partes que
intervienen y la sociedad, mediante el desarrollo, valoracion, distribucion y

promocion, por una de las partes, de los bienes, servicio o ideas que la otra parte




necesita” (8), se lleva a cabo el presente trabajo de investigacion exploratorio
y documental a través del desarrollo de una herramientas basica de recoleccién
de datos para el Disefo Grafico; la cual es el informe creativo, este permite
reconocer la expectativas, objetivos y metas a alcanzar por parte de

nuestros clientes (agentes independientes o empresas, generalmente).

A continuacion se presenta primero el informe creativo, este es un cuestionario
que se aplica al cliente o responsable del proyecto, y a través del cual se obtienen

datos para resolver un problema.
Informe creativo

El informe creativo es una herramienta muy utill e importante aplicar, ya que es
una recoleccion de informaciéon acerca de un tema a partir de ella se

determina el problema a solucionar (9); una vez obtenidos los datos se procede

8. SANTESMASES MESTRE, Miguel “ Mercadotecnia conceptos y estrategias” Ediciones Piramide ( grupo Anaya, S.A.) Madrid 2003
9. Cuestionario por Tomas Maldonado Publicidad | Materia: Publicidad 1 Séptimo Semestre UVAQ 2005




procede a la creacidon de una lluvia de ideas para llegar al mejor resultado. Cabe
destacar que este siempre debe ser aplicado a la persona responsable del
proyecto; ya que es quien posee unaidea sobre lo que se quiere obtener. En este
caso el informe fue realizado a Mario Alberto Cepeda encargado de la empresa

"Musicales” .

e 1.; Qué es el producto o servicio?

Es una empresa que da la posibilidad a aquellos jovenes michoacanos que tengan
bandas, grupos o sean solistas, que canten trova o rock y quieran presentar su
musica, en el cual no solo se presenten grupos desconocidos sino también

artistas y grupos ya reconocidos en el medio.

e 2.-; Endonde se pretende ofrecer?

Se busca que sean lugares conocidos y de facil acceso a ellos, con instalaciones

suficientes para los asistentes, asi como que el ambiente de estos sea acorde con




los géneros musicales a presentar.

e 3.-;Qué necesidades satisface?

PRIMARIA.- daraconocer grupos musicales que aun no son conocidos.

SECUNDARIA.- dar un espacio para exponentes musicales, que muestren su

musica y nuevas ideas.

e 4.-; Cuadles son sus atributos intangibles?

La capacidad y calidad porfesional para evaluar y seleccionar a los grupos a

presentarse.

e 5.-; Poseealgunarecomendacion especial?

Si, tomar en consideracion que los grupos a presentarse deben tener una buena

calidad musical y de interpretacion.
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® 6A.-; Aquién vadirigida la oportunidad? (participantes)

La empresa “Musicales” pretender dar la oportunidad a los nuevos talentos que
cumplan con las siguientes caracteristicas: cantante solista, dueto o mancuerna,
trio, grupo musical (cualquier tipo de musica) o grupos de baile; esto con la
finalidad de abrirles nuevas oportunidades. Cabe mencionar que esta oportunidad
se dara unicamente a aquellos interpretes que cumplan con una buena calidad

musical e interpretativa, en cuanto a trova y rock se refiere.(primer evento)

® 6B.-; Aquién vadirigido el evento? (publico en general)

El perfil de nuestra audiencia es jovenes universitarios de 18 a 25 anos, que
radiquen en la ciudad de Morelia y areas colindantes a ella, socioeconémico.
Cuyo nivel socioecondmico sea medio y medio alto, considerando un ingreso de
$350.00 promedio semanal. Pudiendo ser solteros o papas jovenes que gusten

de los géneros musicales trova y rock; y que frecuenten cafés, bares y/o pefias
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como lugar de convivencia.

e 7A.-;Cuanto cuesta para los participantes?

No existe un costo en el casting (previa seleccion), pero hay un cupo limitado
por inscripcion a este. Una vez elegido el grupo debera cubrir una cuota de
recuperacion de $500.00 lo cual le da la oportunidad de presentarse dos veces

durante el evento en lugares diferentes.

e 7 B.- 4 Cuanto cuesta la entrada al evento?

La entrada al evento tendra un costo de $100, este incluye dos bebidas; lo que
se consuma dentro de los cafés, bares o pefias es aparte de este cover: Habran
articulos promocionales que se podran adquirir durante el evento. En el caso de
los lugares publicos los productos se pueden comprar en los moddulos

identificados como parte del mismo.




e 10.-4 Quéimagen quiere provocar?

Que la empresa “Musicales” promueve un evento con calidad musical e

interpretativa a partir de nuevos talentos Michoacanos.

e 11.-;, Qué opinidn quiere que se tenga?

Que es una empresa que promueve y apoya el surgimiento de nuevos talentos
dandoles la oportunidad de ponerlos ante un publico que los valore y reconozca

dentro del género en el cual participan.

e 12.- ;Porqué deberian opinar eso?

Porque la empresa “Musicales” convoca, selecciona y proyecta nuevos
talentos con calidad musical y les proporciona la oportunidad de ser

escuchados por un publico que disfruta de la trova y/o rock en este caso.
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e 13.- ;Hayalgunadirectriz creativa?

Cartel, Flayers, Programas, Posters.

Conclusiones

Unavez aplicado el informe los resultados que se obtuvieron son:

e Existe una empresa llamada “Musicales” que convoca, selecciona y proyecta

nuevos talentos.

® Da espacios donde los nuevos talentos tengan la posibilidad de mostrar sus
propuestas con calidad musical e interpretativa y que las personas puedan

escucharlas.




e Asicomo lacreaciéon de publicidad impresa para promocionar el evento.

Ahora bien, con base en esta informacién nos damos a la tarea de comenzar a
disefnar la identidad corporativa para crear un concepto de marca y general una

estrategia que permita a “Musicales”ser una empresallider.

2.2 ldentidad corporativa

Cuando se habla de la identidad corporativa, no es mas que referimos al
conjunto de signos visuales, estos “se funden en la identidad corporativa que
tiene distintas funciones ya que pueden encontrarse signos linguisticos, iconicos y
cromaticos”. (10), que identifican a un producto o servicio; los cuales cumplen

la funcién de distinguir y crear una asociacion de signos referidos a un

10. COSTA, Joan. “Identidad Corporativa” Editorial Trillas, México 2004




evento; es decir darle mayorimportancia a una empresa.

La identidad corporativa que se tiene contemplado para “Musicales” se crea a
partir del mismo nombre, el cual da pie al quehacer de la empresa (eventos

musicales), asi como el hecho de representar a los conciertos.

La identidad visual es un elemento comprendido dentro de la identidad
corporativa, la cual esta compuesta por el nombre, logotipo, simbolo y color;

mismo que se analizara continuacion:

Nombre

“Codificacion de la identificacion de qué es, su asociacion con unos nombres

que permitan decir quién es la institucion” (11)

Elnombre de laempresa se establece como “Musicales” S.A.de C.V.

MUSICALES

11. CHAVES, Norberto “ La imagen corporativa, teoria y metodologia de la identificacion institucional” -Editorial Gustavo Gili, SA de CV, México 1994




Logotipo

Se define como “Capacidad, identificadora del nombre en su version visual,
agrega nuevas capas de significacion. Esas capas refuerzan la individualidad del

nombre al incorporar atributos de la identidad institucional” (12)

[Tlusicnles

12. CHAVES, Norberto “ La imagen corporativa, teoria y metodologia de la identificacion institucional” -Editorial Gustavo Gili, SA de CV, México 1994
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PROCESO DE DISENO

La tipografia que se diseno para la empresa “Musicales” surge a partir de Blaster
Regular con la cual se cre6 una fusion de las letras creando una union del nombre

y dandole caracter a este.

[Musicnles

BLRSTER REBULAR
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Simbolo

En el caso de “Musicales” S.A de C.V. no existe el simbolo como tal, pero se
aplicara de acuerdo al género musical a presentarse; como complemento a la

imagen del evento.

Color

Son los colores que vestiran tanto al logotipo como el icoric

se contempla el uso del color negro y el color caf:

que complementara a “Musicales” en el evento (Trova v/




El negro (pantone: Process Black C) al ser un color sin resonancia confiere
nobleza, seriedad y fuerza al evento; el café oro (pantone: 153 C), el cual es
considerado como un color calido sin llegar a ser muy fuerte, con cierto toque de
pasividad, elegancia, sobriedad y equilibrio. Al unirse los dos colores se

complementan provocando equidad de la identidad de “Musicales”.

Y-
K.

D) SN o B
Pantone: 153 C

( QoY
7




B

2.3. Ap/icaciones basicas

Como parte de laimagen institucional que debe de poseer toda empresa formal, a

continuacion se presentan las aplicaciones basicas:

Musicnles
Av. Solidaridad #201 325-12-54
Cel. (443) 335-53-48 Morelia, Mich.

o Hojamembretada

Esta se usara para la documentacién que la

empresa necesite en general, como son
Comunicados, oficlos, etc.

Material: Hojabond21.5x28
Impresién: Offset

Pantones: ProcessBalckCy 153C
Escala: 1:75
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® Sobre

Mantiene el logotipo de la empresa

“Musicales” estos se utilizaran para presentar

documentos de la organizacion.
Material: Sobre Bond Tamafio Carta Musicoles
., . , Av. Solidaridad #201 325-12-54

|mpres|0n: Offset y Sengraﬂ a Cel. (443) 335-53-48 Morelia, Mich.
Pantones: Process Balck Cy 153C

Esca I a: 1 . 50 Nombre del destinatario:
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® Tarjeta de presentacion:

Utilizada por todos los miembros de la
empresa para proporcionar datos de ellos y

delaempresa.
Material: cartulina opalina blanca
Impresion: Laser

Pantones: Process Balck Cy 153C

Escala: 9 x 5cmtamanorea. _
Musicnles
Mario Alberto Cepeda Aguillon

Encargado General

Av. Solidaridad #201 325-12-54
Cel. (443) 335-53-48 Morelia, Mich.
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e Folder

Este es un elemento que da formalidad a los

documentos que se presentan.
Material: cartulina opalina blanca
Impresion: Laser

Pantones: Process Balck Cy 153C
Escala: 1:50
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LIDERAZGO

3. 1 Marcoteérico de Origen

La ciudad de Morelia Michoacan es una plaza en la cual se hace la exposicion de
eventos culturales en los cuales se presenta una gran cantidad de estilos, ya sean la

musica, danza, obras de teatro, etc.

Antes de la creacion de la empresa “Musicales” los exponentes de musica tenia la
necesidad de tocar puertas para obtener una oportunidad, las cuales no siempre se les

abrir a pesar de tener una buena calidad musical.

“Musicales”es una empresa Michoacana situada en la ciudad de Morelia Mich., toma su

nombre de las presentaciones de musica, que es el giro hacia el cual se enfoca.

En el 2006, se genera la idea de crear una organizacion conformada por personas

relacionadas con la musica o con interés por ella; estas coincidiendo en la idea de abrir
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oportunidades a un mayor numero de jévenes con calidad musical e interpretativa que

radiquen en esta ciudad.

Las personas que conforman a este grupo son: Jaime Lopez Samudio y Mario Cepeda
A.jefes yresponsables. Los cuales buscan establecer dicha empresa como laliderenla

creacion de evento “Musicales”.

Existe una gran cantidad de presentaciones anteriores a esta empresa; presentadas y
hechas por el gobierno del estado, el cual es el principal promotor de estos eventos
culturales, promoviendo instituciones que pertenecen a él, algunas de estas instituciones

son el Conservatorio de la Rosas, Casa de la Cultura por mencionar a algunos.

La empresa “Musicales” propone la creacion de eventos musicales, en los cuales se
presenten dos estilos de musica distintos en un mismo evento. En dichos sucesos se les
de la oportunidad a todos aquellos talentos que deseen formar parte de sus actividades

y posea la calidad que es requerida participar en la seleccion que formara parte de los
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concierto que se presente esta organizacion.

3. 2 Formacién de liderazgo

Eltermino liderazgo es “el proceso por el cual una persona u organizacion influye a otras

para que se encaminen en el logro de objetivos comunes’is).

Se define etimolégicamente como “cualquier intento expresado de influenciar e

impactar la conducta de otras personas”.

Los elementos que conforman el liderazgo son: un lider, un objetivo, colaboradores y un
sistema; con ellos se forma una unidad la cual debe ser encaminada a obtener el
resultado que se busca. La empresa “Musicales”tiene la tarea de alcanzar la meta que

se proponen, la cual es ser la mejor y lider en la creacion de eventos musicales, para

13. LAZZZAT]I, Santiago y SANGUINETI, Edgardo “Gerencia y liderazgo” Editorial Ediciones Macchi primera edicion 2003
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esto necesita poner cuidado enla comunicaciony las relaciones que desarrolle.

genera una estrategia para resolver el “porque y a quién” basandose en su mision y

visidbn como empresa las cuales seran las bases para sus acciones.

Para lograr lo anterior es necesario que como empresa establezca un plan de eficacia
en el que debe estar la identificacion del problema, definir los estados y determinar los

operadores.

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La empresa necesita establecerse y formarse como una empresa conocida por las
personas que forman al publico las cuales son todos aquellos que estén en contacto

con las acciones, publicidad oimagen de ella.
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LIDERAZGO

DEFINIRLOS ESTADOS

El estado presente de la organizacion es que es nueva por lo tanto nadie sabe de ellay

necesita darse a conocer asi como sus propuestas de trabajo.

El estado deseado es el ser una empresa que desea conocida por el publico y

organizaciones, las cuales confien y quieran ser parte de las actividades que lleva a

cabo.

El estado deseado es el ser una empresa que desea conocida por el publico y

organizaciones, las cuales confien y quieran ser parte de las actividades que lleva a

cabo.

DETERMINAR OPERADORES

Al determinar operadores se refiere a como la empresa “Musicales” debe buscar el

estado deseado que quiere.

La organizacion se debe establecerse en primer lugar como una unidad con los
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elementos que la componen, después de hacer uso de las relaciones publicas ya que
estas son las que comunican la imagen corporativa de la empresa, con esto se comienza
a colocar en el conocimiento del publico, asi como de otras asociaciones. Debe también
transmitir mensajes correctos, que vayan de acuerdo con las bases que ya estan
establecidas, mantener una buena imagen corporativa tanto dentro como fuera de ella, al
mismo tiempo hacer notar que la propuesta de “Musicales” es de calidad, con un buen

servicio y rentabilidad para los interesados.

“Musicales” no debe de poseer un liderazgo virtual, esto se consigue creando una
organizacion fuerte, ya que las personas que trabajan dentro de ella necesitan sentirse
identificados y comprometidos con los objetivos de la compariia, debe comprenderse
que el liderazgo de una agrupacion es “la actividad para influir sobre los miembros de
un grupo para que se interesen y esfuercen por alcanzar los objetivos que se plateen”

(14), para que con ello impulse en el buen desarrollo de sus actividades y establezca en

14. RODRIGUEZ Estrada, Mauro “ Liderazgo” [desarrollo de actividades directivas] Segunda edicion Editorial EI Manual Moderno S.A. de C.V. 1998
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la ciudad de Morelia siendo la empresa lider en la realizacion de presentaciones

musicales.

La agrupaciéon “Musicales” busca posicionarse como lider en la creacion de eventos
musicales en el sector, para esto se observa la cualidad mas fuerte la cual es en su

propuesta que es mostrar un nuevo estilo de presentar la musica.

Para ser lider en es necesario que se tenga un personal eficiente y brillante que posea
caracteristicas similares, pero capacidades distintas que al unirse formen un excelente

resultado dirigido a los objetivos de la empresa.

Formarlos con una capacitacion que los haga sentirse parte de la organizacion e
identificados con ella, que quieran no solo trabajar para esta empresa, sino ser parte de
“Musicales”ya que el tener liderazgo “relaciona fundamentalmente con las habilidades de
las personas, sus capacidades y su grado de influencia” 15 estos elementos deben de dar

la mejor imagen a aquellas personas que se acerque a conocer a “Musicales”ya sea para

15. DILTS, Robert “ Liderazgo creativo” Editorial Urano Esparia 1998.
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apoyarla o para participar en las actividades que desarrolla, ya que “los seguidores
necesitan lideres capaces de navegar en forma eficaz por ellos. Cuando enfrentan
situaciones de vida o muerte, esta necesidad es dolorosamente eficiente. Pero, aun

cuando las consecuencias no sean asi de serias, la necesidad es igual de grande.” (16

Para obtener tanto el apoyo y confianza de otras empresas, asi como la participacion del
publico, “Musicales” debe de influir en ellos sin forzarlos a tomar una decision, debe ser
capaz de entrar en su mente con un liderazgo amigable con el cual se cree esa seguridad

para creer en ella.

“Musicales” como lider debe crear lazos de amistad con empresa fuertes o lugares que

puedan ser de ayuda para este, para que la apoyen y esta tenga una actitud reciproca.

Siempre debe de mantener una actitud de crecer, ser mejor, “dominar los hechos,
comprender los factores que participan y tener una vision a futuro”az ya que al crecer a la

organizacion ella ayude a aquellos que se encuentren cerca de la empresa; algo que se

16. MAXWELL, John “las 21 leyes irrefutables del liderazgo” Editorial Panorama 11 edicion 2004 17 LAZZATI, Santiago y Sanguineti, Edgardo
“Gerencia y liderazgo” Editorial Ediciones Macchi primera ediciéon 2003
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debe tener en cuenta es el no cerrarse a propuestas sino escucharlas y valorarlas, en el

caso de que sean acorde con los objetivos de “Musicales”incluirlas en sus actividades.

Las tres R's del liderazgo

Requerimiento: “Musicales” es responsable de los eventos que promueven y de las

acciones que realice con otras personas.

Rendimiento: Trabajar constantemente para fortalecer la empresa y siempre hacer que

las tareas se realicen al 100% de sus capacidades.

Recompensa: Observar los resultados de las acciones que llevan a cabo los integrantes
de la empresa y analizarlos para que los errores o fracasos se mejoren y se contemplen

como punto de mejoramiento.
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3.3 Estrategia de posicionamiento de la empresa

Entendemos como posicionamiento a referencia de el 'lugar’ que en la percepcion mental
de un cliente o consumidor tiene una marca lo que constituye la principal diferencia que

existe entre una esta y su competencia. (1s)

Para llevar a cabo un posicionamiento de una empresa, se necesita la planeacion y
comunicacion de estimulos, para que con ellos se desarrolle la imagen corporativa
deseada, afin que esta cree un recuerdo en el consumidor el cual sea trabajado para que

genere una subjetividad en cada persona que se encuentren en contacto directo con ella.

La empresa “Musicales” necesita realizar un fortalecimiento de la posicion actual la cual
es su conformacion; por lo tanto debe llevar a cabo una supervision de los elementos que

la componen, asi como evaluar a la empresa, es decir se debe “levantar continuamente el

18. http://es.wikipedia.org/wiki/Posicionamiento 4 de julio del 2007 10:45 am
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margen’,,, para que con el estas acciones las personas comiencen a recordar quien es la

empresay las acciones que realiza.

El Posicionamiento consta de tres pasos:
e Identificar un conjunto de ventajas competitivas.
® Escoger una estrategia de posicionamiento.

* Comunicary presentar al mercado esta posicion.

1. Ventajas competitivas.

“Musicales” abre oportunidades a nuevos talentos jovenes que buscan un espacio para
presentar sus propuestas, asi como el darles una promocion en los eventos en los cuales
formen parte; la ventaja competitiva que tiene esta empresa que no solo apoya a una
persona sino a varias que cumplan con la calidad que se requiere para formar parte los

eventos que realice.

19. FERRELLI, C.O. , Hartilne, Michael “Estrategia de marketing” editorial internacional Editores S.A. de C.V. 2002
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El punto de diferenciacion que tiene la organizacion es la vanguardia que promueve en
eventos de musica, planteando la unidn de dos géneros musicales, siendo este un

elemento que no se a presentado en la ciudad de Morelia.

Busca apoyar a los bares de la ciudad promocionandolos y patrocinando eventos
musicales, para que con esto la identidad de la empresa “Musicales” se mantenga

vigente en la mente de las personas.

Otra ventaja que tiene es que su estructura interna, asi como las personas que laboran en
ella conozcan bien a la empresa y estan capacitados para brindar en mejor servicio a las

personas que soliciten las actividades que lleva a cabo la organizacion.

La diferenciacion por imagen es importante ya que es la que representa a la empresa y

genera el recuerdo en la mente del publico que la ve.

“Musicales”tiene su identidad corporativa la cual se presenta a continuacion:




FORMACION DE

LIDERAZGO
]
Musicnles

2. Escoger una estrategia de posicionamiento

Se refiere alos beneficios que posee la empresa, en el caso de la empresa “Musicales”no
solo proporciona la oportunidad de poder ser elegido y forma parte de algun evento que
lleve a cabo, sino también da la opcion a los asistentes de elegir el género musical al que

desean asistir.

La propuesta de valor que usa musicales es el mas por lo mismo, ya que la organizacion
buscar dar el mismo servicio que se ofrece en otras opciones pero con mayor calidad y

con dos opciones a escoger.
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La organizacion “Musicales” se enfoca a canalizar a los talentos de calidad interpretativa y
musical en un evento con las mismas condiciones, en espacios que sean adecuados

para que sean realizadas dichas presentaciones.

Las convocatorias y cualquier elemento que sea presentado tanto al publico como dentro

de laempresa de ser de calidad.

También dentro de estas medidas se debe incluir la capacitacion de las personas de staff
de manera muy completa para poder brindar las mejores atenciones a las personas
donde se lleve a cabo el evento, los participantes y autoridades. Siempre mantener una
constante adaptacién a las necesidades que se presenten; mantenerse en lamismalinea

de los conciertos como se proponen desde el inicio para evitar confusiones.
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La musica se escucha mejor en VIVO

ooooooooooooooooooooooooooo
----------------------

Anuncio para revistas y periodicos de la
ciudad, para dar a conocer a la empresa 'y

en el giro en que se encuentra.

Musicales

el espacio que estas esperando




LIDERAZGO

34 E Strategia Publicitaria de la empresa “Musicales”

“La estrategia publicitaria es el saber combinar todos los elementos a nuestro alcance

para obtener los mejores resultados en una campana publicitaria” (o)

“Musicales” se apoya de la publicidad creativa para establecerse en el mercado como

una empresa enfocada a innovar la forma de presentar eventos musicales.

En el momento en el cual se encuentra la organizacion es la etapa pionera, ya que al ser
nueva y no conocida por el publico, es necesario establecerse en la mente del publico,
esto se obtiene creando o reinventando lo ya conocido, dato que es el emblema con que
presenta esta organizacion ya que propone la innovacion de conciertos musicales en la
ciudad de Morelia Michoacan. En esta etapa la publicidad solo debe de presentar al

producto.

Esta etapa es de mucha ventaja ya que tiene una ventaja de liderazgo que lo hace

20. MERCADO H., Salvador “Publicidad estratégica” Editorial PAC, S.A. de C.V. segunda edicién 2000 México
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dominar el sector al cual se dirige.

Somos una empresa que proponemos una nueva forma *
de presentar la musica en nuestra ciudad Morelia.

@ CONCEPTO DIFERENTE QUE TIEMNES QUE CONOCER.
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Una vez que se presentada la etapa pionera se procede a la etapa competitiva la cual es

de corto plazo en la que se presentan las cualidades que hacen unica a “Musicales”.

Musicoles

La empresa que te abre el espacio que buscabas

La unica opcién que te da dos conciertos
en un mismo evento
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La etapa que sigue es la de retencion que es cuando ya es aceptada la empresa y
conocida por las personas, su funcion es la de recordar para mantener a la empresa en la

mente del publico

AL

se vive/mejor

\-/}

°Dos géneros distintos en un everjio
oConciertos con la calidad que te g Ista
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3.5 Plan de relaciones publicas

Las relaciones publicas consisten en administrar la reputacion de la compania y contribuir
a obtener la aceptacion de sus iniciativas y actividades, con ellas se crea una buena
imagen corporativa de la empresa “Musicales” con los distintos publicos con los que esta

en contacto.

Todas las empresas tienen relaciones con grupos de personas a quienes afectan las
acciones que realicen estas son aquellas se encuentran involucradas dentro de ella, por
esto necesita de las relaciones publicas para ofrecer mayor credibilidad; “Musicales”
necesita establecerse y se apoya de esta actividad para entrar posicionarse como

empresa.
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1.- INVESTIGACION

La empresa “Musicales” se enfoca a convocar, seleccionar y proyectar a los talentos con

calidad que radican en la ciudad de Morelia Michoacan.

Esta organizacion se presenta como una plataforma para talentos desconocidos, que
busquen una oportunidad; por ello, crea eventos que apoya aquellos que tengan la

calidad que quiere presentar en sus conciertos.

La propuesta que presenta esta asociacion es distinta a los ya conocido, ya que su
concepto es el de desarrollar eventos en los cuales se presenten dos estilos musicales
diferentes en un mismo concierto si mezclarlos, es decir, manteniendo a cada género

independiente del otro pero unidos por la compafia.

Los objetivos a corto plazo son:
1. Darse a conocer en la ciudad de Morelia Mich.

2. Establecerse como empresa que sea reconocida por el publico como una organizacion
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seria que presenta eventos de calidad.

Los objetivos a largo plazo son:
1. Consolidarse como la empresa lider en la realizacion de eventos

2. Crear una estrecha relacion entre “Musicales”y las demas empresa, para obtener un

apoyo reciproco entre todos.

Al definir el problema que tiene la empresa “Musicales” nos encontramos que al tratarse
de una empresa nueva necesita llamar la atencion del publico, tanto para que forme parte
activa de la organizacién y que apoye a la empresa con su participacion en los eventos

que realice.

2.-PLANIFICACION

Una vez establecida la investigacion se procede a determinar los puntos fuertes y débiles
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de la empresa.

Se dirige a jovenes de entre 18 a 25 afos que gusten de la musica, ya sea escucharla o
interpretarla. El grupo al que se dirige la empresa, son personas que es encuentran
estudiando o empezando su vida laboral; por lo tanto es necesario generar una imagen
que capte su atencion y con lo cual formen un recuerdo de las actividades que realiza la

empresa.

Los ejes argumeéntales de la camparia de la empresa “Musicales” se basa en crear una
imagen con la cual se identifique el publico y las personas que podrian ser parte de ella;
también debe tomarse en cuenta que esta campafia debe atraer la atencion de las

empresas para que ellas quieran formar parte de los eventos que se lleven a cabo.
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Relaciones publicas internas

Lo primero es fortalecer la empresa para una vez realizado esta accion, los integrantes de
ella tengan confianza en ella y proyecte una imagen corporativa acorde con los objetivos

de laempresa.

Para lo relacionado a las relaciones internas de la empresa, se refiere a la relacion de los
empleados manteniendo una relacion reciproca para que la colaboracion se haga de

manera positiva.

Todos los integrantes de la empresa deben de transmitir la imagen corporativa que es el
de generar eventos de calidad y apoyar a las personas que formen parte de ellas, asi
como también el de ser una empresa con un concepto de presentacion vanguardista,

esto deben de presentarlo tanto dentro como fuera de ella.

El uso de material que tenga la identidad corporativa hace que las personas se sientan
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identificadas con la empresa y se sientan parte de ella; para esto “Musicales” posee la

papeleria basica, con la cual se presenta dentroy fuera de ella.

Musicales

Av. Solidaridad #201 325-12-54
Cel. (443) 335-53-48 Morelia, Mich.

e Hoja membretada

Esta se usara para la documentacion que la

empresa necesite en general, como son
Comunicados, oficios, etc .

Material: Hojabond 21.5x28
Impresion: Offset

Pantones: ProcessBalckCy 153C
Escala: 1:75
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® Sobre

Mantiene el logotipo de la empresa

“Musicales” estos se utilizaran para presentar

documentos de la organizacion. =

9 Musicaoles
Material: Sobre Bond Tamario Carta ) 355548 ol i
Impresion: Offset y Serigrafia
Pantones: Process Balck Cy 153C Nombre del destinatario:

Escala: 1:50
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e Folder

Este es un elemento que da formalidad a los

documentos que se presentan.
Material: cartulina opalina blanca
Impresion: Laser

Pantones: Process Balck Cy 153C
Escala: 1:50
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Con estas aplicaciones se podran realizar comunicados, noticias, y de mas avisos que se

dirijan hacia las personas que encuentran dentro de la empresa .

Todas las personas que se encuentre relacionadas dentro de la empresa debe ser
capacitadas de la mejor forma para que conozca y comprenda la mision, vision y objetivos

en los que se basa esta.

Relaciones publicas Externas

e Relaciones con Publico Financiero

A este publico se le debe presentar un informe acerca de las acciones que lleva a cabo la

empresa “Musicales”ya que son quienes apoyan en forma econémica a la empresa.

Realizar reuniones informativas para presentar informacion relacionada con el empresa.

Todos estos informes siempre deberan mantener la imagen de la organizacion para con
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ello reforzar el compromiso que se tiene con la empresa y este grupo que apoya a ella.

® Relaciones con los proveedores

Siempre ser puntuales en los pagos que sean necesarios que se hagan para mantener

una buenaimagen con ellos.

Mantener un constante flujo de informacién sobre posibles necesidades de producto que

se necesiten.

Ofrecer apoyo a este publico para mantener una ayuda mutua.

* Relaciones con Clientes actuales y potenciales

Las personas que forman el grupo al que se dirigen los eventos que lleva a cabo
“Musicales”, son individuos que frecuentan los lugares que se usaran de sedes en los
conciertos; asi como también a los talentos musicales que busquen una oportunidad de

presentar su calidad musical e interpretativa.
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® Relaciones con Gobierno del Estado

Lo principal es presentar una buena imagen de “Musicales” a fin de que apoyen a esta

empresa en sus eventos.

Este grupo es el mas importante ya que es quien da los permisos que se requieren para

que la organizacion lleve a cabo sus programas.

Presentar la informacion necesaria para que conozcan hacia donde se dirige la empresa

y sus bases como la mision, vision y objetivo.

Relaciones con la competencia.

» Estos son los lugares donde se llevan a cabo actividades similares a las que de enfoca
“Musicales” como ya se dijo actualmente no existe en la ciudad de Morelia una propuesta
similar a la de esta empresa; por lo tanto, no hay una competencia directa, pero esto no

descarta la posibilidad de que pueda llegar a existir alguna.
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El objetivo de la organizacion es el de esta competencia unirla a ella como posibles
patrocinadores o sedes de sus eventos y crear un apoyo entre todas las partes,
promocionandose y ayudarse, para que esta competencia forme parte de la empresa

cuando realice presentaciones.

Tener una constante atencién dirigida para los clientes con personal capacitado que no
solo los oriente sino que los invite a formar parte ya de sea de forma activa o como publico

en los eventos que se realicen.

Tanto en la empresa como en los conciertos se colocaran buzones de sugerencias para
conocer sus opiniones. Introducirse en las actividades que realizan a diario fungiendo
como patrocinadores para que la identidad la empresa se mantenga vigente en sus

mentes.

La publicidad que se dirija a este grupo cubra los intereses que ellos necesitan y los

informe de manera correcta.
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Entregarles volantes donde se promocione la empresa y las actividades que lleva a cabo,

incluyendo fechas, horarios, lugares y la direccion de la empresa.

3.-IMPLEMENTACION.

Una vez obtenida la informacion anterior se hace un calendario de las acciones que

se realizaran con cada grupo con el que relaciona la empresa.

PERSONAL DE LAEMPRESA

ACTIVIDADES Duracion y fechas de iniciacion

Capacitacion de las personas que realizaran las
entrevistas de trabajo.

Reclutamiento de personal para formar parte de
laempresa

1. Postres conimagenes alusivas a la musica

2. ldentidad de la empresa de tamano grande y
como destacada.

3. formas de inscripcidon para las personas
interesadas

Recepcion de documentacion.

Disefio e impresion de postres, anuncios de
periddico y volantes informativos: julio 1 al
Agosto 8.

Distribuciéon y colocacién de postres,
anuncios de periddico y volantes: Agosto 9 a
Agosto 11.

Las entrevistas de trabajo tendran una
duracion de maximo 50 minutos por
persona.
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ACTIVIDADES Duracion y fechas de iniciacion
Realizacién de entrevistas de trabajo Realizar paquetes con papeleria basica de
1.Informacidon sobre la empresa y sus le empresa en la cual se especifiquen datos
actividades deella, dirigida alos empleados.

* Orientacion sobre la empresa (politicas de
accion, dias de pago, dias laborales,
prestaciones). Conferencias para personal contratado: 16,
*Reglas de laempresa 17 de Agosto con duracién de dos horas.

Conferencia de introduccién para personal
contratado.

RELACIONES CON LOS CONSUMIDORES

ACTIVIDADES Duracion y fechas de iniciacion

Campana publicitaria para promocionar a la
empresa musicales Septiembre

Colocacion de carteles y distribucion de
volantes de laempresa
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RELACIONES CON LOS CONSUMIDORES

ACTIVIDADES Duracion y fechas de iniciacion

Disefio e implementacion de sistema para
recabar informacion de los bares, cafés y pefias.
Noviembre

Actividades de relaciones con los cafés bares y
pefas para hacer lazos y adquirir referencias a
través de ellos.

Una semana antes de la junta a realizar con
los gerentes.

Presentar la forma de trabajo de “Musicales” a
aquellos lugares que se integren a tener una
relacién reciproca conlaempresa.

Entrega de Invitaciones especiales a los Entrega personal de las invitaciones, a
gerentes de los establecimientos para llevar a través de un representante de la empresa
cabo unajunta de informacion. debidamente identificado.

Noviembre
Difusion de las publicidad de la empresa en los
bares
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RELACIONES CON EL GOBIERNO

ACTIVIDADES Duracion y fechas de iniciacion

Elaboracién y entrega a los funcionarios de Envio de un representante debidamente
gobierno en sus oficinas documentacion que identificado arealizar la entrega.
presente e identifique alaempresa “Musicales”.

Incluir un manual corporativo de la organizacion. Mandar a un responsable, previamente
informado y capacitado.

Acercamiento a las oficinas encargadas de la
difusién cultural, manteniendo una constante Capacitar a un responsable de mantener la
comunicacion. relacion constante con esta institucion.

Estrechamiento y mantenimiento de relaciones Tener listo el manual una semana antes de
con las autoridades la ANDI para obtener apoyo la entrega.
y aprobacion.

Entrega de un manual corporativo a la ANDI
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RELACIONES CON EMPRESAS COMPETIDORAS

ACTIVIDADES Duracion y fechas de iniciacion

A través de un representante acudir a las Enero
instalaciones de los competidores € invitarlos ala
empresa, para realizar una junta donde se
expongan las acciones de ambas organizaciones.

Mantener comunicacién constante con estas Todo el afio
empresas.




Capitulo 4
GENERACION DE ESTRATEGIA (TROVA Y ROCK) ‘
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4.11 magen del primer evento (trova y rock)

La empresa “Musicales” propone la creacion de un primer evento, en el cual se
presenten al unisono dos géneros musicales distintos; formando la unién de
ambos, pero sin revolverlos; las variedades son amplias, pero para este primer

evento se propone presentaralatrovay el rock.

La Trova “noesun género mas de la musica popular. Es, segun los que a ella han
consagrado su talento musical, la forma en que la poesia se hermana con la
musica, artes que, por su esencia misma, tienen en el ritmo un lazo estrecho e
indisoluble. Los trovadores no buscan encantar con las habilidades de su voz
y su objetivo no es tanto vender sus discos y alcanzar un alto grado de
popularidad, sino el de reflexionar sobre la vida resguardados en los brazos

de lamusica.” (21)

21. http://lwww.artshistory.mx/login_pago.php?URL=/banco/index.php?id_nota=09072004102053 (viernes 23 de marzo del 2007 12:47 p.m.)
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Este estilo musical narra historias con musica, este contiene un poco mas de
trama y trasfondo en sus letras, también es conocido como “canto nuevo”; en
el se encuentran canciones de protesta, romanticas, desamor o con tono
jovial dependiendo del autor de ellas. Segun Silvio Rodriguez “un trovador, es

un poeta con guitarra” (22)

Algunos de los exponentes mas reconocidos de esté género son: Silvio
Rodriguez, Oscar Chavez, Tania Libertad, Mercedes Sosa, Eugenia Ledn, Betsy
Pecanins, Fernando Delgadillo, Edgar Oceransky, Luis Edardo Aute, por

mencionar a algunos.

El Rock en sus inicio era conocido como Rock and Roll emergié como un estilo
musical definido en Estados Unidos en la década de 1950, en el se encuentra
una fusion de blues, boggie woogie, jazz, musica aplache. En 1960 con la

cantidad de grupos y variedades de ritmo se comienza a denominar a este género

22. http://salsablanca.com/ethno/es/nueva-trova)( Lunes 19 de marzo del 2007 11:15 a.m.)




ESTRATEGIA

como “Rock” esté proviene de la palabra balancear.

“Es una cultura variada y rica en pensamientos y sonidos. Este movimiento
implica actitud, compromiso y radicalidad, lo que lo hace mas que una

simple opinion, un estilo de vida, unarazén.” 23)

Cada generacion inclinada a este estilo musical busca hacer historia en su forma
de tocar basandose en los estilos pasados, creando un nuevo sonido. “El rock

moderno comenzo a finales delos sesentas”. (24)

En los noventas el rock siguié cambiando con la incursion de nuevos grupos como
Nirvana los cuales fueron iconos de este género, por su forma simple y

revolucionada de tocar.

Las variedades de estilos que se encuentran son el grunge, riffs, grindcore, hard

rock, post-punk- dissonance-obessed.

23. http://es.wikipedia.org/wiki/Rock 24 de marzo del 2007 12:30 pm
24. http://iteso.mx/~dn44739/historia.html 26 de Abril del 2007 4:45 pm
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Algunos exponentes son: Bob Dylan, The Rolling Stones, The doors, Pink floyd,

Soundgarden, Pearljam , Alice in chains, Korn, Limp bizkit.

Observacion:

El instrumento principal de estos dos géneros desde sus inicios es la
guitarra ya sea acustica o eléctrica, ambas son usadas en cualquiera de los dos
estilos musicales, aunque cada cual se identifica con una de ellas; la trova se
caracteriza por el uso de la guitarra acustica por que esta tiene un sonido
ligeroy el rock con la guitarra eléctrica ya que esta tiene mayor variacion de
sonidos; a continuacién se realiza una descripcidn de las caracteristicas de estos

dosinstrumentos.
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Guitarra acustica

Es un instrumento constituido de madera, este elemento puede variar; existen
guitarras de Pino Abeto Aleman, Encino, Cedro de Canada, Caoba, Roble rojo,
Palo de rosa, por mencionar algunos. Su principio de uso es conocido como
de cuerda pulsada, posee una caja de resonancia chata con forma de ocho
conocida como cuerpo, al cual se encarga “de amplificar los sonidos que se
producen al tocar las cuerdas, cuando estas se golpean se produce una vibracion
que es recogida por el puente y se transmite a la tapa del cuerpo el cual posee una

abertura o boca en la tapa armoénica”;(25) este a su vez, se une a un mastil el cual

Se encuentra “provisto de un diapason con diecinueve
trastes, generalmente metalico. El clavijero o cabeza de
guitarra, es donde se regula la afinacion de las cuerdas
que son nylon envueltas en metal”; (26) estas se asientan

alas clavijas, con untornillo sinfin.

25. http:/igyitarra.net/curso/Guitarra/guitarra.htm 7 de abril del 2007 4:30 pm
26. ANDRES, Ramon. Diccionario de instrumentos musicales de Pindaro a J. S. Bach
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Guitarra eléctrica

“Es una guitarra con uno o mas transductores electromagnéticos llamados
"pastillas” que convierten las vibraciones de las cuerdas en senales

eléctricas capaces de ser amplificadas y procesadas”.(27)

Existen tres tipos de estos instrumentos la de cuerpo sélido, cuerpo semi-solido
y cuerpo hueco.

Los elementos adicionales a la
forma basica de la guitarras son:
los controles, los cuales regulan
los sonidos y el volumen; las
pastillas, encargadas de recoger

el sonido de las cuerdas y pasarlo

directamente al amplificador,

27. http://es.wikipedia.org/wiki/Guitarra 10 de abril del 2007 4:55 pm
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que se encarga de aumentar los sonidos. También poseen una palanca de
Trémolo, la cual modifica la altura sonora de las notas en el momento de ser

tocadas, con este elemento se hacen efectos de distorsion del sonido.

Algunas personas complementan su equipo con un pedal de efectos para obtener

un mejor resultado.

Este instrumento se ha vuelto muy popular en la misica moderna ya que se

usaal igual que la guitarra acustica como un complemento de la musica. (28)

El haber hecho el anterior analisis de los géneros de la trova y el rock, es para

marcar los estilos que se presentaran en el primer concierto de “Musicales”.

La empresa busca que en la imagen una a los dos estilos musicales con un
elemento que los identifique; en este caso, el elemento es la guitarra, descrito
anteriormente en sus modalidades acustica y eléctrica; la cual es la base de la

musica de estos dos estilos.

28. http://es.wikipedia.org/wiki/Guitarra 10 de abril del 2007 4: 55 pm
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4. 2 Proceso de construccion

Entendemos como proceso de construccion a los pasos desglosados en los
cuales se presentan los rasgos de una imagen corporativa, asi como se

determinan las dimensiones y escalas de cada elemento.

Cuando se comienza a desarrollar un iconograma “marca grafica o distintivo
del producto o servicio” (29) se debe establecer la forma en que se trazay asi
como sus diferentes partes y sus medidas, a continuacion se presenta el

proceso de trazo deliconograma.

29. COSTA, Joan ‘“Identidad Corporativa” Editorial Trillas, México, 2004
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Proceso de construccion (trova)

Seccion representativa de Trova, en el se hace la representacion de una
guitarra acustica, lo que se observa es el contra fondo de la silueta de esta, es

decir, vemos el contorno exterior.

[ ]x

12x
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Proceso de construccion (rock)

Seccion representativa de Rock, al igual que en el anterior se toma una parte de

una guitarra eléctrica, usando el contorno externo de esta

[ ]x

12x
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La figura que se presenta corresponde a lo que es el circulo que envuelve la
figuray crea la unidad del iconograma, el cual es la altura maxima de este y las

secciones medias de las guitarras que representan a cada género.

[ ]x

13x
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El nombre “Musicales” es el logotipo que se usa como imagen principal de la

empresa

| 13x |

usicales
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4, 3 Simboloo imagotipo

Forma grafica de lamarca, aplican las estilizaciones y es representativo.

“‘Representacion grafica, a través de un elemento exclusivamente icénico para
identificar a una compaiiia, marca o grupo sin necesidad de recurrir a su

nombre”. (30)

30. COSTA, Joan. “Identidad Corporativa” Editorial Trillas, México 2004
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4. 4 Gama cromatica

“La combinacion distintiva de colores, vienen a ser la bandera, en el sentido
emblematico o institucional, con la que se identifica una corporacién. Es un
eficaz elemento identificador portador de una notable carga funcional y también

psicologica”. (31)
“Es el elemento generador de laidentidad” (32)

El color es el elemento que capta la vista del consumidor, en ocasiones son los
que generan la identificacion de la marca al crear un recuerdo del uso de este y su

combinacion.

23. COSTA, Joan. “Identidad Corporativa” Ed.Trillas, México 2004
24. IBANEZ, José Maria “La gestion del disefio en la empresa” Editorial Mc Graw Hill Espaiia 2000
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C: 0% R: 0%
M: 0% G: 0%
Y: 0% B: 0%

K. 100%
Pantone: Process Balck C

C: 21% R: 187%
M: 48% G:111%
Y: 93% B: 19%
K. 7%

Pantone: 153 C
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4 . 5 Sistema de diseno

® Formato: Se pueden usar los elementos tanto en vertical, como en horizontal
o inclusive pueden llegar a ser usados por separado el logotipo y el
imagotipo, pero nunca puede ser usado de cabeza ninguno de ellos ni separarse

de una forma diferente a la divisidon vertical de estos.

| |
. . Musicales
Trova & Rock

Musicaoles

Trova & Rock

23. COSTA, Joan. “Identidad Corporativa” Ed.Trillas, México 2004
24. IBANEZ, José Maria “La gestion del disefio en la empresa” Editorial Mc Graw Hill Espaiia 2000
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e Moddulos de visualizacién: los elementos pueden ser usados tanto en forma

vertical como horizontal cuando son usados todos los elementos de la identidad

visual.
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ESTRATEGIA

e Alfabetos compatibles: las letras base de la imagen es Blaster Regular con

modificaciones para el nombre “Musicales” y las de complemento son
Trebuchet Ms para nombrar los géneros del evento que presente y demas

aplicaciones necesarias.

BLASTER REGULAR

nbcdeofg hijFIimnopgrstuvwHyz
ABCDEFG HIJHLMNAOPQRSTUUWHY 2
12345639890 122 S%6/[]=PE?i¢>

TREBUCHET MS

abcdefghijklmnhnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 1" #S%&/()=2¢i
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B A ERACION DE
ESTRATEGIA

e Normas tipograficas: dentro del criterio estético las letras usadas son acorde

con las formas redondas de laimagen central, manteniendo la legibilidad de los
caracteres. Y dentro de la funcionalidad, estas pueden ser usadas en una gran

variedad de tamainos ya que mantiene la legibilidad de los caracteres

H

mUSicnlE T;Zm:ﬁtso minimo de uso 0.5 cm
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4.6 Signos iconicos

“Es la marca grafica o distintivo del producto o servicio”. (25) Este signo dentro de
la identidad corporativa es la que se convierte en la imagen publica del

evento; siendo esta la que se grava en la mente del publico.

En la creacion del logotipo se fusiona el rock con la trova con elementos
simples que no se carguen ni a un género niaotro. Launioén que se hace con
las guitarras en el circulo, que remarca aun mas la fusiéon de los géneros,

destacandose cada una con el estilo de su guitarra representativa.

En el outline que se presenta (figural) se destacan los trazos simples,
predominando circulos en su disefio unificando a los géneros y fusionandolos en
una unidad. Tanto en el positivo (figura 2) como en el negativo (figura 3), se

observa que ninguna de las dos partes del logotipo se transforma, cambiando la

25. COSTA, Joan. “Identidad Corporativa” Editorial Trillas, México 2004
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esencia del mismo.

Figura 1 Figura 2

Figura 3

4.7 La Jerarquia

Se encuentra en tres formas en la imagen del primer evento de la empresa

“Musicales”. Cuando es usado Unicamente “ Musicales Trova & Rock”:
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1.- La Jerarquia de mayor tamano se encuentra en la palabra “Musicales” ya
que es un juego de palabras derivada de musical es el cual se usa como una
presentacion de algun tipo de musica, en este caso de la Trova o el Rock, es usado
junto ya que se crea una palabra compuesta la cual es pregnante para la gente que
llegue a estar cerca de los mensajes que se emitan sobre él. El nombre de
musicales engloba la presentacion de los participantes, marcando los géneros
gue se exponen, como complemento de cada evento. El nombre de los géneros se

marca en la parte inferior del nombre con tamario distinto y un color distinto.
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2.- También se encuentra en el uso de los colores ya que con el juego de esto

se damayor jerarquia a Musical el cual es de color negro.

_Mlusicoles

3.- Otro tipo de jerarquia se encuentra cuando es usada la identidad en forma

conjunta, es decir, tanto signos iconicos como signo lingiiisticos, llevando la
mayor jerarquia el signo iconico por ser de mayor tamafo y con mayor facilidad de

pregnancia.

JERARQUIA 3
Mayor jerarquia
del iconograma
junto al logotipo

Musicales

Trova & Rock
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4.8 Fundamento de Ia imagen

Denotacion:

El iconograma se presenta como una figura vista en negativo destacando
elementos con diferentes colores. Esta forma es el signo representativo del
primer concierto de “Musicales” esta compuesto por una circunferencia en
forma de anillo, con una estructura delgada, la cual rodea a los demas elementos

que componen la figura, su color es negro; también se encuentran cos
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formas estilizadas, del contorno exterior de una guitarra combinado con la
forma de la circunferencia del anillo, esta no se toca con el circulo, dicha figura esta
hecha con formas redondas y simples de color café oro; frente a ella se
encuentra una silueta similar de una guitarra eléctrica, con la diferencia que se
ve una parte separada de la forma comun de las guitarras clasicas, el color que
tiene es el negro, esta posee al igual que la anterior figura trazos redondos y
simples sin tocar el anillo que envuelve a ambas figuras. En el centro de estas
figuras se observa una forma similar a una comay dos pequenos circulos situados

cercade lafigura negra de color negro.

En el fondo de la figura se observa una figura de una guitarra figurada por las

distintas secciones que componen eliconograma.
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Connotacion:

El iconograma hace alusién a un evento de tipo musical, este en su estructura
esta creado por una guitarra, la cual se observa en el fondo de la figura y se

encuentra hecha porlas formas en negativo que se destacan en color.

El elemento de color café oro hace la representacion de una guitarra
acustica, (la cual como ya se me menciono en el apartado 3.1 la imagen del
evento  -trovay rock- es representativa de este estilo musical) con una seccion
que complementa su forma, esta es la boca del cuerpo de la guitarra en el centro;
la silueta en color negro que también forma parte de la guitarra es la que se
encarga de representar al estilo musical del rock también ésta se
complementa con los detalles del centro de ella, los pequefios circulos que son la
representacion de los reguladores de este tipo de guitarra; ambas formas se

encuentran integradas por un circulo el cual es un simbclo de unién dcrndel
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la idea central del evento es creando por la empresa “Musicales” ya que se trata
de un mismo evento con dos estilos musicales diferentes pero no juntos ya

qgue no se tocan las dos secciones que lo conforman.

Los colores usados para este iconograma son representativos de cada
género y juntos crean una imagen seria, con equilibrio en sus colores ya que el

negro es un color pesado y es contrarestado por el café oro.

El logotipo da la imagen al nombre del evento, el cual es a su vez es la
identidad de la empresa “Musicales” este se encuentra compuesto por
formas circulares las cuales dan un significado de unidad y norigidez, ya que
esta empresa da la oportunidad a nuevos talentos con calidad interpretativa y

musical, de entrar a sus conciertos y darse a conocer.

La leyenda Trova & Rock hace alusion al género que se presenta en el primer

concierto de laempresa “Musicales”.




Capitulo 5
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MEDIOS

5.1 Imagen corporativa

“Se convierte en un elemento necesario para mantener la empresa en el

mercado a unos adecuados niveles de competitividad”. (26)

La imagen corporativa es como el publico entiende y capta laimagen de lo que es

unaempresa, servicio o producto.

El consumidor individual no tiene tiempo para analizar los elementos necesarios

para juzgar a una empresa o a un producto, siempre se deja llevar por la imagen

27).

La imagen corporativa contempla el uso de protocolos para llevar una
identificacion correcta de la empresa. En el informe creativo solo se

menciona el uso de un protocolo externo, pero es necesario que exista uno

26. IBANEZ, José Maria “La gestion del disefio en la empresa” Editorial Mc Graw Hill Esparia 2000
27. GULLMAN, Steffen. “Direccion de la imagen”, en Bersen Jens y otros (1987): la gestién empresarial del disefio, IMPI, Madrid, mencionado por
Ibafiez, José Maria: “La gestion del disefio en la empresa”.
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que no sean dirigidas al publico en general, ya sean para tramites de permisos

einvitaciones.

5.2 Protocolo (definicion)

La Real Academia Espariola en su DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA

expresa que protocolo proviene del latin protocollum y lo define como:

1. m. Serie ordenada de escrituras matrices y otros documentos que un

notario o escribano autorizay custodia con ciertas formalidades. (28)

Al presentarse un protocolo lo que se busca es dar a conocer una imagen
homogénea de un evento, en el cual se imprime el sello de este, su

profesionalismo y seriedad.

28. http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=protocolo 28 de marzo del 2007 12:40 pm
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Las formalidades que deben observarse en la organizacion de un acto de

cualquier indole son:

En cuanto a la organizacién lo mas indispensable cuando se realiza un evento de
caracter musical como es el que se presenta, es necesario que las
autoridades de la Asociacion Nacional de Interpretes (ANDI), manden a una
autoridad representante que se encargue de corroborar que los artistas que se
han promocionado sealos que se presentan en el evento y no se quiera timar alos

asistentes. (29)

Como para cualquier evento, es necesario que se saquen permisos en el
Ayuntamiento para ser llevado a cabo, ya que en caso de que existe un costo
por la entrada a los eventos, este se encargue de cobrar un porcentaje por

este costo que corresponden a los impuestos que deben ser cubiertos; en casode

29. Arq. Ignacio Ruiz, representantes de ventas de CECONEXPO.
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que el evento no dé un porcentaje para Ayuntamiento, ya que esto no genera

impuestos, por no tener fines de lucro.

5 . 2 . 1 Protocolo interno

Estos son articulos que son de uso interno en la organizacién del evento, con los
cuales se lleva un control y orden de este. Estos articulos son los que

representan al evento de manera formal con otras personas y autoridades.

Acontinuacion se presentan los articulos de este protocolo.
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e Hoja Membretada

MEDIOS

Esta se usara para documentacion que sea del evento en general, para

comunicados, oficios, etc.

Material: Hojabond

Impresion: Offset

Pantone: Process Black C
153C

Escala: 1:75

. Solidar 3251254
Cel. (#43) 3 Horelia, Mich.

27.9 cm

%* Cada género tiene su propia hoja membretada con su respectivo iconograma, se

usa para informacion de cada géneroy para los asuntos que correspondan a ellos.

Musicales
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MEDIOS

e Sobres:

Estos mantienen la dualidad del evento, jugando con la separacion de los
elementos y al mismo tiempo manteniendo su unidad.

Material: Sobre Bond Tamario Carta

Impresién: Offset y Serigrafia

Escala: 1:50 | 19.5 cm

Musicoles

9.1cm
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e Tarjetade presentacion
Sirven paraidentificar a las personas que forman parte de la empresa “Musicales”,
esta contiene los datos del servicio que presta la persona que lada, la direccion,
Teléfono de ubicacion de la organizacion.
Material: cartulina cromacoque

Impresion: laser Musicoles

Escala:tamafnoreal 9 x5cm

L.A.E.T. Alexander Soria Gonzadlez
‘ 9cm ‘ Publirelacionista

u Av. Solidaridad # 201 Col. Chapultepec Sur
mLISIC:IIE Tel/Fax: 325 12 54 Cel. (443) 335 53 48 Morelia, Mich.

5cm

Ing. Andrés Cortez Acereto
Jefelde Staff

L]
- Musicnles
Av. Solidaridad # 201 Col. Chapultepec Sur
Tel/Fax: 325 12 54 Cel. (443) 335 53 48 Morelia, Mich.

L.D.G. Frnacia Ortega Lopez

Mercadotécnia

Av. Solidaridad # 201 Col. Chapultepec Sur
Tel/Fax: 325 12 54 Cel. (443) 335 53 48 Morelia, Mich.




e Invitacién personalizada

MEDIOS

Esta pensada para ser enviada antes del evento a personas reconocidas que

Esténinvitadas o que se les invite a participar en el evento.

Material: Opalina Firenze Satinada Extrablanca

Impresién: Serigrafia
Escala: 1:50

17.9 cm

Musicaoles

Trova & Rock

L.D.G. Juan Toméas Ramos Maldonado

Através de la presente nos congratulamos en hacerles una
atenta invitacion a nuestro evento a realizarse en la cuiad de
Morelia Michoacan los dias 23, 24 y 25 de Octubre del 2008.
En el cual se llevara acabo conciertos de los géneros de trova
y rock, estos se realizaran en el Rincon de los Sentidos y en la
Taberna.

Esperamos contar con su asistenéia y nos haga el favor de
confirmar la misma a través de nuestros telefonos: (443) 325
12 54 y cel: 044 44 33 35 53 48 o bien a nuestro correo electro-
nico: musicales@hotmail.com.

Sin mas por el momento le mandamos un saludo cordial y nos
ponemos a su disposicion.

ATTE: Sofia Daniela Arias Cardenas
Organizadora del evento

23.9cm
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e Ordenador de Presentaciones:

Sirve parallevar un control en los conciertos del orden en que cada exponente se
presentay el horario en que lo realizara. Cada género posee su propio ordenador
Con suiconograma.

Material: Hojas Bond

Impresion: Offset

Escala: 1:50

Musicales Musicales

Trova & Rock Trova & Rock

Orden de Presentaci6n Orden de Presentacién

Canciones Hora de Salida Nombre del Artista Canciones Hora de Salida

DIA 1

DA 2

( Invitado)
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e Ceniceros

El material es cristal, uno de los modelos que se presentar sera con el iconograma

en color y el otro en esmerilado, ambos se colocaran en las mesas del bar donde

se presenten los eventos.
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MEDIOS

e Camisa

Estas camisas son las que representaran a las personas involucradas dentro del
evento, se pondran a la venta después del evento. Son tipo polo y el iconograma

se bordaranenellas.
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e Gorras.

Estas al igual que las playeras negras solo seran usadas durante el evento por los
involucrados en el evento y la empresa “Musicales”y se pondran a la venta el dia

ultimo del evento.
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PROTOCOLO Y
MEDIOS

e Llavero

Sera de metal con el logotipo de “Musicales” en una de sus caras, con un cristal, o

resinatransparente que protejan alas imagenes; habra tres modelos distintos.

® Tazas

Son de ceramica negra y también se encontraran en ceramica color blanco, el
iconograma se colocara en serigrafia de un lado y al lado opuesto se hara el

logotipo.
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e Chamarra

Sera de tela tipo pana, los colores en que se podran encontrar sera en café arena
con negro o café arena con blanco, el iconograma al igual que las playeras sera
bordado, habra también chamarras con el logotipo del evento para los

involucrados en el evento, siendo estos los de mayorrangoenel.
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e Parches

Son hechos en bordado a maquina sobre tela blanca y el iconograma sera

bordado con un filo en blanco para resaltar en colores oscuros.
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e Cartel

Este se colocara en escuelas, bares, cafés y demas centros de reuniéon donde el

publico puedainformarse sobre el evento.
27.94 cm

Musicales

Trova & Rock

43.18 cm

Te invita a participar al primer maraton de conciertos

de Trova y Rack, que se llevara acabo del 23 al 25 de

Octubre , en “La Taberna” y en el “El Rincén de los Sentidos”
inscribete y participa con nosotros.

| Informes en: Av. Solidaridad # 201
Tel: 32512 54
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10.7 cm

MEDIOS

o Gafetes:

Se dividiran en cuatro para llevar un control de las personas que forman parte de la
empresa, son patrocinadores, participantes (estos ultimos tendran su gafete con
el iconograma destacado del género que representan); con el cargo que

desempefian enun lugar visible.

Material: Opalina Firenze santinada extrablanca, enmicados.
Impresion: Serigrafia

Escala: 1:60

7.7 cm

Musicales Musicales

Trova & Rock Trova & Rock

/@R /@ R\

Mario A~Cepéda) [\ario /~Cépeda

4\
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MEDIOS

e Programas

Seran repartidos en los dias del evento para mantener informado al publico acerca

de los exponentes que se presentaran, cada género posee su tipo de programa.
Material: Papel Bond

Impresion: Offset

Escala: 1:45

‘ 13 em
|

Musicales

14 cm




MEDIOS

(] Fla;!ets
Estos serepartiran desde 5 dias antes del evento para comenzar ainformar alas

Personas de los lugares donde se llevara a cabo el evento.

Material: Papel Bond | 10.1cm
‘ |
Impresion: offset T -
Escala: 1:50 Musicales Musicaoles
Trova Rock

20.4 cm

Costo: $100.00 Costo: $100.00

Lugar “EL Ricon de los Sentidos” 8:00 pm Lugar “La Taberna” 8:00 pm

del 23 al 25 de Octubre del 2008 del 23 al 25 de Octubre del 2008
Av. Feo. . Madero esq. Valentin Gomez Farias Galeana Col. Centro.
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Acontinuacion se presenta una tabla que nos permite optimizar nuestro recursos y

consolidar la estrategia de protocolo interno:

STAFF (organizadores) | Participantes | Gobierno | Patrocinadores | Sedes | Empresarios | ANDI
Hoja membretada X X X X X X
Sobre carta X X X X
Tarjeta de presentacion X X X X X X
Folder X X X X
Invitacion personalizada X X X
Corseaniacon X X X X X
]
Cenicero X X
Camisa negra X X X X
Llavero X X X X
Gorra X
Chamarra X X X X X
Taza X X X X
Parche X X X
Poster Tabloide X X X X
Gafete X X X X
Flayer X X X X
Programas X X X X X X X
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5 . 2 . 2 Protoco/o externo

Son articulos importantes para las relaciones publicas y la promocién de las
empresas y del evento, algunos son elementos que van dirigidos al publico en
general asi como también para los participantes y organizadores. EIl hecho de
tener un identidad permite que se hagan estos articulos para identificar a las

personas involucradas y quienes participanenel.

En seguida se presentan los articulos que forman parte de este.
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MEDIOS

e Valla publicitaria

Esta sera un anuncio que se colocara en las vallas publicitarias, su tamario es de

8x4 mts.

Musicaoles

Trova & Rock

*» Primer maraton de conciertos
¥ @ 2 géneros musicales enun
solo evento

del 23 al 25 de Abril. Morelia, Mich.
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MEDIOS

e Barda

Eltamario puede variar dependiendo de las dimensiones de la barda a pintar.

[ R TR & e

oy I T ‘, o

Musicolcs

Trava & Rock

Fe inivitamos al primer maratén de

conciertos de trova y rock los dias 23
al 25 de Octubre del 2008 en: La Taberna
v el Rincon de los Sentidos
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e Cartel

Este se colocara en escuelas, bares, cafés y demas centros de reunién donde

nuestro publico puedainformarse sobre el evento.
27.94 cm

Musicales

Trova & Rock

43.18 cm

Te invita a participar al primer maraton de conciertos

de Trova y Rack, que se llevara acabo del 23 al 25 de

Octubre , en “La Taberna” y en el “El Rincén de los Sentidos”
inscribete y participa con nosotros.

| Informes en: Av. Solidaridad # 201
Tel: 32512 54
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e Flayers:
Estos se repartiran desde 5 dias antes del evento para comenzar ainformar a las
Personas de los lugares donde se llevara a cabo el evento.

Material: Papel Bond

Impresién: offset ; 10.1cm i
Escala: 1:50 | . =
Musicoles Musicnles
Trova

20.4 cm

Costo: $100.00 Costo: $100.00

Lugar “El Ricon de los Sentidos” 8:00 pm Lugar “La Taberna” 8:00 pm

del 23 al 25 de Octubre del 2008 del 23 al 25 de Octubre del 2008
Av. Feo. |. Madero esq. Valentin Gomez Farias Galeana Col. Centro.
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e Parabus:
Este se colocaran en algunos de los parabuses de la ciudad, para continuar con la
Promocion del evento.

Medidas: Altura1.16 cm yAncho 1.70cm
Material: Estirenode 0.15mm

Impresién: Inyeccién de tinta.

Musicales

Trova & Rock

l\ Trova & Rock

Entrada Libre

Lugar: *E Rircn e s e 60
el 1517 de Al :
. Feo. 1. Madero esq. Valentin Gomez Fa

& Dos géneros musicales en un
S0l evento

Galeana Cal. Centro
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e Lonas

Se ubicaran en los lugares donde se realice el evento, siempre deben ser
colocadas juntas, de la forma como se presentan, es decir la lona de rock posee
dos elementos que son; la guitarra sola y la guitarra en transparencia, con el

nombre de los exponentes. Cada género tiene su juego de lonas.

*Solo en esta especifica ocasion se puede usar reflejada la imagen de la guitarra, para formar las

guitarras de tipo musical que representa.

Musicnles Musicnles
Trova Rock

- MOGRAMA TROW MOGRAMA ROX
Arthtes Grupos lavitados:

i
~ Ty

==

[
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MEDIOS

e Programas

Seran repartidos en los dias del evento para mantener informado al publico acerca

de los exponentes que se presentaran, cada género posee su tipo de programa.
Material: Papel Bond

Impresion: Offset

Escala: 1:40

‘ 13 em
|

Musicales

14 cm
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e Camisa blanca

Estas seran vendidas durante el evento como souvenir del mismo y esta destinada

alos asistentes al evento.
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e Parches

Son hechos en bordado a maquina sobre tela blanca y el iconograma sera

bordado con un filo en blanco para resaltar en colores oscuros.
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e Chamarra

Sera de tela tipo pana, los colores en que se podran encontrar sera en café arena
con negro o café arena con blanco, el iconograma al igual que las playeras sera
bordado, habra también chamarras con el logotipo del evento para los

involucrados en el evento, siendo estos los de mayorrangoenel.
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e Gorras

Estas al igual que las playeras se pondran a la venta, en sus tres variedades tanto

en el disefio como en el modelo, se podran encontrar en colores blanco y negro,

estas ultimas se pondran a la venta el ultimo dia del evento.
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PROTOCOLO Y
MEDIOS

e Llavero

Sera de metal con el logotipo de “Musicales” en una de sus caras, con un cristal, o

resinatransparente que protejan alas imagenes; habra tres modelos distintos.

® Tazas

Son de ceramica negra y también se encontraran en ceramica color blanco, el
iconograma se colocara en serigrafia de un lado y al lado opuesto se hara el

logotipo.
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e Ceniceros

El material es cristal, uno de los modelos que se presentar sera con el iconograma

en color y el otro en esmerilado, ambos se colocaran en las mesas del bar donde

se presente la trova.
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Aligual que en el protocolo interno se presenta una tabla con la cual se determina

alas persona alas que se dirigen los articulos antes mostrados.

Cafés, bares Esc. de musica |Publico en | Clientela actual

Turistas | Participantes | ™y (daag | Univ. publicas |~ | 4anza general de la sade | Umv- privadas

Medios de informacion

Vallas publicitarias X X X X X
Barda X X
Poster X X X X X X
Flayers X X X X X X
Parabus X X X
Programa X X X X

Lona o pendoén

*Art. Promocionales

Camisa blanca

Llavero

Gorra

Chamarra

Taza

Parche

S>> ><><I><|  |[><P<| <>
><| ><|><| ><| ><|><|><

Cenicero

>< || XX |>< XX X<
>< > > ><1><

*Nota: Estos articulos promocionales se contemplan siempre y cuando se compren por los antes mencionados.
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MEDIOS

5.3 Organizacién ylogistica

Esta consiste en hacer un orden de cdémo se lleva a cabo el evento, a continuacion
se presenta un cuadro que contiene un itinerario de acciones con respecto al

evento y también al staff que forma parte del equipo de “Musicales”.

Organizacion y logistica de los involucrados en el evento

AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE

Convocatoria X X

Casting X1 X

Etapa de seleccion X

Etapa de preparacion X X X X

Evento “Musicales” .

*Nota: cada mes esta dividido en cuatro semanas.
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MEDIOS

Organizacion y logistica del evento

MARTES | MIERCOLES| JUEVES VIERNES SABADO

Check | 12:00 PM
eck list X

Reparticion de 5:00PM

souvenirs X

i 12:00 PM
Contacto y junta
con el staff X
Revision de 4:00 PM A 8:00 PM
instalaciones X
Confirmacion de dia, 4:00 PM A 6:00 PM
lugar y hora a los X
participantes

12:00 PM A 8:00 PM 12:00 PM A 8:00 PM 12:00 PM A 8:00 PM 12:00 PM A 8:00 PM 12:00 PM A 8:00 PM

Venta de boletos* X X X X X

*La entrada al evento es de cupo limitado, los boletos se venderan a apartir del Martes hasta el dia final del evento.
Se venderan hasta agotar existencias.
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Organizacion y logistica de los dias del evento

JUEVES

VIERNES

SABADO

Bienvenida, introduccion,
presentacion de invitados
lectura del programa.

8:00 pm a 8:30 ppm

Primera intervencion

8:30 pm a 9:30pm

8:30 pm a 9:30pm

8:30 pm a 9:30pm

Segunda intervencion

9:30pm a 10:30pm

9:30pm a 10:30pm

9:30pm a 10:30pm

Musica ambiental y promocion
de articulos del evento asi como

informacion de los dias siguientes.

10:30pm a11:00pm

10:30pm a11:00pm

10:30pm a11:00pm

Tercera y ultima intervencion

11:00pm a 12:00am

11:00pm a 12:00am

*

MEDIOS

Tercera intervencion y
cierre del evento

11:00pm a 12:00am




MEDIOS

5.4 Promocisn (mezcla promocional)

La promocion se describe como el “conjunto de actividades que tratan de
comunicar los beneficios que reporta el producto y de persuadir al mercado

objetivo de que lo compre a quien lo ofrece” (30)

Es necesario realizar una promocion, ya que, es un estimulo para que el publico
conozca el producto o servicio que se ofrece; para esto se llevan a cabo 4

actividades basicas estas son:

Publicidad
Venta personal

Relaciones publicas

=

Promocion de ventas

30. SANTESMASES, Miguel. “Mercadotecnia conceptos y estrategias” Editorial Piramide y Tec. de Monterrey, Espafia 2003
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1. Publicidad:

Esta herramienta de la promociéon que forma parte del “tejido cultural y
economico de una sociedad. Crece en conjunto con una economia dinamica y

avanzada” (31)

Se usa como medio para vender un servicio o producto; en la empresa
“Musicales” se busca hacer uso de esta herramienta para promover sus eventos y
que las personas asistan a él o que participen activamente como musicos e

interpretes.

2. Ventapersonal:

Es una forma de comunicacién con la cual se llega a un intercambio de algun
servicio, con el uso de una o varias personas, la cual representa a la
empresa, como forma de llegar al cliente y este obtenga la informacién de

maneradirecta.

31. RUSSEL, J. Thomas, “Kleppner publicidad” Editorial Prentice Hall 2005
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Este recurso se pondra en practica cuando se realicen actividades como la
acreditacion de permisos, para ubicar a los clientes mas fuertes, es decir a los
bares donde se realizaran los conciertos; asi también la busqueda de
patrocinadores y para mantener una continuidad de la atencién a todos las

necesidades que surjan antes, durante y después del evento.

3. Relaciones publicas:

Se les define como: “La labor que realiza una persona, empresa u
organizaciéon para comunicarse y entenderse mejor con el publico y los

medios de comunicacion”. (32)

Lo principal de las relaciones publicas es el transmitir una imagen positiva de la
empresa que se representa a todas las personas, en el caso de este documento
de la organizacion “Musicales”, ademas de mantener una constate informacion

con las personas que trabajan o trabajaran con ella y las que no forman parte de

32. RATTINGER, Andrzej. “El glosario de la Mercadotecnia” Editorial Catedra México 2004




MEDIOS

forman parte de esta, para mantener buenarelacién con ellos.

Para “Musicales” es importante esta actividad que ya al tratarse de una
organizacion nueva que se busca consolidar, es primordial que tenga buena
relaciones publicas para que las demas empresas quieran participar en sus

futuras actividades y laapoyen.

4. Promocioén de ventas:

“Conjunto de actividades, no canalizadas a través de los medios de
comunicacién, que tratan de estimular las ventas a corto plazo”,(33) se dirige

avendedores intermediarios y consumidores.

La idea principal de la promocion de ventas es la de dar un beneficio adicional al
que se presenta, que en la empresa “Musicales” se da tanto la oportunidad a

nuevos talentos de calidad musical e interpretativa de exponer su musica, asi

33. SANTESMASES Miguel, “Mercadotecnia conceptos y estrategias” Editorial Piramide y Tec. de Monterrey, Espafia 2003
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MEDIOS

como también a los asistentes a los conciertos de pasar un rato agradable,

conocer nuevos interpretes y adquirir los souvenirs del evento.

5 . 5 Plan de medios

El plan de medios es una herramienta que nos permite identificar en que momento
(fechas) se hara uso de los medios masivos de comunicacion y de los sistemas de
informacion; es decir, es un cronograma en el cual identificamos el momento en

que debemos aplicar la estrategia.

Acontinuacion se presenta la tabla donde se establecen los tiempos.




B

MEDIOS

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
Carta a autoridades | X
Carta a patrocinios X! X
Carta a sedes X X
Convocatoria X1 X
personaldades
Parabus XX X[ X X|X|X|X
Barda XX X[ X[ X[ X[ X
Valla X X[ x| x| x| X[ x
Pendon X
Flayers XIX|X
Programas X | X
Informe final X* X*

*Nota: el mes de noviembre se considera para hacer limpieza de la publicidad colocada;
asi como para hacer pinta de blanco de los espacios usados para las bardas.




ESPERADOS

5.6 Resuitados esperados

Se quiere alcanzar que la empresa “Musicales” se establezca como empresa lider
en la realizacion de eventos, en los cuales se fusionen a dos géneros en una
presentacion; asimismo a través de esta organizacion, se promueva la cultura y
los nuevos exponentes con calidad interpretativa y musical, en nuestra ciudad.
Instituirse como una agrupacion reconocida no solo a nivel estatal, sino a nivel

nacional.

Se espera que el evento realizado por el empresa “Musicales” sea del agrado del
publico en general y esto genere nuevas presentaciones, al igual que exista mayor
participacion en ellos; siguiendo las lineas que establece la organizacién, llegando

en un futuro a ser realizadas no solo en la ciudad de Morelia, Michoacan; sino
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ESPERADOS

también contemplar a los estados colindantes a esta ciudad, es decir, presentar
este concepto de eventos cobijados por la empresa “Musicales”en los estados del

centro occidente de la pais.

Una vez especificados los tiempos y formas en que se desarrollan los programas
para que se llegue a una buena evolucion y desarrollo del evento, no se presenten

obstaculos para este.




CONCLUSIONES:

La empresa “Musicales” ahora cuenta con una imagen que se adapta a las
necesidades de su uso, tanto en aplicaciones como en el doble giro que se le
da, siendo este, la posibilidad de ser usado para darle nombre alos eventosy la

empresa.

Posee la caracteristica de ser variable en sus colores (en este primer caso ya se
encuentran establecidos estos), dependiendo del evento que se presente en un
futuro. Y esto nos demuestra que el supuesto que esta plateado, en el cual se
dice: “El contar con una imagen corporativa hara de “Musicales” una empresa
lider en el giro de la organizacion de eventos musicales y la apertura de
oportunidades para los nuevos talentos.” Es cierto, ya que es la base para
establecerse en la mente del publico y su forma de representarse a ella misma

COmMo una organizacion seria.




Una vez presentado en este documento la imagen de la empresa “Musicales”
asi como especificadas sus acciones y su giro al cual se dirige se encuentra que

con eluso de laimagen en laempresa como en laimagen del evento.

El evento es un proyecto viable ya que el gobierno la ciudad de Morelia,
Michoacan promueve eventos culturales y “Musicales” también, se encuentra
ubicado en un espacio de fechas en el cual no existe actividad cultural ya que
es entre los dias festivos del mes se Septiembre y |a fiesta del dia de Muertos en
Noviembre, abriendo una nueva opcion para el publico de asistiraun evento de

calidad y con nuevos talentos.

Lo principal es respetar las normas de disefio que se establecen, no hacer mal
uso del logotipo, ya que es no solo el nombre del evento sino el nombre de la

empresa que respalda este tipo de eventos; también respetar el uso del




iconograma ya que es el elemento que identifica al evento especifico.

Asi como también desde el inicio de la preparacion del evento generar una
imagen factible ante las personas que no forman parte de la organizacion; todo
esto sin olvidar que debe de ser igual de buena tanto para esta dentro la
empresa, de esta forma que se refleja lo que se desarrolla dentro. Cada uno de
los integrantes del la empresa “Musicales” debe de conocer bien los objetivos y

misién de laempresa.

Cuando se lleven a cabo los eventos debe de mantenerse una constante
atencion hacia todos los implicados que se contribuyen y apoyan al evento,
para que en futuros conciertos, exista un buen antecedente de la empresa

“Musicales”y mas lugares o instituciones quieran ser parte y apoyarla.
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