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INTRODUCCION

Hay organizaciones con altos niveles de productividad que consiguen motivar
a sus empleados y logran que estén satisfechos en y con el trabajo. Otras en
cambio, no cumplen de forma satisfactoria estos objetivos, y es por ello que
luego se ocasionan problemas que afectan tanto a la persona como a la
organizacion. No hay que olvidar que el elemento humano es un ser muy
vulnerable y que siempre hay que estar trabajando con él desde su yo

interno para que se sienta bien y asi proyectar en su exterior cosas positivas.

A la vista pues, de la importancia practica de estos temas para las
organizaciones y para las personas trataremos de desarrollar los conceptos
de motivacién, satisfaccion, estrés y emocidon, en relacion al
desenvolvimiento en el trabajo, ya que son factores importantes que se

presentan dia a dia y que nos afectan y benefician como seres humanos.

Estos temas son contemplados en esta Tesis como de gran importancia, pues
desde el dia en que nacemos hasta el dia en que fallecemos los vamos
llevando y experimentando como parte de nuestra naturaleza humana y por
ello es necesario conocerlos, entenderlos y saberlos manejar de forma
positiva, para asi alcanzar la plenitud y tener una actitud positiva ante la

vida.

La mayoria de los empleados responderan favorablemente si se les ayuda, ya
que ellos desean desarrollarse, desempefar mayores servicios, adquirir

estatus y contribuir en forma importante. Esto significa que en muchos
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aspectos, los gerentes son en realidad ayudadores de sus empleados para
que hagan lo mejor, desarrollando una fuerza de trabajo satisfactoria eficaz.

Los motivos implican una accién para satisfacer una carencia o un deseo.
Son los que hacen y mantienen a una persona desempefiando una actividad
para lograr el resultado deseado, significativo para la persona, y por el cual
existe la promesa de una recompensa por el logro de ese resultado. La

recompensa buscada es la satisfaccién de una necesidad o de una carencia.

En contraste, emocién se refiere a las reacciones complejas que constan de
1) respuestas fisiolégicas, como cambios en la presidn sanguinea y la tasa
cardiaca; 2) estados cognoscitivos subjetivos, como sentimientos que
describimos como gozo, ira, pena o excitacion sexual; y 3) reacciones
expresivas, como cambios en las expresiones faciales o la postura. Las
emociones juegan un papel crucial en muchos aspectos de la conducta,

incluyendo los desdérdenes psicoldgicos.

Es dificil trazar una linea clara entre los motivos y las emociones ya que
estan interrelacionados haciéndonos preguntas como éPor qué nos salimos
de la junta?, Estdbamos enojados. ¢Por qué vamos a tantas fiestas?, Nos
gusta conocer otras personas y nos encanta bailar. éPor qué le prestamos los
apuntes a alguien que no nos es muy simpatico?, Nos sentiamos culpables
por hablar contra él a sus espaldas. ¢Por qué solicitamos un empleo en el
extranjero?, Nos emociona la idea de volar a Arabia Saudita. Como se
aprecia en los ejemplos anteriores, las emociones nos llevan en varias
direcciones. Algunas veces actian como impulsos bioldgicos: los
sentimientos nos dan energia y nos hacen perseguir una meta. Otras veces

hacemos algo porque pensamos que asi nos sentiremos bien: las emociones
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WNIVERSIDAD is: ivacio A i Ambi
. EE\Asco T Tesis: Motivacion y Estrés como factores influyentes en el ambito laboral

previstas son el incentivo de la actividad. Las consecuencias de luchar para

alcanzar alguna meta también provocan emociones.

Un elemento primordial en la motivacion es la manera de sentir nuestras
emociones, reacciones subjetivas al ambiente que van acompafadas de
respuestas neuronales y hormonales, generalmente experimentadas como
agradables o desagradables y consideradas reacciones adaptativas que
afectan nuestra manera de pensar. Por ejemplo la gente se comporta de
manera completamente diferente con una persona que quiere que con
alguien a quien odia, y reacciona asimismo de distinta manera ante los
acontecimientos, cuando se siente alegre que cuando se encuentra triste o

enojado.

La elaboracién de esta Tesis tiene como objetivo general destacar la
importancia de la motivacion, satisfacciéon, estrés y emocion como un tabique
importante en la construccion de un disefo estructural. Esta Tesis contempla
varios factores claves que pueden guiar hacia el involucramiento verdadero

dentro de la organizacion.

Hay varias preguntas que surgen en el campo laboral como ¢Porqué las
personas se comportan como lo hacen?, éCual es su motivacién?, éQué
causa el estrés? (Estan satisfechos o insatisfechos con lo que hacen?,
¢Cuales son sus emociones?, etc. La forma como una empresa responde a
éstas preguntas guiard hacia las politicas y practicas especificas de una
organizacion que tendra un gran impacto sobre el modelo de operar de ésta.
Si no se tiene un verdadero entendimiento de lo que motiva a las personas

para alcanzar el éxito, los conflictos estructurales desarrollaran una oposicion
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individual en su contra, y éste es un conflicto que a ninguna organizacion le
gustaria tener. La estructura tiene un papel muy importante en la
motivacién, no porque pueda generar la motivacion en el vacio, sino porque
en una organizacion bien ordenada los individuos son capaces de crecer,

aprender, desarrollarse, contribuir y trabajar con otros.

Las conexiones entre el cuerpo y la mente se hacen especialmente evidentes
cuado hablamos de las fuerzas que nos motivan hacia una determinada
conducta. El elemento mas importante de la motivacion reside en la manera
de como nos sentimos emocionalmente en una situacién determinada.

Se dan a menudo factores emocionales y motivacionales especificos como

respuesta a una experiencia estresante.

El estrés y el modo de superarlo se centra en un tema cada vez mas
importante en el mundo moderno. No todo estrés es malo, alguna de sus
formas actian como un reto estimulante. Cada individuo debe encontrar su
nivel de estrés éptimo. Examinaremos como el estrés influye en el individuo

y como nos ayudan los métodos para poder trabajar con él.

El estrés no solo se caracteriza por experiencias dolorosas; esta presente por
ejemplo en el salto de alegria de un bebé cuando recibe a su madre al volver
de un dia de trabajo, en las explosiones de risa que acompafian a un nifio
que disfruta del juego, en la excitacion impetuosa de los primeros pasos
temblorosos gateando hacia un mundo mas amplio. El afrontar o convivir con

ambos tipos de estrés nos ayudara a madurar de muchas maneras.

Claudia Patricia Arce Ifiiguez 4



WNIVERSIDAD is: ivacio 4 i Ambi
WSCO DE QUIROGA Tesis: Motivacion y Estrés como factores influyentes en el &mbito laboral

El movimiento denominado psicologia humanista, inici6 con la obra del
psicologo Abraham Maslow. El a diferencia de Freud, centra sus
investigaciones en personas consideradas como sanas y que suelen

manifestar un desarrollo equilibrado y muy aceptable socialmente.

Maslow construye su teoria sobre dos temas esencialmente, personalidad y
motivacion. Su propuesta es sencilla: las personas actlan por necesidad vy
ésta se presenta de acuerdo con el desarrollo del individuo, ademas estas

necesidades estan relacionadas entre si.

Existen aspectos en la vida de las personas que pueden ser cambiadas si
existe la voluntad de hacerlo. No todo se puede cambiar, pero algunas si,
sobre todo cuando la persona decide poner el desempefio necesario. Para

ello tiene que haber un motivo que no siempre es facil detectar.

Las personas que deciden emprender una transformaciéon en sus vidas,
generalmente lo hacen por exigencias de su propio crecimiento personal,
exigencias que se manifiestan por la aparicién de necesidades que antes no
existian y que impulsan a la persona a efectuar cambios de su manera de

Vivir.
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1.1. DEFINICION Y ANTECEDENTES DE LA MOTIVACION

La motivacién es el proceso interno mediante el cual una persona actia y se
comporta de una determinada manera, encaminando sus esfuerzos a
conseguir una meta a fin de satisfacer una necesidad.

El término motivacidon proviene del latin movere que significa “mover”.

El nivel de la motivacion varia de un individuo a otro, dependiendo de la
situacion en que se encuentre. La motivacion en si es el esfuerzo realizado
por una persona para llegar a una meta enfocando ésta a las metas
organizacionales ya que es de nuestro interés relacionarla con el
comportamiento relacionado con el trabajo. Cuando alguien estd motivado
tiene un gran empefio por conseguir su meta ejerciendo un esfuerzo que es

una medida de la intensidad.

Las empresas deben de tratar de buscar que el esfuerzo siempre esté
dirigido hacia las metas de la organizacion. Como en la definicién de
motivacién interviene el término necesidad definiremos ésta como un déficit

fisioldgico o psicoldgico que generan comportamientos.

La motivacion ha sido desde tiempos atras una de las tareas mas dificiles e
importantes de los administradores. El éxito que ha tenido se ha vuelto
todavia mas problematico con las tendencias organizacionales a la reduccién
de la plantilla laboral y la reingenieria, asi como exigencias acompanadas de

una fuerza laboral mas diversa.
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En la medida en que el estudio de la motivacion nos diga cdémo mejorar
nuestras vidas y las de aquellos a quienes amamos conoceremos mas de la

motivacién sin haber perdido nuestro tiempo.

La historia de la motivacidn comienza con preguntas tan sencillas como
éPorqué comportarse de una determinada forma? éPorqué hacer algo? en
base a estas preguntas el ser humano comienza la busqueda para identificar
aquello que estimula la conducta. Durante dos milenios desde Platén (428-
348 a.C.) hasta Descartes (1596-1650) el esfuerzo intelectual por
comprender la motivacion se centrd en la voluntad, la cual estaba dentro del
alma, pero esto no resultdé ya que era demasiado dificil estudiar una
sustancia espiritual inmaterial. La biologia (incluyendo la genética vy
fisiologia) resultd ser una alternativa mas viable, ya que su objeto de estudio
era material y mesurable. Luego hubieron principios en los cuales se incluia

el instinto, la pulsién, la excitacién, el incentivo y la discrepancia.

Todo marchaba bien hasta que unos investigadores se dieron cuenta de que
se estaban planteando y respondiendo la pregunta incorrecta. Se dieron
cuenta de que el hecho de dormir era una forma de comportarse y que quien
duerme estd comprometido de alguna manera activa con su ambiente. El
descubrimiento consistido en que los organismos siempre estan activos y no
hay momento en el que un organismo vivo no se esté comportando, aun
estando dormido. Dado a esto surgieron dos nuevas preguntas
fundamentales en la motivacion y son éPorqué el comportamiento varia en la
intensidad? y ¢Porqué la persona hace una cosa en lugar de otra? Aqui ya no
solo se enfocaron a la energia del comportamiento, sino también a su

direccion.
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En 1952 la universidad de Nebraska invitd a un simposio a los mas
reconocidos tedricos de la motivacion el cual tuvo éxito y adquirié un papel
de liderazgo por 25 afos, hasta que en 1978 ocurrid un cambio drastico en el
cual se eliminaron los temas de la motivacién para enfocarse a las actitudes
y valores y asuntos como el desarrollo socioemocional, la psicologia, el
género, el alcohol y el envejecimiento. Estos afios fueron de decadencia para
la motivacidon y con el declive de la teoria de las pulsiones el estudio de la

motivaciéon perdié su enfoque y su identidad.

Sin embargo la historia no termina aqui ya que el resurgimiento de la
motivacion y sus logros hicieron que los organizadores del simposio
Nebraska de 1990 volvieran a invitar a investigadores de la motivaciéon a
reunirse, preguntandoles si creian que la motivacién una vez mas era lo
suficientemente fuerte y madura como para seguir haciendo reuniones
anuales en Nebraska, la respuesta fue que si ya que la motivacion es un
campo de estudio lo suficientemente rica para justificar dicha reuniéon y mas

porgue se habia aliado con otros campos de estudio como la psicologia.

1.2. MOTIVACION INDIVIDUAL

Se dice que la humanidad estad bajo el gobierno de dos amos: el dolor y el
placer, (Burtt 1939) llevandolos a la suposicion central de la teoria de la
motivacion. El comportamiento de una persona en el trabajo estd en funcion
de lo que ésta aporta a la situacion y de lo que la situacidn aporta a la

persona. Las circunstancias pueden sefialar al individuo que con
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determinados comportamientos enfocados hacia el trabajo puedan conducirlo

a la satisfaccion de sus necesidades.

Las motivaciones predisponen a la gente a comportarse de determinadas
formas y es aqui cuando los gerentes pueden sacarle provecho
contraponiendo los requerimientos de las tareas a las predisposiciones del
comportamiento. Las motivaciones no pueden expresarse en el
comportamiento de un individuo sin el lado cognoscitivo (percepcion vy
pensamiento) es por eso que se toman en cuenta las teorias de la

expectativa y de la disonancia.

TEORIA DE LA EXPECTATIVA: Su idea central es que la gente se comporta
de determinada manera porque asi obtendra la recompensa deseada. Es
decir, tiene una expectativa o esperanza de que si me comporto de una
manera obtendré la recompensa que deseo acarreando varias consecuencias
por ejemplo, si alguien se fija metas ambiciosas pero realistas, correr riesgos
y esforzarse es un camino que probablemente conduzca a tener sentimientos
de logro, pero también significa preocupaciones, exceso de trabajo o
descuido de la familia y esto atrae el placer y el dolor. La teoria de la
expectativa sostiene que el solo hecho de tener una motivacidon o necesitar
determinada recompensa, no es suficiente para que surja una disposicién al
desempefio. La teoria de la motivacion nos dice lo que la gente desea vy la
teoria de la expectativa indica de que manera el deseo se puede convertir en

accion.

TEORIA DE LA DISONANCIA: La consistencia es algo que la gente anhela,

es una necesidad que la mayoria de las culturas inculcan en las personas.
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Una de las consecuencias de la valoracion de la consistencia indica que la
carencia de ésta produce tensidn. Cuando surgen los conflictos internos,
especialmente en lo cognoscitivo, ocurre una reacciéon desagradable llamada
“disonancia cognoscitiva”. Cuando una persona experimenta disonancia
cognhoscitiva sufre un dolor que se ve motivado a reducir dos cosas: una
puede modificar sus creencias o su comportamiento y otra puede defender
sus ideas. Cualquiera que sea, ésta teoria predice que elegira el camino para

reducir la inconsistencia y recobrar el equilibrio.

El significado que la disonancia cognoscitiva tiene para la gerencia es que,
puesto que ésta motiva el comportamiento, es otra determinante de cémo
funciona la gente en sus roles dentro de la organizacién. Hay indicios de que
la disonancia puede crearse por medio de controles y recompensas y que los
esfuerzos resultantes para reducir la disonancia pueden ser benéficos o

causar dano en el logro de las metas de la organizacion.

1.3. TIPOS DE MOTIVACION

Hay dos tipos de motivacidon que son:

MOTIVACION INTRINSECA:

Es la que emana del interior de la persona, es comprometer los intereses
propios y ejercitar las capacidades personales para de esa forma buscar y
dominar los desafios maximos. La motivacidon intrinseca surge de manera
espontanea de las necesidades psicoldgicas organicas, la curiosidad personal

y los empefios innatos por crecer.
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La motivacidén intrinseca lleva a la satisfaccion de las necesidades superiores
gue segun la clasificacion de Maslow (1954) son las tres Uultimas de su
piramide las cuales son necesidades sociales, de estima vy de

autorrealizacion.

Hackman y Oldman (1980) presentaron un “modelo de las caracteristicas del
trabajo” en el que sefialan que la motivacién laboral intrinseca se produce
cuando se dan en las personas tres estados psicolégicos que son:
significatividad en el trabajo, responsabilidad personal sobre los resultados
de su trabajo y conocimiento de esos resultados. Las personas no reaccionan
de la misma manera ante estas caracteristicas; hay variables que moldean

estos estados psicoldgicos que son:

a) Los conocimientos y destrezas que poseen.

b) La necesidad de crecimiento.

c) La satisfaccion personal con determinados aspectos del contexto

laboral.

MOTIVACION EXTRINSECA:
La motivacidon extrinseca satisface las necesidades inferiores de la pirdamide

de Maslow (1954) las cuales son fisiolégicas y de seguridad.

Esta surge a partir de incentivos y consecuencias ambientales. Se llama
extrinseca porque tiende a la satisfaccidn de necesidades a partir de

aspectos externos a la propia tarea, como las retribuciones econdémicas o las
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caracteristicas del contrato laboral. Esta motivacién es mas propia de las
personas para las que la actividad laboral no es un fin en si mismo, sino un
medio para obtener otros fines. El medio es la conducta y el fin es alguna

consecuencia.

Con frecuencia las conductas motivadas en forma intrinseca y extrinseca
parecen ser iguales. Asi como la persona motivada de modo intrinseco lee un
libro, va a la escuela o al trabajo por mencionar unos, también la persona
motivada de manera extrinseca hace lo mismo. Por lo tanto, es dificil, con
sOlo observar a alguien, saber si estd motivada de una u otra forma. La
diferencia esencial entre las dos reside en la fuente que energiza y dirige la

conducta.

1.4. TEORIAS DE LA MOTIVACION COMO OPCIONES PARA MOTIVAR
AL PERSONAL

1.4.1. TEORIA DE ABRAHAM MASLOW

El psicélogo Abraham Maslow (1954) publicd su teoria de la jerarquia de
necesidades de la motivacidn para poder explicar el comportamiento
humano. Maslow (1954) propuso que la motivacion depende de cinco
necesidades basicas las cuales son:

1.- Fisiolégicas: aqui se encuentran el alimento, agua, temperatura
adecuada, vestido, ciclo de actividad-suefio, actividad sexual, vivienda,
evacuacion, entre otras necesidades fisicas esenciales para la conservacion

de la vida.
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2.- De Seguridad: consiste en la necesidad de estar libre del miedo, el
peligro fisico y emocional y a la privacion de la satisfaccidn de necesidades

basicas.

3.- Sociales: incluyen el afecto, la pertenencia a grupos, aceptacion, la
amistad y el amor. La mayoria de nosotros encuentra satisfaccion en la
asociacion intima con otras personas y nos sentimos verdaderamente

privados cuando estas necesidades no son satisfechas.

4.- De Estima: Estan el respeto a si mismo, respeto de otros, necesidades
de nivel social, la autonomia, el logro, el reconocimiento, el autoestima, la

consecucion de bienes, competencia y la atencidn.

La satisfaccion de las necesidades de estima produce sentimientos de
confianza personal, prestigio, poder y control. A diferencia de las
necesidades inferiores, las necesidades del ego o estima nunca son

plenamente satisfechas.

5.- De Autorrealizacion: en esta necesidad estd el deseo de convertirse en
lo que uno puede ser incluyendo el crecimiento, el lograr el potencial
individual, el hacer eficaz la satisfaccion plena con uno mismo. Cada quien
satisface esta necesidad de diversas maneras. La forma en que se expresa la
autorrealizacién puede cambiar durante el ciclo vital. La necesidad de
autorrealizacién incluye no sélo la preocupacién por los propios intereses
egoistas, sino también por los asuntos que afectan el bienestar de los demas

e incluso de toda la humanidad.
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La autorrealizacion es mas bien un proceso y no una condicidén. La persona
gue se “autorrealiza” puede ser descrita como aquella que esta en el proceso
de “conversion”, de crecimiento y desarrollo para alcanzar su potencial
maximo como ser humano; estd empleando completamente su talento vy
habilidades; tiene un buen sentido de sus fuerzas y debilidades y confia en
sus propios recursos internos de autodesarrollo; emplea un pensamiento y
una accion independientes cuando estd de acuerdo con sus aptitudes e
intereses personales. Busca activamente experiencias nuevas que
constituyen un reto, en la blsqueda sin fin de su autorrealizacion a través de

su desempeno.

Maslow (1954) separd las necesidades fisioldégicas y de seguridad como
ORDEN BAIJO, v la social, la estima y la autorrealizacién como necesidades de
ORDEN ALTO. La diferencia entre estas es que las necesidades de orden alto
son satisfechas internamente (dentro de la persona) y las de orden bajo se

satisfacen de manera externa.

Por otra parte no es necesario que una necesidad se satisfaga en 100% para
que el siguiente nivel adquiera fuerza. En realidad en nuestras sociedades

casi todos tendemos a estar en parte satisfechos y en parte no en cada nivel.

La persona promedio se satisface en un 85% en lo que se refiere a sus
necesidades fisioldgicas; 70% en sus necesidades de seguridad; 50% en sus
necesidades sociales; 40% en sus necesidades de autoestima y 10% en sus

necesidades de autorrealizacion.
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La combinacién de necesidades varia durante el desarrollo psicolégico de un
individuo, las necesidades de autoseguridad son dominantes en los primeros
afos de vida, en tanto que las necesidades sociales, de estima y de
autorrealizacién se tornan mas importantes a medida que una persona

madura.

Los administradores habitualmente informan que la oportunidad para crecer
o0 para realizar algo es lo mas importante para ellos dentro del contexto
laboral, y dan por supuesto que, para los empleados que trabajan por hora,
la paga y la seguridad de empleo son factores importantes y para los
empleados contratados por jornada tienen la misma preferencia que los

administradores.

Maslow (1954) utiliz6 una frase muy cierta que dice “lo que un hombre
puede ser, debe ser”. De acuerdo con este autor, si se quiere motivar a
alguien debemos entender en que nivel de la jerarquia estad actualmente la

persona y enfocarse a satisfacer las necesidades que le siguen.
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La Jerarquia de las Necesidades de Abraham Maslow

Nec.
Autorre
alizacio

Necesidades Sociales
(Pertenecer, Ser Amado y Amar)

Necesidades de seguridad
(Refugio y seguridad)

Necesidades fisioldgicas
(Sexo, Hambre y Sed)

Fuente: Robert A. Baron, Psicologia, Ed. Prentice Hall, 32 ed., México 1996, p. 400
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1.4.2. TEORIA BASADA EN LAS NECESIDADES DE LOGRO DE DAVID
MC CLELLAND

Las investigaciones de Mc Clelland (1953) lo llevaron a creer que la
necesidad de logros es un motivo distinto al ser humano que puede
diferenciarse de otras necesidades. Las personas motivadas a los logros
optan una postura intermedia; prefieren riesgos moderados porque piensan
que sus esfuerzos y habilidades probablemente influyan en el resultado. En

los negocios, este realismo agresivo es la marca del emprendedor con éxito.

Otra caracteristica de la gente motivada a los logros es que parece mas
interesada en los logros personales que en las recompensas, las cuales no
las rechazan, pero no son tan esenciales como los propios logros. Disfrutan
mas de ganar o resolver un problema dificil que del dinero o los elogios que
reciben. Valoran el dinero como medida de su desempeno, y les brinda los
medios para estimar su progreso y comparar sus logros con los de otros;
pero normalmente no lo buscan por estatus o seguridad econdmica. Quienes
estan motivados por la afiliacién querran informaciéon social sobre sus
actitudes; pero a quienes los motivan los logros quieren saber lo que sea

importante para su tarea.

Como cualquier otro atributo fisico o psicoldgico, la motivaciéon por el logro
varia en grados de acuerdo con el individuo. Es muy posible que la necesidad
de logro sea por lo menos parcialmente heredada, algunas personas nacen

con el impulso de tener éxito.
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Como en muchas otras areas de la investigacién psicoldgica, la mayoria de
los estudios sobre la motivacién para el logro se han centrado sus efectos
sobre el varon, teniendo en cuenta los diferentes mensajes transmitidos a las

nifas y mujeres de nuestra sociedad.

La motivacion laboral, segun Mc Clelland (1953) esta en funcion de tres
necesidades que se van perfilando a lo largo de la vida, como fruto del

aprendizaje y son:

1.- Necesidades de logro: aqui se encuentra el impulso de sobresalir, el
afan de alcanzar el éxito, evitar el fracaso, lograr algo dificil, dominar,
manipular y organizar objetos fisicos, seres humanos o ideas. Hacerlo con la
mayor independencia y rapidez posible, ser excelente, rivalizar con otros y

superarlos, mejorar la autoestima mediante el ejercicio exitoso del talento.
Mc Clelland (1953) encontrd que los hombres de negocios y particularmente
los gerentes-empresarios, tienen relativamente mas motivacién por el logro

gue otros grupos en la sociedad, contando con las siguientes caracteristicas:

a) Preferencia por situaciones en que los resultados se deben a su

esfuerzo, no a otros factores como la suerte.

b) Que tengan un grado moderado de dificultad o riesgos.

c) Deseos de mayor retroalimentacion de su éxito y fracaso en

comparacién con quienes no estan motivados por los logros.
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2.- Necesidades de poder: es el deseo que tiene el individuo de influir en
otros, alentandolos para alcanzar logros. Las personas con necesidades de
poder alto gustan del trabajo y les preocupa la disciplina y el respeto por si
mismos. Esta necesidad tiene cara positiva y negativa. La negativa se
caracteriza por la mentalidad “si gano, pierdes” y la positiva se enfoca en
lograr objetivos de grupo y ayudar a que los empleados tengan la sensacidn

de competencia.

3.- Necesidades de afiliacion: aqui se tiene el deseo de tener relaciones
interpersonales amistosas y cercanas. Las personas con niveles altos de esta
necesidad no son los administradores o lideres mas efectivos, ya que les
resulta problematico tomar decisiones dificiles, sin preocuparse por
desagradar a los demads. Los administradores efectivos deben influir
positivamente en los demas, de modo que Mc Clelland (1953) propone que
los altos directivos deben de tener necesidades de poder alto y necesidades
de afiliacidon baja. Y piensa que los individuos con necesidades de logro alto

no son idéneos para puestos de alta direccion.

Son tres las consecuencias administrativas de la teoria de necesidades de Mc
Clelland (1953). En primer lugar, puesto que los adultos pueden ser
capacitados para aumentar su capacidad de logro y ésta se relaciona con el
rendimiento, las organizaciones deben considerar las ventajas de brindar
capacitacion de logros a los empleados. En segundo término, las necesidades
de logros, afiliacion y poder pueden considerarse en el proceso de seleccién
de empleados para su mejor ubicacién. Por ultimo, los administradores

deben crear asignaciones de trabajo u objetivos desafiantes, ya que las
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necesidades de logros se correlacionan positivamente con el compromiso y

con objetivos que, a su vez, influyen en el rendimiento.

Mc Clelland (1953) utilizd una técnica para medir la motivacién de logro vy
poder que consiste en un test de apercepciéon tematica (TAT) que es una
prueba psicoldégica que se utiliza para evaluar las diferencias individuales,

como la motivacion, el logro y el poder.

1.4.3. TEORIA DE LA MOTIVACION BASADA EN LAS NECESIDADES DE
EXISTENCIA, RELACION Y CRECIMIENTO DE CLAYTON ALDERFER
(ERG)

Esta teoria es una adaptacidon al ambito laboral de la teoria de Maslow (1954)
ya que reduce a 3 los 5 niveles de Maslow (1954) porque considera que
algunos se solapan.

1.- Necesidades de existencia: incluyen las fisiologicas y de seguridad.

2.- Necesidades de relacion: incluyen las sociales.

3.- Necesidades de crecimiento: incluyen las de estima y de

autorrealizacion.

Ademas de sustituir cinco necesidades por tres, difiere en la teoria de Maslow
(1954) en que mas de una necesidad puede operar al mismo tiempo, es

decir, que no necesariamente se debe de satisfacer una necesidad baja para
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pasar a la de otro nivel y la otra diferencia es que puede haber una
frustracién al tratar de satisfacer una necesidad de nivel mas alto trayendo

como resultado una regresién a una necesidad de nivel bajo.

La teoria ERG de Clayton Alderfer (1972) es mas consistente con el
conocimiento de las diferencias entre las personas y representa una version

mas valida que la jerarquia de necesidades de Maslow (1954).

1.4.4. TEORIA BASADA EN LOS FACTORES DE HIGIENE Y DE
MOTIVACION DE FEDERICO HERZBERG

No todos los elementos de la motivacién afectan de igual manera a cada
persona; esto depende de la percepcion que tenga cada quien para satisfacer
las necesidades que desea satisfacer. De acuerdo a la teoria biofactorial de

Herzberg (1959) hay dos factores que despiertan la motivacion:

FACTORES DE HIGIENE
Hacen referencia al entorno laboral, éstos no generan satisfaccion,
simplemente se encargan de evitar la insatisfaccion y son externos al

trabajo. Dentro de los factores de higiene se encuentran:

e El salario y los beneficios: éstos incluyen el salario bdasico, los
incentivos econdmicos, las vacaciones, coche de la empresa, etc. El
dinero es el aspecto mas valorado del trabajo.

e La seguridad laboral: la estabilidad en el empleo ha ido evolucionando

en funcion a la situacion de los mercados y de las tecnologias
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laborales; hoy en dia tiende a ser escasa. Uno de los mayores anhelos
de los trabajadores es lograr un puesto estable que le brinde

seguridad y una continuidad laboral.

e Las posibilidades de promocidén: ésta consiste en poder alcanzar
puestos mas elevados dentro de la organizacion. Su existencia da al
trabajador el sentimiento de que forma parte de un sistema en el que
el desarrollo profesional y personal es importante, y en el que se
reconocen las aptitudes, habilidades y potenciales de las personas.
Mas aun no todos los trabajadores desean ser promocionados, con lo

cual una politica equivocada en este sentido puede ser perjudicial.

e Las condiciones de trabajo: dentro de ésta se encuentra el horario
laboral, las instalaciones y materiales del lugar de trabajo. Los
trabajadores que ocupan puestos con riesgos fisicos son los que mas

valoran estas condiciones fisicas del trabajo.

e El estilo de supervisién: es la forma de control de la organizacién
sobre el contenido y la realizacion de tareas que lleva a cabo un

trabajador.

e El ambiente social del trabajo: este facilita la motivacién siempre vy
cuando se den oportunidades de interaccion con otras personas,
proporcione feedback constructivo y permita la relacion con el lider
formal. Suele ser un aspecto muy valorado porque satisface

necesidades sociales de afiliacion y relacidn.
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FACTORES MOTIVADORES

Estos estan relacionados con los sentimientos positivos hacia el trabajo como
son responsabilidad, avance y crecimiento, por eso tienen un caracter
intrinseco. Este factor ademdas de motivar al trabajador, le genera
satisfaccién. Son generadores de la actividad y mejoramiento del empleado,
por ejemplo los reconocimientos, aumento de responsabilidades y premios
economicos. Estos factores se identifican con los niveles de reconocimientos
y autorrealizacidén propuestos por Maslow (1954).

Dentro de los factores motivadores se encuentran:

e La consecucion de logros: llegar a alcanzar los objetivos de la tarea es

para Herzberg (1959) el elemento motivador mas importante.

e Las caracteristicas de la tarea: entre los atributos motivacionales
encontramos:

a) El interés que despierta en el trabajador, es decir, si le gusta por si
misma la tarea.

b) La variedad de la tarea, en cuanto evite la rutina y la monotonia.

c) La posibilidad de que el trabajador pueda completar la tarea en su
totalidad, desde que empieza hasta que termina.

d) La importancia que la tarea tiene en el contexto social.
e Avance real de promocion.
e La autonomia: esto conlleva a la sensacion de libertad en el trabajo, la

necesidad de tomar decisiones Yy la responsabilidad respecto a la

tarea. Esto suele aumentar la autoestima y autorrealizacion.
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e La implicacién de conocimientos y habilidades: resulta motivadora una
tarea que para el trabajador supone un reto de una dificultad

intermedia.

e Retroalimentacion y reconocimiento: en la primera la actividad del
trabajo proporciona al individuo informacidon clara y directa sobre la
eficiencia de su ejecucion vy en el reconocimiento la informacién sobre

la consecucion de los objetivos que se reciben desde la direccion.

Modelo de Factores Motivadores - Factores de Higiene de Herzberg

Ir Factores motivadores |
| Ausencia de satisfaccion Satisfaccion |
I
| Puestos que no brindan Puestos que brindan |
| logros, reconocimiento, logros, reconocimiento, |
| tareas estimulantes, tareas estimulantes,
responsabilidad y responsabilidad y |
| avances. avances. |
I
P — . — e |
I Factores de higiene .
. Insatisfaccion Ausencia de insatisfaccion |
I L
= Puestos con deficiencias Puestos con buenas politicas y I
I en politica y admon. admon. de la compafiia, super- [
= supervision general visién técnica, sueldos, relaciones |
I sueldos, relaciones interpersonales con supervisoresy  °
* interpersonales con condiciones de trabajo. :
I supervisores y condi- 1
* ciones de trabajo. I

Fuente: Angelo Kinicki y Robert Kreitner, Comportamiento Organizacional, Ed. Mc Graw Hill,
12 ed., México 2003, p. 148.
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1.4.5. TEORIA BASADA EN LAS CARACTERISTICAS DEL PUESTO DE J.
RICHARD HACKMAN Y G.R. OLDHAM

Estos investigadores del comportamiento organizacional Hackman y Oldham
(1976) trataron de determinar como puede estructurarse el trabajo para que

los empleados estén motivados internamente.

Esto ocurre cuando el individuo esta interesado en su propio trabajo por los
sentimientos internos positivos que le genera hacer bien las cosas, en vez de
depender de factores externos (como pago de incentivos o los halagos del
superior) como motivacidon para trabajar de manera afectiva. La motivacién
interna para el trabajador depende de tres estados psicolégicos. El principal
factor que contribuye a sentir orgullo para el trabajador radica en que la
persona sienta que su trabajo es importante. No es la tarea en si, sino el
propdsito de la tarea lo que brinda sentido a cualquier trabajo. Los
administradores pueden fomentar los estados psicolégicos que alimentan la
motivaciéon intrinseca mediante el disefio de puestos que posean las cinco

caracteristicas centrales del puesto que son.

1.- Variedad de habilidades: es cuando el puesto requiere que el individuo

desemperie varias tareas usando sus capacidades y habilidades.

2.- Identidad de tarea: aqui se refiere a que el individuo que trabaja en un
producto o proyecto lo lleve desde el principio hasta el fin y que el resultado

sea tangible.
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3.- Importancia de la tarea: es el grado en que el puesto afecta la vida de

otras personas dentro o fuera de la organizacion.

4.- Autonomia: es donde el puesto permite que el individuo experimente
libertad, independencia y discrecion en la programacion y determinacion de

los procedimientos usados para realizar el trabajo.

5.- Retroalimentacion: es el grado en que el individuo recibe informacion

directa y clara acerca de la efectividad con que realiza su trabajo.

Estos investigadores incluyen que las personas deben de tener tres atributos

para enriquecer el puesto que son:

a) Tener conocimientos y habilidades.

b) Intensidad de la necesidad de crecimiento, es decir, tener el deseo de

crecer y desarrollarse como persona.

c) Satisfacciones contextuales que son el grado en que los empleados
estan satisfechos con diversos aspectos de su trabajo, como el pago,

con compaferos de trabajo y supervision.
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1.4.6. TEORIA DE LAS EXPECTATIVAS DE VICTOR VROOM

Esta teoria de Victor Vroom (1964) nos dice que las necesidades que tiene el
ser humano ocasionan una conducta y esta conducta motivada en un
ambiente de trabajo aumenta si el individuo percibe una relacién positiva
entre esfuerzo y rendimiento. Por eso hay tres elementos claves que
fortalecen la motivacion que son: esfuerzo, desempefio y satisfaccion o

recompensa.

Los individuos se sienten motivados para realizar un esfuerzo si cree que hay
una probabilidad considerable de que su esfuerzo producird el resultado
deseado y que el resultado serda seguido por recompensas intrinsecas y/o
extrinsecas que proporcionaran satisfaccion. La relacién entre esfuerzo vy
desempeno se ven afectadas por las capacidades y percepciones del puesto
del individuo. Si una persona carece de la habilidad necesaria o de
conocimientos para desarrollar una tarea, no podra obviamente

desempefiarse mejor aun si realiza un esfuerzo extraordinario.

Si el esfuerzo esta mal dirigido, la mejoria en el desempefio no sera
importante desde el punto de vista de la organizacién y, en consecuencia, no
sera recompensado. Las recompensas intrinsecas incluyen un trabajo que
plantea retos, responsabilidad y autoestima. Las recompensas extrinsecas

abarcan el pago, las alabanzas y la estima de otros.

Podemos compararnos con personas que tienen puesto o papeles
semejantes, pero una desigualdad aparente (que otros reciban la misma

recompensa por menos produccién o mas recompensa por igual produccion)
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es una fuente de tensiones. Una conducta orientada a la reduccién de
tensiones podria ser pedir mas recompensa (sea en salario o prestaciones) o
bien, reduccion de la produccion (sea en calidad o en cantidad) para regresar

a la situacion de una igualdad percibida.

Otro factor importante que influye en las necesidades es la disponibilidad.
Las expectativas son la probabilidad percibida de satisfacer una necesidad
sobre la base de la experiencia, por lo tanto el término expectativas se
refiere a la suma de las experiencias. Las experiencias pueden ser personales
o vicarias y estas ultimas provienen de fuentes que el individuo considera
validas como la de los padres, los compaferos, los maestros, los libros y las

publicaciones periddicas.

La disponibilidad refleja las limitaciones percibidas en el entorno. La
determina el qué tan accesibles considera el individuo las metas que puedan
satisfacer la necesidad. La disponibilidad es una variante ambiental pero
cabe mencionar que no es importante si las metas que satisfacen una
necesidad estan en realidad disponibles; es la percepcién de Ia
disponibilidad, la interpretacion de la realidad la que influye en nuestro

comportamiento.

Los motivos y las necesidades del individuo, se dirigen a metas que son
aspiraciones en el entorno y que éste interpreta como disponibles o
inalcanzables. Tal interpretacion influye en las expectativas y si son

elevadas, la fuerza del motivo crecera.
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Modelo de Expectativas de Motivacion

Esfuerzo > Desempefio > Recompensa
a a a
Probabilidad Probabilidad Valor percibido
percibida esfuerzo percibida de las
-desempefio desempefio- recompensas
recompensa
¢Que ¢Qué ¢Que
probabilidades probabilidades recompensas
tengo de terminar tengo de obtener valoro?
el trabajo si las recompensas
pongo el esfuerzo que valoro si
necesario? termino a
satisfaccion mi
trabajo?

Fuente: Paul Hersey, Kenneth H. Blanchard, Dewey E. Johnson,
Administracién del Comportamiento Organizacional “Liderazgo Situacional”,
Ed. Prentice Hall, 7@ ed., México 1998, p. 37
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1.4.7. TEORIA DEL ESTABLECIMIENTO DE METAS DE EDWIN LOCKE

En esta teoria de Locke (1969) las personas deciden conscientemente las
metas y esta decisién es un elemento central de la motivacion laboral. Al
analizar las relaciones de las metas propuestas y el nivel de ejecucion los

investigadores han concluido que llevan a un mejor rendimiento:

a) Las metas concretas que las inespecificas.

b) Las metas dificiles, una vez aceptadas, que las faciles.

c) La existencia de retroalimentacion, sobre todo si esta generada por la

propia persona, que su ausencia.

Las metas le dicen al empleado lo que necesita realizar y cuanto esfuerzo
tendra que hacer. Las metas especificas muy dificiles producen un nivel mas
alto de resultados que lo obtenido con la meta generalizada de “haz tu mejor
esfuerzo”. La especificacion de la meta en si misma actia como un estimulo
interno. Si los factores como la habilidad y la aceptacion de las metas se
mantienen constantes, se puede establecer que mientras mas dificil sea la

meta, mas alto sera el nivel de desempenio.

Es légico que las metas faciles tienen mas probabilidades de que sean
aceptadas, pero una vez que un empleado acepta una tarea dificil ejercera
un alto nivel de esfuerzo hasta lograrla, reducirla o abandonarla. La gente se
comporta mejor cuando obtiene retroalimentacién de qué tan bien esta

progresando hacia sus metas ya que nos ayuda a identificar la discrepancia
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entre lo que han hecho y lo que quieren hacer; es decir, la retroalimentacion
actia como un comportamiento guia. Ademas de la retroalimentacion hay
tres factores mas que influyen en la relacién entre las metas y el desempefo

y son:

a) El compromiso

b) La autoeficacia

d) La cultura nacional

El compromiso se refiere a que el individuo estd comprometido con la meta a
no disminuirla ni abandonarla. Esto es mas probable cuando las metas se
fijan en publico y cuando se establecen por el propio individuo a que si

alguien mas las asigna.

La autoeficacia se refiere a la creencia del individuo de que es capaz de
desempefiar una tarea. Mientras mas alta sea su eficacia, mas seguridad
tendra en su habilidad de alcanzar el éxito en la tarea y las de baja

autoeficacia se dan por vencidos.

La cultura asume que los subordinados y los gerentes buscaran metas

desafiantes y que ambos consideran que el desempeno es importante.
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1.4.8. TEORIA DE LA EQUIDAD DE J. STACY ADAMS

En esta teoria de Adams (1965) los individuos comparan sus aportaciones
individuales y los beneficios que reciben con los de otros y responden

eliminando cualquier desigualdad.

Si percibimos que nuestra razon es igual a la de aquellos con quienes nos
comparamos, se dice que existe un estado de equidad, percibimos nuestra
situacion como justa. Cuando vemos que la razdén es desigual
experimentamos tensién de equidad.

Existen cuatro referentes de comparacion que un empleado puede usar:

1.- Interno propio: son las experiencias de un empleado en una situacién

diferente dentro de su organizacion actual.

2.- Externo propio: son las experiencias de un empleado en una situacion

fuera de su organizacién.

3.- Interno de otro: es otro individuo o grupo de individuos dentro de la

organizacion del empleado.

4.- Externo de otro: es otro individuo o grupo de individuos fuera de la

organizacion del empleado.

Aqui los empleados pueden compararse con amigos, vecinos, compaferos de
trabajo, colegas en otras organizaciones o con empleados pasados. En estas

referencias de comparacion intervienen variables como el género, antigiiedad
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en el puesto, nivel en la organizacién y la cantidad de educacién o nivel
profesional. EIl hombre como la mujer prefieren comparaciones con el mismo
sexo. De acuerdo con esta teoria, cuando los empleados perciben una

desigualdad puede pronosticarse que tomaran una de estas seis opciones:

1.- Cambiar sus aportaciones: es decir no ejercer mucho esfuerzo en la

tarea.

2.- Cambiar sus productos: aqui cuando los individuos reciben un pago con
base en el nUmero de piezas realizadas pueden incrementar su salario al

producir mas, pero de menor calidad.

3.- Distorsionar las percepciones sobre uno mismo: se refiere a cuando el

trabajador se da cuenta de que trabaja mucho mas duro que los demas.

4.- Distorsionar las percepciones sobre los demas: es cuando el trabajo de

otros no es tan bueno como se pensaba.

5.- Escoger una referencia diferente: por ejemplo, “tal vez no gane tanto
como mi primo, pero gano mucho mas de lo que mi papa ganaba cuando

tenia mi edad”.
6.- Retirarse del campo: puede ser el renunciar al trabajo.
Esta teoria reconoce que a los individuos les interesa tanto la cantidad

absoluta de premios que reciben por sus esfuerzos, como la relacién de esta

cantidad con la que reciben los demas.
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1.4.9. TEORIA Xy Y

Mc Gregor (1960) consideraba a los trabajadores como seres humanos antes
gue trabajadores, es por ello que su intensiéon fue sensibilizar a los directivos
para que cambiaran de opinion y de actitud, ya que el respeto hacia el
trabajo desarrollado, aunado a los programas de motivacion y estimulos,
lograban en las empresas un mejor trabajo, con mayor calidad y sobre todo
mejoraba el ambiente laboral; del resultado de sus investigaciones desarrolld

esta teoria.

Este autor en su obra “el lado humano de las organizaciones” describié dos
formas de pensamiento de los directivos a los cuales denomind teoria X vy
teoria Y. Los directivos de la primera consideran a sus subordinados como
animales de trabajo que sélo se mueven ante el yugo o la amenaza,
mientras que los directivos de la segunda se basa en el principio de que la

gente quiere y necesita trabajar.

Aungque la teoria X estd todavia extendida por muchos directivos, se
considera una forma de pensar obsoleta. Mc Gregor (1960) propone la
adopcion de la teoria Y para aumentar la motivacién de los empleados.

Douglas Mc Gregor (1960) contrapone dos teorias acerca de la condicién
humana existentes entre los empresarios, una bdsicamente negativa

nombrada teoria X y otra basicamente positiva nombrada teoria Y.

La teoria X esta basada en el antiguo precepto del garrote y la zanahoria y la
presuncién de la mediocridad de las masas, se asume que los individuos

tienen tendencia natural al ocio y que como el negrito del batey (la cancion),
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el trabajo es una forma de castigo y como dicen por ahi, “trabajar es un
maluco que hasta le pagan a uno”, lo cual presenta dos necesidades
urgentes para la organizacion: la supervisién y la motivacion.

Teoria X: tiene premisas adoptadas por los gerentes que son:

1.- A las personas no les gusta trabajar y siempre que les sea posible

trataran de evitarlo.

2.- Ya que no les gusta trabajar deben ser reprimidos, controlados o

amenazados con castigos para lograr las metas.

3.- Los empleados evitaran responsabilidades.

4.- La mayoria concede mas importancia a la seguridad que a otros factores

laborales, no tienen grandes ambiciones y prefieren ser conducidos.

5.- Por naturaleza es resistente a la innovacién y al cambio.

6.- Es crédulo, no muy inteligente; es la victima facil del charlatan y del

demagogo.

Los directivos de la teoria “Y” consideran que sus subordinados encuentran
en su empleo una fuente de satisfaccién y que se esforzaran siempre por
lograr los mejores resultados para la organizacién, siendo asi, las empresas
deben liberar las aptitudes de sus trabajadores a favor de dichos resultados.

Teoria Y: contrapone a la anterior en cuanto a:
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1.-Que el esfuerzo fisico y mental que se realiza en el trabajo, los empleados
lo perciben tan natural como el que perciben al descansar o jugar, es decir,

si les gusta trabajar.

2.- La gente ejercitara la autodireccion y el autocontrol si estan

comprometidos con sus objetivos.

3.- Las personas, en condiciones deseadas no sélo asumen

responsabilidades, sino también acuden a buscarlas.

4.- El esfuerzo necesario para la realizacion de los objetivos de la
organizacion estan en funcion de las recompensas asociadas con su logro y

no necesariamente con el control externo y la amenaza de sanciones.

5.- Son capaces de tomar decisiones creativas, para resolver los problemas

de la organizacion.

Ambas teorias pueden ser idoneas dependiendo de la situacion.

1.5 EL PROCESO DE MOTIVACION

El contexto general de conducta incluye el medio exterior mas los factores
internos, tales como objetivos y valores de la organizacion, tecnologia,
estructura y procesos administrativos. Estos factores afectan la motivacion

de individuos y grupos dentro de las organizaciones. Los objetivos claros,

Claudia Patricia Arce Ifiiguez 36



WNIVERSIDAD ie i ani A 4 : L
WSCO DE QUIROGA Tesis: Motivacion y Estrés como factores influyentes en el &mbito laboral

que plantean un reto y son realistas, aceptados por los participantes, inducen

esfuerzo y permiten su enfoque en la direccién apropiada.

Las relaciones estructurales, descripciones del puesto y expectativas tienen
un papel importante en la determinaciéon de la cantidad y enfoque del
desempefio humano. La tecnologia y la estructura son determinantes
primarios respecto de cdmo se divide y se integra el trabajo. Los papeles
resultantes vendedor, técnico, supervisor o gerente general, proporcionan
una indicacion acerca de cuanto y qué tipo de esfuerzo se necesitan para
satisfacer las expectativas que tienen los miembros de la organizacion para

los diversos puestos.

El estilo de liderazgo afecta en la toma de decisiones, el compromiso de cada
quien y su esfuerzo subsecuente. La forma en que se establecen las metas,
se toman las decisiones o se efectla la comunicacion son determinantes de
la motivacion. Segun sea la situacion los enfoques extremadamente vagos
pueden ser desmotivadores. Es importante un estilo administrativo adecuado
para crear un ambiente de organizacién en el cual pueda ocurrir la
motivacion individual. Esto incluye proporcionar a los trabajadores Ia
oportunidad de dedicar esfuerzos a tareas que sean significativas tanto para
la persona como para la organizacion. El término esfuerzo abarca tanto la
actividad fisica como mental, implicando trabajar mas inteligentemente y con

mayor intensidad para mejorar el desempefio y la satisfaccién.
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2.1. SATISFACCION LABORAL

La satisfaccidon en si es un placer, un gusto de un resultado. La gente hace lo
gue hace para conseguir una sensacion de satisfaccion y realizacién. La
satisfaccién en el trabajo es la diferencia entre la cantidad de recompensas
gue los trabajadores reciben y la cantidad que ellos creen que deberian
recibir. Esta representa méas una actitud general hacia el trabajo de uno, que

un comportamiento.

Locke (1976) define a la satisfaccién laboral como un estado emocional
positivo o placentero resultante de la percepcion subjetiva de las
experiencias laborales de la persona.

El identifica nueve dimensiones de la satisfaccion laboral:

1.-Satisfaccion con el trabajo en si mismo.
2.-Con el salario.

3.-Con las promociones.

4.-Con el reconocimiento de los demas.
5.-Con los beneficios.

6.-Con las condiciones de trabajo.

7.-Con la supervision.

8.-Con los compafieros.

9.-Con la empresa y la direccién.

Peiro (1984) la define como una actitud generalizada ante el trabajo
teniendo en cuenta que las actitudes responden a una dimension afectiva,

cognitiva y comportamental.
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Newstron y Dawis (1993) la definen como una actitud afectiva el cual es el

mas importante.

Bravo, Peird y Rodriguez (1996) la definen como una actitud o conjunto de
actitudes desarrolladas por la persona hacia una situacion de trabajo;
actitudes que pueden ir referidas hacia el trabajo en general o hacia facetas

especificas del mismo.

2.2. FORMAS DE SATISFACCION DE BRUGGEMANN

Bruggemann (1974) analiza la satisfaccion laboral, teniendo en cuenta su
calidad y no solo su cantidad y entiende que la persona puede tener seis

formas de satisfaccion laboral que son:

1.-Progresiva: cada vez tiene mas satisfaccién laboral y aumenta su nivel de

aspiracion.

2.-Estabilizada: cada vez tiene mas satisfaccion, pero mantiene su nivel de

aspiracion.

3.-Resignada: tiene insatisfaccién laboral y reduce el nivel de aspiracién para

adecuarse a las condiciones del trabajo.

4.-Constructiva: tiene insatisfaccion pero mantiene el nivel de aspiraciones y
buscan alternativas para solucionar y dominar la situacion aumentando la

tolerancia hacia la frustracion.
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5.-Fija: tiene insatisfaccion, mantiene el nivel de aspiraciones y no buscan

dominar la situacion.

6.-Pseudo-satisfaccion: tiene insatisfaccién y frustracion, pero distorsionan

su percepcion o la niegan.

2.3. DE LA MOTIVACION A LA SATISFACCION LABORAL

La motivacion laboral histéricamente fue objeto de estudio antes que la
satisfaccion laboral. La motivacién laboral es un proceso interno que parte de
una serie de necesidades personales y que se orienta a la satisfaccién de

éstas a través de realizaciones externas de indole laboral.

La satisfaccidon laboral es una actitud que, en tanto se posee, facilita y hace
menos penoso el proceso de satisfaccion de las necesidades a las que se

orienta la motivacion.

Weinert (1985) establece que la motivacidon para trabajar se refiere a
disposiciones de conducta, asi como a su fuerza e intensidad, mientras que la
satisfaccién laboral se centra en los sentimientos afectivos frente al trabajo y
a las consecuencias posibles que se derivan de él. La satisfaccién depende
del grado de coincidencia entre lo que una persona quiere y busca en su

trabajo y lo que le reporta.

En un primer momento la motivacion es anterior a la satisfaccién al ser

previa al trabajo, pero un vez que éste se realiza, el grado de satisfaccidn

Claudia Patricia Arce Ifiiguez 40



WNIVERSIDAD ie i ani A 4 : L
WSCO DE QUIROGA Tesis: Motivacion y Estrés como factores influyentes en el &mbito laboral

gue reporte influird en la motivacién en cuanto que es un esfuerzo positivo
de la conducta laboral orientada a una meta concreta. A su vez, la
motivacion como orientadora de la accidn incide en la satisfaccién laboral en
tanto orienta y condiciona la cantidad de la expectativa que evidentemente
va a influir en que dados unos resultados de la conducta laboral se evalle su

grado como suficiente y satisfactorio

2.4. CAUSAS DE LA SATISFACCION EN EL TRABAJO

La satisfaccion en el trabajo como lo hemos mencionado antes es una
respuesta afectiva o emocional a diversos aspectos del trabajo que se
desempefia. Una persona puede estar satisfecha con un aspecto de su
trabajo e insatisfecha con uno o mas aspectos adicionales. Hay
investigadores que nos dicen que la satisfaccion en el trabajo varia de un

pais a otro.

Hay cinco modelos predominantes de la satisfaccidon en el trabajo que

especifican sus causas y son:

1.-Satisfaccion de necesidades: se refiere a que la satisfaccién depende del
grado en que las caracteristicas del trabajo permiten que el individuo
satisfaga sus necesidades.

Las necesidades insatisfechas pueden afectar la satisfaccién y que haya

rotacion de personal.
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2.-Discrepancias: este modelo propone que la satisfaccidn es un resultado de
expectativas cumplidas, las cuales son la diferencia entre lo que el individuo
espera recibir de un trabajo (como buen sueldo y oportunidades de
promocién), y lo que recibe en verdad. Muchas compafias usan las
encuestas de actitudes y opiniones para evaluar las expectativas vy

preocupaciones de sus empleados.

3.-Logro de valores: es el grado en que el puesto permite alcanzar valores
laborales importantes para el individuo. El logro de valores tiene una relacion
positiva con la satisfaccion en el trabajo por eso es importante que los
administradores mejoren la satisfaccion de los empleados al estructurar el
ambiente laboral, sus retribuciones y sus reconocimientos para poder

reforzar los valores de los empleados.

4.-Equidad: aqui la satisfaccién depende del grado de justicia con el que se
trata al individuo en el trabajo. Dicha satisfaccién resulta cuando se percibe
que los resultados de su trabajo, en relacidn con sus aportaciones, son
favorables en comparacion con los resultados/aportaciones de personas
cercanas a él. La justicia que perciben los empleados en los sueldos vy
promociones guardan una relacién significativa con la satisfaccion en el
trabajo.

5.-Componentes de predisposicién/genéticos: este modelo se basa en la
creencia de que la satisfacciéon en el trabajo depende en parte de rasgos
personales y factores genéticos como la autoestima, eficacia personal, locus
de control interno y estabilidad emocional. Los factores genéticos también
predijeron significativamente la satisfaccion en la vida, bienestar vy

satisfaccion general en el trabajo.
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2.5. CONSECUENCIAS DE LA SATISFACCION EN EL TRABAJO

Esta area tiene consecuencias administrativas importantes, ya que la relacion

de la satisfaccion en el trabajo con otras variables organizacionales se han

investigado en muchos estudios. A continuacion se mencionan varias de las

relaciones claves de la satisfaccidén en el trabajo:

Motivacién: hay una relacion positiva entre la motivacion y la
satisfaccion en el trabajo. La satisfaccion con la supervisién guarda una
relacion significativa con la motivacién, de tal modo que se recomienda
que los administradores consideren el efecto de su comportamiento en
la satisfaccién de los empleados.

Los directivos pueden mejorar la motivacion de los empleados con

diversos medios para aumentar la satisfaccion en el trabajo.

Dedicacidn al trabajo: es el grado en que la persona se involucra en su
papel en el trabajo y ésta dedicacién guarda una relacion moderada
con la satisfacciéon en el trabajo. Por eso es importante que los
administradores fomenten un ambiente laboral satisfactorio para

alimentar la dedicacién de los empleados al trabajo.

Comportamiento de ciudadania organizacional: este término se refiere
a cuando el comportamiento de los empleados va mas alla de su deber
laboral, como los gestos como afirmaciones constructivas acerca de su
departamento, la expresion de interés personal en el trabajo de otros,
sugerencias para mejoras, capacitacion de companeros de trabajo,

respeto por el espiritu y la letra de las normas de la empresa, cuidados

Claudia Patricia Arce Ifiiguez 43



WNIVERSIDAD ie i ani A 4 : L
WSCO DE QUIROGA Tesis: Motivacion y Estrés como factores influyentes en el &mbito laboral

de los bienes organizacionales y puntualidad y asistencia de la norma o
de los niveles habituales. Se ha demostrado que el liderazgo y las
caracteristicas del ambiente laboral estdn por encima de la
personalidad del empleado. También es importante reconocer que el
comportamiento de ciudadania organizacional guarda una relacidon
positiva con las calificaciones de rendimiento y las mediciones de la

efectividad organizacional.

e Compromiso organizacional: es el grado en que las personas se
identifican con su organizacién y se comprometen con los objetivos de
ésta. La tarea de los administradores es aumentar la satisfaccién en el
trabajo para lograr niveles altos de compromiso, facilitando mejor

productividad.

e Ausentismo: éste es costoso y los administradores deben buscar
formas de disminuirlo y una de ellas es aumentando la satisfaccion en

el trabajo.

e Rotacion de personal: ésta es importante para los administradores
porque interrumpe la continuidad organizacional y es muy costosa, y
para ello es conveniente disminuir la rotacidon de personal con mejoras

de la satisfaccién de los empleados en el trabajo.

e Estrés percibido: el estrés puede tener efectos negativos en el
comportamiento organizacional y la salud del individuo. Es un factor
gue guarda relacion con el ausentismo, rotacién de personal,

cardiopatias coronarias e infecciones virales. La tarea de los
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administradores es tratar de reducir los efectos negativos del estrés

para mejorar la satisfaccion en el trabajo.

2.6. MOTIVACION Y RENDIMIENTO

El rendimiento es una variable que hace referencia al nivel de desempefio
obtenido en una tarea. El resultado son las consecuencias que el desempeno
produce en forma de recompensa o castigo. Por lo tanto podemos decir que
el rendimiento condiciona los resultados. El rendimiento es una variable que
depende del esfuerzo que se realiza y de otras variables tanto personales
(habilidades y conocimientos), como el ambiente laboral. El esfuerzo que
decide hacer el trabajador es fruto de su motivacién en cuanto ésta es
energizante y mantenedora de la tensién activa hasta la consecucién de la
meta. El rendimiento percibido se convierte en un elemento modulador de la
motivacién, en cuanto su percepcion satisface necesidades como la
autorrealizacién, conduciendo a resultados que también satisface
necesidades. Para orientar el esfuerzo de los trabajadores se requerira que
los objetivos del rendimiento estén claramente establecidos.

Segun el modelo de expectativa (Vroom) (1964) el esfuerzo a realizar por un
trabajador estara en relacién directa con la expectativa de que puede lograr
el rendimiento deseado y que éste lo lleve a los resultados concretos
deseados por la organizacion.

La teoria de Locke (1968) establece que las personas tienden a realizar un
mayor esfuerzo en la realizacion de la tarea cuando tienen claramente

establecida una meta. Por lo tanto podemos concluir que la motivacion
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influye en el rendimiento, éste en el resultado y ambos en la satisfaccion

laboral y en la motivacion.

2.7. MEDICION DE LA SATISFACCION LABORAL

Hay dos métodos que se usan para medir la satisfaccion en el trabajo. El
primero llamado escala global unica que consiste en pedir a los individuos
que respondan la pregunta ¢Qué tan satisfechos estan con su trabajo? Ellos
contestaran encerrando un numero entre 1 y 5, que corresponden a las

respuestas desde “altamente satisfecho” hasta “altamente insatisfecho”.

El otro método llamado calificacion de la suma abarca facetas del trabajo
identificando los elementos clave en un trabajo donde se les pregunta a los
empleados acerca de sus sentimientos sobre cada uno. Los factores tipicos
gue estarian incluidos son: la naturaleza del trabajo, la supervisién, el salario
actual, las oportunidades de ascenso y las relaciones con los compaheros de

trabajo.

Estos factores se estiman sobre una escala estandarizada y luego se suman
para crear una calificacion total sobre la satisfaccidén en el trabajo.
Las comparaciones de la escala global Unica con el método mas lento de la

sumatoria de los factores del trabajo, indican que la primera es mas valida.

La mejor explicacién de este resultado es que el concepto de satisfaccién en
el trabajo es inherentemente tan amplio que una sola pregunta se vuelve en

realidad una medicion mas completa.
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3.1. ORIGEN Y DEFINICION DE ESTRES

El estrés es un trastorno biopsicosocial que afecta actualmente a la poblacién
mundial, que se encuentra inmersa en una sociedad globalizada que exige y
demanda cada dia individuos aptos y capacitados para enfrentar y resolver
cada uno de los problemas de indole laboral, social y emocional que se le

presenten.

El concepto de estrés fue introducido por primera vez en el ambito de la
salud en el ano de 1926 por el doctor en medicina Hans Selye (1980), quien
lo definid como: respuesta general del organismo ante cualquier estimulo
estresor o situacion estresante. El trastorno del estrés puede ser generado
no sélo por aspectos emocionales o espirituales sino por demandas de
caracter social y amenazas del entorno del individuo que requiere de

capacidad de adaptacidn y respuesta rapida frente a los problemas.

La palabra estrés de origen latino ha sufrido diversos cambios en su
aceptacion, encontrando que en el siglo XIX se referia a fuerza externa,
presion o tensidon a que son sometidos personas u objetos, resistiendo sus

efectos.

Richard S. Lazarus (1981), define el estrés en términos psicoldgicos, como el
juicio cognitivo del individuo que nos produce temor al pensar que sus
recursos personales seran incapaces de dar respuesta a las demandas
generadas por un acontecimiento particular. El distingue en la respuesta al

estrés tres procesos:
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1.- La evaluacién primaria: es el proceso de percibir una situacién como

amenaza en donde se ve implicita la cognicidn y la emocién.

2.- La evaluacién secundaria: es el proceso de elaborar en la mente una
respuesta a la amenaza potencial, es una forma de evaluacion que va
dirigida a poder determinar qué puede hacerse frente al acontecimiento en el

que se encuentra el individuo.

3.- El afrontamiento: es el proceso de ejecutar esa respuesta.

Ruben Hill, considera un acontecimiento estresante a aquel que crea
demandas en el sistema familiar, mas que en el individual. La infancia es
sOlo el comienzo. Todos en algun momento de nuestra vida tenemos algun

suceso que nos produce estrés.

Peird (1997), sefala que el estrés es un fendmeno adaptativo de los seres
humanos que contribuye en buena medida a su supervivencia, a un
adecuado rendimiento en sus afectividades y a un desempefio eficaz en

muchas esferas de la vida.

Hans Selye (1980), una de las contribuciones mas importantes de él es el
haber subrayado que alguna cantidad de estrés es esencial para la vida, pero

también mantuvo que la total liberacién del estrés es la muerte.

Cannon (1934), descubrido accidentalmente la influencia de factores
emocionales en la secreciéon de adrenalina y desarrolld el concepto de

reaccion de lucha o huida, es decir, la respuesta basica del organismo a toda
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situacion percibida como peligrosa, en la que la liberaciéon de catecolaminas
por la médula suprarrenal y las terminaciones simpaticas desempefan un

papel esencial.

En todos los ambitos de la vida, se generan tensiones y cuando alguien
pretende eliminarlas por completo, es muy probable que lo Unico que consiga
es estresarse aun mas, por lo que como seres humanos racionales, lo
inteligente y positivo es saber controlar las tensiones para canalizarlas luego
de manera positiva.

Hay dos tipos de estrés:

1.- Estrés positivo (eutress): Selye (1974) define el estrés como un estado
donde las respuestas de un individuo ante las demandas externas estan
adaptadas a las normas fisioldgicas del mismo. El eustrés es el fendmeno
que se presenta cuando las personas reaccionan de manera positiva, creativa
y afirmativa frente a una determinada circunstancia, lo cual les permite
resolver de manera objetiva las dificultades que se presentan en la vida y de

esta forma desarrollar sus capacidades y destrezas.

2.- Estrés negativo (distress): Selye (1974) lo define cuando las demandas
del medio son excesivas, intensas y/o prolongadas y superan las capacidades

de resistencia de adaptacién del organismo de un individuo.
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3.2. EL ESTRES LABORAL

Las emociones y las conductas de los trabajadores influyen en su bienestar
personal y en el desarrollo de su trabajo. El estrés laboral segun Karasek
(1981) es una variable dependiente de las demandas del trabajo y los
factores moderadores de las mismas, particularmente la percepciéon de

control o grado de libertad de decision del trabajador.

Los diversos estresores que padecen los trabajadores incluyen: *ejecucion
de tareas de forma repetitiva, *rol ambiguo y conflictivo, *malas relaciones
con los jefes, supervisores y compaferos, *expectativas no satisfechas,
*sentimientos experimentados en cuanto a la competencia personal,

*autonomia, *identidad profesional, etc.

Ya sean estresores provenientes de fuentes externas o internas, la
satisfaccion laboral disminuye y se desarrollan actitudes negativas hacia los
demas y hacia uno mismo, el rendimiento laboral disminuye y, por lo tanto,

la cantidad de trabajo realizado y la calidad del mismo.

Lo que favorece nuestro desarrollo a lo largo de la vida surge de las
situaciones estresantes y no de situaciones apacibles. Muchos hombres y
mujeres logran altos niveles de satisfaccion en la vida arriesgandose vy

aceptando el cambio de los impredecibles accidentes de la vida.

Cuando solicitamos ser admitidos en una universidad no tenemos plena
seguridad de que nos acepten; cuando empezamos un nuevo trabajo, no

tenemos experiencia para desenvolvernos facilmente; cuando nos abrimos a
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un hombre o una mujer de cuyo interés por nosotros dudamos, estamos
activamente escogiendo una situacién que nos llevara al estrés. Si no nos
arriesgamos de alguna manera, nunca avanzaremos mas alld de nuestros

actuales niveles de logro y satisfaccion y dejaremos de madurar.

La clave para lograr el éxito parece encontrarse en la habilidad para
sobreponerse al estrés, tanto a aquel que nosotros activamente buscamos
como el que nos impone el destino y la mayoria de nosotros nos
sobreponemos con éxito. Como los investigadores han sefialado, todos
nosotros necesitamos algun grado de estrés en nuestra vida y lo que
debemos hacer es encontrar el nivel idoneo para nosotros y desarrollar
formas de afrontar el estrés que engrandezcan nuestra vida en lugar de

limitarla.

3.3. BURNOUT: UNA FORMA DE ESTRES LABORAL

Este término en la literatura castellana significa “quemarse” e intenta
describir una situacion en la que en contra de las expectativas de la persona,
ésta no logra obtener los resultados esperados por mas que se esfuerce en

conseguirlos.

En Norteamérica a finales de los anos 70 s aparecieron diversos trabajos que
describian el fendmeno Burnout principalmente en profesiones de ayuda
como psiquiatras, psicoterapeutas, profesores, trabajadores sociales vy
personal de enfermeria. En estas ocupaciones, las grandes presiones a que

estan sometidas durante un largo periodo de tiempo, conducen al
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agotamiento o desgaste (Burnout) haciendo que el organismo pierda su
capacidad para afrontarlas. También se considerd que cuando las victimas
eran miembros de organizaciones, las consecuencias podrian ser
extremadamente graves para la empresa, pues sus conductas inciden
directamente en el funcionamiento de la organizacidn.

Hay tres factores fundamentales que sefalan la importancia de este

sindrome y son:

1.- La relevancia cada vez mayor que los servicios humanos han ido

adquiriendo como agentes del bienestar individual y colectivo.

2.- La mayor exigencia que los usuarios hacen de los servicios sociales,

educativos y sanitarios.

3.- El conocimiento de los efectos perjudiciales del estrés, tanto en la

persona como en los ambientes.

La definicidon del Burnout mas consolidada en la de Maslach (1982) quien

considera el Burnout como una combinacidn de las siguientes circunstancias:

a) Agotamiento emocional: sensacion de no poder dar mas de si.

b) Despersonalizacion: actitud impersonal y negativa hacia los usuarios.

c) Falta de realizacién personal

También existen una serie de sintomas asociados con el Burnout que son:
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a) Sintomas fisicos: fatiga cronica, insomnio, trastornos

gastrointestinales, pérdida de peso, dolores musculares.

b) Sintomas conductuales: ausentismo laboral, abuso de drogas,

conductas videntes, comportamientos de alto riesgo.

c) Sintomas cognitivos afectivos: irritabilidad, recelos, incapacidad para

concentrarse, baja autoestima, pesimismo, indecision e inatencidn.

A pesar de las muchas investigaciones y de la importancia del concepto
Burnout, existen dudas acerca de su validez ya que se dice que carece de
verdadero apoyo empirico. Hay autores que consideran la depresion como
una manifestacién del Burnout pues simplemente se sienten mal las
personas. Otros identifican al Burnout como una de las respuestas crénicas al

impacto acumulativo de estrés.

3.3.1. PERSPECTIVA CLINICA Y PSICOSOCIAL

a) Perspectiva clinica: se entiende como un estado, consecuencia del
estrés laboral. Freudenberguer (1974) sefiala que el Burnout se refiere a
la vivencia de agotamiento, desengaio y pérdida de interés por el trabajo.
Este estado seria el resultado de frustrarse por el intento de lograr una
serie de expectativas inalcanzables. Pines y Aronson (1988) Ilo
conceptualizan como un estado donde estad la fatiga emocional, fisica y
psiquica, sensacion de sentirse enganado, falta de interés por el trabajo y
baja autoestima.
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b) Perspectiva psicosocial: se entiende como la interaccion de las
caracteristicas del contexto laboral y las variables personales. Price y
Murphy (1984) lo consideran un proceso de adaptacion a las situaciones
de estrés laboral, caracterizado por una desorientacién profesional,
desgaste emocional, sentimientos de culpa por la falta de éxito

profesional, frialdad y aislamiento.

Rodriguez Marin (1995) lo define como una respuesta a fuentes de estrés
cronicas que aparece en las relaciones sociales que se establecen entre los
profesionales y los usuarios. Es un tipo particular de mecanismo de
afrontamiento y autoproteccion frente al estrés generado en la relacidn

profesional-cliente y en la relacion profesional-organizacién.

3.3.2. MODELOS EXPLICATIVOS

En los Ultimos afios se han propuesto modelos para describir el sindrome

Burnout los cuales son:

1.- Modelos elaborados desde la teoria sociocognitiva del yo: En este modelo
se estudian los mecanismos psicoldgicos que intervienen en la conducta y se

establece la importancia de las cogniciones. Sus caracteristicas son:

e Las cogniciones condicionan lo que perciben y desarrollan los sujetos,
los procesos cognitivos se alteran por la impresiéon de los efectos de

realizar sus ejecuciones.
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e El valor por parte del sujeto de sus propias potencialidades
determinara el resultado y eficacia que el individuo establecera para
alcanzar metas y pondra de manifiesto las respuestas emocionales que

siguen a toda respuesta.

2.- Modelos elaborados desde las teorias del intercambio social:

Se basan en los principios de la teoria de la equidad o de la teoria de la
conservacion de recursos. Se centra en las percepciones de falta de equidad
o de ganancia que desarrollan los sujetos como resultado del proceso de

comparacién social cuando se establecen las relaciones interpersonales.

3.- Modelos elaborados desde la teoria organizacional:
Se centra en los estresores del contexto de la organizacién y de los recursos
para hacer frente a las vivencias y experiencias de desgaste o quemazdén.

Establecen el Burnout como respuesta al estrés laboral.

4.- Un modelo estructural e integrador sobre el Burnout:

Como una sola perspectiva no favorece la explicacién completa del Burnout
se integran en este modelo variables de los modelos anteriores. Gil Monte y
Cols (1995) exponen una explicacion satisfactoria sobre su etiologia

|\\

destacando la importancia de las variables cognitivas del “yo”, relacionadas
con el desarrollo laboral, el rol de las variables del entorno no organizacional,
el papel de los estresores derivados de las relaciones interpersonales y con el
valor de las técnicas de afrontamiento. Peiré (1992) propone un modelo

integrador donde hay seis factores que son:
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e Las variables ambientales (estresores y recursos).
e Las caracteristicas de la persona.

e La experiencia subjetiva.

e Las estrategias de afrontamiento.

e Los resultados de las experiencias de estrés.

e Las consecuencias del estrés.

Establece que uno de los factores determinantes del estrés estd en la
discrepancia que se produce entre los estresores de la organizacién, del
sujeto y la necesidad de reducir y eliminar esta discrepancia. De esta forma,
a partir de su modelo integrador se garantiza un analisis adecuado para
poder estructurar un proceso de intervencidon e intentar reducir el estrés

laboral.

3.3.3. DESENCADENANTES

Se entiende por desencadenantes del estrés a aquellos estresores de
caracter cronico que transcurren dentro del contexto laboral.
Peird (1992) establece cuatro categorias para el analisis de los estresores

laborales:
1.- Ambiente fisico de trabajo en los cuales se encuentran:
¢ Nivel de ruido, es decir, la intensidad, control y frecuencia con la que

se desarrolla.

e Iluminacion.
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e Temperatura y condiciones climaticas.

e Condiciones higiénicas y toxicidad.

e Demandas estresantes del puesto como trabajo nocturno, exposicién a
riesgos y peligros, turnos rodados, entre otros. La sobrecarga laboral
es un desencadenante del sindrome, pues incrementa los sentimientos

de agotamiento emocional.

2.- Desempenos de roles, relaciones interpersonales y desarrollo de la
carrera: Un rol es el conjunto de expectativas y demandas sobre las
conductas que se esperan de la persona que ocupa una determinada

posicion. El estrés del rol esta integrada por:

e Ambigledad del rol: incertidumbre que el sujeto que desempefia un
rol, tiene respecto al mismo. Puede estar producido por un déficit de
informacion que impide un desarrollo adecuado del rol.

e Conflicto del rol: ocurre cuando no se puede satisfacer expectativas de
rol contradictorias. No es un conflicto interpersonal sino de

expectativas.

Las relaciones interpersonales son con compafieros, supervisores,
subordinados y usuarios. Leiter (1988) sefala que las relaciones
interpersonales de naturaleza formal aumentan los sentimientos de
agotamiento emocional mientras que las relaciones de naturaleza informal
aumentan el sentimiento de realizacién personal en el trabajo.

En el desarrollo de la carrera los individuos se estructuran en el logro de

bienes y medios para mejorar su estatus y nivel de relaciones.

Claudia Patricia Arce Ifiiguez 57



WNIVERSIDAD ie i ani A 4 : L
WSCO DE QUIROGA Tesis: Motivacion y Estrés como factores influyentes en el &mbito laboral

3.- Aspectos relacionados con las nuevas tecnologias:

Las nuevas tecnologias pueden facilitar o dificultar el desempefo de las
tareas y conllevan un cambio en las habilidades que el sujeto debe poner en
practica para desempefar el trabajo. La tecnificacion en las relaciones
interpersonales usuario-profesional favorece en gran medida las actitudes de

despersonalizacidn.

Por otra parte aspectos pertenecientes a las dimensiones globales de la
organizacion como la centralizacién, la complejidad y la formalizacién, se

manifiestan como elementos determinantes del sindrome.

4.- Fuentes extra organizacionales del estrés laboral, relaciones
trabajo/familia:

El trabajo y la familia son dos areas que siempre se han visto afectadas, el
reconocimiento de la interaccion entre ambas se ha hecho mas claro con la

incorporacién de la mujer al mundo laboral.

Se ha explorado que determinados factores del trabajo inciden sobre la
calidad o satisfaccién marital y que determinados factores familiares influyen
sobre el compromiso con el trabajo, la satisfaccién o el estrés laboral. (Peird
1992)

3.3.4. AGENTES QUE LO CAUSAN

Entre las causas que influyen en el sindrome del Burnout, se plantean tanto

factores situacionales como los (demogréaficos, estado civil, nivel educativo y
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laborales); intrapersonales (tipo de personalidad, estrategias de

afrontamiento, etc.) e interpersonales (relaciones profesionales conflictivas,

escaso apoyo social, etc.)

Algunos factores son:

a)

b)

d)

Edad y experiencia en la profesion: unos dicen que la edad vy la
antigiledad con relacion al Burnout no es clara. Otros dicen que los
individuos con no menos de 2 afios o con mds de 10 anos de
antigliedad tienen bajos niveles de estrés, tal vez porque los primeros
no han tenido tiempo suficiente para quemarse y los segundos porque

estan bien adaptados.

Sexo: unos encuentran que los hombres tienen niveles de estrés mas
elevados que las mujeres, otros encuentran lo contrario y hay quienes

no hallan ningun tipo de relacion.

Estado civil: el matrimonio proporciona apoyo suficiente para la nula
tendencia hacia la implicacién excesiva en el trabajo y el estrés. La
mayoria de los estudios indican que los trabajadores casados tienen

niveles mas bajos de estrés que los solteros.

Formacidon y desarrollo profesional: la posibilidad de continuar con
formacién y promocién, da como resultados niveles mas bajos de

estrés.
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e) Estructura y supervision: la ausencia de una estructura clara en la
organizacién puede crear una alta ambigliedad de rol y favorecer a la
aparicion del estrés y una estructura demasiado rigida conduce a una

baja autonomia que a su vez determina un alto nivel de estrés.

f) Contacto con los usuarios: cuanto mas tiempo y mas intensas son las
relaciones con los usuarios, mayor es el riesgo de agotamiento

emocional y de estrés.

g) Personalidad: la personalidad del individuo influye tanto en Ia
manifestacion como en la predisposicién del estrés. Hay que destacar
que se manifiesta mas en personas que optan estrategias de manejo
del estrés consistente en buscar el aislamiento, que en las que utilizan
estrategias sociales, como hablar con los compafieros de los problemas
de trabajo o solicitar un consejo. El desgaste profesional depende de
cada individuo y de factores relacionados con las peculiaridades de su

profesidn, asi como las condiciones laborales en la que ésta se realiza.

3.3.5. CONSECUENCIAS DEL BURNOUT

El estrés laboral y el sindrome de Burnout, tienen consecuencias negativas
tanto para el individuo como para la organizacion. Con respecto al individuo,
tiene consecuencias negativas sobre su salud, provocando enfermedades y
psicopatologia. Existen varios listados sobre los principales trastornos
psicosomaticos, asi se presentan los trastornos asociados al estrés con los

sistemas que presentan disfunciones: sistema gastrointestinal, sistema
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respiratorio, sistema musculo-esquelético, piel, sistema inmune, sistema
cardiovascular y sistema urogenital. Igualmente, se incluyen una gran
variedad de trastornos psicopatoldgicos (trastornos afectivos, trastornos por

ansiedad, etc.).

Posiblemente dentro del gran numero de patologias asociadas al estrés
laboral, el grupo de enfermedades cardiovasculares puedan representar el
subgrupo mas importante, ya que no hace mas que incidir en la significativa

y relevante existencia entre estrés y salud.

Las consecuencias del Burnout se pueden expresar en varios grupos:

1.- Fisicos y emocionales: dentro de éste estan los problemas de salud
fisica (cefaleas, tensién, crisis asmaticas, alergias, fatiga, dolores
musculares), asi como problemas psiquicos (ansiedad, depresién insomnio,
etc.) y emocionales referidos a sentimientos de inadecuacién, limitacion e

infelicidad.

2.- Interpersonales: deterioro de la vida familiar y social, y dificultades en

las relaciones interpersonales.

3.- Actitudinales: expresion y manifestacién de actitudes negativas hacia
los demads, hacia la organizacion y hacia si mismo. Con sensaciones de

insatisfaccién laboral y reducidos niveles de compromiso e implicacion.

4.- Conductuales: con comportamientos inadecuados relacionados con el

trabajo y con la organizacion, con manifestaciones como agresividad,
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inhibicion, cambios del estado de humor, etc. Asi como conductas negativas
con la organizacién, como absentismo, lentitud en el desempeio,

disminucion de la calidad y cantidad en el rendimiento laboral.

En el ambito organizacional, el estrés laboral también tiene consecuencias
muy negativas, entre otras, insatisfaccion laboral y dificultad para establecer
sistemas de motivacion en el trabajo. Otra consecuencia importante es el
alto nivel de absentismo laboral, la tendencia a abandonar tanto el puesto de
trabajo como abandonar la organizacion, el deterioro en la calidad del
desempefio laboral, el cada vez mas bajo interés por las cuestiones laborales
con un tedio en aumento y la tendencia al incremento de conflictos laborales,
con dificultades entre los compafieros de trabajo y con los supervisores, asi

como el aumento cada vez mas de los accidentes laborales.

3.3.6. INTERVENCION Y PREVENCION

Cuando el nivel de estrés es significativo, se deben emplear programas cuyo

objetivo es reducir y eliminar dicho estrés. Burke (1993) plantea dos niveles

de intervencion:

e Intervenciones centradas en la reduccion de los estresores

contextuales.

¢ Intervenciones centradas en la persona.

Claudia Patricia Arce Ifiiguez 62



WNIVERSIDAD ie i ani A 4 : L
WSCO DE QUIROGA Tesis: Motivacion y Estrés como factores influyentes en el &mbito laboral

Asi mismo Ivancevich y Matteson (1990) establecen tres opciones para
intervenir sobre el estrés laboral de la persona, dirigiendo el proceso hacia

tres objetivos:

e Intentar que la persona modifique su valoracidn de la situacidn
estresante.

e Establecer sistemas para afrontar adecuadamente las consecuencias
del estrés.

e Modificacion de las estructuras socioculturales que son generadoras de

estrés.

Asi pues, los objetivos de un programa de intervencion en estrés laboral

deben integrar tres niveles:

1.- Intervencion sobre los estresores laborales (individuales,

organizacionales y la interacciéon de ambos).

2.- Intervencién sobre el nivel de estrés evaluado por el individuo y por los

demas.

3.- Intervencion sobre las consecuencias del estés (psicoldgicas, fisioldgicas

y conductuales).

Es importante contemplar en la intervencion el nivel de los estresores
extraorganizacionales, atendiendo a su vez a las diferencias individuales,

tanto las cognitivas/perceptuales como las demogréaficas.
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Conviene no olvidar que el estrés laboral no se origina siempre en factores
externos, en factores organizacionales, sino que puede desencadenarse de
las caracteristicas personales del sujeto, de su vulnerabilidad ante
determinados estimulos, lo que implica que se debe intervenir sobre la
persona para modificar las variables o rehabilitando el desempefo del
individuo. Es por lo tanto, muy importante la gestion de los procesos de
seleccion y de asignacidn de puestos, para intentar lograr un adecuado
ajuste persona-puesto, ya que un alto nivel de estrés esta determinado por

la inadecuacién de las caracteristicas de la persona y la tarea desempefada.

Otro elemento importante es el nivel de afrontamiento al estrés, es decir,
estrategias que permitan controlar las respuestas de estrés y poder
desarrollar conductas eficaces ante los estresores. Moos (1988) distinguid

tres tipos de afrontamiento al estrés:

1.- Dirigido a la percepcion del estresor.

2.- Centrado en la resolucion del problema.

3.- Centrado en las reacciones emocionales.

Asi mismo, Dewe y Guest (1990) han especificado seis tipos de
afrontamiento ante el estés laboral:

1.- Abordar el problema.

2.- Poner distancia ante el problema.

3.- Descarga emocional.

4.- Prevenir consecuencias.

Claudia Patricia Arce Ifiiguez 64



WNIVERSIDAD ie i ani A 4 : L
WSCO DE QUIROGA Tesis: Motivacion y Estrés como factores influyentes en el &mbito laboral

5.- Aprender de las situaciones.

6.- Apoyo familiar y respuestas o reacciones pasivas.

En el ambito preventivo, los estudios coinciden en la importancia de conocer
previamente la situacion individual de los miembros dentro del ambito
laboral, para poder introducir cambios que alivien las experiencias negativas
derivadas del trabajo. Los métodos preventivos del Burnout proponen dos
enfoques; las intervenciones individuales, que incluyen métodos de
afrontamiento individual y grupos de apoyo vy las intervenciones

institucionales.

Maslach (1982) indica que la direccion de la organizacién debe volver a
disefiar la realizacion de la ejecucidon profesional en cada tarea asignada.
Este tipo de intervencién se dirige a cubrir varios fines, entre otros podemos
citar: *el proceso de determinacion de toma de decisiones, *facilitar una
supervision adecuada, *esclarecer con claridad los distintos roles
profesionales, *mejorar los sistemas de comunicacion e *intentar establecer

condiciones correctas de los diversos puestos de trabajo.

En el mismo orden, es conveniente mejorar los sistemas de promocién e
incentivos, establecer relaciones interdisciplinares, flexibilidad laboral vy
posibilidad de cambio de actividades, todo ello para favorecer el intercambio

interpersonal, emocional y profesional dentro del contexto organizacional.
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4.1. FUENTES DEL ESTRES

Entre las fuentes mas importantes del estrés estan los cambios importantes
en la vida como el matrimonio, enfermedades serias, un nuevo empleo,
cambiar de residencia y la muerte de algun familiar por mencionar algunos.
Muchos investigadores del estrés se han concentrado en estos cambios para
determinar la cantidad probable de estrés que pueden causar. Un estudio
diferencié entre eventos “aisladores” como la muerte, divorcio, pérdida de
empleo, etc. y eventos “integradores” como el matrimonio, un nuevo
empleo, el nacimiento de un hijo, etc. también analizd eventos que
involucran la ganancia o pérdida de prestigio. Este estudio descubrié que los
eventos aisladores y aquellos que reducian el prestigio conducian a niveles

mas altos de estrés negativo entre todos los grupos de personas.

Es importante sefialar que un cambio en la vida puede desencadenar otros,
lo cual incrementa en gran cantidad el nivel de estrés. Hay fuentes menores
de estrés que debemos confrontar y resolver de manera cotidiana como el

transito automotriz en horas pico, quedarse sin gasolina, etc.

Frustracion: es una fuente comun de estrés diaria y es el sentimiento de
enojo que surge cuando el avance de una persona hacia una meta se ve

bloqueado. La frustracion tiene muchas causas como:

e Demoras: como una larga fila para pagar el super.
e (Carencia de recursos: como el que no tener dinero suficiente para
comprar algo.

e Limitaciones fisicas: como el correr tras un autobus y perderlo.
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e Accidentes: como el romper un cristal.
e Otras personas: como alguien que cancela una cita a ultima hora.
e Regulaciones institucionales: como la multa por algun retraso.
Se ha demostrado que la frustracion constante ocasiona reacciones al estrés

como agresion, fantasia y aislamiento.

Factores estresantes en el ambiente: uno de ellos es el ruido. La
exposicion constante a niveles de ruidos desagradables pueden conducir a la
pérdida de la audicion e interferir con el aprendizaje. Desde hace mucho
tiempo se ha dado por hecho de que la sobrepoblacion es un estresante
ambiental. Jonathan Freedman (1975), concluyd que los efectos de la
multitud dependen de la situacion. Si la situacidn es placentera Ia
muchedumbre hace que la gente se sienta mejor, si la situacidon es
desagradable, la multitud hace que la gente se sienta peor. Nuestro estilo de

vida urbana moderna es un factor estresante de gran importancia.

Factor estresante del tiempo: Este resulta cuando tenemos muchas cosas
que hacer en muy poco tiempo. Estas fuentes del estrés las enfrentan
directivos de las compafiias (Kahn & Byosiere, 1992; Mintzberg, 1973; Stalk
& Hout, 1990; Vinton, 1992). La cultura occidental esta extremadamente
conciente del tiempo y continla estandolo cada vez mas. Algunos
investigadores, encontraron relaciones significativas entre la presencia de los
factores estresantes de tiempo y la insatisfaccién laboral, tension, amenaza
percibida, presién sanguinea, niveles de colesterol, resistencia en la piel,

entre otros.
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Algunas personas logran mucha mas, cuando se enfrentan con un limite de
tiempo, que cuando se les deja trabajar a su propio paso. Sin embargo, un
estado constante de presion de tiempo, tener demasiado que hacer y no el
suficiente tiempo para ello, generalmente es dafiino. Los factores estresantes
de tiempo son distintos en las diferentes culturas. Algunas culturas tienen
una orientacion hacia un horizonte a corto plazo en la que los factores
estresantes de tiempo son mas prevalecientes (ej. Filipinas, Estados Unidos,
Irlanda, Brasil, India y Australia). En culturas con un horizonte mayor de
tiempo (ej. Hong Kong, Republica Checa, Austria, Suecia, y Portugal) la

calidad de inmediatez de las demandas del tiempo es menos prevaleciente.

Factores estresantes de encuentro: Son aquellos que resultan de las
interacciones interpersonales. La mayoria de las personas han
experimentado los efectos debilitantes de una pelea con un amigo,
compafiero de habitacion o cényuge; o tratar de trabajar con un empleado o
supervisor con quien ha existido un conflicto interpersonal; o tratar de
cumplir con una tarea en un grupo dividido por la falta de confianza y

cohesion.

Los factores estresantes de encuentro con especialmente comunes para los

directivos. Generalmente surgen de tres tipos de conflictos:

1.- Conflictos de funciones: en los que las funciones desempefadas por los

miembros del grupo son incompatibles.

2.- Conflictos tematicos: en los que existe un desacuerdo sobre cémo definir

o resolver un problema.
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3.- Conflictos de interaccidon: en los que los individuos fallan en llevarse bien

debido a un antagonismo entre ellos

Se ha revelado que los factores estresantes de encuentro en las
organizaciones tienen efectos negativos significativos en la productividad y la
satisfaccion (Cameron, 1994; Cameron & Whetten, 1987), otros
investigadores han encontrado que los factores estresantes de encuentro se
ubican en el corazén de la mayoria de las disfunciones organizacionales
(Likert, 1967; Peters, 1988; Pfeffer, 1988 y Thoits, 1995). Estos factores
estresantes de encuentro afectan con mas frecuencia a los directivos que son

responsables de personas mas que los de materiales.

Las relaciones pobres con otras personas ocasionan niveles de estrés altos.
Mishra (1992) reportd que la falta de confianza entre los individuos no sélo
bloguea la comunicacién de calidad, el compartir informacion, la competencia
de decisiones y las habilidades de resolucién de problemas, sino que también

provoca altos niveles de estrés personal.

También se han descubierto diferencias entre las culturas nacionales con
relacion a factores estresantes de encuentro. Las culturas que son
igualitarias y enfatizan las relaciones interpersonales como una forma de
cumplir con el trabajo (ej. Estados Unidos, Noruega, Irlanda y Finlandia)
enfrentan como regla general, mas factores estresantes de encuentro que los
paises con una orientacién jerarquica o basada en la posicion (ej. Corea del
Sur, India, Espafa e Israel). En forma similar, las culturas de los paises que

enfatizan la afectividad (ej. Iran y México) al contrario de la neutralidad
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(ej. China y Japdn) también tienen una tendencia hacia mayores factores

estresantes de encuentro debido a la expresion abierta de las emociones.

Reaccionar en forma personal o emocional a los temas tiende a incrementar
los factores estresantes de encuentro en el lugar de trabajo. El punto a tener
en cuenta para manejar el estrés es que algunas personas experimentaran

ciertos tipos de estrés mas que otros.

Factores estresantes de la situacion: Estos factores surgen del ambiente
en el que una persona vive o de las circunstancias en las que se encuentra.
Una de las formas mas comunes de factores estresantes de la situacion, es
una condicion de trabajo desfavorable. Cameron y sus colaboradores (1987,
1991, 1994) reportaron que una gran mayoria de las compafiias en las
naciones industrializadas han tenido recortes de personal o se han

reestructurado a principios de los 90’s.

Su investigacion identificé como resultado un incremento casi universal en el
estrés situacional. Se ha encontrado que las relaciones estadisticas entre la
cantidad de cambios en la vida y las enfermedades fisicas y lesiones, son
consistentes entre los directivos, figuras del deporte, personal de la marina y
la poblacion en general.

Los factores estresantes de situacién son importantes de considerar para

aprender a manejar el estrés habilmente.

Factores estresantes anticipatorios: Estos incluyen eventos
potencialmente desagradables que amenazan con ocurrir, cosas

desagradables que aun no han sucedido, pero que pueden pasar.
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El estrés resulta de la anticipacién o temor a un evento. En las compafiias
gue experimentan un cambio rapido, reestructuracién o recorte de personal,
los factores estresantes anticipatorios son penetrantes. Las personas temen
perder el empleo, temen que sus amigos sean sacados de la empresa, se
vuelven ansiosos acerca de las nuevas relaciones de informacion e
interpersonales que resultan de una reestructuracion y se preocupan de que

el futuro sea impredecible y temible.

Brockner y Weisenfeld (1993) documentaron los efectos negativos de los
despidos y los cierres de plantas en los sobrevivientes (aquellos que
mantuvieron sus empleos) y de un gran problema que identificaron como la

presencia de factores estresantes anticipatorios.

Schein (1960) reportd que ocurrieron cambios dramaticos conductuales y
psicolégicos en los prisioneros estadounidenses en la guerra de Corea.
Identificé factores estresantes anticipatorios (por ejemplo, amenaza de
castigos severos) como los principales contribuidores a la patologia
psicoldgica y fisioldgica entre los prisioneros. Los niveles de estrés en las
organizaciones que anuncian despidos, fusiones o la introduccion de nuevas
tecnologias se disparan cuando los empleados anticipan probables cambios
de empleo, despidos o requerimientos de nuevas habilidades (Cameron,
1998).

Sin embargo, los factores estresantes anticipatorios no necesitan ser
altamente desagradables o severos para producir estrés. Los investigadores
han inducido altos niveles de estrés de individuos, al decirles que

experimentaran un fuerte ruido o un pequefo choque o que alguien mas se
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sentira incomodo debido a sus acciones (Miligram, 1963). El temor al fracaso
o el temor a ser avergonzado frente a los compafieros es un factor
estresante anticipatorio. La ansiedad acerca del retiro y la pérdida de
vitalidad durante la edad madura han sido identificadas por Levison (1978),

Hall, (2002) y otros también como productores de estrés.

4.2. MEDIDAS DE ELIMINACION DE LOS FACTORES QUE OCASIONAN
EL ESTRES

Aunque es imposible, y hasta indeseable, que los individuos eliminen todos
los factores estresantes que encuentren, se pueden eliminar eficazmente
todos lo que son dafinos. Una forma es ejecutar el ambiente en lugar de solo
reaccionar ante él. Es decir, los individuos pueden trabajar activamente para
crear circunstancias de entorno mas favorables en las cuales pueda trabajar
y vivir. Al hacer esto, se pueden eliminar en forma racional y sistematica los

factores de estrés.

También se ha sugerido que los eventos pequefos, pero positivos (llamados
inyecciones de optimismo) pueden protegernos contra el estrés. Estas
inyecciones de optimismo son cosas que hacen que una persona se sienta
bien, como ganar algo de dinero en una loteria o aprobacidon de un examen.
Algunos psicélogos opinan que las inyecciones de optimismo pueden tener el
efecto inverso a los factores desmoralizantes (ejemplos de ellos son perder
las llaves del carro, quedar atrapado en un elevador, llegar tarde al trabajo
por el trafico, etc.) ya que reducen el estrés y protegen la salud de las

personas.
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4.3. ESTRATEGIAS PARA VENCER EL ESTRES

En si la mejor recomendacion para vencer el estrés es tenerlo bajo control
antes de que sea demasiado tarde, Richard Rahe y Ransom Arthur (1968)
han dividido en seis etapas el proceso por el cual el estrés puede causar

trastornos:

1.-Percepcidn de la situacion: la persona esta consciente de que algo la esta
retando.

2.-Respuestas psicoldgicas: la persona niega o minimiza la situacion.
3.-Respuesta fisioldgica: la persona reacciona a pelear o huir.
4.-Comportamiento protector: la persona trata de resolver la situacion.
5.-Signos de enfermedad: la persona actua como si estuviera enferma (esta
en casa, pues no va a la escuela o al trabajo).

6.-Franca enfermedad: un doctor afirma la enfermedad.

Estos autores creen que en las primeras cuatro etapas se puede prevenir la
enfermedad. Sin embargo, si una persona ha llegado a las dos etapas

finales, el proceso es dificil de detenerlo o revertir.

Nuestra interpretacion o evaluacién de un evento (proceso que los psicélogos
llaman evaluacion cognoscitiva) ayuda a determinar su impacto como estrés.
Los farmacos afectan la evaluaciéon cognoscitiva. Cuando una persona sabe
que el estrés es inevitable, la preparacién cognoscitiva puede ser la

estrategia mas exitosa para vencerlo.
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Podemos tratar de influir en nuestras evaluaciones cognoscitivas por medio

de estrategias psicologicas para vencer el estrés. Los mecanismos comunes

para vencerlo son:

Negacion: donde la persona decide que el evento realmente no es un
factor estresante.
Intelectualizacidn: en que la persona observa la situacion desde el

punto de vista sin emociones.

La negacion e intelectualizacion pueden evitar las reacciones fisicas al estrés.

Farmacos: muchas personas usan farmacos (legales e ilegales) como
una forma de reducir el estrés y los sintomas fisicos que lo acompanan,
asi como la tension, aburrimiento y depresién. Los médicos a menudo
prescriben sedantes ligeros (Valium, por ejemplo) a las personas que
se quejan del estrés. Algunos de estos farmacos pueden incluso aliviar
temporalmente el estrés, pero la mayoria no. Asimismo, todos estos
farmacos presentan el riesgo de efectos secundarios peligrosos, entre
ellos la dependencia fisica. Si se tiene que usar farmacos para vencer
el estrés hay que hacerlo solo en forma temporal no permanente para
vencer el estrés. Existe otro farmaco de mayor uso y abuso en la
actualidad que es el alcohol que es un sedante, lo cual quiere decir que
reduce la actividad del sistema nervioso central. Como resultado, beber

reduciria la tension rapidamente.

Sin embargo, los investigadores como Miller (1976) han demostrado
gue entre mas a menudo beba una persona para escapar del estrés,

mas dependiente se volvera del alcohol. Entre los alcohdlicos crénicos
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en particular, beber puede en realidad incrementar la depresién o
ansiedad (Nathan y O Brien, 1971).

El tabaco es el segundo farmaco de mayor uso. Muchos fumadores
opinan que los cigarrillos alivian contra distintos factores estresantes;
pero fumaran mas en el trabajo, en fiestas o cuando estén ansiosos o
nerviosos. Los estudios (Silverstein, 1976; Perlick, 1977) indican que
fumar no reduce la ansiedad o irritabilidad, aunque no fumar tiende a
agravar la reaccion al estrés en el fumador. Los cigarrillos no sélo son
Utiles para vencer el estrés, sino que incrementan grandemente el
riesgo de cancer pulmonar y otras enfermedades. Los farmaco ilegales
de mayor uso, en especial entre los jovenes, son la mariguana y la

cocaina, ya que muchos de ellos los usan para vencer el estrés.

e La relajacidon: que puede ser una técnica para vencer el estrés, esto

implica acostarse de manera confortable y relajar cada musculo.

e La meditacion: es otra técnica de relajacion en la cual se ha
demostrado que contraataca las respuestas fisicas y psicoldgicas del
estrés. Los meditadores experimentados rapidamente alcanzan un
estado mental idéntico al de la etapa 1 del suefio y pueden reanudar

sus actividades sintiéndose refrescados.

e La bioretroalimentacion: es una técnica para colocar procesos
corporales especificos como la presidn sanguinea y tension muscular,
bajo el control consciente de la persona. El sujeto se conecta a un

dispositivo electronico que mide el proceso sobre el que se quiere tener
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el control y reproduce dicho proceso, bajo la forma de sonidos o
patrones visuales. Esta técnica se ha empleado con éxito para ensefar

relajacién a gente tensa.

Hay estrategias de comportamiento que son utiles para vencer el estrés y

son:

Control de situaciones estresantes: Existen diversas maneras en que
podemos controlar nuestra exposicién a los eventos estresantes y por
lo tanto reducir los niveles de estrés. Escapar o retroceder cuando sea
posible, puede ser una estrategia eficaz para vencerlo. Por ejemplo
una mujer joven que no esté disfrutando una fiesta, puede retirarse.
Cuando evitar un evento no resulta practico, controlar su frecuencia
puede ser (til; se puede intentar espaciar los eventos que produzcan

estrés para que no se presenten al mismo tiempo.

Soluciéon de problemas: A veces no es posible espaciar los eventos o
evitarlos, pero resolver el problema o confrontar el asunto, puede ser
la mejor manera para vencer el estrés. A menudo consideramos a las
frustraciones y conflictos como problemas a resolverse, de esta
manera, la mutacién se vuelve un reto positivo y no una derrota
negativa. La solucion de problemas involucra un analisis racional de la
situacion que conduzca a una decision adecuada.

El ejercicio fisico: es otra forma constructiva para reducir el estrés, ya
que estimula y proporciona una salida a la excitacidn fisica y puede
guemar las hormonas del estrés. El ejercicio fisico ritmico continuo

(correr o nadar por ejemplo) no sdlo es eficaz contra el estrés, sino
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también ideal para una buena condicidén cardiovascular y respiratoria.
Un estudio de estibadores (Paffenbarger y Hale, 1975) descubrié que
un alto nivel de actividad fisica sirve como protector contra el

trastorno cardiaco.

e El apoyo social: juega un papel importante en la reduccién de estrés
como son los alcohodlicos anénimos, guardianes del peso, centros de
intervencion de crisis, etc., también se puede consultar a médicos,

psicologos y trabajadores sociales.

e Entrenamiento: Una situaciédn puede ser estresante porque no
estamos seguros de nuestra habilidad para resolverla, puede ser
nueva, peligrosa o desconocida. El entrenamiento para prepararse
ante tal situacién puede aliviar el estrés. La exposicion a factores
estresantes moderados en un ambiente relativamente seguro, pero
inmutable, permite a una persona obtener experiencia, ademas de
confianza en sus habilidades para vencer el estrés; el programa
viajeros que entrena a jovenes en la supervivencia en exteriores

ilustra esta estrategia.

e Mejorar las habilidades interpersonales: esto es que en gran parte el
estrés que experimentamos hoy resulta de las relaciones
interpersonales y tratar de desarrollar habilidades para mejorar las
relaciones con al familia, amigos o compafieros de trabajo es una de
las mejores formas para manejar el estrés ya que esto nos permite
incrementar la autoconfianza y autoestima y tener menos

probabilidades de soledad.
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Estrategias distintas para afrontar el estrés

Estrategias preferidas por los optimistas Descripcion

Afrontamiento centrado en el problema Hacer planes especificos para manejar
la fuente de estrés; llevar a cabo

dichos planes

Supresion de las actividades competidoras Abstenerse de realizar otras
actividades hasta que el problema esté

resuelto y el estrés sea reducido

Buscar apoyo social Obtener el consejo de otros, hablar del

problema con otros

Estrategias preferidas por los pesimistas Descripcion

Negacién/distanciamiento Ignorar el problema o fuente de
estrés; negarse a creer que existe o

que es importante

Desistir de la meta Dejar de intentar alcanzar la meta que

esta siendo bloqueada por el estrés

Centrarse en la expresion de los sentimientos Desahogarse en lugar de trabajar

directamente sobre el problema

Fuente: Robert A. Baron, Psicologia, Ed. Prentice Hall, 3@ ed. México 1996,
p. 546

Los optimistas y los pesimistas emplean estrategias diferentes para afrontar
el estrés. Las estrategias empleadas por los optimistas parecen ser mas

efectivas que las usadas por los pesimistas.
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4.4. ESTRES RELACIONADO CON EL TRABAJO

La mayoria de las personas pasan mas tiempo en el trabajo que en cualquier
otra actividad, por ello no es sorpresivo que el trabajo pueda ser una de las
fuentes principales de estrés afectando la salud fisica y mental de muchos
empleados. Hay seis factores principales que causan estrés en el trabajo que

son:

1.- La naturaleza del trabajo: un trabajador puede sufrir reacciones al
estrés como resultado de las condiciones de trabajo como son la
temperatura, humedad, ruido, vibracion y alumbrado por mencionar algunos.

Tener poco trabajo también puede ser un factor estresante.

2.- El papel en la organizacion: un empleado puede sufrir ambigledad de
papeles que surge cuando el empleado no tiene claro qué se espera que
haga, y también puede sufrir conflicto de papeles que se presentan cuando el
trabajo requiere que el trabajador efectle cosas que no le gustan o que
estan mas alla de la descripcidon de su puesto. La responsabilidad por otras
personas es otro factor estresante de importancia relacionado con el papel.
Los profesionistas y gerentes parecen ser las victimas mas probables de este

tipo de estrés.

3.- Relaciones interpersonales: las relaciones pobres entre un trabajador
y sus superiores, subordinados y colegas también pueden ser un factor

estresante.
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4.- Desarrollo de carrera: para aquellos trabajadores que estan en el
comienzo de sus carreras, el deseo de avanzar con rapidez puede ser un
factor estresante y para los de mayor edad puede generar temor y
frustracién como resultado de alcanzar un “techo de carrera” que es el punto

en gue ya no pueden avanzar mas adentro de la organizacion.

5.- Estructura y clima organizacional: una organizacion que no alienta el
sentimiento de “pertenecer a”, la participacion del empleado en la toma de

decisiones y la buena comunicacién dentro de sus rangos genera estrés.

6.- Familia y actividades fuera del trabajo: la vida personal del
trabajador puede ocasionar estrés en el trabajo. Burke y Weir (1977)
descubrieron que en un matrimonio unido y de apoyo (en que un empleado
puede discutir informalmente problemas del trabajo con la pareja) puede
prevenir o reducir el estrés en el trabajo e incrementar la satisfaccion marital
y ocupacional. En contraste, un matrimonio menos exitoso puede

intensificar, pero no crear, estrés en el trabajo.
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Fuentes de estrés relacionadas con el trabajo

Ambigliedad de
roles
(incertidumbre
acerca de
obligacion o
responsabilidad)

Falta de
participacion en
la toma de
decisiones

Responsabilidad
de otros

Estrés
relacionado
con el trabajo

Ambiente de
trabajo dificil o
desagradable

Conflicto con
otros empleados

Falta de apoyo
de los
compafieros

Fuente: Carlos Guillen Gestoso, Rocio Guil Bozal, Psicologia del Trabajo para
Relaciones Laborales, Ed. Mc. Graw Hill, 12 ed., México 2000, p. 204
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Muchos factores contribuyen al estrés en el trabajo. Aqui se presenta un

resumen de algunos de los mas importantes.

Percepcion del Individuo del Evento

A

La situacion es
percibida como
inofensiva

v

Evaluacion primaria:
El individuo determina la
amenaza a su bienestar; ej. El
individuo puede usar la
negacion para reducir la La situacion se
realidad del evento percibe como
amenazadora

Evento
estimulo

\ 4

\ 4

Evaluacion secundaria:
El individuo determina los recursos de afrontamiento de que
dispone y la probabilidad de que pueda utilizarlos con éxito

\ 4

Se considera que Se considera que los
los mecanismos mecanismos de

de afrontamiento afrontamiento son
son adecuados inadecuados

No hay estrés @

Fuente: Robert A. Baron, Psicologia, Ed. Prentice Hall, 32 ed., México 1996,
p. 533
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La cantidad de estrés que el individuo experimenta depende en parte de las
evaluaciones cognoscitivas que haga del evento o situacion, es decir, del
grado en que lo perciba como amenazante y de la medida en que se perciba
incapaz de afrontarlo.

Eventos de la Vida, Estrés y Salud Personal

RANGO EVENTO VALOR EN
UNIDADES DE
CAMBIO DE
VIDA
1 MUERTE DEL CONYUGE 100
2 DIVORCIO 73
3 SEPARACION MARITAL 65
4 PRISION 63
5 MUERTE DE UN FAMILIAR CERCANO 63
6 LESION O ENFERMEDAD PERSONAL 53
7 MATRIMONIO 50
8 SER DESPEDIDO DEL TRABAJO 47
9 RECONCILIACION MARITAL 45
10 JUBILACION 45
11 CAMBIO EN LA SALUD DE UN FAMILIAR 44
12 EMBARAZO 40
13 DIFICULTADES SEXUALES 39
14 UN NUEVO MIEMBRO EN LA FAMILIA 39
15 REAJUSTES EN LOS NEGOCIOS 39
16 CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA 38
17 MUERTE DE UN AMIGO CERCANO 37
18 CAMBIO A UNA LINEA DE TRABAJO DIFERENTE 36
19 CAMBIO DE NUMERO DE PELEAS CON EL CONYUGE 35
20 OBTENER UNA HIPOTECA PARA UNA COMPRA 31
IMPORTANTE
21 PERDIDA DE UNA HIPOTECA O PRESTAMO 30
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WVASCO DE QUIROGA
RANGO EVENTO VALOR EN
UNIDADES DE
CAMBIO DE
VIDA
22 CAMBIO DE RESPONSABILIDADES EN EL TRABAJO 29
23 HIJOS QUE ABANDONAN LA CASA 29
24 PROBLEMAS CON LA FAMILIA POLITICA 29
25 LA ESPOSA EMPIEZA O DEJA DE TRABAJAR 26
26 INICIO O TERMINACION DE LA ESCUELA 26
27 CAMBIO EN LAS CONDICIONES DE VIDA 25
28 REVISION DE LOS HABITOS PERSONALES 24
29 PROBLEMAS CON EL JEFE 23
30 CAMBIOS EN LAS CONDICIONES U HORARIOS DE 20
TRABAJO
31 CAMBIO DE RESIDENCIA 20
32 CAMBIO DE ESCUELA 20
33 CAMBIO DE DIVERSIONES 19
34 CAMBIO EN ACTIVIDADES RELIGIOSAS 19
35 CAMBIO EN ACTIVIDADES SOCIALES 18
36 OBTENER UN PRESTAMO PARA UNA COMPRA MENOR 17
37 CAMBIO EN LOS HABITOS DE SUENO 16
38 CAMBIO EN EL NUMERO DE REUNIONES FAMILIARES 15
39 CAMBIO EN LOS HABITOS ALIMENTICIOS 15
40 VACACIONES 13
41 NAVIDADES 12
42 VIOLACIONES MENORES DE LA LEY 11

Fuente: Robert A. Baron, Psicologia, Ed. Prentice Hall, 32 ed., México 1996,
p. 536 (Basado en datos de Holmes y Masuda, 1974)
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Cuando los individuos experimentan eventos estresantes, como los que se
encuentran en la parte superior de esta lista, su salud suele sufrir. Entre
mayor sea el nUmero de puntos asignados a cada evento, mas estresante

suele percibirse.
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5.1. ¢éQUE ES EMOCION?

Las emociones son multidimensionales. Existen como fendmenos subjetivos
(que es la parte cognitiva), ya que nos hacen sentir de una forma particular
como irritados o alegres. El componente subjetivo le da a la emocion su
sentimiento, una experiencia subjetiva que tiene significado personal. La

emocion se siente a un nivel subjetivo, tanto en intensidad como en calidad.

Las emociones también son reacciones bioldgicas (es la parte fisioldgica),
respuestas que movilizan energia, la cual alista al cuerpo para adaptarse a
cualquier situacién que se enfrente. El componente bioldgico incluye la
actividad del sistema nervioso auténomo y sistema endocrino (hormonal), ya
que participan en la emocidén para preparar y regular la conducta de
enfrentamiento adaptativo. La actividad neurofisioldégica esta tan asociado a
la emocidn, que cualquier intento por imaginar a una persona irritada que no

esté excitada es casi imposible.

Las emociones también son funcionales (tienen un propdsito), del mismo
modo que el hambre tiene un propdsito. La ira, por ejemplo, crea un deseo
motivacional de hacer lo que a menudo no podemos hacer, como pelear
contra un enemigo o protestar contra una injusticia. El componente funcional
tiene que ver con la cuestién de como una emocién, una vez experimentada,
beneficia al individuo. La persona sin emociones estaria en una desventaja
evolutiva respecto al resto de nosotros. Imagine, por ejemplo el
impedimento fisico y social para la supervivencia de la persona sin que

tuviera la capacidad de temer, interesarse o amar.
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Las emociones también son componentes expresivos (que es el aspecto
comunicativo, social de la emocién). Mediante posturas, gestos,
vocalizaciones (tonos de voz) y expresiones faciales en particular, nuestras

experiencias privadas se expresan y comunican a otros.

Las emociones, por tanto, involucran a nuestra persona en su conjunto:
nuestros sentimientos, nuestra bioquimica y musculatura, nuestros deseos y

propodsitos, asi como nuestra comunicacién e interaccién con otros.

Se advierte que la emocion no se ha definido hasta hoy. Una definicién
pudiera enunciar que las emociones son fendmenos subjetivos, fisioldgicos,
funcionales y comunicativos de corta duracién que nos ayudan a adaptarnos
a las oportunidades y desafios que enfrentamos durante situaciones
importantes de la vida. La emocion es el constructor psicoldgico que unifica y
coordina los cuatro aspectos de la experiencia mencionados anteriormente,

dentro de un patrén sincronizado.

Un ejemplo de las cuatro dimensiones de la emocién seria en el caso del
miedo, el suceso provocador podria ser lo dificil de las pendientes, pero la
reaccion incluye sentimientos, reacciones neuroldgicas, deseos dirigidos a la
meta y comunicacion no verbal demasiado publica. En consecuencia, el
esquiador se siente atemorizado (aspecto subjetivo), es sacudido de arriba
abajo (aspecto bioldgico), desea intensamente autoproteccién (aspecto
funcional) y muestra sus ojos tensos y las comisuras de los labios contraidos
(aspecto expresivo). Estos aspectos sincronizados que se apoyan
mutuamente forman un patrén de reactividad hacia un peligro ambiental que

constituye la emocion de miedo.
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La anterior definicion de emocidén destaca la forma en que los diferentes
aspectos de la experiencia se asocian entre ellos (Averill, 1990; LeDoux,
1989). Por ejemplo, lo que las personas sienten se correlaciona con el modo
en que mueven los musculos de su cara. Cuando alguien ve y huele comida
podrida, por ejemplo, la forma en que siente y la forma en que arruga su
nariz y estruja su labio superior se coordinan como un coherente sistema que
expresa sentimiento (Rosenberg y Ekman, 1994). De manera similar, la
forma en que transforma su cara esta coordinada con su reactividad
fisioldgica; de este modo, bajar la frente y apretar los labios con firmeza
coinciden con un incremento del ritmo cardiaco y la elevacién de la
temperatura cutanea. Tales sistemas sincronizados coordinan las formas de
reaccionar subjetiva, bioldgica, funcional y expresiva que nos permiten
adaptarnos con éxito a las circunstancias de la vida. La emocién es sélo una
palabra que usan los psicélogos para nombrar este proceso coordinado y

sincronizado.

5.2. TEORIAS DE LA EMOCION

5.2.1. TEORIAS DE WILLIAM JAMES Y CARL LANGE (LOS
SENTIMIENTOS SON UN PRODUCTO FISICO).

Estos dos cientificos y psicélogos William James (1884) y Carl Lang (1885),
llegaron a puntos de vista tan parecidos que por eso los trabajaremos en
forma conjunta. Los dos dudaron de la suposicién tradicional de que primero
se vive un seceso (por ejemplo, de que se nos acerque un atracador), se

siente el acto seguido de la emocién (el miedo) y luego experimentamos las
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sensaciones fisioldgicas relacionadas con esta emocién (el corazon late mas
deprisa, la respiracién se acelera, las palmas de las manos nos sudan, se
siente debilidad en las rodillas, etc.) y nos comportamos de la manera que
creemos adecuada a la situacién (luchamos, gritamos, nos desmayamos o

corremos).

Ellos concluyen que la base de las emociones deriva de nuestra percepcion
de las sensaciones fisioldgicas, como los cambios en el ritmo cardiaco y la
tensidon arterial y las contracciones de los musculos. De acuerdo con esta
teoria, cuando le insultan no se siente enfadado y luego experimenta los
sintomas fisioldgicos de la ira, sino al contrario, su corazén y respiracion
aumentan de velocidad, los musculos se tensan, y entonces interpreta estos

cambios corporales como “estoy enfadado”.

Esta teoria sostiene que las respuestas fisioldgicas son diferentes para cada
emocion, lo cual no siempre es verdad. Aunque esta teoria posee cierto

grado de validez, no oferta explicacion completa de la experiencia emocional.
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Teoria de la Emocion de JAMES - LANGE

Respuesta instrumental (correr) =
Suceso R Interpretacion de
(atracador) v — las respuestas
Respuesta visceral y del esqueleto corporales
A 4
Emocion
(miedo)

Fuente: Diane E. Papalia, Sally Wendkos Olds, Psicologia, Ed. Mc. Graw Hill,
12 ed., México 1997, p. 354

La emociéon tiene lugar cuando el individuo interpreta sus respuestas
corporales: *debo tener miedo porque estoy corriendo y mi corazén late de

prisa*.

5.2.2. TEORIA DE WALTER CANNON Y PHILIP BARD (LOS
SENTIMIENTOS SON UN PRODUCTO COGNITIVO)

Cannon (1929) sostuvo que el talamo como estructura de la parte inferior del
cerebro es la base de la emocion, idea que Bard (1934) amplié y perfeccioné.
De acuerdo con esta teoria ciertas experiencias activan el hipotdlamo y éste
envia mensajes a la corteza cerebral, asiento de funciones superiores, y a los

organos. Asi cuando usamos la palabra “emocién”, nos referimos a una
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intensificacion repentina de la actividad en las reacciones cerebrales y

organicas.

Ademas, Cannon (1929) puso de manifiesto la importancia de la excitacién
fisioldgica en algunas emociones. Fue el primero en describir la reaccion de
la “lucha o huida” del sistema nervioso simpatico que nos prepara para una
emergencia. Algunas de las sefales de la excitacidon fisioldgica se miden en

una de las mas famosas aplicaciones de la psicologia: la deteccién de

mentiras.
Teoria de la Emocion de CANNON-BARD
Respuesta
/ instrumental (correr)
Suceso El mensaje es procesado por el tAlamo
(atracador) y enviado simultdneamente a la
corteza y al cuerpo
Evaluacion del

proceso por la corteza

Suceso
(0s0)

Fuente: Diane E. Papalia, Sally Wendkos Olds, Psicologia, Ed. Mc. Graw Hill,
12 ed., México 1997, p. 354

La emocidon es Unicamente un acontecimiento: *tengo miedo porque sé que

los atracadores son peligrosos*.
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5.2.3. TEORIA DE STANLEY SCHACHTER Y JEROME SINGER (LAS
EMOCIONES DEPENDEN DE UNA DOBLE APRECIACION CONGNITIVA;
COMO EVALUAMOS EL SUCESO Y COMO IDENTIFICAMOS LO QUE
ESTA PASANDO EN NUESTRO CUERPO).

Schachter y Singer (1962) hicieron unos experimentos administrando a un
grupo de individuos epinefrina, una hormona producida por la corteza de las
glandulas suprarrenales y que produce una activacion autondmica, aumento
del ritmo cardiaco y de la tension arterial. Luego los colocaron en situaciones
gue les inducian a sentirse contentos o tristes. Mientras tanto, habian dicho a
la mitad de los individuos en cada una de las situaciones (contento/triste)
que las inyecciones de tal sustancia causaria determinados efectos

fisioldgicos; la otra mitad no fueron informados de tales efectos.

Los individuos que habian sido informados de los posibles efectos de la
inyeccion no indicaron estar particularmente contentos o enfadados y se
comportaron en consecuencia. Por lo visto, atribuian su activacién fisioldgica
a los efectos de la sustancia, mientras que los individuos que no sabian nada
sobre los efectos de ésta, notaron su activacidon, intentaron encontrar una
explicacién y concluyeron que deberia estar causada por una emociéon. Al
buscar una emocién “disponible”, encontraron la explicacion a mano y

ajustaron su emocién a la situacién en cuestion.

Lo mismo parece haber ocurrido en otro interesante experimento que tuvo
lugar en un puente colgante a mas de 200 pies sobre un cafidn rocoso.
Cuando una joven atractiva se acercd a unos joévenes que se encontraban en

este puente y les preguntd si querian tomar parte de un experimento
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consistente en poner por escrito los pensamiento inspirados por unas
fotografias que ella les ensenaba, parecian estar sexualmente mas excitados
(opinidn basada en sus escritos) que otros jévenes que habian encontrado a

la misma joven en un puente mas bajo y mas seguro.

Ademas los hombres del puente de alto riesgo mostraron mayor tendencia a
telefonear después a la joven. Por lo visto, los jévenes que se encontraron
en la situacién de miedo elevado, tendrian a atribuir cualquier sefal de
activacién que experimentaban (el corazén que latia rapidamente, manos
sudorosas, respiracion acelerada) a la activacion sexual producida por la
presencia de una muchacha atractiva. é¢Podrian las implicaciones de este
estudio incitar a los enamorados a llevar a su amor a algun lugar terrorifico
para intensificar sus sentimientos? Quizd sea ésta la razéon de que las
montafias rusas y las norias de ferias sean tan populares entre los jovenes

enamorados.

Parece seguro que el incremento de la activacion (que puede producir la
inyeccién de una sustancia como la epinefrina, el ejercicio fisico o hallarse en
una situacion que produce temor) puede intensificar una emocidon que ya

existe (Reisenzein, 1983), pero no la causa necesariamente.
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Teoria de la Emocion de SCHACHTER - SINGER

Suceso _| Evaluacion
(0so0) »| cognitiva
del suceso
Emocion
(miedo)
\ 4
Respuesta Evaluacion
instrumental cognitiva de las
(correr) »| respuestas
Respuesta corporales
visceral y del
esqueleto
a
Respuestas
corporales para
las que no se
tiene
exnlicacion

Fuente: Diane E. Papalia, Sally Wendkos Olds, Psicologia, Ed. Mc. Graw Hill,
1@ ed., México 1997, p. 354

La emocion es causada por dos operaciones cognitivas relacionadas, aunque
independientes: evaluacion del suceso e identificacién de las respuestas
corporales. La intensidad de una emocidn es debida a la manera en que el
individuo evalla las respuestas corporales. Reacciones corporales para las
gue no se tiene una explicacion pueden contribuir a un aumento en la

intensidad percibida.
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CONCLUSIONES

Una de las tareas de los administradores es maximizar los recursos con los
gue cuenta la organizacién, y uno de los recursos mas importantes es el

Recurso Humano, ya que éste es el motor que mueve a una organizacion.

La motivacién es la fuerza que activa y dirige el comportamiento y que hace
que el hombre tenga tendencia por la supervivencia. Hay investigaciones
actuales que centran principalmente su atencion a los factores que activan y

dan energia a la conducta humana.

El personal de una organizacion que estd motivado, tiene seguridad, metas
concretas y precisas y la autoestima elevada que se tiene es la clave para un
trabajo dinamico, responsable y satisfecho. El entorno y ambiente que rodea
a la persona es importante, pero no definitivo, ya que lo principal es que

confie en él mismo y en sus valores, ya que de ello depende su satisfaccion.

El gerente tiene la responsabilidad de crear oportunidades para el trabajador,
eliminar obstaculos, dar orientaciones y estimular el crecimiento. Sin
embargo la iniciacién de las acciones corresponde al empleado. La
motivacidon esta condicionada por las convicciones fundamentales que posee
el individuo. Por ejemplo, la conviccion que tenga el empleado respecto al

trabajo de oficina es una consideracidon de importancia en la motivacion.

Una serie de teorias sefialan qué motiva a las personas en el trabajo. Segun

las teorias de las necesidades, los administradores pueden motivar a las
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personas satisfaciendo sus necesidades. Los administradores pueden llenar
las necesidades insatisfechas de diversas maneras, entre otras modificando

la responsabilidad, los desafios, la autonomia, el nivel de sueldo o el puesto.

La teoria ERG de Alderfer reduce las cinco necesidades de Maslow a tres. La
teoria de Mc Clelland estudia la necesidad de logro, la necesidad de afiliacion
y la necesidad de poder en el centro de trabajo. La teoria de los dos factores
de Herzberg seiala los factores de higiene, que disminuye la insatisfaccion y
los motivadores, que aumentan la satisfaccion. La teoria de la igualdad
sugiere que las personas comparan la proporcion entre sus propios
resultados (como sueldo y promociones) y sus insumos (como esfuerzo y
experiencia), con las de otra persona. Las diferencias percibidas producen
comportamientos para igualar las proporciones. La teoria de las expectativas
analiza las expectativas, la instrumentalidad y la valencia de la persona para
determinar su motivaciéon. La teoria del establecimiento de metas dice que
las personas se motivan estableciendo metas especificas, moderadamente

dificiles y aceptadas.

Un sistema de recompensas completo motiva a los empleados con sueldos,
prestaciones e incentivos. Un sistema efectivo de recompensas asocia las
recompensas con el desempeiio, y ademas ofrece una cantidad suficiente de

recompensas diversas.

La importancia de la satisfaccién en el trabajo es obvia. Los gerentes deben
interesarse en el nivel de satisfaccidon en el trabajo en sus organizaciones por
cuatro razones: 1) existe una clara evidencia de que los empleados

insatisfechos faltan al trabajo mas frecuentemente y es mas probable que

Claudia Patricia Arce Ifiiguez 96



WNIVERSIDAD is: ivacio A i Ambi
WASCO DE QUIROGA Tesis: Motivacion y Estrés como factores influyentes en el &mbito laboral

renuncien 2) es mas probable que los trabajadores insatisfechos se
involucren en comportamientos destructivos 3) se ha demostrado que los
trabajadores satisfechos tienen mejor salud y viven mas y 4) la satisfaccion
en el trabajo se trasmina a la vida del empleado fuera del trabajo. La
satisfacciéon en el trabajo es importante. Para la gerencia, una fuerza de
trabajo satisfecha se traduce en una mayor productividad debido a pocos
obstaculos causados por el ausentismo o la renuncia de buenos empleados,
pocos incidentes de comportamiento destructivo, como también menores

gastos médicos y de seguro de vida.

El estrés como una sobrecarga exige un esfuerzo adaptativo por parte del
individuo, sobrecarga que interactia con wuna serie de \variables
modificadoras (como la capacidad del individuo, la personalidad, estilo de

afrontamiento, soporte social, etc.)

Las diferencias individuales en optimismo y fortaleza ayudan para darnos
cuenta de la mayor capacidad de algunas personas para afrontar el estrés.
Las personas fuertes muestran elevados niveles de compromiso, consideran
el cambio como una oportunidad para crecer y tienen sentido de control

sobre los eventos de su vida.

El estrés puede participar en 50 a 70 % de todas las enfermedades fisicas,
sobre todo por su efecto sobre el sistema inmunoldgico. El ejercicio fisico
reduce el estrés, asi que se tiene que buscar la forma de introducir un
programa de ejercicio regular entre las actividades de la persona. Es por ello

gue muchas de las empresas estan optando por ponerlo dentro del contexto
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laboral entre 15 y 30 min. de ejercicio de relajacién para que asi el

trabajador tenga mejor desempefio.

A lo largo de nuestra vida, el estrés es un reto que enfrentamos de manera
inevitable y repetida. Por ello es mejor desarrollar varias estrategias para
reducirlo y saber trabajar con él, aplicables a distintas situaciones, y es
importante aprender cuando es mas adecuado cada una de ellas. Las
estrategias para vencer el estrés que se usen inapropiadamente pueden

aumentarlo realmente.

Hay técnicas que son utilizadas en programas de manejo del estrés como las
técnicas de relajacion y meditacidén la cual consiste en hacer que la persona
sea capaz de identificar el estado de tensién de cada parte de su cuerpo
mediante ejercicios fisicos de contraccidn-relajacion; una técnica
complementaria de la relajacién es el aprendizaje de formas adecuadas de

respiracion.

La guerra del Golfo Pérsico fue un hecho muy estresante, tanto para los
soldados que en su mayoria fueron mujeres, como para los familiares. Los
maridos tuvieron que abandonar el trabajo o hacer arreglos para cuidar de
dia a los hijos, pues sus esposas soldados se fueron a la guerra. Muchos
hijos de éstos sufrieron pesadillas y pérdida del apetito. Una forma en que
los maridos y esposas de las tropas en combate vencieron el estrés fue
formando grupos de apoyo, para asi poder hablar de sus problemas y
temores.

Una buena estrategia fue que las bases militares ofrecieron ayuda como la

asesoria psicoldgica y apoyo financiero. Las escuelas también proporcionaron
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asesoria y programas especiales, para ayudar a que los estudiantes

vencieran el estrés.

Las emociones como lo hemos mencionado son reacciones subjetivas al
ambiente que van acompafadas por respuestas neuronales y hormonales.
Generalmente se experimentan como agradables o desagradables y se

consideran reacciones adaptativas que afectan nuestra manera de pensar.

Las tres teorias mas importantes sobre las emociones se basan en la
fisiologia, las cogniciones y la interaccion de factores fisicos y mentales. La
teoria de James Lange sugiere que basamos nuestros sentimientos en
sensaciones fisicas, como el aumento del ritmo cardiaco y las contracciones
musculares. La teoria de Cannon Bard subraya que los sentimientos son
puramente cognitivos, ya que las reacciones fisicas son las mismas para
emociones diferentes y no se puede distinguir una emocién de otra
basandose en las sefales fisioldgicas. La teoria de Schachter Singer
mantiene que las emociones son debidas a la evaluacién cognitiva de un
acontecimiento, pero también a las respuestas corporales: la persona nota
los cambios fisioldgicos, advierte lo que ocurre a su alrededor y denomina

sus emociones de acuerdo con ambos tipos de observaciones.

Las emociones y los cambios fisicos estan interrelacionados. Lo mas seguro
es que pasen muchos afios antes de que logremos entender las formas tan

complejas en que unas y otros interactian en la conducta humana.

Es importante que las organizaciones hagan una planeacién del desempeio y

su evaluacion, es decir, que deben de disefiar métodos para informar a los
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trabajadores acerca de lo bien que estan cumpliendo con metas especificas y
recompensar las mejoras con elogios y reconocimientos. También que se

apoyen en incentivos monetarios para motivar a sus trabajadores

Es necesario buscar directivos competentes que cuenten con la habilidad de
poder manejar el estrés y el tiempo, ya que si no es asi la empresa tiende a
reportar pérdidas, a tener accidentes industriales, etc. Cuando uno va a
presentar un examen para un nuevo empleo te manejan la presion del
tiempo, el cual hace que la gente se estrese y se bloquea totalmente, lo cual
hace que no cumpla el perfil y no lo contraten y otra al sentir cierta cantidad
de estrés, se estimula para continuar y hacerlo rapido y bien, con el minimo

de errores y si es posible sin ninguno.

Una experiencia que tuve de nifia es que a mi mama le daban ataques de
epilepsia y ella nos decia que cuando le dieran los ataques, le frotaramos las
piernas, le pusiéramos un trapo en la boca para no morderse y hablarle a la

vecina que era su amiga y doctora.

Yo sélo tenia 7 afios y era sorprendente ver como se convulsionaba, pero
siempre tuve presente el no bloquearme y actuar, pues de eso dependia la
recuperacion de mi madre. Un dia por la manana estando solas mi hermana
de 8 afios, mi madre y yo, ella empezd a convulsionar, era la primera vez
gue nos tocaba esa situacidn a solas sin ningun adulto, mi primera reaccién
fue agarrar la manga de un sweter y meterlo en su boca, con cuidado, pues
me podia morder, (nos habian ensefado a hacerlo) inmediatamente me fui a
frotarle las piernas y brazos para que la sangre tuviera mejor fluidez y

pasara mas rapido la convulsiéon; mi hermana se queddé pasmada, no supo
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gue hacer, entonces yo al ver su reaccion le dije, corre y hablale por teléfono
a la vecina. Ya habia pasado la convulsiéon pero mi hermana no regresaba,
entonces fui a verla a la sala en donde se encontraba el teléfono y la pobre
no podia marcar pues las manos le temblaban. Le dije que se calmara y que

yo marcaria, que fuera con mi mama.

Por esta experiencia concluyo que efectivamente no todas las personas
tienen la misma capacidad de afrontar el estrés, pero éste es un buen
pretexto para enfocarnos a aquellas personas que les cuesta mas trabajo y
ayudarlas, ya que el estrés es parte de nuestra vida y es mejor encaminarlo
por el lado positivo.

Me senti satisfecha conmigo misma pues logré por mi cuenta ayudar a un ser
guerido, poder vencer mis miedos, obstaculos, controlar mis emociones,

cumplir con el objetivo y alcanzar la meta.

Es interesante saber como manejar el tiempo, ya que es un punto clave en
nuestras vidas. Mucha gente, incluyéndome yo se siente abrumada por tener
varias cosas que hacer en muy poco tiempo, quisiera uno que el dia tuviera
mas horas, pero la soluciédn no seria esa, sino que aunque las personas
puedan estar extremadamente ocupadas, si sienten que su tiempo es
discrecional, es decir, que puede utilizarse en cualquier forma que elijan,
como recrearse, jugar con amigos o familia o estar solos, sentirdn menos
estrés Por lo tanto el tiempo discrecional es una clave del manejo eficaz del

tiempo.

Un caso que quiero compartir con ustedes, se da desgraciadamente muy

frecuente y da tristeza de que a la gente no le importe.
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Mi esposo trabaja en una dependencia de gobierno en el cual los empleados
estan desmotivados, no hay satisfaccién laboral, el estrés es bastante, pues
tienen mucho trabajo y de 68 empleados sélo quedan 28 por la misma
situacion. La gente no es reconocida por sus logros, ni conocimientos, sino
por su politica. Todos estos factores por mencionar algunos influyen de
manera negativa hacia la institucion y lo peor del caso es que se afectan a

terceros.

Es muy importante que un directivo, delegado o la persona que esté al frente
se involucre con todo lo que pasa a su alrededor para asi poder dar
soluciones que ayuden a salir adelante a la empresa, dependencia o como le
quieran llamar y por consiguiente que los empleados se sientan orgullosos,
felices de estar en ese lugar. Pero si los de arriba estan mal, no esperen
buenos resultados, por eso es bien importante saber elegir a los directivos y

si por algo no dan el ancho, pues quitarlos.

Hay empresas en donde se les permite a los empleados adquirir acciones de
la empresa, esta es una buena estrategia para motivarlos, pues ellos
trabajaran mas para lograr ese objetivo, ya que esto les permitira tener

cierto nivel y poder tomar ciertas decisiones.

Otras ofrecen recompensas a los empleados por presentar ideas que abaten
los costos. Es importante que las organizaciones siempre busquen
estrategias que les permita avanzar ldégicamente incluyendo el elemento

esencial que es el recurso humano
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