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Introduccién

Objetivos Especificos

El presente estudio de investigacion pretende evitar el papeleo en la empresa,
llevar el control de los clientes, inmuebles y empleados de una mejor manera,
poder programar citas dentro del sistema y que te avise con tiempo anticipado
para que no se olvide; asi como también evitar conflictos de las personas que
laboran en la empresa, ademas el personal puede consular los diferentes tipos
de inmuebles de manera mas rapida y eficiente.

Preguntas de Investigacion.
1. ¢Qué necesidades tiene la empresa?
2. ;Por qué la empresa preferiria un sistema en lugar de lo que ya viene
realizando?
3. ¢Qué entorno grafico preferiria la empresa?
¢ Necesito implementar una base de datos?
¢ Qué paradigma de programacién tengo que utilizar?

HIPOTESIS 1: “La empresa maneja informacién cada vez mayor y es mas
dificil llevar el control de los clientes, inmuebles y empleados, generando
conflictos de diversos tipos y por lo tanto pérdida de clientes y dinero.

La mejor soluciéon para esto es desarrollar un sistema que lleve el control y
manejo de misma”.

HIPOTESIS 2: “En la actualidad la mayoria de las empresas y negocios no tan
grandes manejan gran cantidad de informacién: productos, proveedores,
inventarios etc. por lo cual implementan sistemas dando como resultado una
manera mas eficiente y rapida de controlar la informacion, con estos
antecedentes y debido al desarrollo tecnolégico la empresa esta obligada a
implementarlos ya que si la competencia los esta utilizando seria un error
guedarse en el pasado, sus competidores tendrian ventaja, por estas razones
preferirian un sistema”.
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HIPOTESIS 3: “La mayoria de la gente que ha utilizado un sistema en algun
negocio me ha mencionado que el sistema cuando no tiene un entorno grafico
amigable se les complica el uso.

El entorno grafico juega un papel muy importante dentro del sistema ya que es
por donde va navegar el usuario por lo cual el que implementare en el sistema
va a ser muy sencillo de manejar, y puesto que va ser utilizado por gente que
no tiene muchos conocimientos en computacion debera bastar con que hagan
clic en lo que quieren realizar y no van a tener que escribir comandos o cosas
que realmente no es necesario que sepan, esto hara que se desplacen con
mayor rapidez dentro del sistema y que no tome mucho tiempo en aprender a
utilizarlo”.

HIPOTESIS 4: “Si es necesario implementar una base de datos ya en ella se
guarda gran cantidad de informacion y es la parte fundamental de la empresa
ya que en ella va estar guardada la informacién vital con la cual trabaja la
empresa.
Ventajas de las bases de dato:
a) Independencia de datos y tratamiento.
e Cambio en datos no implica cambio en programas y viceversa
(Menor coste de mantenimiento).
b) Coherencia de resultados.
e Reduce redundancia: Acciones légicamente unicas, se evita
inconsistencia.
c) Mejora en la disponibilidad de datos
+ No hay duefio de datos (No igual a ser publicos).
¢ Ni aplicaciones ni usuarios.
o Guardamos descripcion (Idea de catalogos).
d) Cumplimiento de ciertas normas.
e Restricciones de seguridad.
e Accesos (Usuarios a datos).

¢ Operaciones (Operaciones sobre datos)”.
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HIPOTESIS 5: “Una pregunta muy importante es saber en qué lenguaje tengo
que programar el sistema ya que se divide en varias partes: base de datos,
interfaz grafica, conexion entre los dos. Por lo cual necesito un lenguaje en el
que lo pueda hacer de manera mas facil. Por lo tanto el lenguaje que voy a
utilizar tiene que tener las siguientes caracteristicas:

e Que pueda desarrollar la interfaz grafica facilimente y que pueda utilizar
todas las diferentes herramientas que un programa profesional tiene
(botones, menus, tips, etc.)

« Orientado a objetos; esto quiere decir que cualquier cosa del mundo
puede ser modelada como un objeto asi un auto es un objeto, un avién
etc. Esto hace que la programacion sea mas facil.

e Distribuido; implica que varias computadoras trabajan juntas en la red.

e Que se pueda conectar a una base de datos”.

Tipo de estudio

Después de realizar un andlisis de los tipos de estudio existentes, se llegé a la
conclusion de que la investigacién que se esta llevando a cabo es un estudio
de tipo Descriptivo y Explicativo pues tal investigacion cumple con las
caracteristicas de estos tipos.

Con el objeto de crear un sistema eficiente al hacer una revision de la literatura
me di cuenta que hay mucha informacion acerca de este tema (entorno grafico
y conexion con base de datos), hay varios lenguajes o programas que pueden
hacerlo, esto es una gran ventaja ya que facilitara la realizacion del sistema.

Puesto que el tipo de estudio es Descriptivo y Explicativo, Para poder realizar
todo esto tengo que hacer una investigacion en la empresa sobre su manejo y
funcionamiento para poder ver cual es la problemética y encontrar la causa de
los conflictos y asi poder realizar preguntas que puedan llevar a resolver los
conflictos para poder realizar una prediccion de lo que pueda pasar con el
sistema.
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Otro aspecto del estudio Descriptivo es que se cuenta con un amplio
conocimiento de los temas tratados para resolver los diversos conflictos que se
puedan ir generando dentro de esta investigacion.

Justificacion

Las grandes y pequerias empresas en la actualidad se hacen mas competitivas
dentro de su ramo y cada vez adoptan mas estrategias a fin de garantizar el
exito. Estas organizaciones estan adoptando herramientas de optimizacion,
basadas en las nuevas tecnologias, a fin de alcanzar el éxito a corto, mediano
y largo plazo con el propdsito de establecerse metas que permitan el alcance
de los Planes Estratégicos del Negocio, enfocados al cumplimiento de la
Visiéon, Mision, Valores etc., elementos que conjugados comprometen tanto a
empleados como supervisores a la identificacion con la organizacion, a través
de un sentimiento de compromiso para alcanzar los objetivos de la misma. Por
todas estas razones y para competir con las demas empresas que ya utilizan
estas tecnologias la empresa JAJOR SA. De CV. Desea beneficiarse de estas
tecnologias por lo cual requiere de un sistema informatico, ya que mediante su
utilizacion se podra optimizar los procesos que en ella se realizan en beneficio
de esta y a su Plan Estratégico de Negocio.

Por lo tanto, repercutira en la calidad de los servicios de la empresa, mediante
la implementacion de este sistema se evitaran los diversos conflictos que en
ella se generan, el seguimiento de los clientes sera llevado de mejor manera, la
atencion del encargado de contestar el teléfono sera mas eficiente y rapida, la
empresa se dara cuenta cuantas ventas lleva en el mes o en determinada
fecha cuanto le toco al vendedor y cuanto a ellos, con esto podra planear mejor
su plan de ventas, todo esto a fin de mejorar la calidad, el control de la gestion,
la satisfaccion y la respuesta a los clientes en forma oportuna y eficiente para el
beneficio de la empresa y mantener un nivel de satisfaccion y equilibrio.
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Por otra parte, en cuanto a su alcance, esta investigacion abrira nuevos
caminos para empresas que presenten situaciones similares a la que aqui se
plantea, sirviendo como marco de referencia a estas y la posible expansion del
sistema.

Por ultimo, profesionalmente pondra en manifiesto los conocimientos
adquiridos durante la carrera y permitira sentar las bases para otros estudios

que surjan partiendo de la problematica aqui especificada.
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Marco Tedrico

Existencia de teorias

Para el desarrollo de este proyecto de tesis se basara en tres partes una que
es la base de datos, el enlace o puente entre la interfaz y la base de datos y
por ultimo la interfaz grafica del usuario.

A continuacion se explica cada uno de ellos.

Algunos conceptos de bases de datos:

Desde el punto de vista de la informatica, la base de datos es un sistema
formado por un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el
acceso directo a ellos y un conjunto de programas que manipulen ese conjunto
de datos.

Base de Datos: es la coleccion de datos aparentes usados por el sistema de
aplicaciones de una determinada empresa.

Base de Datos: es un conjunto de informacién relacionada que se encuentra
agrupada o estructurada. Un archivo por si mismo no constituye una base de
datos, sino mas bien la forma en que esta organizada la informacién es la que
da origen a la base de datos.

Base de Datos: coleccion de datos organizada para dar servicio a muchas
aplicaciones al mismo tiempo al combinar los datos de manera que aparezcan
estar en una sola ubicacion'

Requerimientos de las bases de datos:

El anélisis de requerimientos para una base de datos incorpora las mismas
tareas que el analisis de requerimientos del software. Es necesario un
contacto estrecho con el cliente; es esencial la identificacion de las funciones e
interfaces; se requiere la especificacion del flujo, estructura y asociatividad de
la informacion y debe desarrollarse un documento formal de los requerimientos.

' M Kroenke, David (2003), Procesamiento de bases de datos octava edicion, México,
Prentice Hall, 25-26.

6
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Requerimientos administrativos: se requiere mucho mas para el desarrollo de
sistemas de bases de datos que unicamente seleccionar un modelo l6gico de
base de datos. La bases de datos es una disciplina organizacional, un método,
mas que una herramienta o una tecnologia. Requiere de un cambio conceptual
y organizacional.

Interfaz de acceso a bases de datos
Proporciona un acceso uniforme a una gran variedad de bases de datos
relacionales. También proporciona una base comun para la construccién de
herramientas y utilidades de alto nivel.
Es una parte muy importante ya que es el enlace entre la interfaz grafica del
usuario y la base de datos; todas las peticiones que se le hacen a la base de
datos pasan por este puente o enlace

Simplemente hace posible estas tres cosas:
+ Establece una conexion con la base de datos.
e Envia sentencias SQL (explicare en el capitulo 4 y 5)

e Procesa los resultados.

El driver con la base de datos

Lo primero que necesitamos para conectamos con una base de datos es un
Driver (o Connectpr) con ella. Ese Driver es la clase o conjunto de clases que,
de alguna forma, sabe como hablar con la base de datos. Desgraciadamente (y
hasta cierto punto es l6gico), java no viene con todos los Drivers de todas las
posibles bases de datos del mercado. Debemos ir a internet y obtener el Driver,
normalmente en la pagina de nuestra base de datos

Interfaz grafica de usuario, en informatica, tipo de visualizacion que permite al
usuario elegir comandos, iniciar programas y ver listas de archivos y otras
opciones utilizando las representaciones visuales (iconos) y las listas de
elementos del menu.
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Las selecciones pueden activarse bien a través del teclado o con el ratén. 2

Para los autores de aplicaciones, las interfaces graficas de usuario ofrecen un
entorno que se encarga de la comunicacion con la computadora. Esto hace que
el programador pueda concentrarse en la funcionalidad, ya que no esta sujeto a
los detalles de la visualizacién ni a la entrada a través del ratén o del teclado.
También permite a los programadores crear programas que realicen de la
misma forma las tareas mas frecuentes, como guardar un archivo, porque la
interfaz proporciona mecanismos estandar de control como ventanas y cuadros
de didlogo. Otra ventaja es que las aplicaciones escritas para una interfaz
grafica de usuario son independientes de los dispositivos: a medida que la
interfaz cambia para permitir el uso de nuevos dispositivos de entrada y salida,
como un monitor de pantalla grande o un dispositivo 6ptico de almacenamiento,
las aplicaciones pueden utilizarlos sin necesidad de cambios.

 ?Donald Norman (2002), The design of everyday things, Estados Unidos, Basic Books,
PP S.
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Capitulo I. Antecedentes

1.1 Antecedentes de la empresa.

La empresa Inmobiliaria JAJOR S.A. de C.V. comienza sus operaciones en la
ciudad de Morelia Michoacan en el afio de 2003, teniendo principalmente dos
perspectivas una de ellas esta dirigida a proyecto y construccion, y la otra ala
promocién de inmuebles, pero las dos tienen una misma finalidad y es brindar
un buen servicio a la sociedad, actuando con honestidad y responsabilidad.
Tiene como meta principal ser una empresa reconocida en la promociéon y
construccion de inmuebles, ofreciendo a la sociedad no una casa sino un
hogar.

Al cabo de varios afios la empresa ha adquirido mas prestigio por lo cual los
desarrolladores tienen mas confianza en sus servicios y cada vez son mas los
inmuebles que tienen disponibles, ademas la cartera de clientes ha aumentado
considerablemente. La empresa venia' manejando de manera clasica la
informacion de los clientes e inmuebles, es decir escritos en libretas, y para
seguir avanzando en su busqueda de aumentar la calidad en sus servicios, asi
como aprovechar las ventajas que hoy en dia nos ofrecen laé tecnologias, la
empresa encuentra en esta, la solucion a los conflictos que tienen y de esta
manera llevar un mejor control y manejo de la inmobiliaria, los principales
conflictos que tiene la empresa son los siguientes:

Conflictos con los clientes:

Los empleados realizan guardias en los inmuebles en venta, escriben el
nombre de los clientes en cuademnillos de reportes, mismos que no resultan
practicos ya que se pierde tiempo al momento de consultar la informacién y en
ocasiones esta se pierde.
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Conflictos con los inmuebles:

El encargado de la empresa sabe donde estan todos los inmuebles, pero
debido a que son muchos y a veces no tiene tiempo de llevar a los empleados
a conocer los nuevos inmuebles que tienen en venta no saben que nuevos
inmuebles tienen o la ubicacion de otros.

La empresa hizo un catalogo impreso de los inmuebles, pero no estan todos,
ademas de que cuando esta el encardado de recibir las llamadas y le
preguntan por determinado inmueble tiene que buscar en el catalogo, lo cual
implica pérdida de tiempo y al no encontrar la informacién se puede perder una
venta.

Conflictos internos:

Puede ser que dos vendedores estén atendiendo al mismo cliente y no se dan
cuenta, entonces si uno de los dos le vende un inmueble se crea un conflicto
por la comision y esto crea roces entre ellos ya que el cliente puede ser que ya
haya sido atendido desde hace tiempo por uno de los dos pero el que lo
atendio después le vendio.

Muchas veces hacen citas y no se acuerdan de ellas o hacen citas el mismo
dia y hora.

No llevan un control de sus ventas, originando con esto un conflicto cuando
quieren saber cuantos inmuebles vendieron en determinado tiempo o cuanto
recibieron de comision sus vendedores y cuanto la inmobiliaria.

Se puede dar el caso de que un empleado ya no trabaje en la empresa y deje
de dar seguimiento a los clientes, en consecuencia, los clientes molestos hacen
reclamaciones a la empresa por no mantenerlos informados acerca de la
compra de inmuebles, créditos personales o cualquier asunto relacionado con
ellos.

10
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1.2 Solucion a los conflictos
Por todas estas razones la empresa requiere de un sistema que lleve el control
de los clientes, inmuebles y empleados.

El sistema esta dirigido al control y manejo de la inmobiliaria, con un enfoque a
servir mejor al cliente; pretende evitar estos conflictos y llevar un mejor control
y manejo de la misma, el nombre del sistema sera “Sistema para el control
de clientes inmuebles y empleados (CCIE)”, para el control el sistema utiliza
dos tipos de usuarios el administrador y el empleado, uno que contrala todo el
sistema y el otro que solo puede consultar informacion de los inmuebles,
guardar y revisar informacion sobre sus clientes.

Para evitar los conflictos con los clientes los empleados pueden subir al
sistema toda la informacion de sus clientes (nombre, teléfonos etc.) también
pueden llevar un historial de todo lo que van realizando con ellos, que casas le
gusto que tipo de crédito tiene, como va su crédito etc. Cuando buscan sus
clientes en el sistema lo van a poder hacer por tipo de crédito 0 por nombre.

El encargado de la empresa va poder guardar la informacion de los inmuebles
que tienen, esto les va a facilitar difundirlos entre sus empleados ya que en
cualquier tiempo libre lo pueden hacer en un corto periodo de tiempo, tambien
pueden guardar una foto del inmueble solo una ya que como dije el programa
esta dirigido a los que laboran en la empresa y solo les va a servir como
referencia del inmueble.

Si un empleado quiere guardar un cliente pero ya esta registrado, el sistema le
va a mandar un mensaje diciendo que ya esta el cliente registrado y quien lo
registro ademas de que va a mandar un mensaje al usuario de tipo
administrador para que se dé cuenta que ese empleado tiene registrado un
cliente con el mismo nombre ya que pueden haber empleados que no sean
honestos y aunque el sistema les mencione que ya esta registrado puede ser
que no digan nada y lo sigan atendiendo como si nada.

11
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Asi ya con esto se evitaran los conflictos de que dos empleados estan
atendiendo al mismo cliente. Se puede dar el caso de que el cliente tenga un
homénimo por lo cual el sistema aunque les manda el mensaje que ya esta
registrado si permite guardario.

El sistema va tener implementado un recordatorio de citas, el cual les va a
recordar las citas del dia, pueden especificar cada cuanto tiempo quieren que
les este recordando, el tiempo va de cada cinco minutos hasta una hora, asi
como también si ya tiene una cita en la hora y dia especificados les manda un
mensaje para que se den cuenta y la cambien.

El sistema va tener la opcién de llevar a cabo un movimiento que representa
una venta, registrando el inmueble que se vendié, quien lo compro y quien lo
vendié, una vez realizado puede consultar por fechas que inmuebles se
vendieron quien lo compro cuanto le toco de comision al que lo vendié y cuanto
a la inmobiliaria.

El usuario de tipo administrador puede consultar los clientes de todos los
empleados unicamente consultar, no puede hacer modificaciones esto para
evitar conflictos cuando el empleado ya no esté trabajando en la empresa o
este mal atendiendo al cliente asi el administrador se puede dar cuenta de que
es lo que ha pasado con ese cliente y poder orientario de una mejor manera, ya
que es todo un proceso el estar atendiendo a un cliente.

Se espera que a través de este sistema queden resueltos estos conflictos. Para
que todo funcione bien y se lleve un mejor control, la empresa tiene por
obligacion decirle a sus empleados que por regla tienen que guardar toda la
informacién y el seguimiento que les estan haciendo a los clientes porque de
nada va servir el sistema si no es alimentado adecuadamente, claro con una
capacitacién previa sobre el manejo del sistema.
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Capitulo Il. Lenguaje de programacién

El lenguaje de programacion que debo utilizar tiene que tener las siguientes
caracteristicas:

¢ Orientado a objetos ya que esto facilita mas la programacion.

e Facilidad para crear la interfaz grafica del usuario.

¢ Conexion con la base de datos.

¢ Que funcione en red.

e Que sea seguro.
por lo tanto voy a utilizar Java version 5.0 porque es una herramienta muy
poderosa y cumple con todas las caracteristicas que necesito ya que con otros
lenguajes es mas complicado, Java tiene implementadas clases para manejar
la interfaz y debido a que el disefio del sistema esta basado en la arquitectura
MVC (modelo vista controlador y que explicare a fondo en el siguiente capitulo)
me da todas las ventajas para hacerlo asi, a continuacion voy a explicar mas a
fondo lo que es la programacion orientada a objetos sus diferentes
caracteristicas ya que es la parte medular en cuanto a la estructura del
programa, y como Java cumple con todas las caracteristicas mencionadas.

2.1 Programacion Orientada a Objetos (POO)

Una parte muy importante es que el lenguaje sea orientado a objetos ya que al
programar hace que esté mejor estructurado y los diferentes modulos sean
mas faciles de modificar.

La programacion Orientada a objetos (POQ) es una forma especial de
programar, mas cercana a como expresariamos las cosas en la vida real que
otros tipos de programacion.

Con la POO tenemos que aprender a pensar las cosas de una manera distinta,
para escribir nuestros programas en términos de objetos, propiedades,
metodos y otras cosas que veremos rapidamente para aclarar conceptos.
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2.1.1 Motivacion

Durante afios, los programadores se han dedicado a construir aplicaciones muy
parecidas que resolvian una y otra vez los mismos problemas. Para conseguir
que los esfuerzos de los programadores puedan ser utilizados por otras
personas se cred la POO. Que es una serie de normas de realizar las cosas de
manera que otras personas puedan utilizarlas y adelantar su trabajo, de
manera que consigamos que el codigo se pueda reutilizar.

La POO no es dificil, pero es una manera especial de pensar, a veces subjetiva
de quien la programa, de manera que la forma de hacer las cosas puede ser
diferente segun el programador. Aunque podamos hacer los programas de
formas distintas, no todas ellas son correctas, lo dificil no es programar
orientado a objetos sino programar bien. Programar bien es importante porque
asi nos podemos aprovechar de todas las ventajas de la POO.

2.1.2 Como se piensa en objetos

Pensar en términos de objetos es muy parecido a cémo lo hariamos en la vida
real. Por ejemplo vamos a pensar en un coche para tratar de hacer un modelo
en un esquema de POOQO. Diriamos que el coche es el elemento principal que
tiene una serie de caracteristicas, como podrian ser el color, el modelo o la
marca. Ademas tiene una serie de funcionalidades asociadas, como pueden
ser ponerse en marcha, parar o aparcar.

Pues en un esquema POO el coche seria el objeto, las propiedades serian las
caracteristicas como el color o el modelo y los métodos serian las
funcionalidades asociadas como ponerse en marcha o parar.

Por poner otro ejempio vamos a ver como hacer un modelo en un esquema
POO de una fraccion, es decir, esa estructura matematica que tiene un
numerador y un denominador que divide al numerador, por ejemplo 3/2.

La fraccion sera el objeto y tendra dos propiedades, el numerador y el
denominador.-Luego podria tener varios métodos como simplificarse, sumarse
con otra fraccién o niumero, restarse con otra fraccion, etc.
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Estos objetos se podran utilizar en los programas, por ejemplo en un programa
de matematicas haras uso de objetos fraccion y en un programa que gestione
un taller de coches utilizaras objetos coche. Los programas Orientados a
objetos utilizan muchos objetos para realizar las acciones que se desean
realizar y ellos mismos también son objetos. Es decir, el taller de coches sera
un objeto que utilizara objetos coche, herramienta, mecanico, recambios, etc.

2.1.3 Clases en POO

Las clases son declaraciones de objetos, también se podrian definir como
abstracciones de objetos. Esto quiere decir que la definicién de un objeto es la
clase. Cuando programamos un objeto y definimos sus caracteristicas y
funcionalidades en realidad lo que estamos haciendo es programar una clase.
En los ejemplos anteriores en realidad hablabamos de las clases coche o
fraccion porque sélo estuvimos definiendo de forma genérica sus
caracteristicas y comportamiento.

2.1.4 Propiedades en clases

Las propiedades o atributos son las caracteristicas de los objetos. Cuando
definimos una propiedad normalmente especificamos su nombre y su tipo. Nos
podemos hacer a la idea de que las propiedades son variables donde
almacenamos datos relacionados con los objetos.

2.1.5 Métodos en las clases

Son las funcionalidades asociadas a los objetos. Cuando estamos
programando las clases las llamamos métodos. Los métodos son funciones
gue estan asociadas a un objeto.

2.1.6 Objetos en POO

Los objetos son ejemplares de una clase cualquiera. Cuando creamos un
ejemplar tenemos que especificar la clase a partir de la cual se creara. Esta
accion de crear un objeto a partir de una clase se llama instanciar (que viene
de una mala traduccién de la palabra instace que en inglés significa ejemplar).
Por ejemplo, un objeto de la clase fraccion es 3/5.
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El concepto o definicion de fracciéon seria la clase, pero cuando ya estamos
hablando de una fraccion en concreto 4/7, 8/1000 o cualquier otra, la llamamos
objeto.

Para crear un objeto se tiene que escribir una instruccion especial que puede
ser distinta dependiendo el lenguaje de programacion que se emplee, pero sera
algo parecido a esto.

miCoche = new Coche()

Con la palabra new especificamos que se tiene que crear una instancia de la
clase que sigue a continuaciéon. Dentro de los paréntesis podriamos colocar
parametros con los que inicializar el objeto de la clase coche.

2.1.7 Estados en objetos

Cuando tenemos un objeto sus propiedades toman valores. Por ejemplo,
cuando tenemos un coche la propiedad color tomara un valor en concreto,
como rojo o gris metalizado. El valor concreto de una propiedad de un objeto se
llama estado.

Para acceder a un estado de un objeto para ver su valor o cambiarlo se utiliza
el operador punto.

miCoche.color = rojo

El objeto es miCoche, luego colocamos el operador punto y por uitimo el
nombre de la propiedad a la que deseamos acceder. En este ejemplo estamos
cambiando el valor del estado de la propiedad del objeto a rojo con una simple
asignacion.
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2.1.8 Mensajes en objetos

Un mensaje en un objeto es la accion de efectuar una llamada a un metodo.
Por ejemplo, cuando le decimos a un objeto coche que se ponga en marcha
estamos pasandole el mensaje “ponte en marcha”.

Para mandar mensajes a los objetos utilizamos el operador punto, seguido del
método que deseamos invocar.

miCoche.ponerseEnMarcha()

En este ejemplo pasamos el mensaje ponerseEnMarcha(). Hay que colocar
paréntesis igual que cualquier llamada a una funcion, dentro irian los
parametros.

Hay mucho todavia que conocer de la POO ya que s6lo hemos hecho
referencia a las cosas mas basicas. También existen mecanismos como la
herencia y el polimorfismo que son unas de las posibilidades mas potentes de
la POO.

La herencia sirve para crear objetos que incorporen propiedades y métodos de
otros objetos. Asi podremos construir unos objetos a partir de otros sin tener
que reescribirlo todo.

El polimorfismo sirve para que no tengamos que preocuparnos sobre lo que
estamos trabajando, y abstraernos para definir un cédigo que sea compatible
con objetos de varios tipos.

2.2 Java

He podido leer mas de cinco versiones distintas sobre el origen, concepcion y
desarrollo de Java, desde la que dice que este fue un proyecto que reboté
durante mucho tiempo por distintos departamentos de Sun sin que nadie le
prestara ninguna atencion.
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Hasta que finalmente encontré su nicho de mercado en la aldea global que es
Internet; hasta la mas difundida, que justifica a Java como lenguaje de
pequefios electrodomésticos y que a continuacion voy a mencionar.

Sun Microsystems, lider en servidores para Internet, uno de cuyos lemas desde
hace mucho tiempo es "the network is the computer" (lo que quiere dar a
entender que la verdadera computadora es la red en su conjunto y no cada
magquina individual), es quien ha desarrollado el lenguaje Java, en un intento de
resolver simultdneamente todos los problemas que se le plantean a los
desarrolladores de software por la proliferacion de arquitecturas incompatibles,
tanto entre las diferentes maquinas como entre los diversos sistemas
operativos y sistemas de ventanas que funcionaban sobre una misma maquina,
afadiendo la dificultad de crear aplicaciones distribuidas en una red como
Internet.

Hace algunos anos, Sun Microsystems decidié intentar introducirse en el
mercado de la electrénica de consumo y desarrollar programas para pequeiios
dispositivos electrénicos. Tras unos comienzos dudosos, Sun decidié crear una
filial, denominada FirstPerson Inc., para dar margen de maniobra al equipo
responsable del proyecto.

El mercado inicialmente previsto para los programas de FirstPerson eran los
equipos domésticos: microondas, tostadoras y, fundamentalmente, television
interactiva. Este mercado, dada la falta de pericia de los usuarios para el
manejo de estos dispositivos, requeria unas interfaces mucho mas comodas e
intuitivas que los sistemas de ventanas que proliferaban en el momento.

Otros requisitos importantes a tener en cuenta eran la fiabilidad del codigo y la
facilidad de desarrollo. James Gosling, el miembro del equipo con mas
experiencia en lenguajes de programacion, decidié que las ventajas aportadas
por la eficiencia de C++ no compensaban el gran costo de pruebas y
depuracion.

18



Sistema para el Control de Clientes, Inmuebles y Empleados (CCIE)

Gosling habia estado trabajando en su tiempo libre en un lenguaje de
programacién que €l habia llamado Oak, el cual, aun partiendo de la sintaxis de
C++, intentaba remediar las deficiencias que iba observando.

Los lenguajes, como C o C++, deben ser compilados para un chip, y si se
cambia el chip, todo el software debe compilarse de nuevo. Esto encarece
mucho los desarrollos y el problema es especialmente acusado en el campo de
la electrénica de consumo. La aparicion de un chip mas barato v,
generalmente, mas eficiente, conduce inmediatamente a los fabricantes a
incluirlo en las nuevas series de sus cadenas de produccion, por pequefia que
sea la diferencia en precio ya que, multiplicada por la tirada masiva de los
aparatos, supone un ahorro considerable. Por tanto, Gosling decidi6 mejorar
las caracteristicas de Oak y utilizarlo.

El primer proyecto en que se aplicé este lenguaje recibié el nombre de proyecto
Green y consistia en un sistema de control completo de los aparatos
electrénicos y el entorno de un hogar. Para ello se construyé una computadora
experimental denominada *7 (Star Seven). El sistema presentaba una interfaz
basada en la representacion de la casa de forma animada y el control se
llevaba a cabo mediante una pantalla sensible al tacto. En el sistema aparecia
Duke, la actual mascota de Java.

Posteriormente se aplicé a otro proyecto denominado VOD (Video On Demand,
Video a la Carta) en el que se empleaba como interfaz para la television
interactiva. Ninguno de estos proyectos se convirtié nunca en un sistema
comercial, pero fueron desarrollados enteramente en un Java primitivo y fueron
como su bautismo de fuego.

Una vez que en Sun se dieron cuenta de que a corto plazo la television
interactiva no iba a ser un gran éxito, urgieron a FirstPerson a desarroliar con
rapidez nuevas estrategias que produjeran beneficios. No lo consiguieron y
FirstPerson cerr6 en la primavera de 1994.
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Pese a lo que parecia ya un olvido definitivo, Bill Joy, cofundador de Sun y uno
de los desarrolladores principales del Unix de Berkeley, juzgé que Internet
podria llegar a ser el campo de juego adecuado para disputar a Microsoft
supremacia casi absoluta en el terreno del software, y vio en Oak el
instrumento idéneo para llevar a cabo estos planes. Tras un cambio de nombre
y modificaciones de disefio, el lenguaje Java fue presentado en sociedad en
agosto de 1995.

2.2.1 Porque utilizar Java

Lo mejor sera hacer caso omiso de las historias que pretenden dar carta de
naturaleza a la clarividencia industrial de sus protagonistas; porque la cuestion
es si independientemente de su origen y entorno comercial, Java ofrece
soluciones a nuestras expectativas.

No es arriesgado afirmar que Java supone un significativo avance en el mundo
de los entomos software, y esto viene avalado por tres elementos claves que
diferencian a este lenguaje desde un punto de vista tecnolégico:

« Es un lenguaje de programacion que ofrece la potencia del disefo
orientado a objetos con una sintaxis facilmente accesible y un entorno
robusto y agradable.

« Proporciona un conjunto de clases potente y flexible.

« Pone al alcance de cualquiera la utilizacién de aplicaciones que se
pueden incluir directamente en péaginas Web (aplicaciones denominadas
applets).

Actualmente, la plataforma Java ha atraido a cerca de 4 millones de
desarrolladores de software, se utiliza en los principales sectores de la industria
de todo el mundo y estd presente en un gran numero de dispositivos,
computadoras y redes de cualquier tecnologia de programacion.
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De hecho, su versatilidad y eficiencia, la portabilidad de su plataforma y la
seguridad que aporta, la han convertido en la tecnologia ideal para su
aplicacion a redes, de manera que hoy en dia, mas de 2.500 millones de
dispositivos utilizan la tecnologia Java.
o Mas de 700 millones de computadoras
« 708 millones de teléfonos moviles y otros dispositivos de mano
« 1000 millones de tarjetas inteligentes
« Ademas de sintonizadores, impresoras, web cams, juegos, sistemas de
navegacion para automéviles, terminales de loteria, dispositivos
medicos, cajeros de pago en aparcamientos, etc.

Hoy en dia, puede encontrar la tecnologia Java en redes y dispositivos que
comprenden desde Internet y supercomputadoras cientificas hasta portatiles y
teléfonos moviles; desde simuladores de mercado en Wall Street hasta juegos
de uso doméstico y tarjetas de crédito: Java estad todas partes. El lenguaje de
programacion Java ha sido totalmente mejorado, ampliado y probado por una
comunidad activa de unos cuatro millones de desarrolladores de software.

La tecnologia Java, una tecnologia madura, extremadamente eficaz y
sorprendentemente versatil, se ha convertido en un recurso inestimable ya que
permite a los desarrolladores:
o Desarrollar software en una plataforma y ejecutarlo en practicamente
cualquier otra plataforma
« Crear programas para que funcionen en un navegador Web y en
servicios Web ‘
« Desarrollar aplicaciones para servidores como foros en linea, tiendas,
encuestas, procesamiento de formularios HTML, etc.
« Combinar aplicaciones o servicios basados en la tecnologia Java para
crear servicios o aplicaciones totalmente personalizados.
o Desarrollar potentes y eficientes aplicaciones para teléfonos moviles,
procesadores remotos, productos de consumo de bajo costo y
practicamente cualquier dispositivo digital.
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2.2.2 Caracteristicas de Java

Orientado a objetos

Java fue disefiado como un lenguaje orientado a objetos desde el principio.
Cualquier objeto del mundo se puede modelar y asi sus caracteristicas y
métodos. La tendencia del futuro, a la que Java se suma, apunta hacia la
programacion orientada a objetos, especialmente en entornos cada vez mas
complejos y basados en red.

En Java el concepto de objeto resulta sencillo y facil de ampliar. Ademas se
conservan elementos "no objetos”, como numeros, caracteres y otros tipos de
datos simples.

Distribuido

Java proporciona una coleccion de clases para su uso en aplicaciones de red,
que permiten abrir sockets y establecer y aceptar conexiones con servidores 0
clientes remotos, facilitando asi la creacién de aplicaciones distribuidas.

Interpretado y compilado a la vez

Java es compilado, en la medida en que su codigo fuente se transforma en una
especie de coédigo maquina, los bytecodes, semejantes a las instrucciones de
ensamblador.

Por otra parte, es interpretado, ya que los bytecodes se pueden ejecutar
directamente sobre cualquier maquina a la cual se hayan portado el intérprete y
el sistema de ejecucion en tiempo real (Runtime).

Robusto
Java fue disefiado para crear software altamente fiable. Sus caracteristicas de
memoria liberan a los programadores de una familia enteré de errores (la
aritmética de punteros), ya que se ha prescindido por completo de los punteros,
y la recoleccion de basura elimina la necesidad de liberacion explicita de
memoria.
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Java realiza verificaciones en busca de problemas tanto en tiempo de
compilacion como en tiempo de ejecucion, lo que hace que se detecten errores
lo antes posible, normalmente en el ciclo de desarrollo. Algunas de estas
verificaciones que hacen que Java sea un lenguaje robusto son:

« Verificacion del codigo de byte.
« Gestion de excepciones y errores.

« Comprobacién de punteros y de limites de vectores.

Se aprecia una clara diferencia con C++ quién no realiza ninguna de estas
verificaciones.

Seguro

Dada la naturaleza distribuida de Java, donde los applets se bajan desde
cualquier punto de la red, la seguridad se impuso como una necesidad de vital
importancia. A nadie le gustaria ejecutar en su computadora programas con:
acceso total a su sistema, procedentes de fuentes desconocidas. Asi que se
implementaron barreras de seguridad en el lenguaje y en el sistema de
ejecucion en tiempo real.

En Java no se permite los accesos ilegales a memoria, algo que si se permitia
en C++. Esto es algo muy importante puesto que este tipo de problema puede
ocasionar la propagacion de virus y otras clases de programas dariinos por la
red.

El codigo Java pasa muchos tests antes de ejecutarse en una maquina. El
codigo se pasa a través de un verificador de cédigo de byte que comprueba el
formato de los fragmentos de cédigo y aplica un probador de teoremas para
detectar fragmentos de coédigo ilegal, cédigo que falsea punteros, viola
derechos de acceso sobre objetos o intenta cambiar el tipo o clase de un
objeto.
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Algunos de los conocimientos que podemos obtener de los codigos de byte si
pasan la verificacion sin generar ningun mensaje de error son:

« El codigo no produce desbordamiento de operandos en la pila.

« Eltipo de los parametros de todos los cddigos de operacion es conocido
y correcto.

« No ha ocurrido ninguna conversion ilegal de datos, tal como convertir
enteros en punteros.

- El acceso a los campos de un objeto se sabe si es legal mediante las
palabras reservadas public, private y protected.

« No hay ningun intento de violar las reglas de acceso y seguridad
establecidas.

Por todo esto, y por no permitir mediante Java la utilizacion de métodos de un
programa sin los privilegios del nucleo (kernel) del sistema operativo y la
obligacion de autentificacibn por clave publica para la realizacion de
modificaciones, se considera Java un lenguaje seguro.

Indiferente a la arquitectura

Java esta diseflado para soportar aplicaciones que seran ejecutadas en los
mas variados entornos de red, desde Unix a Windows NT, pasando por Mac y
estaciones de trabajo, sobre arquitecturas distintas y con sistemas operativos
diversos. Para acomodar requisitos de ejecucion tan variados, el compilador de
Java genera bytecodes: un formato intermedio indiferente a la arquitectura
disefiado para transportar el cédigo eficientemente a multiples plataformas de
hardware y software. El resto de problemas los soluciona el intérprete de Java.

Portable _

La indiferencia a la arquitectura representa solo una parte de su portabilidad.
Ademas, Java especifica los tamafios de sus tipos de datos basicos y el
comportamiento de sus operadores aritméticos, de manera que los programas
son iguales en todas las plataformas.
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Recolecciéon automatica de basura (Garbage colection)

Java modifica completamente la gestion de la memoria que se hace en C/C++.
En C/C++ se utilizan punteros, reservas de memoria (con las ordenes malloc,
new, free, delete...) y otra serie de elementos que dan lugar a graves errores en
tiempo de ejecucion dificimente depurables.

Java tiene operadores nuevos para reservar memoria para los objetos, pero no
existe ninguna funcion explicita para liberaria.

La recoleccion de basura (objetos inservibles) es una parte integral de Java
durante la ejecucion de sus programas. Una vez que se ha almacenado un
objeto en el tiempo de ejecucion, el sistema hace un seguimiento del estado del
objeto, y en el momento en que se detecta que no se va a volver a utilizar ese
objeto, el sistema vacia ese espacio de memoria para un uso futuro,

Esta gestion de la memoria dinamica hace que la programacioén en Java sea
mas facil.

Multitarea

Hoy en dia ya se ven como terriblemente limitadas las aplicaciones que solo
pueden ejecutar una accioén a la vez. Java soporta sincronizacién de multiples
hilos de ejecucion (multithreading) a nivel de lenguaje, especialmente utiles en
la creacion de aplicaciones de red distribuidas. Asi, mientras un hilo se encarga
de la comunicacion, otro puede interactuar con el usuario mientras otro
presenta una animacion en pantalla y otro realiza calculos.

Dinamico

El lenguaje Java y su sistema de ejecucion en tiempo real son dindmicos en la
fase de enlazado. Las clases s6lo se enlazan a medida que son necesitadas.
Se pueden enlazar nuevos médulos de codigo bajo demanda, procedente de
fuentes muy variadas, incluso desde la red.
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Para la obtencién de un mayor provecho de la tecnologia orientada a objetos,
Java no intenta conectar todos los moédulos que comprenden una aplicacion
hasta el tiempo de ejecucion. Esta caracteristica ya es contemplada por
Smalltalk, aunque no C++, que enlaza todos los médulos cuando se compila.

Simple

Java ofrece toda la funcionalidad de un lenguaje potente, pero sin las
caracteristicas menos usadas y mas confusas de éstos. C++ es un lenguaje
que adolece de falta de seguridad, pero C y C++ son lenguajes mas difundidos,
por ello Java se disefi6 para ser parecido a C++ y asi facilitar un rapido y facil
aprendizaje.

Java elimina muchas de las caracteristicas de otros lenguajes como C, Java
reduce en un 50% los errores mas comunes de programacion con lenguajes
como C y C++ al eliminar muchas de las caracteristicas de éstos, entre las que
destacan:

» Aritmética de punteros

» Registros (struct)

« Definicion de tipos (typedef)

e Macros (#define)

« Necesidad de liberar memoria (free)

Aunque, en realidad, lo que hace es eliminar las palabras reservadas (struct,
typedef), ya que las clases son algo parecido.

2.2.3 Ventajas
« Primero: No debes volver a escribir el codigo si quieres ejecutar el
programa en otra maquina. Un solo cédigo funciona para todos los
navegadores compatibles con Java o donde se tenga una Maquina
Virtual de Java (Macs, PCs, u otros).
» Segundo: Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos, y
tiene todos los beneficios que ofrece esta metodologia de programacion.
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Tercero: Un navegador compatible con Java debera ejecutar cualquier
programa hecho en Java, esto ahorra a los usuarios tener que estar
insertando "plug-ins" y demas programas que a veces nos quitan tiempo
y espacio en disco.

Cuarto: Java puede hacer: Calculos matematicos, procesadores de
palabras, bases de datos, aplicaciones graficas, animaciones, sonido,
hojas de calculo, etc.

Quinto: Si lo que me interesa son las paginas Web, ya no tienen que ser
estaticas, se le pueden poner toda clase de elementos multimedia y
permiten un alto nivel de interactividad, sin tener que gastar en paquetes
carisimos de multimedia.

2.2.4 Desventajas

La velocidad; los programas hechos en Java no tienden a ser muy
rapidos, supuestamente se esta trabajando en mejorar esto. Como los
programas de Java son interpretados nunca alcanzan la velocidad de un
verdadero ejecutable.

Java es un lenguaje de programacion. Esta es otra gran limitante, por
mas que digan que es orientado a objetos y que es muy facil de
aprender sigue siendo un lenguaje de programacion y por lo tanto
aprenderlo no es cosa facil. Especialmente para los no programadores.

Pero en general Java posee muchas ventajas y se pueden hacer cosas muy

interesantes con esto, a pesar de que Java es relativamente nuevo, posee

mucha fuerza y es tema de moda en cualquier medio computacional por todas

estas razones es porque lo voy a utilizar en mi sistema.
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Capitulo lil. Modelo arquitecténico

El sistema va ser implementado en la arquitectura MVC (Modelo Vista
Controlador) lo cual significa que la interfaz grafica, la conexién y la base de
datos estan separadas es decir el cédigo para conectarse a la base de datos
esta en unidades diferentes.

En su forma mas simple, la arquitectura es la estructura jerarquica de los
componentes del programa (moédulos), la manera en que los componentes
interactian y la estructura de datos que van a utilizar los componentes. Sin
embargo, en un sentido mas amplio, los “componentes” se pueden generalizar
para presentar los elementos principales del sistema y sus interacciones.

El disefio arquitectonico define la relaciéon entre los elementos estructurales
principales del software, los patrones de disefio que se pueden utilizar para
lograr los requisitos que se han definido para el sistema, y las restricciones que
afectan a la manera en que se pueden aplicar los patrones de disefio
arquitecténicos.

Los patrones expresan el esquema fundamental de organizacién para sistemas
de software. Proveen un conjunto de subsistemas predefinidos, especifican sus
responsabilidades e incluyen reglas y guias para organizar las relaciones entre
ellos; asi como ayudan a especificar la estructura fundamental de una
aplicacién. Al incorporar el modelo de arquitectura MVC a un disefio, las piezas
de un programa se pueden construir por separado y luego unirlas en tiempo de
ejecucion. Si uno de los componentes, posteriormente, se observa que
funciona mal, puede reemplazarse sin que las otras piezas se vean afectadas.
Este escenario contrasta con la aproximacién monolitica tipica de muchos
programas Java. Todos tienen un Frame que contiene todos los elementos, un
controlador de eventos, calculos y la presentacién del resultado. Ante esta
perspectiva, hacer un cambio aqui no es nada trivial.
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3.1 Definicion de las partes

El modelo es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos
y controla todas sus transformaciones. El modelo no tiene conocimiento
especifico de los controladores o de las vistas, ni siquiera contiene referencias
a ellos. Es el propio sistema el que tiene encomendada la responsabilidad de
mantener enlaces entre el modelo y sus vistas, y notificar a las vistas cuando
cambia el modelo.

La vista es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos
representados por el modelo. Genera una representacion visual del modelo y
muestra los datos al usuario. Interactia con el modelo a través de una
referencia al propio modelo.

El controlador es el objeto que proporciona significado a las 6rdenes del
usuario, actuando sobre los datos representados por el modelo. Cuando se
realiza algun cambio, entra en accién, bien sea por cambios en la informacion
del modelo o por alteraciones de la vista. Interactia con el modelo a través de
una referencia al propio modelo.

Aunque se pueden encontrar diferentes implementaciones de MVC, el flujo que
sigue el control generalmente es el siguiente:

1. El usuario interactia con la interfaz de usuario de alguna forma (por
ejemplo, el usuario pulsa un botén o enlace)

2. El controlador recibe (por parte de los objetos de la interfaz-vista) la
notificacion de la accion solicitada por el usuario. El controlador gestiona
el evento que llega, frecuentemente a través de un gestor de eventos.

3. ElI controlador accede al modelo, actualizandolo, posiblemente
modificandolo de forma adecuada a la accion solicitada por el usuario.
Los controladores complejos estan a menudo estructurados usando un
patrén de comando que encapsula las acciones y simplifica su
extension.
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4. El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la

interfaz de usuario. La vista obtiene sus datos del modelo para generar
la interfaz apropiada para el usuario donde se refleja los cambios en el
modelo. El modelo no debe tener conocimiento directo sobre la vista. Sin
embargo, el patrén de observador puede ser utilizado para proveer cierta
indireccion entre el modelo y la vista, permitiendo al modelo notificar a
los interesados de cualquier cambio. Un objeto vista puede registrarse
con el modelo y esperar a los cambios, pero aun asi el modelo en si
mismo sigue sin saber nada de la vista. El controlador no pasa objetos
de dominio (el modelo) a la vista aunque puede dar la orden a la vista
para que se actualice. Nota: En algunas implementaciones la vista no
tiene acceso directo al modelo, dejando que el controlador envie los
datos del modelo a la vista. ‘

La interfaz de usuario espera nuevas interacciones del usuario,
comenzando el ciclo nuevamente.

Algunos de sus principales beneficios son:

Menor acoplamiento.

a) Desacopla las vistas de los modelos.

b) Desacopla los modelos de la forma en que se muestran e ingresan
los datos.

Mayor cohesion.

a) Cada elemento del patrén esta altamente especializado en su tarea
(la vista en mostrar datos al usuario, el controlador en las entradas y
el modelo en su objetivo de negocio).

Las vistas proveen mayor flexibilidad y agilidad.

a) Se puede crear multiples vistas de un modelo.

b) Las vistas pueden anidarse.

c) Se puede cambiar el modo en que una vista responde al usuario sin
cambiar su representacion visual,

d) Se puede sincronizar las vistas.

e) Las vistas pueden concentrarse en diferentes aspectos del modelo.
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Mayor facilidad para el desarrollo de clientes ricos en multiples

dispositivos y canales

a) Una vista para cada dispositivo que puede variar segun sus
capacidades.

b) Una vista para la Web y otra para aplicaciones de escritorio.

Mas claridad de disefio.

Facilita el mantenimiento.

Mayor escalabilidad.

3.2 MVC aplicado al sistema

En el caso del sistema desarrollado, este esta divido en 16 médulos que son

los siguientes:

L

Modulo de acceso al sistema.

Modulo de alta de cliente.

Modulo de programar citas.

Modulo de historial del cliente.

Modulo de baja de cliente.

Modulo de nota al usuario.

Modulo para ver clientes de otros usuarios.
Modulo de alta de inmuebles.

Modulo de busqueda de inmuebles.
Modulo para eliminar un inmueble.
Modulo de alta de usuario.

Modulo para revisar los pendientes.
Modulo para registrar una venta.

Modulo para revisar las ventas por fecha.
Modulo para eliminar un usuario.

Modulo para cambiar la contrasefia.

31



Sistema para el Control de Clientes, Inmuebles y Empleados (CCIE)

Hay tres clases principales las cuales controlan toda la interfaz, la de
administrador, la de vendedores y otra la cual provee de varios metodos para la
creacion de la interfaz del usuario como son botones, iconos, métodos, todo lo
que se repite y que esta demas programario en varias clases; asi es mas facil
llamar a un solo método que escribirlo varias veces.

Todas las demas opciones del sistema estan por separado, varias clases que
en conjunto forman un Modulo (alta de clientes, citas, inmuebles etc.) Esto
hace mas facil la modificacion de cada modulo y la construccion de mas en

caso de requerirse.

Entonces lo que hacen las clases principales nada mas es llamar a esas clases
que ya tienen la interfaz y los métodos implementados cada vez que el usuario
las solicite, esto hace que el sistema este mejor estructurado y que esas clases
solo se llamen cuando el usuario las requiera ahorrando memoria y espacio.

El sistema tiene una clase para actualizar o consultar la base de datos. En ella
se encuentran todos los metodos de acceso a esta; 1o que hacen las otras
clases es llamar a estos métodos pasandoles como argumentos lo que quieren
consultar y estos a su vez hacen las consultas a la base de datos.

También se encuentran otras clases llamadas tipo record. Su funcién es,
primero llenar los combo box haciendo una consulta a la base de datos
mostrando de manera mas eficiente los datos que aparecen ya que evitan
hacer consultas mas extensas, y segundo al seleccionar algun elemento del
combo box tienen métodos implementados para seleccionar el id y el contenido
en la base de datos, en el caso de este sistema serian nombres de clientes,
inmuebles o empleados asi no es necesario tener un método para llenar el
combo box y otro para obtener lo que selecciono el usuario.

En este caso las clases que contienen la interfaz del usuario son la vista, la
clase que se conecta con la base de datos representa el controlador y la base
de datos el modelo.
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Capitulo IV. Base de datos

La parte mas importante o critica del sistema es la base de datos (el modelo)
ya que en ella se guarda la informacién que es vital para la empresa, es lo
primero que se tiene que disefiar ya que lleva toda la estructura y la manera en
la que se va a manejar el sistema, a partir de esto se van a desarrollar los
diferentes médulos del sistema en otras palabras, el modelo manda, es por
esto que tiene que estar bien estructurada.

La base de datos es de tipo relacional y sera implementada con MySQL
version 5.0 y el lenguaje con el que me voy a conectar con la base de datos es
SQL a continuacién voy a explicar los diferentes conceptos y las razones por
las cuales voy a utilizarlos.

4.1 Base de datos

Una base de datos 0 banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen
al mismo contexto almacenados sistematicamente para su posterior uso. En
este sentido, una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta
en su mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su
consulta. En la actualidad, y debido al desarrolio tecnoldgico de campos como
la informatica y la electrénica, la mayoria de las bases de datos tienen formato
electrénico, que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de

almacenar datos.

En informatica existen los sistemas gestores de bases de datos (SGBD), que
permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma rapida y
estructurada. Las propiedades de los sistemas gestores de bases de datos se
estudian en informatica.

Las aplicaciones mas usuales son para la gestion de empresas e instituciones
publicas. También son ampliamente utilizadas en entornos cientificos con el
objeto de almacenar la informacién experimental.
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El primer paso para crear una base de datos, es planificar el tipo de
informacién que se quiere almacenar en la misma, teniendo en cuenta dos
aspectos: la informacién disponible y la informacién que necesitamos.

La planificacion de la estructura de la base de datos, en particular de las tablas,
es vital para la gestion efectiva de la misma. El disefio de la estructura de una
tabla consiste en una descripcién de cada uno de los campos que componen el
registro y los valores o datos que contendra cada uno de esos campos.

Los campos son los distintos tipos de datos que componen la tabla, por
ejemplo: nombre, apellido, domicilio. La definiciobn de un campo requiere: el

nombre del campo, el tipo de campo, el ancho del campo, etc.

Los registros constituyen la informacion que va contenida en los campos de la
tabla, por ejemplo: el nombre del paciente, el apellido del paciente y la
direcciéon de este. Generalmente los diferente tipos de campos que se pueden
almacenar son los siguientes: Texto (caracteres), Numérico (numeros),
Fecha/Hora, Légico (informaciones légicas si/no, verdaderoffalso, etc.,
imagenes.

En resumen, el principal aspecto a tener en cuenta durante el disefio de una
tabla es determinar claramente los campos necesarios, definirlos en forma
adecuada con un nombre especificando su tipo y su longitud.

4.2 Bases de datos relacionales

Una base de datos relacional es una base de datos en donde todos los datos
visibles al usuario estan organizados estrictamente como tablas de valores, y
en donde todas las operaciones de la base de datos operan sobre estas tablas.
Una relaciéon es definida como un conjunto de registros donde todos tienen los
mismos atributos. Esto es usualmente representado por una tabla., la cual esta
organizada en filas y columnas. En una base de datos relacional, todos los
datos son almacenados en una columna, la que debe estar en el mismo
dominio.
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En la practica esto significa que los valores almacenados en una columna
deben ser de mismo tipo de dato y de acuerdo a las mismas restricciones.

El modelo relacional especifica que los registros de una relacion deben tener
ordenes no especificas y que los registros, no deben imponerse a los atributos.

La operacion de seleccion relacional es equivalente a las consulta SQL
SELECT (consulta de seleccion SQL), posiblemente con una clausula WHERE
(donde), que limita los resultados. En el modelo relacional los atributos deben
estar relacionados, explicitamente a un nombre en todas las operaciones,
mientras en el estandar SQL permite tanto a columnas sin nombre en conjuntos
de resultados, como el asterisco taquigrafico (*) como notacién de consultas.

El estandar SQL requiere que las columnas. Tengan un orden definido. Los
datos almacenados en una computadora deben tener un orden, tal como la
memoria de una computadora es lineal. También, cuando los datos son
devueltos, deben estar en un orden tal que los datos son devueltos debido a
que son transferidos por protocolos que también son lineales. Es de notar, sin
embargo, que en SQL el orden de las columnas y las filas devueltas en un
juego de conjunto de resultado nunca es garantizado, a no ser que
explicitamente sea especificado por el usuario.

Las bases de datos relacionales pasan por un proceso al que se le conoce
como normalizacién de una base de datos, la cual es entendida como el
proceso necesario para que una base de datos sea utilizada de manera optima.

4.3 SQL

El Lenguaje de Consulta Estructurado (SQL [/fesecuele/ en espafiol, /sicuel/ en
inglés] Structured Query Language) es un lenguaje declarativo de acceso a
bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de
operaciones sobre las mismas. Una de sus caracteristicas es el manejo del
algebra y el célculo relacional permitiendo lanzar consultas con el fin de
recuperar informacién de interés de una base de datos, de una forma sencilla.
Es un lenguaje de cuarta generacion (4GL.).
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Los origenes del SQL estan ligados a los de las bases de datos relacionales.
En 1970 E. F. Codd propone el modelo relacional y asociado a este un
sublenguaje de acceso a los datos basado en el calculo de predicados.
Basandose en estas ideas, los laboratorios de IBM definen el lenguaje
SEQUEL (Structured English QUEry Language) que mas tarde seria
ampliamente implementado por el SGBD experimental System R, desarrollado
en 1977 también por IBM. Sin embargo, fue Oracle quien lo introdujo por
primera vez en 1979 en un programa comercial.

El SEQUEL terminaria siendo el predecesor de SQL, siendo éste una version
evolucionada del primero. El SQL pasa a ser el lenguaje por excelencia de los
diversos SGBD relacionales surgidos en los afios siguientes y es por fin
estandarizado en 1986 por el ANSI, dando lugar a la primera version estandar
de este lenguaje, el SQL-86 o SQL1. Al afio siguiente este estandar es también
adoptado por la ISO.

Sin embargo este primer estandar no cubre todas las necesidades de los
desarrolladores e incluye funcionalidades de definicion de almacenamiento que
se consideraron suprimir. Asi que en 1992 se lanza un nuevo estandar
ampliado y revisado del SQL llamado SQL-92 o SQL2.

En la actualidad el SQL es el estandar de facto de la inmensa mayoria de los
SGBD comerciales. Y, aunque la diversidad de afiadidos particulares que
incluyen las distintas implementaciones comerciales del lenguaje es amplia, el
soporte al estandar SQL-92 es general y muy amplio.

Como su nombre indica, el SQL nos permite realizar consultas a la base de
datos. Pero el nombre se queda corto ya que SQL ademas realiza funciones de
definicion, control y gestion de la base de datos. Las sentencias SQL se
clasifican segun su finalidad dando origen a tres sublenguajes:
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El DDL (Data Description Language), lenguaje de definicion de datos, incluye
ordenes para definir, modificar o borrar |as tablas en las que se almacenan los
datos y de las relaciones entre estas. (Es el que mas varia de un sistema a
otro).

El DCL (Data Control Language), lenguaje de control de datos, contiene
elementos utiles para trabajar en un entorno multiusuario, en el que es
importante la proteccién de los datos, la seguridad de las tablas y el
establecimiento de restricciones en el acceso, asi como elementos para
coordinar la comparticion de datos por parte de usuarios concurrentes,
asegurando que no interfieren unos con otros.

El DML (Data Manipulation Language), lenguaje de manipulacion de datos, nos
permite recuperar los datos almacenados en la base de datos y también incluye
ordenes para permitir al usuario actualizar la base de datos afiadiendo nuevos
datos, suprimiendo datos antiguos ©0 modificando datos previamente
almacenados.

4.3.1 Caracteristicas generales

El SQL es un lenguaje de acceso a bases de datos que explota la flexibilidad y
potencia de los sistemas relacionales permitiendo gran variedad de
operaciones sobre los mismos. Es un lenguaje declarativo de alto nivel o de no
procedimiento, que gracias a su fuerte base tedrica y su orientacion al manejo
de conjuntos de registros, y no a registros individuales, permite una alta
productividad en codificacion. De esta forma una sola sentencia puede
equivaler a uno o mas programas que utilizasen un lenguaje de bajo nivel
orientado a registro.

Una sentencia SQL es como una frase (escrita en inglés) con la que decimos
lo que queremos obtener y de donde obtenerlo.
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Todas las sentencias empiezan con un verbo (palabra reservada que indica la
accion a realizar), seguido del resto de clausulas, algunas obligatorias y otras
opcionales que completan la frase. Todas las sentencias siguen una sintaxis
para que se puedan ejecutar correctamente.

4.3.2 Optimizacion

Como ya se dijo arriba, y como suele ser comun en los lenguajes de acceso a
bases de datos de alto nivel, el SQL es un lenguaje declarativo. Esto significa,
que especifica qué es lo que se quiere y no como conseguirlo, por lo que una
sentencia no establece explicitamente un orden de ejecucion. El orden de
ejecucion interno de una sentencia puede afectar gravemente a la eficiencia del
SGBD, por lo que se hace necesario que éste lleve a cabo una optimizacion
antes de la ejecucion de la misma. Muchas veces, el uso de indices acelera
una instruccién de consulta, pero ralentiza la actualizacién de los datos,
dependiendo del uso de la aplicacién, se priorizara el acceso indexado o una
rapida actualizacion de la informacién. La optimizacion difiere sensiblemente en
cada motor de base de datos y depende de muchos factores.

4.4 MySQL

Surgi6 alrededor de la década del 90, Michael Windenis comenz6 a usar mSQL
para conectar tablas usando sus propias rutinas de bajo nivel (ISAM). Tras
unas primeras pruebas, llegé a la conclusiéon de que mSQL no era lo bastante
flexible ni rapido para lo que necesitaba, por lo que tuvo que desarrollar nuevas
funciones. Esto resulto en una interfaz SQL a su base de datos, totalmente
compatible a mSQL.

El origen del nombre MySQL no se sabe con certeza de donde proviene, por un
lado se dice que en sus librerias han llevado el prefijo “my” durante los diez
ultimos afos, por otra parte, la hija de uno de los desarrolladores se llama My.
Asi que no esta claramente definido cual de estas dos causas han dado lugar
al nombre de este conocido gestor de bases de datos.
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MySQL, el sistema de gestion de bases de datos SQL Open Source mas
popular, lo distribuia y soportaba MySQL AB. MySQL AB es una compaiiia
comercial, fundada por los desarrolladores de MySQL. Es una compariia Open
Source de segunda generaciéon que une los valores y metodologia Open
Source con un exitoso modelo de negocio y actualmente fue comprada por la
compaiiia informatica estadounidense Sun Microsystems.

MySQL es Open Source (codigo abierto) significa que es posible para
cualquiera usar y modificar el software. Cualquiera puede bajar el software
MySQL desde internet y usarlo sin pagar nada. Si lo desea, puede estudiar el
codigo fuente y cambiarlo para adaptarlo a sus necesidades. El software
MySQL usa la licencia GPL (GNU General Public License), para definir lo que
puede y no puede hacer con el software en diferentes situaciones. Si no se
encuentra comodo con la GPL o necesita afiadir cédigo MySQL en una
aplicacion comercial, puede comprar una licencia comercial. El servidor de
base de datos MySQL es muy rapido, fiable y facil de usar.

El servidor MySQL también tiene una serie de caracteristicas practicas
desarrolladas en cooperacion con los usuarios.

MySQL Server se desarrollé originaimente para tratar grandes bases de datos
mucho mas rapido que soluciones existentes y ha sido usado con éxito en
entornos de produccion de alto rendimiento durante varios afios como Cisco,
Motorola y la NASA. MySQL Server ofrece hoy en dia una gran cantidad de
funciones. Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server
altamente apropiado para acceder bases de datos.

4.4.1 Principales caracteristicas de MySQL
La siguiente lista describe algunas de las caracteristicas méas importantes del
software de base de datos MySQL.

Interioridades y portabilidad
e EscritoenCyenC++

e Probado con un amplio rango de compiladores diferentes
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Tipos

Funciona en diferentes plataformas.

APls disponibles para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby,
y Tcl.

Uso completo de multi-hilo mediante hilos del kernel. Pueden usarse
facilimente multiple CPUs si estan disponibles.

Relativamente sencillo de afadir otro sistema de almacenamiento.
Esto es util si desea afadir una interfaz SQL para una base de datos
propia.

Un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en hilos.
Joins (relaciones entre tablas) muy rapidos usando un multi-join de
un paso optimizado.

Tablas hash en memoria, que son usadas como tablas temporales.
Las funciones SQL estan implementadas usando una libreria
altamente optimizada y deben ser tan rapidas como sea posible.
Normalmente no hay reserva de memoria tras toda la inicializacion
para consultas.

El servidor esta disponible como un programa separado para usar en
un entorno de red cliente/servidor. También esta disponible como
biblioteca y puede ser incrustado en aplicaciones auténomas. Dichas
aplicaciones pueden usarse por si mismas o en entornos donde no
hay red disponible.

de columnas

Diversos tipos de columnas: enteros con/sin signode 1, 2, 3,4,y 8
bytes de longitud, FLOAT, DOUBLE, CHAR, VARCHAR, TEXT,
BLOB, DATE, TIME, DATETIME, TIMESTAMP, YEAR, SET, ENUM,
y tipos espaciales OpenGIS.

Registros de longitud fija y longitud variable.

Sentencias y funciones

Soporte completo para operadores y funciones en las clausulas de
consultas SELECT y WHERE.
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Soporte completo para las clausulas SQL GROUP BY y ORDER BY.
Soporte de funciones de agrupacion (COUNT(), COUNT(DISTINCT
...), AVG(), STD(), SUM(), MAX(), MIN(), y GROUP_CONCAT()).
Soporte para LEFT OUTER JOIN y RIGHT OUTER JOIN cumpliendo
estandares de sintaxis SQL y ODBC.

Soporte para alias en tablas y columnas como lo requiere el estandar
SQL.

Es posible devolver el nimero de filas que serian afectadas usando
una bandera al conectar con el servidor.

El comando especifico de MySQL SHOW puede usarse para obtener
informacion acerca de la base de datos, el motor de base de datos,
tablas e indices. El comando EXPLAIN puede usarse para
determinar como el optimizador resuelve una consulta.

Los nombres de funciones no colisionan con los nombres de tabla o
columna. Por ejemplo, ABS es un nombre valido de columna. La
Gnica restriccion es que para una llamada a una funcion, no se
permiten espacios entre el nombre de funcién y el '(' a continuacion.
Puede mezclar tablas de distintas bases de datos en la misma
consulta.

Seguridad

Un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y
seguro, y que permite verificacion basada en el host Las
contrasefias son seguras porque todo el trafico de contrasefias esta
encriptado cuando se conecta con un servidor.

Escalabilidad y limites

Soporte a grandes bases de datos. Usamos MySQL Server con
bases de datos que contienen 50 millones de registros

Se permiten hasta 64 indices por tabla (32 antes de MySQL 4.1.2).
Cada indice puede consistir desde 1 hasta 16 columnas o partes de
columnas.
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El maximo ancho de limite son 1000 bytes (500 antes de MySQL
4.1.2).Un indice puede usar prefijos de una columna para los tipos
de columna CHAR, VARCHAR, BLOB, o TEXT.

Conectividad

Los clientes pueden conectar con el servidor MySQL usando sockets
TCP/IP en cualquier plataforma. En sistemas Windows de la familia
NT (NT,2000, XP, o 2003), los clientes pueden usar named pipes
para la conexion. En sistemas Unix, los clientes pueden conectar
usando archivos socket Unix.

En MySQL 5.0, los servidores Windows soportan conexiones con
memoria compartida si se inicializan con la opcién memoria-
compartida. Los clientes pueden conectar a través de memoria
compartida usando la opcion —protocol=memory.

La interfaz para el conector ODBC (MyODBC) proporciona a MySQL
soporte para programas clientes que usen conexiones ODBC (Open
Database Connectivity). Por ejemplo, puede usar MS Access para
conectar al servidor MySQL. Los clientes pueden ejecutarse en
Windows o Unix. El codigo fuente de MyODBC esta disponible.
Todas las funciones para ODBC 2.5 estadn soportadas, asi como
muchas oftras.

La interfaz para el conector J MySQL proporciona soporte para clientes Java

que usen conexiones JOBC. Estos clientes pueden ejecutarse en Windows 0

Unix. El codigo fuente para el conector J esta disponible.

4.4.2 Localizacion

El servidor puede proporcionar mensajes de error a los clientes en

muchos idiomas.

Soporte completo para distintos conjuntos de caracteres, incluyendo

latin1 (ISO-8859-1), german, big5, ujis, y méas. Por ejemplo, los

caracteres escandinavos 'a', 'a' y '¢' estan permitidos en nombres de

tablas y columnas.
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e Todos los datos se guardan en el conjunto de caracteres elegido. Todas
las comparaciones para columnas normales de cadenas de caracteres
no distinguen entre minusculas y mayusculas.

e La ordenacién se realiza acorde al conjunto de caracteres elegido
(usando colacion Sueca por defecto). Es posible cambiarla cuando
arranca el servidor MySQL. Soporta diferentes conjuntos de caracteres
que deben ser especificados en tiempo de compilacion y de ejecucion.

Por estas razones y por las caracteristicas voy a implementar la base de datos
con MySQL.

4.5 Normalizacion

La base de datos tiene que estar muy bien estructurada por lo cual tiene que
pasar por el proceso de la normalizacién pero que es la normalizacion a
continuacién lo voy a explicar.

La normalizacion es el proceso de reducir la redundancia de los datos en una
base relacional. Los datos redundantes se refieren a los datos que han sido
almacenados en mas de una locacién en la base de datos. Los datos no deben
ser redundantes, lo cual significa que la redundancia de los datos se tiene que
mantener al minimo por varias razones.

Es innecesario almacenar la direccién de un empleado en mas de una tabla.
Porque con la repeticion de datos solo hard que se use mas espacio.

La normalizacion es la ~aplicacic'm de poner unas simples reglas llamadas
Primera, Segunda, y Tercera forma normal para asignar atributos a las
entidades en el ERD (Diagramas de Entidad Relacién). También hay niveles
adicionales de normalizacién mas alla de la tercera forma normal como Boyce-
Codd, Cuarto y quinto nivel de forma normal aunque generalmente solo se
llega hasta la tercera forma normal.
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La normalizacion es un proceso fundamental para el modelado y disefio de una
base de datos relacional. Su propésito es el eliminar la redundancia de datos y
evitar anomalias en la actualizaciéon de datos que pueden ocurrir en una base
de datos sin normalizar.

Una base de datos que no es normalizada puede incluir datos que son
contenidos en una o mas tablas sin una razéon aparente. Esto no es un optimo
disefio para la seguridad, espacio en disco, velocidad para recibir datos,
eficiencia en las actualizaciones de la base de datos, y lo mas importante, la
integridad de los datos.

Una base de datos antes de la normalizacion es una que no ha sido dividida en
unidades logicas mas pequerias, mas tablas manejables.

En la normalizacion se considera lo siguiente:
e ¢Qué datos deben ser almacenados en la base de datos?
e ;Como el usuario accesara la tabla?
e ;Qué privilegios requiere el usuario?
e ;Como debe ser agrupada la informacioén en la base datos?
e ;Qué tipos de datos son mas comunmente accesados?
e ;Como son relacionados los datos en la base de datos?

e Qué medidas deben ser tomadas para garantizar exactitud?

4.5.1 Ventajas de la Normalizacion

La normalizacion proporciona numerosos beneficios para el disefio de [a base
de datos, el disefio de una aplicacion, y la implementacion en la produccion de
la base de datos.
Algunos de los beneficios son:

s Se ganara organizacion

e La cantidad de datos redundantes sera reducida

e La integridad de los datos se mantendra mas facilmente dentro de la

base de datos

e El proceso de disefio de aplicaciones sera mas flexible

44



Sistema para el Control de Clientes, Inmuebles y Empleados (CCIE)

e La seguridad sera mas facil de manejar.

Con el proceso de normalizacién se gana organizacion, haciendo el trabajo de
todos mas facil desde el usuario final quien accesa las tablas hasta el
administrador quien es responsable del control y el mantenimiento de cada
objeto en la base de datos.

La redundancia de datos es reducida la cual simplifica las estructuras de la

base de datos y conserva espacio en disco.

Dado que la repeticion de datos es minimizada o completamente eliminada la
posibilidad de que haya datos inconsistentes es muy reducida.

Si la base de datos ha sido normalizada y dividida en pequefias tablas se
proporciona mas flexibilidad mientras existan estructuras que se modifican. Es
mucho mas facil el modificar una tabla pequefia con poca cantidad de
informacién o datos que el modificar una tabla muy grande que tiene todos los
datos.

4.5.2 Desventajas de la normalizacion

La desventaja de la normalizacion es que produce muchas tablas con un
pequefio numero de columnas. Estas columnas entonces tienen que ser
relacionadas usando llaves primarias o externas para unirlas y después
poderlas usar. Por ejemplo, una interrogante puede requerir la recuperacion de
datos de unas tablas multiples normalizadas. Esto puede dar como resultado
una union dificil de tablas. Las tablas requeridas por la interrogante pueden ser
probablemente una antes de la descomposicién.

La descomposicion de tablas tiene dos impactos principales la primera es el

desempefio. Todas las uniones requeridas para la unidn de registros son un
proceso lento e incrementa el trabajo de la computadora.
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El segundo impacto reta a los desarrolladores a codificar interrogantes, que
regresan la informacion deseada, sin experimentar el impacto de la base de
datos relacional que insiste en regresar una linea para cada posible
combinacion de valores relacionados si las tablas no estan unidas
apropiadamente por el desarrollador. Las filas adicionales que son regresadas
por causa de las tablas que no han sido propiamente unidas son extranas
incoherencias. Esta coleccion de datos extrafios es llamada producto
cartesiano.

Una forma normal es un medio de medir niveles o profundidad, en la cual la
base de datos ha sido normalizada. E! nivel de normalizacién es determinado
por la forma normal. A continuacion se alistan las formas normales.

1.- La Primer forma normal

2.- La Segunda forma normal
3.- La Tercera forma normal

4.- El Boyce-Codd forma normal
5.- La Cuarta forma normal

6.- La Quinta forma normal

Las tres formas normales mas comunes son las primeras tres, cada forma es
un paso antes de otra forma. En pocas palabras si uno esta en la segunda
forma normal debié haber pasado forzosamente por la primera forma normal,
de tal forma de que no se puedes empezar la segunda forma normal después
de haber terminado la primera.

Generalmente este proceso solo llega hasta la tercera forma y después de la
tercera forma tiende a ser conceptualmente dificil y solo es aplicable a un
numero limitado de situaciones ya que la tercera forma es el estandar y los
demas solo deben de ser aplicados en circunstancias especificas.
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4.5.3 Primer forma normal

El objetivo de la primer forma normal es de dividir la base de datos en unidades
l6gicas llamadas entidades, o tablas. Cuando cada entidad ha sido disefiada,
una llave primaria es asignada a ella.

La entidad tiene un UID (llave) y todos los atributos deben de ser de un valor
unico. Un atributo repetidor o multivalor es un atributo o grupo de atributos que
tendran multivalores por un suceso del UID. Se tendra que repetir el atributo
mucha veces en cada estructura de la entidad en orden de capturar todas los
posibles sucesos del evento para ser modelado.

La solucion es la de mover atributos que se repiten a su propia entidad y crear
una relacion entre dos entidades descompuestas. Trabajando con tablas en
disefio, se tendra que mover las columnas repetidas a su propia tabla a lo largo
con una copia de la entidad original UID como una llave externa. La entidad,
asegura que cada atributo de la entidad es un valor unico sin repetir atributos

que estén permitidos.

4.5.4 Segunda forma normal
El objetivo es de tomar los registros que son solo parciaimente dependientes
de la llave primaria y meterlos en otras tablas.

La entidad se encuentre en la primera forma normal y si una entidad tiene un
UID compuesto, todos los no atributos UID deberan ser dependientes en todo
de los atributos UID —no solo uno o algunos de ellos.

4.5.5 Tercer forma normal

El objetivo de esta forma es remover registros en una tabla que no es
dependiente de una llave primaria. La entidad esta en la segunda forma normal
y un atributo UID no puede depender de otro atributo UID. Todos los no
atributos UID deben depender directamente sobre todos los UID y ningun otro.
Poniéndolo de otra manera los atributos no pueden ser atributos de ellos
mismos. Si los atributos tienen atributos, ellos son entidades reales.
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4.5.6 Boyce-Codd forma normal

Es en efecto cuando una entidad estd dentro de la tercer forma normal, y
cualquier atributo o combinacion de atributos sobre cualquier atributo es
funcionalmente dependiente es una llave candidata. Un atributo o combinacion
de atributos sobre cualquier atributo es funcionalmente dependiente es también
llamado determinante.

La dependencia funcional puede ser derivada como sigue. Si la columna 2 es
funcionalmente dependiente de la columna 1, esto quiere decir que cada valor

en la columna 1 es asociado con uno y solo un valor en la columna 2.

Lo contrario no es verdad, sin embargo. Un valor particular para la columna 2
puede tener multiples valores correspondientes en la columna 1.

Si hay solo un determinante sobre el cual otro atributo depende y es una llave
candidato, la tercer forma normal y Boyce-Codd forma normal son idénticas. La
diferencia entre la tercera y Boyce-Codd son que Boyce-Codd requiere todos
los atributos que tienen otros atributos con dependencia funcionales sobre
ellos, para ser una llave candidata y la tercer forma normal no lo hace. Boyce-
Codd, con estas pequefias diferencias, es en efecto una version mas fuerte que

la tercer forma normal.

4.5.7 Cuarta forma normal

Es en efecto cuando una entidad se encuentra en Boyce-Codd forma normal,
esta no tiene multivalores dependiente y tampoco ninguno de las siguientes
condiciones:

1.- El atributo dependiente no es una sobre posicién del atributo sobre el cual
este depende.

2.- El determinante en unién o combinacioén con el atributo dependiente incluye
la entidad entera.
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Una dependencia de multivalores es una situacién en la cual dos o mas
atributos son dependientes en un determinante y cada atributo dependiente
tiene unos valores especificos asignados. Los valores en estos atributos
dependientes son independientes uno de otro.

4.5.8 Quinta forma normal

También llamada proyecto-uniéon forma normal es cuando la cuarta forma
normal esta efectudndose y la entidad no estéa unida con dependencias que no
estan relacionadas con la entidad poseedora de las llaves candidatas.

Cuando nosotros descomponemos entidades mientras aplicamos las reglas de
normalizacion, deberiamos de poder reconstruir la entidad original mediante el
hacer uniones entre dos entidades resultantes sin perder ningun registré y sin
generar ninguno extra y sin generar lineas incorrectas. A esto se le llama
unién-perdida menor

Una entidad en la quinta forma normal es cuando no se puede descomponer
en muchas entidades pequefias, las cuales tienen diferentes llaves que el
original sin perder ningun registro. Si un registro fue perdido después de la
descomposiciéon, una unién-perdida menor no seria posible. Si todas las
entidades descompuestas usan una de las llaves que tiene la entidad original
como llave, la unién de esas entidades daria como resultado una union-
perididamenor. Con respecto a la entidad original, se consideraria todavia
como la quinta forma normal sin descomponer.

Para el caso del sistema solo voy a llegar hasta la tercera forma normal

49



Sistema para el Control de Clientes, Inmuebles y Empleados (CCIE)

Capitulo V. Conexién con la base de datos

Una parte muy importante es saber como se va conectar el sistema con la base
de datos siguiendo con lo que es java, cuenta con una herramienta muy
poderosa para conectarse con la base de datos su nombre es JDBC ahora voy

a explicar cémo funciona.

5.1 JDBC

Java Database Connectivity (JDBC) es una interfaz de acceso a bases de
datos estandar SQL que proporciona un acceso uniforme a una gran variedad
de bases de datos relacionales. JDBC también proporciona una base comun
para la construccion de herramientas y utilidades de alto nivel.

5.2 Conectividad de Bases de Datos de Java (JDBC)

JDBC es la AP para la ejecucion de sentencias SQL. (Como punto de interes
JDBC es una marca registrada y no un acrénimo, no obstante a menudo es
conocido como “Java Database Connectivity’). Consiste en un conjunto de
clases e interfaces escritas en el lenguaje de programacion Java. JDBC
suministra una API estandar para los desarrolladores y hace posible escribir
aplicaciones de base de datos usando una API puro Java.

Usando JDBC es facil enviar sentencias SQL virtualimente a cualquier sistema
de base de datos. En otras palabras, con la API JDBC, no es necesario escribir
un programa que acceda a una base de datos Sybase, otro para acceder a
Oracle y otro para acceder a Informix. Un unico programa escrito usando la API
JDBC y el programa sera capaz de enviar sentencias SQL a la base de datos
apropiada. Y, con una aplicacién escrita en el lenguaje de programacion Java,
tampoco es necesario escribir diferentes aplicaciones para ejecutar en
diferentes plataformas. La combinacion de Java y JDBC permite al
programador escribir una sola vez y ejecutarlo en cualquier entorno.
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Java, siendo robusto, seguro, facil de usar, facil de entender, y descargable
automaticamente desde la red, es un lenguaje base excelente para
aplicaciones de base de datos.

JDBC expande las posibilidades de Java. Por ejemplo, con Java y JDBC, es
posible publicar una pagina web que contenga un applet que usa informacion
obtenida de una base de datos remota. O una empresa puede usar JDBC para
conectar a todos sus empleados (incluso si usan un conglomerado de
maquinas Windows, Macintosh y UNIX) a una base de datos interna via
intranet. Con cada vez mas y méas programadores desarrollando en lenguaje
Java, la necesidad de acceso facil a base de datos desde Java continua
creciendo.

Simplemente JDBC hace posible estas tres cosas:
e Establece una conexion con la base de datos.
e Envia sentencias SQL

e Procesa los resultados.

5.3 Drivers JDBC

Para usar JDBC con un sistema gestor de base de datos en particular, es
necesario disponer del driver JDBC apropiado que haga de intermediario entre
ésta y JDBC. Dependiendo de varios factores, este driver puede estar escrito
en Java puro, o ser una mezcla de Java y métodos nativos JNI (Java Native
Interface).

5.3.1 Tipos de drivers JDBC
Los drivers que son susceptibles de clasificarse en una de estas cuatro
categorias.

1. Puente JDBC-ODBC mas driver ODBC: El producto de JavaSoft
suministra acceso via drivers ODBC. Nétese que el codigo binario
ODBC, y en muchos casos el codigo cliente de base de datos, debe
cargarse en cada maquina cliente que use este driver.
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Como resultado, este tipo de driver es el mas apropiado en una red
corporativa donde las instalaciones clientes no son un problema mayor,
o para una aplicacion en el servidor escrito en Java en una arquitectura
en tres-niveles.

2. Driver Java parcialmente Nativo. Este tipo de driver convierte llamadas
JDBC en llamadas del API cliente para Oracle, Sybase, Informix, DB2 y
otros DBMS. Nétese que como el driver puente, este estilo de driver
requiere que cierto codigo binario sea cargado en cada maquina cliente.

3. Driver Java nativo JDBC-Net. Este driver traduce llamadas JDBC al
protocolo de red independiente del DBMS que después es traducido en
el protocolo DBMS por el servidor. Este middleware en el servidor de red
es capaz de conectar a los clientes puros Java a muchas bases de datos
diferentes. El protocolo especifico usado dependera del vendedor. En
general esta es la alternativa mas flexible.

4. Driver puro Java y protocolo-nativo. Este tipo de driver convierte
llamadas JDBC en el protocolo de la red usado por DBMS directamente.
Esto permite llamadas directas desde la maquina cliente al servidor
DBMS y es la solucion mas practica para accesos en intranets. Dado
que muchos de estos protocolos son propietarios, los fabricantes de
bases de datos seran los principales suministradores.

5.4 Conexion

5.4.1 Vista Preliminar

Un objeto Connection representa una conexién con una base de datos. Una
sesion de conexion incluye las sentencias SQL que se ejecutan y los resultados
que son devueltos después de la conexién. Una unica aplicacién puede tener
una o mas conexiones con una Unica base de datos, o puede tener varias
conexiones con varias bases de datos diferentes.
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5.4.2 Apertura de una conexion

La forma estandar de establecer una conexion a la base de datos es mediante
la lamada al método DriverManager.getConnection(). Este método toma una
cadena que contiene una URL. La clase DriverManager, referida como la capa
de gestion JDBC, intenta localizar un driver que pueda conectar con la base de
datos representada por la URL. La clase DriverManager mantiene una lista de
clases Driver registradas y cuando se llama al método getConnection(), se
checa con cada driver de la lista hasta que encuentra uno que pueda conectar
con la base de datos especificada en la URL. El método connect() de Driver
usa esta URL para establecer la conexion.

Un usuario puede evitar la capa de gestion de JDBC y llamar a los métodos de
Driver directamente. Esto puede ser Gtil en el caso raro que dos drivers puedan
conectar con la base de datos y el usuario quiera seleccionar uno
explicitamente. Normalmente, de cualquier modo, es mucho mas facil dejar que
la clase DriverManager maneje la apertura de la conexion.

5.4.3 Envio de Sentencias SQL

Una vez que la conexion se haya establecido, se usa para pasar sentencias
SQL a la base de datos subyacente. JDBC no pone ninguna restriccion sobre
los tipos de sentencias que pueden enviarse: esto da un alto grado de
flexibilidad, permitiendo el uso de sentencias especificas de la base de datos 0
incluso sentencias no SQL. Se requiere de cualquier modo, que el usuario sea
responsable de asegurarse que la base de datos subyacente sea capaz de
procesar las sentencias SQL que le estan siendo enviadas y soportar las
consecuencias si no es asi. Por ejemplo, una aplicacion que intenta enviar una
llamada a un procedimiento almacenado a una DBMS que no soporta
procedimientos almacenados no tendra éxito y generaré una excepcién. JDBC
requiere que un driver cumpla al menos ANSI SQL-2 Entry Level para ser
designado JDBC COMPLIANT. Esto significa que los usuarios pueden contar al
menos con este nivel de funcionalidad.
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JDBC suministra tres clases para el envio de sentencias SQL y tres métodos
en la interfaz Connection para crear instancias de estas tres clases. Estas
clases y métodos son los siguientes:

1. Statement creada por el método createStatement(). Un objeto
Statement se usa para enviar sentencias SQL simples

2. PreparedStatement creada por el método prepareStatement(). Un
objeto PreparedStatement se usa para sentencias SQL que toman uno o
més parametros como argumentos de entrada (parémetros IN).
PreparedStatement tiene un grupo de métodos que fijan los valores de
los parametros IN, los cuales son enviados a la base de datos cuando se
procesa la sentencia SQL. Instancias de PreparedStatement extienden
Statement y por tanto heredan los métodos de Statement. Un objeto
PreparedStatement es potencialmente mas eficiente que un objeto
Statement porque este ha sido precompilado y almacenado para su uso
futuro.

3. CallableStatement creado por el método prepareCall(). Los objetos
CallableStatement se usan para ejecutar procedimientos almacenados
SQL un grupo de sentencias SQL que son llamados mediante un
nombre, algo parecido a una funcién. Un objeto CallableStatement
hereda métodos para el manejo de los parametros I[N de
PreparedStatement, y aflade métodos para el manejo de los parametros
OUT e INOUT.

Una de las areas de dificultad es que aunque muchas SGBD (sistema de
gestion de base de datos) usan un formato estandar de SQL para la
funcionalidad basica, estos no conforman la sintaxis mas recientemente
definida o semantica para funcionalidades mas avanzadas. Por ejemplo, no
todas las bases de datos soportan procedimientos almacenados ¢ joins de
salida, y aquellas que lo hacen no son consistentes con otras. Es de esperar
que la porcion de SQL que es verdaderamente estandar se expandira para
incluir mas y mas funcionalidad. Entretanto, de cualquier modo, la API de JDBC
debe soportar SQL tal como es.
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Una forma en que la APl JDBC trata este problema es permitir que cualquier
cadena de busqueda se pase al driver subyacente del SGBD. Esto quiere decir
gue una aplicacién es libre de usar la sentencia SQL tal como quiera, pero se
corre el riesgo de recibir un error en el SGBD. De hecho una consulta de una
aplicaciéon incluso no tiene porque ser SQL, o puede ser una derivacion
especializada de SQL disefiada para especificas SGBD (para consultas a
imagenes o0 documentos por ejemplo).

Una segunda forma en que JDBC ftrata este problema es proveer clausulas de
escape al estilo de ODBC.

La sintaxis de escape provee una sintaxis JOBC estandar para varias de las
areas mas comunes de divergencia SQL. Por ejemplo, hay escapes para
literales de fecha o procedimientos almacenados.

Para aplicaciones complejas, JDBC trata la conformidad SQL de una tercera
manera. Y es proveer informacién descriptiva sobre el SGBD por medio de la
interfaz DatabaseMetaData por la que las aplicaciones pueden adaptarse a los
requerimientos y posibilidades de cada SGBD.:

Como la API JDBC se usara como base para el desarrollo de herramientas de
acceso y APls de alto nivel, direccionara el problema de la conformidad a
cualquiera de estas. La designacion “JDBC COMPLIANT” se cre6 para situar
un nivel estandar de funcionalidad JDBC en la que los usuarios puedan confiar.
Para poder usar esta designacién, un driver debe soportar al menos el nivel de
entrada ANSI SQL-2 Entry Level. Los desarrolladores de drivers pueden
cerciorarse que sus drivers cumplan estas especificaciones mediante la suite
de pruebas disponible en la AP! JDBC.

La designacién “JDBC COMPLIANT” indica que la implementacién JDBC de un
vendedor ha pasado las pruebas de conformidad suministrados por JavaSoft.
Estas pruebas de conformidad chequan la existencia de todas las clases y
meétodos definidos en la APl JDBC, y que la checan tanto como es posible que
la funcionalidad SQL Entry Level esté disponible.
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Tales pruebas no son exhaustivas, por supuesto, y JavaSoft no esta
distribuyendo implementaciones de vendedores, pero esta definicion de
conformidad tiene algin grado de seguridad en una implementacién JDBC.
Con la mayor aceptacion de JDBC por parte de vendedores de bases de datos,
de servicios de Intemet y desarrolladores, JDBC se esta convirtiendo en el
estandar de acceso a bases de datos.
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Capitulo VI. Interfaz grafica del usuario

En el contexto del proceso de interaccion humano-computadora, la interfaz
gréfica de usuario, es el artefacto tecnolégico de un sistema interactivo que
posibilita, a través del uso y la representacion del lenguaje visual, una
interaccién amigable con un sistema informatico.

6.1 Interfaz grafica de usuario

La interfaz grafica de usuario (en inglés Graphical User Interface, GUI) es un
tipo de interfaz de usuario que utiliza un conjunto de imagenes y objetos
gréaficos para representar la informacion y acciones disponibles en la interfaz.
Habitualmente las acciones se realizan mediante manipulacion directa para
facilitar la interaccion del usuario con la computadora. Sus principales
funciones son:

e Manipulacién de archivos y directorios

e Herramientas de desarrollo de aplicaciones

e Comunicacién con otros sistemas

¢ Informacién de estado

¢ Configuracién de la propia interfaz y entorno
e+ Intercambio de datos entre aplicaciones

e Control de acceso

o Sistema de ayuda interactivo.

Nos encontramos con dos tipos de interfaz de usuario:
e Interfaces alfanuméricas (intérpretes de mandatos).
¢ Interfaces gréficas de usuario (GUI, Graphics User Interfaces), las que
permiten comunicarse con la computadora de una forma muy rapida e
intuitiva.

Y pueden ser de hardware o de software:
e En el primer caso se trata de un conjunto de dispositivos que permiten la
interacciéon humano-computadora, de modo que permiten ingresar y
tomar datos de la computadora.
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e También estan las interfaces de software que son programas o parte de
ellos que permiten expresar nuestros deseos a la computadora.

Antes de la aparicién de la tarjeta grafica moderna, los programas basaban su
interfaz en la representacidon de la informacion mediante caracteres
alfanumeéricos y algunos caracteres especiales que permitian dibujar cajas de
colores para diferenciar las distintas areas del programa (representacion de
tablas, resultados de operaciones, areas de edicion, etc.)

La historia reciente de la informatica estd indisolublemente unida a las
interfaces graficas, puesto que los sistemas operativos graficos que han
ocasionado grandes consecuencias en la industria del software y del hardware.

Las interfaces graficas surgen de la necesidad de hacer las computadoras mas
accesibles para el uso de los usuarios comunes. La mayoria de las
computadoras domésticos o requerian conocimientos de BASIC (el 95% de
ellos mostraban el intérprete BASIC al encenderse) u ofrecian una interfaz de
linea de comandos (como los sistemas operativos CP/M o los diferentes OS del
Apple II), lo que requeria conocimientos por encima de la media si se deseaba
hacer algo mas que usarlo como consola de videojuegos.

Esta limitacion fue salvada gracias al desarrollo de los entornos gréaficos, que
permitieron que las personas pudieran acceder a una computadora sin tener
que pasar por el tortuoso proceso de tener que aprender a manejar un entorno
bajo linea de comandos.

La aparicion del primer Mac de Apple, la version 1.0 de Windows y los primeros
modelos de raton origino que muchos programas comenzaran a usar interfaces
gréficas, originando que cada programa utilizara su propio sistema de
representacion y modo de interactuar con el usuario. Muchas veces el cambio
de interfaz consistia en portar el anterior aspecto del programa en texto a una
nueva basada en graficos que resultaba mas atractiva para el usuario pero en
ocasiones poco utiles.
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Ademas, por cada programa que se utilizara habia que aprender a moverse en
un nuevo entormo con lo que ello acarreaba en complejidad de uso.

Con la creciente popularidad de Windows 3.0, muchos programas comenzaron
a ofrecer una version grafica para Windows. El sistema operativo grafico tiene
la ventaja de poseer un GUI unificado, facilitando no solo el uso de estos
programas, sino también su desarrollo. Con Windows 95, casi todas las
aplicaciones terminaron corriendo bajo este sistema operativo. Sistemas como
Linux desarrollaron también entornos de ventanas, provocando que hoy dia
practicamente todos los sistemas operativos posean su propio GUI comun a
todas las aplicaciones que corran bajo ese sistema.

Para contar con una buena interfaz hacia el usuario es necesario tener clara la
mision y la vision del sistema, balanceando las necesidades de los que ofrecen
la informacién como de los que la consultan. Es importante también, determinar
el contenido y la funcionalidad, especificar la organizacién, la navegacion, las
secciones y los sistemas de busqueda.

Los usuarios quieren encontrar la informaciéon facil y rapido. Una mala
planeacion de la arquitectura de nuestra interfaz puede crear usuarios
confundidos, frustrados y enojados.

Cada usuario tiene diferentes necesidades, es importante soportar diferentes
formas para encontrar informacion. Algunos usuarios saben exactamente qué
es lo que buscan, quieren encontrario y terminar tan pronto sea posible. Otros
usuarios no saben exactamente lo que buscan.

En un sistema bien disefiado, los usuarios pueden tener tanto busquedas
precisas como exploraciones que les ayuden a encontrar su informacion. Hay
que contemplar esto ya que la satisfaccion del usuario no sélo se logra con
buena tecnologia y graficas atractivas.

Haciendo un estudio de la inmobiliaria, sus necesidades y la manera de
manejar la informacion el sistema va a estar disefiado de la siguiente manera:
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El sistema maneja una ventana para ingresar en la cual se introduce el nombre
de usuario y contrasefia. Cuenta con dos tipos de usuario el administrador y el
empleado; el administrador puede consultar, modificar y eliminar la informacién
que se maneja y el empleado solo puede consultar informaciéon y lo unico que
puede eliminar son sus clientes.

Al ingresar al sistema se inicia una sesiéon en la que aparecen los clientes del
usuario y citas o notas, que otros usuarios le envien; si el usuario es de tipo
administrador aparece la ventana con todas las opciones, si es tipo empleado
aparecen las opciones de consulta, en los dos casos como el sistema va
dirigido a una inmobiliaria lo que manejan mas en su labor de trabajo es una
agenda para apuntar nombres de clientes, direcciones de inmuebles, por lo
tanto el sistema tiene una navegacion tipo agenda dividido por categorias en
donde se encuentra una pestafia principal y sus diferentes opciones, asi se
puede ir navegando seleccionando la pestafia que quiera.

La pestafia que se muestra primero es la de pendientes en la cual se
encuentran las citas, notas o pendientes; esto porque es lo primero que revisan
al llegar a la oficina. Se pueden visualizar las citas que tiene programadas y las
notas o recados les dejaron en el sistema, en base a esto van a trabajar todo el
dia.

El sistema cuenta con una barra de botones. Cuando el usuario ya esté
familiarizado con el sistema se le va hacer méas facil darle clic al botén de la
opcion que desea ingresar o en su defecto también puede navegar con el
teclado dentro de esta barra obteniendo con esto una navegacion mas rapida.
Los botones cuentan con un tip (o0 globo) que al poner el cursor sobre el botén
aparece un breve mensaje que indica, diferentes componentes tienen esta
misma opcion por si el usuario no sabe o0 no se acuerda para que sirve.

En la parte superior aparece una barra de menus dividida por categorias en la
cual también tiene todas las diferentes opciones del sistema, tiene unos
pequefios iconos que son iguales a la barra de botones para que el usuario los
relacione y los pueda aprender mas rapido.
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Cuenta con teclas rapidas alt + una letra la cual se encuentra subrayada; estos
menus también cuentan con un tip para ver para que sirve; y aparecen las
teclas rapidas al final de la leyenda.

Entonces para llegar a una opcion tiene 3 rutas por medio de la barra de
menus, la barra de botones o por las pestafias esto para facilitarle al usuario la
navegacion, lo que le parezca mas facil.

Para hacer todo esto voy a utilizar Swing de java.

6.2 Swing

Las Internet Foundation Classes (IFC) eran una biblioteca gréfica para el
lenguaje de programacion Java desarrollada originalmente por Netscape y que
se publicé en 1996. )

Desde sus inicios el entorno Java ya contaba con una biblioteca de
componentes graficos conocida como AWT. Esta biblioteca estaba concebida
como una API| estandarizada que permitia utilizar los componentes nativos de
cada sistema operativo. Entonces una aplicaciéon Java corriendo en Windows
usaria el boton estandar de Windows y una aplicacion corriendo en UNIX
usaria el botén estandar de Motif. En la practica esta tecnologia no funcioné de
forma 6ptima:

e Al depender fuertemente de los componentes nativos del sistema
operativo el programador AWT estaba confinado a un minimo
denominador comun entre ellos. Es decir que sélo se disponen en AWT
de las funcionalidades comunes en todos los sistemas operativos.

e El comportamiento de los controles varia mucho de sistema a sistema y
se vuelve muy dificil construir aplicaciones portables. Fue por esto que el
eslogan de Java "Escribalo una vez, ejecutelo en todos lados" fue
parodiado como "Escribalo una vez, pruébelo en todos lados".
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En cambio, los componentes de IFC eran mostrados y controlados
directamente por coédigo Java independiente de la plataforma. De dichos
componentes se dice con frecuencia que son componentes ligeros, dado que
no requieren reservar recursos nativos del sistema de ventanas del sistema
operativo. Ademas al estar enteramente desarrollado en Java aumenta su
portabilidad asegurando un comportamiento idéntico en diferentes plataformas.

Ademas de los componentes ligeros suministrados originalmente por la IFC,
Swing introdujo un mecanismo que permitia que el aspecto de cada
componente de una aplicacion pudiese cambiar sin introducir cambios
sustanciales en el cédigo de la aplicacion. La introduccion de soporte
ensamblable para el aspecto permiti6 a Swing emular la apariencia de los
componentes nativos manteniendo las ventajas de la independencia de la
plataforma. También contiene un conjunto de herramientas que nos permiten
crear una interfaz atractiva para los usuarios. '

Swing es una biblioteca gréfica para Java que forma parte de las Java
Foundation Classes (JFC). Incluye componentes para interfaz grafica de
usuario tales como cajas de texto, botones, desplegables y tablas.

6.2.1 Arquitectura

Swing es una plataforma independiente, modelo vista controlador GUI
framework para Java. Sigue un simple modelo de programaciéon por hilos, y
posee las siguientes principales caracteristicas:

e [ndependencia de plataforma: Swing es una plataforma independiente
en ambos términos de su expresion (Java) y de su implementacion (no-
nativa interpretacion universal de componentes).

e Extensibilidad: Swing es una arquitectura altamente particionada que
permite la utilizacion de diferentes plugins en especificos interfaces de
diferentes frameworks: Los usuarios pueden proveer sus propias
implementaciones modificadas para sobrescribir las implementaciones
por defecto.
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En general, los usuarios de Swing pueden extender el framework para:
extender clases existentes (framework), proveyendo alternativas de
implementacion para elementos esenciales.

Orientado a componentes: Swing es un framework basado en
componentes. La diferencia entre objetos y componentes es un punto
bastante sutil: concisamente, un componente es un objeto de buena
conducta con un patron conocido y especificado caracteristico del
comportamiento. )
Adaptable: Dado el modelo de representacion programatico del
framework de Swing, el control permite representar diferentes look and
feel' (desde MacOS look and feel hasta Windows XP look and feel). Mas
alla, los usuarios pueden proveer su propia implementacion look and
feel, que permitira cambios uniformes en el look and feel existente en las
aplicaciones Swing sin efectuar ningun cambio al cédigo de aplicacion.
Lightweight Ul: La magia de la flexibilidad de configuracién de Swing, es
también debido al hecho de que no utiliza los controles del GUI del OS
nativo del host para la representacion, pero usa algo de sus controles
programados, con el uso de los APls 2D de Java.

De lo expresado anteriormente, se puede sacar como conclusion los diferentes

aspectos:

1.

Tiene todas las caracteristicas de AWT.

2. Un conjunto de componentes de mayor nivel.

3. Disefio en Java, no depende del codigo nativo.

6.2.2 Ventajas

El disefio en Java puro posee menos limitaciones de plataforma.
El desarrollo de componentes Swing es mas activo.
Los componentes de Swing soportan mas caracteristicas.

6.2.3 Desventajas

La mayoria de los navegadores no incluyen clases Swing, por lo que es
necesario utilizar un plugin Java.
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e Los componentes Swing generalmente son mas lentos y presentan mas
problemas debido a que estan hechos en Java puro, y suelen presentar
problemas relacionados con video en varias plataformas.

* No siempre tienen el mismo aspecto que en el sistema donde fueron
disefiados.
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Capitulo VIl. Esquema cliente servidor

El sistema va a estar instalado en varias maquinas por lo cual una va servir
como servidor y las demas van a estar en red conectadas al sistema. Esta
disefiado para una arquitectura cliente/servidor el protocolo de comunicacion
en la red va ser el TCP/IP a continuacién explicare los diferentes términos y las
razones por las cuales utilizarlos.

7.1 Arquitectura cliente servidor

En esta arquitectura la computadora de cada uno de los usuarios, llamada
cliente, produce una demanda de informacion a cualquiera de las
computadoras que proporcionan informacién, conocidas como servidores estos
ultimos responden a la demanda del cliente que la produjo.

Los clientes y los servidores pueden estar conectados a una red local o una red
amplia, como la que se puede implementar en una empresa 0 a una red
mundial como lo es Internet.

Bajo este modelo cada usuario tiene la libertad de obtener la informacion que
requiera en un momento dado proveniente de una o varias fuentes locales o
distantes y de procesarla como segun le convenga. Los distintos servidores
también pueden intercambiar informacion dentro de esta arquitectura.

7.2 Elementos de la arquitectura cliente/servidor
En esta aproximacion, y con el objetivo de definir y delimitar el modelo de
referencia de una arquitectura cliente/servidor, debemos identificar los
componentes que permitan articular dicha arquitectura, considerando que toda
aplicacion de un sistema de informacion esta caracterizada por ftres
componentes basicos:

¢ Presentacion/captacion de informacion.

e Procesos.

+ Almacenamiento de la informacion.

e Cliente.
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¢ Comunicaciones.
o Servidores.

Una microcomputadora conectada a una red, que le permite acceder y
gestionar una serie de recurso el cual se perfila como un puesto de trabajo
universal. Nos referimos a una microcomputadora conectada al sistema de
informacién y en el que se realiza una parte mayoritaria de los procesos.

Debemos destacar que la estacion de trabajo basada en una
microcomputadora conectada a una red, favorece la flexibilidad y el dinamismo
en las organizaciones. Entre otras razones, porque permite modificar la
ubicacion de los puestos de trabajo, dadas las ventajas de la red.

Arquitectura

Una arquitectura es un entramado de componentes funcionales que
aprovechando diferentes estandares, convenciones, reglas y procesos, permite
integrar una amplia gama de productos y servicios informaticos, de manera que
pueden ser utilizados eficazmente dentro de la organizacion.

Debemos sefialar que para seleccionar el modelo de una arquitectura, hay que
partir del contexto tecnolégico y organizativo del momento y, que la arquitectura
cliente/servidor requiere una determinada especializacion de cada uno de los
diferentes componentes que la integran. |

Cliente
Es el que inicia un requerimiento de servicio. El requerimiento inicial puede

convertirse en multiples requerimientos de trabajo a través de redes LAN
WAN. La ubicacion de los datos o de las aplicaciones es totalmente
transparente para el cliente.
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Servidor

Es cualquier recurso de coOmputo dedicado a responder a los requerimientos
del cliente. Los servidores pueden estar conectados a los clientes a través de
redes LANs o WANSs, para proveer de multiples servicios a los clientes tales
como impresién, acceso a bases de datos, fax, procesamiento de imagenes,
etc.

Los servidores o back-end
Es una méaquina que suministra una serie de servicios como bases de datos,
archivos, comunicaciones). Los servidores, segun la especializacion y los
requerimientos de los servicios que debe suministrar pueden ser:

¢ Mainframes

¢ Minicomputadoras

e Especializados (dispositivos de red, imagen, etc.)
Una caracteristica a considerar es que los diferentes servicios, segun el caso,
pueden ser suministrados por un Unico servidor o por varios servidores
especializados.

Las comunicaciones
En sus dos vertientes:
e Infraestructura de redes

e Infraestructura de comunicaciones

Infraestructura de redes
Componentes hardware y software que garantizan la conexidén fisica y la
transferencia de datos entre los distintos equipos de la red.

Infraestructura de comunicaciones

Componentes hardware y software que permiten la comunicacion y su gestion,
entre los clientes y los servidores. La arquitectura cliente/servidor es el
resultado de la integracion de dos culturas.
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Por un lado, la del Mainframe que aporta capacidad de almacenamiento,

integridad y acceso a la informacion y, por el otro, la de la computadora que

aporta facilidad de uso (cultura de PC), bajo costo, ‘presentacion atractiva

(aspecto ludico) y una amplia oferta en productos y aplicaciones.

7.3 Caracteristicas del modelo cliente/servidor

En el modelo cliente/servidor podemos encontrar las siguientes caracteristicas:

1.

El cliente y el servidor pueden actuar como una sola entidad y
también pueden actuar como entidades separadas, realizando
actividades o tareas independientes.

Las funciones de cliente y servidor pueden estar en plataformas
separadas, o en la misma plataforma.

Un servidor da servicio a muitiples clientes en forma concurrente.

4. Cada plataforma puede ser escalable independientemente. Los

cambios realizados en las plataformas de los clientes o de los
servidores, ya sean por actualizacion o por reemplazo
tecnolégico, se realizan de una manera transparente para el
usuario final.

La interrelacion entre el hardware y el software estan basados en
una infraestructura poderosa, de tal forma que el acceso a los
recursos de la red no muestra la complejidad de los diferentes

" tipos de formatos de datos y de los protocolos.

Un sistema de servidores realiza multiples funciones al mismo
tiempo que presenta una imagen de un solo sistema a las
estaciones clientes. Esto se logra combinando los recursos de
cémputo que se encuentran fisicamente separados en un solo
sistema l6gico, proporcionando de esta manera el servicio mas
efectivo para el usuario final.

También es importante hacer notar que las funciones
cliente/servidor pueden ser dinamicas. Ejemplo, un servidor
puede convertirse en cliente cuando realiza la solicitud de
servicios a otras plataformas dentro de la red.
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Su capacidad para permitir integrar los equipos ya existentes en
una organizacidn, dentro de una arquitectura informatica
descentralizada y heterogénea.

8. Ademas se constituye como el nexo de unién mas adecuado para
reconciliar los sistemas de informacion basados en mainframes o
minicomputadoras, con aquellos otros sustentados en entornos
informaticos pequefios y estaciones de trabajo.

9. Designa un modelo de construccion de sistemas informaticos de
caracter distribuido.

10. Su representacion tipica es un centro de trabajo (PC), en donde el
usuario dispone de sus propias aplicaciones de oficina y sus
propias bases de datos, sin dependencia directa del sistema
central de informacion de la organizacion, al tiempo que puede
acceder a los recursos de este host central y otros sistemas de la
organizacion ponen a su servicio.

En conclusion, cliente/servidor puede incluir multiples plataformas, bases de
datos, redes y sistemas operativos. Estos pueden ser de distintos proveedores,
en arquitecturas propietarias y no propietarias y funcionando todos al mismo
tiempo. Por lo tanto, su implantacion involucra diferentes tipos de estandares:
APPC, TCP/IP, OSI, NFS, DRDA corriendo sobre DOS, OS/2, Windows o PC
UNIX, en TokenRing, Ethernet, FDDI o medio coaxial, s6lo por mencionar
algunas de las posibilidades.

7.4 Ventajas de la arquitectura cliente-servidor
« Centralizacion del control. los accesos, recursos y la integridad de los
datos son controlados por el servidor de forma que un programa cliente
defectuoso o no autorizado no pueda dafiar el sistema.
o Escalabilidad: se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores
por separado.
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7.5 Red

Una red es un sistema donde los elementos que lo componen (por lo general
computadoras) son auténomas y estan conectadas entre si por medios fisicos
y/o légicos y que pueden comunicarse para compartir recursos.
Independientemente a esto, definir el concepto de red implica diferenciar entre
el concepto de red fisica y red de comunicacion.

Respecto a la estructura fisica, los modos de conexion fisica, los flujos de
datos, etc; una red la constituyen dos o mas computadoras que comparten
determinados recursos, sea hardware (impresoras, sistemas de
almacenamiento) o sea software (aplicaciones, archivos, datos). Desde una
perspectiva mas comunicativa, podemos decir que existe una red cuando se
encuentran involucrados un componente humano que comunicé, un
componente tecnolégico (computadoras, television, telecomunicaciones) y un
componente administrativo (institucion o instituciones que mantienen los
servicios). En fin, una red, mas que varias computadoras conectadas, la
constituyen varias personas que solicitan, proporcionan e intercambian
experiencias e informaciones a través de sistemas de comunicacion.

7.5.1 Estructura de las redes
Las redes tienen tres niveles de componentes: software de aplicaciones,
software de red y hardware de red.

« El software de aplicaciones, son los programas que se comunican con
los usuarios de la red y permiten compartir.

« El software de red, son los programas que establecen protocolos para
que las computadoras se comuniquen entre si. Dichos protocolos se
aplican enviando y recibiendo grupos de datos formateados
denominados paquetes.
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» El hardware de red, formado por los componentes materiales que unen
las computadoras. Dos componentes importantes son los medios de
transmision que transportan las sefales de las computadoras
(tipicamente cables o fibras Opticas) y el adaptador de red, que permite
acceder al medio material que conecta a las computadoras, recibir
paquetes desde el software de red y transmitir instrucciones y peticiones
a otras computadoras.

En resumen, las redes estan formadas por conexiones entre grupos de
computadoras y dispositivos asociados que permiten a los usuarios la
transferencia electrénica de informaciéon. En estas estructuras, las diferentes
computadoras se denominan estaciones de trabajo y se comunican entre si a
través de un cable o linea telefonica conectada a los servidores.

Dichos servidores son computadoras como las estaciones de trabajo pero
con funciones administrativas y estan dedicados en exclusiva a supervisar y
controlar el acceso a la red y a los recursos compartidos. Ademas de las
computadoras, los cables o la linea telefénica, existe en la red el médem
para permitir la transferencia de informacién convirtiendo las sefiales digitales
a analégicas y viceversa, también existen en esta estructura los llamados hubs
y switches con la funcién de llevar a cabo la conectividad.

7.5.2 Protocolo de comunicaciones

Para que dos o0 mas computadoras puedan conectarse a través de una red y
ser capaces de intercambiar datos de una forma ordenada, deben seguir un
protocolo de comunicaciones que sea aceptado por todos ellos. El protocolo
define las reglas que se deben seguir en la comunicacién, por ejemplo, ensefiar
a los nifios a decir por favor y gracias es una forma de indicarles un protocolo
de educacion, y si alguna vez se olvidan de dar las gracias por algo, seguro
que reciben una reprimenda de sus mayores.
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Hay muchos protocolos disponibles para ser utilizados; por ejemplo, el
protocolo HTTP define como se van a comunicar los servidores y navegadores
web y el protocolo SMTP define la forma de transferencia del correo
electronico. Estos protocolos, son protocolos de aplicacién que actuan al nivel
de superficie, pero también hay otros protocolos de bajo nivel que actuan por
debajo del nivel de aplicacion y que son mas complicados, aunque,
afortunadamente, como programadores Java, no sera necesario tener excesivo
conocimiento de los protocolos de bajo nivel;, nada que vaya mas alla del
conocimiento de su existencia.

7.5.3 Capas de red

Las redes estan separadas légicamente en capas, o niveles, o layers; desde el
nivel de aplicaciéon en la parte mas alta hasta el nivel fisico en la parte mas
baja. Los detalles técnicos de la division en capas o niveles de la red se escapa
de la misién de este proyecto y, ademas, no es un conocimiento imprescindible
para desarrollar programas Java que se comuniquen a través de la red, ya que
la gente de JavaSoft se ha encargado de ocultar toda la dificultad que involucra
el manejo de los protocolos de redes de bajo nivel y las capas de mas bajo
nivel del modelo de comunicaciones.

La Unica capa interesante para el usuario y el programador es el nivel de
aplicacion, que es el que se encarga de obtener los datos en una maquina
desde esta capa y soltarlos en otra maquina en esta misma capa, los pasos
intermedios y los saltos de capas que se hayan producido por el camino, no
resultan de interés, ya que su uso esta oculto en el lenguaje Java.

7.6 Protocolo TCP/IP

El protocolo de internet (IP) y el protocolo de transmisidon (TCP), fueron
desarrollados inicialmente en 1973 por el informatico estadounidense Vinton
Cerf como parte de un proyecto dirigido por el ingeniero norteamericano Robert
Kahn y patrocinado por la Agencia de Programas Avanzados de Investigacion
(ARPA, siglas en inglés) del Departamento Estadounidense de Defensa.
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Internet comenz6 siendo una red informatica de ARPA (llamada ARPAnet) que
conectaba redes de computadoras de varias universidades y laboratorios en
investigacion en Estados Unidos. World Wibe Web se desarrolié en 1989 por el
informatico britanico Timothy Berners-Lee para el Consejo Europeo de
Investigacion Nuclear (CERN, siglas en frances).

TCP/IP es el protocolo comun utilizado por todas las computadoras conectados
a Internet, de manera que éstos puedan comunicarse entre si. Hay que tener
en cuenta gue en Internet se encuentran conectadas computadoras de clases
muy diferentes y con hardware y software incompatibles en muchos casos,
ademas de todos los medios y formas posibles de conexion. Aqui se encuentra
una de las grandes ventajas del TCP/IP, pues este protocolo se encargara de
que la comunicaciéon entre todos sea posible. TCP/IP es compatible con
cualquier sistema operativo y con cualquier tipo de hardware.

7.6.1 Caracteristicas de TCP/IP
Ya que dentro de un sistema TCP/IP los datos transmitidos se dividen en
pequefios paquetes, éstos resaltan una serie de caracteristicas.

« La tarea de IP es llevar los datos a granel (los paquetes) de un sitio a
otro. Las computadoras que encuentran las vias para llevar los datos de
una red a otra (denominadas enrutadores) utilizan IP para trasladar los
datos. En resumen IP mueve los paquetes de datos a granel, mientras
TCP se encarga del flujo y asegura que los datos estén correctos.

« Las lineas de comunicacion se pueden compartir entre varios usuarios.
Cualquier tipo de paguete puede transmitirse al mismo tiempo, y se
ordenara y combinara cuando llegue a su destino. Compare esto con la
manera en que se transmite una conversacion telefonica. Una vez que
establece una conexion, se reservan algunos circuitos para usted, que
no puede emplear en otra llamada, aun si deja esperando a su
interlocutor por veinte minutos.

« Los datos no tienen que enviarse directamente entre dos computadoras.
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Cada paquete pasa de computadora en computadora hasta llegar a su
destino. Este, claro esta, es el secreto de como se pueden enviar datos
y mensajes entre dos computadoras aunque no estén conectadas
directamente entre si. Lo que realmente sorprende es que sélo se
necesitan algunos segundos para enviar un archivo de buen tamario de
una maquina a otra, aunque estén separadas por miles de kilometros y
pese a que los datos tienen que pasar por multiples computadoras. Una
de las razones de la rapidez es que, cuando algo anda mal, sélo es
necesario volver a transmitir un paquete, no todo el mensaje.

« Los paquetes no necesitan seguir la misma trayectoria. La red puede
llevar cada paquete de un lugar a otro y usar la conexién mas idonea
que esté disponible en ese instante. No todos los paquetes de los
mensajes tienen que viajar, necesariamente, por la misma ruta, ni
necesariamente tienen que llegar todos al mismo tiempo.

« La flexibilidad del sistema lo hace muy confiable. Si un enlace se pierde,
el sistema usa otro. Cuando usted envia un mensaje, el TCP divide los
datos en paquetes, ordena éstos en secuencia, agrega cierta
informacion para control de errores y después los lanza hacia fuera, y
los distribuye. En el otro extremo, el TCP recibe los paquetes, verifica si
hay errores y los vuelve a combinar para convertirlos en los datos
originales. De haber error en algun punto, el programa TCP destino
envia un mensaje solicitando que se vuelvan a enviar determinados
paquetes.

7.6.2 Como funciona TCP/IP

IP a diferencia del protocolo X.25, que estad orientado a conexién, es sin
conexion. Esta basado en la idea de los datagramas interred, los cuales son
transportados transparentemente, pero no siempre con seguridad, desde la
fuente de origen hasta el destinatario, quizas recorriendo varias redes mientras
vigja.
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El protocolo IP trabaja de la siguiente manera; la capa de transporte toma los
mensajes y los divide en datagramas, de hasta 64K octetos cada uno. Cada
datagrama se transmite a través de la red interred, posiblemente
fragmentandose en unidades mas pequefias, durante su recorrido normal. Al
final, cuando todas las piezas llegan a la maquina destinataria, la capa de
transporte los reensambla para asi reconstruir el mensaje original.

Un datagrama IP consta de una parte de cabecera y una parte de texto. La
cabecera tiene una parte fija de 20 octetos y una parte opcional de longitud
variable. El campo Version indica a qué version del protocolo pertenece cada
uno de los datagramas. Mediante la inclusién de la version en cada datagrama,
no se excluye la posibilidad de modificar los protocolos mientras la red se
encuentre en operacion.

El campo Opciones se utiliza para fines de seguridad, encaminamiento fuente,
informe de errores, depuracion, sellado de tiempo, asi como otro tipo de
informacioén. Esto, basicamente, proporciona un escape para permitir que las
versiones subsiguientes de los protocolos incluyan informacién que
actualmente no esta presente en el disefio original. También, para permitir que
los experimentadores trabajen con nuevas ideas y para evitar, la asignacion de
bits de cabecera a informacion que muy rara vez se necesita.

Debido a que la longitud de la cabecera no es constante, un campo de la
cabecera, |HL, permite que se indique la longitud que tiene la cabecera en
palabras de 32 bits. El valor minimo es de 5. Tamafio 4 bits.

El campo Tipo de servicio le permite al servidor indicarle a la subred el tipo de
servicio que desea. Es posible tener varias combinaciones con respecto a la
seguridad y la velocidad. Para voz digitalizada, por ejemplo, es méas importante
la entrega rapida que corregir errores de transmision. En tanto que, para la
transferencia de archivos, resulta mas importante tener la transmisién fiable
que entrega rapida. También, es posible tener algunas otras combinaciones,
desde un trafico rutinario, hasta una anulacién instantanea. Tamario 8 bits.
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La Longitud total incluye todo lo que se encuentra en el datagrama tanto la
cabecera como los datos. La méaxima longitud es de 65 536 octetos (bytes).
Tamafio 16 bits.

El campo Identificacion se necesita para permitir que el servidor destinatario
determine a qué datagrama pertenece el fragmento recién llegado. Todos los
fragmentos de un datagrama contienen el mismo valor de identificacion.
Tamafio 16 bits.

Enseguida viene un bit que no se utiliza, y después dos campos de 1 bit. Las
letras DF quieren decir no fragmentar. Esta es una orden para que las
pasarelas no fragmenten el datagrama, porque el extremo destinatario es
incapaz de poner las partes juntas nuevamente. Por ejemplo, supbéngase que
se tiene un datagrama que se carga en un micro pequefio para su ejecucion;
podria marcarse con DF porque la ROM de micro espera el programa completo
en un datagrama. Si el datagrama no puede pasarse a través de una red, se
debera encaminar sobre otra red, o bien, desecharse.

Las letras MF significan mas fragmentos. Todos los fragmentos, con excepcion
del ultimo, deberan tener ese bit puesto. Se utiliza como una verificacion doble
contra el campo de Longitud total, con objeto de tener seguridad de que no
faltan fragmentos y que el datagrama entero se reensamble por completo.

El desplazamiento de fragmento indica el lugar del datagrama actual al cual
pertenece este | fragmento. En un datagrama, todos los fragmentos, con
excepcion del ultimo, deberan ser un multiplo de 8 octetos, que es la unidad
elemental de fragmentacion. Dado que se proporcionan 13 bits, hay un maximo
de 8192 fragmentos por datagrama, dando asi una longitud maxima de
datagrama de 65 536 octetos, que coinciden con el campo Longitud total.
Tamaiio 16 bits.
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El campo Tiempo de vida es un contador que se utiliza para limitar el tiempo de
vida de los paquetes. Cuando se llega a cero, el paquete se destruye. La
unidad de tiempo es el segundo, permitiéndose un tiempo de vida maximo de
255 segundos. Tamario 8 bits.

Cuando la capa de red ha terminado de ensamblar un datagrama completo,
necesitara saber qué hacer con él. El campo Protocolo indica, a qué proceso
de transporte pertenece el datagrama. EI TCP es efectivamente una
posibilidad, pero en realidad hay muchas mas.

7.6.3 Protocolo

El nimero utilizado en este campo sirve para indicar a qué protocolo pertenece
el datagrama que se encuentra a continuacién de la cabecera IP, de manera
que pueda ser tratado correctamente cuando llegue a su destino. Tamarfio: 8
bits.

El cédigo de redundancia de la cabecera es necesario para verificar que los
datos contenidos en la cabecera IP son correctos. Por razones de eficiencia
este campo no puede utilizarse para comprobar los datos incluidos a
continuacién, sino que estos datos de usuario se comprobaran posteriormente
a partir del cédigo de redundancia de la cabecera siguiente, y que corresponde
al nivel de transporte. Este campo debe calcularse de nuevo cuando cambia
alguna opcién de la cabecera, como puede ser el tiempo de vida. Tamafio: 16
bits.

La Direccién de origen contiene la direccién del host que envia el paquete.
Tamanio: 32 bit.

La direccion de destino. Esta direccion es la del host que recibira la

informacién. Los routers o gateways intermedios deben conocerla para dirigir
correctamente el paquete. Tamafo: 32 bit.

77



Sistema para el Control de Clientes, Inmuebles y Empleados (CCIE)

7.6.4 En que se utiliza TCP/IP

Muchas grandes redes han sido implementadas con estos protocolos,
incluyendo DARPA Internet "Defense Advanced Research Projects Agency
Internet”, en espafiol, Red de la Agencia de Investigacion de Proyectos
Avanzados de Defensa. De igual forma, una gran variedad de universidades,
agencias gubernamentales y empresas, estan conectadas mediante los
protocolos TCP/IP. Cualquier maquina de la red puede comunicarse con otra
distinta y esta conectividad permite enlazar redes fisicamente independientes
en una red virtual llamada Internet. Las maquinas en Internet son denominadas
"hosts" o nodos.

TCP/IP proporciona la base para muchos servicios utiles, incluyendo correo
electronico, transferencia de archivos y login remoto. El correo electronico esta
diseflado para transmitir archivos de texto pequefios. Las utilidades de
transferencia sirven para transferir archivos muy grandes que contengan
programas o datos. También pueden proporcionar chequeos de seguridad
controlando las transferencias.
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Conclusiones

La elaboraciéq de este proyecto tiene mucha importancia y conveniencia para
la empresa ya que se evitarian los conflictos que tienen, sera un paso mas para
el crecimiento de la misma y para mi la oportunidad de ampliar mis
conocimientos sobre lo que es Java, base de datos, interfaz grafica y JOBC
que me va ayudar mucho en mi desarrollo profesional.

La facil disponibilidad que poseen las computadoras y las tecnologias de
informacion en general, han creado una revolucion informatica en la sociedad y
de forma particular en los negocios. El manejo de informacién generada por
computadora difiere en forma significativa del manejo de datos producidos
manualmente.

Los sistemas informaticos son una herramienta muy poderosa que al proveer
datos y analisis oportunos, nos lleva a tener una gran ventaja competitiva y que
cada vez se estd usando mas en las actividades organizacionales, cada vez
existen mas aplicaciones en diversos campos. El éxito de su implementacion
depende mucho de la relacién adecuada que exista entre los desarrolladores y
los usuarios finales en el momento del analisis, para que finalmente sea una
herramienta Gtil y ajustada a la realidad de la empresa, y ya que en este caso
yo estoy involucrado en ella y se el funcionamiento de la misma, me facilita
mas desarrollar un buen sistema y que bien implementado nos dara la
capacidad de seleccionar una solucion adecuada, en menor tiempo, ademas de
la satisfaccion de clientes y trabajadores.

Las empresas grandes invierten hasta millones de délares, pero también
existen oportunidades para las empresas pequefias para adquirir uno al
alcance de su presupuesto como es el caso de esta empresa. Es importante
aprovechar la ventaja competitiva que esta tecnologia ofrece.
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Trabajo Futuro

Los siguientes puntos se pueden considerar para realizar mejoras a este

trabajo de tesis:

Si la empresa quisiera seguir beneficiandose de la tecnologia una opcién
para dejar hacer las cosas de manera clasica seria la de desarrollar un
programa para una PDA en la cual los empleados pudieran guardar los
datos del cliente, esto seria muy util cuando estan haciendo guardia en
algun inmueble, el sistema se encargaria de mandar la informacién via
internet y actualizaria la base de datos en la oficina en tiempo real.

Otra muy buena opcién seria que desde un dispositivo PDA o desde
Internet se pudieran dejar notas al los diferentes usuarios del sistema en
la oficina, esto podria reducir gastos en mensajes a celular o llamadas.
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Anexo |. Ventanas del sistema

BlENVENlDO
Usuario |
Contrasefia |

f

; ﬁ Aceptar

i

Ingresar nombre de usuario y contrasefa

Figura 1.1 Ventana de acceso al sistema.

En esta ventana el usuario tiene que ingresar el nombre de usuario y
contrasefa, dependiendo del tipo de usuario abre la ventana de Administrador
o la de Vendedores.
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28 Aeste P i ov  Vontas AMsUsuaric Baja Usuarte  Osmbiar Gemrasona |
T s Notas « Citay

4. Ctentes

 Bcinguoiad | o — Do e B

#Recordar Citas Cocim @0 v Minutos B, Activar = {3 Detener

Figura 1.2 Ventana de princlpal del usuario tlpo administrador

En esta ventana se muestran todas las opciones del sistema con el cual el
usuario tipo administrador puede llevar todo el control.
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Clomn )mmbm ynmq.f A«nm
4y reusties ;

40 Chlentes

15 Vendedores |

Notas Citas

Figura 1.3 Ventana principal del usuario tipo vendedor

En esta ventana se muestran las opciones que necesita el usuario tipo
vendedor (consultas de inmuebles, clientes efc.).

}Qﬂhﬂh )('u\uv fnmusble Acciones
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!
!

N30 puoke varaun e waws ¢

{iicnBampmntor, . R Bownar |

Figura 1.4 Modulo para revisar los Pendientes

Es el primer modulo que aparece al iniciar una sesion en el sistema ya sea de
tipo administrador o vendedor, en ella se muestran las citas, notas o pendientes
que el usuario tiene, también puede responder las notas y activar la opcion
para recodar las citas programadas para ese dia.
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Flgura 1.5 Modulo movimlentos

En este modulo se registran las ventas de los inmuebles, que inmueble se

vendié, quien la vendié, en cuanto se vendi6, asi como también la comision de

la empresa y la del vendedor.

Qmﬁu !Lnndno' Inmusble Auhnn

%v ,& %e 1“* ‘:‘
e

e s A e A e S 5 S 08 S R SRR

Flgura 1.6 Modulo de venhs

En este modulo se buscan las ventas por rango de fechas. Si el administrador

quiere ver las ventas de determinada fecha lo puede hacer a travez de esta

opcion.
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B owmar
Figura 1.7 Modulo de alta de usuario

En este modulo el administrador da de alta los usuarios en el sistema.

Figura 1.8 Modulo de baja de usuario

En este modulo el administrador da de baja a los usuarios del sistema.
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Figura 1.9 Modulo de cambiar contrasefia

En este modulo los usuarios ya sea de tipo administrador o empleado pueden

cambiar su contrasenia.
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| Oolonia o Fracoionamiento Frace. Lus Amaricas v o asta rogisirada
i Catie y Nlimere | - | Desarroliador
| Fotos Abris Descripeién

Figura 2.1 Modulo de alta inmueble

En este modulo el administrador puede dar alta un inmueble.

-aaaeﬂj&sAﬁﬁﬁ
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Figura 2.2 Modulo de busqueda de inmuebles

En este modulo los usuarios ya sea tipo administrador o empleado pueden
realizar busquedas de los inmuebles que estén vigentes o los que ya se han

vendido.

(R G R - el
Qllentes  Vendedor mmm Acciones
T 9 gjL &5» 7" “ * S & nE
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4 Coerten Departamanto v | Eimar | Agussoaliontes v gwmuor | Fraeo, Lag Amerlcas | v] | Ewminar |

Elimmar inmueble  Cludad Colonta

Calle y Namero

i

Figura 2.3 Modulo de baja de inmueble

En este modulo el administrador puede dar de baja un inmueble eliminandolo

totalmente de la base de datos.
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Figura 2.4 Modulo de alta cliente

En este modulo todos usuarios pueden dar de alta un cliente asi como también
van creando el historial del mismo.

Chentes Vendador Jnmusble Acciones

Pecha Hora 0:00 '~

3 cuartar

Figura 2.5 Modulo de cita cliente

En este modulo todos los usuarios pueden programar una cita.
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Figura 2.6 Modulo de historial del cliente

En este modulo todos los usuarios pueden ver la informacion de sus clientes y
pueden agregar informaciéon al historial del mismo.

i ) s

Figura 2.7 Modulo baja cliente

En este modulo todos los usuarios pueden dar de baja a sus clientes.
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Figura 2.8 Modulo nota al vendedor

En este modulo todos los usuarios pueden mandar una nota a los otros
usuarios (las notas recibidas se muestran en el modulo de pendientes).
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Figura 2.9 Modulo cliente vendedor

En este modulo el usuario de tipo administrador puede ver el historial de los
clientes de todos los vendedores pero no lo puede modificar.
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Anexo Il. Diagrama de entidad relacion de la base de datos.

A continuacién voy a mostrar el diagrama de la base de datos como ya
mencione anteriormente es de tipo relacional consta de 17 tablas y 18

relaciones (joins).

. Upolnmueble |
Tid:int(11) i |
nombre : varchar(128) inwebles | -—‘l-:un«%’(s’
i ink(L1) b.____ tipo ! v 1
| _ - R
g r_" m:mg —m
' H S
. 1d_colona | ink{11) ¥ wsuario ; varchar(50)
1d_ciudad : int(11) password ! varchar{10)
calle : varchar(128)
operacion propletario : varchar(S0)
T id rink(11) precio : double notas
tpo_op ! varchar(20) foto_d  nt{11) T
id_remitente : int(11)
id_destinatario : Int{11)
. colonias tipol)_id : ink(11)
X id s int(11) | usuarios id_inmusble ; ink(11)
colonia : varchar(S0) — « EFTHTY) feche  tnestamp
i ) e
Lint(11
ciudades Id_status : ink{11)
Tid:int(11) T nombre ; varchar(S0) historial
ciudad : varchar(s0) : Tdomiy
. id_usuerio : ink(11)
o id_Jrvnueble : nt(11)
o tink(L1) estado 'i:“__d:t(m
foto . mecurbich B B 0) comioniy \ Soukls
estatus : varchar(20) comision : double
citas
Xid:int{11)
chentes id_user + int{11)
Zidiint(11)
tipoC_id & int(11) = nombre ; varchar(128)
historial_id : int{11) lugar : varchar(128)
L] id_user t k(1) fecha : date
L—]  id_status int(11) hora : time
nombre : varchar(S0)
telefono ; varchar(70)
historialcliente
ST I
historial | text _‘1 E:‘mﬁﬁm

Figura 3.1 Diagrama entidad relacién de la base de datos.



