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RESUMEN

Este trabajo de investigacion estd basado en el enfoque cualitativo, el cual
es una herramienta util para el analisis de los fendmenos sociales, y como método
de recoleccion de datos utilizaré el grupo focal.

El propésito principal de este trabajo, es analizar y comprender las
dificultades de comunicacién mas frecuentes entre padres e hijos cuando estos se

encuentran en la etapa de la juventud.

Los principales temas que se abordaran son: la comunicacion, la familia, la
adolescencia y las formas de comunicacion entre padres e hijos, por lo que
Venderber, Satir, Watzlawic, Aberastury, Blos y Goleman han sido autores de
gran valia para alcanzar un analisis mas completo de lo que es la comunicacion

entre padres e hijos, y entre la familia en general.

Palabras clave: Familia, comunicacion, tipos de comunicacién, post

adolescencia y jovenes.
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INTRODUCCION

Para poder abordar lo que es la comunicacion del joven con sus padres, es
necesario definir qué es la comunicacion, asi como el término joven. La primera se
define como el proceso de compartir significados, ya sea en una conversacion
informal e interaccion de grupo, pues es una herramienta que permite al ser
humano expresar lo que siente y piensa. A través de esto las personas pueden

tener contacto con otras, de diferentes maneras.

La palabra joven, se define como una de las etapas en donde la persona
hace un acomodo jerarquico de los valores e intereses, caracterizandose por una
definicion sexual irreversible y una estabilidad emocional, que permite que el

individuo logre el respeto de la autoridad y la sociedad.

En la comunicacion intervienen cinco elementos que ayudan a que se dé el
proceso de comunicacion, que son: emisor, mensaje, receptor, canal y cédigo.
Cabe mencionar que sin estos aspectos, la comunicacién no se podria generar de

manera ordenada, ni se daria un buen entendimiento entre las personas.

Durante el proceso de comunicacion intervienen dos aspectos importantes,

llamados denotacién y connotacion.

La denotacion es el significado explicito que la gente da a las palabras,
debido a que las palabras se definen de manera diferente y pueden incluir distintos
significados.

Por otra parte, la connotacion es la asociacién entre palabra y sentimientos

que hacen las personas al encontrarse en comunicacién con otro ser humano.



La comunicacion se puede dar de dos formas: no verbal y verbal. La no
verbal es aquella que asocia los movimientos, gestos y posturas corporales que se
activan al estar en comunicaciéon con una persona, y que ésta identifica como
aspectos comunicativos, ya que le son evidentes a la hora de observar a su

emisor en la comunicacion.

Por otra parte tenemos la comunicacion verbal, que es el mensaje oral por
medio del cual el emisor y receptor desarrollan la comunicacién. Es importante
sefalar que para que pueda darse esta interaccion, ambos deben tener el mismo
codigo, lo que les permitira lograr entendimiento al uno con el otro.

Al integrarse las formas verbal y no verbal a la comunicacion, es inevitable
no dar el paso hacia la comunicacion interpersonal. Esta es la relacién directa
entre dos personas que ejecutan un mensaje, y en el cual se efectia un
intercambio donde entran en juego aspectos verbales y no verbales, asi como los
cinco elementos de la comunicacién.

A medida que se integran los aspectos antes mencionados, la
comunicacion se convierte en la forma de conocer al otro de manera emocional

como personal.

Otro de los aspectos que se abordaran, es la comunicacién en la pareja, en
la cual los integrantes pasan por todo un proceso que se da a través de su
relacion y convivencia diaria en el hogar, asi como sus relaciones extensas, que
son elementos importantes para el desarrollo de la relacién matrimonial, situacién
que les permite dar el segundo paso que es la decisién de convertirse en una
familia.

Al dar el paso en que la pareja se convierte en familia, analizaremos cémo
es que ésta Ultima se comunica, y la forma en que cambian las relaciones con los

hijos cuando crecen. Tomando en cuenta que la familia se caracteriza por ser la



base de la sociedad, y el nucleo en que se desarrolla el ser humano de manera
sana; es en ésta donde se adquiere la personalidad que definira al individuo en

sus relaciones posteriores.

Es entonces cuando los hijos creen, que la relacion entre los padres dentro
del sistema familiar cambia, dando paso a una nueva forma de relacionarse con

los éstos.

Constituyéndose como un sistema que funciona dentro de varios sub
sistemas, en el que se desarrolla la familia a nivel general, los hijos estan

inmersos en varios sub sistemas que los ayudan como familia.

Es en este contexto donde los hijos en la adolescencia toman importancia,
ya que en esa etapa nacen los cambios que modificaran la forma en la que la
familia va funcionando desde sus inicios, trayendo como consecuencia una nueva
manera de comunicacion entre padres e hijos, que se caracteriza por la
implementacion de nuevas formas de relacionarse. Algunas de estas tienen lugar
en el seno familiar, como la relacién entre hermanos, sin embargo, a estas se
suman las relaciones de comunicacion entre amigos, que son parte importante en
la formacién de compromisos en los jovenes y que ayudan a los mismos a
establecer relaciones interpersonales efectivas, ensefiandole junto con su familia,

una nueva forma de comunicacién en la vida.

En cuanto a la metodologia de la presente investigacion, el enfoque
cualitativo ayudara a comprender el fendmeno estudiado en un ambiente
cotidiano mediante, la observacién vy el andlisis.

Por otra parte es necesario mencionar que para que se lleve acabo un
analisis correcto de los problemas de comunicacién del joven universitario con sus
padres, se utilizo el método de grupos focales de Kurt Lewin, que consiste en la
observacion de discusiones abiertas, guiadas por un moderador que dirige el



proceso grupal y el desarrollo del discurso que elabora el grupo, con el propésito

de llevar a cada uno de los integrantes de éste hacia los objetivos marcados.

El objetivo principal es analizar las dificultades de comunicacion mas
frecuentes entre los padres y sus hijos jovenes, y determinar las consecuencias de
dichos problemas, que en ésta etapa por lo general se agudizan.

Con lo anterior, se buscara comprobar las siguientes hipétesis de trabajo:

e Las crisis familiares determinan el distanciamiento de los lazos afectivos

entre padres e hijos en la post adolescencia, cuando éstas no se
manejan adecuadamente.

 Los hijos dependen menos afectivamente de los padres, lo que los lleva

a distanciarse de ellos.

» Existe mejor comunicacion con la madre que con el padre.

* Las dificultades familiares que promueven una mala comunicacion,

tienen que ver con las reglas y las criticas.

» Existe la necesidad de los jévenes por mantener una comunicacion con
sus padres.

El analisis de esta investigacion se dividié en cinco ejes tematicos:

Eje 1. Comunicacion

1 ¢ Qué es la comunicacion?

2 ¢ Como te comunicas con tu familia?



Eje 2. Las reglas
1. ¢ Quién pone las reglas en tu casa?
2. ; Estas se obedecen, o no?

Eje 3. Las criticas
1. ¢ Se aceptan las criticas?

2. Cuando un miembro de la familia entra en desacuerdo, ;,Qué se hace?
Eje 4. La comunicacién directa con los padres,

1. ¢ Coémo consideras que es la comunicacion entre tus papas?

2. ¢ Con quién te comunicas actualmente?

3. ¢ Qué hacen estas personas para que se te facilite la comunicacion con ellas?
Eje 5. Las formas de mejorar la comunicacion

1. ¢Qué es lo que creen que deberian hacer ustedes para mejorar la

comunicacién con sus padres?

2. ¢Qué es lo que deberian hacer sus padres para mejorar la comunicacion con
ustedes?

La razon principal por la cual se presentd este trabajo de investigacion, es
para obtener el titulo de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la par
del interés por conocer la problematica a la que se enfrentan cada una de las

familias una vez que los hijos crecen.



Considero que este trabajo sera de gran ayuda para todas aquellas familias
y jévenes que busquen llevar una mejor comunicacién interpersonal, ya que se
puede mejorar considerablemente la calidad de la relacién entre padres e hijos, y
abordar una nueva etapa en conjunto con la familia, permitiendo entenderse sus

miembros los unos a los otros.

Por otra parte, cabe sefialar que este trabajo no pretende ser un manual de
la relacion del joven con sus padres, sino una guia que ayude y aporte informacién
a cada miembro de la célula familiar, para que puedan mejorar sus relaciones

tanto dentro como fuera del sistema familiar.

La limitante consiste en que la muestra es pequefia por lo que su valia

radica y aplica solo en la poblacién estudiada.



ANTECEDENTES

Los antecedentes de este estudio se encuentran, entre otros, en la tesis de
Lépez y Linares,(1997) llamada “La comunicacion interpersonal efectiva”. En ella
se aborda la importancia de cada uno de los elementos que participan en la
comunicacioén interpersonal y las dificultades que existen dentro de esta, a la vez
que ofrecen un analisis de los problemas mas frecuentes y nos explica cémo

podemos aminorarlos o aprender a evitarlos.

Larios, R. M. (2000) realiz6 su estudio de “La Formacion de valores en la
familia por medio de la comunicacion circular’, y toca temas como los problemas
que tienen los padres en la formacién de los adolescentes, jovenes y adultos en
etapa de transicion, y asi mismo, explica la manera en que estos tres se ven
afectados por los cambios en los paradigmas sociales que han ido cambiado, y la
forma de guiar a los adolescentes, jovenes y adultos, proponiendo alternativas

para mejorar la comunicacion con éstos.

Lépez, M. E. y Vazquez L .M. (2001) hicieron un estudio del “Auto
concepto del adolescente y su relacion con los padres”. En este trabajo se
abordan temas enfocados a las etapas que atraviesa el ser humano durante la
adolescencia, ya que esta fase de la vida es considerada un periodo
trascendental, en donde se logra la identidad, se define la personalidad, se busca
la autonomia y establecer redes de relacion familiar y social, que ubicaran al
adolescente como un todo biopsicosocial.

Como parte de los antecedentes de los estudios aqui expuestos, se
presentara a continuacién una encuesta realizada en el afio 2000 por la Secretaria
de Educaciéon Publica, en colaboracion con el Instituto Mexicano de la Juventud,

acerca del porcentaje de jovenes que platican con sus padres.



En su mayoria, los jévenes conversan con sus padres, y sobre todo con la

mama,

ocasionalmente.

Porcentaje del progenitor que eligen los jovenes para platicar.

pero se confiima que una

importante proporcion

lo hace solo

México, 2000

n = 33'634,860

Platican con: Siempre A veces Nunca
Padre 20.5 48.0 31.§
Madre 47 .1 41.2 11.7
Ambos 17.4 45.1 3.5

Los temas mas recurrentes sobre los que hablan con sus padres, son los
estudios o el trabajo, mientras que el sexo y la politica son los temas mas

ausentes.

Platican de: Nada Poco Regular Mucho
Sus estudios 27.3 28.9 27.1 16.7
Politica 7.1 247 13.0 5.2
Religion 36.5 33.0 20.5 10.0
Sexo 56.7 24.0 14.4 4.9
Su trabajo 42.4 21.9 19.7 16.0
Sus sentimientos 411 31.4 18.2 0.3
Otros 83.3 8.0 o.7 3.0

Www.ijum.gob.mx




Con la mama se conversa mas, incrementando su presencia los temas de
religion y aspectos sentimentales, ademas de los asuntos de trabajo y escuela; no

obstante, el sexo y la politica siguen rezagados.

Temas y frecuencia con que los jovenes platican con su madre.
México, 2000 (porcentajes)

n = 33°634,860

Temas: Nada Poco Regular Mucho
Sus estudios 14 21 28 43.2
Politica 55 24 13.6 1
Religion 20 30 28 211
Sexo 42 24 20 131
Su trabajo 31 28 23 23.4
Sus sentimientos 21 24 27 27.2
Otros 2 0 0 97
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CAPITULO |
LA COMUNICACION

En este primer capitulo se abordara la importancia de la comunicacion, asi
como los distintos factores que intervienen en la misma, entendiéndose como los
procesos mecanicos y personales que se tienen que presentar para que esta se

dé entre dos 0 mas personas.
1.1 DEFINICION DE LA COMUNICACION

Venderber, R. F. (1999). Define la comunicacién como el proceso de
compartir significados, ya sea en el contexto que se presente como una

conversacion informal, interaccion de grupo o un discurso en publico.

La capacidad de la comunicacion es el grado en el que la persona y los
otros la perciben como eficaz o apropiada. Estas percepciones dependen de las
habilidades personales.

1.2 PROCESO DE LA COMUNICACION

Dentro de la comunicacion interviene un proceso que como sefala
Venderber, R. F. (1999). Incluye el contexto, mensajes, canales, presentaciéon o

ausencia de ruido y retroalimentacion.

El contexto es el medio en el que ocurre la comunicacion, que toma en
cuenta lo que antecede y lo que va después de lo que se dijo. Los contextos de la
comunicacion son fisicos, sociales, histéricos, psicoldgicos y culturales, y existen

varios tipos que son:

11



El contexto fisico, incluye las condiciones ambientales (temperatura,
iluminacién, nivel de ruido); la distancia entre los comunicantes, la distribucién de
los asientos y la hora del dia, que son los factores que pueden afectar la

comunicacion.

El contexto social, son las relaciones que existen entre los participantes.
Cuando la comunicacion se lleva a cabo entre miembros de la familia, amigos,
conocidos, socios de trabajo o extrafos; esto influye en los mensajes y en como

se forman, se comparten y entienden.

El contexto historico, incluye los antecedentes que proporcionan los
episodios de comunicaciéon previos entre los participantes, que influyen en el

entendimiento del encuentro actual.

El contexto psicoldgico, incluye el humor y los sentimientos que cada
persona brinda a la comunicacién y que resultan de gran valia para el analisis del

tema estudiado.

El contexto cultural incluye las creencias, valores y normas que se
comparten entre un gran grupo de personas. Estos contextos también incluyen la

nacionalidad y diferencias de género y culturas, lo que les hace percibir la realidad™

de diferente manera.
1.2.1 PARTICIPANTES

Los participantes son tanto transmisores como receptores durante la
comunicacion. Como transmisores forman mensajes que intentan comunicar a
través de los simbolos verbales y de un comportamiento no verbal;, como
receptores procesan los mensajes y las conductas que reciben, y reaccionan a

ellas.

La comunicaciéon se dara en razén de la edad, género, clase social, nivel
econoémico y cultural de cada persona.

12



1.2.2 LOS MENSAJES

La comunicacién se lleva acabo por medio del envio y recepcion de los
mensajes, los cuales incluyen elementos como significados, simbolos,

codificacion, desciframiento, forma u organizacion.

Los significados son las ideas que existen en la mente. Para compartir
estas, la persona debe formar mensajes que contienen simbolos tanto verbales

como no verbales.

Los simbolos son palabras, sonidos y acciones que presentan un
significado especifico del contenido, es por eso que al hablar la persona escoge
las palabras que transmitiran su sentido de vida. Al mismo tiempo las expresiones
faciales y el contacto visual, los gestos y el tono de voz, afectan el significado que
el escucha recibe de los simbolos que utiliza. Al escuchar se usan tanto simbolos
verbales como no verbales para la comprension del mensaje. Es por eso que la
codificacion juega un papel importante, que se puede definir como el proceso del
pensamiento cognoscitivo que transforma las ideas y los simbolos y los organiza
dentro de un mensaje, y tiene que descifrarlos transformandose de acuerdo a los

mensajes de otros, dentro de las ideas y sentimientos de una persona.

Sin embargo, el proceso de decodificar se hace mas dificil cuando los
comportamientos verbales y no verbales entran en conflicto, pero siempre se debe
tener presente que los procesos de decodificar y descifrar son la esencia de la

comunicacion.
1.2.3 FORMA U ORGANIZACION

Este aspecto se presenta cuando el significado del mensaje es complejo,
pues se puede necesitar organizarlo en secciones o con cierto orden. Cuando una

persona habla sin interrupcion por un tiempo largo, los receptores obtendran

13



mucho mas sentido de su platica si sus pensamientos estan organizados, que si

divagan expresando cualquier cosa que le llegue a la mente.

1.2.4 CANALES

Un canal es la ruta recorrida por el mensaje como los medios de transporte.
Los mensajes circulan a través de canales sensoriales. La comunicacion cara a
cara tiene dos canales basicos: el sonido (simbolos verbales) y la luz (simbolos no
verbales). La gente se puede comunicar por cualquiera de los cinco canales
sensoriales. En general mientras mas canales se utilicen para transportar el

mensaje, es mas probable que la comunicacién sea exitosa.

1.2.5 RUIDO

El ruido es cualquier estimulo externo, interno o semantica que interfiere

con la participacion de sentido. Este puede ser:

a) Ruido Externo: Son miradas, sonidos y cualquier otro estimulo en el
ambiente que distraiga la atencién de la gente acerca de lo que se dice o hace. El
ruido externo también puede ser visual. Esto se presenta cuando el receptor

desvia su atencion a causa de alguna distraccién visual.

b) Ruido interno: Son pensamientos o sentimientos que interfieren con el

proceso de comunicacion.

c) Ruido Semantico: Son los significados no intencionados que se generan

por ciertos simbolos que dan la precision al desciframiento.

14



d) Retroalimentacion: Le Indica a la persona que envia el mensaje si éste

se escucho, se vio y entendid; y la respuesta verbal y no verbal que el emisor

recibe, le muestra si el mensaje fue transmitido en el sentido que pretendio.

A continuacion se presenta un esquema del proceso de la comunicacion,

como un modelo que ayuda en el entendimiento mecéanico de la misma y de lo

que se explicé anteriormente. Dominick, J. R. (2001).

Esquema del Modelo de la Comunicacion

/’

Codificador

y

Significado

A 4

Descifrador

——

e

Canal Transmisor

.

i Descifrador
Ruido
Ruido .
Significado
Ruido Y
Codificador
Participantes

Canal de retroalimentacion

«—

e

Contexto
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1.3 FUNCIONES DE LA COMUNICACION

Una vez analizada la comunicacion y su proceso, se describen las
funciones de la comunicacién. Venderber, R. F. (1999).

Las funciones de la comunicaciéon son seis:

1.- NOS COMUNICAMOS PARA SATISFACER NECESIDADES. Debido a
que los seres humanos son seres sociales que necesitan de otros para
comunicarse y asi transmitir sus ideas, solo por medio de la interacciéon entre dos

personas puede satisfacerse tal necesidad.

2.- SENTIDO DE IDENTIDAD. Por medio de la comunicacién se fortalece
y mantiene nuestro sentido de identidad, ya que a través de ella las personas
aprenden quiénes son, para qué son buenos, cdmo reaccionan los otros ante sus
comportamientos y se da la oportunidad de explorarse a detalle cuando se
comunican con sus semejantes. La comunicaciéon cumple una funcion muy

importante que es el descubrimiento de la identidad.

3.- NOS AYUDA A CUMPLIR LAS OBLIGACIONES SOCIALES. Los seres
humanos utilizan frases como, ;Qué pasé?, jHola!, o ;Como te va?, solo para
comunicarse con los demas y cumplir de esta manera una funciéon social

necesaria.

4.- LA COMUNICACION COLABORA EN EL DESARROLLO DE LAS
RELACIONES. En este aspecto, los seres humanos se comunican con otros
porque tienen la necesidad de desarrollar relaciones que crezcan y se

profundicen, aunque en algunos casos se estancan y se marchitan.

16



5- POR MEDIO DE LA COMUNICACION INTERCAMBIAMOS
INFORMACION. Los seres humanos tienen la necesidad de intercambiar
informacion, pues a través de esto obtienen experiencias y conocimiento los unos

de los otros.

6.- LA COMUNICACION FAVORECE EL PODER DE INFLUIR EN OTROS.
Los seres humanos tienen la capacidad de promover un cambio en las creencias y
en las acciones de los demas. Este poder de influencia lo tienen todas las

personas cuando se encuentran en comunicacion con otra.

Cabe mencionar, que los seres humanos tienen la imperiosa necesidad de
comunicarse con el otro, debido a la inquietud de manifestar sus pensamientos y

transmitirlos, lo cual solo se puede lograr mediante la comunicacion.

La comunicacién se puede estudiar desde dos perspectivas: la

comunicacioén verbal y no verbal.

1.4 COMUNICACION VERBAL

Venderber, R.F. (1999). Senala que el lenguaje es el cuerpo de las
palabras y el sistema de uso en la comunicacion, que son comunes para la gente
de la misma comunidad o nacién, de la misma area geogréafica o de la misma

tradicion cultural.

Cada comunidad de lenguaje tiene una raiz de palabras que poseen
significado, comunmente comprensibles por las personas miembros de una misma

comunidad.

Cada lenguaje tiene su gramatica y sintaxis, con lo que se permite crear un
sistema por medio del cual, los grupos especificos de palabras se interpretan de

manera similar por la gente en esa comunidad de lenguaje.
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1.4.1 PROPOSITOS DEL LENGUAJE
El lenguaje tiene cuatro propdsitos importantes:

a) El lenguaje se utiliza para designar, clasificar, definir, limitar. Al usar el
lenguaje no solamente definimos y designamos, sino también limitamos la

significacién de lo que debe entenderse.

b) El lenguaje se utiliza para evaluar. Debido a que existe un componente
evaluador en gran parte de la seleccion del lenguaje, se necesita escoger las

palabras cuidadosamente para no ofender sin la intencion a los otros.

c) El lenguaje se utiliza para discutir las cosas fuera de la experiencia
inmediata. El lenguaje permite aprender de las experiencias de los otros, participar

de un patrimonio comun y desarrollar una vision compartida para el futuro.

d) Utilizamos el lenguaje para hablar del lenguaje: el lenguaje se puede
utilizar para discutir como redactamos una pregunta, y si una mejor redaccion
resulta en una pregunta mas precisa y, por lo tanto, una respuesta mas

informativa.

1.4.2 RELACION ENTRE LENGUAJE Y SIGNIFICADO

La relacion entre el lenguaje y el significado parece perfectamente clara,
como senala Venderber, R.F. (1999), ya que cuando el individuo selecciona una
palabra, la gente interpreta los significados. La relaciéon entre el lenguaje y el
significado es tan sencillo por dos razones: el lenguaje debe aprenderse, y el uso

del mismo es un acto creativo.

Decir que lenguaje debe aprenderse, es porque cada generacion dentro de
una comunidad lo asimila de un nuevo modo, de los miembros mas viejos. Sin

embargo, cada generacion aprende solamente una porcion de las palabras que
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utilizara la generacion anterior, o tan solo puede aprender algunos de los
significados de las palabras que usaron con anterioridad, ya que algunas palabras

y significados no son utiles para transmitir su sentido.

Al comunicar es importante que se entienda que las palabras tienen un

significado denotativo y connotativo.

La denotacion de las palabras se refiere al significado explicito y directo que
la gente consiente en darles, y es que las palabras se definen de manera
diferente y pueden incluir multiples significados que cambian con el tiempo. Esto
sucede con el lenguaje al transcurrir distintas épocas, pues el significado puede

variar, dependiendo del contexto en que la palabra es utilizada.

La connotacion se refiere a la aplicacion de sentimientos asociados a las
palabras que se presentan en la comunicacion, en el entendido de que esta
proporciona a la interacciéon entre dos personas, una comunicacién a nivel
emocional llamada empatia. Cuando el emisor es empatico con el receptor, se
proporciona un mejor entendimiento del mensaje, a la par de que el emisor se

siente atendido por el receptor.

Venderber, R.F. (1999). Comenta acerca de lo anterior, que las
generaciones mas jovenes inventaran nuevas palabras o asignaran diferentes
significados a las que aprendan. De ahi que nace la necesidad de crear nuevos

términos para comunicar las percepciones.

Para dar por entendido que el mensaje ha llegado con claridad hasta el receptor,
es importante que se tome en cuenta el uso del lenguaje. En este sentido, el autor

sefala que las palabras especificas aclaran el significado del mensaje.
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1.5 COMUNICACION NO VERBAL

Dentro de la comunicacién interpersonal existe un tipo de comunicacion
basica para desarrollar las relaciones familiares, llamada No verbal; ésta clase de
comunicacion se da por medio de gestos, expresiones del lenguaje corporal, el

timbre, el tono de voz y la respiracion.

Los expertos en la comunicacién dicen que el mensaje no verbal es por lo
menos cinco veces mas efectivo que el mensaje verbal, por lo que cuanto mas
estrecha sea la relacién, mas importancia tendra la comunicaciéon no verbal. En
ocasiones, la falta de verbalizacion (de hablar) supone una grave limitacion a la
comunicacién. Muchas veces las prisas y afanes cotidianos impiden recibir alguna

informacién y conocer la opinién de los miembros inmersos en la comunicacion.

Toda compenetracion es la raiz del interés por alguien y surge de la
sintonia emocional de la capacidad de empatizar. Goleman, D. (2000), considera
que es una habilidad saber lo que siente el otro, y que en ello entra en juego la
empatia y la gama de situaciones de la vida.

Las emociones de la gente rara vez se expresan en palabras, y con mucha
mayor frecuencia se manifiestan a través de otras sefales, que permiten intuir los
sentimientos para interpretar las emociones: el tono de voz, los ademanes, la

expresion facial, etc.

La gente interpreta estos mensajes como actitudes en el plano emocional,
asi como la mente relacional expresa a través de palabras lo que se manifiesta a
través de los ademanes de otros; es la forma en la que la persona dice algo en
lugar de aquello que quiso decir.

Los mensajes de ansiedad, irritacion y brusquedad, son percibidos
inconscientemente, sin prestar atencion a la naturaleza del mensaje, pero
recibiéndola y respondiendo tacitamente a estas agresiones. Las habilidades que

nos permiten hacer esto, en su mayor parte son aprendidas tacitamente.
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“Nuestros cuerpos han aprendido a reflejar nuestros sentimientos de valia
personal”, considera Satir, V. (2000), donde sin darnos cuenta, nuestra autoestima

esta en duda y nuestros cuerpos expresan esto.

Davis, F. (2002). Comenta que la comunicacién no verbal completa
significados y funciona de la siguiente manera: cuando ponemos las manos y
brazos separados y a la vez decimos que algo es muy grande, estamos insistiendo
en el tamafo del objeto que queremos describir, por lo tanto, acentua el mensaje.
También regula la interaccion, produce feedback (gestos de asentimiento hacia lo
que dice la otra persona, posturas y gestos de aburrimiento), mantiene la atencion
(esto se consigue principalmente con los movimientos de las manos, recurso muy
utilizado por politicos), y en algunas ocasiones sustituye al mensaje verbal (se
puede estar diciendo una cosa con las palabras, pero el cuerpo contradecir,
particularmente cuando una persona miente, ya que es muy probable que su
comunicacién no verbal le delate). EI modo en que se llevan a cabo estas

funciones varia de persona a persona.

Las personas difieren respecto a los comportamientos no verbales, de tres

formas:

a. Tienen un repertorio especifico de comportamientos sobre movimientos,
posiciones del cuerpo, posturas, gestos, espacios.

b. Presentan un conjunto de reglas que regulan qué expresiones utilizar y
bajo qué circunstancias. Regula aquellas expresiones requeridas, preferidas,

permitidas y prohibidas.

c. Difieren en la interpretacion que se atribuye a los comportamientos no

verbales particulares.
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Los comportamientos no verbales se basan en la cultura de la persona que
comunica, y al mismo tiempo, la cultura determina el momento de manifestar los
comportamientos no verbales. Hay multiples manefas de aproximarse al estudio
de la comunicacion no verbal; las diferentes disciplinas se centran en aspectos
concretos de ésta.

La Kinésica, por ejemplo, estudia la gestualidad de las personas (gestos,
postura, expresiones faciales, mirada y contacto ocular). Se suele hablar de
gestos aprendidos frente a gestos innatos. Respecto a esto, se dice que todos los
individuos reaccionan de la misma manera ante ciertos estimulos, como puede

ser el dolor, la alegria, la tristeza, la sorpresa, y la célera.

Los gestos adquiridos son los que varian mas de una persona a otra, y son

los que pueden generar la mayoria de los malos entendidos.

Por su parte, la proxémica se dedica al estudio de las distancias fisicas en
la comunicacién interpersonal. El uso del espacio personal en lugares publicos o
privados se suele diferenciar entre los espacios fijos, espacios semifijos y el
espacio personal (dinamico).

Las personas actuan en cuatro zonas o espacios personales: distancia
intima (familia y amor), distancia personal (sociales), distancia social (oficina,
tiendas) y distancia publica. Las culturas se diferencian en la distancia que
mantienen con sus semejantes, pudiéndose colocar a lo largo de un continuo,

desde “culturas de contacto” hasta el extremo de “no contacto”.

Davis, F. (2002). Sefala que el cuerpo comunica por si mismo, no solo por
la forma en que se mueve o por las posturas que adopta, sino que también hay un
mensaje dentro de la forma del cuerpo en si, asi como en la distribucién de los

rasgos faciales.
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En este aspecto, la autora comenta que tanto el cuerpo como el rostro
llevan el sello de la cultura familiar del individuo, y al mismo tiempo posee el sello

de la identidad de cada persona. Esto también comunica a los demas.

Es decir, las personas llevan implicita la cultura, las costumbres y las
formas de comunicacion en su personalidad, las cuales forman parte de ellos. Tal
es el arraigo de estas, que les es imposible ocultarlas a la hora de establecer una

relacidon de comunicacion con otra persona.

Cabe mencionar que el contacto fisico entre los miembros de la familia es
una forma de comunicacion que ademas ayuda a reforzar las relaciones
familiares, y da un sentido de aceptacion a cada uno de sus integrantes. De esta
manera se puede dar la comunicacién en la familia de forma sincera, lo que
permite dar pie a la confianza, en donde los padres y los hijos pueden llegar a

construir una relacion de amistad.

Segun Satir, V. (2000). Dentro de la comunicacién no verbal, existen cuatro

patrones universales que utiliza la gente para responder a la amenaza no verbal:

1. Aplacar. (Para que la otra persona no se enfade). El aplacador habla
con un tono de voz congraciador, trata de agradar, se disculpa y nunca se
encuentra en desacuerdo, sin importar la situacion, aunque por dentro se
encuentre en inconforme con la misma. Siempre tiene que recurrir a la aprobacion
de los demas. Al experimentar el aplacador esta frustracion, somatiza de la

siguiente manera: nauseas y deseos de vomitar.

2. Acusador. Es aquél que encuentra defectos, que adopta una actitud de
superioridad. Este sentimiento interno tensa sus muasculos y érganos, la voz es
dura, tensa y a menudo aguda y ruidosa. Accede a ésta actitud porque considera
no tener valor alguno, asi que por eso necesita saber que alguien le obedece y

sentir que representa algo.
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3. Calculador. Es un individuo muy correcto y razonable que no muestra
sentimiento alguno, parece tranquilo y frio; es posible compararlo con una
computadora o diccionario. La reaccion no verbal del calculador es: el cuerpo se
palpa seco, frio, y tiene una actitud distante; la voz es seca y monédtona y las

palabras suelen ser abstractas.

4. Distractor. De acuerdo a su percepcion, cualquier cosa que haga o diga
sera irrelevante y también lo que los demas hagan o digan. Esta persona no
responde a la situacion. Su sentimiento interno es el aturdimiento; la voz puede
ser sonsonete que no armoniza con las palabras y puede volverse aguda o grave
sin razon, porque va enfocada al vacio. Al principio este papel le brindara alivio,

pero después de unos minutos sentira una terrible soledad y falta de proposito.

Los cuatro patrones restantes llevaran a las personas a tener una conducta
de dudosa integridad, acompafado de un compromiso negociado, a la falta de
honestidad, a la soledad, a un mal desempefio y a la resolucion de problemas

imaginarios con soluciones destructivas.

La comunicacién no verbal, puede convertirse en una arma de dos filos
cuando no estamos educados como seres humanos individuales y en grupo para
llevarla acabo de manera sana. Sin embargo, cuando nos educamos en la
comunicacion no verbal e interpersonal como sefala Satir, V. (2000). Se lograra
una conexion entre las emociones y la razén a la par de un nivel de integridad,
compromiso y sinceridad, y lo mas importante es la capacidad de resolver los

problemas de forma real.

Uno de los elementos importantes que nos ayudan a educarnos para
vencer la torpeza de no saber manejar las emociones Satir, V. (2000). Es la parte
Niveladora en la que el mensaje sigue una misma direccion, es decir, las palabras

hacen juego con la expresion facial, la postura corporal y el tono de voz.
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Es importante sefalar que la parte niveladora permite que las relaciones
sean mas faciles, libres, sinceras y la gente recibe menos amenazas para su
autoestima; estas afirmaciones en cuanto a la autoestima evitan la necesidad de

culpar u ocultarse al poner una barrera para la comunicacion.

Cuando se es nivelador en la familia, la persona se da cuenta que hizo algo
mal, lo que permite criticar y evaluar de manera equilibrada y rescatar asi la

comunicacién y la relacion en el entorno familiar.

1.6 COMUNICACION INTERPERSONAL

La comunicacién interpersonal es una interaccién informal con los otros,
ayudando a controlar las impresiones, presentando al ser humano, a si mismo. Es
en esta parte donde el ser humano desarrolla una relacion mas cercana con el

otro, y en donde mutuamente se permite el conocimiento. Venderber, R. F. (1999).

Davis, F. (2000). Define la comunicacion interpersonal como la relacién
directa que se da entre dos o0 mas personas, usando el lenguaje como medio en
el cual efecttan un intercambio de mensajes; los participantes se ofrecen
reciprocamente senales no verbales, por medio de las que viven una

retroalimentaciéon inmediata, usando el didlogo como forma de comunicacion.

El ser humano es sociable por su capacidad de comunicarse, es capaz de
intercambiar parte de sus pensamientos, creaciones y experiencias. Aguilar, Y.
(2000).

La comunicacion interpersonal desarrolla la capacidad de comprender a los
demas, entender qué los motiva, cuales son sus intereses y sus necesidades
profundas, y también puede discernir y responder de manera adecuada al
temperamento, estado de animo y deseos de los demas. Goleman, D. (2000).
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Tomando en cuenta lo anterior, la comunicacion es indispensable para la
existencia y desarrollo social del ser humano. Es aqui donde entran los aspectos
significativos que reflejan el desarrollo de la individualidad, evidenciando Ila
necesidad de los seres humanos de convivir con otros entes, debido a que si el

ser humano se encontrar solo, no podria llevar acabo la comunicacion.

1.6.1 LA COMUNICACION INTERPERSONAL: UNA FORMA DE AUTO
REVELACION

Venderber, R.F. (1999). Sefala que en casi toda la comunicacién personal
efectiva se requiere algun grado de auto revelacion. La auto revelacion significa
compartir informacién biografica, pensamientos, ideas personales y sentimientos.

Para que se pueda compartir la informacion antes mencionada es necesario
un proceso de penetracion social que consiste en desarrollar patrones de relacion

y lograr mas intimidad mientras se desarrollan.

El conocer a una persona da como consecuencia relaciones interpersonales
mas cercanas. Saber demasiado pronto de una persona puede resultar una
enajenacion; si lo que se sabe de una persona estimula a perder la confianza en

ella, es probable que el efecto desvanezca el interés.

Es por eso que es necesario que las relaciones interpersonales se
desarrollen bajo el marco de l|a auto revelacion, pues esto ayuda a que las
personas estén mas comodas entre si, esto siempre y cuando la auto revelacion

sea reciproca.

Dentro de la comunicacion interpersonal se detectan las siguientes
barreras: Davis, F. (2000).
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a) Fisicas: este se produce cuando alguno de los medios fisicos falla y no se
transmite el mensaje con claridad.

b) Fisiolégicas: estas se atribuye a las deficiencias organicas de la persona sea
emisor o receptor (por ejemplo sordera, ceguera)

c) Psicologicas: estas se refieren a las diferencias que puedan darse por las
distintas personalidades del emisor y el receptor, debido a que cada persona es
diferente e interpreta los mensajes de manera distinta.

Por otra parte Satir, V. (2000). considera que existen diez barreras mentales que

entorpecen o anulan la comunicacioén interpersonal.

Adoptar posicion sarcastica, critica o déspota.
No tener dominio propio

Ignorar la opinién de los demas

S 0 R =

Darle un valor a las personas solo por su conocimiento y uso del

lenguaje

5. Sospechar de los demas de forma sistematica y tenerles una constante
aversion.

6. Interpretar los mensajes basandose solo en conceptos de la moral
social.

7. Inclinarse por no registrar lo desagradable.

8. Timidez

9. Experimentar emociones o preocupaciones ajenas a la comunicacion

10.Sobrevalorarse a si mismo.

Durante este proceso de comunicacion, los sujetos involucrados en la
misma se influyen mutuamente e interacttan a través de procesos de
externalizacion e internalizacion; en este proceso se produce la configuraciéon del
mensaje que es mandado del receptor al emisor. Una de las principales barreras

es la falta de entendimiento entre quienes se comunican.
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Goleman, D. (2000).Indica que el conocimiento y entendimiento mutuo de la

comunicacion interpersonal depende de las siguientes funciones:

e De expresar adecuadamente y en forma clara la revelacion del mensaje
que queremos dar.
e De realizar interpretaciones correctas y claras del mensaje que el otro

trasmite.

De acuerdo con Aguilar, Y. (2000). Dentro de estas funciones van implicitos

los siguientes aspectos:

» Aspecto comunicativo: que no es mas que el intercambio de informacion,
ideas, criterios entre los participantes en la  comunicacion.
* Aspecto interactivo: que se refiere al intercambio de ayuda, cooperacion en la
comunicacién, de acciones de planificacion de la actividad.
* Aspecto perceptivo: esta referido al proceso de percepcion de los
comunicadores y a como se perciben ambos en el proceso de comunicacion,
de lo cual dependera la comprension y la efectividad en el intercambio

comunicativo.

Dentro de estos tres aspectos participan tres funciones mentales de la

comunicacion que son:
1+ Funcién informativa: comprende el proceso de transmision y recepcion de la
informacién, pero viéndolo como un proceso de interrelacion. A través de ella el

individuo se apropia de experiencia historico-social de la humanidad.

2+ Funcién afectivo-valorativa: es muy importante en el marco de la estabilidad

emocional de los sujetos y su realizacion personal.
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A través de esta funcion, el hombre se forma una imagen de si y de los demas.

3¢+ Funcion reguladora: aqui se logra la retroalimentacién que tiene lugar en
todo el proceso comunicativo, y que sirve para que cada participante conozca el
efecto que ocasiona su mensaje, para que pueda evaluarse a si mismo.

Goleman, D. (1995). Estas funciones y aspectos de la comunicacién
implican el contenido de la misma, pues determinan el funcionamiento social de
las personas que entran en ella, debido a que el proceso de la comunicacion
permite la vinculacién de ideas y emociones de ambos sujetos. Por lo anterior, de
vital importancia para el ser humano desarrollar habilidades de comunicacion
interpersonal.

Conocer las propias emociones implica la capacidad de controlar los
sentimientos para la comprensién de uno mismo. Si logramos tener un dominio
de los sentimientos, se tiene mayor seguridad de que estos sean mejores guias
para nuestras vidas, llevandonos al proceso de tomar decisiones en la vida de
forma mas confiable.

Manejar las emociones significa basarse en la conciencia de uno mismo y permitir
el desarrollo del ser humano, y la capacidad de asimilar positivamente los fracasos
en la vida.

La propia motivacion demuestra que ordenar las emociones para llegar a
una meta especifica, permite ser mas productivo y eficaz en cualquier tarea que se

desempernie.

Conocer las emociones de los demas permite tener empatia con las
personas, es decir, la comprensién de las necesidades emocionales de las

mismas; de igual forma, implica saber qué es lo que los otros quieren y necesitan.
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Por lo antes dicho, debemos tomar en cuenta que la comunicacion
interpersonal no es solo recibir y dar informacion, sino implica el mutuo compartir

de la vida entre dos o mas personas.

Para lograr este tipo de comunicacién de forma sana, se necesita tener
reciprocidad, responsabilidad, compromiso, vulnerabilidad, cercania, confianza,

respeto, empatia y afecto.

Marshall, T. (1998). Sugiere que la reciprocidad es el costo del
compromiso, lo cual constituye una condicién indispensable para abrirse
voluntariamente a la comunicacién, ya que confiar involucra tomar una posicién de
vulnerabilidad porque los resultados y consecuencias estan fuera de nuestro

control, y en las manos de alguien en quien nos depositamos.

Al hablar de depositarnos en los demas, como sefiala Covey, S. (1998).
‘debe haber una confianza incorporada en las relaciones ya que en ella
efectuamos depdsitos, y constituimos una reserva de la que podemos exigir

reintegros cuando los necesitamos”.

En una adecuada reserva de confianza, se  mantienen depdsitos
constantes sin los cuales la relacidn se deteriora. Los aumentos en la cuenta
bancaria emocional, -que es una metéafora de la confianza que existe en la
relacion,- y por tanto de los sentimientos de seguridad que tenemos respecto de
otro ser humano, propician el desarrollo de la relacion. Cuando la cuenta de

confianza es alta, la comunicacion es facil, instantanea y efectiva.

Nuestras relaciones mas constantes, de acuerdo al autor, requieren los
depdsitos mas constantes, debido a que los antiguos depdsitos se evaporan, por
lo que sugiere mantener actualizada la cuenta emocional mediante cinco

depdsitos principales:
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1° Comprender al Individuo.

Es la clave de los otros depésitos, y consiste en colocar en otra persona la
confianza. Sin embargo, no siempre se percibe como tal por los otros, incluso es
posible que se perciba como un retiro, si no se ha fomentado antes una relacion

que tenga que ver con los intereses o necesidades profundos de la persona.

Cuando hacemos un depésito, lo que es importante para otra persona debe
ser tan importante como lo es esa persona, es decir, demostramos comprenderlo,
y de este modo efectuamos un gran depdsito que se puede resumir con la

siguiente frase: “Trata a los demas como quieres que ellos te traten a ti.”
2° Prestar atencion a las pequenas cosas.

En una relacion, las cosas grandes son las cosas pequefas. Por dentro
las personas son muy tiernas, sin embargo, la edad o la experiencia determinan
una diferencia importante. Incluso detras del exterior mas rudo y duro estan los

sentimientos y afectos mas tiernos del corazéon.
3° Mantener los compromisos.

Mantener un compromiso o0 una promesa es un depdsito de suma
importancia, pues representa un importante reintegro, aunque probablemente no
siempre lo haya. La importancia de mantener siempre las promesas radica en que

éstas traeran confianza aunque vengan tiempos de incomprension.

La causa de todas las dificultades que aparecen en las relaciones, arraigan
expectativas de conflicto o ambiguas en torno a los roles y metas. Muchas
expectativas son implicitas pues no han sido anunciadas explicitamente, y sin
embargo, las personas las incorporan a una situaciéon particular. Posteriormente
las utilizan para empezar a juzgarse reciprocamente, y si sienten que se han
violado sus expectativas basicas, la confianza disminuira a causa de la creacion
de situaciones negativas, que surgen al dar por sentado que nuestras expectativas

son evidentes por si mismas y que los otros comprenden claramente.
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El depdsito consiste en comenzar con expectativas claras y explicitas,
suponiendo una inversién real de tiempo y esfuerzo al principio, para el ahorro de
los mismos mas adelante. Cuando las expectativas no son claras ni compartidas,
la gente comienza a verse envuelta emocionalmente y las incomprensiones se

multiplican, originando fracturas de la comunicacion.

Es por eso la importancia de la clarificacion de expectativas, que requiere a
veces de mucho coraje para actuar como si no existieran diferencias, y confiar en
que las cosas marchan bien. Esas diferencias pueden ser superadas al trabajar

por un conjunto de expectativas acordadas.
4° Demostrar integridad personal.

La integridad personal genera confianza y constituye la base de muchos
tipos diferentes de depésitos. Esta incluye la veracidad, pero mas alla de ello, la
veracidad consiste en decir la verdad: adecuar nuestras palabras a la realidad

para mantener promesas y satisfacer las expectativas.

Para demostrar integridad personal se requiere de caracter, primeramente

con uno mismo, pero también con la vida.

La integridad consiste simplemente en que uno trata a todo el mundo
siguiendo el mismo conjunto de principios; cuando lo hacemos, las personas
llegan a confiar en nosotros, y de ésta manera establecemos relaciones

interpersonales que contienen confianza y amor a largo plazo.

Nuestra necesidad de certidumbre y seguridad esta siempre puesta en los
demas y a veces creamos una relacién personal de confianza y dependencia casi
en contra de nuestra voluntad. Este es el riesgo que existe en una relacién
interpersonal. Mientras mas intimas sean las relaciones, mas confianza requieren
y los costos llegan a ser el compromiso. Es por eso que la confianza es el asunto

principal y dominante.
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Aceptar la confianza también implica una responsabilidad voluntaria. No
podemos esperar que alguien sea digno de confianza, a menos que esté de
acuerdo y acepte la responsabilidad de cumplirla; esta consciente y deliberada; va
junto con la fidelidad.

Es por lo anterior, que la persona que confia debe también ser digna de
confianza. Si se va a confiar en otro, se requiere que éste tome su responsabilidad
en serio para ser confiable, pero no es probable que asuma su responsabilidad si

sabe que el otro no toma la propia.

Una vez que se rompe la confianza es dificil restaurarla. Por su extrema
fragilidad siempre toma tiempo, pero la restauracion de la confianza y el deseo de

volver a confiar, ayudan a su reconstruccion.
5° Perdonar.

Ninguna relacién sobrevivira sin la voluntad de perdonar. El perdon es
cesar de culpar y dejar que el ofensor se vaya libre de castigo, recriminacion y
censura. Es un asunto de gracia porque el perdonador renuncia a algo, y al

hacerlo pone fin al asunto de una vez por todas.

En las relaciones nos encontramos siempre en peligro de guardar un
registro de las equivocaciones, fracasos y deficiencias de las personas, listo para

ser usado como arma contra ellas cuando surja la necesidad.

Muchas de las tensiones en las relaciones vienen de la falta de perdon, y
del sentimiento de las personas de que los fracasos del pasado son usados contra
ellos.

Demostramos amor cuando perdonamos y realizamos depdsitos bancarios
emocionales que reestablecen las relaciones fracturadas en el pasado, y nos

brindan una nueva perspectiva y oportunidad para crear algo nuevo.
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1.7 HABILIDADES QUE FACILITAN LA BUENA COMUNICACION.

Tener una buena comunicacion al interior de la familia no es facil, pues cada
vez se tiene menos tiempo para compartir y estar juntos. Sin embargo, podemos
establecer una buena comunicacion con los hijos, si tenemos en cuenta algunas

habilidades que la facilitan:
1. Hacer cosas con ellos.
2. Buscar el momento apropiado para conversar.
3. Hablar con los hijos sobre temas que sean de interés para ellos.
4. Desarrollar la capacidad para escuchar.
5. Acogerlos en forma célida.
6. Utilizar frases que abran temas de conversacion.

7. Comunicar de vuelta lo que hemos entendido sobre lo que nos estan
contando.

8. Ponerse en el lugar del nifio, conectandose con sus sentimientos y
poniéndole nombre a todas esas sensaciones.

Es importante sefalar que para tener una buena comunicacién con los
hijos, hay que saber escuchar. Arzia, M. (2002), comenta que escuchar es una
forma de validar a la otra persona, y una de las armas mas poderosas para amar a

los demas.

En cuanto a la asertividad y comunicacioén, Arza, M. (2002). Comenta que
significa entender las necesidades y expresarlas de manera directa, respetando
al mismo tiempo la dignidad y la igualdad. Senala la asertividad como componente
principal en las relaciones de comunicacion entre padres e hijos, y también define

la asertividad como la honestidad para con las necesidades propias de cada
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integrante de la familia. Esta se puede llevar a cabo expresandose de manera

directa, respetando al mismo tiempo la dignidad y la igualdad de la otra persona.

Un padre accesible es aquel que presenta los siguientes patrones de

respeto en la relacidon de comunicacién con los hijos:

Escucha de verdad.

Toma a los hijos en serio.

No evita responder las preguntas dificiles.

Esta deseoso de encontrar respuestas, y busca informacion .
No se incomoda facilmente.

Es sincero.

M e @ kPP Ddh =

No sospecha, no saca conclusiones precipitadas sobre el comportamiento
de su hijo ante las preguntas de este.

8. Saca temas o preocupaciones con un hijo que no habla demasiado.

Un componente importantisimo en la interaccion entre padres e hijos, es la
asertividad, la cual no es brusca ni anulativa; por el contrario, hay accesibilidad y
se toma en cuenta lo que los demas piensan, demostrando dar un valor a las

opiniones en general.

La asertividad marca el compromiso personal en las relaciones
interpersonales, pues es uno de los rasgos principales de la familia, como lo
marca Rodrigo, J. M. (1998). Este compromiso en la parte afectiva de la familia,
permite a los hijos desarrollar un apego hacia los padres y tiene la funcién esencial
de permitirles desarrollar un sentimiento basico de confianza y seguridad en su

relacion.
Erikson, E. citado por Rodrigo, J. M. (1998). Menciona que este sentimiento

de confianza desarrolla estadios de sano desarrollo para hacer frente al proceso

de empezar a explorar su entorno inmediato, para después pasar a un proceso
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interior donde los hijos refuerzan un modelo mental basado en la seguridad y la

confianza dada por los padres.

Esto quiere decir que el reforzamiento del modelo mental de la confianza y
las conductas aprendidas en el hogar, permitira a los hijos proyectarlo de una

manera sana en las relaciones posteriores.

Arzi, M. (2002). Considera que la comunicacion entre los padres y los
hijos es importante en todas las edades. En la adolescencia seria mas facil y
menos problematica si la comunicacién hubiese tenido lugar de manera
consistente durante los primeros anos, ya que los hijos en esta etapa necesitan,
quieren y valoran las opiniones de sus padres; puede parecer que las rechazan a
veces, pero es solo una prueba inconsciente para ver si realmente saben de que
estan hablando. En este caso los padres deben hablar con los hijos sobre los

temas que les preocupan.

Es importante tener voluntad de escuchar las preocupaciones de los hijos,
(en su momento, no en el que convenga mas a los padres). Sin duda es mejor que
los hijos se expresen, aunque no estén de acuerdo los padres con ellos, a que no
les cuenten nada; los progenitores siempre deben ser guias sin ser
desagradables. De esta manera el padre se asegura de que su hijo es capaz
de ser fiel a los principios que se le han ensefiado, dejando claro que esta
dispuesto a dar confianza cuando esta ha sido merecida. Cuando un hijo actia en

consecuencia responsablemente, esto engendrara aun mas confianza.

1.8 METACOMUNICACION

Se ha venido planteando que en la comunicacibn humana, la
"metacomunicacion” permite obtener informaciéon acerca de la relacion. Refiere a
la posibilidad de definir con claridad, entre dos o mas personas, el tipo 0 modo de

mensajes que estan intercambiando.
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La metacomunicacion hace referencia a los procesos comunicativos en los
seres humanos, mismos que tienden a efectuarse por medio de la

contextualizacion.

La “metacomunicacion” es la explicacién que nos damos y que solicitamos
al otro, acerca de nuestras conductas -y las de nuestro interlocutor- y sus efectos
en la relacion mientras estamos interactuando. Se trata, en definitiva, de una

comunicacion acerca de una comunicacion.

En todo mensaje hay un aspecto “metacomunicativo” 'implicito’ que “define”
la indole de la relacién que se esta estableciendo; de esta manera, se puede
plantear que una cosa es lo que decimos y otra cosa es "como" decimos lo que
decimos, ya que lo “metacomunicativo” 'implicito’ de cualquier mensaje es "cémo"

lo decimos.

Asi, la forma o modo de decir lo que decimos respecto a un mensaje (ya
sea, con firmeza o en forma de ruego; enojados o alegres; con 6rdenes o con
pedidos; a gritos o amablemente, etc.), marca las pautas o reglas de la

interaccion.

También nuestros gestos, posturas corporales y aquellos aspectos no
verbales que no podemos controlar, -como ruborizarnos,- muestran este aspecto
“metacomunicativo”, porque en la mayoria de las veces no tenemos conciencia ni
nos damos cuenta que estamos "metacomunicando".

Este es un aspecto que muchas veces entra en contradiccion con el
mensaje verbal que lo acompafia ( por ejemplo, cuando decimos una mentira y
nos sonrojamos); en este caso, es muy probable que nuestro interlocutor dé

cabida a lo que ve y no a lo que escucha y asi, quede al descubierto la mentira.
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Por otro lado, hay un aspecto “metacomunicativo” 'explicito’ que tiene que
ver con la necesidad de pedir aclaraciéon respecto a mensajes que nos confunden,
en tanto nos damos cuenta que son contradictorios, o cuando hacemos un 'alto' en
lo que venimos diciendo para hablar de la relacion que estamos estableciendo con
el otro. De esta manera, cuando expresamos, por ejemplo, “; por qué me gritas?”,
nuestro interlocutor puede contestarnos: “Era una broma” o “Disculpame”; en
ambos casos estamos “metacomunicando®, es decir, estamos hablando de la
relacion; estamos pidiendo informacién acerca de quién esta siendo el otro para
mi y acerca de quién estoy siendo yo para el otro; estamos, en definitiva, pidiendo

informacién acerca de como nos estamos proponiendo en la interaccion.

Este aspecto conciente de la “metacomunicacion” llamando ‘explicito’
porque se refiere a cuando nos damos cuenta de que algo no esta ‘funcionando’
en una relacién con alguien, y de alguna manera “sabemos” que por ejemplo, -
tendriamos que hablar de lo que nos esta pasando-, es una herramienta valiosa
que nos permite definir con claridad, entre dos 0 mas personas, el tipo 0 modo de
mensajes que se estan intercambiando y, también, conocer las reglas que regulan

un intercambio particular de mensajes.
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La "meta comunicacién" puede ser usada también como un recurso para W
obtener la informacién que necesitamos (provista por aquél a quien se la
solicitamos), para comprender como estamos actuando con esa persona, qué le
proponemos con nuestras conductas, qué efectos generamos en ella con lo que le
proponemos y, a través de esta comprension, decidir si queremos modificar la

indole de nuestra relacion.

De esta manera, la "metacomunicacién” nos permite colocarnos 'fuera' del

marco de la interaccion (como contexto) para reflexionar y 'vernos' en la relacién.

La metacomunicacién se convierte en un medio al que podemos recurrir

cada vez que necesitamos “checar” como nos esta 'yendo' en el encuentro con
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alguien, proponiéndole al otro la posibilidad de que reflexionemos juntos acerca de
nuestra relacion. Watzlavick, P. (1983).

El entendimiento de los metamensajes es esencial para comprender los
procesos de comunicacion, ya que el metamensaje dirige la interpretacion del
episodio comunicativo; es por eso que el significado que se le de al metamensaje
dependera siempre de la construccion social de los significados y elabora hasta

ese momento un espacio familiar.

Watzlavik, P. citado por Eguiluz, L. L. (1993). Comenta que el mensaje se
relaciona con el metamensaje, y asi mismo con los problemas de comunicaciéon
familiar, por tanto en el sentido de la metacomunicacion, la interaccién entre dos
seres en una conversacion puede entenderse como un sistema cuyas partes
constitutivas interaccionan y, por tanto, se afectan mutuamente a través del
proceso de comunicacion de significados; en este sistema esta inmerso todo ser
humano, aun cuando no tenga la intencién de comunicar, ya que es proporcionado

mediante el aprendizaje que genera la cultura.

~ La comunicacion es un proceso mucho mas complejo que el simple hecho
de emitir y recibir mensajes. La comunicacion se dirige a la necesidad humana de
compartir experiencias a partir del complejo proceso de la elaboracion de
significados con los que se constituye el entorno social. Como diria Watzlawick, y
como se menciona con anterioridad, “toda conducta es comunicacion, por lo que

resulta imposible dejar de comunicarse”. Eguiluz, L.L. (2003).

Como se aprecia a lo largo del presente capitulo, aunque la comunicacion
es compleja, resulta imprescindible para la creacion y fortalecimiento de vinculos,
los cuales son esenciales para el desarrollo de los seres humanos, siendo la que
concierne a la familia la mas importante, debido a que se trata de los lazos mas

estrechos y profundos.
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CAPITULO Il
FAMILIA

Una vez descrita la importancia de la comunicacién, corresponde abordar a

la familia, analizando su ciclo vital, sus tipos y formas de relacién.

2.1 DEFINICION DE FAMILIA

Para comenzar a hablar sobre la familia como sistema y sus diversas

formas de comunicacion, es necesario definir lo que es esta.

Estrada, L. (1997). Define a la familia como la célula social, cuya membrana
protege el interior de los individuos y los relaciona al exterior con otros organismos

semejantes.

Eguiluz, L.L. (2003). La define como un sistema abierto constituido por
varias unidades, ligadas entre si por reglas de comportamiento; cada parte del
sistema se comporta como una unidad diferenciada, al mismo tiempo que influye y

es influida por otras que forman el sistema.

La familia juega un papel importante en la vida de los seres humanos, ya

que es justamente la sustancia viva que transforma al nifo en adulto.

La familia se define como “el contexto natural para crecer y para recibir
auxilio, en donde a través del tiempo se van elaborando pautas de interaccion.
Estas constituyen la estructura familiar, que a su vez rige el funcionamiento de los
miembros de la familia, define su gama de conductas y facilita su interaccién
reciproca”. También nos dice que la familia “es una unidad de desarrollo social que
enfrenta una serie de tareas y que experimenta cambios y acomodaciones a lo
largo de las distintas etapas del proceso familiar, por lo tanto va modificando su

estructura.
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El referido autor menciona que la familia cumple con dos objetivos:

1° Uno interno, que implica la proteccién psicosocial a sus miembros.

2° Uno externo, que se refiere a la acomodacion a una cultura y transmision
de ésta Minichin, (1981) citado por Estrada, L. (2007).

2.2 CARACTERISTICAS DE LA FAMILIA.

Minuchi, (1983). sefala las caracteristicas del sistema familiar:

Totalidad: ElI comportamiento de la familia no puede ser explicado como la
suma de la conducta de sus miembros, pues las relaciones entre los individuos
promueven cambios cualitativos, de modo que lo que ocurra a un miembro del

sistema familiar le afecta a los demas.

Causalidad Circular: las relaciones entre los miembros del sistema se
presentan en forma repetida y reciproca, asi pueden ser observados como pautas

de interaccion.

Equifinalidad: En teoria de los sistemas, el término significa que un sistema
puede alcanzar el mismo resultado final, partiendo de condiciones iniciales

diferentes.
La equicausalidad implica que la misma condicién inicial puede llevar a
resultados distintos; ambos términos llevan a considerar que no hay causalidad

lineal

Jerarquia: todo sistema se establece con base en la organizacion de las

diferencias entre los individuos, de modo que unos ocupan el lugar jerarquico mas
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elevado, mientras otros se distribuyen alrededor o debajo, ocupando distintos
lugares. La jerarquia implica poder, y esta relacionada con factores como la edad,

conocimiento, género y riqueza, entre otros.

Triangulaciones: este término hace referencia a las relaciones duraderas
formadas entre algunos miembros del sistema, en las cuales, dos personas de
diferente subsistema, por ejemplo padre e hijo, se unen contra otro subsistema,
que pueden ser la madre e hija. Las triangulaciones generalmente ocasionan
conflictos entre los miembros.

Alianzas: Igual que en las triangulaciones, son relaciones construidas de la
misma manera que las anteriores, pero menos duraderas; en general producen

beneficios al sistema o al algun miembro del sistema.

Centralidad: se observa cuando un miembro ocupa un espacio emocional
mucho mayor que los otros integrantes del sistema, y cumple funciones

importantes de unién o desunion en la familia.

Cuando un solo miembro del sistema ejerce la centralidad durante muchos
anos y llega a faltar, el sistema resulta perturbado y pierde estabilidad, lo que
puede conducir a la desintegracién o generar una forma compleja de estabilidad a

fin de conservar la estructura.

Reglas de relacién: son las formas de interaccion constante y generan
reglas de comportamiento que dan una estructura mas estable al sistema. Los
personajes de la familia necesitan definir las relaciones entre ellos y otros
elementos del sistema. En funcién de la relacion dada, adquieren significado no

solo las palabras, sino también las acciones que los miembros realizan.
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Por los aspectos antes mencionados, esta forma de visualizar a la familia
permite que los individuos se vean a si mismos, y les ayuda a entender a los
demas miembros del sistema familiar. De igual manera, el ser humano aprende a
vivir las diferentes etapas de la vida acompafado por los miembros de su sistema,

del que invariablemente se forman las nuevas familias.

Para entender a la familia puede hacerse una analogia con un sistema de
fuerzas organizadas entre si, de tal manera que se le confiera al “organismo
familiar” una estructura de tiempo y espacio en la que cada uno de sus miembros
estara ubicado en una posicion especial respecto a los otros, la cual nadie puede
abandonar, pues de hacerlo entran en juego reacciones de todos los miembros
familiares, que obligan a la conservacion de los papeles, tendiendo siempre a la

supervivencia de la estructura del sistema, como sefnala Estrada, L. (1997).

Eguiluz, L. L. (2003). Sefala que los sistemas se crean a través de
multiples interacciones, que constituyen una serie de reglas que configuran su
estructura; estas se modifican por ensayo y error, pero se mantienen constantes
en el tiempo, de modo que cada uno de los individuos que forman el sistema, sabe
qué esta permitido y qué esta prohibido, y sabe cuando y qué debe hacer para ser

aceptado por los otros.

De esta manera las relaciones entre los individuos se forman de un modo estable,
lo cual proporciona un sistema seguro que auto contiene a las personas y les

permite sentir que son parte del todo.

Por lo anterior es necesario reconocer que la familia ajusta y modifica su
estructura al entrar en contacto con los suprasistemas en que participa, como por
ejemplo, con la escuela de los hijos o el sistema laboral de los padres. Todos
estos sistemas influyen en las reglas, valores y creencia de la familia y ocasionan

cambios en ellas.
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Asi pues, la familia se convierte en un sistema entre otros sistemas, donde
la exploracion de las reglas y las normas que regulan la vida de los grupos en que
el individuo estd mas arraigado, es un elemento indispensable para la

comprensién de los comportamientos de quienes forman parte de estos.

2.3 TIPOS DE FAMILIA
En la actualidad existen diferentes tipos de familia, como son:

1) Familias nucleares.

Se encuentran conformadas por ambos padres y el hijo o los hijos, quienes
forman parte de un vinculo estable desde el punto de vista legal, social, religioso y
moral; esta es la familia tradicional, compuesta por padre, madre e hijos.

2) Familia mixta.

La familia mixta se encuentra formada por miembros que a su vez
provienen de anteriores vinculos familiares previamente disueltos, arrastrando
generalmente crisis no resueltas de uniones anteriores, originando con ello
confusiones a los hijos, quienes crecen sin saber a cuél de estos circulos

pertenecen.
Las familias mixtas pueden presentarse en tres formas:
1. Una mujer con hijos que se casa o se une con un hombre sin hijos.

2. Un hombre con hijos que se casa o se une con una mujer sin hijos.

3. Un hombre y una mujer que tiene hijos de una relacioén previa.



3) Familia monogamica.

Familias de un solo progenitor: Son aquellas compuestas por uno solo de
los padres y el hijo o los hijos, debido al abandono, muerte o divorcio de alguno de
los progenitores, asi como el caso de las madres solteras y la adopcion legal por

parte de algun soltero.

Con independencia del tipo de familia del que se trate, y considerando que
las familias nucleares generalmente tienden a ser mas sanas que el resto de las
familias, cabe mencionar que no por ser un paradigma de familia creado y
adoptado por la sociedad es perfecta, sino que en ella también pueden existir

fallas que impidan el desarrollo de buenas relaciones interpersonales.

Por lo anterior, las familias se dividen a su vez en nutridas y conflictivas,

explicandose a continuacién para su estudio lo siguiente:

a) Familias Nutridas:

Montero, E. (2001). Comenta que las familias Nutridas se caracterizan por
tener una comunicacion abierta entre sus miembros, lo que permite el sano
desarrollo de cada uno; las reglas y lineas de autoridad son claras sin ser
coercitivas para ningun miembro; existe confianza para ser uno mismo ,

autenticidad, empatia, calidez y aceptacion.

Ademas de lo anterior, una familia nutrida se distingue por ser flexible, con
tener limites claros entre sus miembros y demarcaciones nitidas entre los

subsistemas de la pareja, de hermanos y en las relaciones padres e hijos.
Asi mismo, en las familias nutridas los cambios no son amenazantes, la

angustia se considera como una sefal de que hay algo que cambiar y existe un

equilibrio que permite adaptarse a los cambios.
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El desarrollo individual es muy importante como también lo es el
funcionamiento del sistema. En estas familias se estimula el crecimiento de los

padres, preservando la salud mental, lo que produce nifios autbnomos.

El grado en el que se tolera la individualizacién esta relacionado con la
autonomia de los miembros de la familia. En la medida en que mas se favorece la
autonomia, mas se diferencian los unos de los otros y habra una identidad mas
definida que permita a cada miembro sentir, pensar y actuar como individuo
separado, haciéndose responsable a su vez de lo que piensa, como actia y
siente. Mientras el proceso de individualizacion es mas completo, las interacciones
son mas auténomas y hay libertad de comunicacién, se puede ser abierto y

vulnerable; es frecuente la expresion de sentimientos y sus pensamientos.

Se reconoce asi mismo, en este tipo de familia, la posibilidad de errar en las
personas. Tanto los padres como los hijos pueden equivocarse sin desarrollar una
imagen negativa de si mismos. Se configura de esta manera, un clima donde los
miembros de la familia pueden estar cdmodos, sentirse seguros y pueden ser ellos
mismos, aun cuando existan desacuerdos e incertidumbres. Los acuerdos son el
resultado de compromisos en un clima libre de intimidaciones, y la negociacion es

una base para resolver los problemas.

En las relaciones entre dos personas, cada miembro de la pareja tiene que
enfrentar los problemas que ocurren entre ellos, usando a veces a un tercero para
arbitrar, juzgar y no para incluirlo en un triangulo que mantenga el statu quo. A su
vez se respeta el que cada persona tenga su propio vacio sin intentar llenarlo, y
son escasas las invasiones entre los limites de uno y otro. Si eventualmente estas
se producen, los miembros pueden ser libres de sentirlas. Por otro lado, existe
una jerarquia clara de poder, con el liderazgo en el padre y una union con la

madre como la segunda persona posible de autoridad.
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No se requiere la lucha de poder; hay un sistema claro de reglas y se
comparten las tareas familiares; se tiene poco temor de ser excluido por lo tanto,

quien lo tiene acepta su menor poder.

Montero, E. (2001). Indica que cuando se favorece la individualizacion, se

desarrolla la habilidad para aceptar la separacion y la pérdida.

En personas mas evolucionadas, el sentido de “ser” y sentirse plena no
depende de relaciones inmutables; se puede aceptar el futuro y los cambios a lo

largo del nacimiento, desarrollo y envejecimiento.

Existe un equilibrio que permite adaptarse a los cambios, sobre todo a los
relacionados con la partida de los hijos. Son importantes en este sentido una
buena unién marital, el contacto significativo fuera del sistema familiar y un

sistema de valores.

En las familias nutridas es facil la expresion abierta de afecto, del humor, la
ternura, la calidez y esperanza. Hay un tono emocional positivo; las personas
pueden trabajar juntas con placer y también pueden expresar sentimientos
negativos con plena conciencia del otro. De esta manera los miembros pueden

comunicar sus necesidades libre y claramente.

Debido a la estrecha relacion que tiene los miembros de esta familia, se
presenta a menudo una vision y evaluacién compartida del mundo. En la visién
compartida del medio influyen el grado de congruencia entre los mitos familiares y
la realidad observada, e influye en el grado en que la familia considera el paso del
tiempo. Todas las familias desarrollan creencias comunes bien integradas y
compartidas por sus miembros.
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Mientras mas sana es la interaccién y convivencia familiar, mas
concordancia habra entre estos mitos o creencias y la realidad: los mitos no se
usaran para distorsionarla ni para defenderse ante los cambios que demanda el
medio ambiente. Por el contrario la familia estara mas en contacto con la realidad,;
se aceptara el paso del tiempo y se evolucionara a nuevas formas de interaccion

con los hijos y con los nuevos miembros que se anexen al nucleo familiar.

Una vez explicada la importancia de la familia, se analizan las familias

disfuncionales:
b) Familias Conflictivas

Para Montero, E. (2001). La comunicacién entre los miembros de estas
familias, -que tienden a la manipulacién y el control-, se da en un ambiente en que
no se permite ni promueve la independencia y afirmacion de la identidad
individual, se presentan diversos grados de maltrato que pueden ir desde el
verbal, fisico y emocional. Esta familia carece de estructuras sanas y por tanto no

propicia el sano desarrollo de la personalidad de sus miembros.

Este tipo de familias se encuentra en el otro extremo conflictivo, pues tiene
normas poco claras y resistentes al cambio. Los limites son indefinidos entre los
subsistemas, o bien cada miembro es un subsistema en si mismo, sin conexion

con las otras personas del grupo.

En las familias conflictivas se pueden distinguir dos estilos de interaccion:
los desapegados y los entretejidos. En ambos se presentan serias dificultades
para el desarrollo de sus miembros.

En las familias desapegadas existe una ruptura entre ambos padres y

también entre los demas miembros de la familia. La llegada de un hijo a una

familia con estas caracteristicas puede atentar contra la independencia a la que
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aspiran los padres, por lo cual es comun que estos se desentiendan del quehacer
y del cuidado de los hijos, responsabilizandose solamente cuando sus conductas

les afectan directamente.

Los hijos a veces atentan contra sus padres formando un subgrupo fuerte,

con el fin de contrarrestar los intentos de control que puedan venir de ellos.

También puede ocurrir que los padres enfrenten sus desacuerdos y mala
relacién utilizando al hijo, tratando de conseguir algo a favor de uno u otro. El hijo
es asi triangulizado; carga con los problemas que no le corresponden en relaciéon
a dos figuras que para él son muy importantes; le es dificil optar porque la tensién
que puede desarrollar, se traduce a veces en conductas muy inadecuadas por
parte de los padres.

En vez de enfrentarse, en ocasiones la pareja se mantiene unida a través

de un hijo enfermo, que se convierte en la razén de que ésta se mantenga junta.

En las familias desapegadas se detiene facilmente el proceso de
individualizacién; por un lado el hijo es usado como fuente de una relacién triadica
desadaptativa, y dificilmente desarrolla la suficiente autonomia para defenderse de
los otros; le sera dificil sentir, actuar con individualidad separada y hacerse

responsable de lo que piensa, actua y siente.

La sobre involucracién de sus padres atrapara al hijo en relaciones poco
claras e inmutables. Evitara danarlos no oponiéndose, ya que si se opone se
sentira poco cooperador y agradecido, y si no se opone se desarrolla en él poco a
poco un estado de confusién. Todo lo anterior significa la imposibilidad de
desarrollar un nucleo central, que permita la diferenciacion y un proceso de

individuacién mas complejo.
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El proceso de desarrollo del nifio puede verse asi influido por un
individualismo extremo; habra un gran distanciamiento entre los miembros del
nucleo familiar y se prestara poca atencién a los sentimientos de los otros.

El individualismo llevara a ser impermeable a la percepciéon de los otros, a
no tener respeto por los demas, a no comprometerse, a una falta de
responsabilidad y a un interés mas centrado en si mismo que en la relacion
interpersonal.

Habra asi ausencia de un clima afectivo y calido, por lo que se puede
desarrollar un espiritu de competitividad, de lograr seguridad en si mismo a través
de “ser mas que otro”, no importando a veces los medios. Habra carencia o temor
en la expresion de sentimientos, por miedo al rechazo o bien por descontento de

coémo expresarlos, debido a la ausencia de modelos y de vivencias personales al
respecto.

Los sentimientos de soledad se pueden tratar de compensar con el logro de
metas a corto plazo, en las cuales a veces se gasta gran cantidad de energia y
recursos intelectuales.

En las familias desapegadas, la estructura de poder es frecuentemente
poco clara. Se pueden quebrar las barreras generacionales cuando ambos padres
luchan por el poder, tratando de conseguirlo por medio de coaliciones con el hijo.

También es posible una estructura con reglas poco definidas, en la cual no

se distingue ni se explican las tareas y roles que cada uno debe desempenar.

Al verse dificultado el desarrollo armonioso del proceso de individuacioén,
habrian pocas posibilidades de que el hijo llegue a diferenciarse verdaderamente
de su familia; habra una sobre dependencia por la cercania producida por la
triangulacion, o por una carencia excesiva, producto de sentimientos de

frustracion, rechazo y soledad.
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En las familias conflictivas donde impera un estilo de interaccion

“entretejido”, los miembros se muestran literalmente pegados.

Es un sistema con una alta resonancia entre las partes y fuerte
entrelazamiento entre sus miembros. Lo que produce cambios en uno de ellos,
provoca rapidamente resistencia complementaria por parte de otros,

manteniéndose asi un equilibrio familiar disfuncional.

Este tipo de interaccion se inicia tempranamente con la pareja cuando esta
desarrolla relaciones interpersonales basadas en sus inseguridades, dependiendo

mutuamente en gran extremo.

El enmarafamiento que se produce en la familia, es entonces la
continuacion de una relacion de pareja “fundida”, que llevara también a formar una

familia “fundida”, en la cual no habra diferenciacién clara entre las partes.

La unidad en la pareja y la unidad padre e hijo. La falta de diferenciacion
entre los miembros, debido a sus conexiones tan fuertes, produce un
debilitamiento entre los limites que separan a los padres y a los hijos. La

territorialidad y el tiempo de cada uno se invade de manera inadecuada.

Se presenta en estos grupos una dificultad para el desarrollo del
proceso de individualizacion. La individualizacién es rechazada y se considera
peligro. En la familia todos se controlan para que piensen igual. Se da un “yo
masivo familiar’, no diferenciado.

Es asi como los individuos no se pueden responsabilizar por sus
sentimientos, pensamientos o acciones. Se vive en un pantano emocional en el

cual hay imposibilidad de elegir entre dos metas: ser individuo y ser aceptado.
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Asi mismo, en las familias conflictivas hay resistencia para reconocer el
paso del tiempo debido al temor a la separacion, a la pérdida, y una incapacidad
para tolerar la angustia que produce el envejecimiento. Se producen asi
interacciones  estereotipadas y repetitivas que no consideran el futuro. La
persistencia de mitos irreales y la no consideraciéon del paso del tiempo permiten
borrar el futuro; se intenta asi desplazar la angustia que significa enfrentar los

cambios y asumir las perdidas y la separacion.

2.4 CICLO VITAL DE LA FAMILIA.

Estrada L. (1997). Las etapas por las cuales atraviesa una familia, se
pueden clasificar como fases criticas, que encierran momentos especiales de

dificultad para toda la familia, las cuales son:

12 Etapa: El desprendimiento
22 Etapa: El encuentro

32 Etapa: Los hijos

42 Etapa: La adolescencia

52 Etapa: El reencuentro

62 Etapa: La vejez

12 Etapa: El desprendimiento

Para el ser humano el desprendimiento es doloroso, sobre todo si se trata
de relaciones emocionales que se extinguen o cambian.
De no ser por la fuerza vital extraordinaria de la que el nifio esta conformado,
nunca tenderia a desprenderse de su madre para lanzarse solo a la aventura de la
vida. De hecho hay algunos que se quedan con ella para siempre. Lo mismo

sucede en la adolescencia cuando el joven tiene que abandonar el hogar paterno
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y salir en busca de un companero fuera de su familia. Si el proceso resulta

doloroso para el joven, no lo es menos para los padres.

Aqui se busca y se tiene a una pareja que ayuda a desprenderse de la

familia para casarse y crear otra.

22 Etapa: El encuentro

Aprender el rol del céonyuge no es tarea facil. Presupone entre otras cosas,
haber renunciado a las ganancias emocionales que proporcionan las etapas de
pretendiente e hijo, y tener la disponibilidad fisica y emocional para seguir

aventurandose en el quehacer de formar una nueva familia.

Las expectativas mas comunes que las parejas tienen sobre el matrimonio

son:

1.- Un compaiiero leal, devoto, amoroso y exclusivo.

2.- Casarse y vivir felices el resto de la vida.

3.- Que garantice la formaciéon de una familia y la participacién en crecimiento y
desarrollo de los nifos.

4.- Una unidad social con un propdsito en la vida.

5.- Una casa o un refugio.

6.- Una posicién respetable.

7.- Seguridad econdémica.

8.- Una justificaciéon para trabajar.

9.- Compaiiia y seguro en contra de la soledad.

10.- Una fachada respetable para los impulsos agresivos.

53



32 Etapa: Los hijos

La llegada de un nifio requiere de espacio fisico y emocional; esto plantea
la necesidad de reestructurar las reglas que hasta ese entonces han venido

rigiendo al matrimonio.

Para ello es necesario que la pareja adquiera un nuevo anclaje en la
relacion del vinculo emocional con el nifio. Se requerira del apoyo mutuo para no
perder el anclaje emocional entre ambos a pesar de la aparicion de un nuevo

miembro.

Sin embargo, hay dos realidades en las que pocas veces se piensa cuando
se va a tener un hijo: una es la responsabilidad que esto trae, y otra, todas las

satisfacciones de que vamos a ir disfrutando durante su crecimiento.

Responsabilidades y satisfacciones: Ver solo la responsabilidad nos lleva a

la frustracion y ver solo la satisfaccion nos lleva a la irresponsabilidad paterna.

42 Etapa: La adolescencia

Durante la adolescencia es cuando los padres ponen a prueba todo lo que
hasta ese momento ha dado el hijo, y cuando el hijo demuestra cuanto ha recibido.
Ahora el chico tiene que abrirse su propio camino, poner en practica todo lo que
ha aprendido y descubrirse él mismo como individuo auténomo.

Ahora es casi tan alto como su padre, no puede ver en la familia su unico
refugio, ni sus relaciones con sus padres pueden ser ya de tipo infantil; ademas,
ahora se despiertan los impulsos sexuales, que légicamente se dirigen hacia el
exterior de la familia. Tiene sus propias ideas, sus propias ideologias, que pueden
diferir de las de los padres pero en las cuales él cree firmemente; también tiene
que familiarizarse con el sexo opuesto y no le es facil desprenderse de la

dependencia de la madre.
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Asi mismo, el joven tiene que afrontar las actitudes que los padres adoptan,

las cuales pueden ir del autoritarismo a la condescendencia mas extrema.

Los hijos deben poder contribuir libremente a las discusiones familiares,
obtener explicaciones sensatas acerca de las reglas que le son impuestas y
ejercer su autonomia guiados por una disciplina mesurada.

Asi como se sienten mas queridos, mas confiablemente guiados, mas apoyados

emocionalmente, es como pueden desarrollar una independencia responsable.

52 Etapa: El reencuentro

Esta fase es conocida como la del nido vacio, y se debe a que los hijos ya
se han ido a formar otras familias, lo cual supone algunos cambios. Los padres se
encuentran ya cercanos a los 50 anos de edad o mas. Como pareja tendran que
enfrentar los cambios familiares y sociales que se presentan. Igualmente la
aceptacion del rol de abuelo es importante, el cual requiere haber madurado
adecuadamente algunos puntos conflictivos, concernientes a la vejez que esta en
puerta, a la muerte de las generaciones anteriores, y a los problemas de la

jubilacién.

Es ahora mas necesario que nunca el apoyo mutuo entre los esposos, para
continuar en la busqueda de nuevos estimulos y nuevas metas para el matrimonio.
Se debera buscar un apoyo incondicional para las dificultades que produce la
edad misma. Tendran que encontrarse o inventarse los caminos para sentir y
compartir la satisfacciéon de haber producido y ayudado a salir adelante a otra

generacion.
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62 Etapa: La vejez

La vejez es una de las etapas menos conocidas. La fuerza vital se invierte
para ese entonces en su impulso contrario; se vuelca hacia la persona y se
traduce en un ensimismamiento y un despegamiento del mundo exterior. Se
necesita, en esta etapa, tener la habilidad suficiente para aceptar con realidad las
propias capacidades, asi como las limitaciones.

La pareja anciana tiene que salir adelante como una pequefia familia en la cual los

hijos poco participan.

Hay parejas de ancianos que después de la jubilacién tienden a soportarse
mutuamente, sienten que ahora estdn mucho mas unidos y que el matrimonio ha
dado un sentido a sus vidas; disfrutan mas que antes su mutua compaiia y
reconocen que ahora se aman mas, y por consiguiente viven mejor; son mas
activos, tienen mas iniciativa y para ellos los afos venideros seran como un

complemento de lo que ha sido su vida en comun.

Una vez revisado el ciclo vital de la familia, corresponde abordar algunos factores

que complican el entendimiento familiar:
1. Laignorancia sobre procesos emocionales y la dinamica del ser humano.
2. La comunicacion interpersonal inadecuada.

3. La poca claridad de valores.

De acuerdo con Goleman, D. (1995). La crisis es la mutacion importante en el
desarrollo de procesos sociales, emocionales o espirituales.
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Algunos momentos criticos pueden presentarse en los siguientes casos:

Concepcion, embarazo y nacimiento de un bebé.
Uso ininteligible del lenguaje en los nifios.
Primer contacto fuera del hogar, en la escuela.
Adolescencia.

Cuando el adulto es independiente.

Inclusion de familiares politicos.

Menopausia de la mujer.

Climaterio en el hombre.

Muerte.

0 oo N O Ok B R

Eventos como los anteriores, o cualquier otro que produzca cambios
importantes en la vida, pueden constituir algunos desequilibrios. En el caso
de los jovenes, pueden presentarse sucesos en ocasiones de fuerte
impacto. Esto nos lleva a entender las heridas mas comunes que se dan en
adolescentes Goleman, D. (1995).

El término heridas emocionales se entiende como los puntos de
conflicto a los cuales tienen que enfrentarse el adolescente durante su

proceso de desarrollo, como por ejemplo:

Bajas calificaciones.

Discusiones entre los padres.
Rompimiento de noviazgos.
Discusiones con hermanos y padres.

Pérdida o alejamiento de amigo cercano.

2 O & B8 B =

Estrés por enfermedad o lesion personal.
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Goleman, D. (1995), senala los siguientes aspectos para tener una relacion

satisfactoria y armoniosa:

Para que una familia comience a lograr el entendimiento debe observar lo

siguiente:

Cada miembro de la familia tiene un lugar determinado.

2. Cada miembro debe saber que esta intimamente relacionado con
todos los demas integrantes de la familia.

3. Cada miembro de la familia afecta y es afectado por los demas
integrantes.
Cada miembro es potencialmente el eje de muchas influencias.
Cada miembro debe ser congruente con los roles que le
corresponden dentro de la familia.

6. El desarrollo familiar es continuo y tiene que ver con su historia
familiar.

El desarrollo familiar es continuo y tiene que ver con su historia familiar, es por
eso que debemos tomar en cuenta:
e Evitar las creencias que implican como debe ser el otro.
e Tomar conciencia de si mismo.
e Fomentar la autoestima personal, que es responsabilizarse y darse cuenta
de las aptitudes y capacidades.

Aspectos dinamicos que se forman dentro de las familias:

1. Autoestima: son sentimientos e ideas que se tienen de uno mismo.
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2. Comunicaciéon: son formas que se desarrollan para expresar lo que se
quiere decir unos a otros.

3. Normas: son lineas sutiles que utilizan las personas para dirigir, actuar y
sentir. Son actitudes que se encuentran implicitas.

4. Reglas: son los lineamientos explicitos que regulan las relaciones sociales.

2.5 LA COMUNICACION EN LA FAMILIA

La comunicacion tiene la finalidad de atender la necesidad del ser humano
de vincularse con los demas, y comprenderla en base al proceso de interpretacion

de la construccion e identificacion de significados.

La comunicacién se constituye esencialmente a partir de la generacion de
significados, es decir de interpretaciones que tienen lugar por la via de las
interacciones planteadas en la imposibilidad de reconocer la experiencia del otro y

de los otros, y por supuesto, de transmitir la propia experiencia.

Es por eso que se recure a la necesidad de una experiencia interpretativa,
mediante la cual cada uno construye sus propios significados, en la alternativa de
construirlos solos o en compaiiia, y si es en compaiia, tienen la posibilidad de
alcanzar una de las metas mas importantes de la comunicacion, que es el
compartir y afirmarse para reconocerse o simplemente para recibir lo que se

necesita a lo largo de toda la vida: afecto y amor.

La significacion del mensaje en la comunicacién no es un proceso innato:
aprendemos del ser humano a elaborar significados, interpretar mensajes y a
comunicarse; se aprende también a prestar atencion a algo en una interaccion,
Salivan, H.S.(1953), citado por Egiluz, L.L. (2003). Esta atencion selectiva se
tiene cuando en una interaccion, el receptor responde a la necesidad del emisor

de sentir que es importante lo que esta diciendo.
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Es por eso que se construye socialmente la atencion diferencial por medio
de claves que proporciona la cultura, para reconocer aspectos relevantes del
proceso de comunicacion con base en la intermediacion de reglas, creencias,

tradiciones y tabues.

Por lo tanto, uno de los aspectos esenciales en la construccién de

significados corresponde a la elaboracion de signos y simbolos.

Los signos simbolizan la pertenencia o ausencia de objetos o situaciones

que identificamos socialmente con aspectos que requieren atencion.

En la elaboracién de significados, los signos implican las sefales que
delimitan el proceso comunicacional, algunos ejemplos de estos signos son: el

tono de voz, la forma de mirar y la cercania al hablar, entre otras.

Los simbolos, corresponden a objetos, situaciones o condiciones no
presentes o tangibles en el proceso, pero que involucran la comunicacion, de ahi
que se dice que la comunicacion es simbdlica, ya que al construir la significacion
procedemos a simbolizar o conceptualizar, construyendo de esta manera el

concepto de la comunicacion.

Luego entonces, al interpretar de manera diferente un simbolo,
procedemos a elaborar significados distintos que no corresponden al momento y
desarrollo del mensaje, lo que resulta una derivacion no deseada en la

comunicacion.

Esto resulta util al tratar de identificar la comunicacién de una persona con

uno 0 mas miembros de la comunicacion.
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En este sentido, el sistema comunicacional vincula al individuo de una
forma personal al grupo familiar, y mediante esta vinculacién el ser humano puede
atender la necesidad de comunicarse y compartir lo que piensa, lo que cree, lo
que espera, lo que necesita, lo que vive y lo que es. Eguiluz, L. L. (2003).

Stinmet citado por Eguiluz, L. L. (2003). Senala que la comunicacién

establecida en la familia opera en dos propésitos:

El primero: a) Yo te valoro; b) quiero que tu me valores; c) quiero compartir

estos sentimientos y pensamientos contigo.

El segundo se caracteriza por la siguiente propuesta:
a) Yo quiero danarte; b) yo quiero controlar la situacion.

En las dos situaciones se desarrollan formas de comunicaciéon que tienden
a sostener esquemas que llevaran a una mejor o deficiente interaccion
comunicativa.

Sefala Rodrigo, J. M. (1998). Sefala que las funciones antes mencionadas
aseguran la supervivencia de la familia y sus miembros, asi como su sano
crecimiento y socializaciéon en las conductas basicas de comunicacion, dialogo

y simbolizacion.

El clima de afecto implica el establecimiento de relaciones de apego,
sentimientos de relacion privilegiada y de compromiso emocional; el clima de
apoyo remite al hecho de que la familia constituye un punto de referencia

psicolégico para los nifios y nifias que en ella crecen.
La busqueda de ayuda en situaciones de tension y la comunicacion con

otros de la familia son ejemplos que ponen de manifiesto el tipo de ambiente

en el que una familia debe desarrollar una buena comunicacion.
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Esto permitira a los padres dentro del seno familiar, aportar a los hijos la
estimulacion que haga de ellos seres con capacidad para desarrollarse

competentemente con su entorno fisico y social.

Esta estimulacion llega por dos vias claramente diferenciables, que son: la
estimulaciéon del ambiente, relacionada con la estructuracion del mismo; y por otra
parte, las interacciones directas a través de las cuales los padres facilitan el

desarrollo de cada uno de los miembros del sistema familiar.

Retomando lo antes dicho, Rodrigo, J. M. (1998). Comenta que a lo largo
del proceso de crianza, se forman relaciones interpersonales basadas en el
compromiso y una implicacion emocional entre padres e hijos, creando y dando

forma al clima que envuelve a la familia.

2.6 LA COMUNICACION EN LA PAREJA

El ser humano adquiere de su familia los elementos mas importantes que
conforman su identidad. Esta informacién le es proporcionada como se ha
mencionado en paginas anteriores, de muy diversas maneras, a través de las

diferentes formas de comunicacion.

La médula de la comunicaciéon en la familia inicia desde que se forma la
pareja. Lorente, P. (1990). menciona que la comunicacién en la pareja es la
capacidad de dialogar entre dos personas; es sinénimo de compartir. Se comparte
con el otro lo que nos traslada a través de la comunicacién, es decir el proceso
explicito de la comunicaciéon, como lo sefala en el siguiente esquema dialégico,
instrumento por el que sobrevive la pareja: comunicaciéon - unién — comunion -

coexistencia.
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La comunicacion en la pareja se fundamenta en la relacion interpersonal
que logra ésta una vez que se ha casado, esto quiere decir que ya no solo se
percibe cada persona como un individuo, sino que ahora lo hace en conjunto, es
decir comienza a pensar en un “nosotros”, en el que por naturaleza se encuentra

implicita la relacién matrimonial de una pareja.

Sin duda, la comunicaciéon en la pareja forma parte de un sistema que
fortalece el contacto y la comunicacion en los conyuges, es por eso que Covey,
(1993, citado por Lorente, P. 1990) menciona tres elementos para lograr una

comunicacién mas profunda, que consiste en:

¥ Aceptacion y Descubrimiento de si mismo: en la relacién debe
fomentarse la aceptacion de la pareja, ya que propicia la aceptacion de si mismo.
Solamente si la pareja se adentra en una relacion de aceptacion podra
relacionarse en un nuevo nivel de comunicacion interpersonal dando pie al dialogo

como forma de comunicacion.

2° Eliminacion de Mascaras y Disolucion de Roles: se puede decir que en
las parejas funcionales existen roles que son escogidos y aceptados por ambos, y
usualmente son susceptibles e intercambiables, trayendo una sensacién de
naturalidad en las funciones de cada individuo. No obstante, en algunas de las
parejas este tipo de roles disfrazan problemas, y cuando se deshacen de las
mascaras que no les permiten mostrarse el uno al otro con todo y los errores que
los caracterizan, no pueden llegar a establecer una verdadera relacién de
confianza, asi como buenas bases en las cuales fundamentar su relacion de

pareja.
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3° Valorizacion interna: el desarrollo de la pareja no implica una valoracion
en comun, aunque esta pueda darse en muchas areas. Como en toda relacion
humana genuina, existiran fricciones, ya que esto es parte de la interaccion que se

basa no solo en lo que se tiene en comun, sino también en las diferencias.

En este sentido, al unirse dos personas en matrimonio comparten un mismo
fin. Asi mismo, ambos adquieren una forma de comunicacién donde se da un
encuentro interpersonal, que no es sino la vivencia de convivir en una estructura
con dos polos irreductibles, en la cual, como sefiala Puelles, M. (1976). “Yo vivo

su vivirse y el otro me vive en su vivirse”.

Para que se pueda dar la comunicacion en la pareja es necesario un
encuentro sujeto a sujeto, lo cual significa un salir de si para encontrar al otro, a la
vez que uno se experimenta compartiendo su vida con el otro y coexistiendo con

él.

Esta apertura a la comunicacion se hace explicita en el sentirse instalado en un

ser como el mio.

Cuando la pareja aborda una relaciéon buena y ha logrado tener una buena

comunicacion, entonces puede dar paso a la formacién de una familia.

El tomar la decision de formar una familia no es algo sencillo para la pareja.
Montero, E. (2001). Menciona que tomar esta responsabilidad significa colaborar
en la formacién de una persona, pero al mismo tiempo el temor a equivocarse
produce en los padres mucha ansiedad. Mientras los padres quieren aprender a
serlo, se dan cuenta de que cada uno de ellos es seguro o inseguro, abierto o
cerrado.

Sin embargo, aunque se tenga la disposicién para hacerlo, no es tarea fécil,

ya que el ser padre se aprende siéndolo; se hace el contacto con el nifio a través
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de los gestos, las miradas, las palabras; se construye a través de la intimidad, en
los pequenos detalles de la vida diaria, para los cuales no existen recetas, sino

orientaciones.

Para Montero, E. (2001). La decisién de tener un hijo tiene una importancia
fundamental en el desarrollo alcanzado por la pareja. Es asi que aquellos que han
podido desarrollar una sélida relaciéon, estdn mas sensibles a la necesidad de

entregarse a generar una nueva vida.

Para otros, con una relacion menos soélida, la espera de un hijo puede ser
un medio para mantener unido un matrimonio, para solucionar problemas en la

relacion, o para proveerse de un terreno comun.

Sin duda, el mejor estado en el que puede estar una familia es cuando se
encuentra bajo una paternidad positiva, que permite el sano desarrollo psicoldgico
del nifo, lo cual es mas frecuente cuando la pareja ha logrado una relacion

caracterizada por la intimidad y confianza.

Todos estos son factores que inciden en la decisién de la pareja de tener un
hijo. Cabe sefalar que en algunos casos, los hijos dan trabajo y limitan en ciertos
aspectos de la vida de los padres, pero también son grandes las gratificaciones
que proporcionan. Acompanarlos en el proceso de crecimiento y en el
descubrimiento de su personalidad, es algo Unico que otorga a los progenitores
mas felicidad que sinsabores.

2.7 LA COMUNICACION CON LOS HIJOS

La comunicacion es el factor determinante de las relaciones que se

establecen con los demas, asi como de lo que suceda con ellas, de esta manera
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la forma en que nos comunicamos con los otros afecta directamente la relacién

que establecemos con ellos. Satir, V. (1991).

Goleman, D. (1995). Comenta que la familia es la primera escuela para el
aprendizaje emocional, en donde los padres tienen gran injerencia sobre los hijos,
ya que hacen un papel de maestros. Esta escuela emocional opera a través de

modelos que se ofrecen a los hijos para enfrentarse a sus propios sentimientos.

Algunos padres son dotados maestros emocionales; otros son desastrosos.
La forma en que los padres tratan a los hijos, ya sea con una disciplina dura o una
comprension empatica, con indiferencia o carifo tiene consecuencias profundas y
duraderas de la vida emocional del hijo.
Asi mismo, la forma en que la pareja trata a los sentimientos y sus tratos directos
hacia el nifo, imparten fuertes lecciones en los hijos, que son alumnos del

comportamiento de los padres.

Para que los padres sean eficaces entrenadores, deben tener un buen
dominio de los rudimentos mismos de la inteligencia emocional. Una de las
lecciones basicas para un nino, es el hecho de distinguir entre los sentimientos; un
padre que no tiene sintonia con sus sentimientos, no puede ayudar a su hijo a
comprender la diferencia entre la aflicciéon por una perdida, la tristeza que siente
por una pelicula triste y la tristeza que surge cuando algo malo ocurre a alguien a
quien él quiere. Estos padres tienen muchas menos posibilidades de brindar un

cuidado adecuado.

Es aqui donde surge la necesidad de una buena comunicacion entre
padres e hijos, ya que ayuda a tener buenas relaciones y a desarrollar la
confianza mutua, el respeto y carifio, y a resolver de manera positiva los conflictos

familiares.
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Tener una buena comunicacién y una relacién de confianza con los hijos,

permite estar mas atentos a sus necesidades, y nos ayuda en la tarea educativa.

Cuando tenemos una buena relacién con ellos, éstos estan mas abiertos a
recibir nuestras ensefazas, a compartir con nosotros sus inquietudes; aprenden a
expresar sus sentimientos, actitudes, deseos y opiniones; desarrollan una mayor
confianza en si mismos y aprenden a establecer relaciones mas satisfactorias con

otras personas.

Arzu, M. (2002). Enfatiza que la comunicacion implica tener tiempo para
conversar con los otros y realizar actividades en conjunto y escucharse cuando se

necesitan.

En cuanto a la proximidad, esta ayudara a los hijos desarrollar la fortaleza
para evitar y resistir la tentacién. Su fuerza vendra del amor hacia ellos; no
querran decepcionar a los padres y si estos los educan proveyéndolos de valores,

tendran caracter para afrontar lo futuro.

De esta manera, los padres disfrutaran de una mayor paz mental cuando
los hijos se vayan a la universidad o se muden a su propia casa, si saben que han
hecho lo mejor para infundirles un fuerte sentido de moralidad, de la virtud del
amor familiar; y cuando se vayan, los padres deben continuar la relacion estrecha

con los hijos.
El interés continuado por las nuevas actividades de los hijos hara que su

tiempo fuera de casa sea mas interesante para todos, al mismo tiempo sentiran

menos nostalgia de su casa y no se sentiran desconectados, Arza, M. (2002).
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2.8 LA COMUNICACION ENTRE HERMANOS

Para Rodrigo, J.M. (1998).Desde la perspectiva sistémica de las
interacciones entre hermanos, se pueden distinguir interacciones relacionadas

con el sistema familiar.

La relacién natural de los hermanos es una experiencia necesaria para
madurar socialmente, resolver conflictos, aplicar la tolerancia, la convivencia y el

respeto entre iguales.

La convivencia con los hermanos constituye un entrenamiento social, que a
diferencia de los padres, se da en un plano de igualdad, poniendo en practica
dotes de paridad.

Los aspectos que se encuentran en las interacciones fraternas, se
relacionan con hechos y contenidos claves en el proceso del desarrollo; en

este sentido se pueden mencionar los siguientes aspectos:

Tener un hermano significa tener un compariero de juego.
Tener un hermano significa tener un modelo de imitacion.

Tener un hermano significa tener una fuente de conflicto horizontal.

R -4 i

Tener un hermano significa establecer un vinculo afectivo que se

manifiesta en comportamientos de apoyo, ayuda y compaiia.

[ LAAC
5. Tener un hermano significa tener un compafnero de multiples experiencias ucus‘&:"i:“é"'éiﬁ
camps

por ejemplo compartir relaciones y experiencias.

Una de las caracteristicas de las relaciones entre hermanos, es su caracter de

continuidad a lo largo del ciclo vital del ser humano.
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Una vez abandonado el hogar de los padres, los hermanos siguen
compartiendo los acontecimientos significativos de la vida. A pesar de su
continuidad, estas relaciones sufren modificaciones cualitativas a largo del tiempo,
tanto en su naturaleza como en la funcién que cumplen en la vida de las

personas.

El primer acontecimiento significativo relativo a la interaccion fraterna, es el
llamado destronamiento por el segundo hijo de la familia; tal acontecimiento

supone una serie de regulaciones dentro de las interacciones del sistema familiar.

Durante la edad adulta las interacciones fraternas se hacen mas
voluntarias, pues los hermanos no se ven obligados a convivir salvo que lo
deseen, sin embargo a pesar de las diferencias que pueden tener los hermanos,
proveen mutuamente apoyo emocional e incluso reconstituyen antiguas relaciones
de rivalidad y se vuelve a plantear la antigua dinamica de los celos, pero de
manera invertida, pues en anos preescolares el nifio se defendia del otro, mientras
que ahora se requiere mantener esta fusion porque el otro forma parte de uno

mismo; antes prevalecia la rivalidad y ahora prevalece la cooperacion.

En este sentido, las relaciones de los hermanos se asemejan a las de los
amigos en el aspecto de la voluntariedad para ceder a la amistad y al

companerismo, asi como a la cooperacion para que la relacion se desarrolle.
Marshall, T. (1998). Senala que el compromiso, -factor clave en una
relacion ya sea familiar como de amistad-, crece debido a que la intimidad y

produce vulnerabilidad.

La intimidad en cualquier nivel cuesta trabajo y no es facil, ya que el

desarrollo de cualquier nivel causa dolor y sufrimientos.
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Todas las relaciones, se componen de lealtad y respeto; de ellos dependera

el proceso de crecimiento o de desgaste de la relacion.

En cuanto a la lealtad, es un componente esencial en las mas intimas y
esenciales relaciones; basicamente es lo que permite que se desarrollen las
relaciones entre las personas, dando pie al establecimiento de vinculos duraderos
y nutridos, y sirve como base emocional en el transcurso de las diferentes etapas
por las que atraviesa el ser humano en la vida.

El éxito de las relaciones que el individuo logre desarrollar, dependeran en
gran medida de los fundamentos adquiridos en la familia, ya que el individuo es
producto de sus interacciones y los modelos adquiridos también de sus padres. A
este respecto, los progenitores desempefan un papel crucial como guias y apoyo
para sus hijos, y los modelos de comunicaciéon con que interactien en etapas de
transicion desde la infancia hasta la adolescencia, repercutiran de manera

esencial para definir la conformacién del adulto joven.
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CAPITULO 1l
EL JOVEN Y EL ADULTO

Para facilitar la comprensién del pensamiento y actuar del joven
universitario, es necesario entender codmo y de qué forma se relaciona con los
demas. Esto permite saber el tipo de acercamiento comunicacional que tiene con
su familia, ya que su etapa de desarrollo es determinante para manifestarse como

él es.

3.1 ADOLESCENCIA

La adolescencia se ha definido como un periodo de transicién entre la
infancia y la adultez. Eisener, P. (2001), comenta que durante esta etapa, se
produce en el individuo un largo vy dificil pasaje entre ser dependiente de otros -
como se ha sido desde nifo-, hasta lograr ser un adulto independiente y

autébnomo.

La llegada de un hijo a la adolescencia puede ser un suceso perturbador
para la vida familiar, en comparacion con otras etapas. Entre las diferentes fases
del desarrollo humano, esta se encuentra catalogada como una de las mas

complicadas tanto para el hijo que la atraviesa como para sus padres.

Lo que sucede con la familia de un adolescente puede analizarse desde
distintas perspectivas, incluidas desde luego las que afectan de forma directa al
joven y a cada uno de sus padres por separado; a éstos en su calidad de

progenitores, y en su relacion de pareja.
En los hogares que se han caracterizado por ser inestables, esta etapa

suele ser particularmente dificil, presentandose con frecuencia problemas graves.

En otro tipo de familias, esta etapa puede ser una oportunidad de crecimiento
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personal y enriquecimiento de las relaciones, asi como de profundidad,

comprensién y madurez en sus vinculos.

De acuerdo con la autora citada anteriormente, la delimitacion en la etapa
de la edad juvenil se han usado distintos criterios, pero su inicio se encuentra
marcado por los fenémenos de maduracioén bioldgica y su término se establece en
funcion de criterios sociolégicos (tener un rol responsable en la sociedad), y
psicolégicos (establecimiento de una identidad personal, formulacién de un plan
de vida y autonomia de funcionamiento). No obstante, hay que considerar que en
muchos de los casos existe discrepancia entre la edad cronoldgica y el logro de
las metas. La madurez biolégica se logra cada vez mas tempranamente en

oposicion a la madurez social y psicolégica, que se ha ido retardando.

Podemos ver con claridad que generaciones anteriores formaban una
familia y lograban cierta estabilidad laboral y social a edades mas cortas, mientras
que en las generaciones recientes, debido principalmente a los cada vez mas altos
niveles de estudio académico, éste tipo de metas se observan cada vez mas

aplazadas.

En la etapa de la adolescencia, los cambios en el comportamiento del joven
tienen rasgos muy caracteristicos, en funcién a los aspectos biologicos,
psicolégicos y sociales por los que atraviesa. Aqui pueden distinguirse tres
periodos en la division de la edad juvenil, cada uno con caracteristicas propias:
prepubertad, pubertad y adolescencia como tal. Eisener, P. (2001).

La prepubertad se caracteriza por cambios corporales expresados en
aceleracion del crecimiento y procesos de maduracion sexual. En esta fase
aparece una nueva forma de pensamiento que se orienta al futuro y lo posible,
fluctuando entre la extroversién y la introversion. El sujeto en esta etapa se excita
con facilidad frente a muchos estimulos, siendo una expresiéon inicial de la

‘madurez sexual, que aun es inespecifica.
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En esta etapa se pierde el control y adecuacién de la conducta, y se
experimenta un afan de independencia, lo que contribuye a alterar las relaciones

familiares.

La aceleracién del crecimiento del prepuber, puede producir una asincronia
pasajera que lo vuelve torpe en relacion al dominio de su cuerpo, y en ocasiones

se manifiesta la falta de energia.

En esta etapa se restringe el interés por participar en sucesos familiares; los
cambios emocionales son frecuentes y el prepuber no entiende por qué a veces

se encuentra triste y otro demasiado euférico.

La pubertad, es una fase de complementaciéon de las transformaciones
iniciadas en la prepubertad y su rasgo mas caracteristico es el egocentrismo, que
es una expresion del proceso de individualizacién, orientado a la busqueda de un
conocimiento personal. La individualizaciéon es esencialmente creativa, y tiende a
descubrir los motivos, capacidades y habilidades personales, a través de una

reflexion activa, por lo que el joven se vuelve introvertido.

La busqueda de si mismo que se presenta en la pubertad, se expresa
también en lo social, llegando a adquirir gran importancia la relacion intima con
miembros del mismo sexo, como un medio para encontrar un reflejo de su propia

imagen.
Mientras esto ocurre, el puber es ambivalente con su familia, a quien

necesita, pero como al mismo tiempo es egocéntrico y requiere su

individualizacion, se le dificulta acercase a ella.
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La pubertad es, de acuerdo con Eisener, P. (2001). Es una fase de
integraciéon en el ambito del pensamiento, pero es esencialmente egocéntrica, por

lo que el puber no considera la realidad.

Finalmente, la adolescencia es un periodo de naturaleza esencialmente
social, donde el joven comienza a interesarle lo que ocurre en el mundo. Su
personalidad extrovertida favorece la superacion del egocentrismo y la
confrontacion de sus metas y propésitos con las posibilidades reales de lograrlos.

Durante esta etapa, el joven ha alcanzado un nivel de desarrollo que le
capacitaria para desempefarse en los roles adultos, aunque carece de la
experiencia y las habilidades que la sociedad modera exige. Por lo anterior, el
adolescente debe definirse y tomar un conjunto de decisiones que constituyen la
base de su identidad, lo que supone armonizar el mundo interno, lleno de motivos,
capacidades y habilidades personales, con el mundo de la realidad ambiental y

social que le rodea.

Eisener, P. (2001). Explica que lograr una identidad personal no es facil
para el adolescente, aunque detras de ello hay procesos y medios que utiliza. El
desarrollo cognitivo le permitira al joven pensar en forma independiente y
estructurar el mundo con sus propios valores. Este proceso es particularmente
doloroso porque el adolescente cuestiona y culpa al padre y deja de mirarlo con
admiracion. También para los progenitores cambia la visién que tienen de su hijo,
quien toma posiciones, critica, desobedece, se rebela y llega a comportarse de
maneras incorrectas. El adolescente repentinamente se transforma y a los padres

les cuesta trabajo reconocerlo.

En esta fase, el adolescente va dejando poco a poco su egocentrismo y
comienza a considerar a los demas, lo que supone conciliar sus intereses y
motivos personales con un genuino interés por la realidad y los motivos de los

demas.

74



En la medida que el joven integre sus propios motivos e impulsos y los de
los demas en una escala de valores, mayor sera la estabilizacion de su vida
afectiva. Este proceso lleva a una autonomia moral, lo cual significa comprender y
juzgar la propia conducta sobre la base de una valoraciéon personal que se funda

en una jerarquia de valores.

En la adolescencia el joven logra una identidad relacionada con la adopcion
de una definicidbn psico-sexual, lo que implica una integracién del rol sexual
masculino o femenino aceptado socialmente y la integracion de la sexualidad
genital. Tanto sexual como afectivamente, el joven tiene la capacidad de
interesarse por otra persona. La busqueda de ese “otro” con el que se puede
realizar plenamente, lo lleva a establecer relaciones que le permitan separarse

para una relacion de pareja madura.

Sin embargo, como lo reitera Eisener, P. (2001). Lograr su propia identidad
no es tarea facil para el adolescente, quien tiene que luchar por separarse de sus
padres, lo cual constituye una forma de probarse a si mismo que se es auténomo.
En el camino hacia la madurez y la independencia, el joven no se encuentra
privado de sentir miedo a lo que significa ser adulto, y experimenta impulsos
regresivos hacia la dependencia de la nifiez.

El deseo que oscila entre ser nifio y la necesidad de convertirse en adulto,
produce en el adolescente una lucha donde siente ira y complica su necesidad de
negar y desacreditar cualquier necesidad de dependencia. “El joven quiere ser
adulto pero sin someterse a los padres y sus reglas, sin embargo, teme enfrentar
la responsabilidad de decidir sobre su propia vida, situacion que provoca una
inadecuada comunicaciéon con los padres. Es ambivalente, toma decisiones y

vuelve a sus padres en busca de ayuda, pero no reconoce que los necesita.
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Una vez que el adolescente supera su rebeldia emocional, acepta sus
deberes como hijo, respeta a sus padres y brinda afecto sin depender de ellos en
la toma de decisiones en lo econémico y en lo afectivo; es ahi cuando logra vencer

la relacién de ambivalencia frente a sus progenitores.

Los complejos procesos por los que atraviesan los jovenes en su etapa de
transicion desde la pre-pubertad a la adolescencia, desestabilizan las relaciones

que éstos mantienen con su grupo familiar, particularmente con sus padres.

En esta etapa se cuestionan las reglas que norman la interaccion de la
familia, se traspasan y sobrepasan los limites del hogar, se abandonan las
costumbres y habitos familiares, y en su intento por liberarse de los lazos de la
nifiez y alcanzar autonomia, el adolescente a menudo se enfrenta a sus padres,
quienes hasta esos momentos han sido sus figuras de autoridad mas importantes,

pues le han determinado los limites de lo fisico, lo moral e intelectual.

No obstante, las confrontaciones resultan dificiles no solo para los padres
sino también para los hijos, quienes sufren inclusive dolor emocional. Los lazos
de afecto y dependencia que unen a padres e hijos son muy intensos, ya que son
las personas mas queridas y en las que por naturaleza mas se confia.

Por ese motivo, y con la finalidad de atenuar el dolor emocional que siente,
el hijo provoca situaciones que le producen rabia contra el progenitor, de tal suerte
que le resulta mas facil separarse del padre al que quiere, si se encuentra enojado
con él.

De esta manera, al intermediar sentimientos de rabia que pueden salir a
manera de criticas, desafios o conductas extravagantes o retadoras, el

adolescente puede tomar distancia mientras plantea sus exigencias de
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independencia. Estas expresiones, -de acuerdo con Eisener, P. (2001) - ayudan

al joven a liberarse de sus padres sin caer en conductas destructivas.

Por su parte, para los padres es también doloroso y dificil de aceptar el
nuevo estilo de relaciéon. Es duro reconocer el hecho de que cada vez se pierde

mas el control sobre la conducta del hijo.

Es frecuente encontrar padres que ante la pérdida de dominio sobre el hijo,
intentan imponerse mediante el autoritarismo y haciéndose cada vez mas rigidos,
con lo que lejos de lograr mantener o recuperar la relacion, consiguen lastimarla e

invalidar la autonomia del joven.

Como se ha sefalado, los adolescentes, que en esta etapa experimentan
un proceso de maduracion y de busqueda de identidad, se encuentran al mismo
tiempo desarrollandose sexual y emocionalmente para lograr establecer una
relacion de pareja. En este proceso, ellos necesitan sentirse capaces de
encontrar su camino por si mismos; luchan por parecer adultos autosuficientes.
Pero cuando sienten miedo de lo que significa ser adulto y necesitan actuar como
ninos, vuelven al regazo paterno para sentir proteccion en su debilidad. Buscan
ser libres e independientes so6lo cuando ellos quieren serlo. Se puede decir que
lo que desean es gozar de los privilegios del adulto, sin tener que asumir ninguna
de sus responsabilidades.

Para los padres el ir y venir del adolescente resulta frustrante y
desorientador, por lo que a veces reaccionan en forma controladora y rigida, luego
permisiva y flexible. A los padres se les dificulta poder ayudar y acercarse, y sus
conductas se vuelven a menudo tan vacilantes como las de los adolescentes.

Se establece en este periodo una relacidbn padre-hijo con caracteristicas
diferentes: el adolescente siente que no necesita a sus padres y los padres

quieren ser necesitados.
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El joven en el proceso de busqueda de identidad, a menudo no tiene claro
lo que quiere ser, pero si tienen claro lo que no quiere ser: no desea ser la copia
de la imagen de los padres; no quiere transformarse en un don nadie. La rebelién
y la desobediencia son importantes para comenzar a vivenciar la propia autonomia
e identidad. También son importantes para desafiar a los adultos. EIl joven en
este periodo comienza a involucrarse en un sin niumero de nuevas experiencias, a
través de las cuales puede demostrar su fuerte oposicion en contra de lo
convencional. Es propio de esta etapa que éste actte para poder vivenciar, ya
que es poco factible que el joven pueda imaginar o pensar una situaciéon sin
ensayarla activamente, actuandola. Es asi como algunos adolescentes pueden
activamente experimentar en ocasiones lo sexual, la ingestion de drogas, el
desafio a la autoridad, o el ser diferente, (Rodhes S. y Wilson J. 1981, citado por
Eisener, P. 2001). Sin embargo, en la medida que estas conductas se vuelven
estables, estaran reflejando una alteracion o formacién precaria de su

personalidad.

De este modo, resulta dificil para los padres redefinir la relacion con sus
hijos cuando éstos se inician en nuevas experiencias de vida, tratando de
sobrepasar los limites de lo que se les ha permitido. Aun cuando los progenitores
reconozcan la importancia que constituye el crecimiento de sus hijos, su conducta
los puede hacer vivir mucho temor e inseguridad, o también gran exasperacion e

impaciencia.

El saber dénde fijar los limites de la disciplina produce gran ansiedad en los
padres, quienes en la etapa de la adolescencia se ven enfrentados a un conflicto

entre permisividad y autoritarismo.

En esta etapa los progenitores suelen sentirse muy inseguros porque no
saben como interactuar con sus hijos y lo que ellos necesitan; la ansiedad y
desorientacion que experimentan los padres con motivo de sus inseguridades ante

el hijo adolescente, los lleva a proceder de manera persecutoria y altamente
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emocional, con mucha desconfianza. La interaccion con los hijos se torna cada
vez mas dificil, asumiendo ambos posiciones mas y mas extremas y generandose
sentimientos de hostilidad y resentimiento muy intensos, especialmente en los
jovenes, Eisener, P. (2001).

El lograr un equilibrio entre permisividad y autoritarismo es una tarea
bastante dificil para los padres, mas aun cuando en esta tarea se enfrentan a su
propia crisis de valores. Al tratar de fijar los limites de la disciplina, los padres
deben demostrar que a su vez viven esos valores; que para ellos se encuentran

vigentes y su validez permanece inmutable, a pesar de cualquier cuestionamiento.

Si los padres no tienen resueltos sus problemas de identidad y valores, éste

tipo de exigencias puede resultar muy amenazador para los adultos.

La dificultad que enfrentan los padres para redefinir limites, también se
relaciona con el eco que producen en ellos las actividades del adolescente. Como
se ha dicho, éste se toma la libertad para ser despreocupado, rebelde, para
experimentar lo sexual, etc. y con frecuencia, este tipo de conductas reviven en
los adultos aspectos que fueron reprimidos por peligrosos en su propia

adolescencia.

Los ecos del pasado de los padres se relacionan con sus problemas no
resueltos, lo que les impide tomar la distancia suficiente para definir limites
realistas a sus hijos. EIl que los hijos vivan precisamente lo que el padre o la
madre reprimié en su adolescencia, rigidiza en los adultos su forma de enfrentar la

relacion y los imposibilita para acercarse con mayor objetividad a sus hijos.

De acuerdo con Eisener, P. (2001). La relacién que se establezca con los
hijos también es funcién de cémo los padres se proyectan a futuro. Muchos temen
fuertemente al nido vacio, lo que les dificulta conseguir el equilibrio que pueden

lograr s6lo cuando sienten que la independencia del hijo no atenta contra la
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estabilidad familiar. Sin embargo, el “no controlar” no significa no fijar limites a los
hijos, particularmente cuando éste se encuentra involucrado en situaciones

peligrosas o que le pueden resultar perjudiciales.

En tales casos el papel de los padres es doblemente complejo, pues es
necesario tratar de reconocer lo que el adolescente trata de decir con su conducta
y qué clase de ayuda o atencién esta buscando; es importante determinar si el
comportamiento del joven es reflejo de serios problemas internos que requieren de
ayuda externa, o si s6lo expresa la necesidad de adquirir sus propias vivencias

para aprender lo que significa ser responsable con su existencia.

La dificultad que en esta etapa enfrentan los padres para redefinir los
limites, también se acrecienta ante la falta de claridad que se produce respecto a
las reglas y valores que norman la conducta de un adolescente. Por primera vez
los padres deben considerar al hijo como una persona que esta elaborando su
propia escala de valores, aunque ésta pueda ser en muchos casos diferente a la
de ellos, ya que ésta emerge lentamente de la experiencia personal, de cémo él se
enfrenta al mundo, de la basqueda de un sentido de la vida, del cuestionamiento y
revision de los valores introyectados, de la toma de decisiones que pueden
repercutir en su futuro, su bienestar y su felicidad. Para lograr el equilibrio entre
permisividad y autoritarismo, los padres necesitan considerar que la conducta del

joven empieza paulatinamente a autorregularse.

La caracteristica del adolescente, que no es nifio pero tampoco adulto, hace
que los padres no sepan a veces imponer una disciplina acorde, o respetarlo y
dejarlo actuar en forma autébnoma, aunque socialmente no estan bien definidas

algunas de las funciones para los jévenes en este periodo. Eisener, P. (2001).
En etapas anteriores, la relaciéon de los padres y su hijo se plantea en otros

términos. Tanto en la familia como en el ambiente existe un mayor consenso de

como ensefiar a los hijos, hasta déonde pueden llegar en sus demandas y
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exigencias, qué aspectos y valores son esenciales para su desarrollo humano y

espiritual, y qué conductas se alejan ostensiblemente de la norma.

En las primeras etapas de desarrollo, cuando el nifio es pequeiio, la
relacion padres-hijo se define en gran medida a partir del estado de indefensién
del nifio, quien en ese momento necesita que se le brinde seguridad fisica y

afectiva.

A medida que el nifio crece, la guia paternal enfatiza el aprendizaje de
habitos y el cumplimiento de obligaciones basicas, como aprender a comer y

vestirse solo, cuidarse, compartir con otros, etc.

Hasta aqui las normas no son cuestionables ni inciertas. Posteriormente,
cuando los nifios comienzan a ir a la escuela, principia el aprendizaje de las reglas
y normas de comportamiento social. Pero al llegar a la adolescencia, la relacion
padres-hijo se tiene que redefinir, y se define en gran medida a partir del hijo, de la

presion que ejerce su sentido de busqueda, de independencia y de separacion.

3.2 FASES DE LA ADOLESCENCIA

Peter, B. (1991). Establece varias fases que para fines de esta investigacion
resulta importante analizar, y son el adolescente tardio y el post adolescente.

Las edades a que corresponden tales fases son en promedio las siguientes:

1° Preadolescencia: De los 10 a 12 afios.

2° Adolescencia temprana: De los 12 a 14 aios.

3° Adolescencia como tal: De los 15 a los 18 afios.
4° Adolescencia tardia: De los 19 a los 21 afos.

5° Post adolescencia: De los 22 a los 24 aios.
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A continuacion se presentan las caracteristicas generales de cada fase del

desarrollo adolescente.

1° LA PREADOLESCENCIA

La preadolescencia es el periodo que precede al desarrollo de los
caracteres sexuales primarios y secundarios que caracterizan a la pubertad. Se da
un proceso de maduracion hormonal y de crecimiento por lo que se refiere a las
manifestaciones fisicas de la maduracion sexual, a la vez que marca el inicio de la
adolescencia y se caracteriza por un aumento cuantitativo de los impulsos que

conlleva a la madurez emocional adulta.

La curiosidad sexual cambia; ya no interesa de dénde vienen los nifios sino
como se relaciona el nacimiento con su propio cuerpo. Los padres en este
periodo muestran actitudes ambivalentes en materia sexual, como el condenar el
placer por un lado y exponer al nifio a la sexualidad a través de los medios de
comunicacién. Se dara informacién sobre anatomia, funciéon sexual, concepcion y
nacimiento, pero se evitara el discutir sobre el acto sexual, los sentimientos y

sensaciones sexuales y todo lo referente al placer sexual.

La conducta general del preadolescente se hace demandante, insaciable e
impredecible, lo que puede llevar a una ruptura de la armonia familiar por su

egoismo y poca consideracion.

El preadolescente puede encontrar satisfaccion en el trabajo creativo y
escolar, y tiene que enfrentar sentimientos de coraje, envidia, rivalidad, impotencia
y destruccion agresiva. En la escuela puede presentar problemas por la falta de

interés, inhabilidad para concentrarse, irresponsabilidad e insubordinacion.
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Se presentan sintomas transitorios como dolores de cabeza, de estdmago,
tartamudeo, aumento de apetito que puede llegar a ser voraz y aparecer manias.
También se pueden presentar regresiones como vestirse con ropa de nifnos
inapropiadas para su edad, llorar por eventos que anteriormente habian ignorado,
hacer berrinches, etcétera. También se pueden presentar cuadros depresivos y

actos delictivos.

Los varones no tienen vello publico, el aumento de estatura todavia no esta
muy claro; los testiculos y el pene comienza a crecer. A nivel psicolégico se da la
hostilidad hacia las chicas, las atacan, tratan de evitarlas y se vuelven presumidos
y burlones, pero en realidad intentan negar su angustia mas que relacionarse con

ellas.

El adolescente tendra que enfrentarse a la fantasia de continuar con su
madre o alejarse de ella para toda la vida. Esto lo lleva a comportarse en
ocasiones de manera agresiva con algunas personas, puede tener actitudes
sadicas, lenguaje obsceno, rechazar la limpieza, es brisco, en ocasiones

exhibicionista, y se vive con grandiosidad.

En la mujer los principales cambios fisicos que se presentan son la
aparicion de vello pubico, el pecho en su apariencia luce plano y la estatura 6sea
no presenta cambios significativos. A nivel psicologico, las mujeres se interesan
por los juegos bruscos, toscos y agresivos, y en muchos casos se comportan

como “marimachas”. Buscan estar principalmente con amigas de su mismo sexo.
2° ADOLESCENCIA TEMPRANA
Esta etapa se caracteriza por la busqueda de personas ajenas a la familia e

inicia la separacién de las ligas sentimentales de los padres. Asi los amigos

toman una mayor importancia. La influencia de la familia se ve reflejada en la
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capacidad que tiene el adolescente para tener amigos y en las idealizaciones que

establezca.

Al aumentar el desarrollo de las hormonas sexuales y aparecer ya el
desarrollo genital, la masturbacién se convierte en un acto consciente, deliberado,

y buscando ya con un foco casi exclusivamente genital.

Ahora el adolescente aprendera a expresar sus afectos y emociones de
maneras menos infantiles y mas adultas, haciendo uso de su tolerancia a la
frustracién. Los adultos en esta fase deben ser congruentes con la expresion de
los afectos hacia el adolescente, y ser tolerantes con la actitud fluctuante de éste,
asi como con las diferentes formas de expresar lo que siente y piensa, de lo

contrario le provocaran descontento y confusion.

Para el adolescente temprano es importante vestirse, moverse, y hablar en
un estilo que sus amigos lo aprueben. Las modas de distinto tipo se vuelven
factores esenciales de la apariencia que el adolescente defendera apasionante
contra las criticas y prohibiciones de padres y maestros. La apariencia se vuelve

para el adolescente uno de sus signos de libertad e individualidad.

En el varén, los cambios biolégicos a los 12 afos se presentan con el
surgimiento de vello en la regién pubica, comienza a aumentar el tamafio de los
testiculos y crece el pene en longitud y circunferencia; la voz se hace mas grave o
baja y se ahueca. A los 13 afios han alcanzado el mayor aumento en la estatura,
aumento de peso y desarrollo muscular, provocando mayor esfuerzo; se presentan
las primeras eyaculaciones y erecciones incontroladas aunque todavia se tiene un

aspecto infantil.
A los 15 afos se establece una relacion de ansiedad con el padre, pero la

situacion se resuelve entrando en oposicién con él mediante una gratificacion de

metas, intereses compartidos y camaraderia, es decir, hay una identificacion con
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el padre. Al identificarse con el padre adecuadamente, puede ingresar a la

siguiente fase de la adolescencia.

3° ADOLESCENCIA COMO TAL

Aqui se da una renuncia a los padres y se reafirma como persona
heterosexual en su parte sana. Las primeras relaciones son intentos de

reafirmarse como hombre o mujer y no como una heterosexualidad constituida.

El adolescente necesita ayuda desde el mundo externo para el logro de la
heterosexualidad, y la identidad precisa ya que los padres puedan brindar una
escala de valores y actitud firme y flexible que le permita reconocer limites en el
exterior; esto hace que el joven se comporte con un claro desempeiio de su rol

personal, social y sexual.

Cuando el joven no se siente apoyado por los padres, tiende a
regresionarse para sentirse seguro y se puede relacionar con los demas de
manera infantil. Utiliza la intelectualizacién para relacionarse mas facilmente con

los demas.

En esta etapa los adolescentes se van diferenciando para consolidarse
como seres auténomos, y en ocasiones llegan a sentir verglienza de los padres, lo

cual los lleva a la arrogancia, rebeldia y un estado de omnipotencia.

En el varén se difunde el vello facial y corporal; el vello pubico y axilar se
vuelve mas denso, la voz se vuelve mas profunda, la eyaculacion contiene un
namero adecuado de espermatozoides aptos para la fertilizacién, disminuye el
nGmero de aumento de estatura y se llega al 98% de la estatura madura; aparecen
entradas en la parte frontal del cabello.
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En la parte psicolégica, a los 16 afios la atraccidén hacia las chicas es cada
vez mas fuerte; hay estimulos eréticos intensos. No obstante que los suefios
diurnos siguen siendo una fuente de excitacion, hay contacto con las chicas y
puede llegar a ser fisico, por lo que hay preocupaciéon respecto a la forma de

tratarlas.

En la mujer ésta etapa se caracteriza por la tendencia hacia la madurez,
donde el vello pubico esta totalmente desarrollado, el vello axilar se encuentra en
cantidad moderada, los pechos tienen forma adulta, la menstruaciéon esta bien
establecida, y disminuye el ritmo de aumento de la estatura, que cesa a los 16

anos aproximadamente.

Respecto al ambito psicolégico, las mujeres tienen contacto fisico con los
varones. A esta edad el trato que recibe la chica es controlado y es frecuente que
la misma chica se vea obligada a frenar los impulsos o excesos que arrastran al

varon.

4° ADOLESCENCIA TARDIA

Es la etapa que va de los 19 a los 21 afos de edad, se hace un acomodo
jerarquico de los valores e intereses en el joven; se cristaliza la definicion sexual
irreversible bajo una formula que puede ser heterosexual, bisexual, homosexual o
celibatal. La estabilizacion emocional se establece en este periodo de una mejor

manera.
Las diferencias individuales afectivas son notorias a simple vista, ya que la
tolerancia al conflicto, la ansiedad y las descargas sexuales matizan la fuerza y la

cualidad individual.

La vida amorosa alcanza una mayor madurez, y el ambiente colabora en

favorecer su vocacion integrandolo a la vida laboral.
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En el varén y en la mujer durante esta etapa hay pleno desarrollo de las
caracteristicas sexuales primarias y secundarias, al igual que su desarrollo

psicologico.

5° POSTADOLESCENCIA

Fase intermedia entre adolescencia y edad adulta, ocurre de los 22 a los 24
anos (segunda etapa en la universidad). En esta fase, el adolescente se relaciona

mas con el mundo externo y se da la aceptacion de su rol de género.

Quedan establecidos los afectos ante las instituciones o tradiciones; se
logra el respeto por la autoridad y el respeto a la sociedad, se da la estabilidad en
un enamoramiento y la decision de comprometerse con una pareja que se

complemente, con disposicion a la paternidad u area alternativa.

En esta etapa, la vocacién y ocupacion esta definida; se consolida su
escala de valores irreversibles que matizan y dan sentido a su vida.

El pensamiento abstracto le permite al adolescente desarrollar nociones
multidimensionales, tanto de si mismo como de los objetos que lo rodean. El
desarrollo del pensamiento abstracto tiene una interaccion sinérgica definitiva en
el desenvolvimiento de las relaciones interpersonales y se pone al servicio de la
sintesis y de la auto representacién, que ha incorporado su area genital y a su
funcién, ademas de todas las caracteristicas nuevas externas e internas que han

de conformar la nueva representacion de si mismo.

Tanto el varé6n como la mujer ya son maduros fisicamente, y su desarrollo

ha culminado a nivel biolégico. El vardn psicolégicamente se reconcilia con la
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figura paterna para alcanzar la madurez, y su futuro rol como padre; de no ser asi

esto, dara como resultado soluciones regresivas de inmadurez.

3.3 METAS DE LA ADOLESCENCIA

Esta etapa de la vida tiene varias fases que se han de desarrollar al final de
la adolescencia, como sefala Peter Blos, citado por Manzo, M. (2002), y que

son:

A. Separacion psicolégica y fisioldégica de los padres.
B. Aceptacion de la madurez psicolégica y sexual.

C. 'Aceptacion de la madurez sexual y establecimiento de la vida sexual activa.

Erikson, citado por Manzo, M. (2002). Define a la adolescencia como un
tiempo de definicion de la identidad. Menciona que si el adolescente es incapaz de
desarrollar las tareas propias de esta fase, entonces resulta “la confusion de rol”
en torno a la individualidad, a la sexualidad y a un lugar en el mundo adulto, segun

la etapa llamada “identidad vs. confusion de rol”.

La identidad “es el reestablecimiento de sus propias experiencias previas, y la
tentativa consciente de hacer que el futuro forme parte de su plan de vida
personal, y esta subordinada a la sexualidad”. En esta etapa el adolescente tiene
que reestablecer su identidad del yo, a la luz de sus experiencias anteriores y
aceptar que los nuevos cambios corporales y sentimientos libidinales son parte de

si mismo.
Si la identidad del yo no se reestablece en esta etapa, existe el riesgo de que

el papel que se ha de desempeifiar como individuo parezca difuso, lo que pondra

en peligro el desarrollo ulterior del yo.
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3.4 PREPARACION PARA EL TRABAJO

Erick Erikson, menciona que la etapa de la adolescencia sirve para que se dé
una definicion de la identidad; que si el adolescente es incapaz de desarrollar las
tareas propias de esta fase, entonces resulta “la confusiéon de rol” en torno a la

individualidad, a la sexualidad y a un lugar en el mundo adulto.

La identidad es el establecimiento de sus propias experiencias previas y la
tentativa consciente de hacer que el futuro forme parte de su plan de vida personal
y estad subordinada a la sexualidad. El adolescente tiene que establecer la
identidad a la luz de sus experiencias anteriores, y aceptar los nuevos cambios

corporales y sentimientos buenos y malos de él.

El problema vocacional del adolescente se centra en la necesidad de decidir la
clase de persona que quiere ser, y que le permita encontrar en la sociedad un
lugar y una ocupaciéon que anticipa habra de darle seguridad, independencia
econdmica Yy prestigio ante los demas. Lo importante para el adolescente es
fijarse las metas apropiadas a sus capacidades y a sus deseos.

La dificultad es que tienen que tomar las decisiones cuando aun no sabe a
ciencia cierta la clase de persona que quiere ser, ni la clase de ocupacion que
quiere tener, por eso, resulta contradictorio exigir al adolescente que tenga que
escoger su vocacion profesional en una etapa de su vida en que esta preocupado
por los cambios fisioloégicos y psicolégicos que le estan ocurriendo, sin embargo
es parte de la misma etapa tomar la decisién vocacional que lo llevara a

prepararse para ejercer un trabajo o una profesién en el futuro.
El adolescente depende de numerosos factores para elegir la profesion, entre

los cuales se encuentran las aptitudes, habilidades, valores, los talentos, las

habilidades intelectuales, el género, la economia familiar, el sistema cultural y
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social y la expectativa de vida. Tomando en cuenta todas estas opciones, podra

tomar la decisién que vaya con su forma de ser.

3.5 COMO COMPRENDER COMO SE FORMA UN ADULTO

Rodrigo, J. M. (1998). Comenta que para poder comprender como la
familia conforma uno de los contextos idéneos del desarrollo del adulto, se asume
un punto de partida que es que el desarrollo continia después de la adolescencia.
En los ultimos veinte afos se han ido reuniendo numerosas evidencias que han

ayudado a entender este ciclo.

Segun la teoria de Slaikeu, 1998 citado por Rodrigo, J.M. (1998) “Hay
momentos en la vida de los individuos, en los que se produce un cambio
estructural. Estos momentos aparecen como una encrucijada, un punto de

referencia en el que éste curso vital toma una direccion”.

Hay situaciones que llevan a la necesidad de adaptacion, al cambio en la
estructuracion de conductas y roles que resulten apropiados. A estos puntos
decisivos entre dos periodos de relativa estabilidad, es lo que la teoria denomina

transiciones del desarrollo evolutivas y transiciones circunstanciales de la vida.

Las primeras estan relacionadas con el paso de una etapa de la vida a
otra, son transiciones predecibles, por lo que se puede intervenir en ellas
preparando al sujeto para aminorar el grado de estrés y vulnerabilidad que

acompana a cualquier transicion.

Las segundas son accidentales, inesperadas y normativas, por ser
impredecibles es dificil intervenir en ellas, solamente se puede intervenir en ellas
tomando en cuenta el enriquecimiento de los recursos personales que traeran

como fruto la madurez. Es asi que los cambios familiares ofrecen al adulto la
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oportunidad de crecer y de constituirse como ser maduro, capaz de enfrentarse a

la complicada tarea del desarrollo que es vivir.

Los padres no podrian dotar a los hijos de todas estas herramientas sin
tener comunicacion con ellos, ya que esta es una de las armas mas poderosas
con la que se puede formar a un hijo, y sera la que marcara el éxito en las

relaciones de éstos ultimos.

Una vez mencionada la importancia de la adolescencia, cabe destacar que
el rumbo que tomara el adulto dependera en gran medida de la comunicacion

establecida con los padres.

3.6 ADULTO TEMPRANO

La etapa “adulto temprano” comprende de los 18 a los 25 afios, de acuerdo
con Erick Erikson, citado por Dicaprio, N. S. (1989). El autor sefiala que la mayoria
de las personas en estado adulto temprano, tienen un anhelo profundo de
relacionarse intimamente con miembros del sexo opuesto, y el matrimonio es el

medio usual mediante el cual se satisface esta necesidad.

Sin embargo, cabe mencionar que si la etapa anterior concluyé con éxito,
se convierte en una fuente principal de actividad y placer en la siguiente etapa. Es
por eso que si el adolescente lucha con problemas de identidad, se aproxima
temerosamente a las relaciones sociales con mas desagrado que placer; pero si
ha resuelto sus problemas de identidad, las interacciones sociales también
mejoraran conforme el adulto joven satisface con competencia los retos de las
interacciones sociales, y disfruta genuinamente las relaciones sociales, tanto

intimas como las casuales.
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La intimidad de las relaciones humanas presupone otros logros importantes
y, por tanto, muchas personas son incapaces de lograrla; nadie puede formar una
relacion intima sin una confianza basica en el otro. Entonces, también la relacion
intima se construye sobre la autonomia segura de ambas partes; la persona con
los pies en la tierra puede dar mas que el individuo dependiente y desvalido, que
sblo desea recibir. Un sentido de iniciativa bien desarrollado capacita a los
coényuges a realizar cosas productivas para el otro; un sentido de laboriosidad
capacita a cada uno a mostrar amor en una forma tangible, haciendo cosas en

forma competente para su pareja.

El sentido de identidad proporciona a la pareja el papel de ego estable, una
capacidad sana para la fidelidad y una serie bien definida de valores y prioridades.

En este sentido Erickson acepta la idea freudiana de que uno de los signos
de madurez llamado “genitalidad”, es la capacidad de amar. Amar verdaderamente
exige cualidades como compasion, simpatia, empatia, identificacién, reciprocidad

y mutualidad.

La compasion es el sentimiento de ternura hacia el otro y el deseo de
ayudarlo. La simpatia significa unidad o armonia con otro. La empatia es el
sentimiento de compartir una experiencia. La identificacion es convertirse en una
sola persona con el otro. La reciprocidad significa aceptar el punto de vista del otro

como igualmente valido que el propio. La mutualidad significa querer lo que el otro,»m«.._m

desea dar a conceder; lo que el otro desea recibir. Estos son los aspectoq wad
sociales de la personalidad, sin los cuales no puede haber intimidad, de acuerd@
con Erikson, E. (1993).
Considerando el matrimonio como ejemplo de una relacién intima, si éste
ha de tener éxito, cada coényuge debe sentir hacia el otro las emociones antes
mencionadas‘; debe haber mutualidad y reciprocidad; cada uno debe querer lo que
el otro puede dar y, a su vez, ser capaz de dar lo que el otro desea o necesita.
Cada uno decide dar uno de sus deseos por los del otro.
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La compasién, simpatia, empatia e identificacion sirven para suavizar los
puntos asperos y las diferencias naturales entre hombre y mujer, asi como

agregan riqueza a la relacion.

Por otra parte, la incapacidad para establecer relaciones intimas
satisfactorias a menudo deja a las personas con un sentido profundo de
aislamiento y extrafieza. Aunque las personas sean capaces de sobrellevar su
trabajo y mantener alguna apariencia de intimidad en las relaciones superficiales,
pueden experimentar un sentimiento profundo de vacuidad y soledad. La mayoria
de los seres humanos parecen tener una necesidad intensa de amar y una

necesidad igualmente intensa de ser amada.

Si estas necesidades no se satisfacen, surge un sentido obsesivo de estar
incompleto. Otras relaciones al fracaso en la necesidad de intimidad incluyen
papeles sociales estereotipados, como ser siempre sarcastico, siempre el payaso

o someterse cronicamente a la voluntad de los demas.

Afiliatividad contra elitismo. La ritualizacién del estado adulto temprano es la
ritualizacién afiliativa. Se refiere a los ritos asociados con la afirmacién mutua de la
identidad de las personas que cuidan unas de otras. En la ritualizacion hombre-
mujer, la ritualizacion afiliativa fomenta la complementariedad de las identidades:
la ceremonia matrimonial y la subsecuente luna de miel, son ejemplos de
ritualizacién. Erikson sefiala que todas las ritualizaciones precedentes contribuyen
a las posteriores: la ceremonia del matrimonio crea lenguajes numinosos; tiene
elementos de sensatez en el hecho que ciertos criterios son concedidos y
sancionados. Este es un suceso dramatico con practicas ceremoniales
especificas; hay un aspecto formal del acontecimiento que debe observarse con
gran detalle;‘las promesas mutuas ayudan a definir la identidad de cada conyuge

como marido y mujer.
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Los simbolos de categoria, las infulas y las afiliaciones a circulos exclusivos

ejemplifican el ritualismo del elitismo.

El sentido de intimidad requiere las capacidades y sentimientos apropiados
para formar vinculos humanos, afiliaciones con los demas. El sentido de
aislamiento se caracteriza por deficiencias en las habilidades y sentimientos
afiliativos. El ritualismo del elitismo es, sin embargo, una forma de anormalidad
resultante del fracaso en la adquisicion de un sentido de intimidad. El elitismo se
refiere a una afiliacién de formacién de grupos de moda, en un sentido de

posicién de grupo superior Erikson, E. (1993).
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CAPITULO IV METODOLOGIA

4.1 TEORIA CUALITATIVA Y DESCRIPTIVA

Esta investigacion es de tipo cualitativo, el cual se basa en métodos de
recoleccion de datos sin mediciébn numérica, como las descripciones y las
observaciones. Su propésito consiste en “reconstruir’ la realidad. A menudo se

llama “holistico”, porque considera el “todo” sin reducirlo al estudio de sus partes.

Es por eso que los estudios cualitativos se caracterizan por ser descriptivos
del fendmeno estudiado y su realidad a detalle, a la par de generar expectativas
tedricas que van de lo general a lo particular. Hernandez, R. (2003).

Debido al analisis profundo que proporciona el método cualitativo, se usara
la técnica de grupos focales, la cual permite apreciar la riqueza interpretativa y la
contextualizacién del ambiente. Por medio de lo cualitativo se permite presentar al
grupo como es, describir su entorno y conocer a las personas mediante sus

experiencias de vida.
4.1.1 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS: GRUPO FOCAL
Los grupos focales tienen gran valor para la investigacion cualitativa, pues
son un excelente instrumento para la recoleccion de datos de manera rapida,
facil, practica, y menos costosa que las entrevistas individuales.
Estos grupos permiten al investigador conocer mejor las actitudes,

creencias, comportamientos y motivaciones de la poblacion sometida a

investigacion; también permiten interactuar con los participantes para hacer
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aclaraciones, recoger informaciéon no verbal y proporcionan gran cantidad de

datos con las propias palabras de participantes.

De igual forma, tienen un efecto sinérgico que lleva a profundizar en el
tema; son flexibles al permitir una amplia diversidad para el tratamiento de
temas, con una variedad de individuos y de lugares, y es posible trabajar con

personas que no tengan educacion formal especial.

Este tipo de instrumento de investigaciéon crea un espacio de opinion entre
los participantes, pues las personas hacen uso de su derecho a hablar y a

? emitir opiniones.
Esta técnica tiene una conformacion tipica: un moderador, quien dirige al
grupo; un relator que anota las respuestas; puede existir un observador que

apoya al relator y observe las reacciones; la persona que graba la sesion, y los

participantes, que son las personas que conforman el grupo de discusion.

4.2 PARTICIPANTES Y ESCENARIO

Para este trabajo de investigacion se usoé la técnica de grupo focal, y por

eso se llevd a cabo una sesién con 10 personas, cuyas edades fueron de 20 a 25
anos, con un nivel econémico social medio, y grado académico de nivel superior,
realizdndose en la camara de Gesell, ubicada en el edificio A de la Universidad
Vasco de Quiroga, en la Ciudad de Morelia, Michoacan. Los participantes se
eligieron al azar y pertenecen a la licenciatura de Psicologia y Ciencias de la

Comunicacion.
Este estudio busca comprender el fenomeno estudiado en un ambiente

habitual (como se comporta, como vive, qué piensa la gente y cuéales son sus

actitudes). El objetivo es analizar cuéles son las dificultades en la comunicacion
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entre los jovenes y sus padres, a la par de observar como reaccionan ante los

mismos, y dar sugerencias de lo encontrado.

4.3 PROCEDIMIENTO

La presente investigacion se llevé a cabo en un ambiente cotidiano, a través
de la observaciéon y el analisis, tomando en cuenta la interaccion social, para

entender e interpretar los fendbmenos complejos.

A través de esta investigacion, el método cualitativo fue el apropiado para
analizar los problemas de comunicacion entre los jovenes y sus padres, ya que
mediante éste, se pueden apreciar las formas en que se comunican padres e hijos

para su analisis, y de ahi partir a proponer soluciones.

Al entrar en la dindmica de grupo, lo que se hizo fue introducir a los
participantes en el tema y propiciar el didlogo entre ellos, para que expresaran su
forma de pensar, deseos, valores y motivaciones sobre la cuestion, tratando
siempre de que los integrantes del grupo no se desviaran del tema, pero sin limitar
o intervenir en sus participaciones, ya que interesaba analizar las diferentes

formas que tienen de percibir las situaciones.

Mediante la utilizacién de la técnica, se pretendié descubrir las formas de
comunicacion entre los jovenes y sus padres, para llevar a cabo un analisis de la
problematica de acuerdo a la interaccion, y de esta manera encontrar las nuevas
formas de relacionarse que les ayudaran a tener una mejor comunicaciéon entre

ellos.
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El grupo focal se planed en cinco pasos:

1° Elaborar y definir los ejes.

2° Elaborar las preguntas.

3° Elegir los sujetos al azar.

4° Llevarlos a la camara de Gesell.

5° Definir el analisis de la informacion.

En la reunién se les informé del tema a los participantes, elegidos al azar,
la duracién y el propésito de la investigacion, los lineamientos de trabajo vy la

confidencialidad.

La informacion fue videograbada y se llevd acabo con un guién de
preguntas especificas basadas en el marco tedrico, y el planteamiento objetivo
del trabajo. Dicha informacién se analizdé por ejes tematicos y se concentré para

alcanzar los resultados esperados.
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CAPITULO V
RESULTADOS

En este capitulo se dara paso a la descripcion de cada uno de los ejes
utilizados para el andlisis los resultados, los cuales se sefialan a continuacion: eje
1, Comunicacion; eje 2, Las Reglas; eje 3, La Critica; eje 4, La comunicacion

Directa con los padres; eje 5, Las Formas de Mejorar la Comunicacion.

5.1 ANALISIS DE RESULTADOS

El Objetivo principal, es analizar como se da la comunicacion entre los
padres y sus hijos universitarios, y descubrir las consecuencias de los problemas
que en esta etapa por lo general se agudizan, para de esta manera, encontrar
nuevas formas de relacionarse y mejorar la comunicacién entre cada uno de los

miembros de la familia.

A continuacion se presentan los cinco ejes tematicos que se tomaron para

analizar el tipo de comunicacion:
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Eje1 COMUNICACION
1 ;{QUE ES LA COMUNICACION?

Nombre

Respuesta

C.S.G.

“Forma en la que todas las personas tienen interaccién en la
convivencia, que ademas es indispensable en la vida.”

L.R.S.

“Es la forma que nos une con las demas personas, ademas de un
medio de expresion con los demas.”

Y.-E. H.

“Una manera de interactuar ya sea verbal o no verbal, ya que todo ser
humano tiene la necesidad de hacerlo.”

G.R.C.

“Es algo inevitable, y parte del ser humano, ya que sin comunicacion
los seres humanos no estarian vivos. Debemos tener en cuenta que
todo comunica tanto en el exterior como en el interior de los seres
humanos.”

L-E-L. Ve

“Es indispensable para el ser humano, ya que todo lo que hacemos
comunica. En si es relacion que tenemos con otras personas y con
todo lo que hacemos.”

S.M. R.

“Es la manera de vivir con otras personas, y darles a saber lo que
piensas, sientes de manera oral o no.”

F.R.A.

“Es la forma de estar en contacto contigo mismo como con los demas y
saber lo que piensan, lo que sienten y si estan de acuerdo o no; parte
fundamental para poder sobrellevar las cosas.”

K.M.P.T.

“Es la forma de transmitir los sentimientos y todo lo que pensamos.”

M.O.R.

“Es la forma de expresarnos con las demas personas. Es algo que es
evidente para estar en contacto con el medio.”

P.M.C.

“Es un medio muy vasto de expresion, e indispensable como seres
sociales que somos.”

E:G:R:

“Es la forma en la que nos mantenemos en contacto con la realidad,
asi como la forma de expresar sentimientos de manera verbal u oral.”
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_ Eje1 COMUNICACION
2 ;COMO TE COMUNICAS CON TU FAMILIA?

Nombre

Respuesta

C.S.G.

“Mi familia todo el tiempo esta en comunicacién, porque se tiene mucha
confianza.”

L.R.S.

“La hora de la comida es el tiempo en el que nos comunicamos en mi familia,
sin embargo, considero que en nuestra relacion familiar no hay tanta
comunicacioén.”

Y. E. H.

“La comunicacion se da de vez en cuando, cuando se tiene la oportunidad
de estar juntos, y en el caso, con la que se da un poco mas de comunicacion
es con mi mama.”

G.R.C.

“Por lo general hablo los fines de semana, y mis papas estan al tanto de mi y
yo de ellos a través del celular y messenger, pues no soy de Morelia.”

L.E.L.V.

“En mi casa so6lo platico con ellos en las noches. Sin embargo con el que
mas platico es con mi papad, ya que lo considero mi amigo; la comunicacion
con mis hermanos es espontanea.”

S.M.R.

“Con la que mas tengo comunicaciéon es con mi mama, pero solo los fines de
semana, que es cuando nos contamos lo que nos pasé durante la semana,
pues ella no vive conmigo, sin embargo, nos mantenemos en contacto via

-celular durante la semana.”

F.R.A.

“En mi casa la comunicacién es muy buena con mis padres y hermanos, sin
embargo, la que mantiene mas comunicacién con nosotros es mi mama,
quien se da cuanta si nos fue bien o mal durante el dia, solo con vernos.”

K.M.P.T.

“La comunicacién con mi familia se da mediante mensajes via celular o
llamadas, ya que no soy de Morelia, sin embargo, la relacién de
comunicaciéon es muy buena.”

“La comunicacién se da a la hora de la comida y de la cena, ya que todos
trabajan temprano.”

P.M.C.

“Empieza a la hora de la comida, sobre todo con mi mama, ya que es muy
sarcastica y chistosa.”

E.G. R.

“Nuestra comunicaciéon es de manera verbal; se da mas que nada los fines
de semana con mis papas y hermanos, porque no soy de Morelia.”
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EJE 1. LA COMUNICACION

El eje 1, llamado comunicaciéon, comprende desde la definicion de lo que
es ésta, hasta la forma en la que se comunican los jovenes con sus padres. En
esta segmentacion por ejes, los participantes del grupo coinciden en que la
comunicaciéon es una interaccién indispensable en la vida, que une a la gente, y

forma parte de un medio de expresién inevitable para el ser humano.

La comunicacion es usada todos los dias en las relaciones con otros seres
humanos; por medio de ella se puede expresar a los demas lo que sientes,

piensas y de esta manera formar parte de un contacto con la realidad y el medio.

En este aspecto, los participantes hablaron de la comunicacién con su
familia, la cual se da en algunos momentos del dia, por lo general a la hora de la

comida; espacio donde las familias estan juntas.
Tres3 de los jovenes que Vviven fuera de la ciudad comentaron que se

comunican con sus familiares los fines de semana, ya que es cuando se

desplazan a su lugar de origen.
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EJE 2 LAS REGLAS
1 (QUIEN PONE LAS REGLAS EN TU CASA?

Nombre Respuesta

“En mi casa ambos padres ponen las reglas, pero cuando los hijos no
C.S.G. estamos de acuerdo, toman en cuenta nuestras opiniones.”

| L.R. S, “En mi casa mi mama pone las reglas, porque mi papa estaen E.U.A."

“En su caso los dos toman las decisiones. Sin embargo, la opinién de
Y.E. H. mi padre pesa mas.”

“Mi mama es rigida para poner las reglas, y mi padre es mas

solapador.”
G.R.C
“Es un consenso entre todos.”
L E L V.
S.M.R. “Mi mama.”
“Por lo general los dos ponen las reglas. En caso de no estar de
F.R. A ___|acuerdo, lo hablan y llegan a un acuerdo.”
K.M.P.T. “Mi papa.”
“Los dos ponen las reglas, sin embargo la figura mas fuerte es mi
mama.”
M.O.R
“Los dos las toman, pero si los hijos no estamos de acuerdo, se trata
de llegar a un arreglo primero.”
P.M. C.
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EJE 2 LAS REGLAS

2 (ESTAS SE OBEDECEN, O NO?

Nombre Respuesta
C.S.G. “En mi casa se cumplen la mayoria de las reglas.”
En mi casa se cumplen en algunos casos. Sin embargo, si no se esta de
acuerdo, algin miembro de la familia puede decirlo y llegar a un arreglo
L.R. S. de manera que todos concilien la decision.”
“En mi casa se cumplen las reglas; si no se hace asi, hay
Y. E. H. consecuencias.”
“En mi casa si se cumplen las reglas. Sin embargo, nos encontramos
luchando con una adolescente de 12 afos, en rebeldia, que es la que no
G.R.C cumple las reglas.”
“En mi casa si se cumplen las reglas, ya que las hicimos entre mis
hermanos y papas; si no se esta de acuerdo, se platica y se llega a un
L.E.L.V. convenio donde todos nos respetemos.”
“En mi casa se tienen que cumplir, si no, las consecuencias son los
castigos.”
S.M.R.
“En mi casa ya no es tanto de cumplirlas, debido a que todos somos
adultos. Sin embargo, no hay castigos, sino mas bien platicas para saber
F.R.A. por qué pasaron las cosas.”
“En mi casa se cumplen las reglas, pero no son tan estrictas; no se
K.M.P.T. ponen castigos, sino mas bien se habla.”
M. O.R. “Solo se obedecen las responsabilidades de la casa, los permisos no.”
“En mi casa si se obedecen las reglas porque mis papas son muy
P.M. C. rigidos; de no obedecer hay castigos.”
“En mi casa, el 95% de las reglas se obedecen o de lo contrario hay
E.G.R. consecuencias.”
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Eje 2. LAS REGLAS

Los participantes contestaron que por lo general, quien pone las reglas en
sus hogares es la madre, sefialando que es la que tiene la figura mas dominante
en el hogar; por otra parte mencionaron que cuando no estan muy de acuerdo los
integrantes de la familia con dichas reglas, puede haber un consenso por medio
del que todos lleguen a un acuerdo. Asi mismo, la mayoria de los entrevistados
hicieron énfasis en que las reglas que se imponen en sus casas se tienen que
cumplir; de no cumplirse, los padres emplean castigos como medio de correccion.
Por otro lado, cuatro coinciden en que sus padres hablan con ellos, en vez de

castigarlos.
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EJE 3 LAS CRITICAS
1;SE ACEPTAN LAS CRITICAS?
Nombre Respuesta
C.S.G. “Si se aceptan.”
L.R. S. “Si, mientras sea algo positivo.”
Y. E. H. “A veces.”
G.R.C. “Si, mientras sea con un fin constructivo.”
L.E.L.V. “Si se aceptan.”
1S. M. R. “Si se aceptan.”
F.R.A. “Si se aceptan.”
K.M.P.T. “Si se aceptan.”
M. O. R. “Si se aceptan.”
P.M.C. “Si, se aceptan, aunque lo que se diga incomode a la gente.”
E.G.R. ‘ “Si. mientras sea constructiva.”
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EJE 3 LAS CRITICAS ,
2 CUANDO UN MIEMBRO DE LA FAMILIA ENTRA EN DESACUERDO, ;QUE SE

HACE?
Nombre Respuesta
“Se habla, y por medio de eso llegamos a un acuerdo.”
C.S.G.
“Lo hablamos y buscamos la manera en que las dos partes estén
L.R.S. conformes con la decisién que se tomd.”
| Y.E. H. “Hablarlo.”
E
|
{ G.R.C. “Platicarlo y por medio de eso llegar a un acuerdo.”
“Hablamos.”
L.E.L.V.
“Platicarlo y llegar a un acuerdo en el que las dos partes estén
S.M.R. conformes y ninguna salga afectada.”
F.R. A “Hablarlo.”
K.M.P.T. “Hablarlo.”
“Se entra en un consenso y se valoran los pros y los contras, y por
M.O.R. medio de eso se llega a un acuerdo.”
“En mi familia se habla, se valoran las decisiones que se toman y se
P.M.C. llega a un acuerdo.”
;Se habla, se valoran las decisiones que se toman y se llega a un
acuerdo.” .
E.G.R.
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Eje 3. LAS CRITICAS

En este sentido, la mayoria de los participantes sefalaron que en sus casas
si se aceptan las criticas, siempre y cuando sean constructivas y sirvan para hacer
reflexionar a alguno de los miembros de la familia, aunque esto implique un poco
de incomodidad al decir la verdad. En este caso los jovenes coincidieron en que
cada vez que alguno de los miembros de la familia no estaban de acuerdo en las
criticas que otro u otros miembros le hacen, la forma en la que tratan de solucionar
esta situacion es hablando entre todos, y de esta manera buscan la manera de
negociar y llegar a un acuerdo, en el que todas las partes salgan beneficiadas y

ninguna sienta que no lo fue, o no se tomé en cuenta su opinion.
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Eje4 LA COMUNICACION DIRECTA CON LOS PADRES. )
1 ;COMO CONSIDERAS QUE ES LA COMUNICACION ENTRE TUS PAPAS?

Nombre Respuesta
C.S.G. ;Buena."
L.R.S. “Regular.”
Y. E. H. “Buena.”

“Regular, porque a veces no se entienden y tienen conflictos.”

G.R.C.

L. E: L. V. “Buena.”

S.M.R. “Mis padres viven separados, y cuando se llegan a ver, se pelean.”

F.R.A. “Muy buena.”

K.M.P.T. “Tiene puntos de vista diferentes, sin embargo es buena.”

M. O.R. “Es muy buena.”

P.M.C. “Es muy buena, porque juegan mucho y se llevan mejor.”
“Anteriormente era buena, pero a raiz de que mi mama se enfermd,

E.G.R ya no es tan buena.”
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EJE 4 COMUNICACION DIRECTA CON LOS PADRES

2 ;CON QUIEN SE COMUNICAN ACTUALMENTE?

Nombre Respuesta
CSG Con los dos
LRS Con su mama y con su hermano el mas grande
YEH Con su hermano el mas chico
GRC Con los dos
LELV Con su papa
SMR Con su mama

Con su mama y una de sus hermanas.

FRA
KMPT Con su mama y con sus hermanos
MOR Con su mama
PMC Con su mama
EGR Con los dos
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EJE 4 LA COMUNICACION DIRECTA CON LOS PADRES

3 (QUE HACEN ESTAS PERSONAS PARA QUE SE TE FACILITE LA

COMUNICACION CON ELLAS?
Nombre Respuesta
; .
| “Mi mama se acerca mas a mi y se interesa en lo que me pasa.”
C.S.G.
“Mi mama se interesa en como estoy, aunque no se abre mucho; veo que
L. R:S. mi mama busca la forma de ayudarme.”
Y.E. R “Con mi hermano, porque es chico pero es muy abierto para platicar.”
“Los dos son tolerantes y me ayudan a levantarme cuando las cosas no
G.R.C. salen bien.”
“Mi papa es mi amigo, y esta forma de relacionarse ha hecho que crezca
L.E.L. V. nuestra relacién.”
“Con mi hermano por la confianza que le tengo, pues lo considero un
S.M.R. amigo.”
F.R. A “Mi mama me ha brindado mucha confianza para hablar.”
“Mis padres retransmiten confianza. Me hacen saber que son mis amigos
K.M.P.T. y respetan mis puntos de vista.”
M. O.R. “En mi caso, seria la confianza con mi mama.”
P.M.C. “Mi mama se abrié y se actualizd para comunicarse mejor conmigo.”
E.G.R. “Mis papas se acercan a mi_y se interesan en las cosas que me pasan.”
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Eje 4. LA COMUNICACION DIRECTA CON LOS PADRES

Al contestar este reactivo, los jévenes coihcidieron en que la comunicacion
era buena; en algunos de los casos manifestaron que la comunicacion entre sus
papéas se habia fortalecido mas a través de los afios de relacion que tenian, pues
consideraban que ahora se llevaban mejor. Sin embargo, se sienten mas
identificados con la madre porque es quien estd mas cerca de ellos y se da

cuenta de lo que les pasa con solo verlos.

Por otra parte, dos personas se comunican mejor con sus hermanos
mayores y o menores, argumentando que era porque les tenian mas confianza

que a los padres.
La mayoria de los jovenes entrevistados coincidieron en que, lo que les

hacia mas facil comunicarse con determinado miembro de la familia, es el interés

que dicho miembro mostraba por ellos, ademas de la confianza.
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EJE 5 LAS FORMAS DE MEJORAR LA COMUNICACION
1;QUE ES LO QUE CREEN QUE DEBERIAN HACER USTEDES PARA MEJORAR
LA COMUNICACION CON SUS PADRES? '

Nombre Respuesta

“Pasar mas tiempo con ellos.”
C.8.G

“Yo necesitaria ser un poco mas abierta y tener mas confianza para contarle mis
L.R. S cosas.”

“Tratar de coincidir en horarios, porque ella casi no esta en casa, y no ser tan
Y.E. H. explosiva.”

“La comunicacién es buena, pero podria mejorar. Mi mama no respeta los
G.R.C. tiempos para hablar, lo cual no nos permite tener una buena comunicacién.”
LEXLEVL “Hablar mas con mi mama, porque casi no tengo comunicacién con ella.”
S.M.R. “Pasar mas tiempo en casa y no ser tan explosiva.”

“Pasar mas tiempo en casa. En los momentos en los que sé que estaran todos
F.R.A. en mi casa, prefiero irme a otro lado que compartir tiempo con la familia.”

“Tener mas ratos en familia y ver lo que se puede mejorar y las cosas que estan
K.M.P.T. mal.” :
M. O.R. “Pasar mas tiempo en casa.”
P.M. C. “Inmiscuirme mas en sus asuntos e interesarme en lo que le pasa a mi familia.”
E.G.R. “Dedicarles mas tiempo.”
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EJE S LAS FORMAS DE MEJORAR LA COMUNICACION
2 (QUE ES LO QUE DEBERIAN HACER SUS PADRES PARA MEJORAR LA
COMUNICACION CON USTEDES?

Nombre Respuesta

“Que se interesen mas por las cosas que hacemos y lo que nos pasa, y que

organicemos salidas.”
C.S.G.

“Que mi mama se acerque a hablar con nosotras y que nos tenga mas

confianza, asi como que organice mas salidas en familia.”
L.R. S.

“Que sean mas abiertos, y que implanten la confianza. En el caso de mi
Y.E. H. papa, que le dedicara mas tiempo a la familia.”

“Que mi mama aprenda a escuchar y se interese mas en nosotras como
G.R.C hijas que en si misma.”

“A mi mama, que deje de sentirse la figura de autoridad y que sea mas
L.E.L V. amiga con nosotros como hijos.”

“En lo general nuestra relacion es buena, sin embargo considero a mi
S.M.R. mama un poco enojona.”

“De mi papa, que no se cierre tanto cuando se molesta. Mi mama se deja

influenciar por mis hermanas en mi contra. Yo quiero que deje de pasar
F.R.A. esto.”

“Que mi papa pase mas tiempo en casa y sea mas flexible en cuanto a las
K.M.P.T. reglas.”

“Por parte de mi pap3, que pase mas tiempo en la casa, ya que trabaja todo
M.O.R el dia y la Gnica que esta es mi mama.”

“A mi papa, que se interese mas en lo que hacemos, pues por el trabajo

solo llega a comer y se va.”
P.M. C.
E.G.R. “Que mi papa me dedique un poco de mas tiempo.”
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Eje 5. LAS FORMAS DE MEJORAR LA COMUNICACION

Los jovenes coincidieron en que las cosas que deberian hacer para mejorar
la relacién de comunicacién con sus padres, serian: pasar mas tiempo en casa, y

tratar de coincidir en horarios para poder convivir en familia.

Entre otras cosas, comentaron el interesarse mas por lo que les pasa a sus
papas y por lo que sienten, sefialando ademas lo que beben hacer sus padres
para tener una mejor comunicacién con ellos, como el hecho de que implanten un
ambiente de confianza en el hogar, ya que a partir de ahi se podra desarrollar la

confianza con los padres.
Por otra parte, los jovenes mostraron gran interés en que los padres pasen

mas tiempo en casa, ya que por causa del trabajo casi no tienen tiempo de platicar

con ellos, ni de saber lo que les pasa.
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5.2 CONCLUSIONES

Considero que el objetivo de este trabajo si se cumplié, pues mediante su
realizacion fue posible detectar los problemas de comunicacién que tienen los
jovenes con sus padres y descubrir cuales son las principales consecuencias de
las dificultades de los padres con hijos universitarios.

EJE 1. COMUNICACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en el eje 1 de la comunicacion,
Venderber, R. (1999), expresa que los seres humanos se comunican por el
hecho de satisfacer necesidades, ya que son seres sociales que necesitan
comunicarse con otros para transmitir sus ideas, y es que solo a través de este
contacto los seres humanos satisfacen una necesidad de integracién con otra

persona.

En el grupo focal se observé que la mayoria de los jévenes coincidieron que
la comunicacién es indispensable para la vida de las personas, a la par de que
cumple una funcién unificadora entre las mismas, que permite expresar a las
personas lo que se siente y piensa; esta situacion de interacciéon permite

establecer contacto con los otros.

Aunque todos los jovenes le dan una atribuciébn importante a la
comunicacion, tres de ellos tienen un espacio para hacerlo en sus hogares a la
hora de la comida, que es cuando se reune la familia. Por otra parte, ocho de
ellos no tiene comunicacién personal con sus padres debido a que vienen de otros

lugares.
Por tanto, en el eje 1 concluimos en igualdad de criterios la parte de la

teoria y la practica, ya que se demostrd que la comunicaciéon es importante para
los seres humanos, y que por medio de la expresion, se puede dar a conocer lo
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que se siente y piensa, constituyendo éste un medio de contacto entre la persona

y los demas, que al tener una relacion de comunicacién lo complementan.

EJE 2. LAS REGLAS

Eguiluz, L.L. (2003), sefiala que los sistemas se crean a través de un
sistema de reglas que se modifican por ensayo y error, pero que por lo general se
mantienen constantes en la familia, y en el modo de cada individuo que forma
parte del sistema. Estas reglas proporcionan a los miembros del sistema un lugar

seguro.

Comparando la teoria con el grupo focal, los jovenes analizados
contestaron que quien pone las reglas en sus hogares es la madre, ya que es una
figura que tiene autoridad representativa en casa; también sefalaron que cuando
no estan muy de acuerdo con estas reglas, los miembros de la familia pueden

llegar a un acuerdo mediante el dialogo.

Un punto en el que se unificaron criterios fue en los castigos, donde seis de
los jovenes contestaron que de no cumplir con las reglas que les imponen sus
padres, hay consecuencias, Yy solo cinco concluyeron que en su casa no hay

castigos, pues los padres prefieren hablar con ellos.

En este sentido, podemos concluir en el eje 2, que las reglas siguen
teniendo fuerza en los hogares de los jovenes, ya que de no cumplirlas o
desobedecerlas hay castigos severos. Otro punto que vale destacar, es la apertura
al didlogo de la familia para discutir las reglas: un acto de democracia que

anteriormente no se tenia con los hijos.

También es importante sefalar que las reglas fungen como un candado de

seguridad que protege a la familia y a cada uno de los individuos de la misma
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contra los peligros que le ataquen, entonces las reglas resguardan a la familia
para su seguridad.

EJE 3. LA CRITICA

De acuerdo con los resultados en el eje de la critica, de manera teorica
Montero, E. (2001), plantea que las familias equilibradas tienen una facil expresion
ante criticas constructivas o reflexiones por parte de sus miembros, a la vez que
ayudan a guardar un equilibrio para recibir lo bueno, dando a luz en cada uno de

los miembros del sistema, una vision evaluativa de las cosas.

Por tanto, todos los jovenes coincidieron en que si se aceptan las criticas
en sus hogares, siempre que estas sean constructivas, a pesar de lo incbmodas
que llegaran a ser al recibirse de algun integrante de la familia. De la misma
manera, todos los participantes aceptaron que cuando alguno de los miembros del
sistema no esta de acuerdo con las observaciones que se le hicieron en la familia,
solucionan el problema hablando entre todos, de manera que puedan llegar a un
acuerdo en el que ambas partes sean beneficiadas.

En cuanto al eje 3 de la critica, se concluye que el hecho de expresar
opiniones evaluadoras y reflexivas para algun miembro de la familia, ayuda a
construir un equilibrio en la familia a la par de que de esta manera los jévenes y
padres sienten validado su punto de vista, de esta manera se fortalecen los lazos

de confianza en la familia y sus miembros.
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Eje 4. LA COMUNICACION DIRECTA CON LOS PADRES

De acuerdo con los resultados tedricos, en base al eje llamado
comunicacion directa con los padres, Rodrigo, J. M. (1998), concluye que cuando
los padres tienen buena comunicacion entre ellos, se mantienen buenas
relaciones entre los componentes de la familia, y de la misma manera se fortalece

la personalidad de cada miembro.

En segundo lugar, gracias a esta relacion equilibrada entre los padres que
dan confianza a los hijos para la comunicacion, se construyen relaciones fuertes.
Este plano de confianza permite a los integrantes de la célula familiar interesarse
por lo que sucede a sus miembros; es asi como puede crecer una complicidad en

la amistad dentro de este sistema.

Cuando no existe una relacion equilibrada entre los padres, es invariable
que los hijos se vean afectados en sus interacciones con los miembros del
sistema, pues el desequilibrio y la disfuncionalidad de la misma, no permitira

crecer las relaciones en la familia.

En el caso de los jovenes que participaron en el estudio, todos concluyeron
que la relacion de sus padres y la comunicacion entre ellos se han fortalecido con
el tiempo, al grado de estar mejor que en etapas anteriores.

Y debido a la constante participacién que tienen las madres en los hogares
de los jovenes, todos ellos dijeron comunicarse mas con la madre debido a la
cercania que tiene con ellos. Es asi que los jovenes coincidieron en que lo que
hace que se les facilite la comunicaciéon con este miembro, es que se interesa en

los que les pasa y esto favorece el funcionamiento familiar tradicional.
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Como conclusion de las opiniones vertidas por los jovenes, puede decirse
que si la relacion entre los padres es buena, influird positivamente en los

miembros de la familia, haciendo que se comuniquen mejor en ella.

Por otra parte, es innegable que el hecho de tener una familia equilibrada,
da la pauta a que los miembros se interesen los unos en los otros y se

comuniquen mejor, a la par de que desarrollaran la confianza en ellos mismos.

EJE 5. LAS FORMAS DE MEJORAR LA COMUNICACION

Goleman, D. (1995), sefala que la familia es la primera escuela de
aprendizaje emocional, y que la forma en que son tratados los hijos por sus
padres, -con indiferencia o empatia,- constituye un importante ejemplo del cual
aprenderan. Asi que, para que los padres sean buenos entrenadores de los hijos,
deben tener control sobre sus sentimientos, ya que por medio de la expresion de
éstos, el padre ensefia a su hijo y le ayuda a diferenciar las emociones. Para el

hijo, esto constituye su boleto al éxito o al fracaso en sus relaciones futuras.

De acuerdo con los resultados en el eje 5, llamado formas de mejorar la
comunicacion, los jovenes que participaron en el estudio coincidieron en que lo
que deberian hacer sus padres para mejorar la comunicacién con ellos, es pasar
mas tiempo en casa y mostrar interés hasta sus gustos, e implantar un clima de

confianza para que se desarrolle un buen ambiente familiar.

Por otra parte, los jovenes reconocieron que para que pueda haber
comunicacion se necesitan dos partes. En este sentido, los participantes dijeron
qué era lo que ellos tenian que hacer para mejorar la relacion con sus padres,
llegando en conjunto al acuerdo de que deben pasar mas tiempo en casa, y tratar
de coincidir en horarios para poder convivir con su familia a la par de interesarse

mas por sus progenitores.
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Los jovenes en su totalidad consideran que la comunicacién es importante e
indispensable para la vida, ya que es una forma de expresion que permite que se
manifieste lo que se siente y se piensa, y propicia un acercamiento entre el ser

humano y su medio.

Sin embargo, aunque los jovenes consideran que la comunicacion es
importante, ellos comentan que tienen comunicacion con su familia a la hora de la
comida. En el caso de los que vienen de fuera, coincidieron en tener comunicacion
con sus familias por medio del celular u otros medios electrénicos, y que los fines

de semana lo hacen de manera directa, ya que viven solos en Morelia.

Aunque algunos de ellos tienen poca comunicacién con sus padres, las
reglas que se deben llevar a cabo en casa no han cambiado, pues los jovenes
dijeron que tienen que cumplir las normas, o de lo contrario habra castigos,
mientras que algunos de los jovenes coincidieron en que en su familia lo que

hacen es hablar.

La actitud equilibrada de una familia cuenta mucho, sobre todo a la hora de
hacer criticas entre sus miembros. A este respecto, los jovenes contestaron que
si aceptan las criticas en casa, siempre y cuando sean constructivas, a pesar de

que sean incomodas.

Se distingue de manera particular en las familias de todos los participantes
en el estudio, la manifestacion del hecho de que cuando un miembro no esta de
acuerdo con lo que se le dijo, puede exponer lo que siente y llegar a un acuerdo

con la familia.
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Esto trae como consecuencia que los miembros se sientan en confianza y por
consiguiente tengan una comunicacion mas directa con los padres, lo que les

permite instaurar un ambiente de confianza.

Por otra parte, cabe mencionar que en los planteamientos queda de
manifiesto lo siguiente: la comunicacion depende de ambas partes, del interés, de
la voluntad de pasar momentos juntos para coincidir en tiempos, horarios, y ganas

de convivir.

Es importante mencionar que si se presentan crisis familiares debido a que
el adulto tiene un estado de vida diferente al del joven, y a que éste ultimo
necesita resolver cosas que el otro ya logrd, lo que genera distanciamiento

emocional, pero no indiferencia entre los involucrados.

Para poder desarrollar una buena relacion de comunicacion entre padres e
hijos, es necesario que cada una de las partes ponga de su lado. En este sentido,
los jovenes expresaron la necesidad de que sus padres se acercaran mas a ellos
y pasaran un poco mas de tiempo en casa. Después de valorar esta peticion, los
jovenes reconocieron que les hace falta pasar mas tiempo en el hogar con sus

padres e interesarse en lo que les pasa y hacen.

Uno de los principales problemas que existen entre padres e hijos, es la
falta de comunicacion, situacion que hace a los padres sentirse inseguros de lo
que pasara con sus hijos al llegar a la etapa adulta. Es por eso que durante esta
fase, los padres presentan sentimientos de temor y ante el mismo optan por ser
estrictos usando las reglas como medio de seguridad.

Mediante el acercamiento de ambas partes es importante procurar el

desarrollo de una amistad y confianza, que haga al padre perder el miedo y al hijo

confiar en sus padres.
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Por lo tanto, concluyo que este trabajo deja nuevas posibilidades e

inquietudes para seguir investigando, como por ejemplo los tipos de familia.

5.3 SUGERENCIAS Y LIMITACIONES

La presente investigacion trascurrié sin dificultades, pues los jévenes que
participaron en la sesién de grupos focales se mostraron muy cooperativos al
aportar sus opiniones.

En primer lugar, quiero sefalar que las opiniones de los jovenes que viven
con sus padres como los que se encuentran fuera de casa y Unicamente los ven

los fines de semana, coinciden en la necesidad de tener una buena comunicacion.

Al conjuntar las diversas opiniones de la comunicacion que los jovenes
tienen con sus padres, coinciden en que no estan cdmodos con la forma en que
actualmente la llevan a cabo, pues no es muy efectiva ni ayuda al desarrollo de
una buena relacién familiar, y por otra parte, sienten que les hace falta convivir y

conocer mas a sus padres.

Cabe mencionar que los resultados obtenidos en esta investigacién no se
pueden generalizar para todas las familias, ya que ellas tienen distintas formas de

funcionar, a la par de que existen diferentes tipos de familia.

Aunque este estudio no pretende resolver los problemas de comunicacion
con los hijos, si aporta puntos importantes para el mejoramiento a través de la
convivencia, el trabajo en equipo vy otros aspectos que se abordan de manera
detallada en la investigacion.

Asi mismo, la comunicacién del joven universitario con sus padres

constituye un estudio que abre otra linea de investigacion para exploraciones
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futuras, respecto al andlisis de los diferentes tipos de familia y sus distintas
formas de comunicarse; tal estudio puede abordarse de manera profunda para la
comprensién de las relaciones entre padres e hijos y el funcionamiento de estos
tipos de familias.

Valdria la pena que esta investigacion fuese aplicada en un futuro a la
forma en la que se comunican los padres con los hijos, y dependiendo de los
resultados que se arrojen, partir hacia la busqueda de nuevas formas de mejorar

la comunicacion entre ambos.

5.4 LIMITANTES

Las dos limitantes identificadas en esta investigaciéon, se basan en el hecho
de que al aplicar la técnica de grupo focal, no se pudo profundizar mucho con
cada una de las personas que participaron, porque no se conoce a fondo a todos.
Cabe mencionar también que no se pudo entrevistar a sus familias, por tanto, no
se puede dar un resultado individual de cada una de éstas, representadas a su

vez por cada uno de los participantes.

Otra de las limitantes encontradas en el grupo, es que solo se cont6 con la
presencia de un hombre, por lo tanto, la forma en la que se manejan y dirigen las
relaciones familiares tiene una inclinacién hacia el pensamiento femenino, por lo
que habria que tomar en cuenta las diferencias que tienen hombres y mujeres en
la forma de relacionarse con sus familias.

Para que esta investigacion pueda arrojar un resultado mixto, considero de
gran importancia que se lleve acabo un grupo focal con hombres, para tener asi
un panorama mas amplio de las caracteristicas de comunicacion que tienen los
varones con sus progenitores. Lo anterior nos permitiria observar las diferencias
que existen en la forma de comunicarse de las mujeres y los jovenes varones con

sus padres.
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Otra limitante es que los participantes contestaron de manera simple en el
eje 3 y parte del 4, lo que nos llevo a preguntarnos qué hubiera pasado de llevarse
a cabo entrevistas a profundidad, hecho del cual, seguramente pudiera derivarse

otra linea de investigacion futura.
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